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RESUMEN

Este trabajo se enfoca en el desarrollo de un Asistente Virtual Inteligente (AVI)
utilizando tecnologias de Inteligencia Artificial (I1A) en el Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN) para mejorar la inscripcion de maestrias y la atencion al usuario en el
Instituto de Postgrado de la UPSE. El propdsito es desarrollar un asistente virtual con
capacidad de entablar una conversacion con el usuario y mejorar la experiencia del
estudiante, por lo que para cumplir con dicho proposito se opto por utilizar métodos que
implican la recopilacion de datos, la seleccion de tecnologias adecuadas y la
implementacion de algoritmos de aprendizaje, esto dara como resultado una inscripcién
mas interactiva y una atencion al usuario mas efectiva en cuestion del tiempo. La
conclusion es que la implementacion exitosa del AVI tiene el potencial de mejorar
significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del estudiante, consolidando

la posicion competitiva del Instituto de Postgrado de la UPSE en la educacion superior.

Palabras claves: Asistente virtual, procesamiento de lenguaje natural, inteligencia
artificial, inscripcion.

ABSTRACT

This work focuses on the development of an Intelligent Virtual Assistant (IVA) using
Artificial Intelligence (Al) technologies in Natural Language Processing (NLP) to
enhance master's degree enrollment and user support at UPSE's Postgraduate Institute.
The purpose is to create a virtual assistant capable of engaging in conversation with users
and improving the student experience. To achieve this goal, methods involving data
collection, the selection of appropriate technologies, and the implementation of learning
algorithms were chosen. This will result in a more interactive enrollment process and
more effective user support in terms of response time. In conclusion, the successful
implementation of the IVA has the potential to significantly enhance operational
efficiency and student satisfaction, thereby solidifying UPSE's Postgraduate Institute's

competitive position in higher education.

Keywords: Virtual assistant, natural language processing, artificial intelligence,

enrollment.
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INTRODUCCION

En la era digital, la inteligencia artificial (IA) tiene un gran impacto en mejorar la
eficiencia y calidad de servicios educativos. El Instituto de Postgrado de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) busca liderar esta transformacion con
tecnologia. La IA puede ayudar en la inscripcion de maestrias y atencidn al usuario, dos

aspectos importantes para los estudiantes.

La inscripcion en maestrias suele ser complicada y la atencion al usuario es crucial para
aquellos que llevan este proceso, la cual un asistente virtual basado en IA puede
simplificar los mismos, brindando una experiencia mas eficiente. Esta tesis se enfoca en
crear un Asistente Virtual Inteligente (AVI) para el Instituto de Postgrado, este AVI
utilizar4 procesamiento de lenguaje natural para interactuar con aspirantes y brindar
informacidn sobre las diferentes maestrias disponibles, ademas ayudard a aquellos
estudiantes que tengan dificultades en el proceso de inscripcion contribuyendo asi a una

atencion al usuario més efectiva y &gil.

A lo largo de este estudio, se explorara en detalle el proceso de desarrollo del AVI, desde
la recopilacion de datos y la eleccion de las tecnologias apropiadas hasta la
implementacion de algoritmos de aprendizaje y la evaluacién de su desempefio. El
objetivo es mejorar los procesos de inscripcidn y atencién al usuario en la UPSE mediante
la 1A y el procesamiento de lenguaje natural. Esto no solo aumentara la eficiencia

operativa, sino que también mejorara la calidad de la experiencia educativa en el instituto.

En el primer capitulo se detallan los antecedentes del Instituto de Postgrado y la
problemética que llevan gestionando los coordinadores referentes a las consultas por parte
de los estudiantes. En este enfoque, la respuesta se encuentra al presentar el proyecto,
establecer sus objetivos, explicar por qué es necesario, describir las metodologias de

investigacion y desarrollo, todo con el propdsito de crear la propuesta tecnologica.

En el segundo capitulo, se explora la parte contextual, conceptual y tedrica de la propuesta
tecnologica y se abordan cuestiones generales sobre el Instituto de Postgrado, asimismo
se presentan los conceptos esenciales para entender el proceso de desarrollo de software
y se analizan las teorias que respaldan este proyecto. Ademas, se proporcionan detalles

sobre los requisitos, la solucion propuesta, andlisis y pruebas de funcionamiento.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION
1.1. Antecedentes

La falta de sistemas de informacion en la gestion de la organizacion puede conducir a una
ejecucion ineficaz de los procedimientos internos. Esto se debe principalmente a la
incapacidad de acceder rapida y facilmente a la informacion en el momento adecuado.
Como resultado, se pierde un tiempo valioso que podria utilizarse para brindar una
experiencia personalizada al ciudadano y ofrecer un servicio de alta calidad [1].

Ademas, la misma puede conducir a un seguimiento insuficiente del proceso sin un
sistema para centralizar y organizar la informacion, que puede ser dificil monitorear o
controlar las tareas y responsabilidades asignadas a cada miembro del equipo, por lo cual
esto puede generar errores, demoras y confusion en el desempefio de las actividades, lo

que afecta negativamente la eficiencia y productividad de toda la organizacion [1].

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) se encuentra ubicada en la
Avda. principal La Libertad - Santa Elena, que tiene como objetivos proporcionar
educacion superior de calidad, formar profesionales competentes, fomentar la
investigacion y la vinculacion con la comunidad [2]. Por otra parte, la pagina web de la
UPSE ha estado en funcionamiento desde los primeros afios de la universidad, es decir,
desde alrededor del afio 2003 hasta la actualidad, donde el 5 de junio del 2014, recibi¢ el
Certificado de Acreditacion Institucional con la categoria C; habilitindola para ofrecer,
una vez aprobados por el CES, programas de postgrado: maestrias profesionales y
especialidades [3]. Por lo que en afios pasados el Instituto de Postgrado (IPG) ha estado
formando profesionales en diferentes facultades con sus diversas maestrias que la

conforman.

Los avances tecnoldgicos han planteado desafios a las empresas, llevandolas a adaptarse
y buscar herramientas para gestionar sus operaciones, por eso, es fundamental que las
mismas revisen y ejecuten estrategias que les permitan manejar sus procesos internos y
sus relaciones externas de manera efectiva [4]. En el IPG se ha implementado diversas
mejoras tecnoldgicas para optimizar la experiencia de los estudiantes. No obstante, se ha
reconocido que alumnos provenientes de distintas areas aun sigan teniendo dificultades

al interactuar con la plataforma debido a su escaso dominio tecnolégico, esto refleja falta



de una herramienta que permita guiar y dar soluciones a diferentes problemas que este

cursando el estudiantado.

Por otra parte, es importante destacar que en la actualidad el IPG cuenta con un total de
siete facultades, donde los coordinadores de cada maestria han enfrentado dificultades en
cuanto al tiempo de respuesta a los estudiantes inscritos, especialmente en lo que respecta
a brindar informacion adicional sobre el proceso de inscripcion correspondiente u otras
dudas pertinentes seguin encuestas realizadas a los coordinadores (Ver Anexo 1), por lo
que esta situacion se ve agravada por una gran cantidad de solicitudes recibidas, lo que

ocasiona retrasos en el proceso.

En vista de lo anterior, se presentan desafios relacionados con la comunicacién con los
asesores, la agilidad en el proceso de inscripcion y consultas sobre la admision de
maestrias, asi como la falta de visibilidad de informacion relevante. Esto causard una
reduccion considerable en la retencion de los estudiantes la cual implica una pérdida de
tiempo al llevar a cabo estos procedimientos. Asi mismo, no cuenta con espacios
informativos suficientes para brindar al estudiantado informacién pertinente de fechas de
inscripciones, los requisitos que se deben presentar, las facultades que deben estar
disponibles a lo largo de toda la carrera universitaria o contactos con docentes que brinden

informacidn de las maestrias.

El desarrollo de un chatbot multilenguaje como asistente virtual para el GAD Municipal
de Salinas, en el ambito de un proveedor de computacion en la nube tendria la capacidad
de automatizar la recepcion y seguimiento de las denuncias municipales de los ciudadanos
a través de conversaciones escritas [5]. El chatbot desarrollado proporciona a los usuarios
la posibilidad de interactuar con un asistente virtual basado en inteligencia artificial. Por
lo que es importante destacar que el sistema desarrollado no incluye una funcionalidad
para realizar consultas especificas relacionadas con el GAD Municipal de Salinas, y
tampoco se ha implementado un servicio de procesamiento de lenguaje natural que esté

disponible de forma continua sin incurrir en pagos a largo plazo.

En el estudio de una empresa de seguros proporciona una descripcion exhaustiva del uso
de la inteligencia artificial como un recurso inicial para respaldar la gestion de tickets en
el contexto de una mesa de ayuda, donde el objetivo central de esta investigacion es

mejorar la eficiencia en la atencion de requerimientos e incidentes, a través de la



implementacion de un chatbot capaz de simular conversaciones humanas, este enfoque
se centra en la satisfaccion del cliente, la calidad del servicio de atencion y la
automatizacion de procesos [6]. El estudio plantea abordar las preocupaciones de los
usuarios, sin embargo, no se contempla la integracion de un servicio de procesamiento de
lenguaje natural que esté constantemente disponible sin la necesidad de incurrir en pagos

a largo plazo.

Desde el inicio de la cantonizacién de El Triunfo y la gestion municipal, el archivo
general ha sido subestimado y no se le ha otorgado la importancia que merece en la
administracion de la institucion, esta falta de consideracidn ha ocasionado inconvenientes
en los diferentes departamentos, ya que los usuarios demandan respuestas inmediatas en

los tramites que realizan [1].

Como resultado, los funcionarios de los distintos departamentos se ven obligados a buscar
soluciones alternativas, como crear sistemas de almacenamiento de documentos de
manera apresurada, sin seguir un proceso sistematico adecuado [1]. Se tiene en
consideracion toda la gestion que se realiza para la administracion, pero le falta un
proceso sistematico adecuado para el manejo y almacenamiento de documentos, esto

puede resultar en la pérdida, duplicacién o falta de acceso a la informacion relevante.

Por lo antes expuesto, se plantea la creacion de un asistente virtual con procesamiento de
lenguaje natural (NLP) que desempefie el papel de guia en el proceso de inscripcion de
maestrias y brinde servicio al usuario para abordar las preguntas mas comunes. Esta
propuesta surge del interés por investigar y proponer soluciones que optimicen los
distintos procesos que se manejan en la Instituto de Postgrado, con el objetivo de hacerlos
mas eficientes y satisfactorios para los estudiantes. Ademas, se busca explorar como la
implementacion de tecnologias como los asistentes virtuales puede contribuir a mejorar

la comunicacion y la atencion al usuario.

1.2. Descripcion del Proyecto

En el Instituto de Postgrado, se realiza el proceso de inscripcion y admision para las
maestrias, brindando informacion detallada sobre los programas disponibles y ofreciendo

soluciones a aquellos usuarios que ya se encuentran cursando una maestria o quieren ser



parte de dicho proceso. Entonces, se plantea realizar el desarrollo de un asistente virtual
como solucidn tecnoldgica para proporcionar atencion al usuario sobre consultas, facilitar

el proceso de inscripcion y controlar eficientemente las tareas mencionadas.

Teniendo en cuentas todas las tecnologias que se han llegado a implementar en esto
Gltimos afios es necesario destacar la IA (Inteligencia Artificial), donde se refiere a un
conjunto de normas que, al ser aplicadas de manera sistematica a datos de entrada
adecuados, permiten resolver un problema en un nimero limitado de pasos elementales
[7]. La tecnologia mencionada desempefiara un papel fundamental en este proyecto,

destacandose la implementacion de los siguientes modulos como parte integral:

e Recopilacién de datos

- Mediante entrevistas, se recopilaran las posibles preguntas formuladas por los
estudiantes a los coordinadores, asi como también de la pagina oficial de la
UPSE en la seccion del Instituto de Postgrado.
e Procesamiento natural del lenguaje (NLP)
- Se utilizaran librerias que permitan la creacién y entrenamiento de un modelo
de aprendizaje, que a la vez empleara diversas tareas como: tokenizacion,
lematizacion y deteccion de intenciones.

e Generacion de respuestas

- El asistente virtual respondera a las consultas de los usuarios utilizando
respuestas previamente definidas, basado en el texto ingresado por el usuario.

- Brindara una guia al usuario para el proceso de inscripcion, que solicitara los
datos necesarios para el registro.

e Aplicacion web

- Sera la plataforma principal para la comunicacion entre el usuario y el
asistente virtual, permitiendo consultas a preguntas frecuentes y agilizando el

proceso de inscripcion en las maestrias del IPG.

Dado los médulos mencionados, se procede a mostrar la infraestructura general del
proyecto a ser desarrollado, demostrando cémo se intercambia informacion entre los

distintos componentes del sistema:
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Figura 1. Infraestructura del proyecto

Con el fin de llevar a cabo el proyecto, se emplearan las siguientes tecnologias y

herramientas de desarrollo de software:
Base de datos
e MySQL

Entornos de ejecucion
e NodelS

Frameworks

e EXxpressS
e Ul Bootstrap

e Angular
Bibliotecas de inteligencia artificial
e NLP;js

Lenguajes de programacion
e JavaScript
e TypeScript

Editor de codigo

e Visual Studio Code



De acuerdo con la Resoluciéon RCF-FST-SO-09 No. 03-2021 del Consejo de la Facultad
de Sistemas y Telecomunicaciones emitido en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, el proyecto presente contribuye con la linea de investigacion “Desarrollo de

Software (DDS)” en desarrollo de algoritmos y vision artificial [8].

1.3. Objetivos del Proyecto
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un asistente virtual con capacidad de entablar una conversacién con el
usuario, utilizando Procesamiento de Lenguaje Natural como medio de interaccién, para
la automatizacion en el tiempo de respuestas a consultas y el proceso de inscripcion de

maestrias que lleva gestionando el Instituto de Postgrado.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar los desafios actuales mediante entrevistas sobre el proceso de inscripcion
de maestrias y atencién al usuario, determinando las oportunidades de mejora en

el Instituto de Postgrado.

e Integrar una arquitectura de inteligencia artificial en el asistente virtual mediante
el uso de la libreria NLP.js, para fortalecer el procesamiento de lenguaje natural
(NLP) modelando el flujo de conversacion escrita que tendré el usuario.

e Entrenar al asistente virtual capaz de proporcionar respuestas precisas a preguntas
frecuentes, mejorando significativamente el tiempo de contestacion sin depender

de la intervencion de los coordinadores.

e Realizar pruebas en el correcto funcionamiento del asistente virtual para la

identificacién de posibles fallos y correcciones.

1.4. Justificacion del Proyecto

Los asistentes virtuales son herramientas inteligentes que brindan apoyo a los usuarios al
buscar informacion en una variedad de recursos en linea. Estos asistentes se implementan
directamente en paginas web, lo que les permite responder a las preguntas de los usuarios
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expresadas en lenguaje natural utilizando técnicas avanzadas de Inteligencia Acrtificial
[9].

En el actual entorno altamente competitivo, donde los mercados experimentan cambios
abruptos y las empresas buscan mantenerse dindmicas y exigentes, resulta fundamental
contar con las herramientas adecuadas para enfrentar los desafios y satisfacer las
necesidades del mercado de manera eficiente e inteligente. En esta feroz competencia,
incluso las minimas diferencias pueden marcar la pauta, por esta razon, las empresas
buscan optimizar sus procesos mediante el uso de herramientas mejoradas que les brinden
resultados superiores a un costo menor, ademas de alcanzar niveles mas altos de eficiencia
y productividad [10].

El desarrollo de un asistente virtual permitira mejorar el tiempo de respuesta a consultas
frecuentes del dia a dia, donde los beneficiarios seran los usuarios o estudiantes que
realicen cualquier tipo de consulta. Esto significa que no se requerira la asistencia directa
de un coordinador ni la necesidad de acercarse a las oficinas del Instituto de Postgrado.
En su lugar, podran obtener respuestas rapidas y precisas a través del asistente virtual, lo

que brindard mayor comodidad y eficiencia en el proceso de consulta y asesoramiento.

Sumando lo anterior, el asistente virtual agilizara el proceso de inscripcion brindandole
una guia detallada, reduciendo asi el tiempo y esfuerzo requerido para completarlo,
especialmente para aquellos usuarios o estudiantes con poco dominio tecnoldgico ya que,
aborda uno de los desafios identificados en las entrevistas realizadas a los coordinadores

(Ver Anexo 1) por lo que esto permitird mejorar el flujo de trabajo administrativo.

Con la implementacion de un asistente virtual como chatbot esto puede generar un
aumento de satisfaccion general, lo cual fomenta la posibilidad de que compartan su
experiencia real con otros usuarios, generando recomendaciones positivas de persona a
persona. De esta manera, el asistente virtual no solo mejora la experiencia de los
estudiantes, sino que también contribuye a fortalecer la reputacion y visibilidad del

Instituto de Postgrado, atrayendo a méas audiencia interesados en sus programas.

El tema propuesto se encuentra alineado y justificado con los objetivos del “Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025” de Ecuador, en el siguiente eje detallado a

continuacion:



Eje 1: Eje Econémico

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles [11].

Politica 7.2 - Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio

de la innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas [11].

1.5 Alcance del Proyecto

El proposito del presente proyecto es lograr la automatizacion en el area del Instituto de
Postgrado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, ya que enfrenta la falta de
una herramienta llamada asistente virtual, por lo que se evidencia una brecha en
comparacion con otras empresas e instituciones que ya han implementado y se benefician

de esta tecnologia en el mercado.

Con la creacién de una plataforma web que presente informacion acerca del IPG vy el
proceso de inscripcion, a traves de un asistente virtual en forma de chatbot, se busca
brindar un servicio mejorado a los usuarios que accedan al sitio y requieran obtener mas
informacidn sobre los programas de maestria. Por lo que se pretende ofrecer un servicio
de calidad y satisfacer las necesidades de los interesados en las maestrias, proporcionando

informacion precisa y actualizada de forma méas amigable.

El proyecto comprende el interés de tener acceso a la informacion del Instituto de
Postgrado con la implementacién de una aplicacion web que integre la tecnologia de un
asistente virtual, por lo cual se describen los modulos que se pretende lograr del proyecto

a continuacioén:

El proceso de recopilacidn de datos se sustentara en la informacion proporcionada en la
seccion dedicada al Instituto de Postgrado en la pagina oficial de la UPSE, como también
de las entrevistas realizadas a los coordinadores, para el entrenamiento del modelo de
inteligencia artificial en el lenguaje de procesamiento natural.

En el procesamiento natural del lenguaje, se emplean diversas técnicas con el objetivo de
comprender y procesar las entradas de texto proporcionadas por el usuario. Estas técnicas
engloban tareas fundamentales como tokenizacion (division en unidades léxicas),
lematizacion (reduccidn a formas base), analisis gramatical, deteccidn de intenciones y
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extraccion de entidades. Ademas, se llevard a cabo la creacion y entrenamiento de un
modelo de aprendizaje automatico donde se utilizaran librerias especializadas que
posibilitaran la construccion de una aplicacion web.

En la generacion de respuesta del asistente virtual se basara en las entradas del usuario y
las respuestas previamente disefiadas, esto implica la generacion de respuestas basadas
en reglas predefinidas, en otras palabras, cuando se realice una pregunta que el asistente
virtual conozca, proporcionard una respuesta detallada con la informacion solicitada, o
cuando se desee realizar una inscripcion, el asistente virtual guiara al usuario y asi mismo
solicitara los datos necesarios para el proceso de registro.

La aplicacién web tiene como objetivo principal establecerse como la plataforma central
para la comunicacion entre el usuario y el asistente virtual. Su funcionalidad abarca la
capacidad de realizar consultas a preguntas frecuentes, asi como brindar una guia para el
proceso de inscripcidn de maestrias ofrecidas por el Instituto de Postgrado, optimizando
asi el tiempo de respuesta que se lleva en el proceso. El asistente virtual no cuenta con un
propio banco de consultas reales de usuarios, por lo tanto, de manera interna y manual se

ingresan algunas posibilidades de preguntas y respuestas.

1.6. Metodologia del Proyecto
1.6.1. Metodologia de Investigacion

La metodologia de investigacion diagnostica es un método de estudio con el fin de
describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, detallando sus caracteristicas y
manifestaciones [12]. Esto quiere decir que se busca especificar las propiedades mas
importantes de cualquier fenédmeno que se analice, y para cumplir con el objetivo de esta
metodologia se entrevistara a los coordinadores y programadores del Instituto de
Postgrado con el fin de conocer los procesos llevados a cabo, para posteriormente realizar

un analisis (Ver Anexo 1).

Por otra parte, la investigacion exploratoria se refiere a un tipo de investigacion que se
utiliza cuando el problema o tema de estudio no esta claramente definido o poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas [12]. Por lo que al aplicar esta metodologia
se realizo una revision bibliografica de proyectos previos para comprender los eventos

que condujeron a la implementacion exitosa de un asistente virtual.
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1.6.2. Beneficiarios del proyecto

Los principales beneficiarios de este proyecto seran los que forman parte del Instituto de

Postgrado como:

e Estudiantes
e Personal administrativo

e Coordinadores

1.6.3. Variables
Se describen las variables de estudio del presente proyecto.

e Tiempo de consulta: es el tiempo que el usuario tarda al realizar una consulta de
manera presencial o virtual informacion bésica sobre los programas de maestrias

que llegan a los coordinadores.

e Proceso de inscripcion guiado: es el proceso detallado paso a paso
proporcionado por el asistente virtual, para guiar al usuario a completar su

inscripcion en un programa de maestria.

1.6.4. Analisis de recoleccién de datos
1.6.4.1 Analisis de la entrevista

Una vez establecida la metodologia de investigacion, se decidié recopilar informacion
para el presente proyecto utilizando entrevistas como método principal. Las entrevistas
se eligieron debido a su capacidad para obtener informacion relevante y significativa, por
lo que se la realizé a los coordinadores y programadores del Instituto de Postgrado (ver
Anexo 1y Anexo 2), donde los coordinadores tienen mas influencia en sus areas con sus

respectivos procesos.
El IPG actualmente cuenta con siete facultades, de la cuales se enlistan a continuacion:

e Ciencia del Mar
e Sistemas y Telecomunicaciones

e Ciencias de la Educacién e Idiomas
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e Ciencias de la Ingenieria

e Ciencias sociales y de la Salud

e Ciencias administrativas

e Ciencias Agrarias
Cada facultad alberga diferentes programas de maestria, y cada coordinador es
responsable de supervisar uno o varios de estos programas, esto implica que los

coordinadores brinden atencidn al usuario a través de diferentes medios, que incluyen:
e Correo electronico institucional
e Llamadas telefonicas

e Mensajeria de WhatsApp

A traves de este medio de interaccion entre los coordinadores y los usuarios, se suelen

presentar las siguientes preguntas frecuentes:
e ;Qué duracion tiene una maestria?
e ;Cuéles son los precios de una maestria?
e ;Cuéles son los horarios?
e ;Cual es la modalidad?

Cuando estas consultas son respondidas, la calidad de servicio que proporcionan los
coordinadores no se evalla, por lo que seria necesario afiadir un apartado para la
evaluacion del servicio. Esta evaluacion permitiria identificar fortalezas y areas de mejora
en el desemperio de los coordinadores, lo que contribuiria a mejorar la calidad del servicio

ofrecido a los usuarios.

Por otro lado, los coordinadores también se encargan del proceso de inscripcion y para

gestionar todas las solicitudes que reciben a diario, utilizan los siguientes métodos:
e Correo electronico

e Mensajeria de WhatsApp

Desde la perspectiva de los coordinadores, consideran que la interaccion entre ellos y los
usuarios mejoraria con la implementacion de un asistente virtual. Este asistente estaria

disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y permitiria a los usuarios realizar
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consultas tantas veces como sea necesario, siempre y cuando las respuestas estén bien
establecidas y definidas. Esta disponibilidad constante y la capacidad de consultar al
asistente virtual en cualquier momento brindaria una mayor comodidad y accesibilidad

para los usuarios.

1.7. Metodologia de desarrollo

Para llevar a cabo el presente proyecto, se empled la metodologia de desarrollo de
software incremental, la cual es comUnmente utilizada en proyectos con requisitos
iniciales bien definidos [13]. Este modelo combina elementos de los flujos de proceso
lineal y paralelo, como la comunicacidn, la planeacién, el modelado, la construcciony el

despliegue.

La metodologia incremental aplica secuencias lineales de manera escalonada a medida
que avanza el proyecto, generando incrementos que son entregables funcionales y que se

van construyendo progresivamente [13].

e Comunicacion: En esta etapa inicial del proyecto, se lleva a cabo la recopilacion

de los requerimientos iniciales para el desarrollo del sistema

e Planeacion: Se establece un acuerdo detallado entre el cliente y el desarrollador,
abordando el alcance, restricciones y requisitos especificos del proyecto. Se define
la planificacion y se establece una base sélida para avanzar en el desarrollo.

e Modelado: En esta fase, se realiza un andlisis exhaustivo de los procesos
empresariales que pueden ser automatizados, utilizando herramientas como

diagramas de procesos y casos de estudio.

e Construccion: Esta etapa implica el disefio de las interfaces, el desarrollo y las
pruebas del sistema, basandose en los requerimientos establecidos en las fases

anteriores de comunicacion y planeacion.

e Despliegue: Consiste en la entrega formal de un prototipo funcional que ha sido
probado y corregido. Este prototipo se considera un incremento del sistema y
posteriormente se integrard con otros modulos para obtener un producto final

completo y unificado.
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Figura 2. Modelo incremental del sistema

CAPITULO 2. PROPUESTA
2.1. Marco Contextual
2.1.1. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

La UPSE es una institucion de educacion superior que forma profesionales, aportan al
desarrollo sostenible y contribuye a la solucién de los problemas, la universidad surgio
como respuesta a la necesidad de la comunidad peninsular de contar con un centro de
educacion autébnomo e independiente, que inicialmente se establecid la Extension
Universitaria de la Universidad de Guayaquil en la década de 1980, pero el deseo de
autonomia llevé a la formacion del Comité de Gestién Pro-Universidad en la Peninsula
de Santa Elena en 1992 [14].

2.1.1.1. Instituto de Postgrado

El Instituto de Postgrados tiene la responsabilidad de disefiar, supervisar y evaluar
programas de especializacion, maestria y doctorado en un enfoque que abarca distintas
disciplinas, esto lo realizan con el objetivo de satisfacer las demandas del crecimiento y
progreso de la institucion, asi como colaborar en estrecha armonia con las facultades y

las entidades dentro del Sistema de Educacion Superior [15].
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El Instituto de Postgrados actualmente cuenta con siete facultades, de la cuales se enlistan

a continuacion:
e Ciencia del Mar
e Sistemas y Telecomunicaciones
e Ciencias de la Educacion e Idiomas
e Ciencias de la Ingenieria
e Ciencias sociales y de la Salud
e Ciencias administrativas
e Ciencias Agrarias

Las siete facultades mencionadas actualmente ofrecen, en modalidades tanto virtual como
presencial, un total de veintiséis programas de maestria en el periodo académico 2023 -
2.

Mision

El Instituto de Postgrado forma profesionales altamente calificados en una amplia gama
de campos, que incluyen ciencias cientificas, técnicas, artisticas, humanisticas, juridicas
y sociales. Estos profesionales deben tener la capacidad de investigar, crear y compartir

nuevos conocimientos en consonancia con las areas de investigacion de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena [15].

Vision
Convertirse en un punto de referencia dentro de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena en lo que respecta al avance de la investigacion cientifica, tecnoldgica, artistica e

innovacion con un fuerte compromiso social, contribuyendo al crecimiento y desarrollo

a nivel regional, nacional e internacional [15].
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Objetivos

e Desarrollar programas de postgrado en las diferentes disciplinas cientificas, técnicas,
artisticas, humanistas, ciencias juridicas y sociales entre otras, mediante las
modalidades, presenciales y semipresenciales que fortalezcan el grado de
conocimiento y competencias altamente especializadas en el campo, disciplinar,
multi, inter, y transdisciplinarias para el ejercicio profesional [15].

e Formar profesionales e investigadores, con elevados conocimientos cientificos,
técnicos y humanisticos, que orienten y formulen proyectos en las areas prioritarias
del desarrollo local y nacional [15].

e Promover la capacidad de analisis de los profesionales orientados a la solucion de
problemas y a la transformacion de la matriz productiva de la region y el pais [15].

e Desarrollar proyectos de investigacion en funcién de las lineas de investigacion de

los programas de postgrado que oriente al desarrollo productivo del pais [15].

Ubicacidn geografica

El Instituto de Postgrado se encuentra ubicado en la Avda. principal La Libertad - Santa
Elena, Avda. Eleodoro Solorzano.
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Figura 3. Mapa de direccion del Instituto de Postgrado
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2.2. Marco Conceptual
2.2.1 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de elementos interrelacionados que permiten a usuarios
acceder a ciertos archivos para consultarlos o actualizarlos [16]. En otras palabras, una
base de datos se estructura en campos (tipos de informacion), registros (entradas

individuales) y archivos (conjuntos de registros).

2.2.1.1. Base de datos relacional

Una base de datos relacional es un conjunto de datos que organiza la informacion en
relaciones previamente definidas [16], es decir, los datos se guardan en una o mas tablas,
gue consisten en columnas Y filas, lo que facilita la visualizacion y la comprension de
como se conectan las diferentes partes de los datos entre si.

2.2.1.2. MySQL

Es un sistema de administracion de datos relacionales eficaz y confiable que ofrece un

almacén completo y seguro de datos [17].

2.2.2. Entornos de ejecucion

Es un componente esencial que permite que un programa se ejecute correctamente en un
sistema informatico, proporcionando servicios Yy recursos necesarios para Su
funcionamiento.

2.2.2.1. NodeJS

Es un entorno de ejecucion de JavaScript centrado en eventos asincronos, que se ha creado
con el proposito de desarrollar aplicaciones escalables [18].

2.2.3. Frameworks

Es una herramienta que simplifica y agiliza el proceso de desarrollo de software al
proporcionar una estructura, funcionalidades y componentes comunes para que los
desarrolladores construyan aplicaciones de manera mas eficiente y consistente [19].
2.2.3.1. ExpressJS

Es un framework para NodeJS basado en Connect, que proporciona caracteristicas para
aplicaciones web y moviles [20].

2.2.3.2 Ul Bootstrap
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Es un framework donde se utiliza los componentes de dependencia del repositorio como
lo son en Bootstrap CSS, AngularJS, Angular-touch y Angular-animate [21].

2.2.3.3. Angular

Herramienta para la creacion de aplicaciones web con estilo de Single Page Application
(SPA) y Progressive Web App (PWA), puede ser utilizada tanto para versiones moviles

como de escritorio [22].

2.2.4. Bibliotecas de inteligencia artificial

Son conjuntos de cddigo pre escrito y funciones que proporcionan a los desarrolladores
herramientas o recursos para implementar aplicaciones que utilizan técnicas de
inteligencia artificial [23], estos contienen algoritmos, modelos de aprendizaje
automatico, funciones de procesamiento de datos y otros componentes que simplifican el
desarrollo de aplicaciones.

2.2.4.1. NLP.js

Es una biblioteca para nodejs que proporciona herramientas y recursos para el
procesamiento del lenguaje natural [24].

2.2.4.1.1. Modelo basado en reglas

Los modelos basados en reglas para la generacion de respuestas en chatbots funcionan
con una base de conocimiento que contiene documentos con patrones y plantillas, es
decir, cuando el chatbot recibe una entrada que coincide con un patrén, envia la respuesta
almacenada en la plantilla correspondiente, por lo que estos patrones pueden ser frases
especificas o patrones més generales [25].

2.2.5. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es una herramienta linglistica que permite gestionar el
funcionamiento de una maquina, en especial una computadora. Estd compuesto por un
conjunto de reglas que rigen su estructura sintactica y el significado de sus componentes,
estableciendo asi como se debe utilizar [26].

2.2.5.2. JavaScript

Se utiliza principalmente para crear aplicaciones web interactivas y dindmicas [27], puede
utilizarse también para validar formularios, realizar animaciones, interactuar con

servicios web, entre otros.
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2.2.5.3. TypeScript

Es un lenguaje de programacion fuertemente tipado que se basa en JavaScript [28],
TypeScript agrega caracteristicas adicionales a JavaScript, como tipado estatico opcional
y caracteristicas de orientacion a objetos mas robustas.

2.2.6. Editor de cddigo

Es una herramienta de software disefiada especificamente para escribir, editar y gestionar
cddigo fuente de programas informaticos.

2.2.6.1 Visual Studio Code

Es una herramienta de desarrollo creada por Microsoft que se utiliza para redactar y
depurar codigo fuente [29], es de codigo abierto altamente personalizable y ampliamente

utilizado para una variedad de lenguajes de programacion.

2.2.7. Postman
Postman es una plataforma de apoyo para probar y desarrollar APIs de manera eficiente
que permite automatizar pruebas y crear colecciones de solicitudes [30], la cual se ve

envuelta por:

e Seguimiento de procesamiento
e Envio de solicitudes HTTP

e Verificacion de conexiones

2.3. Marco Tedrico

2.3.1. Inteligencia artificial y psicologia: la concepcidén contemporanea de la mente

humana

El impresionante progreso tecnoldgico de los ultimos dos siglos se refleja de manera
destacada y compleja en la creacion de las computadoras, a las que McCorduck en 1979
se refiere como "maquinas pensantes™. Aunque la velocidad y la asombrosa complejidad
de las computadoras son conocidas por todos, las implicaciones mas profundas de estas
maquinas son comprendidas solo por un reducido grupo de especialistas y que desde hace
un tiempo, algunos expertos en informatica sostienen que las computadoras desarrollaran

capacidades y habilidades comparables a las humanas, y en un futuro cercano, podrian
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igualarnos e incluso superarnos en muchas actividades intelectuales que tradicionalmente
consideramos exclusivas de los seres humanos, y asi mismo con mayor frecuencia,
expertos de diversas disciplinas se cuestionan si una maquina puede realmente pensar, si
las computadoras son capaces de tener cognicidn, experimentar emociones, o si algun dia

podriamos encontrar algo similar a la mente humana en una computadora [31].

Un concepto fundamental para evaluar la autenticidad de la inteligencia artificial es el
Test de Turing, propuesto por Alan Turing en 1950. Este test implica una interaccion en
la que dos personas y una computadora participan, es decir, una persona desempefia el
papel de interrogador, mientras que la otra persona y la computadora son los objetos bajo
evaluacion, por lo que, durante esta prueba se establece una comunicacion escrita entre
el interrogador y los otros dos participantes, pero el interrogador no sabe quién esta detras
de las respuestas, entonces si, después de un intercambio de preguntas y respuestas, el
interrogador no puede distinguir con certeza si esta interactuando con la persona o la

maquina, se considera que el dispositivo posee inteligencia artificial [32].

2.3.3. Procesamiento del lenguaje natural como herramienta para la

investigacion en Bibliotecas Académicas

En el ambito de la Inteligencia Artificial, el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)
se enfoca en la comunicacion entre maquinas y humanos mediante el estudio del lenguaje
natural, donde la solucién propuesta en este contexto consiste en aplicar el PLN para
establecer relaciones semanticas en los mapas de riesgos de entidades publicas por lo que
tiene diversas aplicaciones, incluyendo la extraccion de informacion, generacion
automatica de resimenes, identificaciéon de entidades y extraccién de relaciones
semanticas, asi mismo lo que aborda la importancia de la extraccién de relaciones
semanticas, es el andlisis léxico, sintactico, semantico y pragmatico, donde el objetivo
principal es utilizar métodos de PLN para calcular las dichas relaciones en los datos de
riesgo de entidades publicas y facilitar la identificacion de los mismos [33].

La inteligencia artificial abarca muchas tecnologias, teorias y enfoques, incluyendo el uso
de procesamiento de lenguaje natural (NLP) y aprendizaje automatico (machine
learning). Los sistemas de NLP utilizan técnicas de linglistica computacional y
psicologia cognitiva, por lo que estas técnicas permiten llevar a cabo anélisis sintacticos,
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semanticos y pragmaticos que respaldan el uso de la inteligencia artificial para facilitar la

identificacion de texto o documentos [34].

El aprendizaje automatico se basa en la idea de capacitar a un sistema para que "piense"
de manera inteligente, tomando inspiracion de las teorias biolégicas y psicoldgicas sobre
como funciona el cerebro y como aprendemos [35]. Dicho esto, el aprendizaje de una

maquina esta basado en dos métodos:
Supervisados

Este proceso depende de recibir un conjunto de entrenamiento en el que el sistema
aprende a identificar caracteristicas distintivas de varios objetos o conjuntos de datos, es
decir, al conocer las salidas correspondientes el sistema puede luego predecir la

clasificacion de un nuevo objeto o dato introducido [35].
No supervisados

Este sistema solo recibe datos de entrada, pero tiene la capacidad de identificar
caracteristicas en cada entrada para luego categorizarlas y crear subconjuntos que faciliten

la diferenciacion de nuevos datos [35].
2.3.2. CHATBOT: Arquitectura, Disefio y Desarrollo

Un chatbot es un "sistema de dialogo en linea entre humanos y computadoras con lenguaje
natural” [25]. La idea de los chatbots se atribuye a Alan Turing, quien plante6 la pregunta
"¢ Pueden las maquinas pensar?" en 1950, y que, desde entonces la tecnologia de chatbots
ha mejorado gracias a avances en el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje
automatico, donde la adopcién de chatbots ha aumentado, especialmente con el
lanzamiento de plataformas por parte de empresas como Facebook, Kik, Slack, Skype,
WeChat, Line y Telegram [25].

Alan Turing presenta un marco basico que describe las funciones esperadas de los
chatbots modernos, como un agente dialdgico. Este agente debe ser capaz de comprender
al usuario, es decir, contar con una funcién de comprensién donde los chatbots reciben
informacidn en forma de texto (o incluso voz), la cual se analiza mediante herramientas
de procesamiento del lenguaje natural, y esta informacion se utiliza para generar

respuestas apropiadas al contexto de la conversacion [25].
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2.4. Requerimientos

2.4.1. Requerimientos Funcionales

2.4.1.2. Médulo de Atencidn al Usuario

Cadigo

Especificacion de requisitos

RF-01

El asistente virtual proporcionaré un saludo inicial al usuario cuando

se abra el chat. El saludo inicial incluira la siguiente informacion:

» Una breve descripcion de lo que el asistente virtual puede
hacer.

» Una invitacion al usuario para que realice una consulta.

RF-02 | El asistente virtual debera proporcionar informacion detallada, sobre:

» Los programas de maestrias.

» Los requisitos de ingreso.

» Los costos de una maestria.

» Los tipos de descuentos.

RF-03 | El asistente virtual debera proporcionar respuestas que:

» No contenga informacion irrelevante o innecesaria, es decir, que
se limite a temas relacionados exclusivamente con el Instituto
de Postgrado.

» Sean funcionalidades interactivas, como preguntas de
seguimiento, para asegurarse de que el usuario obtenga la
informacion que necesita.

RF-04 | El asistente virtual redirigira a los usuarios a que se comuniquen con un

personal de asistencia brindado ndimero de teléfono y correo del

Instituto de Postgrado en la siguiente situacion:

» Cuando el usuario tenga una consulta que el asistente virtual no

pueda resolver.

Tabla 1. Requerimiento Funcional - Mddulo Atencion al Usuario
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2.4.1.1. Mddulo de Registro del Usuario

Cddigo

Especificacion de requisitos

RF-05

Se mostrara una confirmacion al usuario (si/no) antes de realizar la

inscripcion, indicandole que seré necesario proporcionar informacion

personal.
RF-06 | El usuario podré cancelar su registro cuando esté en el proceso de
inscripcion en cualquier momento si escribe una palabra clave (salir).
RF-07 | El sistema permitira a los usuarios inscribirse en una maestria
proporcionando informacién personal, como:
» Cédula
» Nombres
» Apellidos
» Teléfono
» Email
RF-08 | El asistente virtual pedira al usuario que proporcione las entradas de
texto en el formato correcto hasta que estas sean validas, es decir:
> Letras
» NUmeros
RF-09 | En caso de que falle 0 no se complete el proceso de inscripcion por el
usuario, el asistente virtual respondera con un mensaje de error de texto
que indicara el motivo del error (error al obtener las maestrias).
RF-10 | Debera enviar confirmaciones de registro exitoso por correo electrénico

que incluira:

> Nombre de usuario
> Contrasefia

Tabla 2. Requerimiento Funcional — Modulo Registro del Usuario

23



2.4.1.2. Mddulo de Procesamiento de Lenguaje Natural

Cddigo

Especificacion de requisitos

RF-11

El sistema debera interpretar las siguientes preguntas frecuentes sobre

maestrias:

» ¢Qué duracion tiene una maestria?
» ¢Cuales son los precios de una maestria?

» ¢Cuéles son los horarios?

RF-12

El sistema debera identificar entidades clave en las consultas de los

usuarios, como:

» Nombres de los programas de maestria

» Requisitos de inscripcion

RF-13

Debera comprender sindbnimos y variaciones en la formulacién de

preguntas para garantizar respuestas precisas y Utiles.

RF-14

Debera ser capaz de manejar tanto preguntas abiertas como cerradas,
proporcionando respuestas apropiadas segun la naturaleza de la

consulta.

RF-15

Debera identificar la intencién detras de las consultas del usuario,

como:

» Labusqueda de informacién de una maestria

» Lasolicitud de ayuda a un personal de asistencia

RF-16

El sistema debera guiar a los usuarios a través del proceso de

inscripcion proporcionando instrucciones claras del paso a paso.

RF-17

Debera ser capaz de identificar y corregir posibles errores gramaticales

en las consultas de los usuarios.
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RF-18

El sistema deberéa integrarse de manera efectiva con la base de datos de

inscripcion.

Tabla 3. Requerimiento Funcional — Modulo Procesamiento de Lenguaje Natural

2.4.1.2. Médulo de Almacenamiento

Caddigo

Especificacion de requisitos

RF-19

El sistema debera permitir la creacion de nuevos registros de cada

usuario en la base de datos.

Tabla 4. Requerimiento Funcional — Mddulo de Almacenamiento

2.4.1.2. Médulo de Interfaz del Usuario

Cadigo Especificacion de requisitos

RF-20 | La interfaz deberda mostrar un perfil personalizado para cada usuario
(basado en las interacciones), que incluya detalles sobre las maestrias
solicitadas, el estado del proceso de inscripcion y otra informacion
relevante.

RF-21 | La interfaz debera ser disefiada de manera responsiva para garantizar
una experiencia de usuario consistente en diferentes dispositivos, como
computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos moviles.

RF-22 | La interfaz debera permitir a los usuarios revisar el historial de
conversacion con el asistente virtual para referencia y seguimiento.

RF-23 | El boton enviar se ubicaré en la parte esquina inferior derecha alado

del area de texto. El texto del boton serd “Enviar”. Cuando el usuario
haga clic en el botdn o presione la tecla “Enter” del teclado, el texto que

se encuentra en el area de texto se enviara al asistente virtual.
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RF-24

El boton "X" se ubicara en la esquina superior derecha del chat y sera
una imagen. Cuando el usuario haga clic en el boton X", el chat del

asistente virtual se cerrara.

RF-25

El sistema deberd proporcionar una animacion visual que simule la
escritura del chatbot con un efecto de onda. Esta animacién se mostrara
en la interfaz de usuario cuando el asistente virtual esté procesando una

respuesta, donde se debe considerar:

» Tres puntos que apareceran de manera secuencial.
» Laanimacion después de que el usuario envie un mensaje.
» Los puntos deben desaparecer cuando el asistente virtual haya

completado su respuesta.

RF-26

El asistente virtual permanecera oculto hasta que el usuario haga clic en
el icono del chat y tendra una animacion en la que se desplazara hacia

arriba desde su posicion oculta. Los detalles especificos incluyen:

» Estara inicialmente oculto y no sera visible en la interfaz de
usuario

» Lavisibilidad del asistente virtual se activard cuando el usuario
haga clic en el icono correspondiente

» Al activarse, realizard una animacion que lo desplazard hacia

arriba

Tabla 5. Requerimiento Funcional — Modulo Interfaz del Usuario

2.4.2. Requerimientos No Funcionales

Cadigo

Especificacion de requisitos

RNF-01

El asistente virtual debera ser accesible y utilizable desde cualquier

dispositivo movil.
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RNF-02

Se mostrard un pequefio mensaje en la parte inferior derecha para

informar al usuario de la presencia del asistente virtual.

RNF-03

El tiempo de respuesta del asistente virtual a las consultas no debera

superar los 5 segundos.

RNF-04

La disponibilidad del asistente virtual para la atencion al usuario
debera ser del 99% durante las horas habiles, para la consulta de

informacion e inscripcién sobre el programa de maestrias.

RNF-05

La informacion proporcionada debera ser precisa y estar al dia, por lo
tanto, seré necesario actualizarla periédicamente (1 semana) o cuando

sea necesario.

RNF-06

El asistente virtual utilizara emojis para:

» Expresar emociones como: alegria, tristeza, sorpresa, etc.
» Destacar puntos clave o informacién importante, como links,
email o numeros de teléfono.

» Hacer que las interacciones sean mas naturales y divertidas.

RNF-07

El asistente virtual puede pasar por alto palabras mal escritas que sean
comunes o que estén dentro del contexto de la conversacion por parte

del usuario.

RNF-08

El asistente virtual solo tendra el idioma espafiol como lenguaje

predeterminado.

RNF-09

La interfaz de usuario debera ser intuitiva y facil de usar para usuarios
no técnicos, es decir, que el usuario podra hacer clic en las opciones

proporcionada por el asistente virtual, caso contrario podra escribir.

Tabla 6. Requerimientos no Funcionales del sistema

27



2.5. Componente de la Propuesta
2.5.1. Arquitectura del Sistema
Arquitectura Cliente - Servidor de tres capas

El modelo de tres capas es una mejora respecto a la antigua arquitectura de dos capas
(cliente-servidor), por lo que en este modelo se agrega una nueva capa que actia como
una especie de "controlador" que se encarga de la gestién del sistema, separandola del
resto de las partes, donde el propdsito de esta separacion es hacer que cada capa funcione
de manera independiente y que no dependa en absoluto de las otras capas [36]. De esta

manera, cada capa se considera como una entidad separada y autbnoma.

Capa cliente Capa intermedia Capa se servidor

A 4

Datos de
hegocio

A " Aplicacion de servidor
Aplicaciones cliente

Figura 6. Arquitectura Cliente/Servidor en tres capas
2.5.2. Diagramas de casos de uso

En el contexto del modelado de lenguaje unificado, un diagrama de caso de uso es
esencial para identificar los actores involucrados en las interacciones con un sistema y
que describen visualmente como se relacionan los mismos, representando todas las
posibles interacciones descritas en los requisitos del sistema, donde los actores que
pueden ser individuos o sistemas, se representan con figuras simples y se conectan
mediante lineas a las interacciones, cada una representada como una elipse con una
etiqueta [37].

Sistema: Asistente virtual PostgradIA

<<include>>
Realizar inscripcion o
<<include>>

Registro de documentos
Usuario Consultas generales

Figura 9. Caso de uso general del sistema

Registro del usuario

| |
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Diagrama de caso de uso para registrar al usuario

Sistema: Asistente virtual PostgradlA

Ingresa sus apellidos <

Usuario <<include>>
|
<<include>> .
Ingresa su sexo  F------coosa-as3 Ingresa su teléfono
<<include>>
. <<include>>
Ingresa la maestria  J<---------------- Ingresa su correo personal
<<include>>

Ingresa codigo vendedor

Figura 11. Caso de uso registro del usuario

Caso de uso 01 — Registro del usuario.

Descripcion El usuario puede registrarse en una o varias maestrias.

Actor Usuario postulante.

Evento El usuario da clic en una de las opciones relacionada con el registro
desencadenador | del usuario.

Precondicion | Ninguna.

Secuencia 1. El usuario hace clic en “Si” 0 en “No” si desea inscribirse en una
principal maestria.

2. El sistema presenta un mensaje diciendo que puede cancelar el
proceso si escribe “salir”, seguido del ingreso del nimero de cédula
del usuario.

3. El usuario ingresa sus nombres.
4. El usuario ingresa sus apellidos.
5. El usuario ingresa su sexo, F= Femenino - M= Masculino.

6. El usuario ingresa su numero de teléfono.
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7. El usuario ingresa su correo personal.

8. El usuario ingresa el cddigo de vendedor (opcional).
9. Se presenta un listado de las maestrias disponibles.
10. El usuario hace clic en una maestria.

11. El sistema responde con un registro exitoso y envia un email al

correo del usuario con su usuario y contrasefia.

Errores/
Alternativas

ER — 01 El usuario ya esta inscrito en una maestria.

ER — 02 El nimero de cédula debe tener 10 digitos numéricos.
ER — 03 El nombre debe tener al menos 3 letras alfabéticas.
ER — 04 El apellido debe tener al menos 3 letras alfabéticas.

ER — 05 El sexo debe ser F para Femenino y M para Masculino.
ER — 06 El nimero de teléfono debe tener 10 digitos numeéricos.

ER — 07 El correo debe ser valido (tener un @ y un domino).
ER — 08 La maestria seleccionada no es valida.

Postcondicion

Retorna HttpStatus 200 — OK + Objeto Inscripcién Guardado

Tabla 7. Caso de uso de registro del usuario

Diagrama de caso de uso para registrar documentacion

Usuario

. <<include>> .
Registro de documentos }-----------------3 Ingresa su usuario
-----

Sube y guarda la
documentacién requerida

Sistema: Asistente virtual PostgradlA

<<include>>
\

Ingresa su contrasefia
- -<<include>>--3 Cierra sesion

<<include>>

<<include>>

Figura 14. Caso de uso registro de documentos
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Caso de uso

02 — Registro de documentos.

Descripcion El usuario puede subir sus archivos en la maestria inscrita.
Actor Usuario postulante.
Evento El usuario da clic en una de las opciones relacionada con el registro
desencadenador | de documentos.

Precondicion

Tener registros del usuario inscrito en una maestria.

Secuencia
principal

1. El usuario hace clic en “Si” o0 en “No” si desea proporcionar sus
credenciales para iniciar sesion.

2. El sistema presenta un mensaje diciendo que puede cancelar el
proceso si escribe “salir”, seguido del ingreso de su usuario y
contrasefia haciendo clic en el boton “iniciar sesion”.

3. El sistema valida si los datos ingresados son correctos.
4. Se presenta la(s) maestria(s) registrada por el usuario.
5. El usuario hace clic en la maestria.

6. El sistema presenta la documentacion a subir.

7. El usuario selecciona sus documentos a subir.

8. El sistema valida los documentos y presenta un mensaje de
“Archivo subido exitosamente” y que, si ya subid sus documentos
que escriba “salir”, seguido de la documentacion subida (pasar de
NO a Sl en D. cargado) para que el usuario continte subiendo sus
archivos.

9. Cuando el usuario escribe “salir”, “cerrar” o pasa mas 10
minutos, su sesion se cerrard y quedara inactiva.

Errores/
Alternativas

ER — 01 El usuario o contrasefia son incorrectos.

ER — 02 La maestria seleccionada no es valida.

ER — 03 El documento debe tener un tamafio menor a 20 Mb.
ER — 04 Error al subir el archivo, seleccione una maestria.
ER — 05 Error al subir el archivo, primero inicie sesion.

Postcondicion

Retorna HttpStatus 200 — OK + Objeto Documento Guardado

Tabla 8. Caso de uso de registro de documentos
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Diagrama de caso de uso para consultas

Usuari

Informacion del asistente -
virtual

Numero de contacto del

||
'

Instituto de Postgrado _4--"" =
i Costo de inscripcion
nformacion de formas de pago

-~ - -<<include>>-

<<include>>"~

<<include>>

Sistema: Asistente virtual PostgradIA

- Consultas generales ssrzzgooceooee <<include»> ----------------3 Precio de las maestria
~ " <<include>>

Requisitos de inscripcién

o . . Informacién sobre las
/ Modalidades de maestria
P t facultades
e o Y
Informacion sobre becas o,
L N Descarga plantillas de
<<include>>  <<include>>

<<include>> = o

=< . <<|nclyde>> <<include>>

<<include>> . !
/

<<include>>

solicitud

Informacion maestrias En Informacién maestrias en
Linea Presencial

Figura 15. Caso de uso para consultas generales

Caso de uso 01 — Consultas generales
Descripcion El usuario puede consultar informacion sobre sus facultades y
maestrias, u otro tipo de consulta relacionada con el IPG.
Actor Usuario postulante.
Evento El usuario da clic o escribe una consulta relacionada con el IPG.
desencadenador
Precondicion | Ninguna.
Secuencia 1. El usuario puede consultar cuél es el nombre del asistente virtual.
principal 2. El usuario puede consultar el nmero de contacto del IPG.
3. El usuario puede consultar cuales las formas de pago.
4. El usuario puede consultar cuél es el costo de inscripcion.
5. El usuario puede consultar sobre las becas.
6. El usuario puede consultar sobre las modalidades de maestrias.
7. El usuario puede consultar sobre los requisitos de inscripcion.
8. El usuario puede consultar sobre el precio de las maestrias.
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9. El usuario puede consultar sobre su campo amplio.

Errores/
Alternativas

ER — 01 jUps! Parece que no he entendido tu consulta. Podrias
reformular tu pregunta o proporcionar mas detalles.

Postcondicion

Retorna HttpStatus 200 — OK + Respuesta del asistente virtual

Tabla 9. Caso de uso de registro de documentos

2.5.3. Modelado de Datos

Diagrama de flujo del proceso de inscripcion y preguntas frecuentes.

Proceso General

-

ﬂ%rcsﬂ a la pagina

web del Instituto de
Postgrado, para

iniciar el chat con el

Usuario

Inicio

asistente

o

iRealiza

Fin

Q

NO

onsulta?
sl

—
=

Preguntas
frecuentes

ey

—_—

S

T

(Detalles de oferta &
maestria, precios,
modalidad, etc)

NO

—»

1
-~

Selecciona o
escribe el tipo
de consulta

¥ (Realiza otra
consulta?

Inscripcion

=
Generar
respuesta

Sl

Mensaje de
bienvenida y
pregunta el tipo
de consulta a
realizar

A

i

Procesa mensaje
del usuario

Mensaje del
asistente

F

Asistente virtual

Figura 18. Diagrama del proceso general

En la Figura 9 se presenta el proceso general que muestra la secuencia de interaccion
entre el usuario y el sistema. El asistente virtual responde segun el tipo de consulta
realizada, ya sea sobre "Preguntas frecuentes™ o "Inscripcion” y siempre proporciona una
respuesta especifica, permitiendo al usuario continuar dentro del proceso, incluso al
realizar multiples consultas. Los subprocesos que estan dentro del proceso de

“Inscripcion” se especifican en la seccidn de anexos (Véase Anexo 3 al 7).

33



2.5.4 Disefio De Base De Datos

El siguiente disefio l6gico de la base de datos forma parte del Sistema de Inscripcion del

Instituto de Postgrado, el cual es utilizado por un asistente virtual a través de servicios

web para almacenar y utilizar los datos de manera continua.

iniciosesion
id_iniciosesion integer
usuario varchar
clave varchar
creadeAt datetime
updatedAt datetime
userdocs
id_userdoc integer
id_inscripcion varchar
id_iniciosesion integer
cedula varchar
certificado varchar
titulo varchar
comprobante varchar
hojadevida varchar
createdAt datetime
updatedAt datetime

Figura 19.

2.5.6. Diccionario de datos

Un diccionario de datos se compone de informacion que incluye detalles sobre sus

personas

id_persona
identificacion
nombres
apellidos
Sexo

celular
email_personal
estado
fecha_ing
createdaAt
updatedAt

inscripcion
id_inscripcion
id_persona

id_oferta
id_periodo_academico
codigo_vendedor
estado

createdAt

updatedAt

integer
infeger
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
datetime
datetime
datetime

integer
integer
integer
integer
varchar
varchar
varchar
varchar

oferta

id_oferta
descripcion
descripcion_corta
fecha_inicio_oferta
fecha_fin_oferta
estado

creadeAt
updatedAt

periodo_academico

id_periodo_academico
codigo

descripcion
fecha_desde
fecha_hasta

estado

createdAt

updatedAt

Disefio logico de la base de datos

integer
integer
integer
integer
integer
integer
integer
integer

integer
varchar
integer
integer
integer
integer
integer
integer

tablas, relaciones, tipos de datos y claves primarias, entre otros elementos, por lo que

estos datos proporcionan a los desarrolladores una vision completa de como esta

configurada la base de datos [38].

Diccionario de datos

Nombre de la tabla:

inscripcion

Descripcion:

Almacena los datos de una inscripcion por el
usuario
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Descripcion de campos

Descripcion Tipo Longitud | Nulo Detalle
id_inscripcion int 11 no Clave primaria
id_persona int 11 no Clave foranea
id_oferta int 11 no Clave foranea
id_periodo_academico | int 11 no Clave foranea
codigo_vendedor varchar 20 Si Codigo unico del
vendedor
estado char 1 no !Estad_o 3 de
inscripcion
creadtedAt datetime | - Si Fecha de creacion
updatedAt datetime | - Si Fecha de
actualizacion
Relaciones Tabla persona, tabla oferta, tabla periodo_academico

Tabla 10. Diccionario de datos — inscripcion

Diccionario de datos

Nombre de la tabla:

iniciosesion

Descripcion: Almacena los datos de una persona para
iniciar sesion al SGA
Descripcion de campos

Descripcion Tipo Longitud | Nulo Detalle

id_iniciosesion int 11 no Clave primaria

usuario varchar 255 no Ceédula del usuario

clave varchar 255 no Contr_aseﬁa del
usuario

creadtedAt datetime | - Si Fecha de creacion
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updatedAt

datetime | - Si

Fecha de
actualizacion

Tabla 11. Diccionario de datos — iniciosesion

Diccionario de datos

Nombre de la tabla: userdocs
Descripcion: Almacena los archivos de cada usuario
Descripcion de campos

Descripcion Tipo Longitud | Nulo Detalle

id_userdocs int 11 no Clave primaria

id_inscripcion int 11 no Clave foranea

id_iniciosesion int 11 no Clave foranea

cedula varchar 255 Si Cédula del usuario
en PDF

certificado varchar 255 Si Certificado del
usuario en PDF

solicitud varchar 255 Si Solicitud del usuario
al director en PDF

titulo varchar 255 Si Titulo de tercer nivel
del usuario en PDF

comprobante varchar 255 Si Comprobante de
pago del usuario en
PDF

hojadevida varchar 255 Si Hoja de vida del
usuario en PDF

creadtedAt datetime | - Si Fecha de creacion

updatedAt datetime | - Si Fecha de
actualizacién

Relaciones Tabla iniciosesion, tabla inscripcion

Tabla 12. Diccionario de datos — userdocs
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Diccionario de datos

Nombre de la tabla:

oferta

Descripcion: Muestra todas las maestrias disponibles
Descripcion de campos

Descripcion Tipo Longitud | Nulo Detalle

id_oferta int 11 no Clave primaria

descripcion varchar 255 no Descripcién de la
oferta

descripcién_corta varchar 255 Si Descripcion corta de
la maestria

fecha_inicio_oferta date - no Fecha de inicio de la
oferta

fecha_fin_oferta date - Si Fecha final de la
oferta

estado char 1 Si Estado de la oferta

creadtedAt datetime | - Si Fecha de creacion

updatedAt datetime | - Si Fecha de

actualizacion

Tabla 13. Diccionario de datos — oferta

Diccionario de datos

Nombre de la tabla:

personas

Descripcion: Almacena los datos de la persona inscrita
Descripcion de campos

Descripcion Tipo Longitud | Nulo Detalle

id_persona int 11 no Clave primaria

identificacion varchar 50 no Descripcion de la

oferta
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nombres varchar 80 no Nombres del usuario
apellidos varchar 80 no Apellidos del
usuario
Sexo varchar 1 no Sexo de usuario
celular varchar 50 Si Numero de celular
del usuario
email_personal varchar 100 Si Correo del usuario
estado char 1 Si Estado de la oferta
fecha_ing datetime | - Si Fecha de ingreso
creadtedAt datetime | - Si Fecha de creacion
updatedAt datetime | - Si Fecha de
actualizacion

Tabla 14. Diccionario de datos — personas

Diccionario de datos

Nombre de la tabla:

periodo_academico

Descripcion: Tiene el periodo académico del presente afio
Descripcion de campos

Descripcion Tipo Longitud | Nulo Detalle

id_periodo_academico | int 11 no Clave primaria

codigo varchar 20 no Cddigo del periodo
academico

descripcion varchar 255 no Descripcion del
periodo academico

fecha_desde date - no Fecha especifica
desde un afio o mes
para el periodo
académico
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fecha_hasta date - Si Fecha especifica
hasta un afio 0 mes
para el periodo

académico
estado char 1 Si Estado del periodo
acadéemico
creadtedAt datetime | - Si Fecha de creacion
updatedAt datetime | - Si Fecha de

actualizacion

Tabla 15. Diccionario de datos — periodo_academico

2.6. Disefio de Interfaces

Interfaz principal

@‘3 Instituto de

=2 | Postgrado .2, PostgradIA

UPSE 4§ Soy el asistente virtual del Instituto de Postgrado

Inicio Guia de Admision Convenios v Sobre el IPG v|

Hola, ¢,cémo te puedo ayudar?

Informacién sobre las Facultades @

Instituto de
Postgrado

Informacion Maestrias &

UPSE

Formas de pago B3
Precio de maestrias &

Descuentos A

29 = 3 1 d ‘ Quiero inscribirme [:f
1 y 2 d e ¢Donde subo mis documentos? &

¢Cual es mi campo amplio? @&

D e S I g n a C I o r O escribe tu pregunta en la caja de texto.
(Consejo de

Enviar =+

Figura 22. Interfaz principal del sistema web

A continuacion, se mencionan los componentes principales que conforman el asistente

virtual.

e Logo personalizado del Instituto de Postgrado en la parte superior izquierda.

e Boton para cerrar el asistente virtual en la parte superior derecha.

e Contenedor de los mensajes del usuario como del asistente virtual en el centro.

e Area de texto, boton de enviar y contenedor desplegable para comentarios en la
parte inferior.
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2.7. Estudios de Factibilidad

2.7.1. Técnica

Software
Descripcion Componente Cantidad
Base de datos MySQL 1
Editor de cddigo Visual Studio Code 1
Procesamiento de lenguaje | NLP.js 1
natural

NodelS 1

ENHSITIE B EeUelin Dependencias de NodeJS 1
Framework web ExpressJS 1
Framework de desarrollo Angular 1
Navegador Google Chrome 1
Modelado de datos Bizagi Modeler 1

Tabla 16. Factibilidad técnica - Recursos técnicos de software

Hardware
Descripcion | Detalle Cantidad
Computador e Procesador Intel Core i5 12th G 1
de escritorio e Memoria RAM de 8 GB

Disco sélido de 480 GB

Tabla 17. Factibilidad técnica - Recursos técnicos de hardware
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El proyecto técnicamente puede ser desarrollado, porque las tecnologias necesarias para
su creacion son gratuitas, lo que significa que no se requiere comprar licencias de software

para el desarrollo.

2.7.2. Operativa

Este proyecto esta orientado hacia dos tipos de usuarios: al usuario postulante quien
interactuara con el sistema, y al usuario administrador de Sistemas del Instituto de
Postgrado. Los administradores del tendran acceso a funciones avanzadas de gestion y
control, mientras que los postulantes tendrdn de un acceso limitado, enfocado
principalmente en facilitar el proceso de inscripcién y permitir consultas relacionadas con

las maestrias.

La aplicacion al incluir un asistente virtual, tiene un impacto significativo en la
experiencia del usuario al agilizar el proceso de inscripcion y mejorar la interaccién con
la pagina web del Instituto de Postgrado. Este asistente virtual ha sido disefiado para
optimizar la atencién a consultas y simplificar el proceso de carga de archivos para los
usuarios postulantes, brindando una experiencia mas eficiente y satisfactoria en el acceso

a informacion sobre las maestrias, ya sea desde dispositivos moviles o computadoras.

2.7.3. Financiera

Para llevar a cabo la creacion de un asistente virtual destinado al proceso de inscripcion,
a continuacion, se detallan los recursos empleados en el desarrollo del proyecto y sus
respectivos costos asociados.

Hardware
Descripcion | Detalle Cantidad | Total
Computador e Procesador Intel Core i512thG |1 $308.00
de escritorio e Memoria RAM de 8 GB

e Disco s6lido de 480 GB

Total: | $ 308.00

Tabla 18. Factibilidad financiera — Costo de hardware
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El hardware que se ha descrito para la realizacion del proyecto es el recomendable para

poder ser desarrollado con respecto al rendimiento del computador.

Software

Descripcion Componente Cantidad | Total
Base de datos MySQL 1 $0.00
Editor de cddigo Visual Studio Code 1 $0.00
Procesamiento de lenguaje natural | NLP.js 1 $0.00
Entorno de ejecucién NodelJS 1 $0.00
Framework web ExpressJS 1 $0.00
Framework de desarrollo Angular 1 $0.00
Navegador Google Chrome 1 $0.00
Modelado de datos Bizagi Modeler 1 $0.00

Total: | $0.00

Tabla 19. Factibilidad financiera - Costo de software

Las herramientas de software que se emplearan en el desarrollo del proyecto son de

cddigo abierto y software libre, lo que significa que el costo total asociado a su uso es de

$0.

Recursos Humanos

El valor econdémico del personal asociado al proyecto es:

Personal Precio por mes Meses Total
Analista — Programador $ 750.00 10 $ 7500.00
Total: | $ 7500.00

Tabla 20. Factibilidad financiera — Costo de recursos humanos
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Las tareas mencionadas relacionadas al personal necesario para llevar a cabo el proyecto
seran llevadas a cabo por el tesista, lo que significa que el costo total asociado a estas

actividades es de $0.

Gastos varios

Descripcion Costo Tiempo / Meses Total
Internet $25.00 10 $90.00
Energia Eléctrica $9.00 10 $ 250.00

Total: | $340.00

Tabla 21. Factibilidad financiera — Costo de gastos varios

Costes totales para el desarrollo del proyecto

Descripcion Precio Final
Costos de Hardware $308.00
Costos de Software $0.00
Costos de Desarrollo $ 7500.00
Costos Varios $340.00
Total: | $8148.00

Tabla 22. Factibilidad financiera — Costo total

2.7. Pruebas

Es de suma importancia verificar el correcto funcionamiento de un proyecto informatico,
especialmente cuando se trata de un sistema web al que accedera un numero determinado
de personas al dia, buscando un rendimiento 6ptimo y de calidad del sistema. Por esta
razon, se llevaron a cabo una serie de pruebas mencionadas a continuacion para garantizar

su eficacia:
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Garantizar que la informacion generada por el asistente virtual esté actualizada
acorde a los cambios establecidos por el Instituto de Postgrado.

Validar que los datos de entrada proporcionados por el usuario final sean acordes
con los datos requeridos por el asistente virtual en el proceso de Inscripcion.
Validar que los archivos que sube el usuario sean validos y tenga un tamafio menor
a 20 Mb en el proceso de registro de archivos.

Validar que el mensaje del usuario tenga una respuesta precisa a 1o que se esta
consultando al asistente virtual.

Verificar el adecuado funcionamiento de los servicios web, las interfaces graficas
de usuario y las bases de datos.

Confirmar la presentacion de mensajes informativos para el usuario final en caso

de que se produzca algun error.

Informacién del caso de prueba

Caso de prueba N° 01

Caso de uso Realizar registro (inscripcion)

Objetivo  de la | Comprobar que el proceso de inscripcion se esta llevando de
prueba forma correcta por parte del sistema.

Rol

Usuario postulante

Pasos de la prueba

© ®© N o g &~ DR

El usuario hace clic en “Si” o0 en “No” si desea inscribirse en una maestria.
El usuario ingresa el nimero de cédula.

El usuario ingresa sus nombres.

El usuario ingresa sus apellidos.

El usuario ingresa su sexo, F= Femenino - M= Masculino.

El usuario ingresa su nimero de teléfono.

El usuario ingresa su correo personal.

El usuario ingresa el cédigo de vendedor.

El usuario selecciona una de las maestrias disponibles.
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Resultados de la prueba

Resultados obtenidos

Evaluacion

El asistente virtual almacena en la
base de datos los datos provistos
por el usuario de manera correcta y
en el formato requerido.

Exitoso: v

Fallido:

Tabla 23. Prueba de funcionalidad - Realizar registro (inscripcion)

Informacion del caso de prueba

Caso de prueba N° 02

Caso de uso Ingreso de datos correctos

Objetivo  de la | Comprobar que el proceso de inscripcion se esta llevando de

prueba forma correcta por parte del sistema en el ingreso de datos del
usuario.

Rol Usuario postulante

Pasos de la prueba

Datos de entrada

Datos de salida

1. Elusuario ingresa cédula que no
es numeérica o no contiene los 10

digitos.
2. El usuario ingresa un nombre

menor a tres letras 0 nimeros.

3. El usuario ingresa un apellido

menor a tres letras o nimeros.
4. El usuario ingresa el sexo que no

es ‘CF” ni “M”

5. El usuario ingresa un celular que
no es numérico o menor a diez

digitos.
6. El usuario ingresa un correo

personal que no contiene un “@”

0 dominio (.com, .es, etc).

7. El usuario ingresa una maestria
que no esté en la lista mostrada.

ok~

S

La cedula debe ser numérica y tener
10 digitos.

El nombre debe tener minimo tres
letras y no numeros.

El apellido debe tener minimo tres
letras y no numeros.

El sexo debe ser solo “F” o “M”

El celular debe tener diez digitos
numéricos.

El correo debe tener un @ y dominio
La maestria debe estar en la lista
mostrada.

Resultados de la prueba
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Resultados obtenidos Evaluacién

El asistente virtual asegura que todos 10s | Exitoso: « Fallido:
datos ingresados por el usuario sean
validos.

Tabla 24. Prueba de funcionalidad - Ingreso de datos correctos

Informacién del caso de prueba

Caso de prueba N° 03

Caso de uso Verificacion del usuario

Objetivo  de la | Comprobar que el proceso de inscripcidon se esta llevando de
prueba forma correcta por parte del sistema en el caso que el usuario ya
tenga un registro en la base de datos.

Rol Usuario postulante

Condicién El usuario debe estar previamente inscrito en una maestria.

Pasos de la prueba

Datos de entrada Datos de salida

1. El usuario ya esta registrado y

1. El usuario ingresa su cédula.
. e N muestra sus datos.
2. Hace clic en “Si” o en “No” para
inscribirse en otra maestria. 4. La maestria debe estar en la lista
3. Sies “Si” el usuario ingresa el mostrada

cédigo de vendedor.
4. El usuario hace clic en una
maestria de la lista.

Resultados de la prueba

Resultados obtenidos Evaluacion

El asistente virtual almacena el nuevo Exitoso: v Fallido:
registro del usuario en la base de datos de
la maestria elegida.

Tabla 25. Prueba de funcionalidad - Verificacion del usuario
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Informacion del caso de prueba

Caso de prueba N° 04

Caso de uso Inicio de sesién

Objetivo  de la | Verificar el correcto ingreso al sistema a traves de las

prueba credenciales proporcionadas por el usuario.
Rol Usuario postulante
Condicién Para el correcto ingreso el usuario o clave deben ser los mismos

gue se encuentran registrados en la base de datos.

Pasos de la prueba

Datos de entrada Datos de salida

1. El usuario hace clic en “Si” o en 3. El usuario y clave deben ser

“No” si estd de acuerdo en correctos para iniciar sesion.
proporcionar sus credenciales para
iniciar sesion en su cuenta.

2. Sies “Si” el usuario hace clic en el

boton de “Iniciar sesion”

3. Se digita el usuario y clave de la

persona.
Resultados de la prueba
Resultados obtenidos Evaluacion
Los datos ingresados fueron correctos Exitoso: Fallido:
para acceder a la cuenta.

Tabla 26. Prueba de funcionalidad - Inicio de sesién
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Informacion del caso de prueba

Caso de prueba N° 05

Caso de uso Registro de archivos

Objetivo  de la | Comprobar que el proceso de inscripcion en el registro de
prueba documentos se esté llevando de forma correcta.

Rol Usuario postulante

Pasos de la prueba

Datos de entrada

Datos de salida

1. El usuario hace clic en la maestria 1.
que se ha inscrito.
2. Elusuario hace clic en el documento 2.
para buscar el PDF que desea subir.
3.

3. El usuario puede volver hacer clic
en el documento que desea subir,
recordando que escriba “Salir” si ya

subi6 todos sus archivos.

La maestria debe estar en la lista
mostrada.

El documento debe ser en formato
PDF y un tamafio menor a 20 Mb.
Muestra las maestrias nuevamente

para poder seleccionar.

Resultados de la prueba

Resultados obtenidos

Evaluacidon

El asistente virtual almacena en la Exitoso: v
base de datos los archivos subidos
por el usuario de manera correcta y
en el formato requerido.

Fallido:

Tabla 27. Prueba de funcionalidad - Registro de archivos

48




Informacion del caso de prueba

Caso de prueba N° 06

Caso de uso Cerrar sesion

Objetivo  de la | Comprobar que la sesién del usuario se haya cerrado
prueba correctamente.

Rol Usuario postulante

Pasos de la prueba

Datos de entrada Datos de salida

1. El usuario escribe “salir” o | 2. Para subir los archivos primero debe
“cerrar” después de subir sus | iniciar sesion
archivos.

2. El usuario vuelve a subir sus

documentos y el sistema no se lo

permite.
Resultados de la prueba
Resultados obtenidos Evaluacién
El asistente virtual borra el token Exitoso: v Fallido:
de la sesién del usuario.

Tabla 28. Prueba de funcionalidad - Cerrar sesion

Informacién del caso de prueba

Caso de prueba N° 07

Caso de uso Consultas frecuentes

Objetivo  de la | Comprobar que el asistente virtual responda con precisién a los
prueba diferentes tipos de consultas realizadas por el usuario.

Rol Usuario postulante
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Pasos de la prueba

El usuario consulta sobre el costo de inscripcion

El usuario consulta sobre el asistente virtual

El usuario consulta sobre las formas de pago

El usuario consulta sobre las modalidades de maestria
El usuario consulta sobre requisitos de inscripcion

El usuario consulta sobre el precio de las maestrias

N o g s~ w DB

El usuario consulta sobre su campo amplio para elegir la maestria

Resultados de la prueba

Resultados obtenidos Evaluacién

El asistente virtual responde Exitoso: v Fallido:
correctamente a las consultas
hechas por el usuario.

Tabla 29. Prueba de funcionalidad — Consultas frecuentes

2.8. Resultados
2.8.1. Anaélisis de resultados

Después de recopilar informacion sobre el proceso de inscripciéon en el Instituto de
Postgrado, se llevo a cabo un estudio para identificar las dificultades que los usuarios
enfrentan al buscar informacion sobre las maestrias, por lo que esto condujo al disefio de

requisitos para desarrollar un asistente virtual como proyecto de titulacion.

Posteriormente, se realizaron pruebas de funcionalidad para verificar el correcto
funcionamiento del sistema, donde los resultados obtenidos se detallan en un cuadro
comparativo que contrasta el proceso de inscripcion que se realizaba en el Instituto de

Postgrado con la solucion automatizada propuesta en este proyecto.
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Andlisis de pruebas realizadas

Dificultades halladas

Solucién aplicada

Falta de un sistema en linea que habilite a
los postulantes consultar informacién
sobre las maestrias a detalle sin tener que
hasta las

desplazarse  fisicamente

instalaciones del Instituto de Postgrado.

El asistente virtual puede responder a
cualquier tipo de consulta realizada por el
usuario a traves del sistema web en menos

de 1 minuto.

Tiempo de espera del usuario por
disponibilidad de un coordinador a que le
ayude con el proceso de inscripcion o
registro de  archivos,

por  poco

conocimiento tecnoldgico.

El asistente virtual brinda guia al usuario
como ayuda para el proceso de inscripcion
o el registro de archivos, sin la
intervencion de un coordinador en menos

de 5 minutos.

Tabla 30. Resultados - Analisis de pruebas

2.8.2. Resultados finales

A través de este proyecto de titulacién, se cred un asistente virtual en una plataforma web
para automatizar el tiempo a las consultas, proceso de inscripcion y registro de
documentacion con respecto a las maestrias en el Instituto de Postgrado, por lo tanto, los

resultados que se han obtenido se especifican a continuacion.

Las estrategias de recoleccion de informacion se dirigieron a los aspirantes a las maestrias
y al personal administrativo del Instituto de Postgrado, permitiendo asi establecer y

definir los requisitos tanto funcionales como no funcionales del sistema web.

El sistema web se desarrollé siguiendo una arquitectura cliente-servidor de tres capas,
donde se disefid y entrend un asistente virtual para las consultas, proceso de inscripcion
y registro de documentacion. Asi mismo las interfaces graficas de usuario se desarrollaron
utilizando Angular de lado del cliente en su version 16 y, por otra parte, los servicios web

de lado del servidor se crearon en un entorno de ejecucion para JavaScript conocido como
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NodeJS, empleando el framework de desarrollo web llamado ExpressJS, todo esto en

conjunto trabajan para formar el servidor y hacer las peticiones previamente configuradas.

El proceso de inscripcion en el Instituto de Postgrado ha experimentado mejoras
significativas, por motivo de que estos procedimientos han sido automatizados a través
de un sistema web, facilitando la realizacion de estos procesos de manera en linea. Asi
mismo esta automatizacion ha reducido considerablemente el tiempo de respuesta que
obtiene el usuario al realizar los diferentes tipos de consultas, disminuyendo la carga

laboral por parte de los coordinadores en el Instituto de Postgrado.

Por Gltimo, se llevaron a cabo pruebas de funcionalidad para asegurar el correcto
desempefio del sistema web, las cuales se fundamentaron en los casos de uso previamente
establecidos, por lo que estas pruebas confirmaron un rendimiento éptimo y adecuado del

sistema, reflejando resultados satisfactorios en su totalidad.
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CONCLUSIONES

Se entreno a un asistente virtual para el Instituto de Postgrado utilizando la libreria
NLP.js, donde este asistente es capaz de interactuar Unicamente en el idioma
espafiol y su funcidn principal es responder a consultas frecuentes, guia detallada
del proceso de inscripcion y registro de archivos de mismo proceso. También
puede proporcionar informacidn sobre las diferentes maestrias con su respectivo
campo amplio, ademas de tener capacidades basicas como saludo y despedida, asi
mismo, temas relacionados con el asistente virtual como su nombre.

Después de las pruebas de funcionamiento, se confirmo que los requerimientos y
funciones integradas en el asistente virtual operan correctamente, pero es
importante notar que estas pruebas se llevaron a cabo en un entorno controlado,
por lo que si al implementar este asistente virtual en un entorno real, podrian surgir
ciertos problemas o errores minimos que no se manifestaron durante las pruebas
iniciales y que necesitarian ser corregidos.

La recopilacion de informacion fue crucial para el desarrollo exitoso de este
proyecto, el cual se llevo a cabo sin inconvenientes. Sin embargo, el tesista tiene
la expectativa de que, en el futuro, este prototipo pueda ser implementado en la
pagina de la UPSE en el Instituto de Postgrado, ya que esta implementacion
permitird verificar si el asistente virtual contribuye a resolver las principales
inquietudes de los estudiantes.

Se cred un servicio web utilizando ExpressJS como marco de trabajo web, el cual
funciona en el entorno de ejecucion de JavaScript conocido como NodeJS, donde
estas tecnologias posibilitaron la construccion de una APl REST para establecer
la comunicacion entre la aplicacion web de lado del cliente (Angular - FrontEnd)
y el servidor (NodeJs - BackEnd) para la interaccion a través de solicitudes HTTP
y diversas librerias que fueron implementadas, como por ejemplo para el

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP.js).
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RECOMENDACIONES

Si se desea agregar mas funcionalidades al asistente virtual como llevar la
totalidad del proceso tanto de inscripcion como de admision, se recomienda
desarrollarlo en el lenguaje de programacion empleado en el Instituto de
Postgrado para evitar problemas de compatibilidad.

Se recomienda que cuando se agregue mas informacion actualizada o nueva al
asistente virtual se entrene con anticipacion y realizar las pruebas necesarias antes
de reemplazar el nuevo archivo de entrenamiento para evitar inconvenientes o
errores, ya que un buen proceso de entrenamiento le otorgard al asistente la
capacidad de reconocer la mayoria de las intenciones introducidas por los
usuarios, por lo que esto a su vez contribuira significativamente a mejorar la
satisfaccion de los usuarios al interactuar con el asistente virtual.

Después de realizar el proceso de recopilacion de informacion se realizé un
analisis de como se debe manejar el proceso de inscripcion, por el cual se
determind que el proceso que lleva el Instituto de Postgrado se maneje tal cual
como esté establecido en la actual administracion de sistemas realizado en el
presente proyecto, sin embargo, se recomienda hacer una revision en mencionado
proceso para evitar redundancia de datos y realizar restricciones en ciertos casos
cuando un usuario postulante se registra en una maestria y desea cambiarse a otra,
donde esta medida se considera fundamental para optimizar la gestion de
informacion y brindar una experiencia mas eficiente a los usuarios postulantes.
Si se desea que el asistente virtual sea implementado en una red social se
recomienda elegir la plataforma “Telegram” como primeros pasos, debido a que
la misma red social ofrece una API para crear al asistente virtual de forma
totalmente gratis y asi tener la base para poder implementarlo a diferentes

plataformas disponibles.
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ANEXOS



Anexo 1. Formato de encuesta para los coordinadores del Instituto de Postgrado

Fecha:

Lugar:

Entrevistador: Josue Santos Gonzabay
Duracion: 10 - 20 min

Objetivo:

e Recopilar informacion sobre el proceso de atencién a los estudiantes, desafios o
problemas existentes, como también posibles mejoras en el servicio de atencion
al cliente, y la perspectiva del él/la coordinador/a sobre la implementacién de un
asistente virtual como herramienta de interaccion.

Los datos recopilados por este medio seran utilizados inicamente con fines académicos
para la elaboracion del presente proyecto.

1. ¢Cual es su nombre y que maestrias estdn a su cargo en el Instituto de
Postgrado de la UPSE?

2. ¢,Cual es el procedimiento actual para brindar atencion a los estudiantes en
el Instituto de Postgrado?

3. ¢Como se manejan las solicitudes de los estudiantes en el proceso de
inscripcion en sus programas de maestrias?

4. ¢Cuales son las consultas y preguntas frecuentes de los estudiantes con
respecto a sus maestrias?

5. ¢ Cudles son los principales problemas o desafios que enfrenta usted como
coordinador/a al atender a los estudiantes?

6. ¢, Cuales son los problemas principales que enfrentan los estudiantes durante
el proceso de inscripcidén y como se resuelven?

7. ¢Cémo se documentan y archivan los registros de los estudiantes en el
proceso de inscripcion?

8. ¢ Como se miden y evallan la calidad del servicio de atencién al usuario en el
Instituto de Postgrado de la universidad?

Q. ¢ Qué mejoras o cambios se han implementado en el proceso de atencion al
usuario en el Instituto de Postgrado en los ultimos afios?

10. Desde su perspectiva, ¢considera que los estudiantes podrian interactuar de
manera mas efectiva con un asistente virtual en comparacién con un agente
humano?
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Anexo 2. Formato de encuesta para los programadores del Instituto de Postgrado

Fecha:

Lugar:

Entrevistador: Josue Santos Gonzabay
Duracion: 10 - 20 min

Objetivo:

e Recopilar informacion sobre las tecnologias utilizadas en el desarrollo de
aplicaciones, lenguajes de programacion, los desafios técnicos que enfrenta y las
soluciones implementadas.

Los datos recopilados por este medio seran utilizados inicamente con fines académicos
para la elaboracion del presente proyecto.

1. ¢Cual es sunombrey cargo en el Instituto de Postgrado de la UPSE?
2. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en el &rea de programacion?

3. ¢Qué lenguajes de programacion y tecnologias utiliza para el desarrollo de
aplicaciones en el Instituto de Postgrado?

4. ¢Cuél es la estructura de la base de datos utilizada en el Instituto de Postgrado
y cOmo se gestiona?

5. ¢Cuéles son las medidas de seguridad implementadas para proteger la
informacion de los estudiantes en el Instituto de Postgrado?

6. ¢Como se integran las aplicaciones y sistemas utilizados en el Instituto de
Postgrado con otras plataformas o servicios externos?

7. ¢Como se llegan a manejar los procesos de cada periodo académico durante la
admision de maestrias?

8. ¢Cudles son los principales desafios técnicos que enfrentan al brindar soporte a
las aplicaciones utilizadas en el Instituto de Postgrado?

9. ¢Cual es el flujo de trabajo o proceso de desarrollo utilizado para implementar
nuevas funcionalidades en las aplicaciones del Instituto de Postgrado?

10. ¢ Cbémo se realiza el monitoreo y mantenimiento de las aplicaciones en el Instituto
de Postgrado para garantizar su funcionamiento adecuado?

11. Desde su conocimiento, ¢qué se debe tener en cuenta al desarrollar un asistente
virtual con inteligencia artificial?
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Anexo 3. Diagrama del proceso de inscripcion
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Anexo4. Diagrama del proceso de registro del usuario
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Anexo 5. Diagrama del proceso de registro de documentos del usuario
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Anexo 6. Disefio légico de la base de datos del Instituto de Postgrado
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Anexo 7. Diagrama del proceso de registro de documentos
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