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Resumen 

 

 

El presente ensayo estudió el pensamiento político desde la perspectiva de la opinión 

pública en las redes sociales, enfocándose en la provincia de Santa Elena y busca analizar la 

magnitud del pensamiento político mediante el análisis de comentarios e interacciones en 

plataformas digitales de tres de los principales actores políticos de la provincia. El método de 

investigación utilizado combina enfoques deductivos e inductivos. Los hallazgos revelaron el 

dinamismo y la amplitud del pensamiento político en la provincia y brindan una comprensión 

integral de la interacción política en el mundo digital. 

Palabras claves: Pensamiento político, redes sociales, opinión pública 

 

Abstract 

 

The present essay studied political thought from the perspective of public opinion on 

social media, focusing on the province of Santa Elena. It aimed to analyze the magnitude of 

political thought through the analysis of comments and interactions on digital platforms 

involving three key political figures in the province. The research method used combined 

deductive and inductive approaches. The findings revealed the dynamism and breadth of 

political thought in the province, providing a comprehensive understanding of political 

interaction in the digital world. 

Keywords: Political thought, social media, public opinion 
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Introducción   

 

Las dinámicas transformadoras de internet y redes sociales han redefinido la 

comunicación política, generando un impacto sin precedentes en la formación de opiniones y 

pensamientos políticos. Este ensayo se propone una profunda exploración científica de la 

convergencia entre ideología política y redes sociales en la provincia de Santa Elena. El 

objetivo primordial es analizar la influencia de las plataformas digitales en la configuración de 

ideas políticas, especialmente en la percepción de los principales partidos y actores políticos 

locales. 

 

La investigación destaca la necesidad de comprender el cambio de paradigma en la 

comunicación política, con un enfoque en la adaptación de medios convencionales y otras 

instituciones al ecosistema digital. Este cambio de paradigma también implica la necesidad de 

ajustar las estrategias comunicacionales para los cambios constantes en el entorno digital. Se 

enfatiza la importancia de entender plenamente el impacto de las redes sociales en el 

pensamiento político, específicamente en Santa Elena. 

 

El estudio se centrará en el análisis del perfil social de figuras políticas destacadas 

como los asambleístas Patricio Cisneros y Otto Vera, y el alcalde Francisco Tamariz, en la 

plataforma Facebook. Este enfoque proporcionará una visión completa del papel de las redes 

sociales en la configuración de la ideología política, explorando patrones de interacción, 

comentarios, y el uso de hashtags, donde se podrá visualizar como es el apoyo de los usuarios 

que son simpatizantes hacia estos partidos políticos como también la crítica que reciben por 

parte de los que apoyan a otro político o simplemente no comparten las acciones que están 

ejecutando como autoridades.  

 

La metodología adoptada sigue un enfoque cualitativo fundamentándose en la 

observación para recopilar datos en el entorno digital del discurso político que sean relevantes. 

En la actualidad contamos con herramientas específicas y avanzadas las cuales se emplearán 

para analizar de manera exhaustiva las estadísticas y métricas de los perfiles sociales, estas 

herramientas no solo detallarán la información, sino que también nos asegura información 
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detallada y fidedigna para una comprensión detallada. 

 

La estructura del ensayo se organizará lógicamente, utilizando razonamiento 

deductivo e inductivo para explorar la conexión entre las representaciones sociales y la 

ideología política en redes sociales. La revisión de literatura se sumergirá en estudios previos 

sobre la influencia de las redes sociales en el pensamiento político regional, contextualizando 

la investigación en el panorama existente. La sección de hallazgos y conclusiones presentará 

de manera coherente y comprehensiva los resultados, contribuyendo significativamente a la 

comprensión de la dinámica política en Santa Elena. 
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Desarrollo 

Estado del arte 

En las últimas décadas, la transformación de los medios de comunicación, impulsada 

por el auge de las redes sociales (RRSS), ha revolucionado la generación y difusión de 

información. Aunque las RRSS siguen la lógica de persistencia y replicabilidad, la interacción 

personalizada influye en la percepción del usuario, convirtiéndolas en catalizadores 

informativos que impactan la opinión pública (Hernández Morales & Durán Padilla, 2022).  

El estudio de Navia & Ulriksen sugiere que, aunque el uso de redes puede vincularse 

positivamente con la participación electoral, el consumo mediático explica mejor la 

predisposición a votar (A. Cárdenas, 2018). 

La opinión pública, según (Mancera Rueda & Pano Alamán, 2020), es un sistema 

comunicacional complejo donde las opiniones, interpretadas según el sistema social, no son 

una mera suma, sino una forma de reducir la complejidad social para la toma de decisiones 

política (Seoane, 2019).  

Villa y Sarmiento (2023) también afirman que los medios de comunicación, 

específicamente las redes sociales promueven la polarización política pues en diversas 

ocasiones se manipulan los datos, para promover posiciones en favor de ciertos grupos o 

lideres, intensifican emociones y generan procesos de identificación con un líder y configuran 

la manera en que interpreta la realidad.  

Según un estudio de (Umpierrez, Ríos, Herrera, & González, 2022) la demanda 

política es considerada una variable que condiciona el surgimiento del populismo como 

potencial impulsor de la polarización política es claro. En Ecuador, se puede apreciar una 

conexión significativa entre la presencia de líderes populistas y el uso de las redes sociales, lo 

que lleva a mayores tasas de polarización política. Esto significa que a medida que aumenta la 

presencia de líderes populistas, también incrementa la generación y publicación de contenido 
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en las redes sociales, lo que aumenta la probabilidad de una mayor polarización política. 

Las redes sociales digitales parecen los sitios por excelencia donde en mayor medida 

se llevan a cabo intercambios de información y formación de opinión pública (Chávez, 2017). 

Diversas investigaciones sobre la incidencia de los medios sociales en el cambio 

político y social detectan que estas tecnologías ofrecen nuevas oportunidades, pero no cambian 

radicalmente las dinámicas preexistentes en el campo de la comunicación política (Miguel de 

Aguilera, 2018). 

Por otra parte el extremismo político se presenta en múltiples facetas, pero engloba a 

todos aquellos grupos e ideologías que promueven una visión radicalmente anti pluralista, 

promotora de una comunidad nacional homogénea y contraria a los valores democráticos 

básicos; los partidos de extrema derecha son antidemocráticos, no porque no respeten las reglas 

del juego, ni la institucionalidad, ni porque proclamen el exterminio de un grupo social, sino 

porque rechazan el principio fundamental de la igualdad humana (Olascoaga, 2018). 

Según (García-Guerrero, 2019) en plataformas de redes sociales el contacto o 

interacción es directa entre el ciudadano y figuras políticas o autoridades electas. Estos espacios 

son los que permiten a los políticos dirigirse y comunicarse personalmente a sus seguidores en 

un dialogo bidireccional, dejando de lado los antiguos medios tradicionales en los que el 

ciudadano común no tenía una fuerza de voz ni expresar lo que pensaba de forma rápida. En 

redes como Twitter o Facebook, los públicos interactúan, preguntan y realiza sus exigencias de 

manera inmediata cuando un político realiza una publicación de cierta obra o de ciertas leyes, 

cuando un político o una persona genera un mensaje tiene en claro que está expuesto a una 

crítica inmediata que es violenta y por lo general se da con frecuencia. 

Los estudios sobre interacción en Facebook han abordado el diálogo político, el 

engagement de los actores políticos, la relación entre la exposición a mensajes políticos y la 

participación ciudadana, la predicción del comportamiento electoral a partir de la expresión de 

gustos (Miquel-Segarra & López-Meri, 2020) y la interacción digital que requiere hilos 
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conversacionales y comentarios para ser considerados válidos (Concheiro, 2017).  

Para poder considerar que se trata de interacción en un entorno digital, es crucial y 

fundamental que las publicaciones fomenten conversaciones y estén acompañadas, al menos, 

por un comentario. En ambos grupos experimentales, las publicaciones superan el umbral 

mínimo de comentarios que son necesarios para evidenciar un proceso de interacción social, 

especialmente cuando esta tiene lugar en entornos digitales abiertos. (Concheiro, 2017). 

La participación según Güemes (2021), puede ser un fin en sí misma para inculcar 

valores clave. Sin embargo, la duda sobre la eficacia electoral de las redes sociales persistió en 

2010 entre los políticos españoles tal como revelaba el Informe sobre Política y Redes Sociales 

en el que 69% de los 784 políticos encuestados no creían que en España se pudiera replicar o 

emular el modelo de marketing utilizado por Obama (A. Cárdenas, 2018).  

Un ejemplo claro en la provincia de Santa Elena es en la administración como alcalde 

del cantón La Libertad Marco Chango, debido a que el realizó varias obras en beneficio del 

pueblo libértense como el asfaltado de calles, sedes barriales, entre otros y al dudar de la 

eficacia de las redes sociales no vendió comunicacionalmente todas las obras que había 

realizado, hasta tal punto que varias personas le otorgaban la obra realizada a otro alcalde. 

La influencia política se manifiesta en términos como "seguidores", mientras que las 

tendencias políticas buscan imponer orientaciones ideológicas (Ríos, 2017); por otra parte, la 

fragmentación política y la polarización puede generar ingobernabilidad y afectar la confianza 

ciudadana en los partidos (Carmona Salado, 2022). 

Según (Moncagatta & Poveda, 2021) la investigación sobre procesos de polarización 

ideológica ha sido estudiados y han abordado varios enfoques y múltiples puntos de vista. La 

investigación sobre los procesos de polarización ideológica ha abordado esta cuestión desde 

múltiples enfoques. En el ámbito académico, la atención se ha centrado especialmente en la 

polarización de partidos y élites políticas. 
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Profundizando en la investigación de (Moncagatta & Poveda, 2021) la polarización 

ideológica experimentada en Ecuador a principias del siglo xxi, particularmente bajo el 

mandato de Rafael Correa. Se ha propuesto un indicador basado en datos de encuestas 

Barómetro de las Américas del Latin American Public Opinion Project (Lapop), donde el 

objetivo era proponer un indicador para calcular la polarización ideológica a nivel de la 

ciudadanía. 

Los datos, su organización y presentación son cruciales para la toma de decisiones. La 

información de opiniones políticas individuales, en el contexto de las redes sociales, requiere 

considerar esquemas, valores, identificación de grupo y participación basado en los pilares de 

la comunicación digital (González, 2019). 

Según un reporte de Meta: Facebook, Instagram, WhatsApp y Messenger, poseen un 

promedio de 3.74 mil millones de usuarios activos mensuales (MAP); solo Facebook, es 

utilizada mensualmente por más de 2.96 mil millones de usuarios (MAUs), con diversos 

propósitos, como conectarse con amigos y familiares, difusión de contenido, la promoción de 

negocios y proyectos, superando a todas las demás redes sociales (Pew Research Center, 2022) 

Estudios demuestran que el uso de redes sociales impacta directamente en la 

información política, influyendo en la prensa y el pensamiento político (Serrano Oceja, 

Gonzálvez Vallés , & Viñarás Abad, 2019). Las plataformas de Meta, con miles de millones 

de usuarios, destacan la relevancia de Facebook. El análisis de interacción en redes sociales ha 

revelado la importancia del “emotional branding” para generar compromiso político (Álvarez 

Torres, 2023). 

Según (García-Guerrero, 2019) los políticos han visto un espacio en las redes sociales 

que les puede servir para difundir sus discursos narrativos y mensajes que respalden las 

acciones que están ejecutando, aprovechando el comportamiento de los usuarios al diseminar 

la información. También indica que pueden ser estos mismos usuarios lo que propagan 
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cualquier tipo de información sea esta distorsionada, manipulada o simplemente falsa. Así 

aprovechando las redes sociales para atacar a un contrincante político o simplemente 

aprovechando los comentarios negativos que generan los usuarios contrarios al político, a su 

creencia o simplemente apoyando su criterio en particular. 

Una de las redes sociales más utilizadas en el Ecuador es la plataforma de mensajería 

WhatsApp, la cual cuenta con una mayor interacción diaria (82,3 %), seguida por la plataforma 

Facebook el cual tiene el mismo dueño y a esta le corresponde un (54,7 %) de interacción. 

Twitter (31,4 %). Es necesario destacar que cada tres usuarios de WhatsApp han enviado 

reportes de observar información política en esta plataforma, continuando con el 57,1 % de los 

usuarios de Twitter y al 61 % de los de Facebook (Bernardo Moreno Vega, 2023) 

En este contexto, las redes sociales han cambiado la dinámica política y comunicativa, 

llevando a los políticos a esforzarse por mantener perfiles atractivos y generar contenido 

relevante para una audiencia que busca información rápida y accesible (Pérez Borrego, 2022). 

 

Aspectos Metodológicos 

Tipo de investigación  

Esta investigación, de naturaleza básica descriptiva, busca analizar exhaustivamente 

el perfil social de Facebook de los principales actores políticos en la provincia de Santa Elena. 

El enfoque se centra en explorar los fenómenos desde la perspectiva de los participantes en su 

entorno natural, contextualizado con base en la realidad circundante, para comprenderlos 

(Sampieri, 2014). 

En el contexto del proceso político contemporáneo, las redes sociales desempeñan un 

papel crucial en involucrar a la audiencia, destacar problemas desde diversas perspectivas y 

formar opiniones. En este estudio, se examinan las páginas de redes sociales de partidos 

políticos y figuras representativas como los asambleístas Patricio Cisneros y Otto Vera, así 

como el alcalde Francisco Tamariz. 
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Diseño de la investigación  

La investigación adopta un enfoque no experimental, ya que no se manipulan 

deliberadamente variables independientes. La observación se realiza en el contexto natural, 

analizando fenómenos tal como se manifiestan en su entorno (Sampieri, 2014). 

 

Método de investigación  

Se emplea un método tanto deductivo como inductivo. El razonamiento deductivo 

parte de la teoría para formular hipótesis que se ponen a prueba, mientras que el proceso 

inductivo explora, describe y genera perspectivas teóricas. El ensayo combina la observación 

y el análisis de perfiles con una investigación bibliográfica para respaldar teóricamente la 

argumentación (Sampieri, 2014). 

En este ensayo científico se utiliza el razonamiento deductivo e inductivo, y si bien se 

realizó la observación y análisis de perfiles interconectados para determinar su impacto en el 

pensamiento político, también se realizó una investigación documental bibliográfica para 

sustentar la argumentación teórica del ensayo. 

 

Técnica e Instrumentos  

Se utilizan herramientas tecnológicas para obtener información sobre los principales 

candidatos políticos, evaluando el "engagement" de cada página mediante métricas como 

Likes, comentarios, interacciones y compartidas, durante el período del 7 de noviembre al 6 de 

diciembre de 2023 
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Población y muestra  

La población consta de 30,000 seguidores, representando el promedio de tres actores 

políticos destacados en Santa Elena: "Patricio Cisneros", "Francisco Tamariz" y "Otto Vera". 

La muestra, constituida por 26,238 perfiles activos durante el mismo período, se selecciona 

para reflejar el comportamiento y las interacciones (Me gusta, comentarios, compartidas) de 

la población completa, asegurando representatividad y precisión (Sampieri, 2014). 
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Análisis y discusión de resultados 

 

Patricio Cisneros Granizo 

Es asambleísta por el movimiento Peninsular Creyendo en Nuestra gente, siendo la 

cuarta camiseta política que lucirá por la dignidad de las elecciones populares.  

Cuenta en su página de Facebook un total de 34,519k seguidores. De acuerdo con los 

principales hashtags por interacciones podemos mencionar: 

#unnuevoecuador (968) 

#nuestragente (607) 

#asambleanacional (426) 

#874 (92) 

#872 (61) 

#juiciopolitico (61) 

#muertecruzada (61) 

#cop22 (39) 

 

Otto Vera Palacios 

Es asambleísta por el partido político Únete, anteriormente fue alcalde por dos 

periodos 

Cuenta en su página de Facebook un total de 150,916k seguidores. De acuerdo con 

los principales hashtags por interacciones son: 

#ottoveracaminoaldesarrollo 

#ottoveraasambleista 

 

Francisco Tamariz Guerrero 

 

Actual alcalde del Cantón La Libertad, cuenta en su página de Facebook un total de 

94,000k seguidores. De acuerdo con los principales hashtags por interacciones podemos 
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mencionar: 

#pasionparaservir (497) 

#trabajandoconpasion (435) 

#pasionporelemprendimiento  (309) 

 

La interacción entre estos protagonistas configura el mercado informativo, donde 

cada uno implementa estrategias políticas para alcanzar sus objetivos en la esfera del poder. 

La diversidad de técnicas empleadas por los agentes políticos para informar y establecer 

comunicación con sus contrapartes se resume en dos acciones principales en el espacio de la 

información: la movilización, que incluye agitación y propaganda, y el marketing, 

representado por las relaciones públicas (RRPP) y la publicidad política. 

 

Aunque difunden sus campañas de manera informativa, estas resultan limitadas para 

involucrar activamente a la audiencia en el proceso político. El trabajo de los partidos en las 

redes sociales tiende a desempeñar un papel más como sustituto o alternativo a otras fuentes 

de información. 

 

La comunicación política entre partidos políticos y ciudadanía encierra un gran 

potencial político. Para optimizar esta interacción, es imperativo organizar eficazmente el 

proceso de comunicación política, estableciendo una comunicación bidireccional entre los 

representantes de los partidos y el público. Los partidos que utilizan las redes sociales pueden 

depender de estructuras de nicho específicos y seleccionar grupos objetivos basados en la 

cantidad de usuarios interesados en el material del partido. 

 

Es fundamental tener en cuenta que los presionan ejercen su libertad de expresión al 

expresar apoyo a un candidato específico, compartir sus ideales y manifestar rechazo hacia 

otro candidato, reflejado en los comentarios de cada publicación. 

 

El acceso a estadísticas mediante herramientas tecnológicas proporciona información 

valiosa sobre cómo los actores políticos han utilizado las redes sociales para informar y recibir 

retroalimentación de los usuarios. 
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En relación con la investigación de campo, se llevó a cabo la recopilación de datos 

actualizados sobre los seguidores de los diferentes partidos políticos y sus representantes en la 

red social Facebook, presentando gráficos propios que han sido una fuente constante de 

información a lo largo de todo. el proceso de trabajo. 
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Conclusión 
 

En la exploración de los perfiles sociales de los principales actores políticos en la 

provincia de Santa Elena, se destaca la diversidad de estrategias implementadas por Patricio 

Cisneros, Otto Vera y Francisco Tamariz en el espacio digital; cada uno despliega tácticas 

específicas, evidenciadas por la elección de hashtags y la interacción con sus seguidores. 

La interacción entre estos agentes políticos configura un mercado de información 

donde se despliegan estrategias de movilización, propaganda y marketing político. Sin 

embargo, se observa una brecha en la capacidad de involucrar activamente a la audiencia en 

el proceso político; las publicaciones, aunque informativas, muestran limitaciones para 

fomentar una participación más activa de la audiencia en la esfera política. 

La comunicación política, especialmente en el ámbito de las redes sociales, tiene un 

potencial significativo. Optimizar esta interacción implica establecer una comunicación 

bidireccional efectiva entre los partidos y el público; los partidos políticos deben aprovechar 

las redes sociales para llegar a grupos específicos y seleccionar nichos de usuarios interesados 

en su material. 

La libertad de expresión de los votantes se refleja en los comentarios de las 

publicaciones, donde expresan su apoyo o rechazo hacia ciertos candidatos; es crucial 

reconocer el impacto de esta retroalimentación en la percepción pública y en la estrategia 

política. 

El uso de herramientas tecnológicas para acceder a estadísticas de interacción en redes 

sociales proporciona una visión valiosa del comportamiento de los actores políticos en el 

ámbito digital. La investigación de campo complementó estos datos, permitiendo una 

recopilación actualizada y gráficos informativos que respaldan todo el proceso de trabajo. 

Este análisis destaca la importancia de una comunicación política efectiva en redes 

sociales, subrayando la necesidad de estrategias más participativas y la profunda comprensión 

de la interacción digital entre los actores políticos y la ciudadanía. 
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Anexos 
 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 
Pensamiento 
Político 

Extremismo 
político 
 
 
Confrontación 
ideológica 
 
 
 
Fragmentación 
política    
 

Posturas políticas  
 
 
Tendencias 
ideológicas 
opuestas y sus 
interacciones 
 
 
Número de 
partidos políticos 

¿El pensamiento político influye en el 
extremismo y posturas políticas? 
 
¿El pensamiento político genera 
confrontaciones ideológicas entre tendencias 
opuestas? 
 
¿El pensamiento político produce una 
fragmentación entre partidos políticos? 
 
¿El pensamiento político incita a la 
fragmentación de partidos políticos? 
 
¿Sin pensamiento político se producirían 
fragmentaciones en partidos políticos? 

Opinión pública Tendencia 
política 
 
 
 
Participación 
ciudadana 
 
 
 
 
Percepción de 
confiabilidad 

Inclinación política  
 
 
 
 
Interacción en 
redes sociales 
 
 
 
 
Información 
confiable 

¿La opinión pública influye en las tendencias 
políticas para generar inclinaciones políticas? 
 
¿La opinión pública genera participación 
ciudadana e interacción en redes sociales? 
 
¿La opinión pública produce una percepción 
de confiabilidad en la información?  
 
¿La opinión pública influye en la 
confiabilidad de la información?  
 
Propuesta:  
¿Cree usted que el análisis del pensamiento 
político permitirá reconocer la influencia en la 
opinión pública en redes sociales en la 
actualidad? 
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Anexo 2: Instrumento lista de cotejo 

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR  
EL PENSAMIENTO POLÍTICO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA OPINIÓN 

PÚBLICA EN LAS REDES SOCIALES, PROVINCIA DE SANTA ELENA 
Institución Red social Facebook de los principales actores políticos de la provincia 

de Santa Elena 
Criterio de evaluación 

Observador: Christian Vicente Rodriguez Pillasagua 
 Si No Observación 
Hay título en los contenidos     
Hay contenido con enfoque 
político 

    

Hay narrativa en las 
publicaciones 

    

Hay información relevante     
Usan imágenes que capten la 
atención 

    

Reciben comentarios e 
interacciones en las 
publicaciones 

    

Las personas adherentes 
comparten las publicaciones 

    

Reciben comentarios negativos     
Responden los comentarios     

Anexo 3: Engagment de los principales actores políticos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 
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Anexo 4: Comentarios en Facebook en post 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
Anexo 5: Formatos más usados por el político Francisco Tamariz 
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Anexo 6: Formatos más usados por el político Otto Vera 
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Anexo 7: Formatos más usados por el político Patricio Cisneros 
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