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Resumen

El estudio “Innovacién tecnoldgica en la rutina periodistica: Un analisis comparativo
en los portales El Universo y Extra” tiene como objetivo comparar la implementaciéon de
invocaciones tecnologicas en los diarios ElI Universo y Extra, identificando cambios de
estrategias y dinamicas para la proyeccion de contenidos informativos. Se emple6 un estudio
de alcance comparativo de enfoque cualitativo con un disefio de estudio de caso, utilizando el
método inductivo para desarrollar las inferencias a partir de la observacién de los portales web
y plataformas emergentes. Se identificaron similitudes en el uso formatos emergentes tales
como transmisiones en vivo, stories, capsulas informativas, entre otros. Ademas de patrones,
similitudes y divergencias, se concluyd0 que ambos medios ofrecen interaccion y
personalizacién en el consumo de contenidos, pero se sefialaron &reas donde se podria mejorar

para potenciar la experiencia del usuario.

Palabras claves: Innovacion periodistica, Formatos periodisticos, Plataformas emergentes

Abstract

The study "Technological innovation in the journalistic routine: A comparative analysis in
the portals El Universo and Extra™ aims to compare the implementation of technological
invocations in the newspapers EI Universo and Extra, identifying changes in strategies and
dynamics for the projection of informative contents. A comparative scope study with a
qualitative approach and a case study design was used, using the inductive method to
develop inferences from the observation of the web portals and emerging platforms.
Similarities were identified in the use of emerging formats such as live broadcasts, stories,
informative capsules, among others. In addition to patterns, similarities and divergences, it
was concluded that both media offer interaction and personalization in the consumption of
content, but areas where improvements could be made to enhance the user experience were

pointed out.

Keywords: Journalistic innovation, Journalistic formats, Emerging platforms



INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos han transformado de manera radical los mecanismos de produccion
de los medios de comunicacion, en especial sus dinamicas en el contexto de realizar periodismo
digital. La introduccién y adaptacion de nuevas herramientas han impactado las rutinas
periodisticas, evidenciando una evolucion constante que implica ajustes continuos. En ese sentido,
los nativos digitales, reconocidos como pioneros en proponer estrategias de innovacion, segun
Gomez et al. (2021), destacan por su familiaridad con el entorno digital, en contraste con los
migrantes digitales que contindan adaptandose a las dindmicas cambiantes de la comunicacion en
la red. Por ende, el proposito de este trabajo de investigacion es comparar la innovacion
implementada por los diarios El Universo y Extra identificando cambios de estrategias y dinamicas

ejecutadas en la proyeccion de contenidos informativos.

El Universo informa acontecimientos del pais y el mundo, su enfoque es de corte politico,
econOmico y deportivo mientras que Extra se caracteriza por el sensacionalismo que genera la
cronica roja: accidentes, asesinatos, crimenes y feminicidios, asi como la farandulay el deporte
(Acurio, 2020). La seleccion de los portales web de ambos diarios como objetos de estudio se
justifica por sus notables posicionamientos entre los medios de comunicacion del Ecuador. De
acuerdo con el Estado Digital 2023, EIl Universo y Extra ocupan la primer y decima posicion con
relacién a la cantidad de visitas web que reciben sus respectivos portales de noticias. (Del Alcazar,
2023). Por ende, se relaciona este trabajo con el campo de investigacion de los medios de
comunicacion de donde se deslindan estudios hacia medios impresos Yy la utilizacion de las TICS
al desarrollo social, ya que el mismo, responde a la busqueda de conocimiento de que tecnologias

emergentes han sido adaptadas en la labor periodistica de los diarios antes mencionados.

El alcance comparativo ayudard a la comprension de las similitudes y diferencias de
innovaciones en la proyeccion de contenidos entre los portales digitales de los diarios EI Universo
y Extra. Aportard entendimiento de la realidad social y comunicativa en la que surgen estas
implementaciones tecnoldgicas, asi como detectar ventajas y alternativas frente a uno de los
desafios caracteristicos que enfrenta el periodismo digital con relacion a sus audiencias: la
fidelizacion y el deterioro de la marca en un entorno saturado de informacion (Campos, 2021), lo

que supone una exploracion hacia nuevas narrativas fuera de la redaccion tradicional de noticias.



En ese contexto, se defiende laidea de que los avances tecnoldgicos proponen nuevas tendencias
para la mejora de los procesos productivos de los medios digitales. Sin embargo, en algunos casos,
pueden mostrarse reacios a la adaptacion de nuevas propuestas para proyectar noticias, que
respondan a las necesidades de la audiencia. Por lo tanto, se recurrié a realizar una investigacion
descriptiva-clasificatoria con disefio no experimental previa a la comparacién, enmarcada en un
enfoque cualitativo a fin de tener conocimientos previos de la innovacion que ha trastocado las
rutinas periodisticas en aspectos de herramientas, plataformas y formatos para expandir el alcance
hacia nuevas audiencias. Posteriormente, se desarrollaron inferencias apoyadas en el método

inductivo, a partir de la comparacion de las adaptaciones observadas en los portales digitales.

La estructura del conocimiento se fragmentd en tres apartados fundamentales: introduccion,
desarrollo y conclusiones. En primer lugar, la introduccién presenté el tema con claridad, planted
los delineamientos, alcance y objetivo central que guiaron el desarrollo deeste estudio. El siguiente
apartado se despleg6 en los conocimientos teoricos y profundizando los aspectos metodolédgicos
que respaldaron el enfoque escogido para su desarrollo. También presento a detalle los resultados.
Finalmente, en la conclusion se destaca las principales reflexiones sobre los hallazgos alcanzados

y se brindan valoraciones a la realidad de los objetos estudiados.



DESARROLLO

Internet, redes sociales y la posibilidad de publicar en la red fueron los impulsores clave de
la migracion digital que desencadeno6 en una convergencia mediatica. Este fendmeno no solo
implico la integracion y transformacion de los medios convencionales a traves de estrategias
digitales, sino que también se impusieron cambios en la forma de produccion y consumo de la
informacion durante el periodo de transicion. Este cambio disruptivo se convirtio en la estrategia
principal para que los medios se mantengan relevantes y vigentes en un entorno condicionado a
cambios evolutivos constantes. El periodismo digital nace como una especializacion del
periodismo en la red, las audiencias se trasladas a los escenarios digitales, y la construccion de

noticias, amplia mas el abanico de posibilidades y desafios para los profesionales de la informacion.

La emergencia sanitaria que impuso el Covid-19 condicioné a todos los sectores
industriales y acelerd los procesos de migracion hacia entornos y herramientas digitales, debido al
aislamiento necesario para resguardar la salud publica. En ese contexto, el periodismo ha
enfrentado a uno de sus mayores desafios histéricos: trasladar todas sus practicas a escenarios
digitales. Durante el periodo de confinamiento en Ecuador, los indices de audiencia de los medios
convencionales disminuyeron drasticamente. Simultaneamente, el interés de los usuarios se volco
hacia temas relacionados con el coronavirus (Orbe, 2022). En consecuencia, las redes sociales se
saturaron de informacién, el mismo contenido se replicaba una y otra vez. Todas las noticias se
veian igual generando un escenario iddneo para la proliferacion de noticias falsas. En ese sentido,
la tecnologia emergente representd una fuente de ventajas competitivas al momento de agregar

diferenciadores en la produccién de noticias (Garcia et al., 2021).

Segun el Estado Digital 2023, de los 18.47 millones de ecuatorianos, el 76% de la poblacion
cuenta con acceso a Internet, lo que ha generado un incremento en el porcentaje de las audiencias
digitales en Ecuador, y significativamente también a los indices de las audiencias del periodismo.
En la actualidad, el sector de la informacion es uno de los potenciados en maltiples aspectos
definidos por la convergencia mediatica y multimedia que se manifiesta en cuatro dimensiones que
optimizan la calidad y eficiencia en procesos productivos, los contenidos, la estructura

organizacional y el modelo de negocio (Vasquez-Herrero et al., 2019).



La convergencia mediatica permite identificar dos momentos distintivos que han definido
la evolucion del periodismo. En la primera fase, los medios realizaron una adaptacion de sus
practicas tradicionales al entorno web, conservando sus principales caracteristicas de soporte
convencional, para posteriormente, actualizar y modernizarse con relacion a las tendencias y los
habitos de consumo emergentes. Del Alcazar sugiere que para que los medios de comunicacion
sigan vigentes en un entorno condicionado a cambios constantes se requiere de innovacion.
Explorar en la creacion y difusion de contenidos, asi en la expansion de sus plataformas y canales
para la distribucion de informacion, entre otros aspectos relacionados con la rentabilidad en las

audiencias digitales (2019)

En ese sentido, dentro de la provincia de Santa Elena, la version impresa de Extra tiene
mayor recepcién junto a otro diario de produccion local, en comparacion con El Universo. En el
panorama digital esta dindmica se invierte, asi lo demuestran los indices de visitas que reciben sus
respectivos portales digitales. EI Universo registra alrededor de 15 millones de visitas frente a

Extra, que apenas llega a 1.137.000 visitas mensuales (Del Alcazar Ponce, 2023).

Cuadro 1. Medios de comunicacion locales en Ecuador

Visitas al mes

Posicion

mayo 2023
1 El Universo 15,220,000.00
2 El Comercio 11,920,000.00
3 Primicias 4,522,000.00
4 Ecuavisa 3,337,000.00
5 Metro Ecuador 2,443,000.00
6 Vistazo 1,721,000.00
T Expreso 1,604,000.00
8 La Hora 1,355,000.00
9 Teleamazonas 1,138,000.00
10 Extra 1,137,000.00

Fuente: Del Alcéazar (2023)



Los estudios de innovacion en procesos productivosy de contenidos sugieren alternativas
para la produccion periodistica en su bldsqueda de nuevas narrativas adaptadas a tendencias que
definen los habitos de consumo de las nuevas audiencias digitales (Salaverria, 2019). La
innovacioén en los procesos productivosy de contenidos en el periodismo representa una respuesta
positiva a los avances tecnoldgicos. En el ambito de procesos productivos, implica aprovechar las
técnicas, instrumentos y procedimientos orientados al cambio, redisefio y reorganizacion de la
informacion, en desarrollo de capacidades y busqueda de oportunidades mediante tecnologias
emergentes (Tejada et al., 2019). Por otro lado, la innovacién de contenidos implica la adopcion
de nuevas formas de presentar la informacion, adaptando los formatos existentes a soportes como

Internet, dispositivos moviles y redes sociales (Manfredi et al., 2019).

En la actualidad, la implementacion de la tecnologia mévil ha destacado por su capacidad
disruptiva para la difusion instantanea (Aguado, 2020). Su implementacion ha logrado que la
informacion sea ubicua, convirtiéndose en una herramienta para la investigacion, produccion y

difusion de noticias por su accesibilidad a una infinidad de plataformas y aplicaciones.

Sandra Crucianelli (2013) en un principio destacé una serie de herramientas digitales que
aportaron a los cambios de las rutinas periodisticas en la era digital. Sin embargo, en la Gltima
década, las tendencias experimentaron una transformacion notable donde los aplicativos moviles y
el uso de inteligencia artificial son algunas de las herramientas que apoyan actualmente las rutinas
(L6pez-Garcia & Vizoso, 2021), siendo esta ultima la que ha tomado protagonismo en la redaccion y
la verificacion deinformacion (Manfredi & Ufarte, 2020). Emergieron plataformas para la extraccion
y gestion de grandes volumenes de informacion, asi como la proyeccion y el anélisis de datos.
Estos cambios reflejan una evolucion constante en la busqueda de herramientas que se ajusten a

las nuevas dinamicas de trabajo individual y colaborativo del periodismo.



Tabla 1. Herramientas para periodistas

Funcion Herramienta Dominio

Videoconferencias Skype www.skype.com
Google Meet https://meet.google.com
Zoom https://zoom.us/es

Visualizacion de datos  DataWrapper www.datawrapper.de
Infogram https://infogram.com
Piktochart https://piktochart.com
Flourish https://flourish.studio

Extraccién de datos

Helium Scraper

www.heliumscraper.com

Crawly www.crawly.com.br

Tabula www.crawly.com.br

Import.oi. WwWw.import.io
Trabajo colaborativo Zoho www.zoho.com

Oodrive www.oodrive.com

Asana https://asana.com
Streaming VMix WWW.Vmix.com

OBS Studio https://obsprojects.com

Brightcove KeepVid

www.brightcove.com/en/

Inteligencia Artificial New/s/leak www.newsleak.io
Piggy Magic https://piggy.to/magic
Murf .ai https://murf.ai
Syllabs www.syllabs.com

Elaborado por: Christian Tomala, a partir de De la Hoz & Coelho (2022); Pennacchio, (2023)

La integracion de herramientas digitales ha generado cambios significativos en la rutina
periodistica. Esta implementacion brinda posibilidades de construir redes de colaboracion entre
periodistas y sus audiencias a través de aplicaciones de mensajeria (Cortés, 2020), asi como en la
gestion de perfiles personales en redes sociales, como Twitter donde se siente libertad de compartir
criterios personales sin comprometer la postura oficial del medio para el cual trabajan. Estas
herramientas no solo integran nuevas practicas para rutina periodistica, sino que también generan

cambios en los procesos ya existentes.
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En ese sentido, la investigacion de Maria Teresa Bernardi identifica que la rutina se vuelve
intensiva, porque exige actualizacion constante; y extensiva, al promover la produccion de
contenidos hacia otras plataformas (Bernardi, 2019). En consecuencia, ha llevado al periodismo
expandir su presencia en diversas plataformas digitales. Mas alla de contar con un sitio web, correos
electronicos y aplicaciones, donde manejan servicios por suscripcion (Silva-Rodriguez et al.,
2022), los medios de comunicacién han encontrado su espacio en redes sociales, para presentar
contenidos con lenguajes especificos (Zalbidea, 2020), incursionado a traves de aplicaciones de
mensajeria instantanea, lo que ha permitido una comunicacion directay personalizada, preservando
la inmediatez en el proceso, ademas de contar con privacidad gracias a la encriptacion de los

mensajes.

En Espafa, el estudio de uso de aplicaciones de mensajeria ha tomado una relevancia
significativa. Segun el altimo reporte de We Are Social (2023), WhatsApp destaca como un canal
social 6ptimo para la comunicacién interpersonal. Sin embargo, existe una preferencia por parte de
los periodistas hacia Telegram por sus capacidades especificas como editar mensajes después de
su publicacion, la autoeliminacion detextos tras un periodo de tiempo determinado, y la posibilidad
personalizar grupos Yy canales (Sanchez & Martos, 2020). En la actualidad, la implementacion mas
reciente de WhatsApp son los canales, un servicio de difusion disefiado para que empresas puedas
compartir actualizaciones importantes con sus audiencias (Primicias, 2023), de esta manera Meta
entra a la competencia para igualar o superar la ofertade Telegram, y conseguir atraer la atencion

y preferencia de los medios de comunicacion.

Tabla 2. Plataformas para periodismo

De dominios en la red Sitio web, correo electronico

De redes sociales Facebook, Instagram, X (Twitter),

De entretenimiento YouTube, TikTok

De mensajeria instantanea WhatsApp Telegram, LINE, Messenger
De servicio de streaming Twitch, Spotify

De desarrolladores Appnews

Elaborado por: Christian Tomal&



En la primera etapa de los portales web de noticias, se observaba una réplica de contenidos
en un formato digital, bloques de textos que carecia de imagenes (Silva-Rodriguez et al., 2022).
Posteriormente, se incorporaron hipervinculos, imagenes y otros recursos multimedia, mejorando
significativamente la experiencia de navegabilidad e interaccion entre los contenidos en estas
plataformas. Aunque los portales actuales ya cuentan con posibilidades de integrar todas estas
caracteristicas, la redaccion escrita sigue siendo predominante en comparacién con otros disefios

de presentacion de contenidos como imagenes interactivas, podcast e infografias.

El Universo, es uno de los diarios ecuatorianos que ya ha cumplido su primer centenar de
trayectoria. En 1921, circula la primera edicion del ElI Universo con sus teméticas politicas y
sociales, representativas actualmente. Extra, que inici6 como un diario de politica y economia, salié
comenzé a circular en el afio 1974. Pese a los afios de diferencia, Extra logro posicionarse al lado
de EI Universo como diarios los preferentes en Guayaquil, su ciudad de origen. A finales de la
década de los 70’s, con la llegada de Internet, EI Universo adquiere su dominio digital

(wwwe.eluniverso.com), en 1997, una década mas tarde, Extra también adquiere su propio dominio

en red (www.extra.ec) en 2007, sumandose a los medios que migraban hacia lo digital, asumiendo

el desafio de adaptarse a esta nueva dindmica (Lavayen & Layana, 2023).

Una innovacion destacada en estas plataformas es la introduccion de chatbots en las
interfaces, una herramienta gque simula una conversacién con el usuario, facilitando de esta manera
el filtrado de informacién basada en los intereses particulares del lector. En un comienzo, el uso
integral del chatbot era para la busqueda y verificacion de contenidos para contrarrestar la
proliferacion de noticias falsas en redes sociales, aunque su uso se intensifico tras una oleada de

desinformacién en Facebook durante la pandemia (Elizalde-Robles & Rodriguez-Hidalgo, 2021).

La innovacion se extiende hacia la accesibilidad, especialmente para personas con
discapacidad visual. En este contexto, muchos sitios web no cumplen con los estandares necesarios
de accesibilidad hacia este grupo de atencion prioritaria (Souza, 2023). Sin embargo, se destacan
iniciativas como el uso de textos alternativos en imagenes, la integracion de un botén de lectura de
contenidos en pantalla y ajustes en el tamafio de fuente. Estas posibilidades buscan hacer del

consumo de informacion ain mas accesible y adaptada a las diversas necesidades.


http://www.eluniverso.com/
http://www.extra.ec/

En ese sentido, hacer periodismo para audiencias digitales requiere mas que simplemente
trasladar la noticia del diario impreso a una plataforma web. El contenido se debe transformar en
funcion de a quién va dirigido, lo que requiere de un redisefio de la informacion. Deben enfocar
esfuerzos en integrar elementos visuales que respondan a las tendencias de consumo para captar
atencion. (Guarnizo et al., 2022). En consecuencia, tedricos y académicos concuerdan en la
importancia de producir contenidos transmedia en una era donde el contenido multimedia no
cumple con las exigencias de los prosumidores. La narrativa transmedia busca salir de las
particularidades tradicionales para narrar sucesos através dedistintas plataformas, proporcionando

al usuario una experiencia mas enriquecedora e inmersiva (Montoya, 2019).

En las plataformas emergentes, como las redes sociales, aplicaciones de entretenimiento y
mensajeria instantanea, los lenguajes y las tendencias de consumo de informacién varian segun las
especificaciones de contenido disefiadas para cada espacio. Algunas plataformas priorizan lo
visual, mientras que otras mantienen limitaciones textuales. Entre las diversas plataformas, existen
formatos estandarizados, como el audio, y aquellas que permiten la publicacion de contenidos
audiovisuales, bajo condicionantes como la duracién y orientacién del material. Cada plataforma

tiene su conjunto de caracteristicas que influyen en como se presenta y consume la informacion.

En se sentido, tiene lugar la segunda fase de transicion digital, en donde surgieron “nuevos
formatos”, identificados por Silva-Rodriguez et al. (2022) como respuesta a las nuevas tendencias
de consumo de contenido que responden a criterios de brevedad e instantaneidad. Los estudios
identifican preferencias de consumo en aplicaciones de mensajeria instantanea, y unaincorporacion
gradual de widgets de alertas informativas, cominmente asociadas a aplicaciones de desarrolladas
por los mismos medios. Destacan formato como las coberturas en directo y la retransmision de
informacion, la popularizacion del micro-video, un formato audiovisual de corta duracion, ideal
para capsulas informativas. También, estan las stories o estados, que consisten en subir contenido
audiovisual efimero (Silva-Rodriguez et al., 2022). La mensajeria instantanea en Telegram y
WhatsApp (Zumarraga-Espinosa, 2020), ha aprovechado sus atributos especificos para brindar un

periodismo personalizado a través de chatbots o grupos de difusion.



Tabla 3. Nuevos formatos periodisticos

Formato

Descripcion

Plataformas

Story o Historia

Contenido audiovisual efimero en formato vertical

que desaparece después de 24 horas.

Facebook, Instagram,
WhatsApp, TikTok

Micro-video Contenido audiovisual de corta duracion, disefiado TikTok, Instagram,
para la trasmisién rapida y concisa. Facebook
Carrusel Publicacion que permite la visualizacién de Instagram, TikTok

contenidos al deslizarse horizontalmente

Hilos o Threads

Series de publicaciones que conectadas entre si para

formar una narrativa continua.

X (Twitter), Threads

(Instagram)

Envivo Transmision de contenido audiovisual en tiempo  Facebook, Instagram,
real, y si grabacion previa. TikTok

Chatbots Robot especializado en responder preguntas a Telegram, Messenger
través de simulaciones de conversacion

Boletines Recopilatorio de noticias, usualmente un producto  Correo electronico,

de suscripcion.

Telegram.

El 111 Encuentro de Periodismo Iberoamericano (elDiarioes, 2021) abord6 esta realidad
junto a varios panelistas, quienes compartieron experiencias y perspectivas sobre el surgimiento de
estos formatos periodisticos. Francisca Skoknic, cofundadoray editora del chatbot periodistico
LaBot, en Chile, destaco la importancia de explorar estrategias fuera de las plataformas del
periodismo digital convencional, para ofrecer un periodismo mas auténtico y personalizado. Chani
Guyot, enfatizd la necesidad de buscar audiencias fuera de la web tradicional, citando la

posibilidad de crear de comunidades dentro de entornos digitales similares a Fornite o Minecraft.

El tercer panelista, EldaCantu, editora del New York Times en espafiol, resaltd que, a pesar
de la continua exploracion de nuevas tendencias, ain hay aspectos por descubrir en las plataformas

convencionales. Hizo mencidn especial a la experiencia de los "hilos" en Twitter, destacando su

Elaborado por: Christian Tomala

potencial para retroalimentar las contribuciones del publico.



Aspectos metodoldgicos

El alcance comparativo fue fundamental para identificar las similitudes y divergencias en
las estrategias implementadas y los criterios que giran en torno a ello. En ese sentido, no solo se
responde a una investigacion de tipologia descriptiva, indispensable para recopilar y comprender
el fenomeno estudiado (Herndndez-Sampieri, 2018), sino también a una clasificatoria. El estudio
clasificatorio busca la categorizar las caracteristicas principales, descomponiendo el fendmeno
estudiando en subcategorias que facilitaron la posterior comparacion correspondiente con base a

esos criterios identificados.

El enfoque cualitativo fue la perspectiva seleccionada para establecer la ruta que ayudé a
comprender y explorar las caracteristicas de los objetos estudiados. Arias et. al, (2021) indica que
la investigacion cualitativa tiene su derivacion del empirismo y la observacion para obtener datos
(p59). En ese sentido, su disefio de estudio de caso, que resultd conveniente para comprender y
explicar la influencia de las caracteristicas de los objetos de estudio en el fendmeno en el que se
relacionan (Goodrick, 2014).

Por lo consiguiente, se maneja una estrategia metodoldgica inductiva, lo que significa que
se ha explorado y descrito individualmente las caracteristicas del objeto de estudio para
posteriormente desarrollar inferencias teoricas (Hernandez-Sampieri, 2018), lo que sugiere una
comparacion e interpretacion detallada y precisa de la innovacion tecnolégica aplicada por los
diarios El Universo y Extra, misma que esta fundamentadacon fuentesde informacion documental,
es decir, se siguié un proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de contenidos de diversas

fuentes bibliogréficas, para describir los objetos estudiados (Sanchez et al., 2020).

A continuacion, se presenta la Tabla 4, que ofrece una vision concisa de la innovacion de
plataformas digitales que implementadas consideradas por los diarios EI Universo y Extra. Esta
tabla resume y organiza la relacion de los hallazgos tedricos con evidencia en sus aplicaciones

especificas.



Tabla 4. Plataformas adoptadas para la difusion de contenidos

Plataformas Diario EI Universo Diario Extra

Domino en la web Sitio web eluniverso.com extra.ec

Correo electrénico v v
Redes Sociales Facebook v v

Instagram v v

X (Twitter) v v
Entretenimiento YouTube v v

TikTok v v
Mensajeria WhatsApp No aplica No aplica
Instantanea Telegram v v
Streaming Spotify v v

Twitch No aplica No aplica
Otras AppNews v v

Elaborado por: Christian Tomala

Por lo tanto, partiendo del contenido de esta tabla, se han seleccionado rigurosamente a
aquellas que cumplen un rol significativo en el marco de las estrategias implementadas por los
diarios El Universo y Extra. La observacion en el sitio web es fundamental, porque representa la
presencia principal del diario impreso en lo digital, su formato de contenido responde a una
adaptacion del formato impreso y sirve como punto de partida hacia las narrativas en otras
plataformas. En ese sentido, se han considerado las redes sociales, como Facebook e Instagram,
que son mas visuales e interactivos en comparacion con X (Twitter) y entre las plataformas de
entretenimiento, se inclind mas hacia TikTok puesto que es la plataforma en la que los usuarios

pasan mas tiempo con relacion a YouTube.

En ese sentido, se recurrié a la observacion como técnica para lograr identificar aquellas
implementaciones tanto en los portales web como en las principales plataformas emergentes
(Facebook, Instagram y TikTok), que fueron incluiran para la aplicacion de la ficha de una
observacion. Como muestra, las entradasy publicaciones recientes al momento de la observacion.
Para definir la muestra, se seleccionaron las noticias de caracter econdémico y politico en el caso de

El Universo mientras que, para Extra, fueron contenidos de crdnica roja y farandula


https://www.eluniverso.com/
https://www.extra.ec/

Analisis y Discusion de resultados

La observacion aplicada a los sitios web de El Universo (eluniverso.com) y Extra (extra.ec)
se realizd con base a cuatro indicadores, el primero de ellos refiere a la navegabilidad, y a la
busqueda de identificar la integracion de tecnologias innovadoras como chatbot, filtros

informativos u otros aspectos que permitan un consumo personalizado de informacion.

En ese contexto, al ingresar al portal digital de ambos medios, se genera una ventana
emergente que sugiere activar notificaciones. Sin embargo, es importante destaca que EIl Universo
es el Unico que ofrece la posibilidad de seleccionar tematicas especificas, permitiendo al usuario
personalizar las notificaciones segun sus intereses. En relacion con la funcion de filtrado de
informacion, ambas plataformas la proporcionan a través de la barra de basqueda, que ayuda a los
usuarios a identificar contenidos de interés mediante palabras clave. Aunque cumplen con
funciones de consumo personalizado, se podria potenciar aun mas esta experiencia integrando un
chatbot en la interfaz de ambos sitios web. Esta herramienta aportaria dinamismo de proceso de
consulta contenidos, ofreciendo respuestas inmediatas basadas en los intereses del lector, con
lenguaje natural (Elizalde & Rodriguez-Hidalgo, 2021), brindando una experiencia de conversacion.
Esta adaptacion de ajusta con los habitos actual de consumo e interaccion breve, caracteristico de
las inteligencias artificiales generativas, convirtiendo este aspecto en un factor determinante a

considerar para las dindmicas personalizadas.

El segundo indicador, se centrd en aspectos clave de las redacciones, centrdndose
especialmente en la integracion de contenidos embebidos y la adaptacion de formatos. Al observar
los portales de El Universo y Extra, se evidencid el uso de hipervinculos que enlazan noticias
relacionadas, facilitando la reconstruccion del contexto y el seguimiento a casos especificos. En
cuanto a la adaptacién de formatos, la seccion de ‘Fotogaleria’ en El Universo y ‘Podcast’en Extra,
demuestran que ambos medios han diversificado sus contenidos, alejandose de la redaccion
tradicional de noticias. En particular, en el caso de El Universo, existe la oportunidad de explorar
en formatos inmersivos. Segun Silva-Rodriguez et al. (2022), la implementacién de imagenes
panoramicas se presenta como una sugerencia al periodismo, ya que no solo aportan interactividad
al usuario, sino que también constituyen un contenido atractivo y facil de integrar en dispositivos

moviles, que actualmente son el principal medio de acceso a la informacion.



Mientras que, para Extra, seria beneficioso reconsiderar el uso del podcast como medio de
difusion de informacion, ya que actualmente se orienta a contenidos de entretenimiento,
audionovelas. Para Silva-Rodriguez et al. (2022), el podcast aporta al periodismo una forma
innovadora de presentar noticias y analisis. Esta implementacion podria influir en la innovacion
del género de opinion, que son el ndcleo de la renovada dinamica del podcast, generando
reflexiones sobre los temas tratados. Este formato, que actualmente ha integrado contenido visual,
goza de popularidad entre los jovenes. En consecuencia, ambos medios tienen la oportunidad de

llegar a nuevas audiencias al proyectar contenidos novedo0sos.

El tercer indicador implico la observacién de plataformas emergentes y el anélisis de los
formatos de informacion difundidos en ellas. Segun Silva-Rodriguez et al. (2022), las audiencias
de estas plataformas demandan de contenido automatico, breve, efimero, vertical y visual. En ese
sentido, tanto EI Universo como Extra hacen uso de las transmisiones en vivo en Facebook para
realizar reportajes en tiempo real, con una duracion que no supera los 10 minutos, incumpliendo
asi el criterio de brevedad. En Instagram y TikTok, EI Universo emplea la dindmica de carrusel.
También se evidencié historias fijadas en Instagram, donde también se comparten stories
simultaneamente con Facebook, cumpliendo con la demanda de contenido visual y efimero. Extra
destaca la colaboracion con otro medio (Expreso) en Instagram, pero su contenido audiovisual no
se ajusta a la orientacion vertical de la interfaz de la plataforma. Finalmente, en todas las
plataformas, tanto El Universo y Extra hacen uso de hashtags para categorizar el contenido, aunque
solo Extra hace uso de emoticones. Implementar estos recursos favorece la viralizacion de la

informacion y su inclusion en tendencias que se suelen generar en estas plataformas (p. 381).

El ultimo indicador, posibilité el analisis de la interaccion con los contenidos de El
Universo y Extra, tanto en sus sitios web como en otras plataformas emergentes. En ambos portales
la interaccion se limita a compartir la informacion en Facebook, Twitter, WhatsApp, Messenger y
correo. Sin embargo, segun Vasquez-Herrero et al. (2019), la interactividad esta estandarizada en
hipertextos, con la opcion de comentar y compartir el contenido, lo que sugiere la necesidad de
explorar nuevas formas de interaccion como seleccion, participacion y co-creacion de contenidos
por parte de la audiencia. En este contexto, ambos medios a traves de los reportajes en vivo en

Facebook generan reacciones inmediatas y permiten la interaccion del usuario en tiempo real.



Por otro lado, en Instagram y TikTok, se puede interactuar con los contenidos de ambos
medios mediante historias y capsulas informativas que incluyen encuestas y preguntas generadas
en comentarios, respectivamente. En el caso de Extra, esta interaccion también esta presente, ya
que publica historias que redirigen el trafico hacia el sitio web, fomentando una mayor interaccién
con enlaces a notas extendidas, el uso de encuestas y cajas de preguntas. Sin embargo, en TikTok,
la interaccion se limita a los comentarios, sin respuesta por parte del medio. De esta manera, se
cumplen ciertos parametros de interaccion planteado por VVasquez-Herrero et al., como interactuar
con hipertextos y opciones de compartir contenidos del sitio web. También en redes sociales, donde

la dinamica es colaborativa y hay posibilidades de crear contenidos entre periodistas y audiencia.

CONCLUSION

En sintesis, este estudio ha proporcionado una vision detallada de las estrategias digitales
de El Universo y Extra en la presentacion de contenidos, identificando patrones, similitudes y
divergencias. Se destacan &reas de fortaleza y se sefialan oportunidades para mejorar la
presentacion de sus contenidos informativos. Ambos medios podrian beneficiarse de la
implementacion de chatbots en sus portales web, no solo personalizar la experiencia del usuario,
sino también para facilitar la busqueda y filtrado de noticias por fecha o tema. Ademas, la
integracion de hipervinculos y contenidos embebidos en sus redacciones es positiva y permiten

ampliar el conocimiento de la informacion.

En cuanto a plataformas emergentes, tanto El Universo como Extra saben como aprovechar
las posibilidades para construir de narrativas adaptadas a las expectativas de las audiencias
digitales. Aunque se observan falencias en la duracion de los contenidos en TikTok y Reels de
Instagram., es importante ponderar que otras narrativas, como Stories, ambos medios gestionan de

manera efectiva.

Finalmente, las oportunidades de interaccion en los portales web se limitan a compartir
contenido en redes sociales, mientras que, en Facebook, Instagram y TikTok, ambos medios han
respondido efectivamente a los nuevos criterios de interaccion, promoviendo dinamicas

colaborativas y de co-creacion entre medios, periodistas y audiencias.
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APENDICES/ANEXOS

Apéndice A. Ficha de observacidon aplicada a El Universo.

Tema: Innovacion tecnoldgica en la Rutina Periodistica:

Un Anélisis Comparativo en los portales digitales El

Universo y Extra.

Ficha No. 01

Portal observado: www.eluniverso.com (diario El Universo)

gom oms

Indicadores
Indicador 1.
Disefio

Identifica
caracteristicas
innovadoras como
uso de bots, filtros u
otros aspectos que
mejoren la

experiencia del
usuario

Indicador 2.
Contenido

Identifica en que
aspectos se
incluyen imagenes,
videos, infografias,
u otro tipo de
presentacion de
informacion.

Organizacion de
contenidos

Personalizacién
de notificaciones

Filtrado de
informacion

Uso integral de
chatbot

Boto6n de lectura
contenidos

Ajuste del tamafio
de tipografia

Hipervinculos y
referencias

Produccién
audiovisual

Posts
Insertados

Gréficos
ilustrativos

Cumple

X

X

Ficha de observacion

Objetivo: Comparar la innovacion implementada por los diarios El Universo y
Extra identificando cambios de estrategias y dindmicas ejecutadas
especificamente en la proyeccion de contenidos informativos

Fecha: 01/12/2023
Observador: Christian Tomala

Observacion

Al ingresar al portal, aparece una ventaja emergente que
permite la seleccién de contenido de preferencia, al
seleccionar las de interés y aceptar se activan las
notificaciones personalizadas. En cuanto a la organizacién de
contenidos, lo primero que se puede apreciar es la barra de
pestafias que podrian ser de mayor interés para el lector.
Debajo del logotipo del diario, una seccién pequefia que
permite el cambio entre ediciones de Guayaquil y Quito, algo
que se puede percibir como opcién de personalizacion de
contenidos, a mi criterio, seguido de topicos de tendencias.

Al realizar un scroll hasta el final de la pagina, lo primero
que aparece es una esquematizaciéon de contenidos similar a
una portada de diario impreso, la noticia mas relevante con
mayor proporcion a de las noticias secundaria y una columna
con los titulares de ultimo momento. Seguido el espacio
dedicado solo para suscriptores. Mas abajo se encuentran los
bloques de temas de tendencia (Fiestas de Quito y
Fenémenos del Nifio), del lado derecho, la una columna de
preguntas y respuestas relacionadas al tema. Finalmente, y en
el siguiente las noticias destacadas, deportes, noticias
internacionales, noticias recomendabas y entretenimiento.

En la observacion de la portada del sitio web, en ningin
espacio se evidencid alguna chatbot, que usualmente es un
flotante que se encuentra en la esquina inferior derecha.
Tampoco hay un lector de contenidos integrados en la
pantalla. que ayude en la bisqueda rapida, en su la interfaz
tiene integrado un buscador. No hay filtros, pero el contenido
noticioso se encuentra categorizado sus teméticas a través de
pestafias y dentro de ellas subdivisiones como en el caso del
género de opinion.

Para el caso de El Universo, se observaron solo aquellas
noticias de caracter econémico y politico.

Durante el dia de observacién , se publicaron 16 noticias de
economia, entre ellas logro evidenciar que cada una cuenta
solo con una imagen alusiva al tema que se esta informando.
En esta temética informativa no hay referencias o citaciones
de fuentes informativas., tampoco incluyen posts.

En cuanto a politica, se registraron 11 entradas en el dia,
entre ellas cinco incluyeron recursos externos como
referenciar un tweet. Cuando se trata de temas extensos, se
hace uso de hipervinculos hacia otras noticias relacionadas
que ayudan a reconstruir el contexto, y darle seguimiento a
algain caso de juicio politico.

En las redacciones observadas no hay contenidos que
rompan el esquema tradicional de redaccién de noticias. Al
finalizar cada noticia hay la opcién de suscribirse al boletin
diario via correo electronico y recibir notificaciones por
Google News. El Universo, tiene su propia pestafia dedicada
a videos de tipo reportaje que, hasta el dia de la observacion,
no registré actualizacion alguna desde agosto. Del mismo
modo, existe una pestafia denominada ‘Fotogalerias’, donde
eventualmente se expone una serie de fotografias que
acompafian un titular. Estas imagenes no tienen pie de foto,
ni texto alternativo o alguna descripcion que ayude a
entender al lector el contexto de laimagen que esta
visualizando. Esta seccion del portal podria ser potenciada
con iméagenes interactivas para romper esa barrera tradicional
y brindar una experiencia inmersiva a sus audiencias.
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Indicador 3.
Formato

Identifica si los
contenidos
cumplen un
formato que ajuste
a los lenguajes y
hébitos de
consumo de las
audiencias
digitales

Indicador 4.
Interactividad

Orientacion del
formato

Duracion del
formato

Incluye hashtags u
otros enlaces

Apropiacién y uso
del lenguaje

Interaccién de
contenidos

Para estas plataformas, se realizara la observacion solo
en Facebook, Instagram y TikTok, por ser las
plataformas mas visuales e interactivas entre los grupos
etarios. Para el caso de Facebook, solo se considera las
publicaciones realizadas durante el dia de observacion.
En cuanto a Instagram y TikTok, se hard una
observacion adicional a caracteristicas adicionales de
estas plataformas, como las historias fijadas en el perfil
de Instagram y las colecciones, listas de reproducciones y
compartidos en TikTok.

En Facebook el Gnico contenido autentico es el reportaje
en tiempo real, a través de transmisiones en vivo, que no
exceden los 10 diez minutos, en ese sentido responde al
criterio de brevedad. También hay publicaciones de
reportajes pregrabados con duraciones de hasta tres
minutos. El posteo de fragmentos de noticias con una
imagen referencial, con enlace a la noticia extendida en el
sitio web, Aquellos reportajes en vivo, posteriormente son
traslados a una redaccion en el portal web, aqui hay
evidencia de narrativas transmedia El contenido
audiovisual ayuda al lector a tener una panoramica del
entorno en el que se suscitaron los hechos reportados en
ese momento.

En Instagram, la mayoria del contenido se comparte
simultaneamente con Facebook. Uno de ellos son los
Reels, contenido audiovisual que cumple los criterios de
corta duracién. También se replican reportajes
pregrabados, que se extienden un poco mas del minuto de
duracion. El contenido efimero también toma
protagonismo en ambas redes sociales, a través de las
stories, que sirven para generar trafico hacia el sitio web
de diario El Universo.

El caso de la dindmica de carrusel se aprovecha muy bien
en Instagram y TikTok, una funcién de visualizacién que
al deslizar hacia la derecha permite ver més contenido,
una caracteristica que se pierde en Facebook. El
Universo hace uso de las historias fijadas, en este caso, se
evidencia una dedicada a preguntas relacionadas a los
‘apagones’.

En cuanto TikTok, esta ultima plataforma, tiene méas
contenido original, entendiéndose por esto, material que
no se haya visto en ninguna de las redes anteriores. Aca
hay una produccién caracteristica de las capsulas
informativas, con una duracion que no excede los 30
segundos. Se hace uso de las listas de reproducciones
para categorizar aquellas que guardan relacién con algin
tépico en especifico. Pese a que TikTok, también permite
subir stories a su plataforma, este recurso no es
implementado por El Universo.

En las tres plataformas se hace uso de hashtags cémo
#ColumnaDeBonil que ayuda a categorizar e identificar
este producto comunicacional. Las publicaciones carecen
del uso de emoticones, por lo que si hay apropiacion. Se
respeta la orientacion vertical del contenido, pero no la
duracién. El Universo extiende los tiempos de sus
narrativas audiovisuales dependiendo si se tratan de
capsulas, reportajes en vivo o pregrabados.

Entre las plataformas observadas, solo una de ellas no
permite la interaccién del usuario. El sitio web, se limita a
exponer noticias, sin brindar alguna posibilidad de
reaccionar, ni comentar los contenidos dentro de la



Apéndice B. Ficha de observacion aplicada a Extra

SOIPSIA

Ficha de observacion

Tema: Innovacion tecnoldgica en la Rutina Periodistica:

Un Anaélisis Comparativo en los portales digitales El

Universo y Extra.

Ficha No. 02

Portal observado: www.extra.ec (diario Extra)

gem oms

Indicadores
Indicador 1.
Disefio
Identifica

caracteristicas
innovadoras como

uso de bots, filtros u

otros aspectos que
mejoren la
experiencia del
usuario

Indicador 2.
Contenido

Identifica en que
aspectos se
incluyen iméagenes,
videos, infografias,
u otro tipo de
presentacion de
informacion.

Organizacién de
contenidos

Personalizacion
de notificaciones

Filtrado de
informacion

Uso integral de
chatbot

Boton de lectura
contenidos

Hipervinculos en
la redaccion

Contiene archivos
multimedia

Incluye material
de redes sociales

Posibilidad de
comentar

Orientacion del
formato

Cumple

X

X

Objetivo: Comparar la innovacién implementada por los diarios El Universo y
Extra identificando cambios de estrategias y dinamicas ejecutadas
especificamente en la proyeccion de contenidos informativos

Fecha: 01/012/2023
Observador: Christian Tomala

No cumple

Observacion

Al ingresar a Extra, aparece una ventana emergente para
activar las notificaciones, sin embargo, en esta no hay
posibilidad alguna de seleccionar las teméticas de interés,
por ese lado, no existe personalizacién en la notificacion.

Visualmente, la interfaz genera la sensacién de orden, por
debajo del logotipo del medio se encuentran sus tematicas
informativas de actualidad, opinion, deportes y farandula.

El deslizamiento hasta el final de la pagina permite
evidenciar las Gltimas tres noticias en cada categoria antes
mencionada. Extra no cuenta con un chatbot, ni la
posibilidad de filtrar contenidos, en su lugar, la barra de
busqueda suple esta funcion al ingresar palabras clave para
identificar algun contenido de interés del lector. Tampoco
hay botén de lectura de contenidos integrados en la pantalla.

Capta la atencién que también existe un apartado dedicado a
los usuarios con suscripcion, que les brinda acceso a
contenido exclusivo, ademéas de tener una lectura ilimitada
de las noticias en el sitio web, al que te limita la lectura de
cinco noticias diarias si no cuentas con la suscripcion.

El caso de observacion al sitio web de diario Extra, se volvio
algo complicado, mucho de su contenido en temas judiciales
y crénica roja, tan representativos de este medio, son
exclusivos para suscriptores. Por lo que se observaron
aquellas noticias disponibles en pestafias de ‘Actualidad’ y
“Farandula”.

En ‘Actualidad’, el contenido noticioso es variado, hay temas
judiciales, politicos, salud, entre otros. Esta seccion registré
21 noticias durante el dia de observacion. Lo particular, es
que ademés de la imagen referencial, hay otras imagenes
ubicadas entre el tercer y cuarto bloque de texto. Luego del
segundo o tercer parrafo, se sugiere la lectura de otra noticia
que aborda el mismo tema. También hay un cuadro de
noticias relacionadas.

Respecto a las noticias de ‘Farandula’, solo hubo dos
registros. De estas, se reconoce que integran posts de
cuentas oficiales de Twitter para reforzar sus redacciones,
tales como comentario u opiniones relacionadas al tema que
se esta abordando. También, entre los parrafos de la nota
informativa, se encuentran hipervinculos a manera de
sugerencia con titulos llamativos que pueden generar interés
al lector.

De manera general, hay que destacar que Extra tiene una
pestafia denominada ‘Podcast’, lo que a simple vista sugiere
que si hacen uso de otros formatos fuera de la redaccién. Sin
embargo, al clickear en esta seccion se redirige al lector
hacia una lista de audionovelas publicadas por diario Extra,
de manera mensual. También al final de la péagina principal,
hay una seccion de ‘videos’ publicados en el perfil de Extra
en YouTube. Fuera de estos dos formatos, y la redaccion
tradicional, no hay otras formas de presentar informacion.

De igual manera, se realizara la observacion solo en
Facebook, Instagram y TikTok, por ser las plataformas més



Indicador 3.
Formato

Identifica si los
contenidos cumplen
un formato que
ajuste a los lenguajes
y hébitos de
consumo de las
audiencias digitales

Orientacion del
formato

Duracion del
formato

Incluye hashtags u
otros enlaces

Apropiacion y uso
del lenguaje

De igual manera, se realizara la observacién solo en Facebook,
Instagram y TikTok, por ser las plataformas més visuales e
interactivas entre los grupos etarios. Para el caso de Facebook,
solo se considera las publicaciones realizadas durante el dia de
observacion.

En cuanto a Instagram y TikTok, se hara una observacién
adicional a caracteristicas adicionales de estas plataformas,
como las historias fijadas en el perfil de Instagram y las
colecciones, listas de reproducciones y compartidos en TikTok.

En Facebook, Extra hace uso de las transmisiones en vivo.
También se evidencia la publicacién de reportajes pregrabados.
Ambos materiales audiovisuales son de corta duracién, varian
entre los tres a cinco minutos. Tienen una orientacion
horizontal, sin subtitulado, ni uso de claquetas, el nombre del
responsable de la nota informativa se encuentra escrita en la
descripcion del material, donde en el caso de los reportajes
pregrabados, se publican junto al enlace de la nota periodistica
escrita en el portal web.

En Instagram, resalta la cooperacion entre medios, Extra tiene
un reportaje compartido con otro diario (@expresoec). En este
caso, si se ha adaptado el contenido de una de las transmisiones
en vivo que evidenciamos en Facebook que cumple las
especificaciones de la plataforma: formato vertical.

En cuanto a TikTok, el contenido no vario entre uno a tres
minutos. El reportaje pregrabado se publica tal, sin claqueta de
identificacion, hace uso de la generacién automatica de
subtitulos que con la que cuenta la plataforma. Otro material
que llama la atencion es el resumen del dia, que inicia con un
pautaje y posterior las noticias relevantes del dia, este producto
se mantiene en el plano del periodista, es decir, no se da paso a
voces en off para proyectar material referente a lo que se esta
comunicando. Aqui hacen uso de las listas de reproducciones,
aunque solo tienen una ‘Asi estamos’.

De manera general, Extra si hace uso de emoticones, enlaces y
hashtags en sus publicaciones en estas plataformas. Lo que
evidencia uso y apropiaciones del lenguaje. La duracion de los
contenidos audiovisuales no responde a los criterios de
brevedad y corta duracion. Mientras el comunicador habla
detrés de él se pasa imagenes, pero no se aprecian debido al
plano en el que ubican al periodista.

Indicador 4.
Interactividad

Identifica elementos
que permitan la
personalizacion e
interaccién con los
contenidos
publicados

Interaccién de
contenidos

Participacion de la
audiencia

Instagram es la plataforma cuenta con mayor contenido que
permite la interaccion con los contenidos. En el caso de las
stories estas se comparten simultdneamente con Facebook, hay
enlaces hacia la nota extendida, uso de encuestas y caja de
pregunta para conocer la opinién de la audiencia.

En TikTok, la interaccion se queda a nivel de comentario, no
hay respuesta por parte del medio a preguntas o sugerencias
generadas por la audiencia.

En el portal web, la interaccién se queda solo en opciones de
compartir el contenido en Facebook, Linkdin, X (Twitter) y
WhatsApp. No hay posibilidad de dar like, o comentar.
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