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CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA COMPANIA DE TAXI
CONVENCIONAL VENUS DE VALDIVIA, TAXVALDIVIA S.A., PROVINCIA DE
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AUTOR:

Santos De La Cruz Alisson Nicole

TUTOR:
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Resumen

El presente trabajo de investigacion expone el clima laboral que se maneja en la
compaiia de taxi convencional “Venus de Valdivia” Taxvaldivia para verificar si tienen
productividad durante el afio 2023. El problema que se ha detectado en esta institucion es, que
la comunicacién, el trabajo en equipo, la capacitacion, el seguro, la deficiencia de valores
corporativos no permiten que la compafiia tenga productividad. La investigacion tiene como
objetivo determinar de qué manera podria mejorar el clima laboral y la productividad de la
compafiia de taxi convencional. Se aplicé una metodologia de investigacion descriptiva, que
manifestd peculiaridades relevantes de las variables. Para la recopilacion de datos cuantitativos
y cualitativos, se opto por entrevistas y encuestas fisicas como digitales mediante la aplicacion
de Forms. EI método deductivo-analitico permitid constatar los factores que impiden tener un
clima laboral favorable para el buen funcionamiento de la compafiia. Los resultados muestran
que la aplicacién de la propuesta beneficia a la compafiia. La ausencia de este puede ser una
oportunidad desaprovechada; por lo tanto, es importante utilizarlos para mejorar la

productividad de la institucion.

Palabras claves: Clima laboral, productividad, propuesta de valor, trabajo en equipo,

efectividad.
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WORKING CLIMATE AND PRODUCTIVITY OF THE VENUS DE
VALDIVIA CONVENTIONAL TAXI COMPANY, TAXVALDIVIA S.A., SANTA
ELENA PROVINCE. 2023.

AUTHOR:

Santos De La Cruz Alisson Nicole

TUTOR:
Ing. Johnny Reyes D., Mgt.

Abstract

The present research work exposes the work environment that is managed in the
conventional taxi company “Venus de Valdivia” Taxvaldivia to verify if they have productivity
during the year 2023. The problem that has been detected in this institution is that, the
communication, the teamwork, training, insurance, deficiency of corporate values does not
allow the company to have productivity. The research aims to determine how the work
environment and productivity of the conventional taxi company could improve. A descriptive
research methodology was applied, which revealed relevant peculiarities of the variables. For
the collection of quantitative and qualitative data, interviews and physical and digital surveys
were chosen through the application of Forms. The deductive-analytical method that allowed
us to verify the factors that prevent having a favorable work environment for the proper
functioning of the company. The results show that the application of the proposal benefits the
company. The absence of this can be a wasted opportunity, therefore, it is important to use

them to improve the productivity of the institution.

Keywords: Work environment, productivity, value proposition, teamwork,

effectiveness
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Introduccion

El clima laboral y la productividad son dos variables principales para el éxito de
cualquier empresa. El clima laboral es un aspecto importante dentro de una empresa u
organizacion, debido a que impacta en la motivacion y la satisfaccion de los empleados o
trabajadores, alterando directamente en su rendimiento y compromiso. En tal sentido, el trabajo
en equipo es otro factor esencial para lograr los objetivos empresariales y ofrecer un servicio o
producto de calidad a los clientes, de la misma manera para el mejoramiento de la organizacion.

Sobre todo, en una compafiia de taxi convencional, si los dirigentes no logran trabajar
de manera conjunta, coordinada con los socios y los choferes, se generaran conflictos y
desmotivacién, afectando la efectividad del manejo de la compafiia.

Al tratar sobre la productividad se hace hincapié a la capacidad de generar resultados
eficientes y satisfactorios en el trabajo. Es por eso que la capacitacién constante de los
empleados es otro aspecto que no puede pasarse por alto y mucho menos en un sector
competitivo como es el de los taxis, es necesario que los trabajadores se mantengan
actualizados en cuanto a técnicas de conduccion, atencion al cliente y normativas vigentes. La
escasez de capacitaciones puede generar errores y malas experiencias tanto en el manejo de la
comparfiia como en el servicio que ofrece, lo que puede traducirse en una mala reputacién para
la misma.

Asimismo, los aspectos relacionados con los seguros son sustancial para garantizar la
seguridad tanto de los conductores como de los pasajeros. Contar con un seguro de
responsabilidad civil y un seguro médico adecuados brinda tranquilidad y proteccion ante
cualquier eventualidad que pueda surgir durante los traslados a destinos dentro y fuera de zona.
Por otro lado, un clima laboral negativo, donde no experimentan una comunicacion efectiva,
conflictos internos o un ambiente tenso, puede generar desmotivacion, estrés y un bajo
rendimiento en los conductores. Esto no solo afecta la calidad del servicio, sino que también
puede tener repercusiones en la imagen y reputacion de la compafiia.

En el caso especifico de la compafiia de taxi convencional, el clima laboral impacta de
manera significativa en la productividad de la toma de decisiones y aprobacion entre los socios
y dirigentes, por ende, en el servicio que se brinda a los clientes. Un clima laboral positivo es
caracterizado por la colaboracion, motivacion, el respeto mutuo, fomenta la satisfaccion y el
compromiso de los conductores, lo que se traduce directamente en una mayor productividad y
en una atencion de calidad a los usuarios.

Es fundamental para una compariia de taxi promover un clima laboral favorable, donde

los conductores se sientan valorados, escuchados, apoyados en su labor diaria. Para lograrlo,
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es necesario fomentar la comunicacion abierta y transparente, proporcionar oportunidades de
desarrollo tanto personal como profesional, reconocer y recompensar los logros individuales y
colectivos. Promover un ambiente de trabajo seguro, respetuoso, esto impulsa y potencia la
productividad de los miembros, mejora la calidad del servicio que contribuira al crecimiento y
éxito para la compafiia Transvaldivia.

En la compafila Venus de Valdivia, existe una diversidad de problematicas que,
lamentablemente, estd experimentando su clima laboral que estan impidiendo que alcancen la
productividad deseada. Es en este contexto, aplicar estrategias de Employer Branding se vuelve
importante. Es necesario para la empresa implementar una propuesta que aborde de manera
integral estos problemas y permita mejorar la productividad de la compafiia, proporcionara una
vision clara de los objetivos a alcanzar, identificara las acciones necesarias para lograrlos y
establecera un marco de referencia para medir el éxito. Ademas, permitird una gestion mas
efectiva de los recursos disponibles. Asi mismo, es necesario estar al tanto de las tendencias
del mercado y las innovaciones tecnologicas que puedan mejorar la gestion de la compafiia.

En consecuencia, la investigacion ha dado énfasis a los aspectos clave de la compafiia
e invertir en su mejora continua para superar los obstaculos existentes.

El planteamiento del problema, a nivel global muchas organizaciones, compafiias y
cooperativas no manejan un ambiente laboral saludable, esto afecta el desarrollo y no permite
tener productividad; no existira comunicacion efectiva entre empleados, trabajadores y
autoridades, no se cumplird con los objetivos establecidos, los empleados y trabajadores
laboraran por obligacion y no por voluntad, de esta manera no se aprovechara el potencial de
cada uno de ellos.

Es de relevancia que todas las organizaciones manejen un buen ambiente para fomentar
comportamientos éticos y empresariales positivos; de esta manera, podran desarrollar sus
funciones y enfrentar cualquier obstaculo que se les presenten.

A nivel nacional, las barreras que enfrentan las compafiias de taxi se basan en la
productividad dentro del mercado laboral junto con el ambiente en que laboran. Las causas que
provoca esto es que realizan sus tareas en un ambiente en donde no existe buena comunicacion
entre el jefe y el empleado, no se respeta la opinion, ni se reconoce el potencial de cada
miembro, otras incluso, los obstaculos que se presentan les dejan toda la responsabilidad a los
empleados.

En el transcurso de los afios, han surgido cambios en el desarrollo y manejo de las
organizaciones tanto interno como externo; estas se ven obligados a regirse bajo aspectos

econdmicos, culturales, politicas. Muchas veces estos cambios ayudan a mejoras para la
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organizacion, otras veces se vuelven obstaculos, por tal razon, que las organizaciones deben
tener un excelente manejo tanto en los recursos tangibles, intangibles, humanos, buenos
liderazgos por autoridades mayores y un buen clima laboral que van a fortalecer las
organizaciones para poder controlar cambios regulares que se dan por medios de avances
tecnoldgicos, métodos de manejo en los procesos administrativos, servicio de calidad.

Dentro de la Provincia de Santa Elena se han incorporado organizaciones, compafiias,
pequefias empresas con objetivos bien definidos, pero el tener objetivos no serd completamente
funcional para su desarrollen, debido a que se enfrentardn con instituciones competitivas,
ademas de esto existira un sin numero de obstaculos, lo mas conveniente es saber manejar las
organizaciones y asi obtener un crecimiento fluido y constante. Unos de estos obstaculos que
afecta mucho es el clima laboral. Esta variable es de mayor importancia porque va mas alla de
las condiciones fisicas de un lugar de trabajo; se trata de la manera en que se aprecia a cada
miembro de la organizacion, un ambiente armonico, en donde todos pueden sentirse satisfecho
al momento de laboral. Por otro lado, un clima laboral negativo puede tener consecuencias
graves para la productividad de la compafiia. Al practicar escasamente la comunicacion
efectiva entre los trabajadores o con sus superiores puede generar conflictos internos e incluso
afectar al servicio prestado a los clientes.

En la localidad “Venus de Valdivia” Taxvaldivia S.A.

Durante el periodo del alcalde Dionicio Gonzabay en 2018, el sefior Alberto Rodriguez
Tomal4 realizo los tramites necesarios para crear la compania de taxi convencional “Venus de
Valdivia” Taxvaldivia S.A. Sin embargo, fue hasta el periodo del alcalde Otto Vera en 2021
que se fundo oficialmente la compafiia con un capital inicial de $1500 por socio, contando con
25 socios en ese momento y operando con una unidad de taxi. Aungue actualmente solo se
encuentran inscritos 18 socios en la superintendencia y cuenta con 13 unidades. Tiene la
posibilidad de incrementar méas unidades cada 5 afios.

Los dirigentes de la compafiia estan conformados por Pedro Alberto Rodriguez Tomala
como gerente, Copy Cruz como presidente, Agustin Borbor como comisario, un secretario y
tesorero en el area administrativa interna. La mision de la compafiia es seguir creciendo y
aumentando su flota de vehiculos. Desde el afio 2021, “Venus de Valdivia” Taxvaldivia S.A.
A pesar del poco tiempo de labor, la compafiia ha estado contribuyendo con cualquier
requerimiento que tenga la comuna Valdivia y otras comunidades. Es importante mencionar
que la capacitacion y evaluacion del rendimiento de los empleados y trabajadores de la

compafiia estd a cargo de la Delegacion de Educacién Vial por parte de la Comision de



17

Transito. Esto asegura que los conductores cumplan con los requisitos necesarios para brindar
un servicio de calidad y seguro a los usuarios.

En conclusién, es fundamental cuidar el clima laboral en cualquier empresa si se desea

alcanzar altos niveles de productividad y éxito. En este sentido, las empresas deben tomar
medidas para fomentar una cultura organizacional positiva basada en valores como el respeto
mutuo, el reconocimiento del talento individual y colectivo, asi como proporcionando
oportunidades reales para crecer profesionalmente dentro de ella misma.
La sistematizacion y formulacién del problema se determina en los siguientes: ¢De qué
manera podria mejorar el clima laboral y la productividad de la compafiia de taxi convencional
Venus de Valdivia Taxvaldivia S.A., provincia de Santa Elena, afio 2023? ;Cual es la situacion
actual respecto al clima laboral en la compaiia de taxi Transvaldivia “Venus de Valdivia”?
¢Cudles son los factores del clima laboral que inciden en la productividad de la compafiia?
¢Cuales estrategias de Employer Branding podrian implementarse en Taxvaldivia S.A. para
mejorar el clima laboral y fortalecer la marca empleadora "Venus de Valdivia™?

Referente al objetivo general del presente estudio se basa en: Evaluar el clima laboral
y la productividad de la compaiiia de taxi convencional “Venus de Valdivia” Taxvaldivia S. A.

Por consiguiente. Los objetivos especificos se plantean:

e Diagnosticar la situacion actual de la compafiia de taxi convencional Venus de Valdivia,

Taxvaldivia S. A., por medio de instrumentos de recoleccion de datos.

o ldentificar los factores del clima laboral que inciden en la productividad de la compaiiia.
e Proponer una estrategia de Employer Branding para que mejore el clima laboral y se
fortalezca la productividad de la compaiiia de taxi “Venus de Valdivia” Taxvaldivia

S.A.

Por lo cual, para la justificacion tedrica de la presente investigacion se basa en un
amplio cuerpo de literatura que respalda la importancia de mantener un clima laboral favorable
en cualquier entorno de trabajo para que se logre la productividad empresarial. Diversos
estudios han demostrado que un buen clima laboral estd directamente relacionado con el
aumento de la satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que a su vez se traduce en
una mejora significativa en la productividad y los resultados finales de la empresa.

En el caso especifico de una compafiia de taxi como Venus de Valdivia, es crucial
destacar que el clima laboral influye directamente en el progreso de Transavaldivia. A pesar de
todo, la calidad del servicio brindado a los clientes se mantiene de manera constante y activa.

Cuando los empleados se sienten valorados, motivados y respaldados, estan mas dispuestos a
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brindar un trato amable y profesional, lo cual impacta positivamente en la imagen de Venus
Valdivia y en la fidelidad de los clientes.

Esta investigacion busca identificar las posibles consecuencias derivadas de un mal
clima laboral, conocer los obstaculos que se debe afrontar y que tanto puede llegar a afectar la
productividad en la compafiia. A base de este tipo de informacion, la compafiia de taxi
convencional evitara tener un mal clima laboral, obteniendo un buen funcionamiento.

Mientras que la justificacion practica de la presente investigacion es vital para conocer
el clima laboral que se estd manejando en la compania “Venus de Valdivia”, esto servira como
guia para ver si se esta teniendo productividad. De esta manera, el punto de vista practico que
se maneja llevara a entender como el clima se relaciona con la productividad de la compafiia,
con el objetivo de conocer tanto los aspectos positivos y negativos.

Esta investigacion proporciona un diagnostico completo y detallado de la compafiia de
taxi “Venus de Valdivia” Transvaldivia. A través del analisis de diversos aspectos claves, se
busca identificar fortalezas y oportunidades que permitan mejorar la productividad y fomentar
un clima laboral positivo en la institucion. En definitiva, este trabajo de integracion se enfoca
en ofrecer soluciones realistas y factibles que permitan a la compafiia el desarrollo y el bienestar
de quienes la conforman.

La implantacion de la idea a defender de este trabajo de investigacion se enfoca en que
la implementacion de una propuesta de Employer Branding mejorara el clima laboral y
fortalecera la productividad de la compafiia de taxi convencional “Venus de Valdivia”
Taxvaldivia S.A., ubicada en la comuna Valdivia, provincia de Santa Elena, durante el afio
2023.

El mapeo de este trabajo esté dividido en capitulos:

El capitulo 1, denominado Marco referencial, constituye una soélida base teérica para el
trabajo de investigacion. En este capitulo se presenta una exhaustiva revision literaria que
incluye teorias y conceptos extraidos de diversas fuentes como libros, articulos de revistas
cientificas como High Beam Research, Redalyc, Refseek, DSpace, asi como también articulos
cientificos, periddicos y trabajos de titulacion relevantes al tema abordado. Ademas, se
exploran los fundamentos legales relacionados con la tematica del estudio, proporcionando un
marco juridico para respaldar y contextualizar la investigacion.

El capitulo 2, titulado Metodologia, expone detalladamente la estrategia de
investigacion planteada. En esta seccion se describen el disefio de investigacion seleccionado,
los métodos investigativos utilizados, asi como también se especifica la poblacion y muestra

objeto de estudio. Se aborda en profundidad el proceso de recoleccidn y procesamiento de
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datos, destacando las técnicas y herramientas empleadas para obtener informacion valiosa que
facilite el desarrollo del trabajo investigativo.

El capitulo 3, denominado Resultados y Discusion, constituye la fase culminante del
estudio. Aqui se presentan y analizan tanto los datos cualitativos como cuantitativos obtenidos
durante la investigacion. Se realizan conclusiones fundamentadas en los resultados obtenidos
y se ofrecen recomendaciones basadas en las evidencias encontradas. En este capitulo, se
analizan los hallazgos del estudio y se reflexiona sobre su importancia en el campo de

investigacion, destacando su relevancia y contribucion al conocimiento existente.
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Capitulo 1

Marco Referencial
Revision de literatura

Para el desarrollo de la revision de la literatura de este trabajo investigativo se obtuvo
informacion de tesis y articulos cientificos basados al tema de investigacion.

El autor Pilligua (2019) en su trabajo de investigacion “El clima laboral como factor
clave en el rendimiento productivo de las empresas. Estudio caso: Hardepex Cia. Ltda.” Tiene
como objetivo evaluar el clima laboral como factor para la productividad de la empresa.

En esta investigacion la metodologia que aplico este estudio fue de tipo descriptivo para
poder analizar el clima laboral en la compafiia de responsabilidad limitada Hardepex, se empled
la técnica, cualitativas para la recopilacion de datos a los empleados y cuantitativas en donde
se aplicaron 87 encuestas a los trabajadores de la empresa.

Los resultados indican que el clima laboral que se analiz6 no es el adecuado para que
la compafiia tenga productividad. Este clima laboral tiene un impacto negativo hacia la
compafia. Este hallazgo resalta la importancia de que las instituciones se enfoquen en crear
ambientes laborales convenientes en donde los miembros de la empresa se sientan augusto y
los méas importantes valorados, de esta manera los empleados van a desempefiar de la mejor
manera sus funciones, fomentando asi un clima laboral saludable que aumentara la
productividad.

El autor Tamayo (2019) titulado su trabajo de investigacion “El clima laboral y el
desempefio de los colaboradores de la Superintendencia de Mercado de Valores, Miraflores
enero - agosto 2018 cuyo objetivo fue determinar el grado de relacion entre el clima laboral,
la adaptacion y la satisfaccion de los colaboradores de la superintendencia de mercado de
valores de Miraflores.

En este trabajo de investigacion se desarrollé un método descriptivo para evaluar las
caracteristicas de la situacion de investigacion, mediante encuestas como base de recoleccion
de datos. Se aplicaron pruebas de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de
datos.

En cuanto a las conclusiones, se determind que el clima laboral y la adaptacion se
relacionan con el desempefio de los colaboradores, esto demuestra un enfoque altamente
positivo para la superintendencia de mercado de valores.

En su trabajo de investigacion, el autor Garcia (2020) titulada “Influencia del clima

laboral en la productividad de los trabajadores en una empresa distribuidora de alimentos” tuvo



21

como objetivo determinar la influencia del clima laboral en la productividad de los trabajadores
de la corporacion INCAWALK SAC durante el afio 2020.

Se pudo constatar un alto nivel entre el clima laboral y la productividad de los
trabajadores, esto quiere decir que el clima laboral tiene mucha influencia en el desarrollo de
la empresa.

La metodologia que se opto para obtener informacion acerca del clima laboral fueron
las encuestas aplicadas de 30 preguntas a los empleados, esta técnica beneficio este estudio
para hacer el andlisis de correlacion para determinar la relacién entre el clima laboral y la
productividad. Para validar la hipotesis realizaron un analisis estadistico inferencial como fue
la correlacion de Pearson,

A base de los resultados obtenidos de este estudio, se manifestd un nivel positivo
significativo en cuanto al clima laboral y la productividad de los empleados durante el afio
2020.

Por otro lado, el autor Cejas (2023) en su trabajo de titulacion “Clima laboral y el
desempefio del personal en la cooperativa de taxi de transporte en taxis Auca Libre, provincia
de Orellana” tiene como objetivo analizar el clima laboral en la cooperativa de taxi y su relacion
con el desempefio del personal.

Se identificaron incidencias en el clima laboral como de comunicacion afectiva y
problemas en las relaciones interpersonales que negativamente afectan el desempefio del
personal. La metodologia aplicada se bas6 en una investigacion descriptiva, bibliografico-
documental, de campo; un disefio de investigacion no experimental que se centré en medir las
unidades, la técnica de recoleccion de datos fueron las encuestas y entrevistas a una poblacién
de 101; se obtuvo por realizar un procesamiento de datos sobre la base de Microsoft Excel y el
software IBM SPSS.

Se sugiere fortalecer las relaciones entre las personas, mejorar la comunicacion,
desarrollar al personal y crear un ambiente laboral seguro y saludable.

El trabajo de investigacion de los autores Caisa et. al. (2022) denominado “Clima
laboral y su efecto en la productividad de una aproximacion hacia un supermercado de
Tungurahua” tiene como objetivo determinar el impacto del clima laboral en la productividad
de los colaboradores de la empresa.

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo para evaluar las
perspectivas de los colaboradores y su impacto en la productividad de la empresa. Se aplico
una encuesta a los miembros de las dos sucursales de la empresa para conocer el criterio que

tiene en cuanto al clima laboral y como esta se relaciona en la productividad.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de las 25 encuestas aplicadas, se mostré un 68%
que se encuentran satisfechos sobre el clima laboral que se maneja en la empresa, debido a este
porcentaje se debe implementar estrategias para mejorar la satisfaccion en toda la empresa.

En sintesis, en este estudio se mostré que la empresa cuenta con colaboradores que
codician por tener mejorar su ambito laboral, se recomienda que se implemente actividades
para mejorar el clima.

El trabajo investigativo de la autora Gonzabay (2019) titulado “Analisis del clima
organizacional y su influencia en el desempefio laboral del talento humano en el Hotel
Decamerdn Punta Centinela, Provincia de Santa Elena, 20177, tiene como objetivo principal
analizar como el clima organizacional influye en el desempefio de los trabajadores,
considerando la importancia de estar en un ambiente adecuado para lograr un desarrollo 6ptimo
en el ambito del hotel.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 una metodologia descriptiva que
combind enfoques cualitativos y cuantitativos. Se emplearon técnicas como la observacion de
campo, entrevistas y encuestas para recopilar datos relevantes. La poblacion total fue de 338
individuos, mientras que la muestra seleccionada para el estudio fue de 180 participantes.

A través de este enfoque metodoldgico y mediante el analisis de los datos recolectados,
se busco identificar las relaciones existentes entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en el Hotel Decameron Punta Centinela. Los resultados obtenidos permitieron
establecer conclusiones fundamentadas y brindar recomendaciones practicas para mejorar
tanto el clima laboral como el rendimiento del talento humano en el ambito hotelero.

En resumen, este estudio proporciond una visién integral sobre la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral en el Hotel Decamerdn Punta Centinela, usando una
metodologia rigurosa y diversas técnicas de recoleccion de datos para obtener resultados
significativos y aplicables a la realidad del sector hotelero.

La autora Lazo (2022) en su trabajo de titulacion, proceso administrativo y calidad de
servicio de la compafiia de taxis Puerto San s.a. de la parroquia Santa Rosa, cuyo objetivo de
este documento es analizar el proceso administrativo de la compaiiia de taxis Puerto San S.A.
y proponer mejoras para brindar un servicio de calidad a sus clientes.

En resumen, se realiz6 un estudio que incluyo la revision de articulos cientificos y tesis
relacionadas con el tema, asi como entrevistas con la parte administrativa de la compafiia y
encuestas a los clientes. Se determind que la compaiiia tiene falencias en la planificacion,
direccion y control, lo que se refleja en un servicio deficiente que no cumple las expectativas

de los clientes.
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La metodologia utilizada incluyé un muestreo probabilistico aleatorio simple para
seleccionar a los clientes a encuestar, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%. Se emplearon entrevistas y encuestas cerradas para recopilar informacion.

En conclusion, se recomienda que los directivos de la compaiiia implementen
correctamente todas las etapas del proceso administrativo y realicen acciones correctivas para
mejorar el servicio que brindan a la comunidad.

Desarrollo de teorias y conceptos

Clima laboral

El autor Garcia (2021) indica que el clima laboral es un elemento fundamental que surge
entre los miembros de una organizacion y su entorno de trabajo. Se refiere a las percepciones,
actitudes, emociones y comportamientos compartidos por los individuos dentro de la
organizacion. Un buen clima laboral implica un ambiente favorable, donde se fomenta la
colaboracion, el respeto, la comunicacion abierta y el apoyo mutuo. Cuando existe un buen
clima laboral, los empleados se sienten motivados, comprometidos y satisfechos con su trabajo.
Esto a su vez promueve un mayor rendimiento y productividad, ya que los empleados estan
mas dispuestos a dar lo mejor de si mismos. Ademas, un buen clima laboral fomenta la
retencion del talento, puesto que los empleados se sienten valorados y tienen un mayor sentido
de pertenencia a la organizacion. Por otro lado, un mal clima laboral puede tener efectos
negativos en el crecimiento de las organizaciones. Un ambiente t6xico o poco saludable puede
generar conflictos, desmotivacion y si por parte de los empleados no muestran compromiso.
Esto puede llevar a una disminucion en la productividad, aumento del ausentismo laboral y
rotacion de personal.

Es importante destacar que el clima laboral no solo afecta el crecimiento interno de la
organizacion, sino también su imagen externa. Un buen clima laboral se traduce en una mejor
reputacién y atraccion de talento externo, lo cual es crucial para el desarrollo y éxito a largo
plazo de la organizacion.

Si en las organizaciones los miembros manejan un buen clima, las funciones a laborar
llevaran a un crecimiento de esta, caso contrario, si no existe un buen clima laboral, la compafiia
se realizaria un buen manejo, lo cual puede ocasionar desventajas. Este factor influye
directamente al cumplimiento de las metas propuestas por la institucion. El clima laboral juega
un papel fundamental en el crecimiento tanto interno como externo de las organizaciones, es
necesario promover un ambiente de trabajo saludable, donde se fomente el bienestar, la

comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. De esta manera, se pueden alcanzar mejores
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resultados, incrementar la satisfaccion de los empleados y fortalecer la posicion competitiva de
la organizacion en el mercado.

Motivacion

Mediante el autor Rodriguez (2020) en su articulo, menciona que la motivacion va a
hacer hincapié en la conducta de los empleados o trabajadores, en su energia para realizar sus
funciones, pondran més empefio y de incluso puede laborardn en el menor tiempo posible
optimizando sus recursos.

A través de la motivacion hacia los miembros de una organizacion se puede visualizar
el cumplimiento de metas debido a que tendrén el valor, animo y energia necesaria para cumplir

con sus funciones de una manera eficiente.

Sentido de pertinencia

En el primer periodo digital del autor Cornet (2021) nos da a entender que el sentido de
pertinencia influye mucho en la motivacién y el desempefio de los miembros de la
organizacion, debido a que este factor se desarrolla en la identidad y continuidad de las
personas en el lugar donde laboran. Si en una organizacion para los empleados con mayor cargo
es prioritario tener sentimiento de pertenencia con los rasgos y valores empresariales para que
de esta manera no exista ninguna controversia en las decisiones que se llegue a tomar y
conlleven a tener beneficios. Es de mucha importancia que cada persona que forme parte de la
organizacion tenga ese sentido de pertenencia porgque de esta manera se van a desenvolver en
sus labores, brindando un mayor rendimiento en la organizacion.

Se debe considerar de manera fundamental que en las organizaciones cada miembro
tenga el sentido de pertinencia dado que este factor va a rendir al manejo y desarrollo de la
organizacion. Los empleados van a tener mayor motivacion y compromiso, obteniendo un
mejor desempefio en sus labores a realizar, esto afectara positivamente al rendimiento de la
organizacion.

De acuerdo al Equipo Wellbeing (2021) nos informa que el sentido de pertinencia o
conocido como engagement laboral, hace referencia a todo lo que forma parte de algo, en este
caso de una empresa, por medio de este se obtendra buenos resultados, dado que a un empleado
comprometido brindara un buen servicio al cliente y en relacion con esto va a adquirir mayor
experiencia; se alcanzara un entorno productivo.

El sentido de pertinencia hace referencia al compromiso y esfuerzo que hace una
persona en su trabajo. Normalmente, cuando se considera algo que forme parte de nuestras

vidas, ya sea una persona, un objeto o una meta, uno trata de hacer las cosas de la mejor manera
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posible para que se fomente en nuestras vidas algo productivo. En una organizacion cuando
se labora con motivacion y compromiso, siempre se obtendrd buenos resultados porque el

empleado se va a desenvolver para cumplir con los objetivos de la empresa.

Condiciones de trabajo

De acorde al autor Sabastizagal (2020) cuando se habla de condiciones de trabajo se
hace referencia a absolutamente todos los aspectos que se realiza en una empresa hacia los
empleados, desde su salario hasta las posibles oportunidades de desarrollarse profesionalmente.
Es de gran importancia que los trabajadores y empleados laboren en un entorno saludable y
comprometido debido a que asi se va a fortalecer los lineamientos de la empresa; la motivacion
de los empleados serd mas elevada al momento de laborar, obteniendo asi una productividad,
caso contrario no se sentirdn satisfechos, no rendiran al maximo con sus funciones y eso
ocasionaria una perdida al no aprovechar el tiempo de trabajo de los empleados y el desarrollo
de la empresa.

Las condiciones de trabajo es uno de los aspectos que la empresa da a conocer en cada
empleado antes de que se empiece a laborar y estas se deben cumplir dado que esto sera factible
tanto para la empresa debido a que los empleados pondran mucho empefio en sus funciones
para que esta se siga fortaleciendo y creciendo como para los empleados tendran muchos
beneficios como seguir fortaleciéndose profesionalmente.

Reconocimiento

Segun el autor Ferrer (2022) el reconocimiento laboral es un acto que deben de hacer
los jefes hacia sus empleados para que este siga activo y contagie esta energia a los demas, asi
la organizacion tenga productividad. Los empleados sabran que la organizacion valora el
esfuerzo y compromiso de los que forman parte del proceso de desarrollo de la organizacion,
esta es una de las mil maneras de retener el talento que posee cada uno de los empleados.

En el momento que los empleados desempefien con motivacion, compromiso y
responsabilidad sus funciones. Se considera que la organizacion reconozca el esfuerzo que
realiza cada uno para que de esta manera se aproveche las habilidades y destrezas que tienes
estos empleados y de incluso para que sigan desenvolviéndose de la mejor manera y que
oportuno seria que esta siga implementando la productividad de la organizacion.

Comunicacion

El autor Granizo (2021) menciona que la comunicacion debe estar basada en estrategias
que fomente el clima laboral, en donde todos los miembros hablen el mismo idiomay entiendan

la laboral que efectle la otra persona. Teniendo en cuenta esto, la organizacidn podra tener un
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crecimiento eficiente o eficaz y no habra conveniente alguno al momento de cumplir con las
metas propuestas.

Dentro de una organizacion debe existir una excelente comunicacién para poder
cumplir con los objetivos de la mejor manera, la comunicacion es esencial en la vida de los
seres humano debido a que, por medio de esta dimension, el manejo y las funciones de los

empleados serd mas fluido, esto aumentara la productividad de la organizacion.

Ambiente armonico

Segun la autora nos menciona en su articulo que, para vivir en un ambiente armoénico
en el &rea de trabajo, las personas deben ser amables, sinceras, tener una buena relaciéon y lo
mas esencial confianza mutua, debido a que esto forma un fuerte lazo que permitira tener una
comunicacion clara y racional, evitando asi dificultades para el desarrollo de las funciones de
los empleados (Obregon, 2018).

Para obtener un buen manejo dentro de la organizacion, los empleados y trabajadores
deberén tener una comunicacion afectiva, va a promover la productividad, evitard a que los
empleados estén estresados y tengan conflictos perjudiciales.

Relacion laboral

De acuerdo con la autora Emely (2023) en su programa de doctora derecho nos informa
que se llama relacién laboral, en el lugar de trabajo, cuando el empleado acepta brindar
servicios personales bajo la direccion y el control del empleador a cambio de un pago, esta
relacion implica que el empleado esta subordinado al empleador, quien tiene la autoridad para
establecer las condiciones de empleo y supervisar la finalizacion del trabajo realizado.

La relacién laboral implica que el empleado presta servicios bajo la direccion de los
reglamentos de la organizacion a cambio de una remuneracion, con subordinacion y
supervision por parte de talento humano que es quien contrata en las condiciones y
ejecucion del trabajo. Mantener una buena relacion laboral va a fomentar la organizacion
debido a que mejorara la comunicacién entre los trabajadores, empleados y jefes. De esta
manera se cumplird con los objetivos, se evitard conflictos y afrontaran obstaculos que se
presenten.

Confianza en la organizacion.

La confianza en una organizacion se basa en las actitudes como en el comportamiento
entre los empleados y el compromiso que brindan hacia las autoridades. Esto implica la

disposicion de los empleados para cumplir y aceptar las instrucciones de sus superiores. Por
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efecto, la confianza organizacional desempefia un papel vital, esta brinda numerosas ventajas
a nivel individual como colectivo en el entorno de trabajo. (Pailaqueo, 2021).

En las organizaciones es de vitalidad la confianza debido a que este valor va a demostrar
éxito en el equipo de trabajo como consecuencia la productividad de la organizacion, por esta
razon es que se debe de generarla y mantenerla desde que se empieza a laborar. La confianza
en la organizacion va a demostrar la calidad humana, aumentando asi el profesionalismo en

nuestras labores.

Relaciones interpersonales

Desde el punto de vista empresarial, las relaciones interpersonales se entienden como
la capacidad que tiene la persona de cooperar y trabajar con sus comparieros, estableciendo una
meta a conseguir y organizando el trabajo diario para no entorpecer el desempefio profesional
de otros. (Gémez, 2021)

Cuando se habla de relaciones interpersonales se hace referencia a un conjunto de
factores que intervienen para tener vinculos entre los miembros de la organizacion, fomentando

asi un ambiente positivo dentro del entorno laboral y productividad para la organizacion.

Responsabilidad individual y colectiva

Segun el autor Martinez (2023) en su articulo nos informa que las empresas enfrentan
diversos retos y la responsabilidad social, individual y colectiva puede ayudarles a mejorar su
eficiencia y satisfacer las necesidades de los demés. La coordinacién de diversos factores es
necesaria para cumplir sus objetivos; la responsabilidad individual y colectiva implica la
integracidn de principios y valores para preservar el medio ambiente y mejorar la utilizacién
de recursos, una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos,
la comunidad y el medio ambiente con la gestion de la empresa.

Para poder manejar los diferentes obstaculos que se presenten en el transcurso del
desarrollo, lo mas factible es que exista la responsabilidad social, de esta manera se contribuye
a mejorar la organizacion, fortalecer las relaciones con la comunidad y el medio ambiente. Esto
es de mucha importancia porque asi se genera confianza entre los clientes y se promovera un
impacto positivo.

Colaboracién y trabajo en equipo

El autor Vargas (2021) El trabajo en equipo puede ser muy beneficioso para fomentar
la creatividad, la innovacion y el compromiso de las personas. Al trabajar juntos, los miembros

del equipo pueden aportar diferentes perspectivas y habilidades, 1o que puede llevar a



28

soluciones mas efectivas y eficientes. También es una oportunidad para que las personas
aprendan de si mismas y de los demas, mejorando asi su capacidad para enfrentar desafios y
resolver problemas.

En cuanto a lo mencionado, trabajar en equipo dentro de una organizacion favorece el
desarrollo de la misma, permite conocer las diferentes habilidades y obtener mas conocimientos
al momento de impartir ideas. Fortalece a la organizacion para que pueda enfrentar cualquier

obstéaculo que se presente.

Compromiso con la organizacion

De acuerdo al autor Leal (2022) mediante su articulo, expresa que el compromiso
engloba todas las obligaciones dentro y fuera de una organizacion en donde se labora, esta es
imprescindible para cumplir con los objetivos de la organizacion, aplicando cada uno de sus
valores empresariales. Si este compromiso es de tipo apego afectivo, es mucho mejor para la
organizacion debido a que los empleados no veran sus obligaciones como algo severo, sino
mas bien como algo prioritario.

Es esencial el compromiso de los empleados hacia la organizacion para poder alcanzar
sus metas, si los empleados cumplen con sus obligaciones de manera responsable y espontanea

no se presentara dificultades en el proceso de desarrollo de la organizacion.

Productividad

Segun el autor indica en su articulo que la productividad radica en variables como la
mano de obra, el capital y la administracién, juntando estas y manejandolas bien, actuaran y
Ilevaran a las organizaciones a tener productividad. (Rowland, 2021)

Para que las organizaciones tengan productividad deberan de saber manejar bien la
mano de obra mas aun si es en una empresa de servicio debido a que esta es la aporta mas al
crecimiento de la organizacion, saber gestionar nuestro capital para que exista liquidez y el
area administrativa nos mantendra a un rango productivo.

Segun el autor visualiza la productividad para la organizacion en tres elementos como
la produccién, hombre y dinero debido a que mediante de estos se obtendréa efectividad y
eficiencia en el proceso al momento de brindar un servicio producto para que de esta manera
satisfacer las necesidades de la comunidad (Rodriguez A. , 2020).

En las organizaciones para obtener productividad se debera de enfocar en elementos
que contribuyan a la entidad, como saber manejar el proceso de trabajo del servicio o producto
para gque esta sea factible al consumir o utilizar dentro del mundo laboral. Los empleados o

trabajadores deberan de tener el conocimiento y experiencia necesaria dado que ellos tendran
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que enfrentarse a los cambios que bloquearan el cumplimiento de las metas de las
organizaciones y el mas considerado, el capital trabajo que por medio de este es que se va a
regir para la produccién de un producto o el mejoramiento de un servicio. De esta manera se

cumple con la productividad de una organizacion y la satisfaccion de los clientes.

Operativo

En lo referente al autor Asana (2023) nos indica que el sistema operativo es esencial en
las organizaciones debido a que va a garantizar de manera fluida los procesos que se den en el
transcurso de la organizacion, cabe mencionar que con el pasar de los tiempos se debe estar
pendientes de los cambios que surgen para poder enfrentar, mantener o crecer dentro del mundo
empresarial, este sistema se basa en mejorar las estrategias de desarrollo de la organizacion.

El sistema operativo es una de las funciones de mayor importancia en las
organizaciones, esta ayudara a que se desarrolle de la mejor manera las estrategias aplicadas al
sistema operativo. Se basa en motivar a los trabajadores, hacer usar bien sus recursos para
cumplir con las metas establecidas en la organizacion y asi obtener productividad. Es de mayor
relevancia en una compafiia de taxis porque gestionard las unidades incluidas sus rutas.

Capacidad de gestion

El autor la capacidad de gestion es una serie de procesos que ayudan a mantener a la
organizacion ante los diversos obstaculos que se presenten, se enfoca en la gestion que se
realiza en una organizacion para obtener el liderazgo, elegir los recursos 0 métodos necesarios
para el desarrollo cumpliendo asi con el proposito para que por medio de este obtener buenos
resultados. Esta capacidad de gestion contiene elementos para mejorar de manera interna como
hacer cumplir las obligaciones de los miembros de la organizacion, saber administrar las
funciones tanto de los empleados como de los trabajadores (AMGS, 2020).

Cuando se trata de capacidad de gestion, nos referimos a las habilidades que tiene una
persona para tomar decisiones y gestionar de manera eficiente los recursos, procesos, funciones
de los empleados o trabajadores. Por tal razén es fundamental que la persona encargada de
gestionar tenga esa capacidad de poder manejar las diferentes situaciones que se presenten en

el instante, garantizando asi la productividad en la organizacion.

Conocimiento sobre zonas
En las compaiiias de taxi, uno de los principales objetivos es que el cliente sienta

confianza y seguridad al momento que le entreguen el producto, asi lo determina Tool rides
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(2022), quien precisa que es considerable que un conductor de taxi tenga un conocimiento
actualizado y detallado de las carreteras locales; si hay obras en las principales vias, debe
conocer rutas alternativas; si cierran algunas carreteras debido a un accidente, debe saber otras
opciones para llevar al cliente a su destino. Si el conductor tiene esta habilidad, el cliente
puede confiar en él.

Lo primordial en una compafia de taxi es que el pasajero se sienta seguro en el
transcurso del viaje y llegue a su destino sano y salvo. Es por eso que los conductores deben
tener conocimiento sobre las zonas tanto internas como externas, si en alguna ocasion la ruta
esté colapsada por varios motivos el conductor debe buscar otra ruta para poder movilizar a los

pasajeros a su destino.

Puntualidad

Dicho por los autores mencionan que la puntualidad es uno de los valores que las
personas u organizaciones deben de practicar siempre, esto permitira a llevar una vida ordenada
y a cumplir con a cabalidad nuestros objetivos. Ser puntual nos lleva a tener una vida ordenada,
muestra confianza, personalidad y profesionalismo (Tanaka, 2021).

La puntualidad es uno de los rasgos gue las organizaciones deben de demostrar siempre
en cada una de sus actividades, esto asegurara a que los clientes confien y sigan consumiendo
el producto o servicio, convirtiéndose en cliente fijo. Para las cooperativas de taxi, el no estar
puntual en su horario de trabajo o cuando hacen requerimiento de taxi por via telefénica puede

afectar las reservas del conductor y retrasar a otros clientes.

Rendimiento del personal

De acuerdo a varios autores Navarrete et. al. (2023) en su articulo nos relata que el
rendimiento personal dispone de varios elementos que afecta ya sea de manera positiva o
negativa a la organizacion. Se considera que el rendimiento del personal es la clave para la
productividad de una organizacion, es por ello que los empleados de mayor cargo deben de
aplicar estrategias para que las personas que forman parte del proceso rindan al maximo su
desempefio en sus funciones, como puede ser laborar en un clima agradable, ser reconocido
por los triunfos alcanzados. Cabe resaltar que el rendimiento del personal se mide entre la
eficiencia y eficacia de la organizacion.

Con respecto al concepto, el rendimiento personal es un factor importante para el
desarrollo sostenible de una organizacion y este puede intervenir de manera beneficiosa o

perjudicial. Lo mas conveniente es que se deben atribuir métodos para maximizar el
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rendimiento del personal, como laborar en un buen ambiente, reconocer los logros alcanzados,

entre otros métodos para poder aprovechar el rendimiento del personal.

NuUmeros de viajes que realiza

Segun el autor Oblitas (2019) nos indica, dado que el transporte publico, en particular
los taxis, es fundamental para satisfacer la necesidad de desplazamiento de las personas en la
ciudad, comunidad, se ha evaluado la calidad y satisfaccidn de los usuarios mediante el modelo,
que incluye la fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia; en base de estos
parametros, los clientes van a adquirir frecuentemente el servicio de taxi. Lo que favorece a la
compafiia es que el conductor realizar mayor numero de viajes por dia, esto llevara a tener
mayores ingresos.

Entre mayor nimero de viajes que lleven a cabo los conductores, van a generar mas
ingresos para que la compafiia tenga mayor beneficio econémico. Esto puede llegar a cumplirse
siempre y cuando los conductores sepan brindar un buen servicio, muestren confianza y llegar

puntual al destino del cliente.

indice de accidentes en el trabajo

Con respecto al indice de accidentes en el trabajo, los autores Calderdn et. al. (2021)
nos relatan que los conductores deben de conocer y seguir las normas de transito, mantenerse
alerta y atentos mientras conducen, evitar distracciones como el uso del teléfono mavil, respetar
los limites de velocidad y mantener una distancia segura con otros vehiculos. Reducir el indice
de accidentes evitara que la compafiia tenga demandas legales que dafie la reputacion.

Para las compafiias de taxi, reducir el indice de accidentes les beneficia porque los
usuarios confiaran en las unidades, no tendran perdidas, evitaran multas o sanciones dirigidas
a los conductores y se mostrara que cumplen con las regulaciones de seguridad. En basandose

en esto no tendran perdidas y mantendran sus ganancias.

Eficienciay eficacia

En referencia, el autor Ekon (2021) mencionan que tanto la eficiencia como la eficacia
son cruciales en una empresa de transporte. La eficiencia se refiere a la utilizacion optima de
recursos para lograr la productividad deseada, mientras que la eficacia se centra en la entrega
efectiva y satisfactoria de carga o pasajeros. Un equilibrio adecuado entre ambos aspectos
puede aumentar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Por ejemplo, implementar sistemas
de seguimiento de vehiculos y rutas eficientes mejora la eficiencia, y cuidar y mantener

adecuadamente los vehiculos mejora la eficacia del servicio.
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Con respecto al concepto mencionado, concuerdo que la eficiencia como la eficacia en
una compafiia de taxi permite brindar un servicio de calidad y satisfacer las
necesidades del cliente. Cuando se trata de eficiencia se refiere a utilizar menos recursos para
cumplir con el objetivo, en cuanto a la eficacia se basa en cumplir con el objetivo utilizando
los recursos necesarios.

Fundamentos legales

Ley de compafiias

De la capacidad

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no.
La denominacion de esta compaiiia deberd contener la indicacion de “compaiiia anénima” o
“sociedad andénima”, o las correspondientes siglas. No podra adoptar una denominacién que
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia andnima en calidad de
promotor o fundador se requiere la capacidad civil para contratar.
Las personas juridicas nacionales pueden ser fundadoras o accionistas en general de las
compafiias anénimas, pero las compafiias extranjeras solamente podran serlo si sus capitales
estuvieren representados Unicamente por acciones, participaciones o partes sociales
nominativas, es decir, expedidas o emitidas a favor o a nombre de sus socios, miembros o
accionistas, y de ninguna manera al portador.

De la fundacion de la compafiia

Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que se inscribira en el
Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La compafiia
existira y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion. La compafia
solo podré operar a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo
pacto social que se mantenga reservado, sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia anénima podré constituirse sin que se halle suscrito
totalmente su capital, el cual debera ser pagado en una cuarta parte, por lo menos, una vez
inscrita la compafiia en el Registro Mercantil.
Para que pueda celebrarse la escritura publica de fundacion o de constitucion definitiva, segln
el caso, sera requisito que los accionistas declaren bajo juramento que depositaran el capital
pagado de la compafiia en una institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones sean en
numerario. Una vez que la compafiia tenga personalidad juridica sera objeto de verificacién

por parte de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros a través de la presentacién
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del balance inicial u otros documentos, conforme disponga el reglamento que se dicte para el
efecto.

La compafia anénima podré subsistir con un accionista. En los casos de la constitucion
simultanea, todos los socios fundadores deberan otorgar la escritura de fundacion y en ella
estara claramente determinada la  suscripcion integra del capital social.
Tratandose de la constitucion sucesiva, la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros,
para aprobar la constitucién definitiva de una compafiia, comprobaré la suscripcion formal de
las acciones por parte de los socios, de conformidad los términos del prospecto de oferta
publica.

Del capital y de las acciones.

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucién. La compafiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el
monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado
minimos seran los establecidos por la resolucién de caracter general que expida la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Art. 165.- El contrato de formacion de la compafiia determinara la forma de emision y
suscripcion de las acciones. La suscripcion de acciones es un contrato por el que el suscribiente
se compromete para con la compafiia a pagar un aporte y ser miembro de la misma, sujetandose
a las normas del estatuto y reglamentos, y aquella a realizar todos los actos necesarios para la
constitucion definitiva de la compafiia, a reconocerle la calidad de accionista y a entregarle el
titulo correspondiente a cada accion suscrita.

Art. 172.- Es prohibido a la compafiia constituir o aumentar el capital mediante
aportaciones reciprocas en acciones de propia emisién, aun cuando lo hagan por interpuesta
persona.

Caodigo de trabajo

Capitulo 1V: De las obligaciones del empleador y trabajador

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufren en el trabajo y por las

enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cddigo;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles maltratos de

palabra o de obra;
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31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar avisos
de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, y cumplir con las demaés obligaciones previstas en las leyes sobre
seguridad social,;

Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del trabajador:

d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal,

) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltaré al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que
amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores;

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador. - Es prohibido al trabajador:

c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de estupefacientes;

i) Abandonar el trabajo sin causa legal.

Ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial

Art. 54.- La prestacion del servicio de transporte atendera los siguientes aspectos:

a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica, psicologica y
sexual de las mujeres, hombres, adultos mayores adolescentes, nifias y nifios;

b) La eficiencia en la prestacion del servicio;

c) La proteccion ambiental; v,

d) La prevalencia del interés general por sobre el particular

Art. 57.- El servicio de taxis se prestard exclusivamente en el area del territorio
ecuatoriano, establecido en el permiso de operacion respectivo; y, fletado ocasionalmente a

cualquier parte del pais, estando prohibido establecer rutas y frecuencias.
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Capitulo 11

Metodologia
Disefio de la investigacion
Para el desarrollo de este trabajo investigativo basado en el clima laboral y la
productividad de la compafiia de taxi convencional, se opt6 por utilizar un tipo de investigacion
descriptiva, cualitativo-cuantitativo, que ayudo a obtener informacion necesaria para cumplir
con nuestros objetivos planteados.
Enfoque de investigacion

Cualitativo
En relacion con el enfoque cualitativo se utiliz6 como herramienta el cuestionario de
entrevista dirigido a los dirigentes para instruir el suceso captado sobre el clima laboral que

manejan en la compafiia.

Cuantitativo

Por lo consiguiente, el enfoque cuantitativo se procedio a recolectar informacién por
medio de las entrevistas y encuestas, se realiz6 un analisis de datos sobre la poblacion
establecida, con el objetivo de verificar si existe un buen clima laboral que propicie la
productividad de la compafiia de taxi convencional.

Alcance de investigacion
Descriptivo

Conforme al autor (Rus, 2021), nos informa que la investigacion descriptiva se encarga
de definir, clasificar, dividir, resumir datos que son esencial tanto en la investigacion
cuantitativa como cualitativa. Sin la investigacion descriptiva, no podriamos encontrar
respuestas a nuestras preguntas.

Se empleo el disefio descriptivo debido a que permitié obtener informacion detallada y
precisa sobre clima laboral que se maneja en la compafia, esto facilita la comprension,
identificacion de la comunicacion, el trabajo en equipo, el compromiso, entre otros indicadores
que no permiten a la compaiia de taxi convencional “Venus de Valdivia” Transvaldivia S.A.
tener productividad. Asi mismo establece una base sélida para futuras investigaciones y
evaluaciones, contribuyendo al desarrollo y mejora de cualquier campo de estudio o

practica profesional.
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Técnica de investigacion

En el procesamiento del trabajo investigativo se implicd varias etapas, como la
recopilacién de datos, el andlisis de informacion, la interpretacion de resultados y la
elaboracion de conclusiones. También implicé la revision y validacion de los hallazgos, asi

como la presentacion de los resultados de manera clara y coherente.

Entrevista
La técnica de la entrevista se uso en la recoleccion de datos, que permitié tomar en cuenta la

opinion de las personas encargadas del funcionamiento de la compaiiia.

Encuesta
Para la obtencion de informacion, se utilizo la encuesta como técnica fundamental, ya
que, al emplear un cuestionario con preguntas estructuradas para los socios, choferes y clientes,

se obtuvo informacidn valiosa.

Guia de entrevista
La guia de entrevista fue disefiada para los dirigentes de la compafiia; este instrumento se
compuso por preguntas abiertas en relacion con las variables de estudio para realizarla al

entrevistado.

Cuestionario

El cuestionario estuvo compuesto por preguntas de opcién mdltiple y con escala de
Likert vinculadas a las variables, dimensiones e indicadores de la presente investigacion.
Meétodos de la investigacion

Se utilizo una metodologia de investigacién deductivo-analitico que van a contribuir
para tener una conclusién sobre la base de toda la informacion recolectada de las entrevistas y

las encuestas.

Deductivo

En el proceso de investigacion, se emple6 el método deductivo, el cual se fundamenta
en la légica deductiva para llegar a conclusiones especificas. Este enfoque se basa en una serie
de afirmaciones o principios verdaderos, entonces las conclusiones obtenidas a partir de ellos
también seran verdaderas. En pocas palabras, este método va a permitir obtener resultados
confiables y objetivos en su proceso. Al seguir este enfoque, se busca garantizar la validez de
las conclusiones alcanzadas y contribuir al avance del conocimiento en la investigacion
planteada. Mediante este método, se busca determinar si las conclusiones obtenidas respaldan

o contradicen la idea a defender planteada inicialmente.

Analitico
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El método de investigacion analitica es un enfoque que se emplea para descomponer un
problema complejo en partes mas pequefias, es una estrategia ampliamente utilizada, permite
analizar cada uno de ellos de manera detallada y exhaustiva.

Al usar el método de investigacion analitica, se busca comprender las diferentes facetas
y elementos que conforman el problema, lo que permite obtener una visién mas clara y
completa de su naturaleza. Cada parte del problema se examind minuciosamente, centrandose
en sus caracteristicas, relaciones y posibles implicaciones. Ademas, este método facilitd la
identificacion de posibles soluciones o estrategias para abordar cada aspecto del problema de
manera individual.

Poblacion

Para realizar esta investigacion cualitativa-cuantitativa, se opté como poblacién a los
dirigentes, socios, choferes y clientes de la compafia de taxi convencional.
Tabla 1

Poblacion
Poblacion Cantidad Técnica
Dirigentes 4 Entrevista
Socios 18 Encuesta
Conductores 13
Clientes 306 Encuesta
Total 341

Nota. Numero de Dirigentes, area, socios, conductores y clientes de la compafiia de taxi
convencional “Venus de Valdivia” Transvaldivia.
Muestra

Para determinar la muestra de la investigacion se utiliz6 un muestreo probabilistico de
una poblacion de 7584, considerando el 95% de confianza, de acuerdo a la formula se opt6 un
promedio de 306 clientes que son los que mas acuden por ser perteneciente a la comuna
Valdivia.

N=  n*Z2*P*(1-p)
(n-1) *e? + z*p(1-p)

n: N° de poblacion: 306 Clientes

N: N° de tamafio de la muestra: 7584 Habitantes

Z: Nivel de confianza: 1,96 95% confiabilidad
Z2: Nivel de confianza: 3,8416

P: Poblacion del éxito: 05 50%
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Q: Probabilidad de fracaso: 0,5 50%
E: Margen de error: 0,05 5%
E2: Margen de error: 0,0025

Recoleccion y Procesamiento de los datos.

Se optdé como técnica de recoleccion de datos para el trabajo investigativo, las
entrevistas para los dirigentes, esto dado que el clima laboral empieza desde los jefes
principales. En este proceso, se lleva a cabo una serie de preguntas para obtener informacion
relevante sobre la primera variable. Las entrevistas permiten obtener datos méas detallados y
profundos, ya que se establece una interaccion directa entre el investigador y el entrevistado.
Una vez recopilados los datos mediante entrevistas y encuestas, se procesé adecuadamente.
Esto implica analizar, clasificar y organizar la informacion para obtener resultados
significativos.

Validacion de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en este estudio fueron
sometidos a un riguroso proceso de revision y ratificacién por parte de metoddlogos
especializados en investigacion cientifica. Estos expertos evaluaron minuciosamente si los
instrumentos cumplian con los pardmetros pertinentes para obtener datos confiables y validos.
Gracias a esta comprobacion, podemos asegurar que el cuestionario de la encuesta y la guia de
entrevista se usaron de manera adecuada, lo que fortalece la calidad y la validez de los

resultados obtenidos en este estudio.

Confiabilidad de los instrumentos

Para proceder con el trabajo, se llevd a cabo una prueba piloto para evaluar la fiabilidad
de los instrumentos de recoleccion de informacion. Esta prueba permitio analizar los resultados
obtenidos empleando una herramienta estadistica que determind la confiabilidad de las
preguntas de manera coherente y precisa. De esta manera, se garantiza que las preguntas usadas

en el estudio son confiables y se ajustan adecuadamente a los objetivos de la investigacion.

Prueba piloto

Para asegurar la confiabilidad de las preguntas en el instrumento de recoleccion de
datos, se realizé una prueba piloto empleando la encuesta. Esta prueba dirigida a un total de 31
personas entre socios y choferes, aplicando el cuestionario de 12 preguntas, se obtuvieron los

siguientes resultados revelados por el anélisis estadistico:
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Tabla 2
Alfa de Cronbach 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,960 12
Nota. El alfa de Cronbach sefiala un valor superior a 0.7, considerando todas las preguntas, se

confirma la confiabilidad del cuestionario dirigidas a los socios y choferes de la compafiia.
Con la finalidad de comprobar la confiabilidad de las preguntas en el instrumento de

recoleccion de datos, se llevo a cabo una prueba piloto utilizando una segunda encuesta. Esta

prueba involucré a un total de 306 encuestas dirigidas a los clientes de la compafiia, a quienes

se les aplico un cuestionario compuesto por 13 preguntas. Los resultados obtenidos a través del

analisis estadistico permitieron evaluar la calidad de las preguntas y asegurar gque son

adecuadas para obtener informacion precisa y confiable acerca del trabajo de investigacion. Lo

cual detalla lo siguiente:

Tabla 3

Alfa de Cronbach 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

915 13
Nota. El alfa de Cronbach demuestra un valor superior a 0.7, considerando todas las

preguntas, se confirma la confiabilidad del cuestionario dirigidas a los clientes de la

compaiiia.
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Capitulo 111

Resultados y Discusién

Analisis de datos

Analisis de datos de la entrevista
1. ¢ Percibe usted que el personal de la compaiiia de taxi convencional “Venus

de Valdivia” Transvaldivia S.A. se muestra comprometido con la institucion?

Durante el funcionamiento de la compafiia de taxis, los dirigentes, socios y choferes han
demostrado un compromiso notable con la institucion para su crecimiento. Sin embargo,
actualmente hay una leve distorsion en la relacion entre dirigentes y socios, aunque todos
siguen mostrando responsabilidad hacia la institucion.
2. ¢ Considera que internamente se ha establecido una clara y precisa mision
de la compaiiia de taxi convencional “Venus de Valdivia” Transvaldivia S.A.?,

¢De qué manera?

Los entrevistados mencionan que primero la misién era de crear la compafia y mantenerla
activa. Ahora la mision es hacer crecer, aumentando el nimero de unidades de taxis disponibles
para trabajar, ya que con solo 13 no son suficientes para dias festivos o fechas importantes
en la comunidad.
3. ¢Como considera la estructura organizacional establecida para el
funcionamiento de la compaiiia de taxi convencional “Venus de Valdivia”

Transvaldivia S.A.? ¢ Por qué?

Las personas entrevistadas indican que se han capacitado en conocimientos y reglamentos para
saber cdmo llevar una compafiia. Como esta institucion tiene poco tiempo de funcionamiento,
la compafiia tiene un organismo constituido por gerente, presidente, tesorero, comisario, SOCios
y choferes. Mencionan que a medida que pasen mas afios de funcionamiento y se obtenga la
estacion de la compariia, se mejorara el organigrama de la institucion, aumentando areas para

Ilevar un mejor control y manejo adecuado.

4. ¢Como es el clima laboral que influye en el desempefio laboral de los

miembros de la compafiia?
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Actualmente, los socios y choferes manejan un clima laboral positivo para que la compafiia se
mantenga activa, sin embargo, los dirigentes y socios no manejan un clima laboral favorable
por situaciones privadas y por un segundo trabajo.

5. ¢ Qué valores organizacionales se aplica en la compafiia?

Hoy en dia, a pesar de las diferencias que existen, cada miembro de la compafiia aplica valores
como la puntualidad y la responsabilidad. Estos dos valores son los que no se pierden en el
transcurso del funcionamiento de la compafiia

6. ¢ Como es la comunicacion entre los colaboradores y los socios?

No ponen en practica una comunicacion afectiva entre los socios y dirigentes, esto puede
generar malentendidos, desconfianza y no se alinean con los objetivos y decisiones de la

compaiiia.

7. ¢ Considera que los socios aplican valores de respeto y responsabilidad

dentro de la compafia?

El respeto y la responsabilidad son valores fundamentales en cualquier organizacion. En la
compariia no se aplica al 100% el respeto debido a que no se valora las ideas y opiniones por
la razén de que no coinciden con los propios. Mientras tanto, si cumplen con responsabilidad
al asumir las consecuencias de sus acciones y cumplen con la misiéon de mantener activa la
compaiiia.

8. ¢ Cuantas veces al afio reciben capacitaciones en cuanto a la funcion que

labora?

Los entrevistados detallan que por parte de la compafiia hasta ahora no han recibido
capacitaciones en cuanto al cargo establecido, sin embargo, como es de cada persona crecer en
conocimiento para evitar errores, han tenido la oportunidad de recibir capacitacién por otras

entidades de gobierno y empresas privadas.

9. ¢Siente que tiene las herramientas necesarias para manejar situaciones

dificiles relacionadas con el clima laboral con los miembros de la compafia?

Por el poco tiempo de funcionamiento de la compaifiia, los dirigentes no sienten que cuentan al

cien por ciento con las herramientas necesarias para manejar situacion que pueden presentarte
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en el transcurso de labor tanto en las unidades como en areas de la compafia. Esto se ha
convertido en una meta que desean cumplir mas adelante.
10. ¢Qué podria hacer para mejorar la experiencia de los choferes dentro de la

compafiia?

Los entrevistados indican que podrian considerar ofrecer incentivos, capacitaciones para los
choferes. Otros mencionan que se podria implementar un sistema de retroalimentacion para
que los choferes puedan expresar sus preocupaciones, sugerencias, y tomar medidas
para abordarlas.

11.  ¢Cuales son los percances mas frecuentes en la compafiia?

Basandonos en los entrevistados informan que gracias Dios no a sucedidos accidentes al
momento de que las unidades laboran, esto evidencia que los taxistas si cumplen con las normas
de transito establecidas.

12.  ¢Usted tiene seguro?, ¢ Qué tipo de seguro?

Actualmente. la compafiia en cuestion no ofrece beneficios de seguro, sin embargo, mencionan
que se esta trabajando en aquello. Es importante para los choferes de taxi tener seguro para
protegerlos en caso de accidentes, brindarles seguridad financiera y cumplir con los requisitos

legales de la industria del transporte.
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Andlisis de datos de la encuesta
Tabla 4

Cargo que desempefia.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . )
valido acumulativo
Chofer 13 42% 42% 42%
Socio 18 58% 58% 100%
Total 31 100% 100%

Figura 1 Cargo que desempefia.
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De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 4, Figura 1, en base al cargo que
desempefia se encuesto a los 18 socios y 13 choferes que laboran como taxista en las 13
unidades que existe en la compafiia, esto quiere decir que optan por un patrén de trabajo

intercalado para que todos puedan participar y colaborar en conjunto.
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Tabla5
Tiempo que trabaja en la compafiia.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e :
J valido acumulativo

1 afo 11 35% 35% 35%
2 afnos 20 65% 65% 100%
Total 31 100% 100%

Figura 2 Tiempo que trabaja en la compafiia.
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Los resultados de la Tabla 5, Figura 2, demuestra que la mayoria de los trabajadores
tienen mas experiencia laboral en general, aunque la institucion es relativamente nueva. De tal
manera se puede visualizar que la compafiia estd creciendo aumentando trabajadores de la

comunidad de Valdivia.
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1. ¢Como calificarias la comunicacién entre dirigentes y los socios de la compariia en
relacion con el manejo del clima laboral?

Tabla 6

Comunicacion- Relacién laboral.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i ;
valido acumulativo
Bueno 22 71% 71% 71%
Regular 6 19% 19% 90%
gOta'me”te 3 10% 10% 100%
ueno
Total 31 100% 100%

Figura 3 Comunicacion- Relacion laboral.
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Conforme a los resultados de la Tabla 6, Figura 3, demuestra que existe un mayor

porcentaje de comunicacion buena, mientras un porcentaje diferenciado indican que no es tan

buena y una cantidad pequefia mencionan que existe una comunicacion totalmente buena entre

los socios y dirigentes de la compaiiia. Tener una buena comunicacion va a permitir mantener

una buena coordinacién, tomar decisiones conjuntas, resolver conflictos y lograr los

objetivos de la compafiia.
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2. ¢Se siente seguro laborando en la compafiia?
Tabla 7

Comunicacién- Confianza en la organizacion.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulativo
De acuerdo 19 61% 61% 61%
En desacuerdo 1 3% 3% 65%
Ni de acuerdo, ni 7 230 239 87%
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 4 13% 13% 100%
Total 31 100% 100%

Figura 4 Comunicacion- Confianza en la organizacion.
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Segun los datos obtenidos de la Tabla 7, Figura 4, detalla un porcentaje alto de la
seguridad en el &rea de trabajo, pese a que un porcentaje no tan elevado se sienten indecisos, a
diferencia de un porcentaje minimo que no sienten seguridad al momento de laborar. Dentro
de la compariia se debe optar por proporcionar un ambiente laboral seguro y saludable, asi
como cumplir con las leyes que protegen a los trabajadores, discrepando que una compariia que
valora y respeta a sus empleados, fomenta su desarrollo profesional y personal, esto genera

confianza y compromiso con los miembros de la organizacion.
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3. ¢Considera que mantener la comunicacion va a permitir estar en un ambiente
armonico y confiable en la compafiia?
Tabla 8

Comunicacion- Ambiente armonico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

De acuerdo 22 71% 71% 71%
En desacuerdo 1 3% 3% 74%
Ni de acuerdo, ni 1 30 30 77%
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 7 23% 23% 100%

Total 31 100% 100%

Figura 5 Comunicacion- Ambiente armonico.
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Acorde a la informacidn proporcionada de la Tabla 8, Figura 5, se observa que un rango
alto considera de mucha relevancia tener una buena comunicacién para que los miembros de
la compafiia confien y manejen un entorno laboral saludable, mientras un porcentaje minimo

discrepan que una comunicacién no va a permitir estar en un ambiente arménico y confiable.
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4. ¢Existe una adecuada organizacion dentro de la compafiia?

Tabla 9
Rendimiento del personal- Eficiencia.

Frecuencia Porcentaje @ olcentaje  Porcentaje

valido acumulativo
De acuerdo 25 81% 81% 81%
Ni de acuerdo, ni 1 30 30 84%
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 4 13% 13% 97%
Totalmente en 1 30 30 100%
desacuerdo

Total 31 100% 100%

Figura 6 Rendimiento del personal- Eficiencia.
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Segun los datos de la Tabla 9, Figura 6, sefiala un elevado porcentaje de que existe una
adecuada organizacion dentro de la compaiiia, no obstante, un rango diferenciado menciona lo
contrario. Se afirma que es importante mantener una organizacion adecuada para mejorar la
eficiencia, facilitar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

compafiia.
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5. ¢El administrador sabe tomar decisiones frente a diversos problemas que exista
dentro de la compafiia?
Tabla 10

Operativo- Capacidad de gestion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulativo
0, 0,
De acuerdo 24 77% 7% 77%
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo 2 6% 6% 84%
0, 0,
Totalmente de acuerdo 5 16% 16% 100%
0,
Total 31 100% 100%

Figura 7 Operativo- Capacidad de gestion.
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Segun los datos de la Tabla 10, Figura 7, los encuestados informan que el administrador
sabe tomar decisiones frente a los diversos obstaculos que existe dentro de la institucion,
mientras tanto un minimo de tanto por ciento indiferente a la toma d ediciones por parte del
administrador. Es importante que el administrador sepa tomar decisiones porque esto permite
resolver problemas, aprovechar oportunidades, guiar a la organizacion hacia sus metas y

mantener el funcionamiento eficiente de la institucion.
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6. ¢Los dirigentes desarrollan sus funciones en base al cargo establecido?
Tabla 11

Relaciones interpersonales - Compromiso con la organizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulativo
De acuerdo 22 71% 71% 71%
En desacuerdo 1 3% 3% 74%
Ni de acuerdo, ni 3 10% 10% 84%
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 5 16% 16% 100%
Total 31 100% 100%

Figura 8 Relaciones interpersonales - Compromiso con la organizacion.
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Los resultados de la Tabla 11, Figura 8, sefialan que los dirigentes si desarrollan sus
funciones al cargo establecido, un diferenciado de encuestadores no estan convencido y existe
un rango minimo que discrepan que los dirigentes cumplen con sus cargos. Es de vital
importancia que los dirigentes cumplan con el cargo establecido para garantizar la estabilidad,
la coherencia y la confianza en el liderazgo de la institucion, asi como para mantener la

integridad y el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades asignadas.
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7. ¢Usted considera que trabajar en equipo aumentara la calidad del trabajo?
Tabla 12
Relaciones interpersonales - Colaboracién y trabajo en equipo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ... .
valido acumulativo
De acuerdo 17 55% 55% 55%
Ni de acuerdo, ni 4 13% 13% 68%
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 10 32% 32% 100%
Total 31 100% 100%

Figura 9 Relaciones interpersonales - Colaboracion y trabajo en equipo.
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De acuerdo a los resultados de la Tabla 12, Figura 9, indica que la mayoria de los socios
y choferes estan seguros de que trabajar en equipo va aumentar la calidad del trabajo, no
obstante, existe una diferenciacion que no considera lo mencionado anteriormente. La idea de
trabajar en equipo aumenta la calidad del servicio significa que cuando las personas colaboran
y se apoyan mutuamente, se pueden aprovechar las fortalezas individuales, compartir
conocimientos y experiencia, y lograr resultados superiores en la prestacion de servicios de taxi
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8. ¢El ambiente de trabajo estimula a dar lo mejor de usted?
Tabla 13
Motivacion- Condiciones de trabajo.

Frecuencia Porcentaje @ orcentaje  Porcentaje

véalido acumulativo
De acuerdo 21 68% 68% 68%
Ni de acuerdo, ni 4 13% 13% 81%
desacuerdo
Totalmente de 6 19% 19% 100%
acuerdo
Total 31 100% 100%

Figura 10 Motivacion- Condiciones de trabajo.
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En base a la Tabla 13, Figura 10, implica que el entorno laboral es propicio para motivar
e inspirar a desarrollar todo el potencial de los trabajadores, mientras un porcentaje bajo esta
indeciso en que su area de trabajo le permita aumentar la calidad del servicio. Cuando el area
de trabajo influye en el desempefio de los trabajadores se deduce que esto puede deberse a
factores como la escasez de reconocimiento, la comunicacion deficiente. Por tal razén es
imprescindible mantener un entorno laboral favorable debido a que este aumentard la
motivacion y el compromiso de los empleados, se mejorara la calidad del trabajo, habra
reduccion del estrés. Ademas, contribuye a un clima laboral positivo y a un mejor equilibrio

entre vida laboral y personal.
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9. ¢Usted se siente motivado y respaldado por los dirigentes de la comparia?

Tabla 14
Motivacion- Sentido de pertinencia.

Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaie
valido acumulativo
De acuerdo 22 71% 71% 71%
En desacuerdo 1 3% 3% 74%
dNeIsacudefdo euerdo, 3 10% 10% 84%
Totalmente de acuerdo 5 16% 16% 100%
Total 31 100% 100%

Figura 11 Motivacion- Sentido de pertinencia.
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En referencia a los resultados de la Tabla 14, Figura 11, detalla un buen porcentaje que

indica que los taxistas se sientes motivados y respaldados por los dirigentes de la compafiia, a

pesar de que también expresa un diminuto porcentaje que siente lo contrario. Estar respaldado

y motivado por una empresa genera una serie de beneficios tanto para los taxistas como para

la compaiiia, porque se sentiran valorados, comprometidos, confiados y satisfechos, lo que a

su vez se traduce en mayor productividad y éxito para la institucion



10. ¢ Le preocupa constantemente la satisfaccion de los clientes?
Tabla 15

Rendimiento del personal- Indice de accidentes en el trabajo.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . ]
valido acumulativo
De acuerdo 19 61% 61% 61%
Totalmente de
12 39% 39% 100%
acuerdo
Total 31 100% 100%

Figura 12 Rendimiento del personal- Indice de accidentes en el trabajo.
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Acorde a la informacion que presenta la Tabla 15, Figura 12, indica un porcentaje

significativo que expresa la preocupacion de la satisfaccion de los clientes, esto quiere decir

que valoran la experiencia y la opinidn de sus pasajeros. Estos taxistas se esfuerzan por brindar

un servicio de calidad, ser amables y respetuosos, y satisfacer las necesidades y expectativas

de los clientes durante el viaje, con la finalidad de asegurarse de que los clientes estén contentos

con el servicio recibido y que se sientan satisfechos al finalizar el viaje.
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11. ¢ Cuantas veces al afo recibe usted capacitaciones referentes a la atencion al

cliente?
Tabla 16
Rendimiento del personal- Eficacia.
) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulativo
1 vez al afio 1 3% 3% 3%
1 vez al mes 1 3% 3% 6%
2 veces al afio 1 3% 3% 10%
En desacuerdo 2 6% 6% 16%
No he recibida
L 26 84% 84% 100%
capacitacion
Total 31 100% 100%

Figura 13 Rendimiento del personal- Eficacia.
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Segun los datos de la tabla 16, Figura 13, muestran un nivel significativo que afecta
directamente la productividad de la compafiia, cuando las personas que formar parte de una
institucion no reciben capacitaciones constantes, pueden tener dificultades para manejar
situaciones dificiles, como lidiar con clientes dificiles o resolver problemas mecéanicos en el
vehiculo. La escasez de capacitacion puede resultar en un servicio deficiente, lo que puede
llevar a la insatisfaccion de los clientes y afectar negativamente la reputacion de la institucion.
A diferencia de un pequefio porcentaje que personas que se sienten comprometidos con la
compafiia buscan capacitarse por medio de otras entidades con la finalidad de seguir
desarrollandose profesionalmente, mostrando asi el sentido de pertinencia para que la

compaiiia obtenga un buen funcionamiento.
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12. ¢ Las autoridades identifican las habilidades, conocimientos y actitudes de los

miembros de la compafiia?
Tabla 17

Motivacién- Reconocimiento.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulativo
De acuerdo 18 58% 58% 58%
En desacuerdo 2 6% 6% 65%
Ni de acuerdo, ni
2 6% 6% 71%
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 7 23% 23% 94%
Totalmente en desacuerdo 2 6% 6% 100%
Total 31 100% 100%
Figura 14 Motivacion- Reconocimiento.
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En referencia a los datos que muestra la Tabla 17, Figura 14, se evidencia un alto rango

en donde expresa que las autoridades si identifican las habilidades y actitudes de quienes

forman parte de la compafiia de taxi convencional. Esto implica que las autoridades pueden

garantizar la seguridad y la calidad del servicio ofrecido por la compaifiia de taxi “Venus de

Valdivia”.
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Encuesta dirigida a los clientes
1. ¢Confiaen el servicio de taxi de la compafiia Venus de Valdivia?
Tabla 18

Comunicacion- Confianza organizacional.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
A veces 8 3% 3% 3%
Casi siempre 58 19% 19% 22%
Siempre 240 78% 78% 100%
Total 306 100,00% 100%

Figura 15 Comunicacion- Confianza organizacional.
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Segun los datos obtenidos de la Tabla 18, Figura 15, demuestran un alto de nivel de
confiabilidad de parte de los clientes hacia la compafiia, esto representa que un alto indice de
consumo del servicio de taxi, lo que significa que los clientes tienen plena seguridad y
credibilidad con la institucion, esto implica que confian en que recibirdn un servicio seguro,

eficiente, confiable y de calidad.



58

2. ¢El taxista brinda un servicio amable, cortés y profesional en todo momento,
demostrando interés por las necesidades de los clientes?
Tabla 19

Rendimiento del personal- Eficacia.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valida Porcentaje acumulado

A veces 8 3% 3% 3%
Casi siempre 68 22% 22% 25%
Siempre 230 75% 75% 100%
Total 306 100% 100%

Figura 16 Rendimiento del personal- Eficacia.
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Conforme a los resultados de la Tabla 19, Figura 16, detallan que los taxistas
mayormente brindan un buen servicio los que asume la frecuencia de uso del servicio de taxi,
esto abarca que el conductor se esfuerza por ofrecer un trato amigable y educado a los
pasajeros, manteniendo una actitud profesional en todo momento. Ademas, el taxista muestra
interés genuino en las necesidades y preferencias de los clientes, asegurandose de proporcionar

un servicio que se adapte a sus requerimientos.
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3. ¢El taxista se encarga de mantener el vehiculo limpio?
Tabla 20

Motivacion- Sentido de pertinencia.

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valida  acumulado

Regular 6 2% 2% 2%
Bueno 127 42% 42% 43%
Totalmente

173 57% 57% 100%
Bueno
Total 306 100% 100%

Figura 17 Motivacion- Sentido de pertinencia.
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De acuerdo a los resultados de la Tabla 20, Figura 17, se visualiza un alto porcentaje bueno
que significa que el taxista muestra responsabilidad al asegurarse de que el vehiculo esté limpio
y en buenas condiciones. Esto garantizar que esté presentable para los pasajeros, mantener el
vehiculo limpio es importante para ofrecer un servicio de calidad y brindar una experiencia

agradable a los clientes.
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4. ¢El taxista verifica la seguridad del vehiculo antes de ofrecer el servicio de
transporte?
Tabla 21
Operativo- Capacidad de gestion.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Regular 3 1% 1% 1%
Bueno 204 67% 67% 68%
Totalmente

99 32% 32% 100%
Bueno
Total 306 100% 100%

Figura 18 Operativo- Capacidad de gestion.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 21, Figura 18, se identifica una vez
mas la responsabilidad del taxista al asegurarse de que el vehiculo cumpla con los requisitos
de seguridad establecidos y esté en condiciones adecuadas para garantizar la seguridad de los

pasajeros. Esto es esencial para brindar un servicio confiable y seguro.
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5. ¢Queé tan cordial consideras que es el taxista en sus interacciones
con los clientes?
Tabla 22

Comunicacion- Ambiente armoénico.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 10 3% 3% 3%
Bueno 76 25% 25% 28%
Totalmente
220 72% 72% 100%
Bueno
Total 306 100% 100%

Figura 19 Comunicacion- Ambiente arménico.
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En referente a lo que demuestra la Tabla 22, Figura 19, se detalla en un rango elevado
la buena interaccion entre los taxistas y los clientes, esto es importante para proporcionar un
servicio de calidad, promover la confianza y seguridad de los pasajeros y mejorar la reputacion
de la compariia. Al fomentar una comunicacion efectiva, los taxistas pueden brindar
experiencias positivas y satisfactorias a sus clientes. Mientras que un porcentaje diminuto
muestra que la interaccion de los taxistas con los clientes es regular. Esto implica que hay que
la compafiia debe de incentivar a los taxistas para que tengan un buen trato con los clientes para
que no se pierda a los clientes.
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6. ¢Como calificaria el uso correcto de uniforme del taxista en términos de
limpieza, estado, ajuste y presentacion general de la compafia de taxi
convencional?

Tabla 23

Motivacion- Condiciones de trabajo.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Regular 9 3% 3% 3%
Bueno 179 58% 58% 61%
Totalmente

118 39% 39% 100%
Bueno
Total 306 100% 100%

Figura 20 Motivacion- Condiciones de trabajo.
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Acorde a la informacion de la Tabla 23, Figura 20, se visualiza una participacion
positiva de parte de los taxistas al demostrar una imagen peculiar del uniforme, demostrando
asi el cumplimiento de las normas establecidas por parte de la institucion. No obstante, un bajo

porcentaje que indica un nivel regular de la presentacion del uniforma.
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7. ¢Como considera usted que, motivar a los taxistas influird en su desempefio?
Tabla 24
Motivacion- Reconocimiento.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

De acuerdo 121 40% 40% 40%
Ni de acuerdo, ni en
56%
desacuerdo 51 17% 17%
Totalmente de acuerdo 132 43% 43% 99%
Totalmente en desacuerdo 2 1% 1% 100%
Total 306 100% 100%
Figura 21 Motivacion- Reconocimiento.
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Segun la Tabla 24, Figura 21, menciona que concuerdan con lo mencionado en la
pregunta al tartar de que los taxistas cuando estan motivados, existen la probabilidad de que

brindan un mejor servicio a los clientes y realicen su trabajo de manera mas eficiente.



64

8. ¢El taxista mantiene una comunicacion clara y efectiva con los clientes para

confirmar la solicitud del servicio o para informar sobre cualquier cambio en

la ruta o el tiempo estimado de llegada?

Tabla 25

Comunicacion- Relacién laboral.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

A veces 22 7% 7% 7%
Casi nunca 1 0% 0% 8%
Casi siempre 107 35% 35% 42%
Nunca 1 0% 0% 43%
Siempre 175 57% 57% 100%
Total 306 100% 100%

Figura 22 Comunicacion- Relacion laboral.
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De acorde a la Tabla 25, Figura 22, se detecta un nivel significativo al momento de que

el taxista se comunica de manera clara para confirmar la solicitud del servicio, en caso de que

haya algun cambio en la ruta o en el tiempo estimado de llegada, de manera que el cliente esté

informado y pueda tomar decisiones adecuadas. Esta comunicacion clara y efectiva es

fundamental para brindar un servicio de calidad y satisfaccion al cliente.
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9. (El taxista se asegura de que el vehiculo esté en buenas condiciones y cumpla
con los requisitos legales necesarios para prestar el servicio?
Tabla 26

Relaciones interpersonales- Compromiso con la organizacion.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

A Veces 8 3% 3% 3%
Casi nunca 2 1% 1% 3%
Casi

) 62 20% 20% 24%
siempre
Nunca 1 0% 0% 24%
Siempre 233 76% 76% 100%
Total 306 100% 100%

Figura 23 Relaciones interpersonales- Compromiso con la organizacion.
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En referente a los datos de la Tabla 26, Figura 23, se detalla un rango alto que demuestra
que el taxista se asegura de mantener el vehiculo en buen estado y que cumpla con todos los

requisitos para que esta pueda prestar su servicio mobiliario.
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10. ¢ El taxista respeta los limites de velocidad y mantiene la atencion en la via

para evitar riesgos de accidente?

Tabla 27
Rendimiento del personal- indice de accidentes en el trabajo.
) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado
A veces 6 2% 2% 2%
Casi nunca 1 0% 0% 2%
Casi
] 62 20% 20% 23%
siempre
Siempre 237 7% 7% 100%
Total 306 100% 100%

Figura 24 Rendimiento del personal- indice de accidentes en el trabajo.
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Los resultados de la Tabla 27, Figura 24, indican que mayormente los taxistas cumplen

con las reglas de la ley de transito establecidas relacionadas con la velocidad permitida en cada

zona, concentrandose en la conduccion de manera adecuada y segura para evitar situaciones

desagradables, esto brinda mayor confianza a los clientes para seguir requiriendo del servicio

de taxi de la compainia “Venus de Valdivia”.
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11. ¢ Conoce el taxista alguna ruta alternativa en caso de trafico o construcciones
en la via hacia su destino?
Tabla 28

Operativo- Conocimientos sobre zonas.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

A veces 9 3% 3% 3%
Casi

] 24%
siempre 63 21% 21%
Siempre 234 76% 76% 100%
Total 306 100% 100%

Figura 25 Operativo- Conocimientos sobre zonas.
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Dentro de la informacion que brinda la Tabla 28, Figura 25, se detecta que el taxista esta
familiarizado con rutas alternativas lo que evita el trafico, lo que permite llegar mas rapido a
su destino. Esto beneficia al cliente debido a que evitan retrasos inoportunos.
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12. ¢ El taxista planifica la ruta y estima el tiempo de llegada a su destino?

Tabla 29
Operativo- Puntualidad.
) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 17 6% 6% 6%
Casi nunca 1 0% 0% 6%
Casi
) 84 27% 27% 33%
siempre
Siempre 204 67% 67% 100%
Total 306 100% 100%

Figura 26 Operativo- Puntualidad.
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Acorde a la informacion de la Tabla 29, Figura 26, demuestra que el taxista analiza y

elige la mejor ruta para llegar al destino del cliente, teniendo en cuenta factores como el tréfico,

las obras viales y las condiciones actuales de la carretera. Ademas, de que utiliza su experiencia

y conocimiento del area para estimar el tiempo aproximado que tomara el viaje hasta el destino

final.
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13. ¢ Es responsabilidad del taxista respetar las normas de transito y tomar
medidas de seguridad para los pasajeros?
Tabla 30
Relaciones interpersonales- Responsabilidad individual y colectivo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 16 5% 5% 5%
Casi
] 26%
siempre 65 21% 21%
Siempre 225 74% 74% 100%
Total 306 100% 100%

Figura 27 Relaciones interpersonales- Responsabilidad individual y colectivo.
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Segun la Tabla 30, Figura 27, se detalla un porcentaje elevado de que el taxista respeta
las normas de transito, para evitar accidentes, garantizando la seguridad del cliente. Esto ayuda
a que la compafiia brinde un buen servicio y tenga una buena imagen, lo cual beneficia a que

sea mas frecuente el servicio de taxi.
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Discusion

A base de los analisis de resultados obtenidos mediante las entrevistas y encuestas del
presente trabajo investigativo, se argumenta a la pregunta: ¢De qué manera el plan de accion
mejora el funcionamiento de la compafiia de taxi convencional Venus de Valdivia para que
logre la productividad de la institucion?; se afirma que el plan de accion presenta mucho valor
para que la compafia siga desarrollandose y pueda tener un funcionamiento productivo.

El estudio revela que, los miembros de la compafia estan comprometidos, también
mencionan que cada personal si muestra responsabilidad con su funcion a pesar de que por
parte de la compafiia no han recibido las capacitaciones esto implica a que no se desarrollen
las habilidades que cada miembro de la institucion tienen, sin embargo, como profesionales
han buscado otro medio por el cual capacitarse para estar a la van guardia de los diversos
obstaculos que se presenten, aunque por reciente funcionamiento de la compafiia no cuenta con
la tecnologia necesaria para que esta siga desarrollando internamente; existe un desequilibrio
en la comunicacion entre los dirigentes y socios, cabe mencionar que se maneja un buen
ambiente laboral entre los socios y choferes de la compafiia. El clima laboral es un factor
importante que interfiere en la productividad y efectividad de la institucion. Al parecer por los
problemas detectados relacionados con la comunicacion efectiva, la escasez de capacitacion,
la existencia de valores corporativos, cuando estas se aplican de manera efectiva, crean un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Sin embargo, si los valores no se reflejan en el
comportamiento y las acciones de los empleados, pueden generar discordia y disminuir la
moral y la motivacion. Se puede verificar que esta impacta mucho de tal manera que los socios
y dirigentes deben aplicar el trabajo en equipo para facilitar el intercambio de informacion, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones. Al no haber este tipo de conexién, los socios
y trabajadores pueden sentirse desconectados y malinterpretados, lo que puede afectar su
rendimiento y la colaboracion para el buen funcionamiento de la compafiia.

Estos resultados son semejantes al trabajo de investigacion de Caiza y otros autores
(2022), basandonos en el clima laboral y su efecto en la productividad. En donde se requiere
implementar estrategias que aporten a obtener un buen clima laboral ocasionado por factores
como la motivacién, falta de herramientas, como la capacitacion.

Lo mismo acontece al comparar el estudio de Cejas y Gonzaga (2023) con los resultados
del presente trabajo investigativo que al mantener una comunicacion clara y efectiva entre los
miembros de la institucion permitira la resolucion de obstaculos que se presenten en el proceso

de la compafiia ademas de esto existira una alineacidn con los objetivos propuestos. Por otro
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lado, la falta de reconocimiento no permite que los taxistas rindan al maximo sus habilidades
para mejorar la atencion al cliente.

En este ambito, se asemejan a los resultados con el trabajo de Lazo (2022), en donde
indica que para obtener mayor productividad en una compafiia se debe cumplir con todos los
parametros que contribuyen al clima laboral, procesos administrativos y aplicacion de
estrategias para poder sobrellevar situaciones que impidan el desarrollo de la institucion.
Propuesta de valor para los directivos, empleados y trabajadores Compafiia de taxi

convencional “Venus de Valdivia” Taxvaldivia S.A.

Introduccion

En la compafiia de taxi, donde se pudo detectar ciertas dificultades que no permiten el
desarrollo interno de la institucidn, es vital tener una propuesta de valor claro y bien ejecutado.
Establecer la propuesta del Employer branding le permitira a la compafiia de taxi convencional
reaccionar de manera eficiente y competitiva ante los desafios que se presenten en el
funcionamiento.

Uno de los aspectos mas importantes de esta propuesta para la compafiia de taxis que
empieza a brindar sus servicios es la capacidad de adaptarse a los cambios. Para ello, es
fundamental contar con una estrategia clara que defina los pasos necesarios para poder
controlar estos inconvenientes y permite el buen funcionamiento.

Ademas, este método es esencial para mantener y mejorar la reputacion de la compafiia.
La reputacion es un factor crucial en la industria del taxi, ya que los clientes confian en las
instituciones con una buena reputacion para brindarles un servicio seguro y confiable.

Asimismo, el método bien disefiado es valioso para enfrentar la competencia en el
mercado del taxi. En la actualidad, existen numerosas alternativas de transporte que compiten
por la misma base de clientes. Una comparfiia de taxi exitosa debe diferenciarse de la
competencia. Esto requiere de una propuesta de valor
que identifique las debilidades de la empresa y establezca estrategias para destacar en el
mercado.

En resumen, EI Employer branding para la compafiia de taxi convencional es relevante
para sobrevivir y prosperar en un entorno laboral desafiante y dinamico. Proporciona una guia
clara para tener una buena relacion entre los dirigentes y socios, se maneje un buen trabajo en
equipo, tengan conocimiento y capacidad para llevar situaciones que impiden el desarrollo
interno de la compafiia, los taxistas estén capacitados para brindar un buen servicio a los

clientes. Sin un plan de accion, la compafiia de taxi puede quedarse atras y perder oportunidades
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valiosas para crecer y expandirse. Por lo tanto, es importante que los dirigentes de la compafiia
se comprometan a aplicar el plan de accion que le permitira adaptarse rapidamente a las
cambiantes condiciones y mantenerse por delante de sus competidores. Cualquier compafiia de
taxi puede tener éxito en el competitivo mundo empresarial actual.

Si una empresa de taxi quiere sobresalir entre sus competidores, debe enfocarse tanto
en desarrollar un manejo interno como externo para no solo sobrevivir, sino también prosperar

dentro del competitivo mundo empresarial actual.

Desarrollo
Para promover una operacion exitosa y brindar un buen manejo dentro de la compaiiia,
se debe aplicar estrategias clave como:

1.  Capacitacion: Es fundamental brindar una formacion continua y actualizada a
los conductores de taxi. Esto incluye el conocimiento de las rutas mas eficientes, las normas de
transito, el uso de tecnologia de navegacion, y habilidades de atencién al cliente. La
capacitacion garantiza que los conductores estén preparados para afrontar cualquier situacién
y ofrecer un servicio excepcional.

2. Seguro: Es considerable que los taxistas estén asegurados debido a los riesgos
inherentes a su trabajo. El seguro proporciona una proteccion tanto para el conductor como
para los pasajeros en caso de accidentes o incidentes imprevistos. Los taxistas estan expuestos
a situaciones de trafico intenso, condiciones climaticas adversas, y posibles actos de
vandalismo o robos. Un seguro adecuado brinda tranquilidad y respaldo financiero en caso de
dafios materiales o lesiones.

3. Manejo de trabajo en equipo: Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo
entre los conductores y los demas empleados es clave para mejorar la eficiencia y el ambiente
laboral. Se pueden implementar programas de incentivos por logros alcanzados en equipo y
promover actividades que ayuden a fortalecer las relaciones y la confianza entre los
colaboradores.

4. Valores corporativos: Establecer y comunicar claramente los valores
corporativos para que los miembros de la compafiia estén alineados en una direccién comun.
Valores como la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la puntualidad, la ética profesional
y seguridad deben ser promovidos y reforzados constantemente. Ademas, se deben reconocer
y premiar a los trabajadores ejemplares en linea con los valores establecidos.

5. Comunicacion afectiva: Una comunicacion efectiva y afectiva entre los socios

y la gerencia es clave para mantener el buen funcionamiento de la compafia. Se deben
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establecer canales de comunicacion abiertos y transparentes, donde todos se sientan escuchados
y puedan expresar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones. La comunicacion afectiva
también implica reconocer y agradecer los logros y esfuerzos de los empleados de manera
sincera y oportuna.

En definitiva, el éxito de una compafiia de taxi radica en implementar estrategias que
promuevan la capacitacion continua de los conductores, la gestion de trabajo en equipo, la
seguridad para los taxistas, los valores corporativos sélidos y la comunicacion afectiva.

Al aplicar estas estrategias, se logrard un ambiente de trabajo mas amigable y
productivo, lo que se traducira en una mejor atencion al cliente y un aumento de la satisfaccion
de los usuarios. Ademas, es importante recordar que el sector del taxi esta en constante
evolucion debido a las nuevas tecnologias y cambios en la demanda de los clientes. Por ello,
es fundamental estar atentos a estas tendencias e innovaciones para adaptarse rapidamente y
seguir siendo competitivos en el mercado.

Una compafiia exitosa no solo debe ofrecer un servicio eficiente, sino también fomentar
valores éticos sélidos como la honestidad, responsabilidad social corporativa y compromiso
con sus empleados y clientes. Esto ayudara a construir una imagen positiva de la compafiiay a
ganar la confianza del publico.

Ademas, es importante tener en cuenta que el éxito no se logra de forma instantanea,
sino que requiere tiempo, dedicacion y trabajo duro. Por lo tanto, es imprescindible mantener
un espiritu emprendedor y estar dispuestos a aprender de los errores para mejorar

continuamente.

Objetivos Accion para Responsable Como va a controlar
tomar
1. Identificar las

Capacitacion Establecer un | Gerente, presidente. | necesidades de capacitacion

de los | programa de de los empleados en todos

miembros por | capacitacion los niveles de la
parte de la | continua para todos organizacion.

Compafiia. los niveles de la 2. Disefiar un plan de
compafiia, capacitacion que aborde
brindando esas necesidades y brinde
oportunidades  de oportunidades de desarrollo
desarrollo profesional.
profesional. 3. Asignar recursos

adecuados, como
presupuesto y personal, para
implementar el programa.
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4. Comunicar claramente el
programa a todos los
empleados y promover su
participacion.

5. Evaluar regularmente la
efectividad del programa y
realizar ajustes si  es
necesario.

Comunicacion
afectiva entre
los dirigentes y
socios de la
compafiia.

Fomentar la
comunicacion
abierta y
transparente a
través de reuniones
regulares, y canales
de comunicacion
efectivos.

Dirigentes y socios
de la compafiia

1. Organizar reuniones
regulares en las que se
promueva un ambiente de
confianza y se brinde
espacio para que los
empleados compartan ideas,
preocupaciones y
sugerencias.

2. Utilizar canales de
comunicacion  efectivos,
como correo electronico,
herramientas de mensajeria
instantanea o intranet, para
facilitar la comunicacién
entre los miembros del
equipo.

3. Establecer politicas de
comunicacion claras que
fomenten la honestidad y la
transparencia en todos los
niveles de la compafiia.

4, Fomentar la
retroalimentacion constante
y constructiva entre
comparieros de trabajo.

5. Valorar y reconocer las
opiniones y contribuciones
de los empleados, creando
un ambiente en el que se
sientan  seguros  para
expresarse.

Seguro.

Implementar  un
seguro para los
trabajadores  que
garantice su
bienestar y
seguridad en el
trabajo.

Dirigentes de la
compaiiia

1. Investigar los requisitos
legales y  normativas
laborales relacionadas con
la  proteccion de los
trabajadores.

2. Evaluar los riesgos
laborales presentes en la
organizacion y determinar
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las coberturas necesarias en
el seguro.

3. Buscar y seleccionar una
compafiia aseguradora
confiable que ofrezca
polizas adecuadas para
cubrir los riesgos laborales
identificados.

4. Comunicar claramente a
los trabajadores sobre el
seguro y las coberturas que
ofrece, asi como los
procedimientos para hacer
uso del mismo.

5. Establecer un sistema de
seguimiento para garantizar
que los trabajadores estén
protegidos y recibir
asistencia en caso de
accidentes o enfermedades
laborales.

Valores
organizaciones.

Capacitar a los
empleados sobre la
importancia de los
valores y como
aplicarlos en su
trabajo diario.

Dirigentes
compafiia

de

la

1. Identificar los valores
clave de la compafiia y
definir ~ claramente  su
significado y relevancia
para el trabajo.

2. Disefiar sesiones de
capacitacion  interactivas
que expliquen los valores y
proporcionen ejemplos
précticos de como aplicarlos
en situaciones laborales.

3. Proporcionar materiales
de capacitacion, como guias
0 manuales, que refuercen
los valores y ofrezcan
pautas para su aplicacion.

4. Fomentar la participacion
activa de los empleados en
las sesiones de capacitacion,
a traves de discusiones,
gjercicios  practicos y
estudios de casos.

5. Establecer mecanismos
para evaluar la comprension
y aplicacion de los valores
por parte de los empleados,
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como evaluaciones 0
retroalimentacién continua.

Trabajo
equipo

en

Realizar
actividades de team
building y eventos

sociales para
fortalecer las
relaciones entre los
empleados.

Dirigentes
compaiiia

de

la

1. Identificar las
necesidades y preferencias
de los empleados respecto a
las actividades sociales y de
team building.

2. Disefiar actividades que
fomenten la colaboracion, el
trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva,
como juegos, retos o
dindmicas.

3. Planificar ~ eventos
sociales que permitan a los
empleados interactuar en un
ambiente relajado y
distendido.

4. Promover la participacion
activa de todos los
empleados en las
actividades 'y  eventos
planificados.

5. Evaluar regularmente la
efectividad de las
actividades y eventos, y
realizar ajustes si  es
necesario.
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Conclusiones
El clima laboral y la productividad estan estrechamente ligados, ya que su
relacion es constante y paralela, fortaleciendo asi la premisa de su
interdependencia. Una buena relacion de clima laboral promueve la satisfaccion
y motivacion de los empleados, lo cual se traduce en un aumento de la
productividad y el éxito de la compaiiia.
La implementacion de una propuesta de valor es prioritaria para la compafia
porque permitira a que esta controle de manera interna los problemas, busca la
solucion para promover un ambiente laboral positivo.
Se identifico que la compafiia presenta un clima laboral tenso entre los
dirigentes y socios, sin embargo, se destaca un ambiente positivo entre los
socios y choferes. Es importante que se trabaje en mejorar la relacion y
comunicacion entre los dirigentes y socios para lograr un clima laboral 6ptimo
en la institucion.
La productividad de la compafiia esta influenciada por diversos factores, tales
como la falta de comunicacion efectiva que lleva a malentendidos y problemas
en el ambiente laboral entre los dirigentes y socios de la compafiia; la ausencia
de capacitacion adecuada de los trabajadores puede afectar la calidad del
servicio ofrecido; la deficiencia de trabajo en equipo por parte de los dirigentes
y socios puede generar discordia y falta de cohesion en la compafiia; la
insuficiencia de valores corporativos debilita la identidad de la institucion y
puede llegar a afectar la reputacion de la misma. Es de prioridad que la compafiia
de taxi convencional identifique y trabaje en mejorar estos factores para lograr
un aumento sostenido en su productividad.
Mejorar el clima laboral en la compafiia de taxi implica implementar una
comunicacion efectiva, ofrecer un entorno seguro, reconocer y recompensar el
desempefio, brindar oportunidades de desarrollo, fomentar el trabajo en equipo
y establecer politicas justas. Estos factores benefician a tener un ambiente
laboral positivo, aumentando la satisfaccién de los empleados y fortaleciendo la

productividad de la compafiia.
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Recomendaciones
Para mejorar el clima laboral y aumentar la productividad, es importante que la
compafiia de taxi convencional tome medidas como mejorar la comunicacion
interna y fomentar una cultura de transparencia y apertura. La comunicacion
abierta y transparente es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
institucion.
Es recomendable que la compafiia implemente el plan de accion proporcionado
para controlar los problemas internos, mejorar el ambiente laboral. y un servicio
de calidad, cabe mencionar que una compariia que invierte en su capital humano
obtendra beneficios a largo plazo tanto en términos econdmicos como
reputacion.
Es conveniente fomentar un ambiente colaborativo donde todos los miembros
puedan contribuir y sentirse parte activa del equipo. Es sustancial que los
dirigentes y socios encuentren un equilibrio entre sus situaciones privadas y su
especializacion de trabajo para mantener un clima laboral
favorable en la compafiia, fomentar un ambiente abierto y transparente donde se
promueva la comunicacion efectiva, evitara situaciones desagradables.
Los autoridades, socios y trabajadores deben recibir una formacién constante
para mantenerse actualizados y poder brindar un buen funcionamiento dentro
de la compafiia, como también brindar una mejor experiencia a los clientes, esto
proporcionara el desarrollo de habilidades a los miembros de la compafia. Los
valores corporativos son los principios relevantes que guian el comportamiento
de los trabajadores y deben reflejarse en todas las acciones de la compafiia. Esto
plasmara una buena imagen para la compafiia.
Es considerable abordar estos problemas para mejorar la calidad del servicio y
fortalecer la identidad de la compafiia; esto no solo aumentara su motivacion y
compromiso con la organizacion, sino que también mejorara su desempefio en
el trabajo para obtener la productividad de la compafiia de taxi convencional

“Venus de Valdivia”.
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Apéndice 1
Cronograma UIC 11
ANO 2023
MES MAY JUN JUL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12
29MAY
No. Actividades 08-12|15-19|22-26 - 05-09|12-16|19-23|26-30|03-07|10-14 17-21
02JUN
1 | Introduccion
2 | Capitulo | Marco Referencial
3 | Capitulo 1l Metodologia
4 | Capitulo Il Resultados y Discusion
5 | Conclusiones y Recomendaciones
6 |Resumen
7 | Certificado Anti plagio-Tutor
Entrega de informe de culminacion C?j’:ﬁeesl
8 de tutorias, por parte de los tutores, a 21 de
Direccion y al profesor Guia (con o del
documentos de soporte) J 2023

Nota: Se pueden incluir actividades, dependiendo de las actividades que se desarrollen




Apéndice 2

Solicitud de cambio y aprobacion de tema.

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio No. 25-ADE-JRC-2023

La Libertad, 2 de Junio, 2023

Licenciado

José Xavier Tomala Uribe, MSc.

Drector de la Camrera Adminisfracion de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -
Referencia: Resclucion N° CEF 04-05-2023-C02

De mi consideracion:

Estimado director, en atencion al Memorando 121- JXTU- CAE — 2023 informo a
usted que, una vez realizada la revision y andlisis, por parte de tutor y
especidlista, de la propuesta de investigacion para €l frabajo de fitulacion del
esiudiante Santcs de la Cruz Alisson Nicole del paralelo 8/2, dencminado
“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA COMPARNIA DE TAXI CONVENCIONAL
“VENUS DE VALDIVIA" TAXVALDIVIA S.A., UBICADA EN LA COMUNA VALDIVIA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2022", se ha considerado cambiar el titulo del
mismo por: "CLMA LABCRAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA COMPANIA DE TAXI
CONVENCIONAL “VENUS DE VALDIVIA" TAXVALDCIVIA S.A., PROVINCIA DE SANTA
ELENA. 2022".

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacion del tema
modificado.

Pariicular que comunico para los fines periinentes.

Aientamente,

Ing. Johnny Reyes D., Mgt. Ec. José Palacics, Mgt.
Profesor Tutor Profesor Especialista
c/c Comision de fitulacion ADE

Archivo
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Apéndice 3

Solicitud UPSE carta aval




Apéndice 4

Carta aval de la compafiia de taxi convencional "Venus de Valdivia" Transvaldivia S.A.




Apéndice 5

Informe de validacién de instrumentos




Apéndice 6

Certificado de validacion de instrumentos
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Apéndice 7
Certificado de antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 01 de agosto del 2023

047-TUTOR JJRC -2023

En calidad de tutor del frabajo de fitulacion denominado “CLIMA LABORAL ¥
FRODUCTIVIDAD DE LA COMPANIA DE TAXI CONVENCIOMAL “VENUS DE
VALDIVIA" TAXVALDIVIA 5.A., UBICADA EN LA COMUNA VALDIVIA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA. ANO 2022, elaborado por el estudianie SANTOS DE LA CRUZ
ALISSON NICOLE, egresado de la Camrera de administracion de empresas, de la
Faculiad de ciencias adminisirativas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de licenciado en administracion de
empresas, me permito declarar gue una vez analizado en el sistema antiplagio,
luego de haber cumplido con los requerimientos de valoracion, el presente
proyecto, se encuentra con <1% de la valoracion permitida, por consiguiente se
procede a emitir el presente cerificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Ing. Johnny Reyes D, Mgt.
C.1. 0914037064
DOCENTE TUTOR

Dirsccitn: Campus matriz, La Libefad - prow. Santa Elbra - Ecusdor
Caddign Pastak 240204 - Tel#fono: (4] TE1732 e 131 f
waw.upse.aduec

Yy @ O
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Carta de compromiso para la compafia




Apéndice 9

Matriz de consistencia

93

TITULO PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES | DIMENCIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢De quée manera podria Sentido de pertinencia
mejorar el clima laboral
y la productividad de la Obijetivo General X.1.1 Motivacion Condiciones de trabajo
compaiiia de taxi Evaluar el clima laboral y la —
convencional Venus de | productividad de la Compafiia Reconocimiento
Va|diVia_Ta?(Va|diVia de taxi convencional “Venus | ]
S.A., Provincia de Santa | de Valdivia” Taxvaldivia S. A. Ambiente arménico Alcance:
CLIMA & ) . Descriptivo
Elena, afio 2023" V1 Clima L
LABORAL Y laboral X.1.2 Comunicacion Rolacion laboral Enfoque:
PRODUCTIVI SISTEMATIZACION Cualitativo-
DAD DE LA 1 Cual s la situacion Confianza en la organizacion. cuantitativo
COMPANIA | ¢ = ioti ifi Método:
DE TAX| | actual de la compaiiia de Objetivos especificos 1. Responsabilidad individual y Deducti
taxi Transvaldivia Diagnosticar la situacion ) colectiva eductivo
CONVENCIO “Venus de Valdivia™? actual de |a Compaﬁia de taX| X.1.3 RelaCloneS AnalltICO
NAL VENUS 2 (;Cuéles son los ’ convencional Venus de interpersonales Colaboracion Yy trabajo en equ|p0 PObIaClén
DE : : Valdivia, Taxvaldivia S. A., - - Dirigentes
factores del clima ‘ ) Compromiso con la organizacion. ;
VALDIVIA, 1 oral aue inciden en 1a | Por medio de instrumentos de S0clos
TAXVALDIV que i leccion de dat : g Choferes
productividad de la recoleccion de datos. Capacidad de gestion ,
IAS.A, compafiia? 2. Identificar los factores del _ Clientes
PROVINCIA .. i clima laboral que inciden en la Tipo de estudio:
DE SANTA 3. ¢Cuales estrategias de ivi A X.2.1 Operativo imi Instrumento:
Employer Branding productividad de la compaiiia. 2.1 0p Conocimiento sobre zonas mento:
podrian implementarse V2 Encuesta

en Taxvaldivia S.A.
para mejorar el clima
laboral y fortalecer la

marca empleadora
"Venus de Valdivia”?

Employer Branding para que
mejore el clima laboral y se
fortalezca la productividad de
la compaiiia de taxi “Venus de
Valdivia” Taxvaldivia S.A.

Productividad

Puntualidad

X.2.2 Rendimiento
del personal

NUmeros de viajes que realiza

indice de accidente en el trabajo
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Eficiencia y eficacia
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Apéndice 10
Guia de entrevista para los dirigentes y areas de la compafiia de taxi convencional

[ = UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ggv,; FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 5
U= CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS =

Objetivo General: Emplear factores esenciales dentro del clima laboral para el
buen funcionamiento de la Compafiia de taxi convencional Venus de Valdivia,
Taxvaldivia S. A., Ubicada en la comuna valdivia, provincia de Santa Elena.
Sefior entrevistado. Yo, Alisson Santos, con C.I. 2450300906, estudiante de la
carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, en calidad de tesista previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, asumo entera responsabilidad y discrecién de la
informacion proporcionada de la compafia de Taxi con fines investigativos y

educativos.

Cargo:

Dat | Nombre:

0S | Funcion que desempefia:

Tiempo que trabaja en la compaiiia:

N° Criterio
¢ Percibe usted que el personal de la compariia de taxi convencional se
muestra comprometido con la institucién?

¢ Considera que internamente se ha establecido una clara y precisa mision de
2 |la compaiiia de taxi convencional “Venus de Valdivia” Transvaldivia S.A.?,
¢De qué manera?

¢ Como considera usted la estructura organizacional establecida para el

3 |[funcionamiento de la compaiiia de taxi convencional “Venus de Valdivia”
Transvaldivia S.A.?, ¢ Por qué?

¢Como es el clima laboral actual que influye en el desempefio miembros de la
compaiiia?

5 |¢Qué valores organizacionales se aplica en la compafiia?

¢ Qué considera usted al atribuir responsabilidades a los socios y establecer

6 mecanismos dentro de la compafia?

8 ¢ Considera que los socios aplican valores de respeto y responsabilidad dentro
de la compafia?

9 ¢ Cuantas veces al afio reciben capacitaciones en cuanto a la funcién que
labora?

10 g,_Si,er_wte que ti_ene las herramie_ntas necesarias para manejar situaciones ]
dificiles relacionadas con el clima laboral con los miembros de la compafia?

11 ¢ Que podria hacer para mejorar la experiencia de los choferes dentro de la

compaiiia?
12 [¢Cuales son los percances mas frecuentes en la compania?

13 [¢Tiene seguro?,¢,Que tipo de seguro?

De antemano agradezco su predisposicion
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo General: Emplear factores esenciales dentro del clima laboral para el buen
funcionamiento de la Compafiia de taxi convencional Venus de Valdivia, Taxvaldivia S. A.,
Ubicada en la comuna valdivia, provincia de Santa Elena.

Sefior encuestado. Yo, Alisson Santos, con C.l. 2450300906, estudiante de la carrera de Administracion
de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en calidad de tesista previo a la obtencion
del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, asumo entera responsabilidad y discrecién de la
informacidn proporcionada de la compariia de Taxi con fines investigativos y educativos.

Cargo: |
Datos Funcion que desempefia:
Tiempo que trabaja en la compafiia:
1 2 3 4 5
Totalment )
een Ni de De Totalme
En acuerdo,
desacuerd desacu nien acuerd | nte de
Escala de Likert sobre la frecuencia de una 0 erdo | desacuer 0 acuerdo/
actividad / /Malo/ do /Bueno | Totalme
Totalment Casi | / Casi nte
e siempr | Bueno/
Nunca | Regular X
malo/Nun e Siempre
ca /A veces
Lo Calificacion
0
N Criterios 1 > 3 ) 5

¢ Como calificarias la comunicacion entre
dirigentes y las &reas existentes de la
compafiia en relacion con el manejo del
clima laboral?

2 | ¢Se siente seguro laborando en la compafiia?

¢Considera que mantener la comunicacion va
3 |a permitir estar en un ambiente arménico y
confiable en la compafiia?

¢Existe una adecuada organizacién dentro de
la compafiia?

¢El administrador sabe tomar decisiones
5 | frente a diversos problemas que existen
dentro de la compafia?

¢Los dirigentes desarrollan sus funciones en
base al cargo establecido?

¢Usted considera que trabajar en equipo
aumentara la calidad del trabajo?

¢El ambiente de trabajo estimula a dar lo
mejor de usted?

¢Usted se siente motivado y respaldado por
los dirigentes de la compafiia?
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¢Le preocupa constantemente la satisfaccion

10 de los clientes?

¢ Cuantas veces al afio recibe usted
11 | capacitaciones referentes a la atencion al
cliente?

¢Las autoridades evaltan las habilidades,
12 | conocimientos y actitudes de los miembros
de la compafiia?

De antemano agradezco su predisposicion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEN/ |
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS g )¢

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los clientes de la compafiia de Taxi Convencional ""Venus de Valdivia™
Transvaldivia

Objetivo General: Emplear factores esenciales dentro del clima laboral para el buen funcionamiento de la
Compafiia de taxi convencional Venus de Valdivia, Taxvaldivia S. A., Ubicada en la comuna valdivia,
provincia de Santa Elena.

Sefior encuestado. Yo, Alisson Santos, con C.I. 2450300906, estudiante de la carrera de Administracion
de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en calidad de tesista previo a la
obtencidn del titulo de Licenciado en Administracién de Empresas, asumo entera responsabilidad y
discrecion de la informacion proporcionada de la compafiia de Taxi con fines investigativos y

educativos.
1 2 3 4 5
Nunca/ Casi A veces Siempre
Totalmente nunca/E /Ni de Casi /Totalpme
Escala de Likert sobre la frecuencia de una en 0 acuerdo, |siempre nte de
actividad desacuerdo ni en / De
desacue acuerdo/
/ desacuer | acuerdo
rdo/Mal Totalmen
Totalmente do/ /Bueno
0 te bueno
Malo Regular
. Calificacion
0
N Criterios 1 > 3 7 5
1 ¢ Confia en el servicio de taxi convencional

de la compafiia Venus de Valdivia?

¢ El taxista brinda un servicio amable, cortés
2 |y profesional en todo momento, demostrando
interés por las necesidades de los clientes?

3 | ¢De laescala del 1 al 5 cémo calificaria el servicio que ofrece la compaiiia de taxi convencional?

3.1 | Vehiculo limpio

3.2 | Vehiculo seguro

3.3 | Chofer amable

3.4 | Chofer bien uniformado

¢Considera usted que, motivar a los choferes
influira en su desempefio?




¢ El chofer mantiene una comunicacion clara
y efectiva con los clientes para confirmar la
solicitud del servicio o para informar sobre
cualquier cambio en la ruta o el tiempo
estimado de llegada?

98

¢El taxista se asegura de que el vehiculo esté
en buenas condiciones y cumpla con los
requisitos legales necesarios para prestar el
servicio?

¢El chofer respeta las normas de transito y
toma medidas de seguridad para los
pasajeros?

¢El chofer conoce alguna ruta alternativa en
caso de trafico o construcciones en la via a su
destino?

¢El taxista planifica la ruta y el tiempo que
tardard en llegar a su destino?

10

¢El chofer respeta los limites de velocidad y
mantiene la atencion en la via para evitar
riesgos de accidente?

De antemano agradezco su predisposicion
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Apéndice 11

Evidencia certificado antiplagio

3 Zoom Reunion 4 | Opcionesdevista  ~

Alisson Nicole S...
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Apéndice 13 Apéndice 12
Evidencia de la entrevista realizada al Evidencia de la entrevista realizada al

gerente comisario de la compafiia




100

Apéndice 15

Apeéndice 14 ] ] _ ]
Evidencia de la entrevista realizada al

Socializacion con el Gerente de la compaiiia _ »
presidente de la compafiia

4

,.t’

Apéndice 16

Evidencia de las encuestas realizadas a los socios y choferes por medio de Forms

[E] Clientes: CLIMA LABORALY PRO. X | & Miunidad - Google Drive % [E] CUMA LABORAL Y PRODUCTIVIC X [ S T

> C 0 @& docsgooglecom/forms/d/11E3Z9aDynbUkiZHODC-cvyK3 17847 WhurBVYWEACY ediit 2% 90 »0@ :
O ytike O ctadeoutiook M Gmail @ Onedrive & DRVEGOOGLE @ Maps O Correoupse [ 7Piantllas de canta.. #¥ Wollram|Alpha: Co.. @ whatsap alisson  [i] Fuentes nuevas | da... » Otros marcadores
B CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA COMPARNIA DE TAXI CONVEN [ @ @ o ¢ m i Q

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

AXI

B @

CLIMA LABORALY PRODUCTIVIDAD DE LA
COMPANIA DE TAXI CONVENCIONAL VENUS T
DE VALDIVIA, TAXVALDIVIA S.A., PROVINCIA
DE SANTA ELENA. 2022.

Objetivo General: Emplear factores esenciales dentro del clima laboral para el buen funcionamiento de la

e s

Compafiia de taxi convencional Venus de Valdivia, Taxvaldivia S. A, Ubicada en la comuna valdivia, provincia
de Santa Elena,

Yo, Alisson Santos, con C.1. 2450300906, Estudiante de la carrera de Administracién de Empresas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en calidad de tesista previo a la obtencién del titulo de

Licenciado en Administracion de Empresas, asumo entera y discrecién de la

proporcionada de la compafia de Taxi con fines y De antemano agradezco su
predisposicion. )




Apéndice 17
Evidencia de encuestas realizadas por medio de Forms a los clientes

[EJ Crientes: CUMA LABORAL Y PRO’ X

€ 5 C O & docsgooglecom/forms/d/1FV1p-IBpszqvWHAla19uDZdgu8XmFn7nB_Ly_aKm8/edit 2% 90 »0@® :
O ytike R ctadeoutook ™ Gmail @ Onedrive & DRIVEGOOGLE 9 Maps @R Cormeo upse 7 Plantillas de carta.. (-} sap 1d} 1da.. » | Otros marcadores
a Clientes: CLIMA LABORALY PRODUCTIVIDAD DE LA COMPANIA DETAXI [ % @ ®© o ¢ i .

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

AIRPORT ==

CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LA
COMPANIA DE TAXI CONVENCIONAL VENUS DE
VALDIVIA, TAXVALDIVIA S.A., PROVINCIA DE
SANTA ELENA. 2022.

Objetivo General: Emplear factores esenciales dentro del clima laboral para el buen funcionamiento de la
Compafia de taxi convencional Venus de Valdivia, Taxvaldivia S. A, Ubicada en la comuna valdivia, provincia
de Santa Elena.

G = I R )

De antemano agradezco su predisposicion.
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