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RESUMEN

El objetivo de este estudio es determinar una @siial organizacional mediante
un disefo organizacional que permita el mejoraraidetla gestion administrativa
de la Compaiia de Transporte Transmorrosa S.Aprdsente investigacion se
fundamentard con bases en un marco tedrico andtizims componentes de un
disefio organizacional y su relacion con la adnriaesbn, ambiente interno y
externo de la compafiia, revisando los diferenteres que brindan el
conocimiento tedrico. La gestion administrativantdd soporte a todas y cada una
de las areas que forman parte de la compafia doralalad de lograr resultados
efectivos que permiten a los directivos tomar lasiglones necesarias para el
desarrollo de la compafia. El disefio de la invasiign se presenta mediante la
recoleccion de datos realizada a los usuariosodialé la compafia y a sus socios
los cuales brindan informacién relevante paraabdjo se investigacion esto se
realizar con el objetivo de indagar cual es ladencia que genera la falta de un
disefio organizacional dentro de la compafiia y amoemo es el servicio que
esta brinda a sus usuarios, los métodos que seawgih son las entrevistas,
encuestas y observacidn las mismas que permitielan respuesta a la
problematica presentada la cual es la implememaigéestructura organizacional
que les permita dirigir de manera efectiva a la paifia basada en el cual se
desarrollaran los departamentos basicos y necsspaca la compafiia, una
cultura organizacional que esta basada en losesatmrporativos que debe tener
una compafia, mision vision y objetivos de la compaue se reflejara la razén
de ser de la compafia y el porqué de su existedeigrminar los vinculos
organizacionales que les permita tener excelen&daciones externas. La
aplicacion de este disefio organizacional les p&émé los socios de la compafiia
mantener una gestion administrativa eficiente gupdrmita brindar servicio de
calidad basado en capacitacion constante.
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INTRODUCCION

La compaiia de transporte Transmorrosa S.A. egtadden el recinto Puerto El
Morro del canton Guayaquil Provincia del Guayaslaeactualidad no cuenta con
un Diseflo organizacional que le permita desarrailer funciones de la manera
mas eficiente y mantener una gestion administragifesctiva, la falta de una
estructura organizacional no permite que los cokdares tengan definidas sus

funciones y por lo tanto no se cumplen con las sngtapuestas.

la carencia de una mision o vision de la coopesiadily otro factor negativo que

no permite a la misma crecer y establecer las nmetessarias para ello lo cual da
como resultado que el control y comunicacion patepde los directivos no es el

mas adecuado con relacion a los objetivos pordafae creada la cooperativa y a
al liderazgo que deben aplicar con los diferentesos y trabajadores.

El conocimiento de conceptos tedricos basadosxémstexistentes y adecuados al
tema de autores relacionados en administracionefdisorganizacional e
investigaciéon permitio realizar un marco teoricoe@thdo basado en un
fundamento teodrico. En esta investigacion se apéiadetodologia cualitativa la
cual permiti6 analizar las diferentes gestionescantidad y calidad de la
informacion otorgada por parte de los involucrades, trabajo de forma
investigativa y elaborando instrumentos como eidtay, encuestas, lo cual
permitié recopilar informacion oportuna y veraz,ely analizar las diferentes
situaciones tanto internas como externas y ashebt aporte deseado para al

desarrollo de este trabajo.

Este trabajo se desarroll6 en 6 meses en el cuastablecieron fechas para la
elaboracion de cada uno de los diferentes capitldbsabajo de investigacion, en
la cual se realizé la elaboracion del marco te¢rémo definid la metodologia a
utilizar en el trabajo de investigacion, se proéeatlia tabulacién y analisis de la

informacion, y la elaboracion de la propuesta @gaddjo de investigacion.



Se definié el tema de la investigacion que encietreroblema del trabajo de
investigacion detallando el problema con su resgegqtstificacion y la hipotesis

del trabajo de investigacion.

Capitulo I: el marco tedrico lo que se desarrolbeste capitulo fue todo lo
relacionado con las bases teéricas de investigegiga realizadas y sobre texto
que analizan lo que es un disefio organizacionali# proporcionar un analisis

tedrico a la investigacion.

Capitulo II: en este capitulo se establecio la dwtmia con la cual se realiz6 el
trabajo de investigacion con los respectivos métpdmstrumentos que
permitieron obtener la informacion necesaria, adeseadetermino la muestra de

una poblacién de personas a la cual se le re@&zddbidas encuestas.

Capitulo Ill: aqui se detallaron los diferentesliaisgiobtenidos de los resultados
de la informacion levantada en el cual se conaichlidad de la compaiia y la
informacion obtenida sirvi6 como base en la profauedel trabajo de

investigacion.

Capitulo IV: encierra todo lo que se propuso imm@etar dentro de la compafiia,
se establecido un disefio organizacional basado anestiuctura organica, los
objetivo y estrategias que debe implementar la edii@ con su respectiva
cultura organizacional y politicas corporativas tomles son importante para el

desempeiio de una gestion administrativa efectiva.

Para este trabajo se realizdé un presupuesto dewwsadae los departamento a
crear dentro de la propuesta el mismo que perncitidocer el monto de la

inversion a requerir si se desea implementar esfgupsta en la compafia, lo cual
qgueda al analisis de los socios y a su capacidathdieudamiento que posean con

las diferentes organismos financieros.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

Impacto de la estructura organizacional en la @gestdministrativa de la
Compaiiia de transporte Transmorrosa S.A. Recintot@el Morro, del Canton

Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 2013.

2. PROBLEMA

2.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Guayas es una provincia situada en la region litdeh pais con un total de
3'645.483 millones de habitantes cuenta con 25onast uno de ellos es
Guayaquil el cual cuenta con 1 parroquia urbana ryrBles con un total de
2°350.915 habitantes segun INEC datos del ultimos@e2010 entre las 5
parroquias rurales se encuentra el morro con 5a@bfiamtes los cuales 2071 son

hombres y 2318 son mujeres.

La Recinto Puerto el Morro esta ubicada a 9 kncdetdn Playas a 2 horas de la
Ciudad Guayaquil, se sostiene por la pesca y &ntor ya que cuenta con
atracciones turisticas como manglares, cuenta panllamativa isla de pajaros
donde se encuentran mas de 38 especies de avesgsaduenta con un estero en

el cual se puede disfrutar el avistamiento de resfi

En un mundo globalizado, las nuevas tendenciagpyriaatizaciones y las alianzas
estratégicas conforman un conjunto de condicionee @fectan a las

organizaciones.

Las compafias forman parte de un mundo competiticambiante las cuales

cuentan con administraciones efectivas, una empggeeano se adapta a estos



cambios o fendmenos no sera competitiva y por itotao se mantendra en el
mercado. Toda organizacion debe estar actualizadaases administrativas, el
saber cual es su entorno interno y el externoacauin disefios que los encamine
a cumplir la razén por la cual fueron creadas, tlap a cambios y a la fuerte

competencia leal y desleal que existen en el mercad

Las organizaciones deben estar debidamente estdati enmarcadas en las
bases administrativas, tecnologicas sociales, anabés que permitan brindar un

servicio de excelencia, con estrategias que lasatfitien en el mercado.

El canton playas es el centro de comercio y lasomexss deben encontrar la
manera de trasladarse con sus productos o llegarsadugares de trabajo o
diversos tramites a realizar en esta localidad est@acuenta con una compafiia de
transporte la misma que esta para prestar uneaieetervicio a la comunidad y

cumplir con las metas propuestas.

La compafia de transporte Transmorrosa S.A. fuedarel 5 de octubre del 2011
en el Recinto Puerto el Morro cuenta con 43 soeictsvos y con unidades
vehiculares listas para prestar el servicio desfrarte personal, la misma no
cuenta con una estructura organizacional que Imiterdistribuir las tareas y
tener una excelente toma de decisiones para eintesto y bienestar de la

organizacion.

La falta de conocimiento administrativo no perngtee la compafia realice las
debidas acciones con relacidén a su crecimiento abntar con esta guia la misma

no obtendra resultados positivos.

El no poseer una mision y vision establecida npdemite a la compafhia de
transporte Transmorrosa trabajar en estrategiagporeen con el crecimiento de
la misma y el desarrollo de los socios y trabajesigue dia a dia se esfuerzan con

la finalidad de hacer crecer su organizacion.



La falta de objetivos dentro de la compariia esdenkas grandes falencias ya que
si la organizacion no tiene claro a donde quiergalt dificilmente se mantendra
en el mercado, los objetivos aportan a las estestegdesarrollar en la compaiiia
mantener objetivos claros les permitira conocercamino por el cual la

administracion se desarrolle de manera efectivialgssmismas carecen de ellos

tendrd como resultado una carencia administrativa.

La compaiiia de transporte Transmorrosa en la aadaho cuenta con un disefo
organizacional ni bases estructuradas de sus wliésrérabajadores y al no contar
con este importante proceso tiene una carencia eadrdinacion de las tareas y
deficiencia en las mismas, los socios y directigtesla compafia de transporte
deben crear condiciones aceptables y adecuadasspad&sarrollo y de esta

manera generar recursos para su crecimiento.

Si la compafia de transporte Transmorrosa S.A. mplementa un disefio
organizacional no contara con una estructura dkfitd cual no permite a los
directivos saber si sus colaboradores estan redlizéas tareas encomendadas
con la eficiencia requerida y necesaria que lldvegro de las metas propuesta y
para lo que fue creada, al no tener una filosafipresarial los involucrados no se
identificaran con la cooperativa lo cual dara caesultado la poca pertenencia a

ellay a la falta de trabajo en equipo.

Al elaborar un disefio organizacional les permitiéner una estructura
organizacional y permanecer al tanto de los difeseffiactores internos como
externos que son las base de la compafia, la migmeacon la filosofia
empresarial podra establecer sus metas y objetivioplementar estrategias que
faciliten las relaciones entre los colaboradorasuyarios.

De esta manera podra convertirse en una compariiarporte competitiva y

lider en este tipo de servicio, se hara conoces @irectivos las diferentes tareas



Administrativas que deben adaptar e implementartraede la direccion y

organizacion de su compainia.

2.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué impacto tiene la estructura organizaciondh gestion administrativa de la
Compaifiia de transporte Transmorrosa S.A. Recintot® &l Morro, del Cantén

Guayaquil, Provincia del Guayas, Afio 20137

2.3.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Segun las teorias existentes cual sera la masaatdea utilizar en el trabajo
de investigacion para el Disefio Organizacional?

» ¢Cual ha sido el comportamiento del entorno enuel g desenvuelve la
compafia de transporte Transmorrosa S.A.?

» ¢Cual es el grado de colaboracion de la directivagios en la toma de
decisiones dentro de la cooperativa?

» ¢ Cuales son los factores que inciden al no contaun disefio organizacional

en la compafiia de transporte Transmorrosa S.A.?

2.4.EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: Disefio Organizacional para la compaifia de tratspgue esta
ubicada en el Recinto Puerto EI Morro del cantorayaquil provincia del

Guayas.

Claro: El trabajo se realiz6 de manera entendible paraimlucrados

Evidente: La falta de un disefio organizacional fue notonidaecompaniia.

Concreto: El problema presentado es la falta de una estaiotganizacional.



Relevante: El disefio organizacional se constituye en unaahganta importante
para la compafia de transporte Transmorrosa S.A.

Factible: Mediante la investigacion se dio una posible séluga que existio la

apertura por parte de los socios y colaboradorés cempafiia de transporte.

Variables: Las variables se clasifican en:

Variable dependiente: Compafia de Transporte Tramesa S.A.

Variable Independiente: El Disefio Organizacional

Original: Porque se realiz6 a partir de la investigaciototarterna como externa

que permitio elaborar una propuesta.

3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion ayuddé a la pediia de transporte
Transmorrosa S.A. ver la situacion actual de coOnsia edisefiada la
administracion.

Basada en fundamentos teédricos de diferentes augoie permitieron contribuir
al desarrollo de la investigacion, y asi establégastructura de la organizacion,

coordinar acciones y alcanzar las metas.

El disefio organizacional es la guia administragiwa brinda muchos beneficios a
los socios de la compaiiia de transporte Transne8ds.

El cual estuvo enmarcado en métodos y técnicastigeativas tales como:

> Entrevistas



> Encuestas

Fue direccionado a los socios, dirigentes, chofgrasuarios de la compaiia de
transporte Transmorrosa S.A. los mismos que periticonocer hechos de vital

importancia para la compainiia.

Se realiz6 un trabajo altamente eficaz que pewrétitos socios y dirigentes tener
un horizonte trazado, contando con una estructdnairastrativa, coordinacion

del trabajo y obtener una excelente comunicacidre esus integrantes lo que le
permitira a la compafiia de transporte Transmorg8a una excelente toma de

decisiones para el crecimiento de la organizacion.

4. OBJETIVO

4.1.0BJETIVO GENERAL

Determinar la estructura organizacional mediantaliseiio organizacional que
permita el mejoramiento de la gestion administeatle la compafiia de transporte
Transmorrosa S.A. Ubicada en el Recinto Puerto &irdMubicada en el cantén

Guayaquil.

4.2.0BJETIVO ESPECIFICO

Definir la estructura organizacional mediante fundatos tedricos y los criterios

de diferentes autores que orienten el desarrolla gevestigacion.

» Determinar la metodologia en funcion de los métptimsicas e instrumentos
de investigacion que faciliten la elaboracion dpri@puesta.

» Analizar los diferentes resultados del estudio losales proporciona
informacion para el desarrollo de la gestion adstiativa de la compafia de

transporte Transmorrosa S.A.



» Elaborar el disefio organizacional a través de ¢ésnadministrativas que
permitan el establecimiento de la estructura omganonal de la compafia de
transporte “Transmorrosa” ubicado en la Recintorteugl Morro, canton

Guayaquil.

5. HIPOTESIS

Segun Carlos Méndez (2006) dice que hipdtesis: ‘{Boposiciones afirmativas
qgue el investigador plantea con el propdsito dgallea explicar hechos o
fendmenos que caracterizan o identifican el olijetconocimiento.” Pag. # 208.
El propdsito de plantear una hipotesis es llegkr explicacion de los hechos o
fendmenos que identifican el problema a investigara platear una hipétesis se
debe conocer el problema a investigar y que estegoon amplio marco teérico

gue lo fundamente.

La hipotesis de este trabajo es la siguiente:

La elaboracion de una estructura organizacionatustia fortalecera la gestion
administrativa de la Compafia de transporte Transrs@ S.A. Recinto Puerto El

Morro, del Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables son aquellas que pueden ser medjblesservables estas nos
indican los aspectos relevantes sobre el tema ueli@sguarda una relacion
directa con el planteamiento del problema y parajécucion del mismo se

selecciona técnicas e instrumentos.

» Lavariable independiente que es la Estructura@zgaional
» Lavariable dependiente: es la Gestion Administagpiara la Compaiiia de

Transporte Transmorrosa S.A.



CUADRO #1: Variable Independiente

Variable
Independiente |Definicion Dimension Indicadores items Instrume ntos
Andlisis Externo
Andlisis ¢ Esta de acuerdo con la implementacion de unatestt
Organizacional |Analisis Interno organizacional en la compafiia de transporte TranssaS.A.?| Encuestas
Crear una estructura Andlisis Competitivo
organizacional la cual tambi s
. S Mision
es conocida como diseriq
organizacional de acuerdo|al Vision
andlisis organizacional de Ibs Proyeccién ¢Considera eficaz la gestion de los socios denpaiia de
diferentes ambientes qug  Estratégica |Objetivos transporte Transmorrosa S.A?
encierra la organizacion, con Estrategias
la finalidad de obtener un|
conjunto de func!o.nes que Cursos de Accion Entrevistas
Estructura ayuden a la administracion L
Oraanizacional | €Satédica en las diferentes Estructura Organizacional _ N _
rganizaciona ¢ Qué opina del servicio que brinda la compafisatieiorte

gestiones administrativas
mediante elementos que
encierren la integracion dg
personal creando funcione
otorgando responsabilidad
el cual faciltara la division d
trabajo y optimizacion de
todos los recursos de la
empresa y asi lograr
resultados efectivos

' Proyeccion del
PY Disefio
ESrganizacional

Departamentalizacion
Politicas Organizacionales

Cultura Organizacional

Vinculos Interorganizacionale
Tecnologia de Informacion

Sistemas de Control

Resultados de
la Efectividad

Eficiencia

Eficacia

Evaluacién

Transmorrosa S.A.?

¢Considera usted que el servicio de transporte ctEntpanii
Fransmorrosa ha cambiado desde que Ud. lo utiiza?

¢ Con qué frecuencia participa en las decisioneseajt@man e
la Compaiia?

Fuente: Operacionalizacion de la Variable
Elaborado por: Liseth Espinales Lindao
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CUADRO #2: Variable Dependiente

Variable Dependiente Definicion Dimension Indicadores items Instrumentos
Datos Historicos
Aspectos
Constiutivos [Reglamento ¢, Existe algtin tipo de presupuesto déetmcomparia? Encuestas
Empresa o compaiiia ¢s Permisos ¢ Elservcio al ciente que brinda Transisa S.A. es el adecuado?
una entidad formada pgr Planificacion
grupo de personas | Gegign ¢Cree usted que se deben implementar cursos detaaipe dentro de |
Gestion Administrativa de 2252038 N €STUCLIES. Adminisirativa. |Direccion compafia?
~ éuridlcas con elementog
la Compafiia de transpoft . Control
humanos materiales
Transmorrosa S.A. |, . .
Parroquia Puerto del tecnicos y fnancieros qye Humano ¢Conoce usted las tareas que debe desentpetfiarde la compafiia?
Morro, del Canton ofrecen un been 0 serve Recursos  |Fisico i
o los cuales estén Entrevstas
Guayagqul, Provincia de . . . . .
Guayas. Afio 2013 relacionados en el Tecnoldgico ¢Considera que se estan cumpliendmsahjetivos de la compafia?
cumplimiento de la mision
vision, metas y objetvop  Senvicio Transporte
planteados por la Atenciénal Cliente | ¢Que piensa Ud. de la gestidmirgstrativa?
organizacion
Presupuesto
Financiamiento Autogestion

Fuente: Operacionalizacién de la Variable
Elaborado por: Liseth Espinales Lindao
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1ANTECEDENTES

Las organizaciones son creadas para alcanzar wspecifico para lograr estos
objetivos, debe mantener una estructura organizakfaerte que le permita a los
directivos de la compafiia y los colaboradores faaben un fin comin Para
obtener cambios y logros previstos, es importamttengler que un disefio
organizacional esta a cargo de los directivos ymuupo de personas enfocando

una estructura estable y situaciones en contimmafsrmacion.

El disefio organizacional ha tenido cambios pooteslad altamente dinamica en
la que se desarrollan, una organizacion que nal@gta a los cambios y nuevas
circunstancias a las que se enfrentan es necesricambio del disefio
organizacional establecido ya que este se conviernteobsoleto y puede

convertirse en el factor importante que no pereriéeer a la organizacion.

Las nuevas circunstancias que son resultado a@ebalamismo con el que se ha
desarrollado el disefio organizativo impactando ol € las organizaciones,
también surgen cambios en el desarrollo politiconémico y social, los cuales
para sobrevivir en el medio deben desarrollar sidwia futuro con el capital que

posee la organizacion.

Tantos son los cambios que existen en la actuatjdadas organizaciones buscan
redisefiar sus estructuras y las que no lo poseemplementarlas, con la
finalidad de hacer frente al ambiente altamente pstitivo en el que se
desarrollan, implementando o cambiando sus normasalgres que son

socializadas con toda la compaifiia y una alta dajgamn que permitan al
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personal desempefarse en situaciones nuevas, loestéda enmarcado en la
coherencia de un disefio y el ambiente externoeenaten la cual va a tener que

operar la organizacion.

El fortalecimiento de la gestion administrativa lde Compafia de transporte
Transmorrosa S.A. del Recinto Puerto el Morro nezgsner en practica una
estructura organizacional que permita cumplir amdbjetivos planteados y de

esta manera brindar un servicio de calidad.

Este se vuelve una herramienta importante pardrangstracion el cual se debe
elaborar con el propésito de facilitar los procesdos diferentes departamentos

y de esta manera sustentar el esfuerzo de la compan

1.2ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1. Definicion de Disefio Organizacional

GARETH R. JONES (2008) “El disefio organizacionaleegproceso por medio
del cual los gerentes seleccionan y administramdpgctos de estructura y cultura
para que una organizacion pueda contralar lasidatigs necesarias con las que

logra sus metas”. Pag. # 9.

Este proceso permite analizar los diferentes aspecfue encierran una
organizacion, en el cual los gerentes toman lasidees con referencia a las
diferentes estrategias que permitan ejecutar un glee de como resultado el

cumplimiento de las metas establecidas.

El disefio organizacional contribuye en el determgdas estructuras disefiadas
para una organizacion son las adecuadas, y perguiela administracion revise

si los sistemas de comunicacion son los adecuadasismo tiempo que los
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diferentes areas dentro de la organizacion estédodbos resultados para los
cuales fueron creadas, basados en una cultura ipagemal y politicas

corporativas dentro de la compafia.

1.2.2. Importancia del Disefio Organizacional

El construir una estructura bajo estrategias geemipan la distribucion de
puestos alineados a los diferentes procesos basadasa cultura organizacional
que permitan cumplir las metas y resultados debédéenplanificados con una

distribucion exacta de personal y recursos.

El contar con una estructura formal permite queftganizaciones crezcan dentro
de un ambiente interno y externo adecuado, y mias sesultados son basados en
una estructura eficiente y eficaz que permitaruatéos objetivos planteados y a

bajo costo.

1.2.3. Caracteristicas del Disefio Organizacional

El disefio organizacional pose cuatro caractersstimancipales las cuales se
relacionan entre si, es necesario saber que lafialisorganizacionales son
adaptables a cada una de las necesidades de lessampor lo cual no existen
disefios iguales entre organizaciones. Las prirespedracteristicas son:

Diferenciacion: Se trata de la division del trabajo con relacidtos niveles
jerarquicos y la distribucion de del trabajo de thferentes departamentos y

subsistemas que existen en las organizaciones.

Estos pueden ser horizontales que se refiere depmrtamentalizacion vy

verticales a los niveles de jerarquia, dependietedia variedad de que existen en
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las organizaciones pueden usar una combinaciépsdmismos con la finalidad

de adaptarlos a las compafiias.

Formalizacion: Se refiere a todas y cada una de las reglas ommegtas que
rigen en una organizacion, las cuales definen ehpootamiento de los
colaboradores de la organizacion.

Se debe verificar que mientras mas formalizacidst@xen una organizacion mas
burocrética se vuelve esta, la formalizacién estsatla en el cargo y su debida
descripcion, en el flujo de trabajo el cual es deflado a través de instrucciones

y procedimientos

Se detalla una a una las tareas a realizar y nliferentes reglamentos que
formalizan los procedimientos que formalizan laferéntes situaciones en la

organizacion.

Centralizacion: Se refiere a la toma de decisiones vy la distribucié autoridad
dentro de la organizacion si las decisiones sotralegadas estas seran tomadas

solo n la parte alta de la direccion.

Integracién: Se basa en la coordinacion de los diferentes departtos de la
organizacién para que estos trabajen de maneranaan&inérgica y obtener un
funcionamiento coordinado de la empresa, esta smlepwlar mediante los
esquemas como jerarquia, departamentalizacion, saomes, objetivos y

distribucion fisica.

1.2.4. Ventajas del Disefio Organizacional

El disefio organizacional al aplicarse en una omgaidn brinda la ventaja de

distribuir de manera equitativa los diferentes regs de la organizacién para que

estos sean utilizados de manera eficaz dentro méshaa.
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El disefiar una estructura organizacional acordeas necesidades de la
organizacién, que le permita establecer sus difesetiepartamentos acorde a la
realidad de la organizacion ya que cada empresaelemercado posee

administracion y procesos diferentes.

La ventaja de plantear los objetivos, mision y dnside las empresas con la
finalidad de conocer cuéles son los caminos a sgquermitir trabajar en equipo
para el logro de las mismas y el desarrollo efab@atro del entorno donde esta

establecida la organizacion.

1.2.5. Dimensiones del Disefio Organizacional

Las dimensiones del disefio organizacional nos penngonocer las diferentes
maneras de entender una organizacion las cuakes dsididas en dimensiones

estructurales y dimensiones contextuales.

Segun Richard Daft (2008) nos indica “Las dimenssonestructurales
proporcionan etiquetas para describir las caratieas internas de una

organizacion, crean una base para medir y comfzaoaganizacion..” Pag. #15

1.2.5.1 Dimensiones Estructurales

La formalizacion: se trata de toda lo documentadiire forma parte de la
organizacion en ella consta descripciones de psiestgulaciones y manuales de
politicas, aqui se detallan uno a uno los movimentactividades o

comportamiento de la empresa.

La especializacion: son las diferentes tareas idiasd por el grado de
especializacion, se trata de dividir y designaradlajo dentro de la compaiiia con
la finalidad de optimizar al maximo los recursos ldeorganizacién y obtener

resultados efectivos.
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La jerarquia de la autoridad: se relaciona a lopag de trabajo y a quien deben
reportarles también conocido como tramo de coeti@sta se mide la jerarquia si
el tramo de control es alto existe jerarquia deraldd corta si el tramo de control

es corto la jerarquia de autoridad es alta.

La centralizaciéon: se refiere a las decisiones ttasa por el nivel superior, los
niveles de jerarquia que estos tienes para la ttendecision, en una empresa
centralizada los niveles bajos del organigramaereh autoridad para tomar una

decision.

El profesionalismo: encierra los niveles de condeio y capacitacion del
personal, el nivel de educacién que ellos poseempsrtante para el aporte al
crecimiento de la compafia, un personal capacpadmanentemente mantienen

un alto profesionalismo.

Las razones del personal: se refiere al nUmero atsopal que cuenta cada
departamento el mismo que contara con persondllestadecuado a las labores

asignadas u al desarrollo que este ha tenidoaldatla compainiia.

1.2.5.2 Dimensiones Contextuales

El tamafio: se refiere a la medicion de la orgamra@or el nimero de
colaboradores, planta o division, es medir a lapaiita mediante todo lo que la

conforma o utiliza para realizar sus actividadesias.

La tecnologia organizacional: esto se relaciona [ diferentes equipos,
maquinas o herramientas actuales que se utilizant@ansformar los insumos en
un bien o un servicio, todo lo que se relacionaoranés o métodos como la

empresa produce.
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El entorno: incluye todos los elementos que esk@uedor de la compaiiia los
cuales pueden afectar o contribuir a la organizaegios pueden ser, el gobierno,

clientes, proveedores y entidades financieras.

Las metas y las estrategias: estas definen el gitopde la organizacion las cuales
hacen competitiva y diferente a la competencidacarmdcémo utilizar los recursos
con la finalidad de que aporten al crecimientoaderfjanizacion y al los objetivos

planteados.

La cultura de una organizacion: encierra los valoteeencias y normas las cuales
deben ser compartidas con los trabajadores dengafiia, para mantener un
excelente ambiente laboral. Se debe fomentar elpodamiento ético de la
organizacion, la cultura de la compafia se re#lgjda historia, la forma de vestir

y efectividad de los colaboradores.

1.2.6. Modelos Organizacionales

Es importante conocer los diferentes modelos defids organizacionales que
existen y analizar cual es el que mas conviene arlganizaciones para su debido
desarrollo y cumplimiento de metas propuestas psrdirectivos, gerentes o

administradores de una organizacion.

A continuacion se hablaran de los distintos modd#sdisefio organizacional que
pueden ser adaptados a una organizacion ya quesestainicas y no existe un

modelo especifico para ellas.

Los modelos organizacionales son una guia que aguld& organizaciones a
emplear estrategias y a distribuir o suprimir emrganizacion espacios que no
estan produciendo o los que estan faltando paralausrganizacién crezca
ademas es importante saber que las organizaciengsnniguales por lo tanto se

debe adaptar el modelo a aplicar en cada una @edasizaciones.
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1.2.6.1Modelo de Richard L. Daft

Este modelo estd basado en analizar la organizadesue los diferentes
ambientes tanto internos como externos, adminiétra@stratégica, disefo

organizacional y resultados de efectividad.

Al considerar el ambiente interno se analiza latalezas y debilidades de los
gerentes y demas colaboradores que forman parte cdempafia. EI ambiente
externo comprende las oportunidades y amenazadiguwedia se presentan en el

desarrollo y crecimiento de una organizacion.

Con relaciébn a la administracion estratégica senidéf que mision, vision,
objetivos, metas y las estrategias necesariasguadas para el crecimiento de la
organizacion, los directivos estan encargados deges la mejor estrategia que

este de acorde a lo planteado para el desarroba dempafiia.

El disefio organizacional se refiere a la estruabonganizacional, la tecnologia de
la comunicacion y sus respectivos sistemas de alomta departamentalizacion,
politicas de recursos humanos y los debidos inaesyticultura organizacional y
los vinculos interorganizacionales que debe pasemorganizacion para obtener

una gestion administrativa efectiva.

Y el resultado de efectividad abarca el adecuaduejoale los recursos aplicando
una eficiencia y eficacia en las actividades aizegl el cumplimiento de los

objetivos, y contar con un seguimiento y evaluaadienlos resultados, saber
cuales e los indicadores aporta a la evaluaciétosl@esultados y que permita
evaluar de manera especifica la efectividad dedanizacion
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CUADRO #3: Modelo Organizacional Richard Datft.

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.

Ambiente
Externo

Oportunidades
Amenazas

|II1l.I'.IL'LI"|JIl.

Disponibilidad de Recursos Disefio Organizacional

v *Forma estructural
*T de Resultados de

la efectividad

Director Administracid Estratégica sistemas de control Recursos
seneral, Cefini Seleccionat “lecnologia Lliciencia

equipos de Iision, Objetivos de produccion Logros de objetivos
alta Objetivos operat

VoS, * Politicas de recursos Intereses

direccion oficiales Est as hurnanos, incentivos Valores competitivos
competitivas * Cultura

. organizacional v

“Vinculos

Ambiente interorganizacionales

Interno

Funtos Fuertes
Punitos Debiles

Competenca Distintiva

Estilo del Lider

Desempeno Anterior

Fuente: Teoria del Disefio Organizacional (Richaat)D

1.2.6.2. Modelo de Ailed Labrada Sosa

Por los diferentes cambios y evoluciones que axisteel disefio organizacional
los diferentes modelos estan para responder a esigancias, contar con una
herramienta combinada en estrategias y procesolsas@s tecnoldgicas.

Este modelo estd compuesto por cuatro fases:

1. Preparacion y analisis organizacional.
2. Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades
3. Diseiio de los procesos y sistema de gestion yaontr

4. Estructura organizativa y reglamento interno.
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La primera fase esta dirigida a la preparaciénalisis organizacional, en esta se
crean los grupos de trabajos, se elabora el digefigproyecto, se estudia la
historia, los antecedentes, la identidad de la esaprse buscan modelos de

referencias y las bases del marco juridico y nauwmat

La segunda fase es la proyeccion estratégica yogede las necesidades, esta
dirigido a la estrategia que desea proyectar yads#iaiendo mision, vision,

objetivos estratégicos, estrategias generalesngplde accion.

Ademas también se encarga de investigar las diteerdineas de productos o
productos, define sus clientes y proveedores, mi@tarlas relaciones internas y

externas, y la debida satisfaccion del cliente.

La tercera fase disefio de los procesos y sistemagestion y control, debera

guedar definido y disefiado los procesos clavegedidn y apoyo.

De la misma manera define y disefia los procesaggnsas de la organizacion, y

verificar las diferentes estrategias de control.

El control debe ser considerado en cada una dertozesos y de esta manera

completar los proyectos estratégicos para el Idgrims objetivos propuestos.

En la cuarta y Ultima etapa se procedera a dedisidiferentes cargos dentro de la
organizacién, disefiar sus puestos por competegcikes esta manera disefiar la

estructura de la organizacion, regidos por un negido interno y codigo de ética.
Este modelo es utilizado en las organizacionescadfis en gestién de procesos o

empresas industriales el cual esta basado en fasespermitirdn distribuir

correctamente las diferentes areas de la compafia.
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CUADRO #4: Modelo de Ailed Labrada Sosa

Fase I: Preparacion y anlisis Fase I Proyeccion estratégica y gestion ~Fase I Diserio de los procesos y Fase IV:Estructura organizativa y
organizacional de las necesidades Sistema de gestion y control reglamento interno

Definir misin, visidn, e Determinar log

Definir cargos de la
iy objedivos estratégicos, T procesos, claves de Eiilis nrgnnlzrag‘:én

glrupw_dc o estrategias generales, 5 gostin y apoyo. e

nie { |7 planes de accidny 1
: competencias Diseiiar los puestos
organizacionales Flaborar maps de Dor competencias
proceios 1
Disedtar la estructura
de la organizacion

Elaborar ¢l
diseiiodel Identificar {

proyects __ rodtos o serycis Disciar Ios procesos
organizacional linas de e organizacidn

Illmli;,nclﬁn‘ l

Definir clientes y
proveedores

f

Declarar ¢l contesto, el SRR : ‘
enort s de RD".‘“’”".“'“ Y 8| [T doie
otk elaciones internas procesos dodties
exlerngs
Antecedenies, Modelos !
de referencia *
nacionales ¢ Definir la atenciin y
internacionales, Marco L, satlsfuccion de las ;
juridico y normativo, necesidades de los Gt Definir ¢l modelo de
dientes b gestibn dela
[ il organizacion

Disefiar los sistemas de ‘ Fstablecer ¢l

gestion de la reglamento fnferno de
organizacidn = I organizacidn

Disedar ¢l sistema de

Elaborar ¢f cuadro de - control interno y ¢l
mando integral sistema de control de

gestin

Fuente: Instituto Superior Politécnico José Antdbdbeverria, Ingenieria Industrial

1.2.6.3. Modelo de las siete S por Mckinsey

Este modelo de evaluacion organizacional es udosdgrimeros utilizados, es un
modelo que se centra mas al interior de la orgaidiza su atencion es mas
centrada en los factores del comportamiento hursanm parte de la evaluacion

organizacional.

Todos los factores deben estar alineados de marteraa para obtener el éxito
deseado, este modelo se centra en siete variaslesidles todas comienzan con

la letra S ya que su origen es en inglés.
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Modelo basado al andlisis interno de una orgardmaestudiando las variables
gue para este autor son indispensables dentro a@nganizacion la cuales las

reduce a siete importantes factores.

Estructura: es la manera como interactian las diferentes \Jasadesignacion
formal e informal de las diferentes tareas y respbiidades dentro de la

organizacion.

Estrategia: se organizan los diferentes recursos, se constnig®n vision y

objetivos organizacionales.

Habilidades: encierran a todas las habilidades y capacidadesecesitan los
miembros de la organizacion para desempefar lasidactes dentro de la

organizacion, se definen las habilidades individsigl organizacionales.

Estilo: es el comportamiento, estilo y cultura de lideradgaina compaifiia.

Personal: el recurso humano es lo mas importante en una iaegadn, deben

estar orientados a la estrategia dentro de la exapre

Valores compartidos: son creencias en las cuales todos los que confolaan

organizaciéon deben creer y deben estar alineadtzsmeisma direccion.

Sistemas: encierran todos los procesos internos que formarte pde la
organizacién, como contables, de seguridad, y poscque forman parte en una
compafia y aportan al desarrollo de las actividadiesias tanto de los

colaboradores como de la compafiia en general.
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GRAFICO# 1: Modelo de las siete S por Mckinsey
El modelo de las 7-S de McKinsey

Estrategia
(Strategy) J

Estructura | o - f sistemas _
\ {Stucture) : y e [—— : {Systems))

/ : -.- a
ﬁabllldades )
L\ {Skilis) )

e : _ : __,-'/;' —

Personal
(Staff)

Fuente: Estrategia de la vision a la accion, (Lemion Mt

1.2.7. Componentes de la Estructura Organizacional

1.2.7.1 Analisis Organizacional

En la actualidad se conoce que todas las organizesison diferentes no deben
ser tratadas ni analizadas de manera similar, gdaguestructuras de una empresa
grande no sera bien aplicado en una microempresaidtemas, organigramas y

financiamiento no serdn los mas adecuados paraeom@aesa multinacional
comparada con una industrial.

1.2.7.2 Analisis Externo

Este analisis consiste en estudiar los factoregrmd que rodean a la
organizacion entre ellos el factor socioeconémétindustrial y gubernamental.
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El factor externo es donde se analizan las difegeattrategias que utilizan las
industrias similares a la compariia para conocquérepresenta la competencia,
el conocer la historia de las mismas ayudan aiwarifas oportunidades de la

organizacion.

El conocer las diferentes leyes gubernamentales gdsibles cambios que en ella
concurrieran es importante para la organizaciomaatenga en el mercado y

dentro de la ley que la rige y en la cual estébéestada.

El factor socioeconémico nos muestra los difereatdss en las cuales se puede
apoyar financieramente la compafia y las facilidajlee esta tienen para acceder

a ellas.

1.2.7.3 Andlisis Interno

Analizar internamente a la compafia es evaluaituacon actual de la misma
gue la cual se pueden conocer estrategias quetpard@sarrollar estrategias para
el crecimiento de la mismo, es realizado por lagemfes la cual permite generar

estrategias con los recursos propias de la empresa.

El andlisis interno nos demuestra los diferentédisia que se hacen dentro de la
organizacién ya sean de recursos, competitividadptjtudes de todo lo que
conforma la organizacion, analizar las fortalezaslepilidades que posee la
compafia con la finalidad de establecer estrategiaspermitan mejorar en la

organizacion.
1.2.7.4 Analisis Competitivo
Este andlisis permite relacionar la compafia eoergorno y analizar tanto las

fortalezas como las debilidades de la organizac@mmo también las

oportunidades y amenazas del entorno.
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Este analisis nos permite conocer en qué lugameseeatra la compafia en la
actualidad y hasta donde va a llegar en un futucoidl es el camino que va a

utilizar

1.2.8. Proyeccion Estratégica.

En la actualidad todo tipo de organizaciones atiliadministracién estratégica
con la cual pueden conocer el objetivo, la misiasjon y estrategias de la
organizacion, esta sirve para generar respuesteoticrar a todas las funciones

basicas de la administracion.

Segun Stephen P. Robbins (2010) dice: “La admatugin estratégica es lo que

hacen los gerentes para desarrollar las estratégiasorganizacion.” Pag. # 163.

Las estrategias serdn las que permitirAn compstieleentorno y cumplir las
diferentes necesidades sean estas de los cligmt®gedores y colaboradores
como un todo. Es importante porque esta permitirderaehciar el
desenvolvimiento de la organizacion ya que muchaganizaciones que
administran estratégicamente han crecido y mardesnidel mercado a excepcion
de las que no lo hacen, esto es importante pacetifoalde organizacion.

El identificar los que es la mision, vision, obyes y estrategias de una

organizacién es uno de los pasos fundamentalesapatezar la administracion
estratégica.

1.2.8.1 Mision
La misiébn como tal es el propdésito de por el cual éreada una organizacion, es

la que encierra el porqué de la misma en palalmasretas es la razén de ser de

una compafia.
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Segun Stephen P. Robbins (2010) dice: “Declaracléh propésito de una
organizaciéon” Pag. # 165, en base a esto una @ay@an debe contar con una
mision establecida clara y concreta que permitarsiabrazén de existencia de la

compafia.

Esta debe ser compartida por cada uno de los calddi@s de la organizacion
deben formar parte de la misma de esta maneratrao@aran bajo el mismo fin
y parametros, también los factores externos delsgrariar al cumplimiento de la

misma.

1.2.8.2Visiéon

Es a donde quiere llegar la organizacion a largaqlhacia donde se dirige la
compafia debe tomar en cuenta los diferentes cangbimpactos que pueden

surgir durante el trayecto, imaginar como se varefuturo la organizacion.

La razon de tener una vision es que permita estables diferentes esfuerzos de
los que conforman la organizacion y manejaros ensoifa direccion logrando un

orden y cumplimiento a futuro de lo que quierela@ompafia a largo plazo.

Una empresa que no posee vision es una organizatiorumbo destinada al
declive y las inversiones tanto en recurso, finemecy humano seran en vano ya
que esta no se mantendré en el mercado no obtesdesultados para la cual fue
creada.

1.2.8.3.0bjetivos

Segun Stephen P. Robbins (2010) dice “Los obijetisos los resultados o

propoésitos deseados.” Pag. # 146, estos debenesttdriecidos a corto y largo

plazo, es lo que la empresa desea lograr en urofutu
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En la realidad toda organizacién cuenta con ofgstilos cuales se van
cumpliendo en el transcurrir del tiempo con lasrmdifites estrategias que permitan
el cumplimiento de los mismos, es necesario trabgtivos ya que se mantiene
la direccion del cumplimiento, estos estan unidols anision y vision de la

compainiia.

Se deben crear objetivos que ayuden en el cumplimde la razon de ser de la

compafia y de lo que desea convertirse en un flawmanizacion.

1.2.8.4 Estrategias

Estrategia es el plan por el cual se interactiaet@ntorno con la finalidad de
alcanzar las metas propuestas, y mantener a labaradores centrados en la

mision, vision y objetivos de la compaiiia.

Se deberan escoger estrategias que vayan acorde cealidad de la empresa
estas pueden ser de estrategias de supervivegoiametitividad todo dependera
del @mbito en el cual se sitla la compafia y lasimes de sus administradores.

Segun Richard L. Daft (2008) existen dos modelaa parmular estrategias en
una organizaciéon y al momento de escoger una iéaflen el disefio de la
organizacién. “Dos modelos para formular las estiias son el modelo de Porter
de las estrategias competitivas y la tipologicaésgiica de Miles y Snow.” Pag. #
65.

Estrategias de Funciones:
Hill W.L Charles (2009) nos indica los siguient@irigida a mejorar la eficacia
operacional de una compaiiia en areas tales comaofactura, mercadotecnia,

administracion de material, desarrollo de productservicio al cliente.” (Pag.

#18).Las estrategias de funciones se divide en:
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Estrategia de investigacion y desarrollo y eficiena.-

Nos indica Hill. W.L.Charles (2009). “la funcién devestigacion y desarrollo
puede estimular la eficiencia mediante el disefiopaeluctos mas faciles de
fabricar” (Pag. # 122).

Las estrategias permiten a la organizacion que afidisa ser mas productivos
dentro y fuera de su organizacion y ademas peinnitavar y obtener una ventaja

competitiva para la organizacion.

Estrategia de Recursos Humanos y eficiencia.

Nos diceHill. W.L.Charles (2009).”La productividad de lompleados es uno de
los principales determinantes de la eficiencia,efructura de costos y la

rentabilidad de la empresa “(Pag. # 122).

Estas estrategias permiten disminuir los costo yesta manera generar mas
ingresos para la compafiia, esta pueden ser lasteggiis de capacitacion,
estrategias de contratacion, estrategias de pagagsempefio, estrategias de
equipos autodirigidos, sistemas de informacion igiexicia y estrategias de

infraestructura.

1.2.8.5Cursos de Acciéon

Son las alternativas que se proponen para cubrdlifarentes debilidades en una
organizaciéon, estos basados en un excelente anglison toma de decision
correcta permitira a los directivos obtener lositaslos esperados. Se refieren a
cada uno de los lineamientos necesarios para auroph las estrategias

elaboradas.
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Estan basados en mostrar una determinacion panaliclms objetivos planteados
seran detallados en base al analisis e investigal@atro de la empresa, la cual

permitira g la misma se desarrolle de manera etieig eficaz.

1.2.9. Proyeccion del Disefio Organizacional

1.2.9.1 Estructura Organizacional

Existen gran variedad de estructura organizacidasl cuales ayudan a las
empresas a lograr sus objetivos, un organigranmaifgediferenciar los diferentes

departamentos dentro de la organizacion.

Aporta a la distribucion del personal de acuertisaabilidades y conocimientos
y a su vez no sobrecargar de trabajo que no padr@plir, se pueden analizar la
existencia de puesto que no le estda dando algiwmlta#@s positivo a la

organizacion.

Basicamente una estructura organizacional paraswidera como eficaz debe
facilitar el logro de los objetivos con la debidatdbucién del personal dentro de
la compaifiia la cual permitira facilitar el trabgjwiabilice el cumplimiento de los

objetivos.

1.2.9.1.1.Tipos de Estructura Organizacional

Estructura funcional:

Segun Richard Daft (2008), “Las actividades se aymnupor funcién comun del
nivel inferior al superior de la organizacién.” P&)104, en esta estructura se

consolida por los conocimientos de cada uno dedtaboradores, y manteniendo

actividades especificas y adecuadas a su graniogeato dentro de una rama en
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concreto. Esta puede provocar una sobrecarga ediflxgntes jerarquias al

momento de tomarlas decisiones.

En la actualidad se vive en un mundo muy cambigmi@mpetitivo y es por eso
gue muchas empresas no sobreviven solo manejardestnuctura funcional, por
esa razén se adaptan vinculos horizontales parenabtefectividad de los

colaboradores.

Estructura divisional:

También llamada estructura de producto o e unidasiatégicas de negocio, se
basa especificamente en la organizacion de praslbitm o servicio, basandose
en resultados organizacionales fomentando la fledaldl y el cambio

adaptandose al entorno.

Esta estructura descentraliza la toma de decisigaapie los niveles, y de esta
manera se logra coordinar departamentos funcionalemdo su control de

jerarquia vertical tradicional no esta dando lesitados.

La autonomia tiene esta estructura es limitadacderdo a la linea de producto o
servicio que esta ofrece, este agrupa procesokasio relacionados con el fin
de contribuir el fin por el cual fue creada la arigacion.

Estructura matricial:

La estructura matricial debe ser multifocal sew@ndo una organizacidbn maneja
los conocimientos técnicos y la innovacion, sedjaltbajo la presion del entorno
los frecuentes cambios que el mismo sufre y elgdelearias lineas de producto a

el mismo personal.
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Esta estructura se basa en organizaciones quenpeseas lineas de producto y
la cuales son producidas y supervisadas por el mgarsonal. Ensefia a utilizar
con eficiencia todos los recursos que forman padetda organizacion, muchas
organizaciones buscan tener una coordinacion suofdineas de producto y los

niveles jerarquicos.

Estructura Horizontal:

Este enfoque se direcciona para organizacionesal®gos centrales, es usada

basicamente cuando la empresa planea una reinigenier

Estas deben ser consideradas con los diferentebiammde las necesidades y
demandas de los clientes y cuando se desarroflavation sea importante para
la compafia, y de esta manera lograr que se é¢ralejtro de la estructura

horizontal.

El trabajar los equipos apoyados entre si con acada informacion necesaria
ayudan a cumplir las metas tanto del equipo comolad@rganizacion, al
vincularse todos los responsables se establecgir@pias metas y se asignan las

debidas responsabilices.

1.2.9.2 Departamentalizacion

Es parte de la estructura organizacional, estapaglos puestos dentro de los
diferentes departamentos y los departamentos defdrda organizacion, es

escoger a personas que se dedican a una taremén gagruparlas.

La compafia hace un gran esfuerzo para que lasasde mando sean aceptadas
y las decisiones tomadas por esta afecten de mpaositava al equipo de trabajo

y por ende a la organizacion.
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En la actualidad las empresas tratan de delegammeabilidad a las areas bajas de
la organizacion y de esta manera crear equipogipattvos g comprometan la

tareas de los trabajadores.

1.2.9.3 Politicas Organizacionales

Se basa en la orientacion de dirigir la cual defvedada a conocer a cada uno de
los miembros de la organizacion, esta formada per diferentes normas y
responsabilidades de cada area. Las politicas iseantientos orientados la
accion los cuales son tomados en cuenta al mondentimmar una decision sobre

algun acontecimiento fuera de lo normal.

Los grupos de trabajo encierran personas con disecualidades y formas de
pensar y pueden generar conflictos al momento ldeioearse y de esta manera
impactan en el desempefio de la organizacion, camongstrador se debe estar
preparado para estas situaciones y mantener dibeiguen la organizacion y las

personas que en ella trabajan.

Con los grandes avances en la tecnologia en lalaetd los puestos de trabajo
han disminuido y las organizaciones estan buscatdbajadores del
conocimiento.

Es importante aprender a manejar el capital hungaegoosee la organizacion ya
gue este es Unico al capacitarlo se esta inviiegsdconocimientos importantes
qgue ayudaran al crecimiento de la compafia.

1.2.9.4 Cultura Organizacional

También es llamada como el ambiente organizaciesal conjunto de valores

creencias normas que comparten u grupo de persbisas.es creado por el
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colaborador de la empresa llamado también su ateblaboral esta cultura es
intangible no se puede ver ni tocar pero esta ptese

Cada empresa posee su historia y sus huellas doongs de comunicacion,
filosofias el todo da con resultado una cultura, fdsmas pueden ser amables,
alegres asépticas o frias, con el pasar del tidmpoltura es conocida por los

empleados lo cual atraera a personas que aceptsnvatores y creencias.

Toda organizacion debe estar basada en valorepegmgtan obtener identidad a
sus colaboradores mediante la cual ellos se pueeéatificarse basados en una
cultura organizacional reflejada en normas, habitogalores las cuales son
compartidas y difundidas por el personal que laleoréa misma y asi se difunde

lo importante que es poseer valores corporativasyarcompafia.

1.2.9.5Vinculos Interorganizacionales

Son las diferentes relaciones que se mantieneotcas organizaciones las cuales
de una u otra manera ayudan al desenvolvimientmderganizacion en el medio

en el cual se desarrolla la misma.

El entorno genera un gran impacto a las compaii@s,esta razon se debe
manejar relaciones con organizaciones establesiaagmes, el entorno politico,
realizar alianzas estratégicas que le permitarr igmenanejo estable del entorno

al cual pertenece la compaiia.

1.2.9.6.Tecnologia de Informacion
En la actualidad la tecnologia ha ido desarroll&éedie manera muy notable y de

manera mas notable lo que a informacién se refiereque el desarrollo

tecnoldgico en informacion generan un gran impact@l ambiente empresarial,
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esas sirven para implementar herramientas pre@ass lo que a toma de

decisiones se refiere y descentralizar tareas.

Es importante para las compafiias que manejan ldeasoductos en diferentes
lugares, ayuda a la distribucién global de la migmba implementacion de
técnicas que ayudan en el desarrollo de las difeseestrategias y decisiones

dentro de la compaifiia.

1.2.9.7 Sistemas de Control

Existen varios sistemas de control y ayuda patantea de decisiones dentro de la
organizacion, que permiten un control efectivo ddacuna de las actividades

dentro de la organizacion

Los cuales se detallaran a continuacion:

Sistema de identificacibn automéatica:Este sistema permite captar toda la
informacion posible del cliente, colaborador, prduo servicio de manera
automatica, la informacion captada se registranenbase de datos el cual servira

como fuente de control y de informacion que ayuliecmpaifiia.

Los mas conocidos son: tarjetas de crédito, coédamsbarras, sistemas de
reconocimiento de voz e imagen estos son los midzadbs ya que son a bajo

costo y su instalacion es precios accesibles.
Servicio web: Esta permite intercambiar datos de diferentes agboes, envio
de documentos de manera mas agil y oportuna y femhicliente hacer sus

transacciones mediante la web y llevar un conedhd mismas.

Sistemas de planeacion de recursos de la empre&a un sistema integrado por

todos los procesos de la compaifiia, en una orgamizdependiendo a lo que esta
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se dedica los sistemas de planeacion de recurstes elpresa por lo general
empiezan desde el &rea de contabilidad.

Partiendo desde el area contable funciona agruparmdias las areas
administrativas donde se integra la informacioriadediferentes departamentos
qgue forman la empresa radicando toda esta infoimam una base de datos para
evitar de esta manera inconsistencias y un manép coordinado y seguro de

todo el recurso actual de una compaiia..

1.2.10.Resultados de la Efectividad

1.2.10.1Eficiencia

Es el hacer bien las tareas impuestas, en otrabrpal es alcanzar las metas
propuestas logrando los objetivos dentro del tiempaneado, en una

organizacion es importante trabajar a la par cemlatas establecidas dentro del
tiempo estipulado. Una organizacion eficiente emiema que puede lograr todos
sus objetivos mediante las estrategias implemestdoa procesos dinamicos en

el tiempo establecido

1.2.10.2Eficacia

Es la relacion que se tiene entre los producta®®b y las personas, es el hacer
los mismos productos con menos costos usando alhmaes recursos de la

organizacion.

Mientras mas productos se alcancen con una miramigdad de insumos mayor
sera el grado de eficiencia que se esta obtenidadtyo de la organizacion, ya
que se trata de realizar las mismas actividades pkorrando suministros o

recursos, es hacer la misma actividad utilizandoas&ecursos o costos.
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1.2.10.3Evaluaciéon

Cuando se esta siendo parte de una organizacionpgiende realizar una
estructura organizacional e implementar estrategiasayuden al crecimiento de

la misma.

Se deben implementar evaluaciones constantes cgaapunostrar los cambios

obtenidos por lo implementado en la organizacion.

La evaluacion permite saber si los objetivos deotganizacion se estan
cumpliendo mediante las estrategias adoptadas es siecesario replantear la

estructura y los objetivos ya planteados.

Ayuda a los gerentes con un analisis de la sitnamél de la empresa, con la
finalidad de conocer los resultados de las esiedegplementadas, y si estas

cumplen con los objetivos planteados en la orgarina

1.3.GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE TRANSMORROSA S.A.

1.3.1. Aspectos constitutivos

1.3.1.1 Datos Historicos

Toda compafiia en la actualidad debe mantener ustidrgeadministrativa
eficiente para permanecer en el mercado es porgestdas empresas nuevas
compiten con las ya existentes en el mercado posgue creadas bajo un

administracion efectiva.

Desde entonces se nombra al gerente general desigoa la junta de socios el

cual figura en la inscripcion realizada en la sugendencia de compafia.
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Esta compafiia fue creada por un grupo de persamassa percataron de la
necesidad importante del lugar donde habitan l& cterecia de unidades de

transporte que los trasladara a lugares cercalaogablacion.

Es una compafia manejada desde sus inicios hasaatualidad de manera
empirica la cual esta formada por un directoriomgisio por los socios la cual no
pose ni una estructura administrativa que permite @xcelente gestion

administrativa.

En el Recinto Puerto ElI Morro no existe una comgaf@ transporte publico que

funcione con normalidad y frecuencia es por esda@gempanfia de transporte.

La principal caracteristicas en brindar este s&rvic la comunidad donde se
encuentra ubicada, es todo lo relacionado a losegentes de la organizacion

desde sus inicios y trayectoria que esta ha tdradta la actualidad.

1.3.1.2 Constitucién

Una empresa u organizacion para que pueda funcidelae estar constituida
legalmente para que de esta manera cumpla coreyas impuestas y con la

sociedad.

La compafia de transporte Transmorrosa esta ubmadsl Recinto Puerto El

Morro Provincia del Guayas estad legalmente cond#tue inscrita en la

superintendencia de compafias con el expedientenotd4149, fundada el 5 de
octubre del 2011 segun resolucién numero 11005945.

El contar con estas debidas inscripciones y pesmsede brindar seguridad de

uso a los usuarios que diariamente utilizan estécsa
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1.3.1.3Reglamentos

La compafia de transporte Transmorrosa S.A. paseeeglamentos los cuales
hasta la actualidad han sido solo los basicosa@®que en cada reunion deben sr

respetados.

Es aqui donde se estipulan como obligacion laessist de los socios a las
reuniones semanales, el pago de una cuota parameanin presupuesto para los

diferentes gastos que incurre la compaiiia.

Es parte del reglamento interno el uso del uniéopara los sefiores choferes y
brindar un excelente servicio, trato de calidadygfianza a los sefiores usuarios

de la compafiia

1.3.2. Recursos

Son todos y cada uno de los elementos que aportana@leu otra manera al
beneficio de la organizacién, los mismos que una gee son combinados

generan valor en las diferentes areas de la compani

Se debe mantener en uso cada uno de los recursasgpa los resultados

demuestren una efectividad dentro de la organimacié

1.3.2.1. El Recurso Humano

Es el principal capital de la compafia cada une@anocimientos habiles y
Utiles que seran utilizados para el crecimientdadenisma, poseer un capital
humano capaz de mostrar sus diferentes habilidadpsee sean aprovechadas

para el cumplimiento de los objetivos de la compafii
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1.3.2.2. El Recurso Fisico

Debe ser aprovechado de una manera eficaz parka quganizacion no posea

espacio fisico sin usar y de esta manera ser ietiécie

Es todo lo que relaciéon a espacio fisico con & quenta una compafia para
funcionar. El que una organizacion aproveche capaco fisico que tiene es

vital importancia para reducir gastos innecesarios

1.3.2.3. El Recurso de la Tecnologia

Ayuda el crecimiento de la organizacion ya que adtualidad se vive en un
mundo globalizado y la compafiia debe estar peredmios diferentes cambios
tecnologicos de la empresa.

El contar con tecnologia actual permitird a la caiii@ contar con herramientas
gue agiles para el cumplimiento de sus laboresadidas cuales deberan aportar
al cumplimiento de los objetivos trazados en laanizacion y estos deberan ser

usados de manera correcta.

1.3.3. Proceso Administrativo

Se debe tener una administracion que optimicedneaimientos del personal que
trabaja dentro de la organizacién, debe conocerfundamentos basicos que
encierra la administraciéon como tal, se debe thderazgo para poder liderar una

empresa y a su vez contar con emprendedores.

Una gestién administrativa se encargara de realiwhrs los procesos basicos de
la administracion utilizando todos .0s recursoadmisma y esta debe contar con

los 4 principios basicos de la administracion que s
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1.3.3.1. Planificacion

Se trata de planificar las diferentes estrategiae ge implantaran en la

organizacion y cumplir los objetivos de la organiaa.

Segun Stephen P. Robbins (2010) dice “Planeaciéna edefinicion de os
objetivos, establecimiento de estrategias parafagdjichos objetivos y desarrollo

de planes para integrar y coordinar actividadetsad@jo.” Pag. # 145.

Una organizacion que maneja una planificacion preM sus actividades puede
evitar incurrir en errores que son observados datdna planeacién y mediante la

misma pueden tomarse medidas de correccion.

1.3.3.2. Direccion

Es la actividad en el cual se dirige las difererdesiones que implementa la
organizacioén, los gerentes dirigen y muchas vemsnan las diferentes acciones
para cumplir los objetivos.

Para poder dirigir se debe poseer liderazgo pagdagupersonas que estan bajo la
responsabilidad cumplan con las funciones y seefotps diferentes objetivos de

la organizacion.
1.3.3.3. Control
El control es la parte en la que los gerentes olamtrlas estrategias y estructura
organizacional implementadas, verificando asi qog tesultados sean los

planeados.

El control es un proceso donde se monitorean lagotgras que son regidas con

eficiencia y eficacia la misma que deben utilizez iniembros de la organizacion
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para realizar todas las actividades necesariasa hagmplir las metas

organizacionales.

1.3.4. Servicio

Se trata del bien o servicio que se va a ofrecetliatte, la razon por la cual la
organizaciéon es creada segun las diversas necesidedlas personas las cuales
seran los potenciales clientes o usuarios de Enargcion, lo que se va a producir

u ofertar durante el funcionamiento de la compaiiia.

1.3.4.1. Transporte

En la actualidad el transporte es indispensable padas las personas, el
transportarse de un lugar a otro en muchos lugdekepais se dificultad y en

muchos casos es imposible.

El automdvil camionetas y buses que sirven comoignedra transportar a las

personas y de esta manera cubrir la necesidad tamp@ide las mismas.

El transporte encierra el servicio que ofrecen thgersas comparfias o
cooperativas de transporte por el cual los usuasalgitan sea de calidad y

seguridad.

1.3.4.2. Calidad

Los usuarios de este tipo de servicio estan dispsi@spagar precios fijados por
las diferentes organizaciones de transito peraabf medible e importante en el
cual ello se basan para escoger una compafia migpbrée es la calidad del

servicio que les esta brindado y por el cual estyado.
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Las compafias que brindan este servicio deben it@pacsus choferes con la
finalidad de que la atencién al cliente y el seovique prestan sea de calidad y el

usuario este satisfecho del servicio que se lalarin

1.3.4.3. Seguridad

Es importante transmitir a los clientes la segutidae representa utilizar el

servicio de una compafia sea este que brinde uicises un producto en general

las personas encargadas de ofrecer el serviciomdugio deben estar altamente
capacitados y ser responsables con los usuariderdes de la organizacion,

ademas la compairiias deben contar con sistemagutésad.

El tema seguridad esta enmarcado en salvaguardaialy carga de los pasajeros
con la finalidad de convertirse en una companiabginela un servicio de calidad

basado en seguridad.

La seguridad es el factor fundamental al momentdratdadar personas de un
lugar a otro la capacitacion constante es primbrdaa reducir riesgos al
momento de prestar el servicio.

En la actualidad el gobierno maneja la seguridakh éransportacién de personas
con la finalidad de que el servicio prestado telg@eguridad necesaria para

salvaguardar la vida de los usuarios.

1.3.5. Financiamiento

1.3.5.1. Presupuesto

Se refiere a cantidades estimadas para ser cusiog futuros que incurre la
organizaciéon, es importante manejar un presupugstopermita conocer hasta
donde la compafia puede cubrir sus gastos seansest@strales o anuales.
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Se debe elaborar mediante plazos estimados y lmsadurecios de gastos reales
que no permitan caer en el error al momento deoedalel presupuesto en las
diferentes areas de la compainiia, los presupuesangaplazo permiten conocer
gasto de un afio en adelante. Es la manera masd@cgdlanear los gastos
anticipados de la compafiia basada en las difergmtegsione en diferentes
costos los cuales son analizados al momento deralaél mismo, el cual cubrird
las necesidades de adquisicion y consumo de lesedies departamentos de la

compafia.

1.3.5.2.Autogestion

Mediante la autogestion los directivos de la corfgpaiodran conseguir medios
para ayudar a cumplir con los objetivos que se th@rado, el hacer que los

colaboradores formen parte de la autogestion pamglr con los objetivos.

La autogestion que realiza la junta de socios ebnente importante en una
compafia de transporte ya que ellos podran aceaaechos beneficios segun las
nuevas leyes aprobadas en el gobierno actuahljtr que ellos realicen sera de

vital importancia para el cumplimiento de una aasign eficiente.

Seré las diferentes gestiones que realizan logtidios 0 accionistas de una
compaiiia para obtener un financiamiento o un baogfiropia para la compafiia

lo cual es tramitado por la misma dirigencia.

1.4. MARCO LEGAL
Segun la ley de transporte terrestre del Ecuaddadeque esta compafia forma

parte dl grupo de transporte terrestre comercibladéculo 63 de la ley antes

nombrada.
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Ademas en el Art, 67: Permiso de operacidon egud thabilitante en el cual el
Estado concede a una persona juridica que cumpldosorequisitos legales la
faculta de establecer y prestar los servicios desporte terrestre comercial de

personas y/o bienes.

En la seccion V y IV de esta ley trata especificabmede los permisos y

autorizacion de operacion de las compafias deptaiesen Ecuador.

Del Régimen Administrativo: De las operadoras dhelgporte terrestre.

Art. 77.- Constituye una operadora de transpomegee, toda empresa, ya sea
ésta comparfia o cooperativa que habiendo cumplitiotedos los requisitos
exigidos en esta Ley y su Reglamento, haya obtetedalmente el titulo
habilitante, para prestar el servicio de transpteteestre en cualquier de sus

clases y tipos.

La Ley de Compainiias, para toda compafia es impertamocer y entender las
leyes que relacionan los permisos de operacion compariia.

Las ordenanzas municipales y permisos de funci@ramies parte de la

documentacién que debe tener la compafia para podgonar de manera legal.

Solicitud de inscripcion de transporte en la di@ccterritorial competente al

ministerio de transporte.

Licencias profesionales de transito de los condastoseguros obligatorios de

accidentes de transito SOAT, y certificado de iéaisnecanica vigente.

Registro Unico del contribuyente RUC.

Permisos del cuerpo de bomberos y de funcionamMaotocipal.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion esta basado en diogj@es basicos como lo es el

enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo lesles ayudaran a los diferentes
trabajos de investigacion.

2.1.1. Enfoque Cuantitativo

Segun Hernandez Roberto (2006) considera “El emfoqualitativo: Usa la
recoleccién de datos para probar hipétesis, cea ba la medicion numérica y el

analisis estadistico.” Pag. # 5

Este enfoque se basa en la recoleccion de datosuédes al ser analizados se
conocen los patrones de comportamiento del trabagstigativo y por el cual se
puede probar teorias mediante la medicion de datmgricos.

2.1.2. Enfoque Cualitativo

Segun Hernandez Roberto (2006) considera “El emfamguantitativo: Utiliza la

recoleccion numérica sin medicidbn numérica.” Pag). #

Este enfoque se basa en la recoleccion de dataddsaen las experiencias de las
personas la recoleccion de datos se va desarrolldodante el estudio del

investigador.
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Es importante saber que para todo trabajo vistdedea enfoque cientifico tiene
como resultados bases confiables, las cuales puselende manera tedrica y
empirica, con una excelente investigacion se pdadeespuestas a problematicas

existentes.

Esta investigacion es considerada cualitativa, i@ nos permitié conocer los

diferentes cambios de actitud y motivacion quereatéctando a la compaiiia

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Todo proyecto debe ser factible viable y de reei@g el mismo que al ser
evaluado se obtengan los resultados, para esto cahsar con etapas de
diagnéstico, planteamiento y fundamentacion teGg@or eso que al realizar la
investigacion a la compafia de transporte se obsgue este trabajo de
investigacion posee estas caracteristicas, la misyua son prescindibles para

llevar a cabo la investigacion.

La metodologia brinda conocimientos estables lo lgugermite al investigador

que el conocimiento sea comunicable en las difegseduiteas que se desenvuelve.

En la actualidad el conocimiento avanza cada deendos diferentes campos ya
sea por intercambio del mismo o los avances tegicaé que es de vital

importancia para el desarrollo de una investigacion

Con el estudio cualitativo se da solucién a lafdk una estructura organizacional
en la Compafia de Transporte Transmorrosa S.A.amedila utilizacion de

técnicas tales como:
» Interpretacion del problema

» Genera su hipotesis

» Se genera datos segun el criterio del investigambatiante la observacion
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En la presente investigacion se plantea la propuwbsiuna posible solucién de la
falta de una estructura organizacional en la coiapdé transporte Transmorrosa
con el apoyo de investigacion que le permita olstRmelamentacion tedrica en la

presente propuesta.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Existen varios tipos de investigacion por lo queseede a describir cada uno de

ellos:

2.3.1. Investigacion descriptiva

Se identifican las diferentes conductas y actituosguiere de conocimientos del
area que esta estudiando o investigando se basaadincon la mayor precision

posible.

Esta basada en que el investigador describe todadayuna de las situaciones y

eventos que encuentra en la investigacion.

El detallar todo lo que se pueda observar permitita investigacion describir

cada uno de los factores que inciden en la investg

2.3.2. Investigacion Bibliografica

Se utilizan documentos que permitan conocer y coanpas diferentes enfoques

y asi ampliar los conocimientos permitiendo plantearopuesta de este trabajo.

Este trabajo fue basado en consulta de texto, demia® y libros con relacion al
desarrollo de un disefio organizacional de difeseatdores con puntos de vistas
distintos los cuales permitieron conocer mas addodjue encierra el tema de la

investigacion.
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2.3.3. Investigacion de Campo

En este tipo de investigacion los estudios sonzadbs en el lugar donde estan
ocurriendo los hechos con la finalidad de analidascribir las causas que lo

estan originando y a su vez obtener los efectomdgho.

La investigacion de campo encierra lo empirico ya estara ligada a las personas
y se basara en la observacion de los acontecirsieletdtas mismas dentro y fuera

de la organizacion.

En esta investigacion de campo, se utilizara, eofacion y encuesta las mismas

que recolectaran la informacion necesaria paratiediajo de investigacion.
2.4. METODOS
Segun Carlos Eduardo Méndez Alvarez (2006) dicentiEtodo lo constituye el

conjunto de procesos que el hombre debe de emprend& investigacion y
demostracion de la verdad.”. Pag. # 238.

El método es un conjunto l6gico de acciones pataneb el resultado de una
investigacion, el fin de la investigacion determénal método que se necesitara
implementar.

Segun Méndez existen 6 tipos de meétodos los caaldstallan a continuacion:
2.4.1. Método de Observacién

Se percibe ciertos rasgos de manera espontaneadtes se toman por escritos
para luego ser evaluados, se deben definir cugll g®pdsito de la observacion y
de esta manera obtener la mayor informacién ndeegmra el trabajo de

investigacion.
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La observacion permite conocer las diferentes ualdg que desarrolla el
problema de investigacion.

2.4.2. Método Inductivo

Esta forma parte de un andlisis ma&s ordenado Yy reotee formado de
razonamiento y argumentos, parte desde la obseérvdei fendmenos hasta llegar

a conclusiones y premisas que explique la situazi@momeno.

2.4.3. Método Deductivo

Este método va de lo general a lo particulata de que casos generales tengan
explicaciones particulares, es decir estudiar laride general de fendmenos
explicada en hechos particulares del mismo. Manteeehos muy generales con
explicaciones particulares permite que el invediigaestudie de manera muy

particular un tema muy general

2.4.4. Método de Analisis

Mediante este método el investigador conoce ladesl establece la relacion
causa-efecto médiate la identificacion de cadadedas partes que forman la
realidad.

Se estudia las relaciones directas que tienenelamssl personas con el trabajo de
investigacion sus diferentes actitudes y apreamesiaa la misma lo que permite
analizar la realidad dl trabajo de investigacion.

2.4.5. Método de Sintesis

Al interrelacionarse los elementos generan un obyetl relacionarlos con el

problema se crean las explicaciones usando losedifes estudios.
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Se ha detallado los métodos validos en procediosene investigacion, es
importante tener en consideracion que los difesentgétodos se pueden

desarrollar en problemas de investigacion de diteseindoles.

2.5. TECNICAS

Las técnicas de investigacion son instrumentoslosncuales se facilitara el
proceso de investigacion y se reunird informaciélevante, las técnicas a

utilizarse en el presente trabajo son las de tgouhental y de campo.

2.5.2. Entrevista

Mediante el dialogo planificado permite obteneroiniacion y profundizar el
tema de la investigacion, que da conocer a fon@b €si la realidad del trabajo
investigativo. La entrevista es una técnica qualasaial investigador analizar los
criterios emitidos de manera abierta pos el ergtado.

2.5.1. Encuesta

Es un conjunto de preguntas elaboradas para obigioemacion relevante de
fuentes relacionadas directamente con el trabajmdstigacion los cuales son
necesarias para la investigacion. Instrumento goéajante el cual se establece el
diagndstico, la factibilidad y la propuesta delefiis organizacional de la

compafia de transporte Transmorrosa S.A.
2.6. INSTRUMENTOS
Estos se disefiaran con relacion a las necesidaties/dstigador y con relacion a

las técnicas escogidas por el mismo las cualesndigmditar la obtencién de

informacion confiable para la presente investigacio
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2.6.2. Guién de entrevista

Interaccion directa con los socios de la compagigrahsporte Transmorrosa lo

cual permitira obtener informacioén relevante.

2.6.1. Cuestionarios:

Nos permitira obtener informacion de un mayor nomge personas como los

clientes de la compafia de transporte Transmorrosa.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. POBLACION

La poblacion de este presente trabajo estan inamos los clientes de la

compaiiia de transporte Transmorrosa.

El universo del presente trabajo estara confornpmda poblacion total de la
Parroquia El Morro a la cual pertenece nuestragoidoh meta El puerto EI Morro

segun el Inec afio 2010 el total de pobladores é9ti@ personas.

CUADRO #5: Poblaciéon

DISTRIBUCION FRECUENCIAS TECNICAS
Poblacion 5019| Encuestas
Socios 43| Encuestas
Gerente 1| Entrevistas

Fuente: INEC y Compaiiia de Transporte Transmof3osa
Elaborado por: Liseth Espinales Lindao
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2.7.2. Muestra

Es aquella parte representativa de la poblacidisiezx varios tipos de muestras
las cuales se adaptan segun el trabajo investigatikealizar es por eso que se

detallaran las principales a continuacion.

Muestra probabilistica: En este tipo de muestreo se seleccionan las rasest
mediante procedimientos al azar en el cual cadmezi® que conforma la
poblacion tiene probabilidad de ser escogido apte de muestreo es el mas

aconsejable pero en ocasiones no es posible aptét.p

Muestra no probabilistica: lamado también muestreo circunstancial ya que los
elementos no tienen definido la probabilidad de iseluidos no garantiza la
representatividad de la muestra, los principalgsosti de muestreo no

probabilisticos son:

Para este trabajo de investigacion se procedeydliaar encuestas y entrevistas
Para los socios se procedera a realizar encudstad® socios que forman parte
de la compaifiia.

A los usuarios se realizara una encuesta el tetalothlacion es de 5019 a lo cual
se procederd a realizar la muestra probabilistiediante formula a la poblacién
para obtener una muestra de todo la poblacion @ueestda tomando en

consideracion.

Se realizara una entrevista al Sr. Lino Wilson gdigura como Gerente General

de la compafia de transporte Transmorrosa S.A.

2.7.2.1. Célculo de la Muestra

Al realizar la observacion directa se detectd cmuenformacion que pueden
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proporcionar cada uno de los involucrados es imptetpara la investigacion se
procedid a realizar una encuesta directa a cads adcios de la compafiia de

transporte Transmorrosa con una totalidad de 43®pes.

Ademas se aplico el tipo de muestra probabilistiaea obtener informacion
acerca de los clientes de la compafia este muestogerra a una poblacién como
un todo y mediante una férmula se obtiene la maestn relacion a toda la

poblacion

Para realizar la muestra probabilistica se realiza formula que viabilice el

trabajo investigativo:

K2.p.qg.N

e (N-1) + K2. p. q

Aplicacion de Valores.

N= Poblacién = 5019

n = Muestra = 357

K = nivel de confianza = 95% = (1,96)?
p = probabilidad que ocurra = 0,50

e = margen de error = 0.05

g = probabilidad que no ocurra = 0,50

Kp.qgN
n=
£(N-1) + K2. p. q
(1.96¥ 0.50 * 0.50* 5019
n=

(0.09)(5019-1) + (1.96)* 0.50 * 0.50
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3.8416* 0.50 * 0.50* 5019
n=----—-———————————————————————————
0.05*5018+ 3.8416* 0.50 * 0.50

3.8146*0.50*0.50*5019
N ===
12.545 + 0.9604

n =4820.2476 / 13.5054
n= 357
n =357 tamafio de la muestra de la poblacién de beiigduos.

Dando como resultado que el total de la muestcaallse realizé las encuestas es
de 357 personas de la poblacion total, aclarandoegtas seran dentro de lo que

es el Puerto El Morro.

2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1. Procedimientos

La presente investigacion se desarroll6 tomando ceanta el siguiente

procedimiento:

Planteamiento del problema

Revisidén bibliogréafica

Definiciéon de la poblacién, Seleccion de la muestra
Consecucion del sistema de variables

Elaboracion del instrumento

Ensayo piloto del instrumento

Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

Conclusiones y recomendaciones

Formulacién de la propuesta

V V.V V V V V V V V YV

Preparacion y redaccion del informa final
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Los procesos que se desarrollaron en este estahtgaron con un conjunto de
técnicas y habilidades que permitieron emprendéa @westigacion, con la
finalidad de comunicar a las personas interesamaselsultados de una manera

clara y sencilla.

Permitiendo comprender de forma posible los datdetgrminar por si mismo la

validez y confiabilidad de las conclusiones y ipericia del estudio.

2.8.2. Procesamiento y Analisis

La informacién se procesoé en funcion de las tésngcanstrumentos a utilizar de
esta manera se conocio la realidad en el ambionioty externo de la compafia

de transporte Transmorrosa S.A.

El proceso de la informacion que es proporcionamdgs técnicas de recoleccion
fue basado en criterios formales que permitierderady la informacidn necesaria

para conocer las perspectivas de los usuariosigssde la compafiia.

Se procedio a la tabulacion de los datos con Hlifiad de establecer tendencias

que permitieron analizar el grado de concentrag®las variables en estudio.

Se realiz6 el analisis de toda la informacion oiozmediante la aplicacion de las

técnicas e instrumentos.

El lenguaje es claro y sencillo de facil interpcéia para las personas a las cuales
se presenta el trabajo de investigacion, la misoma l@s permite conocer la
situacion actual de la compafia, basadas en da#dssrproporcionados por
usuarios, socios y gerente de la misma. El anaisiks datos fue basado en el
resultado obtenido de las encuestas, el mismo gflejara los diferentes
resultados llevados a porcentajes totales de waaae las preguntas realizadas a

los encuestados. Y obteniendo informacion veraz.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACIO DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cbmo es el manejo actual de la administracion da tompafia?

En la actualidad existen una administracion redéizpor el gerente general que
solo se trata de realizar los diferentes tramites dp la compafiia como o es de

mantener al dia los impuestos y la coordinacidlasleutas con el encargado.

Solo estan dirigiendo empiricamente la compafieuld demuestra que necesita
una administracion basada en experiencia y conenims que pueda dirigir y
distribuir de manera efectiva los diferentes reasirque posee y debe tener la

compafia de transporte Transmorrosa S.A.

Las decisiones a tomar se las pone en consideraoidrios socios llegando a
consenso Yy poder realizar las actividades y megliasto considerar las mejores

opciones que permitan mantener la compafia deatmmercado.

2. ¢Qué piensa de una estructura organizacional?

Para él es necesario contar con personal capargleld organizacion y que este
distribuida de manera correcta basados en un gngana con objetivos estables
gue permitan crecer a la companiia y sobre todaldarinn excelente servicio a la

comunidad.
La necesidad es urgente ya que al tener solo 2 ddi@seacion no han podido

implementar este tipo de administracion en la cditgpg para poder competir en
este sector ven la importancia de aplicar esta@sata dentro de la compainiia.
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3. ¢Cree que es necesario contar con valores éticogoliticas?

Aunque su administracién es empirica los valoresp®ison parte del dia a dia es
un parte fundamental que les permiten cumplir canservicio de calidad y

brindar la confianza a los usuarios de la compaiiia.

Conocer lo que significa manejar y respetar palities muy importante para que
puedan adaptarse a cambios que implican implememtarestructura en una
compafiia que se ha manejado empiricamente duraseids.

Los valores muestran como es cada persona y Siesegmplementar en una
compafia se tendra una fortaleza que el usuasipetaria y se identificaria con la

organizacion.

4. ¢Qué opina sobre capacitacion?

El entrevistado opina que es importante manejarscde capacitacion para que el
servicio que se brinda a los usuarios sea de dajidaque esta es la puta que
necesitan las compafias que estan iniciando sumekalpara crecer y ser

aceptadas dentro de la comunidad en la que saal&sar

Para €l los choferes deben ser parte de cursogpadeitacion ya que son ellos los
que estan en constante contacto con los usuasos Ya imagen de la compafia
los cuales brindan la confianza para que esta coimpsea utilizada por los

usuarios tanto dentro la poblacion donde esta daicamo los lugares aledafio.

La capacitacion permitira conocer de manera mas damo es el trato que se
debe proporcionar a los usuarios. En la actualisage aplican estos cursos en la
compafia ya que al no contar con los conocimientxesarios no han dado
prioridad a la capacitacion de los choferes y socjae forman parte de la

compainiia.
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3.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Encuesta realizada a los clier de la compafia de transporte Transmorrose

1. ¢Condicion del informante?

TABLA # 1: Condicion del informante

ITEM VALORACION (f) (%)
HOMBRE 167 47

1 MUJER 190 53
TOTAL 357 100

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 2: Condicion del informante

,Condicion del informante??

B HOMBRE
| MUTER

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la@dAransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

Se realiz6 esta pregunta con la finalidad de meldirso de este servicio en
hombres y mujeres, al consultar a los usu se obtiene que un 53% de usua
son mujeres y un 47% son hombres lo cual refla@splo existe una peque
porcentaje de diferencia entre ambos y que lasresigon las que mas optan

usar este servicio.
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2. ¢Qué opina del servicio que brinda la comrafiia de transporte

Transmorrosa S.A."

TABLA # 2: Servicio que brinda la compaiiia

ITEM VALORACION (f) (%)
EXCELENTE 212 59

MUY BUENA 77 22

BUENA 62 17

2 REGULAR 6 2

MALA 0 0
TOTAL 357 100

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @transporte Transmorrosa S.A.
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

GRAFICO # 3: Servicio que brinda la comparfiiz

éQue opina del servicio que brinda la
compania de transporte Transmorrosa S.A.?

2o 0%

m EXCELENTE

MUY BUENA
BUEMNA

m REGULAR

= MALA

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: LisetEspinales Linds

Al consultar a los usuarios sobre lo que piensan acaicsedvicio que brinda |
compafia de transporte Transmorrosa, el 59% denlosestados aseguran qu
servicio es excelente, un 22% que es muy buenergc®, 17% que es buenc
solo un 2% que el rvicio es regular, brindar al usuario un excelesgpricio es
dar importancia al cliente y saber que se cuentacboferes que trasmiten e

confianza.
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3. ¢De las siguientes caracteristic cuales considra que deben tener [e
compafiaTransmorrosa S.A."

TABLA # 3: Caracteristica de la compaiiia

ITEM VALORACION () (%)
CALIDAD 197 55
SEGURIDAD 100 28
RESPETO 41 11

3 CORDIALIDAD 19 5
OTROS 0 0
TOTAL 357 100

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la@dAransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 4: Caracteristica de la compafiia

éDe los siguientes caracteristicas cuales
considera que deben tener la compainia
TransmorrosaS.A.?

mCALIDAD

m SEGURIDAD
RESPETO

m CORDIALIDAD

m OTROS

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

Al realizar esta pregunta los encuesti en la mayoria piensan que la calidad

servicio debe ser una de las principales caratiter$sde estcompafiicteniendo
como resultado que Calidad un 55%, seguridad cor2&¥ Respeto 11¢
cordialidad 5% y otros 0. Es importante para los usuarios ga compafia

brinde un serviciale calidad seguro y con resy.
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4. ¢Cual es el nivel de uso de este servic

TABLA # 4: Nivel de uso

ITEM VALORACION ) (%)
SIEMPRE 226 63
CASI SIEMPRE 38 11
ALGUNAS VECES 84 24
CASI NUNCA 9 3
NUNCA 0 0
TOTAL 357 100

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

GRAFICO # 5: Nivel de uso

¢Cual es el nivel de uso de este servicio?

2% 0%

W S5IEMFRE

B CASISIEMPRE
ALGUNAS VECES

m CASINUNCA

BNUMNCA

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la@dAransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: Liseth Espinales Linc

Para conoceel nivel de frecuencia con el cual n el servicio de esta compar
los usuarios se realiza la pregunta de la cuabsene que ela totalidacun 63%
siempre lo utilizan24% algunas veces, 11% (siempre y solo un 3% casi nui
utilizan este servicio.
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5. ¢Considera Ud. Que el servicio de transporte de laCompafia

Transmorrosa S.A. ha cambiado desde sus inicios lasahora?

TABLA # 5: Cambios en el Servicio

ITEM VALORACION ) (%)
S 276 77

5 NO 81 23
TOTAL 357 100

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 6: Cambios en el Servicio

éConsidera Ud. Que el servicio de transporte
de la Compaiia TransmorrosaS.A. ha
cambiado desde sus inicios hasta ahora?

5|

mNO

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aranporte Transmorrosa S.A.
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

Para conocer cual ha sido el desarrollo que harattwsta compafiia ctransporte
frente a sus clientese realizo esta pregunta teniendo como resultadaiq77%
dicen que si existen camls desde sus inicios hasta la actualidad 23% dicen

que no.
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6. Cambios que debe realizar la compafia Transmorrosa.A.

TABLA # 6: Cambios que debe realizar

ITEM VALORACION () (%)
UNIDADES DE 31 9
TRANSPORTE

6 CHOFERES 258 72
UBICACION 68 19
TOTAL 357 100

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la@dAransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: LisetEspinales Linds

GRAFICO # 7: Cambios que debe realizar

éDe los siguientes items cuales serian los
que debe cambiar la compaiiia de transporte
TransmorrosaS.A.?

19%
m UNIDADES DE TRANSPORTE

W CHOFERES
UBICACION

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Tnsmorrosa S.A.
Elaborado por: Liseth Espinales Lin

Para conocer cualeerial los cambios que desean los usuarios se realicéan
compafia se dieron 3 opciones a escoger por l@siasuos cuales en su mayo
respondieron que con 172% los choferes deben ser cambiatasbicacion con

un 19%y por ultimo la: unidades de transporte con un 9%.
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7. ¢Como califica el trato de los choferes de la Comp& de Transporte

Transmorrosa S.A."

TABLA # 7: Trato de los choferes

ITEM VALORACION ) (%)
EXCELENTE 174 49
MUY BUENA 102 29
BUENA 75 21

7 REGULAR 6 2
MALA 0 0
TOTAL 357 100

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 8: Trato de los choferes

¢Como califica el trato de los choferes de la
Compania de Transporte Transmorrosa S.A.?

2% 0%

B EXCELENTE

m MUY BUENA
BUEMA

B REGULAR

H MALA

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

Para verificar elrato que brindan los choferes y como este seidecipor los
usuarios se tiene como resultado tiene: exce con un 4%, muy buena con
3%, buena 35% y regular 37% y mala con 22% dandotar que se tiene |

gran problema en el trato de los chof
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8. Recomendaria da Compafiiade Transporte Transmorrosa S.A

TABLA # 8. Recomendaria a la Compafiia

ITEM VALOR ACION (f) (%)
S 342 96

8 NO 15 4
TOTAL 357 100

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la @Aransporte Transmorrosa ¢
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

GRAFICO # 9: Recomendaria a la Compariia

é¢Recomendaria Ud. A la Compainia de
Transporte TransmorrosaS.A.?

S|

mMNO

Fuente: Encuesta realdaa los clientes de la CIA. de transporte TransvsarS.A
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

Para conocer que tan identificar cual es el graeleahfianza que los client
tienen para con la compafia se procedi0 a pregusitaecomendaria a
compafia lo cual tenemos que un 96% si recomensiarido casi la totalidad

los encuestados y solo un 4% no lo h
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Encuesta realizada a los socios de la compafia daarnsporte Transmorrosa
S.A.

1. ¢Posee un buen ambien organizacional la compafia dd ransporte
Transmorrosa S.A."

TABLA # 9: Ambiente organizacional

ITEM VALORACION () (%)
Sl 42 98

1 NO 1 2
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 10: Ambiente organizacional

éPosee un buen ambiente organizacional la
compania de Transporte Transmorrosa S.A.?

2%

(ST
B NO

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

Para saber si estan o no de acuerdo con el ambigyarizacional que existe
la compariia seealiz¢ esta pregunta la cual da como resultado que eld8hkis
socios dicen si y solo un 2% que no existe un amdierganizacions
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2. ¢Considera eficaz la gestion de los directivos dea Icompafia de
transporte Transmorrosa S.A."

TABLA # 10: La gestion de los directivos

ITEM VALORACION ) (%)
MUY DE ACUERDO 33 77
DE ACUERDO 10 23
INDIFERENTE 0 0
2 EN DESACUERDO 0 0
MUY EN 0 0
DESACUERDO
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: LisetEspinales Linds

GRAFICO # 11: La gestion de los directivos

cConsidera eficaz la gestion de los directivos
de la compania de Transporte Transmorrosa
S.A.?

0%
o
- A[_OA

= MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO
MDIFERENTE

m =N DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

Para medir la gestion de los directivos la compafiia se le pregunto se
pregunto en una escala de muy de acuerdo a mugudeda a los socio y Ic
resultados son uri7% muy de acuer, un total de23% de acuerc e indiferente,

en desacuerdo y muy desacuerdo

68



3. ¢Conoce Ud. Las tareas que desipefian dentro de la compafiia

TABLA # 11: Tareas que desempefian

ITEM VALORACION (f) (%)
S 36 84

3 NO 7 16
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

GRAFICO # 12: Tareas que desempefian

éConoce Ud. Las tareas que desempenan
dentro de la compania?

S

mNO

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aansporte Transmorrosa <
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

Paraconocer si las tareas estan bien definidas destta drganizacione realiz6
estapregunta que entre los socilas pocas tareas administrativas que efec
son conocidas por cada uno de en un 84% si las conocen y un 16% que n

conocen.
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4. ¢Existe algun tipo de presupuesto dentro de la corafiia?

TABLA # 12: Presupuesto

ITEM VALORACION ) (%)
S 27 63
4 NO 16 37
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aansporte Transmorrosa &
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

GRAFICO # 13: Presupuesto

¢Existe algun tipo de presupuesto dentro de
la compania?

m Sl

B NO

uente: Encuesta realizada a los <s de la CIA. de transporte Transmorrosa S.A.
Elaborado por: LisetEspinales Linds

Para conocesi se maneja un tipo de presupuesto dentro deg@nmacion s
realizo esta preguntlos socios el resultado queat®#uvo es de un si 63% vy |
37% el cual ngoseerun presupuesto estable, aunque se tiene una baseal

empezar a realizar cambios si lo des
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5. ¢Cree Ud. Que se estan respetando los niveles dajguia dentro de la
compaiiia?

TABLA # 13: Niveles de jerarquia

ITEM VALORACION () (%)
SIEMPRE 38 88
A MENUDO 2 5
A VECES 3 7
5 CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aansporte Transmorrosa &
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 14: Niveles de jerarquia

éCree Ud. Que se estan respetando los
niveles de jerarquia dentro de la compahia?
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Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

Para saber si los niveles de jerarquia son respetdentro de esta compa
tenemos en una escala de siempre a nunca, lotados son: siempre con
88%, con un 7% a veces y a menudo 5%, casi nuncag/tiene un 0% entre |

respuestas de los soc
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6. ¢Con que frecuencia participa en las decisiones gge toman en l¢
compaiiia?

TABLA # 14: Participacion en la toma de decisices

ITEM VALORACION ) (%)
SIEMPRE 37 86
A MENUDO 4 9
A VECES 1 2
6 CASI NUNCA 0 0
NUNCA 1 2
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 15: Participacion en la toma de decision

¢Con que frecuencia participa en las
decisiones que se toman en la compahia?

3% 0% 2%
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AVECES
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Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

Para conocer la frecuencia con la que los sociovdo parte en la toma
decisbnes se realizo esta pregunta y se obtiene comtia#s en una escala
siempre hasta nunca se obtuvo ciempreforman parte en la toma de decisio
con un 86%,a menud con 9%, a veces y nunca con un 2%asi nunca con u
0%.
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7. ¢Cree usted que seeben implementar cursos de capacitacion dentro ¢
la compafiia?

TABLA # 1t Implementacién de cursos de capacitacic

ITEM VALORACION ) (%)
SI 43 100

7 NO 0 0
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorr¢ S.A.
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

GRAFICO # 16 Implementacién de cursos de capacitacic

éCree usted que se deben implementar
cursos de capacitacion dentro de la
compania?

0%

m sl

ENO

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aansporte Transmorrosa <
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

Con relacion ad capacitacion srealizo esta pregunta a los sixcki estarian ¢
acuerdo cofimplementar curscde capacitacion por lo que ellos respondie
resultados positivoya queen un 100% si esta de acuessoque s
implementen cursos de capacitacion y @ndo el no con un 0%.
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8. ¢Esta de acuerdo con la implementacion de una estruca organizacional

en la compafia?

TABLA # 16: Implementacién de una estructura organizacionz

ITEM VALORACION (f) (%)
MUY DE ACUERDO 38 88
DE ACUERDO 3 7
INDIFERENTE 2 5
8 EN DESACUERDO 0 0
MUY DESACUERDO 0 0
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aransporte Transmorrosa <
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 17: Implementacién de una estructura organizacion:

éEstade acuerdo con la implementacién de
una estructura organizacional en la
compania?
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m DE ACUERDO
INDIFERENTE
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= MNMUY DESACUERDO

Fuene: Encuesta realizada a los socios de la CIA. aesporte Transmorrosa S
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

Al momento de plantear la pregunta para conocertauele acuerdo estan cor
implementacion de una estructura organizacionalbsiere en la escala de mi
de acuerdo a desacuerdo como resultado un 88% enaguwerdo, con un 7%

acuerdo, un 5% indiferente y un 0% en desacuerdaydesacuerd
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9. ¢Conoce alguna estrategia administrativa dentro dia companiia’

TABLA # 17: Estrategia administrativa

ITEM VALORACION ) (%)
Sl 0 0

9 NO 43 100

TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aansporte Transmorrosa &
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 18: Estrategia administrativa

éConoce alguna estrategia administrativa
dentro de la compaiia?

0%

ms|

ENO

FuenteEncuesta realizada a los socios de la CIA. depaate Transmorrosa S.
Elaborado por: Liseth Espinales Lint

Es importantesabe si conocen una estrategia administre dentro de la
compafiia por lo cual se realizd6 esta pregunta ridoieccomo restado los
resultados en stotalidad esque no conoceron un 100% lo cual se puede

gue no hay una estrategia administrativa s o existentalentro de la compaf
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10. ¢ Consideran que se estan cumpliendo el objetivo dieslos inicios de |

.

C

compafia?
TABLA # 18: Cumplimiento de objetivo
ITEM VALORACION ) (%)
Sl 35 81
1 O NO 8 19
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta realizada a los socios de lad&Aansporte Transmorrosa &
Elaborado por: LisetEspinales Lindz

GRAFICO # 19: Cumplimiento de objetivo

éConsideran que se estan cumpliendo el
objetivo desde los inicios de la companhia?

0%

Sl

= PNO

Fuente: |cuesta realizada a l0s soclos de la. de Transporte lransmorrosa S.A..
Elaborado por: Lisethdpinales Linda

Para conocer si los objetivos se estan cumplienda@acion a lo esperan de

compafiia se tiene como resultade un 81% piensa que si se esta cumplien:

objetivo y un 19% que no. Esta pregunta se lazaaon relacion al crecimien

de la compafiia.
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3.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1. Conclusiones

1. Manejar una compafia de manera empirica no es impetb para que se
adapte a cambios que le permitan implementar uman&tracion basada en

conocimientos y experiencia.

2. La predisposicion de crecer en una organizaciéaltamente indispensable
ya que les permite obtener mayores logros la cebérda estar basada en
valores y politicas y de esta manera ver realizegiapletamente a la

compafia.

3. Para los conductores es importante formar partsleliferentes planes de
capacitaciones ya que ellos son los que estan eiaato directo con los

usuarios, con la finalidad de brindar un excelset®icio.

4. Es importante el servicio que brinda y el trato geele da al usuario y se

puede constatar que los usuarios estén conformmesl t@ato de los choferes.

5. Una estructura organizacional acorde a la necesidagituacion de la
compafia de transporte Transmorrosa S.A. lograadna@nistracion efectiva

de la misma.
6. Los resultados de las investigaciones determinaedasidad de implementar

una estructura organizacional en la Compafiia daspoate Transmorrosa
S.A.
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3.3.2. Recomendaciones

1. Aplicar una administracion con bases y fundamempos le permita a la
compafia desenvolverse, crecer y competir en etaderadaptandose a los

cambios que este genera basados en una admiristedigiente.

2. Implantar una cultura organizacional en la cuaestablece y dan a conocer la
mision vision, objetivos, valores y politicas dectanpafiia a todos y cada uno
de las personas que forman parte de la compaftiamsporte Transmorrosa
S.A.

3. Proporcionar un manual a los conductores, el ceamimjira brindar un
servicio de calidad y cumplir con los objetivoszidos para que estos sienta
la seguridad de que su trabajo esta siendo analigaibservado de manera

general.

4. Realizar planes de capacitaciones anuales que myutlerecimiento laboral
tanto de los diferentes departamentos como de dogluctores lo cual
permitira brindar excelente servicio y satisfaesrmecesidades de los clientes,

y cumplir con una gestion administrativa eficiente.

5. Una estructura organizacional permite cumplir acas1dbjetivos trazados por
la compafia al adaptar una a la misma esta puedplicicon los objetivos y

mantener una gestion administrativa eficiente.
6. Aplicar una estructura organizacional en la comgalfiie transporte

Transmorrosa S.A. la cual es una guia para la astmsicion que permite

distribuir los diferentes puestos y colaboradom# de la misma.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIV A
DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSMORROSA S.A.
RECINTO PUERTO EL MORRO DEL CANTON GUAYAQUIL

PROVINCIA DEL GUAYAS. ANO 2013

4.1.PRESENTACION

El disefio organizacional es un factor importantetrdede una compaifia, es una
base en la cual se construye lo que se desea makgaterior e interior de la
compafia, es aqui donde se establecen los objethiegn y vision que es el
camino al que se pretende llegar, y la estructara @mpresa con cada una de las

partes que esta deben poseer.

El disefio se realiza para mantener una un confitdzeen cada uno de los
diferentes departamentos de la compafiia que lokeadygs estén en los puestos
necesarios con la finalidad de cumplir con los e de la compaiiia, el
servicio de transporte es fundamental y esta mtado directamente en el estilo

de vida de las personas en general.

La compafia de transporte Transmorrosa S.A. deher tdirectrices que le
permitan a los miembros de la compafia asumir comigos para el logro de los
objetivos y de esta manera brindar servicios deladl Se deben mantener los
compromisos de calidad y confort tanto del ambi@miErno como externo de la
compafia, con el fin de imponerse ante una postigetencia se debe trasmitir
los compromisos adquiridos por la compafia.

Se propone para la compafia un disefio organizadiasado en el modelo de

Richard Daft el cual permitira trabajar tanto eragibiente interno como en el
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externo, trabajar bajo una administracion estretégi en ase a resultados
efectividad.

4.2DATOS DE IDENTIFICACION

La Compafiia de TranspoiTransmorrosa S.A. estiicada en el Recinto Pue
El Morro constituida legalmentmediante el registro oficial mercantil y
superintendencia de compafias como una compaiideyservicio de carga

pasajeros, fundada el 5 de octubre del -

Con Reggtro Unico del Contribuyente: 0992746300
Puerto El Morro, Guayas, Ecuac Av. Principal
Teléfono 252981

Gerente General Lino Escalante Wil

El logo de la compafia es el siguier

Inscrita en la superintendencia de compafiias cdotahce 43 socios/accionist

segun resolucion 110005¢
Cuentan con vehiculos nuevos y cémodos los cualesiten escoger si necesil

transportar cargar o solo servicio de pasajeragigacuenta con camionetas dc

cabina y autos que permitirdn cullasnecesidades de los usuar
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Los cuales estan debidamente identificados corogd de la compaiiia, esto
permitira conocer e identificar los vehiculos quatenecen a la compafia y

mantener la confianza en la misma.

4.3.JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Compafia de Transporte Transmorrosa S.A. alomtac con una estructura
organizacional no posee las bases administrativasigbe tener una organizacion
para mantener y competir en el medio en el cuallesempefa y al ser una
compafia con solo dos afios en el medio se ha venaejando de manera

empirica lo cual no ha logrado fortalecer las estma de la misma.

El desarrollar una estructura organizacional lenit@a conocer la cantidad de
personal idéneo para darle una imagen administrdvcual se apoya en la
distribucion de los departamentos necesarios e riapes dentro de la
organizacién. Una cultura organizacional apoyadpaditicas seran la base que le
permitira a la misma desenvolverse de la manereauade y alcanzar los fines por

la cual fue creada la compaifiia.

El conocer cuéles son los recursos necesarios g epnovecharlos es importante
para el crecimiento de la compafiia el mismo queuc@nexcelente capacitacion a
los choferes y personal administrativo se bringduservicio de calidad que busca

el usuario.

El personal con el cual va a contar la compafia éstar altamente capacitado y
ajustado a los perfiles para que puedan brindac@uscimientos y experiencia y
asi lograr los objetivos que se plantea en esfaupsia. El contar con estrategias
gue permita el crecimiento de la organizacion gsta manera brindar un servicio
de calidad y asi satisfacer las necesidades ddidoges de la Compaiiia de

Transporte Transmorrosa S.A.
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4.4 MODELO ORGANIZACIONAL DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE TRANSMORROSA S.A.

CUADRO #6: Modelo Organizacional

MATRIZ FODA

Oportunidades

Fortaleza
Debilidade

Amenaza

Misién

Visién

Obijetivos

—

Estrategia

Cursos de Accic

Estructura Organizacional

Departamentalizacion

Politicas Organizacionales

Cultura Organizacional

Vinculos Interorganizacionales

Sistema de Contrc

Tecnoloaiede Informacidi

Eficiencia

Organizacional

Ambiente Externo
FASE 1
Andalisis N  Ambiente Interno
Organizacional —
Ambiente
Competitivo
FASE 2 A Proyeccién
Administracién 4 Estratégica
Estratégica
FASE 3 Proyeccién del
: j\/ Disefio
Disefio Organizacional
Organizacional
FASE 4
Resultados de
Resultado del _|/‘ Efectividad
Disefio

Eficacic

—

Evaluacioi

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao
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4.5.ANALISIS SITUACIONAL

4.5.1. Analisis Interno

» La compairiia de transporte Transmorrosa cuenta pmades nuevas para
prestar este servicio de calidad, es reconocid#éoparsuarios por sus virtudes
y competencias. Esta legalmente constituida lo lgu@ermite acceder a
beneficios gubernamentales como el plan renovaebicular o préstamos a

la Corporacién Financiera Nacional.

» Cuenta con sus instalaciones propias la cual adaupara las diferentes
reuniones que realizan los socios, espacio enatlseupuede distribuir para la

creacion de los nuevos departamentos de la compafiia

» Sin embargo posee situaciones que no le permiezeicni desarrollarse estas
se encuentran en la falta de calidad al servic® lginda los choferes de la
compafiia dado que no existe un manual de procetivsig/ funciones que
los guie en su comportamiento ético-profesionalsy ayude a crecer la

imagen de la compafiia y a su vez los usuarios.

» La no existencia de una estructura organizaci@mabién es factor importante
que impide el desarrollo de la compafia ya queolapafia esta siendo

manejada de manera empirica desde sus inicioslhasttualidad.

4.5.2. Anélisis Externo

» El Reciento Puerto ElI Morro ha crecido mediantdueismo se ha vuelto
concurrido por turistas lo cual genera gran aflieerd® personas por sus
llamativos tours por el manglar y vista de delfingsr o que la afluencia de
usuarios para la companiia de transporte es a d#anio por los habitantes del

Recinto como de turistas.
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» Las carreteras es un factor importante para lagmiés de este servicio el
contar con carreteras en buen estado disminuigrejparaciones de los

vehiculos y se ahorraran tiempo en la llegadastiredel usuario.

» El apoyo que el gobierno brinda a este sector &g ventajoso ya que les
permite ser parte del plan de renovacion vehicdéardo acceso a créditos
para el reemplazo de las unidades y la chatarémade los vehiculos de

acuerdo a la ley.

» Para reducir la mala calidad del servicio por palelos choferes de la
compafia a los usuarios se debe tomar en consigfedaccapacitacion a los
conductores ya que son quienes estan en contaetiadcon los usuarios y
favorece la predisposicion que poseen los sefiooesluctores para ser

capacitados.

» Al verificar que no existe competencia directa dexe la localidad donde se
desarrolla la compafiia da a entender que esta pueckr y desarrollarse con
una debida administracion implementando estructanlasinistrativas basicas.

4.5.3. Matriz FODA

El analisis FODA permitira conocer las diferentddtezas que posee la compaiia
con la finalidad de que se ayuden a disminuir labildiades, también se
evidencian las amenazas de la compafiia las cuabes disminuidas mediante las

oportunidades.

Al realizar la matriz FODA se analizan los aspedtdsrnos y externos de los
cuales se obtendran las diferentes estrategiageyuoetiran guiar a la compaiiia al
cumplimiento de los objetivos planteados por la iatstracion estratégica y

obtener resultados favorables.
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CUADRO #7: Matriz FODA

FODA ESTRATEGICO
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOY Constiicla legalmente Estructura orgaraztin permte tomar decisongs
Infraestructura propia Fatta de personal Adminstrati
Unidades modernas Faka e magen corporativa
Reconocida en la comunidad Fata de estrategias
EXTERNOS Unica en oftecer este senvicio Fatta de rhaeuinciones para los conductores
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Choferes en busca de capacitacion
Capacitacion Orientada al senvicio de|Elaboracion de Manual de Funciones a los
Apoyo del Gobiemo Clente conductores
Crecimento Poblacional
Mejoras en el carretero
Personal operatio dispuesto a trabajan
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Competencia desleal
Ordenanzas impuestas por los gobiemngémplementacion de una cultura
sectoriakes organizacional
Destruccion de vias

Cambio en s kyes de transporte Capactacion personal administratio
ETaborado por. Liseth Espinales Lindao

Estructura organzacional de la Compaia

4.5.4. Analisis Competitivo

» Manejar de manera empirica una compafia no asgqgarasta permanezca en
el mercado es por ello que se debe establecerdmiaiatracién basica dentro
de la compafia con los conocimientos necesarias gacrecimiento de la

misma.
» Implementar una estructura adecuada para una céangaé esta iniciando es

importante ya que esta le permitira contar copeesonal adecuado para el

cumplimiento de los objetivos.
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» Contar con objetivos, mision y vision que permitenocer el camino a seguir
e implementar estrategias que ayuden al cumplimiad los mismo
aportando con sus conocimientos y habilidades gstie manera cumplir con

lo establecido.

» Convertirse en una compafia reconocida a nivel lp@n las poblaciones
cercanas es parte de hacia donde quiere llegampafiia lo mismo que se ira
cumpliendo con un excelente servicio brindado ya gjuusuario la compaiiia

se puede dar a conocer.

4.6.PROYECCION ESTRATEGICA
4.6.1. Mision
La compafia de Transporte Transmorrosa S.A. Biimdservicio de transporte de

calidad con personal comprometido y capacitado danema continua

comprometido en la transportacién de personas.

4.6.2. Vision
La Compafia de Transporte Transmorrosa en el afi® 284 una compafia de

servicio de transporte innovadora a través de fmatacion constante de su

personal lo cual tendra como fruto ser reconoaidavel cantonal y provincial.

4.6.3. Objetivos
4.6.3.1.0bjetivo General
Brindar servicio de calidad mediante el comprom® sus directivos y

colaboradores, en base a capacitacién constardesgtisfacer las necesidades de

nuestros clientes.
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4.6.3.2.0Dbjetivos Corporativos

» Plantear las divisiones de trabajo en las distiétaas de la compafia.

» Ofrecer servicio de calidad a los usuarios enéatacion de servicio.

» Orientar el comportamiento de los miembros de lapafiia los cuales estan

alineados a los objetivos de la compaiiia.

» Fomentar valores éticos morales e institucionales.

» Describir las diversas responsabilidades del canducomo complemento a

un sistema de gestion de calidad.

4.6.4. Estrategias

Se procede a desarrollar las estrategias potaando las fortalezas,
disminuyendo o eliminando las debilidades, dismemgdp amenazas vy
aprovechando las oportunidades externas. Las exgtaatson las que orientan el
disefio organizacional. Estan basadas en estrawgyifasiciones conformadas las

cuales son:

Estructura Organizacional de la Compaiiia.
» Elaboracion de Organigrama
» Elaborar la distribucién por funciones.

» Mejorar la comunicacion interna.

Capacitaciones Orientadas al Servicio del Cliente
» Transporte Publico
» Servicio al Cliente

> Satisfaccion del Cliente
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Satisfaccion de los transportistas
Solucion de conflictos
Comunicacion organizacional

Liderazgo

YV V. V V V

Trabajo en Equipo

Implementacion de una cultura Organizacional
» Difundir la mision, visiéon y valores

» Dar a conocer las politicas de la empresa.

Elaboracion de Manual de Funciones a los condustore
» Revision del vehiculo

» Limpieza del vehiculo

» Comprobacién de la documentacién

» Informacién del servicio
>

Durante la prestacion del servicio
4.6.5. Cursos de Accion
Estructura Organizacional

Se realiza una reunion con los directivos de rapafia para socializar el modelo
de la estructura y la implementacion de los depwetdos necesarios para la
organizacion los cuales ayudaran en la gestion rasirativa y la comunicacion

organizacional de la compafiia.

Se procede a la elaboracion de la estructura ageional la cual permite
distribuir de forma eficiente las diferentes fum@e que realiza la compafia
basado en un diagnostico interno y externo, qukejaefas necesidades de
creacion de los puestos los cuales permitiran lestabla jerarquia y descripcion

de cada uno de los puestos creados.
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La aplicacion de una estructura permite mejoracdaunicacion y lograr una
coordinacioén eficaz y eficiente dentro de la orgacion delimitando cada uno de

los puestos y delegacion de tareas.

La nueva estructura propuesta esta dividida env8las jerarquicos, la junta

general de socios, gerente general y presiderieasmpafiia.

Esta estructura organizacional esta dividida péuri@iones especificas la junta
general de socios es quien toma las decisionesodel® la compaiiia, el

presidente sera quien se encargue de comisionesiasg.

El gerente general sera quien esté a cargo devimmtracion de la organizacion

y los 3 departamentos como son el financiero, dagahumano y operaciones.

Programa de Capacitaciones

Ofrecer servicios de calidad y brindar seguriddolsausuarios es importante para

las empresas que se desempefian en esta area.

El buen funcionamiento del servicio prestado per&inejorar la calidad de vida
tanto de los usuarios como los sefiores conducyoies demas colaboradores de

la compafiia.

Considerando lo antes expuesto como estrategia gdacamplimiento de los
objetivos y disminuir debilidades se propone lousgte: capacitar al personal
con la finalidad de que se sientan identificadoslaccompafiia, brinden servicios

de calidad y aporte al cumplimiento de los objetivo
El plan de capacitacion se establece anualmenteual permitira a los

colaboradores y choferes brindar un servicio dedadl y cumplir con los

objetivos planteados dentro de esta propuesta.
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Capacitacion personal Administrativo

Se procede a realizar capacitaciones para el ahednigtrativa que permita
mejorar la calidad de trabajo y ambiente organaadicon la finalidad de brindar

un excelente servicio a los usuarios externosegnos.

CUADRO #8: Capacitacion personal Administrativo
COSTO X
TEMAS HORAS COSTO TOTAL
HORAS

Solucion de conflictos 2 $ 25,00 50,01
Comunicacion organizacional 3 |9 2508 75,01
Trabajo en Equipo 3 $ 25,00 75,0(
Liderazgo 3 $ 2500 $ 75,01
TOTAL 22 $ 200,00 $ 275,00
Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

Capacitacion personal Operativo

Para obtener un servicio de calidad se proponecapacitacion anual al area

operativa y cumplir con los objetivos y estrategiada compafia.

CUADRO #9: Capacitacion personal Operativo

COSTO X

TEMAS HORAS HORAS COSTO TOTAL
Solucion de conflictos 2 $ 25,00 50,0
Comunicacion organizacional 3 |9 258 75,0
Trabajo en Equipo 3 |9 25,008 75,0
Liderazgo 3 $ 2500 $ 75,0
TOTAL 22 $ 20000 $ 21500
ETaborado por. Liseth Espinales Lindao
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Implementacion de la Cultura Organizacional
Organizar una reunion que permita dar a conoceultara organizacional de la
compafia, familiarizando a los colaboradores canpaliticas, valores de la

compainiia.

Ademas se realizaran reuniones semestrales queibcyan a adquirir una

identidad empresarial entre los que integran lapasita.

Manual del Conductor

Es importante que todo conductor posea un manudiame el cual pueda
desarrollar su tarea de manera eficiente y brindaseguridad que es muy
importante para el usuario y la compafia. El mapuapuesto estd compuesto
por:

Revision del vehiculo

» Al iniciar sus labores debe revisar de forma mias&iy que estén en buen

estado el aceite, el liquido de frenos, nivel deaadireccionales, etc.

» Verificar que lleva material o herramientas pawmdizar una reparacion basica

y rapida si se presenta algun inconveniente.

» Verificar y comprobar el buen estado de las #ang todo el exterior del

vehiculo antes de prestar el servicio.

Limpieza del vehiculo

» El conductor serd responsable de mantener el wlehimon el cuidado

correspondiente y de la limpieza del mismo tantodemtro como por fuera,
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el mantenimiento se hara las veces que el condartarnecesario y de esta

manera brindar un excelente servicio e imagen.

» EIl conductor debe reportar todas y cada una dddhsiencias e incidentes

observados durante la revision del vehiculo.

Comprobacion de la documentacion del vehiculo

» El conductor debera recoger toda la documentaa@brehiculo y ubicarla en
un lugar de rapida consulta por si es necesar@glguna revision o requerida
en una inspeccion.

Informacioén del servicio

» EIl conductor debe solicitar toda la informacion esaria para prestar un

servicio de calidad.

» Deberéa estar atento a la radio por si existe atgimbio en turnos o si es

requerido para algun servicio especifico.

En la prestacion del servicio

» Se debera cobrar el pasaje impuesto por la ageaci@nal de transito el
mismo que esta estipulado como valor oficial dedé&da compafia.

» No se debera exceder el nUmero de pasajeros ehiello ya que esto puede

ocasionar algun tipo de accidentes y ademas dmseionado por la ley.

> Evitar todo tipo de distraccion que disminuya senaton al momento de

prestar y pueda dafar la imagen de la compafia.
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» Se facilitara la subida y bajada de los usuariodadmanera mas correcta

posible.

» Debe informar si n el transcurso del trayecto se@duna anomalia.

4.7.PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.7.1. Disefo de la Estructura Organizacional

La compafiia de transporte Transmorrosa no poseesiructura definida que le
permita contar con una departamentalizacion adecyadn el personal adecuado

que aporte a la gestion administrativa de la comapan

Por tal razdn se propone una estructura organizakcien la cual se crean los
departamentos necesarios para que la administraeifaga efectiva en la cual se
va a diferenciar los niveles de jerarquia que searsocios y presidente de la

compafiia como es en la actualidad

El contar con el personal adecuado en una compeaijizefia permitira ofrecer los
servicios necesarios para cumplir con las funci@sggnadas a cada uno de ellos
y asi optimizar los recursos de la compainiia y @tkrs resultados esperados por

la compaifiia.

Se disefia una estructura organizacional de faldampon la cual al ser analizada
por los socios les permitirA conocer como ser&ibistia su companiia, esta es
importante para obtener una gestion administragfectiva que permita el

crecimiento de la comparfiia con bases en estrategifigra organizacional y

politicas corporativas que ayudan al cumplimiergdas objetivos trazados por la
compaiiia y los cuales se reflejan en el service® spibrinda a los usuarios los
cuales siempre esperan un servicio de calidad xoglente atencion y seguridad

al momento de transportarse.
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GRAFICO# 20 Estructura Funcional de la CIA. Transmarosa S.A.

Junta General de
Socios
A 4
Presidente
A
Gerente
Genere
l \ 4
Financiero Administrativo Operaciones
Contador Desarrollo ‘Coordinador e
Humano inspector de ruta
v
Auxiliar de
contabilidas

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

Esta estructura es de manera vertical ya que estéafla en manera de pirdmide
con varios niveles de jerarquia lo cual ayuda a ejugamo de control no sea
grande para cada uno de ellos. Esta estructura psopuesta para mejorar la
gestion administrativa de la compafiia de transpbrémsmorrosa S.A. la cual

ayudara al crecimiento y cumplimiento de los obgiplanteados.

4.7.2. Departamentalizacion por Funciones

Este tipo de analisis es el criterio mejor considerpara la descripcion de la
departamentalizacién en la cual organizan actiedada que es una empresa que
recién esta comenzando se propone contar soloepddpartamentos principales

en el area de gerencia general.
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Junta General de Socios

Esta formada por los socios de la y directivos al&€Cbmparfia de Transporte

Transmorrosa S.A.

La Junta General de socios sera presidida poresldante del directorio, cuando

el presidente esté ausente sera precedida porehi@&seneral de la compaiia.

La Junta General de Socios es el maximo nivel dargeia que posee la

organizacion, la cual puede aprobar los proyedarsgados.

Funciones:

1. Estad facultada a solicitar reuniones obligatorimm @l personal de la
compainiia.
Es el organismos que analiza los informes emitwdos departamentos

3. Supervisara las actividades diarias dentro de lampafia cuando crean
conveniente.

4. Reunirse semanalmente para revisar temas normalestrgordinarios y
planificar actividades dentro de la organizacion.

5. Solicitar reuniones con el Gerente General en ho@sorables o
extralaborales.

6. Esta en la facultad de reunir de manera extraatidipara resolver situaciones
urgentes.

7. Autoridad de disefiar, cambiar planes que perneitalesarrollo de la gestion
administrativa.

8. Asignar o negar la partida de contratacion de paispropuestas por el
departamento administrativo.

9. Autorizar los poderes generales al presidente gemente general de la

compainiia.
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Presidente

Es el representante de la organizacion el cualdarédas juntas organizadas por la

Junta General de Socios.

El presidente es quien se encargara de controkupgrvisar a los diferentes
departamentos que se detallan en la estructuraieag#onal de la compafia.

Funciones:

1. Preceder las juntas de los socios y emitir lopeaesvos informes de las
reuniones realizadas.

2. Firmas las comunicaciones o llamados de atenciperabnal de la compafia
previo a la comunicacién de les respectivos jefgmtdamentales.

3. Firmar los respectivos estados financieros juntogatente general y
presentarlos a la Junta General de Socios.

4. Actuar en situaciones extremas de manera rapidalsnta General de Socios
lo solicita.

5. Vigilar las actividades y cumplimiento de los trgisade la gerencia y los
diferentes departamentos de la organizacion.

6. Representar a la compaiiia judicialmente ante ucgtites publicas o
privadas.

7. Tramitar correcciones en los diferentes estaty@s ser presentados y
analizados por la Junta General de Socios.

8. Exigir el cumplimiento de las politicas de la comijgaa cada uno de los
colaboradores de la compafia.

9. Firmar en conjunto con el Gerente General los dsb@bntratos financieros
realizados por la compafia.

10.Informar periodicamente a la Junta General lastarealizadas por el gerente

general y sus gestiones a favor de la compafia.
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Gerente General

Area: Administrativa

Sexo: Indistinto

Edad: 25 a 45 afios

Estado Civil: Indistinto

El puesto reporta: al Presidente y a la Junta de@So
Perfil:

Estudios: Tercer Nivel, carreras administrativas
Experiencia: 3 afios de experiencia

Conocimiento: Ley de transito, Seguridad Vial, ithiios Microsoft

Funciones:

1. El gerente general esta en la obligacion de obtarferma de autorizacion por
parte de la Junta de socios para que este afirmeagsm de no estar el
Presidente.

2. Es responsabilidad del gerente levantar, actuajizaroteger los inventarios
de bienes de la institucion.

3. Contratard y supervisara al contador de la compediiala finalidad de que
este realice los trabajos que se requiera medamey y prepare los informes
econdmicos para la junta de socios.

4. Asistir puntualmente y obligatorio a la asambleasvocada por la junta
general de socios.

5. Mantendra al dia y actualizado los diferentes aodjiregistro de accionistas,
y cuadros econdmicos de la compaiiia.

6. Verificar que se entreguen las diferentes convoeetoa junta general y
comunicacion en general.

7. Dirigir a los diferentes departamentos y evaluaroécamente para verificar
el cumplimiento.

8. Analizar las diferentes solicitudes de serviciotatas los departamentos.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

Contador

Area: Administrativa

Sexo: Indistinto

Edad: 25 a 45 afios

Estado Civil: Indistinto

El puesto reporta: Gerente General

Perfil:

Estudios: Tercer Nivel, CPA o carreras administesi
Experiencia: 2 afios de experiencia

Conocimiento: Utilitarios Microsoft, Leyes Tribuias, Normas Contable

Funciones:

1. Analizar las diferentes cuentas contables que fonpaate de la compaifiia.

2. Participar en auditorias internas para conoceririgeesos y egresos de la
compafia.

3. Realizar los flujos de efectivos para conocer l@vimientos contables de la
compafia y proceder al pago de los colaboradopesweedores.

4. Cumplir oportunamente con las fechas de entregasdestados financieros a
la junta de socios y gerente general.

5. Participar en las reuniones en las cuales se arlabzavances de la companiia.

6. Cumplir con las politicas de la compafia aportaadoumplimiento de los
objetivos de la compafia

7. Cumplimiento de las obligaciones tributarias de clampaiia y demas
requerimientos por la administracion tributaria.

8. Manejo de formularios SRI.

9. Elaborar los estados financieros en el tiempo ptepor la junta de socios y

presentarla la gerencia general.
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Auxiliar de contabilidad

Area: Administrativa

Sexo: Indistinto
Edad: 25 a 45 afios

Estado Civil: Indistinto

El puesto reporta: Gerente General y Contador
Perfil:
Estudios: Tercer Nivel, CPA o carreras administesi

Experiencia: 1 afio de experiencia

Conocimiento: Utilitarios Microsoft, Leyes Tribuias

Funciones:

8.
9.

Registrar diariamente las transacciones contables $¢ generan en la
compainiia.

Revisar y cuadrar la caja chica de la compaiia.

Revisar la facturacion diaria de la compaiiia.

Recepcion verificacion de los documentos tribogamcordes a las Ultimas
leyes.

Registrar los pagos de sueldos y beneficios

Preparar informacion requerida por los organisnesatrol en las diferentes
auditorias.

Colaborar en la elaboracion de presupuesto dentgaidia y de los diferentes
departamentos.

Procesar los diferentes pagos por servicios bagicostabilizarlos

Prepara informes solicitados por la gerencia.

10. Colaborar con el area de gerencia general.

11.Colaborar con la elaboracién de los estados fieanside la compafiia.

12.Mantener los archivos fisicos bajo orden y su sdgdr
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Coordinador de Desarrollo humano

Area: Administrativa, Psicologia, Ing. comercial
Sexo: Indistinto

Edad: 25 a 45 afios

Estado Civil: Indistinto

El puesto reporta: Gerente General

Perfil:

Estudios: Tercer Nivel, CPA o carreras administesi
Experiencia: 1 afio de experiencia

Conocimiento: Cadigo Laboral, Administracion deéirdb Humano

Funciones:

1. Diseflar cambios pertinentes en la estructura argeioinal que estén
encaminados al cumplimiento de los objetivos.

2. Establecer la interrelacion de cada departamento.

3. Asignar los recursos sean humanos o materialesgugen al crecimiento de
la compainiia.

4. Reconocer a los colaboradores por los logros atdsnirelacionados a los
objetivos.
Evaluar los seguros contra accidentes que maneg@iaafia.

6. Cumplimiento de las politicas y ayudar al logro ldemision, vision y
objetivos de la compafiia.

7. Asesorar y guiar los diferentes tramites externog gleba realizar la
compafia.

8. Realizar planes de capacitacion para el personal.

9. Seleccionar y evaluar al personal que formara pirie compainiia.

10.Mantener al dia las afiliaciones del personal gbeta en la compafiia.
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Coordinador e inspector de ruta

Area: Operativa

Sexo: Masculino

Edad: 25 afios en adelante

Estado Civil: Indistinto

El puesto reporta: Gerente General
Perfil:

Estudios: Bachiller

Experiencia: 1 afio de experiencia

Conocimiento: Utilitarios Microsoft

Funciones:

1. Comunicar de cualquier imprevisto que se presentelas unidades de
transporte.

Monitoreo de cada una de las unidades de transporte

Controlar el desarrollo del proceso como tal dedpartacion.

Supervisar el estado de las unidades de transporte.

o bk~ 0N

Cumplir con las politicas y aportar para el logelds objetivos, mision y
vision de la compafiia.

Realizar un informe detallado de las actividadetizadas mensualmente.

o

7. Colaborar con las revisiones que realice la Agedeigansito del Ecuador.

8. Asistir de manera obligatoria a las reuniones cqueeslicen dentro de los
socios y direccién de la compainiia.

9. Realizar un informe anual de los objetivos alcangadlos no logrados en ese
periodo de tiempo.

10.Organizar a los choferes y vehiculos para que lkislades entren en
mantenimiento y el servicio no se detenga.

11.Coordinar que no exista escases de vehiculos ydoarios no esperen mas

del tiempo establecido por una unidad de transporte
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4.7.3. Politicas Organizacionales

Las politicas estaran basadas al cliente, geneddesalidad, e institucionales

Politicas de servicio al cliente:

» Mantener una linea de comunicacion abierta con gadade los clientes con
la finalidad de cumplir inmediatamente sus debmassultas o necesidades.

» Asegurar que el servicio prestado cumpla con It&ndares requeridos por los
usuarios.

» La atencidén y servicio por parte de los choferdsedenfocarse en cumplir las

expectativas del cliente.

Politicas generales:

» Asistir con caracter obligatorio a todas y cada dealas reuniones que
disponga la directiva de la compainiia.

» Contribuir con el desarrollo de la compafiia Transasa S.A. manteniendo
la ética profesional.

» Fundamentar la atencién a los usuarios en los e/atorporativos de la

compainiia.

Politicas de calidad:

La compaifiia de transporte Transmorrosa S.A. tieamo finalidad brindar un
servicio de calidad, comprometiendo a todos susbooadores a trabajar bajo el
principio de calidad mejorando procesos y cumplendn las leyes impuestas

tanto interna como externas, y fortaleciendo eitahpumano.

Politicas institucionales:
» Mantener choferes que brindan confianza y seguraladomento de brindar
el servicio

» Operar todos los dias de la semana respetandovkrsos turnos asignados.
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» Para empezar las labores diarias los conductorebendeposeer
obligatoriamente su permiso de conducciéon y SOAJENies.
» Acatar todas y cada una de las leyes impuestakreglamento de la agencia

nacional de transito.

4.7.4. Cultura Organizacional

4.7.4.1.Valores corporativos

Compromiso: Una persona que se compromete es una personadelilo que
hace y al realizar sus tareas no lo ve como ungacae el servicio que presta
como forma de perfeccionamiento en la vida estaargal cumplimiento de la

mision, vision y objetivos de la compafia.

Responsabilidad: Garantiza la participacién de cada uno de los miemde la

compaiiia de transporte Transmorrosa para el conigoadquirido.

Respeto:Debe existir en todo momento entre los sociogbmyhdores y usuarios

para esta manera mantener un excelente ambiente.

Lealtad: Ser leales con nuestro compromiso con el trabagovgmos a realizar
comprometerse con los objetivos trazados y brietl@poyo necesario para que

estos sean alcanzados.

Trabajo en equipo: Esto significa trabajar unidos por el mismo objeti
involucrarse y sentirse parte de la compafia despate Transmorrosa S.A,
manteniendo buenas relaciones con los companertisbdajo y cooperando en el

buen ambiente organizacional.
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Cordialidad: Estar prestos a cooperar servir y ayudar a tamsiembros de la
compaiiia de transporte Transmorrosa S.A. ademdséarser cordial con cada

uno de los usuarios de la compafia para que laeimdg esta no se vea afectada.

Colaboracion: mantener una actitud permanente de cooperacidwliatelo de
manera espontanea no solo a los clientes de laafimpambién a cada uno de

los colaboradores de la misma.

Servicio: ser un grupo de personas dispuestas a brindaeruitie excelente a
todos los que forman parte de esta compafiia yv@za los clientes que hacen

que esta exista.

4.7.5. Vinculos Interorganizacionales

Las relaciones con el entorno son las que permi@ntenerse en competencia a

la compainiia, los vinculos organizacionales pacatapafiia Transmorrosa son:

Comision de Transito del Ecuador.
Se debe mantener una excelente relacién con ldantigdel sector los cuales son
los que controlan el trafico y hacen respetar éged impuestas por la Agencia

Nacional de Transito

Compaiia de Transporte Intercantonal.
Ya que son las compafiias que transportan los dieer¢uristas que ingresan a la

localidad donde se ofrece el servicio.

Corporacion Financiera Nacional.
Las relaciones con esta organizacion permitirameeny acceder a los préstamos
para invertir en el desarrollo de la compafia goagie de proyectos financiados

por el gobierno como el plan renova.
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GAD Parroquial.
Mantener una relacion positiva con los dirigentagiales brindara un ambiente
externo estable que ayude al desarrollo de la chimapacumplir con el objetivo

de brindar servicio de calidad a los moradores|d&uErto El Morro.

Agencia Nacional de Transito

Conocer y respetar las leyes que son impuestassp@organismo de control.

Servicio de Rentas Internas
El cumplir con las obligaciones impuestas por estttucion permitira mantener

en armonia las relaciones con este organismo deoton

Banco Nacional del Fomento
El contar con una relacién con esta entidad padratifuturo acceder a préstamos

para posibles inversiones en la compafia.

4.7.6. Tecnologia de Informacién

Se implementara equipos de tecnologia informatcacccomputadoras actuales
que permitan cumplir con cada uno de los objetiv@strategias propuesto. El
internet es otra herramienta que permite manejerféamacion de manera eficaz
y obtener respuestas rapidas de tareas o actigidadeealizar dentro de la
organizacion. Estas herramientas permitiran al adrainistrativa responder a
cabalidad las diferentes funciones otorgadas pgetancia y junta de socios, y

asi cumpliendo con su puesto de trabajo.
4.7.7. Sistemas de Control
El sistema de control y seguridad es la base parddr un servicio de calidad a

los usuarios es por eso que se implementaran temtreegun las leyes

establecidas por la Agencia Nacional de Transito.
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El sistema de vigilancia es el sistema de contuod @bligatorio para las
compafias de transporte ya que ayudan a resguarsieguridad de los usuarios,
es importante conocer que este sistema es aprgimaida Agencia Nacional de
Transito y que en la actualidad debe ser adaptaddopas las compaiias que

prestan servicios de transporte a personas.
4.8.RESULTADOS DE EFECTIVIDAD
Para realizar un seguimiento de los objetivos phaiis se realizara anualmente

una evaluacion al personal administrativo, opeoayivchoferes lo cual permitira

conocer cuales seran los posibles cambios a realiza

4.8.1. Eficiencia

Se medird los resultados anuales de los colab@sdoediante indicadores de
evaluacion que permitiran saber si estan sienaieafes en las tareas asignadas
para garantizar que los recursos son utilizadanalgera eficiente. Los cuales se

basaran mediante la evaluaciéon de los mismos.

4.8.2. Eficacia
Se tratara de conocer el grado de aportacion decdteboradores para el

cumplimiento de los objetivos que plantea la confgaiediante las actividades

propuestas por la compania.

4.8.3. Evaluacion
La evaluacién se realizara anualmente. Las dimeasia tomar en consideracion

en la evaluacion anual de los resultados de l&afi@ y eficacia de la compafiia

son:
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Capacidad en toma de decisiones

Interaccién entre la organizacion y sus partes
Solida cultura corporativa y clima laboral positivo
Calidad y servicio

Crecimiento

Fechas especificas para entregar informacion.

Calidad de informacion entregada.

© N o 0o B~ WD PRE

Trabajo en equipo.

Los resultados de estos indicadores permitiran cama los directivos el lugar en
el que se encuentra una vez aceptado la propuestpleccar una estructura

organizacional a su compafiia.

4.8.4. Presupuesto

Se estima una inversién completa para la aplicad@®esta propuesta ya que la
compafiia no cuenta con ningun tipo de inversiommerbles de oficina ni en
equipos de computacion es por esto que se reafizaresupuesto basado en

compra de estos bienes.

Conocer el valor de cada uno de los activos pednitbnocer en tiempo real el
valor del presupuesto y cuales serian las invegsianrealizar para que la gestion
administrativa se eficiente y muestren los resokadsperados al implementar

esta propuesta.

Como es una compaiiia que recién va a implemengagstructura organizacional
se procede a realizar un presupuesto de todo lesago en cada uno de los
departamentos desde el sueldo de los colaboratiasta los Utiles de oficinas

gue sean necesarios para empezar las actividades.
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El presupuesto de la propuesta previsto se lozeédiniendo en consideracion la
nueva estructura, cada departamento posee suss,gesteste presupuesto de
inversion se obtiene que se debera invertir un teah 28,013 para realizar esta
propuesta los cuales estan distribuidos de laesggimanera. El departamento

financiero tiene los siguientes gastos estimados:

Para esta propuesta se estima una inversion epaitdmento financiero de $
12.061,40 anuales entre muebles de oficina, eqdip@®mputacion, Gtiles de
oficina y Sueldos

CUADRO #10: Presupuesto Departamento Financiero

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Personal Cantidad| Costo Unitario Total anual
Contador 1% 500,00 $ 6.000,00
Auxiliar Contable 13$ 320,00 $ 3.840,00
TOTAL $ 9.840,00

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

Recursos Cantidad| Costo Unitario | Total anual
Equipos de Computacion 3 600,00 $ 1.200,00
Teléfono 1$ 20,00 $ 20,00
Escritorio 2% 350,00 $ 700,00
Archivador 19 100,00 $ 100,00
Silla giratoria 2% 80,00 $ 160,00
Papel 1000 $ 0,01 $ 10,00
Esferos 24 $ 0,30 $ 7,20
Lapices 24 $ 0,25 $ 6,00
Perforadora 2% 3,50 $ 7,00
Grapadora 2% 3,80 $ 7,60
Clip 3 $ 1,20 $ 3,60
TOTAL $ 2.221,40
TOTAL GENERAL $ 12.061,40

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao
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Se procede a presupuestar los gastos anuales| pi@aetamento administrativo,

el departamento administrativo se estima que largion esta por los $ 7.171,30,
esta inversién encierra lo que es sueldos, equigmsoficina, equipos de

computacién, muebles de oficina y utiles de oficina

CUADRO # 11: Presupuesto Departamento Administratio

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Concepto Cantidad| Costo Unitario | Total anual
Desarrollador humano 1$ 500,00 $ 6.000,00
TOTAL $ 6.000,00

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

Recursos Cantidad | Costo Unitario| Total anual
Equipos de Computacion B 600,00| $ 600,0D
Teléfono 1$ 20,00| $ 20,0“)
Escritorio 1$ 350,00 $ 350,0p
Archivador 1$ 10000 $ 100,00
Silla giratoria 13 80,00/ $ 80,0
Papel 500 $ 001 $ 5,00
Esferos 12 % 0,30, % 3,6“)
Lapices 12 $ 025 $ 3,0|b
Perforadora L $ 350 $ 3,5|b
Grapadora 1 $ 380, $ 3,8“)
Clip 2| $ 1,20 $ 2,4D
TOTAL $ 1.171,30
TOTAL GENERAL $ 7.171,30

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

Con relaciéon al departamento de operaciones domdmauentra el inspector y
coordinador de ruta el cual tendra todo el equipooficina para que pueda

elaborar los informes solicitados por los supesore
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Se considera que la inversién en esta propuesti & 7.165,70 en el cual se

toman en consideracién sueldos, utiles de oficina.

CUADRO #12: Presupuesto Departamento Operativo

DEPARTAMENTO OPERATIVO

Concepto Cantidad Costo Unitario Total anual
Coordinador 1$ 500,00 $ 6.000,00
TOTAL $ 6.000,00

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao
Costo
Recursos Cantidad | Unitario Total anual

Equipos de Computacién ¥ 600,00 | $ 600,00
Escritorio 1% 350,00 | $ 350,00
Archivador 1 $ 100,00 $ 100,00
Silla giratoria 1$ 8000 | $ 80,00
Papel 500 $ 0,01 $ 5,00
Esferos 12%$ 030 | $ 3,60
Lapices 12$ 025 | $ 3,00
Perforadora 1$ 350 | % 3,50
Grapadora 1$ 380 | $ 3,80
Clip 2| $ 1,20 | $ 2,40
Cuaderno 128$ 1,20 | $ 14,40
TOTAL $ 1.165,70
TOTAL GENERAL $ 7.165,70

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

Se realiza el presupuesto de servicios basicosrmpuerira la compafia con la
creacion de los diferentes departamentos y la canigptos equipos de oficina.
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Los gastos en servicios basicos previstos por tldodepartamentos teniendo en
cuenta que estos encierran la nueva estructura basado solo en agua, luz y
teléfono de manera mensual y anual los cuales egtiallados en el siguiente

cuadro para su respectivo analisis.

CUADRO # 13: Presupuesto de Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS
Concepto Costo Mensual Costo Anual
Agua Potable $ 15,00 $ 180,00
Energia Eléctrica $ 30,00 $ 360,00
Teléfono $ 20,00 $ 240,00
TOTAL $ 65,00 $ 780,00

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

CUADRO #14: Presupuesto Depreciaciones

DEPRECIACIONES
ARo % Grupos Vida util meses
3| 33%| Equipos de computaciéon B6
10| 10%| Muebles y enseres 60
10| 10%|Equipos de oficina 60D

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

Se realiza un presupuesto de depreciacion gue taeconocer cual es el valor en
porcentaje y vida util de los equipos de computaciduebles de oficina, y

equipos de oficina que forman parte de la inveraiogalizar en esta propuesta.
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Los costos proyectados de esta propuesta se realiea un cuadro proyectado a
5 afios en el cual se toma en consideracién lassiones de todos y cada uno de
los gastos que incurren los diferentes departaraentwear en esta propuesta que
permitira una gestion administrativa eficiente a dempafia de transporte

Transmorrosa S.A.

CUADRO #15: Costos Proyectados

COSTOS PROYECTADOS

ANO Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Total
COSTOS
Inversibnen |$
Activos Fijos | 4.460,00
Gatos $ $ $ $ $
Administrativos 22.718,4022.718,40 22.718,40 22.718,40 22.718,4( $
N $ $ $ $ 122.225 0
Depreciaciones 284,60 |284,60 |284,60 |284,60 |284,60
$ $ $ $ $
Capacitacion |550,00 |550,00 |550,00 |550,00 |550,00
$ $ $ $ $
Total 28.013,00 23.553,00 23.553,00 23.553,00 23.553,00

Elaborado por: Liseth Espinales Lindao

El total de los costos para implementar el disefjartzacional en los proximos 5
afios es de $ 120.025

Conocer la inversion total de esta propuesta lemifigd a los socios analizar las

posibilidades de ser sujeta a crédito para finamcienplementar la propuesta que

permita una gestién administrativa eficiente.
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4.9.CONCLUSIONES

1. La falta de un manual de funciones para los chefeoasiona que estos que
son los que tienen contacto frecuente con los iosuao brinden el servicio

gue ellos desean

2. La falta de capacitaciones a los colaboradoresiéangs un factor importante
al momento de brindar el servicio a los usuariggotaxternos y externos

impactando en el ambiente organizacional

3. El disefio organizacional es el proceso mediantai@l se ponen en practica
estrategias y aporta en la toma de decisioneserentg de la compafia de

transporte Transmorrosa S.A.

4. Se identifican las capacidades y competencias qqaiare el personal a
laborar en la compafiia con el fin de que asumaroaediciones optimas las
debidas responsabilidades propias del desarrollfurdgones y tareas de la

compainiia.

5. La falta de una cultura organizacional que seadaasa valores y politicas es

una gran deficiencia en la compafiia la cual nogasa identidad cultural.

6. Se evidencia la falta de una estructura organinatimediante la cual puedan
mantener un personal administrativo el cual se rgneade las actividades
relacionadas directamente con su puesto y aportraplimiento de los
objetivos trazados en la compafiia.
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4.10. RECOMENDACIONES

1. Elaborar un plan de capacitaciones diferenciadoa pat personal
administrativo y operativo el cual esta direcciamatiservicio y atencion del

cliente.

2. Aplicacion de un manual de funciones a los sefichnegeres que les permita
desarrollar sus tareas diarias de manera efectiaitgr problemas con los

usuarios brindandole un trato y servicio de calidad

3. Para mantener una gestion administrativa eficazplaatea una cultura
organizacional mediante la cual se deberan ideatifcada uno de los

colaboradores que forman parte de la compafiia.

4. Con la aplicacion del disefio organizacional puadanejar la compaiiia hacia
el interior y exterior conociendo todos los dewlleecesarios para el

crecimiento de la compainiia.

5. Aplicar politicas y valores corporativos para ques Icolaboradores se
identifiquen con la compafia y se trabaje en cdojyncumplir los objetivos

trazados.
6. La implementacion de una estructura organizaciapatlara a la organizacion

a distribuir de manera correcta todos sus recwysies esta manera mantener

una administracion efectiva
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ANEXOS

ANEXO #1: Carta Aval
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ANEXO #2: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA DISENO ORGANIZACIONAL

TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Valorar la estructura
Disefio Organizaciona . . zaci La elaboracion de una  |La Estructura
y 3 ¢Que impacto tiene la |  Impacto de la estructura | orgaqzacnnal de una . .
para la Gestion e . | institucion a través de un|estructura organizacional  |Organizacional.
adminstratiza de & estructura organizacional ¢norganizacional en la gestion wabaio tcrico imestizafiadecuada ortakcerd b
Compafifa de ras ortelza gestion administrativa dej administrativa de la Compatfia fa ajol ecn||co.|nyes 1gatv ostion admincratia de bl
Tr:nsmorrosa S R Compafiia de transportq de transporte Transmorrosapara_fa forta gglmlento de :H(J:om ofia de tansoorte |
: | Transmorrosa S.A. Recinl.A. Recinto Puerto El Morfp 98S10n adminsirativa enlg~O0mp POTEE. :vvev L o
Recinto Puerto El Morr , . Compafiia de transporte| Transmorrosa S.A. RecintgLa Gestion Administrativa
. .[Puerto EIMorro , del Cant{ , del Canton Guayaqui, , i
del Canton Guayaquil, . . . " | Transmorrosa S.A. RecintgPuerto El Morro , del Cant{de la Compaiiia de
e Guayaqui, Provincia del| Provincia del Guayas, afig . .
Provincia del Guayas, a N Puerto El Morro . del Cantdfpuayaqui, Provincia del  |transporte Transmorrosa
Guayas, Ao 2013? 2013. AR
2013. Guayaqui, Provincia del |Guayas. SA.
Guayas.

Fuente: Compafiia de Transporte Transmorrosa S.A.
Elaborado Por: Liseth Espinales Lindao
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ANEXO #3: Plan de Accién

Plan de Accién

Compafiia de Transporte Transmorrosa S.A.

Misién

La compafiia de Transporte Transmorrosa

Brinda un servicio de transport
personal comprometido y c
manera  continua
transportacion de personas.

comprometido

e de calidad
apacitado
en

tfansporte

Visién

a través de

reconocida a n

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Plantear las divisiones de trab
en las diferentes areas de
compafiia.

ajdstructura Organizaciona
la dela Compafiia.

Elaboracién de Organigramg
Elaborar la distribucién por
funciones.
Mejorar la comunicacion
interna.

Ofrecer servicio de calidad a |
usuarios en la prestacion
servicio.

psCapacitaciones Orientad3
de al Servicio del Cliente

1S

Transporte Publico
Servicio al Cliente
Satisfaccién del Cliente
Satisfaccion de los
transportistas
Solucién de conflictos
Comunicacién organizaciona|
Liderazgo
Trabajo en Equipo

Orientar el comportamiento de

los miembros de la compaiiia
cuales estan alineados a
objetivos de la compaiiia.

Fomentar valores éticos mora
e institucionales.

0S
losImplementacion de una
cultura Organizacional

es

Difundir la mision, visién y
valores
Dar a conocer las politicas de
empresa.

Describir las diversa
responsabilidades del conduct
como complemento a un siste
de gestién de calidad.

S
oizlaboracion de Manual dé
ma Funciones a los
conductores

Revision del vehiculo
Limpieza del vehiculo
Comprobacién de la
documentacioén
Informacién del servicio
Durante la prestacion del
Servicio

Elaborado Por: Liseth Espinales Lindao
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ANEXO #4: Guia de entrevista

Entrevista realizada al Sr Wilson Lino Gerente Ganhele la compafhia de

Transporte Transmorrosa S.A.

1. ¢Como es el manejo actual de la administracion dea |compafia?

2. ¢Qué piensa de una estructura organizacional?

3. ¢Cree que es necesario contar con valores éticogaliticas?

4. ¢Qué opina sobre capacitacion?
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ANEXO #5: Cuestionario de encuesta a clientes
Encuesta dirigida a los usuarios de la Compafiia deTransporte

Transmorrosa S.A.

1. Condicién del informante

[ 3

Sexo Hombre Mujer

2. ¢Qué opina del servicio que brinda la compafia deransporte
Transmorrosa S.A.?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

coood o

Mala

3. ¢De las siguientes caracteristicas cuales considep@e debe tener la
Cooperativa de Transmorrosa S.A.?

Calidad
Seguridad
Respeto
Cordialidad
Otros

Ooooo

4. ¢ Cudl es el nivel de frecuencia de uso de este s&p?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

Doooo

Nunca
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5. ¢Considera usted que el servicio de transporte da tompafia
Transmorrosa ha cambiado desde que Ud. lo utiliza?

si [ No [

6. ¢De los siguientes items cuales serian los que debmbiar la compaiiia
de transporte Transmorrosa S.A.?

Unidades de transporte[j
Choferes O
Ubicacion 0

7. ¢Como considera usted el trato de los choferes da tompafia de
transporte Transmorrosa S.A.?

Excelente [J

Muy buena [J
Buena |
Regular )
Mala |

8. ¢Recomendaria usted a la Compafia de Transporte Tnamorrosa S.A.”?

si [ No [
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ANEXO #6: Cuestionario de encuesta a socios
Encuesta dirigida a los socios de la Compaiiia de dmsporte Transmorrosa
S.A.

1. Posee un buen ambiente organizacional la compaifiia transporte
Transmorrosa S.A.?

si O No [J

2. ¢Considera eficaz la gestion de los socios de langafia de transporte
Transmorrosa S.A.?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

oddoo

Muy en desacuerdo

3. ¢Conoce usted las tareas que debe desempeiiar dertteola compaiiia?

Si O No L[]

4. ¢Existe algun tipo de presupuesto dentro de la corafiia?

si No [
5. ¢Cree usted que se respeta el nivel Jerarquico demtde la compafia?

Siempre

A menudo
A veces
Casi nunca
Nunca

o0 doOd
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6. ¢Con qué frecuencia participa en las decisiones gse toman en la
Compafia?

Siempre

A menudo
A veces
Casi nunca
Nunca

ooodd

7. ¢Cree usted que se deben implementar cursos de cagpacion dentro de
la compaifia?

Si O No []

8. ¢Esta de acuerdo con la implementacion de una esttura organizacional
en la compafia de transporte Transmorrosa s.a.?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

oodoo

Muy en desacuerdo

9. ¢Conoce alguna estrategia administrativa dentro dia compafiia?

Si O No []

10. ¢ Considera que se estan cumpliendo con los objetivde la compaiiia?

Si O No []
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ANEXO #7: Fotografias
Fotografia de la infraestructura de la compaiiia y ghiculc

RESOLUCION # 14005345 i
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w.autolaow.” m.
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