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RESUMEN

En los tiempos modernos las empresas se crean con un objetivo similar la cual es
generar ganancias de las inversiones efectuadas, para lo cual deben manejar
eficientemente los recursos disponibles por la empresa, por ejemplo tener personal
capacitado, un ambiente laboral armoénico, en fin poseer una estructura
administrativa acorde a las necesidades de la sociedad, lo que sirve como medio
para alcanzar el objetivo en comdn, teniendo como tarea mantener una buena
cartera de clientes satisfechos, brindar productos de calidad y por ende ser mejor
que la competencia, por lo tanto la presente investigacion propone el disefio
organizacional para la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” de la
comuna Aguadita Calicanto, parroguia Colonche, cantdon Santa Elena, provincia
de Santa Elena, para mejorar la gestion administrativa, la toma de decisiones y
generar un ambiente laboral y administrativo acorde para la asociacion. Para
llevar este trabajo a cabo se realizd un andlisis conceptual sobre lo que es el
disefio organizacional, con el fin de precisar lo que se desea realizar, ademas se
analizd la situacion actual de la asociacion, cuales son sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, para luego implementar las diferentes técnicas e
instrumentos de diagndstico, que fueron aplicadas a los socios, clientes y también
a los directivos de las asociacion con el fin de recopilar informacion vital, dando
solucion al problema y tomando las respectivas acciones que contribuyan a
obtener el disefio organizacional eficiente para la asociacién, de igual manera se
utilizaron fuentes secundarias de informacion que sirvieron de apoyo para el
desarrollo del disefio organizacional. En ultima instancia se propone la aplicacion
del disefio organizacional permite minimizar los problemas, lograr que la
asociacion sea eficiente, alcanzar una mejor cultura organizacional y
administrativa, el cual permite una comunicacion efectiva, minimizar conflictos
laborales, logrando que la asociacion y los clientes se sientan satisfechos.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales las organizaciones indagan nuevas formas de
desempefiarse en su entorno y hacer frente a sus competidores, desempefiandose
en las areas correspondientes a su actividad, tomando en cuenta la diferentes
factores que le brinden ventajas para desarrollarse, tal es el motivo de la
Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, ubicada en la comuna Aguadita
Calicanto, parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, la
cual es una organizacion conformada por miembros de la Comuna Aguadita
Calicanto, la misma intenta conseguir el beneficio y progreso socio econémico
para sus socios, puesto que hasta el momento carece de un real crecimiento

econdmico de los comuneros ni de la comuna en general.

Esta asociacion esta laborando en el sector agropecuario desde el 29 de julio del
2012, en los actuales momentos tiene mas debilidades que fortalezas, a causa de
muchos factores como: escaso conocimiento cientifico en los directivos, escasa
gestion y tecnificacion tanto productiva como administrativa, limitacion de

recursos econdmicos y falta de cultura organizacional.

Por este motivo se plantea realizar el estudio organizacional para la Asociacion
Agropecuaria “Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita Calicanto, parroquia
colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, la cual facilitara juntar
informacién importante que colabore a realizar un analisis de la situacion actual
de la organizacion y luego proponer un disefio organizacional acorde a sus
necesidades, el mismo que incluya un organico funcional donde se describa la
estructura organizativa que esté alineada tanto con la misién y vision de la
organizacion, como con los lineamientos principales de esta, y que permita
orientar la direccion de su trabajo al logro de su objetivo principal, también la
descripcion de las unidades y cargos que conforman la asociacion, ya que esto

servira como cerco de referencia para la toma de decisiones.



El proyecto se elabord siguiendo metodologias de investigacion y técnicas de
recoleccion de datos, elaborando un cronograma de actividades alcanzando una
mejor organizacion de la misma, para el aprovechamiento del tiempo y la
disposicion de las personas que brindaran la colaboracion para recolectar la

informacidn, aplicando la metodologia mas apropiada para este tipo de trabajos.

Este documento se encuentra constituido por 5 secciones distribuidas de la

siguiente manera:

El marco contextual, abarca la definicion de la problematica actual, los factores
asociados, justificacion, los objetivos tanto generales como especificos, la
hipétesis y el cuadro de la operacionalizacion de las variables donde se especifica

en resumen el contenido del trabajo.

En el capitulo | se describe el marco teodrico, que béasicamente son
conceptualizaciones de las distintas tematicas que se llevé a cabo durante todo el

desarrollo el trabajo.

En el capitulo Il se detalla el marco metodoldgico, el cual presenta el disefio,
modalidad, tipo de investigacién, métodos, instrumentos y técnicas de

investigacion, la poblacién y muestra del trabajo.

En el capitulo 111 se muestra el analisis de los de los resultados de las entrevistas y
encuestas establecidas en el capitulo anterior, ademas de las conclusiones y

recomendaciones.

En el capitulo IV se describe la propuesta del disefio organizacional para la
Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, con la respectiva emision de

conclusiones y recomendaciones de la propuesta elaborada.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION AGROPECUARIA “NUESTRA
ESPERANZA” DE LA COMUNA AGUADITA CALICANTO, PARROQUIA
COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2013.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Parroquia Colonche es la més grande en territorio del cantdon Santa Elena,
provincia de Santa Elena, la integran 47 recintos y comunas, su poblacién total es
de 31.322 habitantes, (Fuente: Censo De Poblacion y Vivienda 2010. Instituto
Nacional De Estadistica y Censos). Sus fuentes naturales son aprovechadas por
sus habitantes, dandole el uso apropiado para conservar la economia de sus
familias. La orientacion rural del canton, se confirma al observar que el mayor
porcentaje de la poblacion econdémicamente activa se ubica en el sector
agropecuario. Sin embargo, es necesario tener en cuenta, que no todos los centros
poblados de la zona conservan una misma actividad, estas son de acuerdo a
diferentes circunstancias como: suelos, cercanias a centros urbanos, clima, acceso
a los recursos naturales y tradiciones compartidas. Cada poblacion desarrolla
diferentes formas economicas para garantizar su supervivencia, convirtiéndose en

algunos casos en fuentes de identidad e integracion de la poblacion.

Una de las actividades a que se dedican los habitantes de este sector es la

agricultura, ya que cuentan con tierras fértiles para el cultivo de muchos productos



como sandias, maiz, pimiento, cebolla, yuca, tomate, entre otros. Hacen
prevalecer estas actividades para poder solventar sus gastos personales y ser el

sustento de sus familias.

Ademas de la agricultura se dedican también a la ganaderia y pesca, esforzandose
mucho para poder salir y regresar a sus hogares debido a la falta de buenas
carreteras y asi poder obtener algo de dinero con la finalidad de llevar el alimento
diario a su hogar. Pero hay factores que impiden desarrollar eficazmente los
recursos que tiene la parroquia Colonche, puesto que los representantes de los
gobiernos que han pasado han hecho poco por contribuir al desarrollo
sustentable y viable de las comunidades de este rincon de la patria, ademas por
los diferentes conflictos de propiedades que se han generado en la parroquia
Colonche durante muchos afios que han causado impedimentos para aprovechar

SUS recursos.

Ante esta situacién hay quienes se interesan y preocupan por defender sus
intereses como pueblo, comunas 0 asociaciones, sus recursos y sus propiedades
que sirven de beneficio para su propio sustento, tanto es la razon de querer salvar
lo que le pertenece a los habitantes de las comunas de la parroquia Colonche, que
se han enfrentado a grandes apoderados que ambicionaban aduefiarse de estas

propiedades de origen comunal.

Una manera de emprender el desarrollo de las familias de las comunidades de la
parroquia Colonche es la asociatividad entre sus habitantes, tal fue el caso de
algunas de las personas de la Comuna Aguadita Calicanto, quienes desde la epoca
de los noventa han venido buscando formar una asociacion agropecuaria que les
viabilice la obtencién y manejo de recursos productivos agropecuarios, por lo
cual hicieron varias esfuerzos para lograr establecer la asociacion y no se les
cumplié su objetivo hasta el 29 de julio del 2012 que finalmente se estructurd

esta ansiada organizacion, posteriormente se le otorgd vida juridica con el acuerdo



ministerial No. 002 — DPASTAELENA — 2013 del 20 de marzo del 2013,
conformada por 60 socios, quienes han luchado 20 afios por la posesion legal de
sus tierras y desde octubre del 2012 son duefios indiscutibles de los terrenos de su
comuna, debido al fallo favorable del juez que tenia el caso a su competencia,
estos datos constan en las actas de las asambleas de la comuna Aguadita
Calicanto, de la parroquia Colonche, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena
y en los registros del juzgado correspondiente, dandole asi impulso para seguir en

sus actividades agropecuarias.

Actualmente la asociacion cuenta con 60 miembros, quienes estan aportando con
su trabajo y recursos para lograr el desarrollo de su organizacién y su comuna,
como toda institucion cuenta con su directiva para que dirija sus bienes, de tal
forma le permita el avance productivo y el desarrollo de toda la organizacién. Los
miembros quienes conforman la directiva de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza” son: Miembros de la Junta Directiva; Presidente, Administrador,
Secretario, Primer Vocal Principal, Primer Vocal Suplente, Segundo Vocal
Principal, Segundo Vocal Suplente, Tercer Vocal Principal, Tercer Vocal
Suplente, Cuarto Vocal Principal, Cuarto Vocal Suplente, Quinto Vocal principal,
Quinto Vocal Suplente, los Miembros de la Junta de Vigilancia son 3 vocales
principales con sus respectivos suplentes. Es preciso resaltar que el maximo

organismo de la asociacién y la que toma las decisiones es la Asamblea General.

Sus actividades principales son la produccion ganadera y agricola, asi como
también la comercializacion de estos productos primarios. Conformada en su
totalidad por miembros de la Comuna Aguadita Calicanto. Se encuentra ubicado
en la mencionada Comuna de la parroquia Colonche, cantén Santa Elena,
provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador. EI lugar exacto donde se
encuentra la asociacion se identifica como de reserva de la Comuna Aguadita
Calicanto, ubicada frente del recinto “Campo Blanco” en la via de orden
secundario San Marco - Aguadita y el total de hectareas que la conforman son

200. Posee 4 areas elementales para su sustento economico las cuales son: el area



de produccién de ganado caprino, vacuno, porcino y avicola. Teniendo en cuenta
que estas 4 areas son las que representan la mayor parte productiva de la
asociacion, vale recalcar que los procesos que se dan dentro de dichas areas son

los siguientes: reproduccion, cria, engorde y comercializacion.

Barioglio C. (2006). Menciona que la agricultura es el “termino con el que se
designa aquellas a todas actividades que estan relacionadas con la agricultura y
ganaderia” PAag. # 33. Estasacciones economicas, de la mano con otras
estrechamente vinculadas, como la industria alimentaria, son las mas importantes
del medio rural y en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, estas
labores se efectlan de una manera muy empirica, con poca tecnificacion
administrativa y productiva debido a la falta de conocimientos organizacionales
de sus dirigentes y de eficientes métodos operacionales por los miembros de la
area de produccion, causando una deficiente produccion y bajos ingresos para la
asociacion, por tal motivo es indispensable que se modernicen en sus
conocimientos y apliquen técnicas laborales méas eficientes. Las labores se
realizan de la manera que cada quien cree conveniente, cuando quieren y
descoordinada, causando desfases en las actividades cotidianas de la asociacion
debido a que carece de lineamientos funcionales en el cual se identifiquen las
labores y responsabilidades de los miembros. La comunicacion, participacion y
planificacion de actividades es casi nula entre la directiva y los socios debido a la
deficiente organizacion y comunicacion entre socios y la directiva, esto se da por
el poco interés de parte de los socios en estar presente en las asambleas que
convoca la directiva de la asociacion, incentivando a que surjan conflictos
internos por la desaprobacion de algunos socios en cuanto a la toma de decisiones,
por tanto es necesario establecer una mejor organizacion que permita corregir
estos desfases. La poca cultura organizacional que existe en la asociacion es otro
problema que dificulta alcanzar los objetivos organizacionales, debido al
desconocimiento de los mismos, de la misién, vision y valores de la asociacion,

cayendo en el abismo de laborar sin tener en cuenta cual es la meta.



De igual manera la escasa gestion administrativa es otro factor que falta de ser
solucionado debido al desconocimiento y falta de asesoria de los proyectos o
programas agropecuarios y su manera de conseguirlos para la asociacion, esto
dificulta el desarrollo productivo, por tal motivo se debe planificar las actividades
administrativas y ver la manera conseguir los recursos necesarios para fomentar el

desarrollo de la asociacion.

El poco apoyo por parte de las instituciones gubernamentales y privadas para
gestionar proyectos o conseguir financiamiento para fines productivos, causan el
retraso 0 estancamiento del crecimiento econémico de la asociacion y sus
miembros, esto se podria mejorar si se hace hincapié en mejorar las relaciones

interinstitucionales con las organizaciones vinculadas a la asociacion.

De seguirse dando las situaciones desfavorables mencionadas anteriormente en la
Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, se avizora un escaso 0 nulo
desarrollo en el ambito general, déficits de recursos econémicos, estratégicos,
materiales y humanos y por ende no se alcanzaran la visién, mision y objetivos de

la misma.

La finalidad de un disefio organizacional para la Asociacién Agropecuaria
“Nuestra Esperanza” es establecer y mantener una estructura organizacional
apropiada que le permita definir la linea de mando de los diferentes niveles para
todos sus miembros. Formular y establecer los organigramas de la asociacion,
departamentalizacion, descripcion de cargos, evaluacion de cargos y una
propuesta organizacional de actividades coherentes a sus nombramientos asi como
también un organico funcional, que garantice el desarrollo eficaz y eficiente de los
procesos, brindandoles a sus miembros la manera mas facil y éptima de ejecutar
sus actividades laborales, todo esto con el objetivo de contribuir en el desarrollo
organizacional de la asociacion y que a esta se le viabilice el logro de sus

objetivos, mision y vision.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué forma incide la estructura organizacional en la gestién administrativa de
la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita
Calicanto, parroguia Colonche, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2013?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢En qué modelo tedrico se fundamentara para el disefio organizacional de la
Asociacion Agropecuaria ‘“Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita Calicanto,

parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena?

¢Por razén de qué estrategias metodoldgicas se certificard el correcto

procedimiento de la investigacion propuesta?

¢Cuales y cdémo son las actividades que actualmente realiza la Asociacion

Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

¢Cual es el proceso de disefio organizacional de la Asociacion Agropecuaria

“Nuestra Esperanza” que actualmente aplica?

¢Cuéles son las necesidades a satisfacer del disefio organizacional de la

Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

¢Que ventajas brindara el disefio organizacional en la Asociacion Agropecuaria

“Nuestra Esperanza”?



EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: El estudio nos mostrara las necesidades y deficiencias de la
Asociacion Agropecuaria ‘“Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita calicanto,
parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, los mismos
que seran resueltos en el periodo establecido despejando el problema y actuando

oportunamente.

Claro: la propuesta responde a la necesidad de que la Asociacion “Nuestra

Esperanza” emplee un disefio organizacional para un mejor desempefio laboral.

Relevante: La gravedad del problema puede llevar a la desorganizacion total de
dicha institucion por lo que su resolucién se la debe desarrollar técnicamente y ser

mocionada a cada integrante para una mejor comprension.

Evidente: Las expresiones que contiene el desarrollo del trabajo son concisas y

palpables en nuestro entorno.

Factible: Por los estudios realizados acerca del problema se puede dar fe que la
solucion de dicha contrariedad serd en un corto periodo, resultados que seran

palpados por cada uno de ellos.

Identifica los beneficios esperados: La contribucion con los estudios técnicos que
va a recibir dicha asociacion ayudard a una mejor organizacion y por ende
mejorara la socializacion entre los integrantes contribuyendo de esta manera con

el progreso de dicha comunidad.

Original: Se trata de un disefio organizacional que no solo plasme los mandos y
cargos sino que prevalezca la interaccion de los mismos para mejores toma de

decisiones.



3. JUSTIFICACION

El proyecto investigativo se justifica con la necesidad de la Asociacion
Agropecuaria “Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita Calicanto, parroquia
Colonche, cantdon Santa Elena, provincia de Santa Elena, cuente con un disefio
organizacional, permitiéndoles aplicar con mejor efectividad el desempefio
estructural de todos sus miembros, mediante una estructura orgénico funcional
que esté acorde a las necesidades organizacionales de la asociacion y su entorno,
permitiéndoles asi tener una clara idea de las areas, departamentos, unidades,
secciones requeridas para ejercer cada una de sus labores, definiendo mediante la

utilizacion de métodos y técnicas que conlleven a una fluida direccion.

Por medio del empleo de la teoria y conceptos importantes acerca de como
elaborar un disefio organizacional para la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza”, se encontr6 Yy plante6 explicaciones a situaciones internas;
desconocimiento, desmotivacién, desinterés, falta de gestion, desarrollo de la
asociacion, disefio organizacional que aplica actualmente, y el entorno que se
pronostica; comercializacion, ventas, programas gubernamentales, que afectan a la
asociacion y su desempefio en una administracion y produccion eficiente. Lo antes
mencionado permitié contrastar definiciones diferentes de lo que es un disefio

organizacional.

Para cumplir los objetivos de estudio, se acudié a la aplicacion de técnicas y
métodos de investigacion como los instrumentos para medir en qué beneficiara el

disefio organizacional en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”.

La investigacién realizada busca implantar una nueva forma de disefio
organizacional para la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, basandose
en el andlisis de informacidn situacional de la misma y a través del conocimiento

que brinden otras personas para poder realizar eficientemente el disefio, de tal
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manera que se logre el objetivo planteado y permita dar respuesta a los problemas

principales encontrados en la organizacion.

La creacion de una estructura organica funcional permite a todo el personal de la
Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” estar preparado para enfrentar
cualquier situacion adversa en su administracion que pueda presentarse en un
futuro o en la actualidad y aprovechar al maximo los recursos que esta posee en la
actualidad. Indispensable es puntualizar con exactitud las areas y su extension en
todo nivel, manteniendo la relacion - funcion - puesto, para lograr asi un control,
ademas de una correcta relacion en los procesos tanto productivos como
administrativos segin se determine en la creacion de dicho disefio. Esta
implementacién busca incrementar la eficiencia administrativa mejorando las
relaciones internas y externas, presentar a tiempo requerimientos agilitando
servicios a todo nivel, captar nuevas plazas teniendo oportunidades para poder

hacer crecer a la asociacion.

Al momento de elaborar un disefio organizacional se busca tener una mejor
organizacion de los puestos de trabajo, es decir, se logra visualizar de una manera
clara y ordenada las funciones de los cargos y de las unidades de trabajo. De esta
manera se logra optimizar el recurso humano de forma eficaz y eficiente, para el

efectivo desarrollo de los procesos administrativos.

Para la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” es de gran importancia
realizar este disefio organizacional debido a que le proporcionara una estructura
organizacional acorde a sus actividades, un organica funcional, estrategias a
seguir, asi como también los lineamientos de los distintos procedimientos y de los
procesos administrativos de esta ademas de un control adecuado a todas las
actividades que se realicen en ella; por tal motivo se garantizara el cumplimiento

efectivo y eficaz de las actividades que se desarrollan en ella.
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4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un disefio organizacional considerando las diferentes herramientas
metodologicas de investigacion que estructure eficientemente la Asociacion
Agropecuaria “Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita Calicanto, parroquia

Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Fundamentar en funcién de las diferentes teorias y autores de disefio
organizacional mediante la consulta bibliografica de diferentes libros que facilite
el conocimiento del objeto de estudio.

2.- Delinear los métodos técnicos o instrumentos de investigacion usando la

metodologia méas adecuada que guie al proceso de investigacion.

3.- Realizar un diagnostico de la situacion actual de la asociacion y su entorno
junto al anélisis de los resultados obtenidos en la investigacién, para estructurar el

FODA organizacional.

4.- Elaborar una propuesta para el disefio organizacional de la asociacién a través
de los instrumentos metodoldgicos de la administracion y asi esta se pueda

manejar con lineas de mando en el &mbito administrativo y productivo.

5. HIPOTESIS

¢La elaboracién del disefio organizacional permitird los lineamientos funcionales
coordinados entre quienes conforman la Asociacidn Agropecuaria ‘“Nuestra
Esperanza” de la comuna Aguadita Calicanto, parroquia Colonche, cantdén Santa

Elena, provincia de Santa Elena?
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO # 1: Operacionalizacion de las variables

Variable NP . . . P
- Definicion Dimensiones Indicadores Item Instrumento
Independiente
¢Conoce la situacion externa e interna actual del sector
Andlisis interno agropecuario?
Analisis Anélisis externo L . i .
situacional Matriz FODA ¢Los cargos directivos y operarios estdn capacitados
La estructura adecuadamente para ejercer sus funciones?
organizacional isio S . Lo
tamgién conocida \'\;li':i'g: ¢Conoce la misidn, vision y objetivos de la asociacion?
como disefio Direccion Objetivos ¢Considera usted que existen lineas jerarquicas bien

Estructura
Organizacional

organizacional es
acorde del andlisis
institucional, para
realizar un
conglomerado de
funciones segun la
direccion estrategia
que use y la gestion de
las necesidades, por
medio de mecanismos
de coordinacién y a su
vez la designacion de
responsabilidades
acreditadas como
disefio organizacional
que facilitan la
distribucion de labores
y el direccionamiento
entre los recursos
existentes de la
asociacion, con la
finalidad de obtener
buenos resultados y
eficiente
productividad.

estratégica.

Gestion  de las
necesidades

Proyeccion de la
estructura
organizacional

Resultados de
Efectividad.

Estrategias
Curso de accion

Productos 0
servicios

Clientes
Satisfaccion de las
necesidades.

Forma estructural
Orgéanico
Funcional

Politica de RR.HH.
Dimensiones
estructurales
Dimensiones
Contextuales
Cultura
organizacional
Vinculos
interorganizacional
es

Eficiencia

Eficacia
Evaluacion y
seguimiento

definidas en la asociacion?

¢Considera usted que con la elaboracion del disefio
organizacional ayudara a establecer, delimitar y mejorar el
desempefio laboral y el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

¢Estaria usted de acuerdo que se exista una division de
trabajo de cada colaborador por funcion 'y
responsabilidades, de acuerdo al cargo que ocupa en la
asociacion, mediante la descripcion de funciones?

¢Como considera usted el grado de formalizacion que existe
en la asociacion, es decir todo tramite se hace por 6rgano
regular sin saltar la jerarquia?

¢De acuerdo a su criterio se encuentran los puestos
distribuidos en base a la especializacion de cada uno de los
colaboradores?

¢ Se encuentran centralizadas las decisiones en la asociacion,
es decir una sola persona toma todas las decisiones?

¢ Conoce usted mediante un documento formal las funciones
que deben cumplir en su area de trabajo o como socio sus
derechos y obligaciones?

¢Esta usted de acuerdo en que exista un documento o folleto
que describa las funciones de los puestos de trabajo en la
asociacion?

Cuestionario

Guia de
entrevista
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Variable

Gestion
Administrativa de la
Asociacion
Agropecuaria
“Nuestra Esperanza”

Asociacion dedicada a
la actividad
agropecuaria en la
comuna Aguadita
Calicanto de la
parroquia Colonche,
cantén Santa Elena,
provincia de Santa
Elena. Fundada el 29 de
julio del 2012, sin fines
de lucro, con la Gnica
finalidad de defender
los derechos y
satisfacer las
necesidades de sus
asociados, ademas de
mejorar la calidad de
vida de cada uno de
ellos mediante el
correcto uso de sus
recursos.

Gestion
Administrativa

Recursos

Productos
servicios

o Aspecto legal

0

e Constitucion

e Planificacion
e Direccion
e Control

e Humano
e Financiero
e Tecnoldgico

e Venta de
productos
agropecuarios.

o Normativas

¢Como califica Ud. La agrupacién de actividades de las
dreas de la Asociaciobn Agropecuaria “Nuestra
Esperanza”?

¢Existen lineas o canales de comunicacion formales y
apertura al didlogo entre los miembros de la asociacion
y sus dirigentes?

¢Piensa  Ud. Que se encuentran formalmente
instauradas las cadenas de mando de la asociacion?

¢La asociacion se plantea estrategias para la
consecucion efectiva de los objetivos institucionales?

¢Disponen del recurso humano necesario y suficiente
para todas las responsabilidades y funciones que se
realizan en la asociacion?

¢Cuentan con suficientes recursos financieros para un
incremento  de  colaboradores, maquinarias y
herramientas si se necesitaran en la asociacion?

¢Dispone la asociacion con todos los recursos
materiales, técnicos y tecnoldgicos necesario para
desempefiar efectivamente sus actividades laborales?

(Cree Ud. que los presupuestos que maneja la
asociacion son suficientes para suplir los gastos
administrativos y operacionales de la misma?

- Definicion Dimensiones Indicadores Item Instrumento
Dependiente
e Aspectos e Datos ¢Conoce cudl es la normativa legal en la que estd
constitutivos Histdricos inmersa la organizacion?

Cuestionario

Guia de
entrevista

Elaborado por: Jorge Villao Magallan.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

La parroguia Colonche, sus comunas y recintos cuentan con una amplia
trayectoria en diferentes actividades que permiten el desarrollo y progreso de sus
pueblos aledafios, ademas de su historia basada en hechos, sucesos, creencias,
anécdotas, entre otros, que tienen para poder surgir en el tiempo, con su gente
trabajadora, generosa, luchadora, emprendedora y a la espera de un porvenir
mejor con bienes econdmicos que solventen los proyectos y cubrir sin problemas

sus necesidades basicas.

Las actividades que se realizan en esta parroquia se basan en el sector comercial,
manualidades, turistica, pesquera, también en la agricultura y ganaderia, que
prioriza en un pueblo de agricultores, en donde sus hombres hacen prevalecer su
fuerza fisica con manos productivas en sus fértiles tierras que periodo en periodo
son cultivadas, producidas, que proporcionan beneficios para sus habitantes, pero
sin embargo ellos estan a la espera de que se cumpla con el gran proyecto de la
represa San Vicente de la parroquia Colonche que abastecerd para diversos

cultivos de las diferentes organizaciones y asociaciones de agricultores.

Tal es el motivo de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” de la
comuna Aguadita Calicanto, parroquia Colonche, que tiene poco tiempo de
trayectoria y que espera tener ventajas en su actividad agropecuaria. Puesto que el
ser humano posee recursos y destrezas con la capacidad para elaborar recursos
gue ayuden se desarrollo en el trabajo, econémico, social y cultural que

representen una oportunidad y poder llevar a cabo tareas en beneficio de todos, las
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organizaciones estan inmiscuidas a desempefiar funciones y cargos que beneficien

a todos sus integrantes en genera.

Ante este hecho que presenta la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” se
hace un andlisis de una propuesta de un disefio organizacional del cual se
obtendrén las soluciones a diversos conflictos de administracion, planeacion
estructural, que actualmente por su corta vida institucional, funciona enmarcado

en administracion irregular, empirica y desorganizada.

El disefio organizacional sera elaborado por la gran necesidad que presenta dicha
asociacion, ya que no cuenta con una guia acorde y una verdadera organizacion,
haciendo un fin primordial obtener cambios necesarios para alcanzar
modificaciones necesarias para el progreso de la asociacion, de esta forma se

alcanzaran los objetivos y el beneficio mutuo para toda la comunidad en general.

El desconocimiento de principios basicos de administracion y sus aplicacion, es la
causa que disminuye la habilidad de los asociados en brindar medios de solucion a
conflictos comunes, la estructura organizacional que posee carece de objetivos y
sus socios 0 ven los beneficios de pertenecer a una asociacion legalmente
constituida, ocasionando inconformidad y desinterés entre todos los socios
quienes estas dudosos de la eficiencia de la asociacion ya no ilustra una imagen de

progreso y desarrollo que otorgue confianza y respaldo a sus socios.

La aportacion de conocimientos basicos de la directiva de la asociacion ha
permitido establecer claramente el contenido que se pretende desarrollar en
beneficio de la institucion, abarca situaciones que padecen y que son necesarias
considerar ante una mejor proyeccion futura encaminada al bienestar de los
socios, de tal manera que puedan emprender como agricultores, cultivar sus

tierras, criar sus animales y defender su heredad ancestral.
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1.2 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1 Organizacion

Chiavenato 1. (2009) dice:

Una organizacion es un conjunto de personas que proceden juntas y dividen
las actividades en forma adecuada para alcanzar un fin comudn. Son
instrumentos sociales que permiten a muchas personas armonizar sus
esfuerzos y lograr objetivos que serian imposibles en forma individual. Pag.
# 24.

La organizacion es un grupo social sistematizada, consciente, consecuente,
compuesta como minimo por dos individuos, que funciona con constancia a efecto
de alcanzar un objetivo o una serie de metas en singular. Segun este concepto, las
instituciones productoras y de servicios son organizaciones, como también lo son
escuelas, hospitales, iglesias, unidades, militares, tiendas minoristas,
departamentos de policia y los organismos de los gobiernos locales, estatales y
privados. Los individuos que supervisan las actividades de otras, que son
responsables de que las organizaciones alcancen estas metas, con sus
administradores aunque en ocasiones se les Ilaman gerentes o administradores,

gue son las responsables del manejo de la institucion.

1.2.2 Importancia de la organizacion

e Disminuye o elimina la duplicidad de actividades, al delimitar
funciones y compromisos.

e Es de caracter permanente (expansion, nuevos productos).

e Esuna forma que establece el mejor camino de alcanzar los objetivos.
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e Abastece los métodos para que se puedan desempefiar las actividades

eficientemente, minimizando esfuerzos.

e La estructura debe reflejar los objetivos y el plan de la asociacion, la

autoridad y su entorno.

o Evita la desperdicio de recursos.

1.2.3 Concepto de disefio organizacional

Daft R. (2007). Menciona que: “la estructura de la organizacion visualiza en que
se implementan las estrategias y metas. El disefio involucra la parte administrativa

y ejecutiva del plan estratégico”. Pag. # 56.

La estructura organizacional o disefio organizacional permite administrar los
recursos de una institucién de una manera que se aprovechen los esfuerzos de
manera colectiva para lograr alcanzar las metas fijadas en la etapa de planificacion

y en el periodo establecido.

1.2.4 Importancia del disefio organizacional

De igual forma el disefio organizacional facilita ejercer un control del
funcionamiento de los integrantes de la empresa en sus respectivas areas, en
donde se distribuyen las labores y las metas a realizar en equipo sistematizado con

todos los recursos que dispone la institucion.

Las organizaciones la conforman muchos elementos, recursos, areas, divisiones
que unidos deben alinearse en alguna parte para llegar a la meta propuesta o fin

comun de la empresa.
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El disefio organizacional como en toda empresa es la visualizacion para elaborar
el tipo de institucidon que queremos mostrar al mercado, es la parte en que se basa
la mision, visién y objetivos, 1o que manipulamos, como se disefia la institucion y

todas el conglomerado que la conforman.

1.2.5 Actividades del disefio organizacional.

Actividad es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas
de un proyecto o programa de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos
procesos o tareas mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros fijados a la actividad con un costo determinado, y que
queda a cargo de una entidad coordinadora de nivel intermedio o bajo, es una
categoria programatica cuya produccién es intermedia, y por tanto, es condicién

de uno o varios productos terminados.

Para que las actividades sean equitativas debe existir una correcta distribucion del
trabajo, que debe estar ligada claramente a la idea de la diferenciacion de
funciones, acciones o tareas. La organizacion puede lograr sus objetivos mas
facilmente si establece diferencias con base en los tipos de tarea, localizacién

geogréfica y recursos humanos.

1.2.6 Objetivos del disefio organizacional.

Los objetivos se deben disefiar para determinar quienes ejecutaran las tareas y
quiénes seran los responsables de los resultados que se presenten; asi se borraran
los obstaculos que resulten ante la confusion e incertidumbre respecto a la
realizacion de actividades, tareas y para tender redes en cuanto a la toma de
decisiones, comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a los objetivos

organizacionales, que conlleven al cumplimiento de los mismos, tanto la
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agrupacion y los integrantes de la asociacion deben tener objetivos en comunes a

sequir.

Guia para la toma de decisiones: Una parte importante en la responsabilidad de
los organizadores es tomar decisiones que influyen en la operacién diaria y en la

existencia de la organizacion.

Guia para la eficiencia de la organizacion: Dado que la ineficiencia se convierte
en un costoso desperdicio del esfuerzo humano y de los recursos, los directivos

luchan por aumentar la eficiencia de la organizacion cuanto sea posible.

Guia para la coherencia de una organizacion: El personal de una organizacion

necesita una orientacion relacionada con su trabajo.

Guia para la evaluacion de desempefio: El desempefio de todo el personal que
conforma una organizacién debe ser evaluado para medir la productividad
individual y poder determinar lo que se puede hacer para aumentar sus

capacidades.

1.2.7 Modelos de disefios organizacionales

Modelo basado en las teorias de Richard Daft.

El compromiso fundamental de los directivos es determinar las metas, estrategias
y estructura de la organizacion, y en ese sentido acomodar la organizacién a un
entorno en constante cambio. La directiva también evalla las fortalezas y
debilidades internas para definir las capacidades de la compaiiia que la distinguen

en relacion con otras empresas dentro del medio. Las instituciones surgen con la
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finalidad de lograr una meta, la misma que la elaboran los accionistas, la directiva

general o el grupo de alta direccién institucional.

Este disefio manifiesta la manera de como se estratifican los objetivos y la
estrategia. La estructura asume el gerenciamiento y cumplimiento de un disefio
estratégico. La direccion organizacional se implementa mediante decisiones
acerca de la estructura, si la organizacion sera disefiada como una institucion que
aprende o tendrd una orientacion hacia la eficiencia, asi como las elecciones
acerca de los sistemas de vigilancia de informacion, el tipo de tecnologia de
producciones las politicas de recursos humanos, la cultura y los vinculos con otras

organizaciones.

Prestar cuidado a la flecha en el modelo que va del disefio organizacional hacia la
direccion estratégica. Esto significa que las estrategias se formulan con frecuencia
dentro de la estructura actual de la empresa, de manera que el disefio existente
limita o coloca restricciones a las metas y la estrategia. Sin embargo en general,
las nuevas metas y estrategias se eligen con base en las necesidades ambientales, y
después, la alta direccion intenta reestructurar la organizacion para alcanzar los

fines planeados.

Por altimo, este modelo ilustra la manera en que la gerencia evalua la efectividad
de los esfuerzos organizacionales, es decir, el grado al cual la empresa alcanza sus
metas. Es importante observar que las medidas de desempefio constituyen una
retroalimentacion para el ambiente organizacional interno, por ende la alta
administracion evalla el desempefio anterior de la organizacion cuando establece
nuevas metas y una direccion estratégica para el futuro y los directivos pueden

interpretar el entorno de manera diferente.
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ILUSTRACION # 1: Modelo de disefio organizacional de Daft Richard

ENTORNO

Oportunidades
Amenazas

Incertidumbre
Disponihilidad de Recursos

\

./

|

~*" DIRECCION GENERAL,
| EQUIPO DE LA ALTA
DIRECCION

._I_.
=l

SITUACION INTERNA

' Fortalezas
Dehilidades
Competencia distintiva
Estilo de Liderazgo

Desempeno pasado

\.

y,

Definir mision,
metas oficiales,
elegir metas
operacionales,
estrategias

- competitivas

f Forma estructural
(aprendizaje o eficiencia)
Sistema de informacion y
control

Tecnologia de Produccion
Politicas de Recursos
humanos, Incentivos
Cultura Organizacional
Vinculos
Interorganizacionales

RESULTADOS DE
EFECTIVIDAD

Recursos

Eficiencia
Logros de Metas
Valores

competitivos

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional

Autor: Daft Richard

Modelo basado en las teorias de Ailed Labrada Sosa.

Este modelo es un poco méas grande, en el cual muestra las cuatro fases, que son

de gran ayuda para la ejecucion.

e 1.- Preparacion y analisis organizacional.

e 2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.

e 3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.
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e /.- Estructura organizativa y el reglamento interno.

La fase numero uno del proyecto esta dirigida a la preparacion y el analisis
organizacional es donde se inventa el proyecto y sus etapas; se crean los grupos de
trabajo, los antecedentes, la historia; se buscan los disefios de referencia y se

establece el marco juridico y normativo.

La fase numero dos se orienta a la concepcion de la proyeccion estratégica y la
gestion de las necesidades, se realiza el diagnostico y elaboracion del proyecto
estratégico principal de la organizacién (mision, vision, objetivos estratégicos,
estrategias generales, planes de accién y competencias organizacionales). Ademas
se definen las lineas de investigacion, proveedores, clientes, relaciones internas y

externas y se analiza la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

La fase numero tres permite lograr la estructura de procesos y sistemas de
gestion y control. En la misma deben quedar definidos, establecidos y disefiados
los procesos clave, estratégicos y de apoyo. Asi mismo deben quedar definidos y
disefiados los sistemas de gestion de la organizacion. En una segunda etapa de
esta fase se debe elaborar el modelo mediante el cual se pretende gestionar la

institucion.

La fase numero cuatro comprende la proyeccion de la estructura y el reglamento
interno, obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la
organizacion, el disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la
estructura organizacional, la plantilla, un manual de funciones, el reglamento

interno y el cédigo de ética.
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ILUSTRACION # 2: Modelo de disefio organizacional de Ailed Labrada Sosa

Fase |: Preparacion y andlisis Fase II: Proyeccién estratégica y gestion Fase Ill: Disefio de los procesos y Fase IV:Estructura organizativa y
organizaclonal de las necesidades Sistema de gestion y control reglamento interno

Definir cargos de la
organizacion

Disedar los puestos
por competencias

Procesos

Disedar la estructura
de la organizacion

Disediar los procesos
de la organizacion

'

Discitar los sistemas de
gestion de la
organizackin

Declarar ¢l contesto, ¢l
entorno ¥ a historla de
In entidad,
Antecedentes, Modelos

de referencia '

naclonales ¢ Definkr s atenckon y
internacionales. Marco satlsfacelon de lay
Juridico y normativo, necesidades de los ; Disedar ¢l sistema de
cientes oganizacon Flaborur ef cundrode | | control lnterno y of
mande integral sistema de control de
gestion

Relaclones internas
¥ externas

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional
Autor: Ailed Labrada Sosa

Modelo basado en las teorias de Henry Mintzberg

Mintzberg concierta en que no existe una mejor y Unica manera de disefiar y
administrar organizaciones, al igual que ocurre con aquellos autores del
denominado enfoque de contingencias, su tesis fundamental sostiene que los
elementos de la estructura deben ser seleccionados para lograr una consistencia
interna 0 armonia, tanto como una consistencia basica con la situacién de la
organizacion: su dimension, antigiiedad, el tipo de ambiente en que funciona, los

sistemas técnicos que usa, etc.
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Para alcanzar la coordinacion de las labores que involucra la division del trabajo,

Mintzberg diferencia distintos métodos de convergencia en los colaboradores que

integran la institucion a los que conceptualiza como las partes mas elementales del

disefio, el adhesivo que hace permanecer agrupada a las empresas, y son:

e Ajuste mutuo

e Vigilancia

¢ Reglamentacion de los procesos de labores

e Reglamentacion de las destrezas

ILUSTRACION # 3: MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE
HENRY MINTZBERG

Pardmetros de Disefio
logro de Ia coordinacion:
* Especializacion del trabajo

* Formacion / destrezas
* Adoctrmamiento del persenal

* Tramo (ambito) de Control

* Dispositivos de enlace
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Determinan la division del trabajo y el

* Formalzacion del comportanuento

* Criterios de Departamentalizacicn

* Sistemas de Planificacion y Control

Las
logran

OIZANIZACIONES

Hipétesis de Configuracion

efectivas
A consttencia

mierma enfre sus parametros
de  deefio  asi
compatibiidad
factores de situacion

como
entre S8

E:ztructura Simpls
+ Supervision dwecta
= Direcoion

Estructura v Conte xto
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b ekccion  de los

parametros de disefio:
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externo)

¢ Poder (externo)

Organizacién
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procesos
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v  Estandarizacion de
destrezas

+ Capacitacion

Organizacion Divisional
+Estandarizacion de
productos

* Concentracion

Organizacion Mizionera
+ Estandanizacion de las

reglas

+ Cooperacion

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional

Autor: Henry Mintzberg
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1.2.8 Componentes del disefio organizacional

1.2.8.1 Analisis situacional

(MAPCAL, 2009), menciona:

Es una metodologia que tiene por finalidad examinar el entorno o
macroambiente (medio externo) y microambiente (medio interno)
empresarial, con el objetivo de estructurar una matriz que facilite proponer
las metas y estrategias de la institucion y asi lograr la vision. Pag. # 47.

Definiendo el problema es un tanto simple, por un lado se realiza un analisis
externo para identificar los cambios que vienen, mientras que por el otro realiza
un analisis interno para establecer qué capacidad tiene la empresa para hacerles
frente, y luego sobre esta base definir las estrategias que conviene impulsar en

beneficio de la empresa.

Situacion interna.

Fortalezas

Da a conocer ciertas caracteristicas propias de la empresa que le agilitan, facilitan
o favorecen el logro de los objetivos. Es una situacion favorable en la que se
encuentra la organizacion para resolver eficazmente ante una oportunidad o una

amenaza.

Las fortalezas permiten a la organizacion tener un alto nivel de competitividad
frente a sus competidores, mientras que las debilidades retrasan y perjudican el

logro de los objetivos planteados.

26



Debilidades

Menciona los agentes en los cuales se tiene una perspectiva desfavorable respecto
a la competencia. Para realizar el andlisis interno se ha de considerar analisis de
recursos, de actividad y de riesgos laborales. Las debilidades se refieren
primordialmente a las desventajas competitivas, las cuales se presentan cuando
faltan de implementar ventajas competitivas o estrategias generadoras de valor

agregado que eviten este tipo de debilidades en la asociacion.

Situacioén externa:

Oportunidades

Es un escenario positivo, actual o futura, encontrada en el entorno lo cual puede
enlazar positivamente en un mejor posicionamiento de la empresa dentro del
entorno, originando ventajas competitivas hacia afuera, o mejoramiento de los
procesos hacia adentro. Las ocasiones de oportunidad de la empresa se hallan en
aquellos espacios que se podrian elaborar ene el medio y que una vez establecidos
permitan sacarle provecho .Las oportunidades organizacionales son aquellos
factores que se presentan en el entorno y que, al sacar provecho la organizacion
obtendra beneficios como ganar posicionamiento en el mercado, precios

competitivos, productos no perecederos y servicio estrella.

Amenazas

Figuran los agentes que pueden poner en riesgo los intereses y el desarrollo de las
instituciones, si mencionados riesgos son visualizados en un tiempo apropiado se
las pueden escurrir o se las puede convertir en oportunidades, son hechos que
ocurren fuera de la empresa y que ponen en peligro el desarrollo de la misma. Las

amenazas mencionan aquellas areas donde una empresa encuentra dificultad para
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alcanzar altos niveles de desemperio, se refiere a las situaciones que provienen del

entorno y pueden violentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Una vez descrito las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de la
empresa se les puede elaborar de denominada matriz FODA la cual facilita

observar de forma resumida la situacion de la empresa.

Matriz FODA

La matriz FODA conduce al impulso de cuatro tipos de estrategias que se pueden

aprovechar en la organizacion:

La estrategia FA.- Trata de contraer al minimo el impacto de las amenazas del
entorno, haciéndose valer de las fortalezas que posee, pero siempre hay que tener
precaucion de no hacerlo de una forma directa porque podria resultar mas

problematico para la asociacion.

La estrategia FO.- Es la estrategia que mayormente se recomienda usar ya que se
basa en el uso de fortalezas internas de la asociacion con el fin de que se
aprovechen las oportunidades externas, puesto que la organizacién podria partir de
sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus habilidades.

La estrategia DO.- El objetivos consiste en progresar las debilidades innatas,
haciendo uso de las oportunidades del medio. El medio puede ofertar
oportunidades sin embargo no las puede sacar provecho puesto que posee muchas

falencias internas.

La estrategia DA.- posee una finalidad que es minimizar la debilidad y contener

las adversidades con acciones defensivas. La institucion que posea amenazas
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potenciales y ademas de ellas sus debilidades son varias deberé realizar esfuerzos

para sobrevivir.

CUADRO # 2: Matriz FODA

Amnalisis interno
Fortalezas Debilidades
Estrategias para Estrategias para
% maximizar las minimizar las
- = fortalezas v aprovechar | debilidades. mejorar y
g g las oportunidades del aprovechar las
= = entorno oportunidades del
'f c§' entorno
L]
.=
[
= Estrategias para Estrategias para
= w maximizar las minimizar las
< g fortalezas v enfrentar debilidades. mejorar y
o las amenazas del enfrentar las amenazas
E entorno del entormo

Fuente: Fundamentos de anélisis FODA
Elaborado por: Henry Mintzberg

1.2.8.2 Proyeccion estratégica

Mision organizacional

Alessio F. (2008) recalca que: la misidn es la que impulsa a la institucion rumbo
a la situacion posterior deseada. Es la guia que facilita a que el camino de cambio

la logre alcanzar la empresa. Pag. # 62

Formular la pregunta, “;cudl es nuestro negocio?” es como preguntar, “;cual es
nuestra mision?”. La declaracion de esta mision es una declaratoria perdurable del
fin de una institucion que la hace diferente de la competencia, es una declaracion

de la “razon de ser”. Para contestar la pregunta central, “;cudl es nuestro
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negocio?”. Un enunciado claro de la mision resulta esencial para establecer

objetivos y formular estrategias debidamente.

Vision organizacional

Alessio F. (2008) expresa:

La vision de la institucion es la conceptualizacién que se desea en lo
posterior, aclara la interrogante ;Qué deseamos llegar a ser? Involucra una
perspectiva larga en una evaluacion del entorno presente y futuro de la
empresa, de igual forma la situacion presente y posterior de la empresa bajo
observacion. Pag. # 61.

La declaracién de la vision es idonea en la organizacion para el futuro; indica lo

que a la organizacion le gustaria ser y como quiere ser distinguida.

La vision menciona en términos graficos donde queremos estar en el futuro o en

un horizonte de planificacion.

Manifiesta cobmo la organizacion ve que se van a desplegar los acontecimientos en

10 6 20 afios si todo funciona acorde como se planeo.

Objetivo organizacional

El objetivo se podria mencionar que son los resultados especificos que pretende

alcanzar una empresa por medio del cumplimiento de su misién principal.

Los objetivos son vitales para el éxito de la organizacion porque establecen una
guia, ayudan a la evaluacion, producen concordancia, revelan prioridades,
facilitan la coordinacion y sientan los lineamientos para planificar, organizar,

motivar y controlar con eficacia. Estos objetivos deben ser cuantitativos,
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mensurables, realistas, comprensibles, alcanzables, asi mismo cada objetivo debe

ir ligado a un limite de tiempo.

D’Alessio F. (2008) expresa:

Los objetivos de largo plazo representan los resultados que la organizacion
espera alcanzar luego de implementar las estrategias externas especificas
escogidas, las cuales conducen hacia la visién establecida. EI horizonte de
tiempo para estos objetivos y sus estrategias debe ser coherente con la
vision, normalmente dependera de la industria, la organizacion, sus
productos y sus respectivos ciclos de vida. Pag. # 215.

D ’Alessio F. (2008): menciona:

Los objetivos de corto plazo son una actividad descentralizada que involucra
en forma directa a todos los gerentes de una organizacién. Son los hitos
mediantes los cuales se alcanza, con cada estrategia, los objetivos a largo
plazo y estos deben ser claros y verificables. Pag. # 379.

Estrategias

La estrategia como posicion, ubica a la organizacion en el medio ambiente elegido
0 nicho; en términos econdmicos. Esta definicion de estrategia se puede relacionar
con cualquiera de las anteriores; se puede aspirar a una posicion mediante un plan
0 una pauta de accion, como también puede ser preseleccionada y lograda, o tal

vez descubierta, en razén de un patron de comportamiento.

En muchos libros existen varias definiciones de estrategia, el autor Mintzber H.
(2007), reune varias definiciones y asi entender mejor el concepto bajo su
pensamiento y fracciona a las estrategias en: estrategia como plan, patrén, pauta

de accion, posicion y perspectiva.
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La estrategia como plan, es un curso de accion sensatamente determinado, una
guia para abordar una situacion especifica. Como plan, una estrategia de igual

modo puede ser un patron de accion, una maniobra para ganarle al competidor.

La estrategia como perspectiva, envuelve una manera especifica de percibir el
entorno. Es una perspectiva compartida por y entre los miembros de la institucién

por medio de sus propdsitos y acciones.

La ideologia de Henry Mintzberg, define al término estrategia como el patrén de
una serie de sucesos que ocurren en el tiempo. Este modelo destaca la accion en
donde la organizacion tendria una estrategia aun cuando no tuviera planes
concretos, incluso aunque nadie en la empresa dedique tiempo a establecer metas

formales.

La estrategia puede formarse, asi como puede ser formulada, toda estrategia esta
concedida por una finalidad y una meta. Una estrategia ideada puede surgir en

respuesta a una situacion dudosa o puede ser creada de manera deliberada.

Curso de accion

Segun Medina Q. (2009), considera que:

Los cursos de accién son instrumentos gerenciales de programacién y
control de la ejecucion anual de los proyectos y actividades que deben llevar
a cabo las dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos
establecidos en el plan estratégico. En ese orden de ideas el curso de accion
operativiza las actividades que deben llevar a cabo las dependencias para
dar cumplimiento a los objetivos fijados. (Pag. #105).

El curso de accion es un mecanismo estratégico que asiste mientras esté presente
los competidores, es un instrumento efectivo que detalla proyectos y acciones,

indica las estrategias y metas a las que se implican las dependencias de la
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institucion en un tiempo especifico, se fija en los tiempos y responsables de

cumplir con las actividades y lograr los objetivos 0 metas de la empresa.

Es el instrumento de actividades que debe sintetizar en un documento y definir
para cada estrategia un curso de accion y custodiar que la misma debe cumplirse,
por lo que hay que especificarle cuales son las principales acciones metodolégicas
a efectuarse, quiénes deben desarrollarla, en qué fecha y con qué recursos, de ser

necesarios.

1.2.8.3 Gestidn de las necesidades

Sumers. D. (2006) Indica que en el mercado global y altamente competitivo de
nuestros dias, las organizaciones que lideran son las que tienen un rendimiento
continuo por verificar cuales son los puntos mas relevantes para sus clientes, se
enfocan en ellos y mejoran sus procesos para ofertar el producto o servicio con la

mayor calidad.
Sumers. D. (2006) hacia constancia en la necesidad de que las empresas lideres
entiendan la relevancia de sistematizar los requerimientos de los usuarios,

precisandolos lo mayormente posible para luego generar los bienes y ofrecer los

servicios que satisfagan a los clientes”

1.2.8.4 Proyeccidn de la estructura organizacional

Forma estructural

Daft R. (2007) menciona tres elementos principales en la conceptualizacion de la

estructura organizacional:
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Disefia referencias de subordinaciéon de manera formal, como la cantidad de

niveles en la jerarquia y el trayecto de control de los directivos.

1. Incluye el disefio de técnicas para asegurar la comunicacion eficiente, la

coordinacion y la combinacién de esfuerzos entre las areas.

2. Muestra el conglomerado de los sujetos en las areas y de las circunscripciones

en la empresa.

3. las tres parte estructurales conciernen tanto a los aspectos horizontales y
verticales de la empresa. Por ejemplo, los dos elementos iniciales constituyen el
marco estructural, el cual realizan la jerarquia vertical. El tercer aspecto es el

patrén de interacciones mediante quienes conforman la empresa.

Una estructura idonea inspira a los empleados a proporcionar informacion y
coordinacion horizontal cuando y donde se requiera necesario. El organigrama

refleja la esta estructura organizacional.

Se idea a la estructura organizacional como la manera idénea del que se guia una

institucion para alcanzar sus objetivos.

Mencionandolo de manera mas profunda, la estructura organizacional dirige toda
la institucion, y delega la responsabilidad al recurso humano sobre la coordinacion

de las distintas actividades e segun el area establecida con anterioridad.

Su objetivo es la de plantear una metodologia de funciones que han de desarrollar
el personal de alguna institucion para trabajar de una manera eficiente, con la

finalidad de lograr los objetivos.
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Elementos de la estructura organizacional

La estructura organizacional instaura la comunicacion de la empresa y la jerarquia
directiva y de gestion, fija un plan para un proceso eficiente durante un periodo de
tiempo. Las principales partes de la estructura organizacional se unen para crear el
plan de coémo esta distribuida la institucion, y determinar como tu personal

ejecutivo realiza los cambios en la empresa.

Mercado

El mercado también influye en la estructuracion de una empresa. Por ejemplo, un
fabricante puede decidir vender productos a través de mayoristas, asi como
directamente a los usuarios finales. Para que este modelo tenga éxito, la estructura
organizativa de la empresa tendria que crearse con el fin de mantener estos
elementos por separado, incluyendo un equipo de marketing independiente y una

fuerza de ventas independiente.

NUmero de empleados

Un gran nimero de poblacion de colaboradores puede requerir que haya varias
capas de gestion para funcionar de manera éptima. A medida que la empresa se
desarrolla, el disefio de la empresa debe ser lo suficientemente eléstica para dar
oportunidad a un mayor nimero de colaboradores y dar cabida a la necesidad de

una estructura de gestion creciente.

Geografia

De cdmo se estructura la organizacion puede depender de la cantidad de empresas
cercanas que requieres tener en cuenta en tu planificacion. Entre mas alta la

propagacion de una organizacion, mas la autonomia necesitara para que la
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institucion funcione de forma eficiente. La jerarquia de comunicacion también es
un reto al crear una estructura organizativa en un area geografica extensa. Los
gerentes que reportan a los ejecutivos de otro lugar deben establecer una linea

clara de comunicacion con el propoésito de recibir orientacion.

Distribucion de la autoridad

Segun un estudio realizado por un equipo de estudiantes universitarios conocidos
como “Grupo A-Plus”, la estructura organizativa de una empresa se ve afectada
por si la empresa quiere una gestion centralizada o descentralizada. La gestion
centralizada mantiene todas las decisiones importantes dentro de un grupo de
ejecutivos especificos, mientras que la gestion descentralizada permite a los
administradores de la empresa tener una mayor intervencion en el proceso de

toma de decisiones.

Control

Una institucion que necesita un producto de mayor calidad tendra reglas mas fijas
y un ambiente mas regulado. Las empresas que se dedican a la produccion en
masa de productos no pueden ejercer tanto control sobre la calidad de sus
productos y, por lo tanto, pueden crear una estructura organizativa distinta. Esto
se aplicaria a las empresas que fabrican productos modernos, hechos a mano o

productos criticos, tales como las de medicina.

Tipos de estructuras organizacionales

En atenciona que la estructura organizacional modelala forma como es

dividido el trabajo en la empresa.
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Basadas en equipos

La aplicacion de equipos como principio del disefio para coordinar y ejecutar las
actividades de trabajo. Es una determinada manera de distribuir el trabajo para
lograr ciertos objetivos de desempefio, y que se materializa en un conjunto de
personas comprometidas con esos objetivos, con un claro enfoque de trabajo,
siendo mutua y solidariamente responsables por el cumplimiento de dichos
objetivos, en funcion de brindar una respuesta adecuada y oportuna a las

necesidades de los clientes.

Los grupos superan el desempefio individual o el de los grupos organizacionales
mayores, en particular, cuando el desempefio exige varias habilidades, criterios y
experiencias. La mayoria de los individuos reconocen la capacidad de los equipos;
la mayoria tiene el sentido comun para hacerlos funcionales. No obstante, gran

parte de ellos pasan por alto las oportunidades que ofrecen.

Funcional

Es probable que la organizacion funcional sea la forma mas adecuada y
fundamental de distribucion de las éareas. La utilizan principalmente las
instituciones pequefias que brindan limitados productos ya que hace posible sacar
provecho optimizando los recursos Apoyan considerablemente el control ya que
cada directivo debe estar especializado en su area de labores. Al igual colabora el
flujo de conocimientos y destrezas especializadas para su requerimiento donde se

los necesite.

La organizacién por funciones forma equipos en un area a todos aquellos que se
dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se mencionan funciones. Es el
tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o principio de

la especializacion de las funciones para cada accion.
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Organigramas

Aunque se hallan diferentes formatos por lo general el organigrama es un
diagrama que ensefia la manera en que se subdivide jerarquicamente la autoridad
en la empresa. En el que aparecen el dirigente desde el mas alto nivel, sus
subordinados directos, los subordinados de estos asi reciprocamente hasta el nivel
mas bajo.

El organigrama es un excelente instrumento para modelar la organizacion

directiva de la empresa y su exploracion.

El organigrama es la representacion grafica de la subestructura organizativo
directiva de gobierno, o como se le conoce comin mente, de la estructura

organizativa de la empresa.

Existen diferentes formatos: vertical, colocando el nivel superior de la direccion
arriba; horizontal, ubicando el nivel superior de direccién a la izquierda y
abriendo jerarquicamente el diagrama hacia la derecha; semicircular, con el nivel

superior de la direccidn en el centro del semicirculo.

Los formatos no son tan significativos, sino el hecho de que el diagrama
jerarquico admite apreciar las relaciones de subordinacion existentes entre los

distintos elementos organizativo directivos en la empresa.

Politicas

La politicas son asesores generales planteadas por la alta direccion de la

compafiia, son directrices que se encamina a la toma de decisiones sobre algin

conflicto que se repita una y otra vez dentro de una empresa al cumplimiento de
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las actividades y funciones instauradas de manera que se repita una y otra vez
dentro de una organizacion al cumplimiento de las actividades y funciones
establecidas de modo que se obtenga resultados Optimos, son medios por los
cuales se logran los objetivos anuales, para que exista un orden y un control en las

funciones y actividades que se realizan en la empresa.

Politicas de recursos humanos

Segun Idalberto Chiavenato (2007):

Las politicas nacen en funcion de la coherencia organizacional, de la
filosofia y cultura organizacional, las politicas son normas instauradas para
gobernar funciones y garantizar que estas se desarrollen de acuerdo a los
objetivos que se quieran lograr. Pag. # 120.

Dentro de una empresa o institucion, las politicas son fundamentales para una
orientacion administrativa dptima, para detener los trabajos los colaboradores no
desean ejecutar, lo que implicaria que no se cumplan con total satisfaccion todas
las funciones que ya se han asignado anteriormente. Incluso valdrian para lograr
que se obtengan las metas segun lo planeado. Estas politicas son todas las guias
orientadas para componer acciones administrativas eficiente enfocadas
basicamente en mejorar la gestion administrativa de la institucion, donde ademas
se centra en lograr que los colaboradores estén en la misma sintonia que la
empresa, haciendo coincidir las aspiraciones de los colaboradores con la estrategia
de la institucion, donde exista un buen clima de trabajo y el desarrollo del
potencial de cada colaborador esté aplicada y en sinergia con los fines

institucionales.
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Dimensiones del disefio de la organizacion

Las dos dimensiones existentes son las estructurales y las contextuales, cada
una de ellas describe caracteristicas y la naturaleza de una institucion o

empresa.

Dimensiones estructurales

Las dimensiones estructurales proveen los rasgos para distinguir las

particularidades internas de una empresa.

Especializacion: Se refiere al nivel en que las funciones de la organizacién se
distribuyen en puestos aislados. Si la especializacion es alta, cada colaborador es
responsable de una linea limitada de acciones, y si la especializacion es poca

ejecutan una amplia variedad de labores.

Formalizacion: hace referencia al numero de documentacién escrita. La
documentacién incluye los orgénicos funcionales, descripciones de puestos,

regulaciones y normas a cumplir.

Razones de personal: Se refiere a la dedicacion de colaboradores a varias

funciones y areas.

Jerarquia de autoridad: Detalla quién reporta a quién y el trayecto de control de

cada directivo.

Profesionalismo: Es el nivel educacion formal y capacitacion de los
colaboradores. Se considera alto cuando los colaboradores necesiten de extensos

periodos de capacitacion para dominar puestos en la empresa.
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Dimensiones contextuales

Se especifican a toda la empresa o institucién, incluso su tamafio, ambiente y
tecnologia. Describen el marco organizacional que interviene y organiza las

dimensiones estructurales.

Tecnologia organizacional: Es la naturaleza del subsistema de produccion y
contiene el sistema técnico que permitira convertir la materia prima en producto

terminado mediante un proceso sistematizado.

Tamafio: Es la extension de la organizacion, segun se refleja en la cantidad de
colaboradores en la misma. Sabe calcularse para la empresa como un todo o para

componentes especificos como una area o departamento.

Entorno: Incluye todos los componentes fuera de los limites de la organizacion.

Cultura organizacional

La cultura organizacional se identifica por sus elementos, que la definen como un
sistema integrado por tres variables: Producciones, presunciones basicas, valores

Yy conductas concretas de una empresa.

La cultura organizacional especifica a la empresa sus normas y valores. Es decir,
la empresa vendra identificada por la forma en la cual prioriza sus valores
respecto a sus clientes y proveedores, a los colaboradores y a la opinion de

terceros, al estado o a las demas empresas rivales.

Se puede mencionar que las tres principales circunstancias para que una empresa

tenga éxito en su transcurso de adaptacion a estados cambiantes son:
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e Integrar al hombre en la empresa.
o Flexibilizar la empresa.

e Motivar al colaborador a traves de la empresa.

Vinculos interorganizacionales

Daft R., (2007) expone: “Los vinculos organizacionales o relaciones inter
organizacionales son intercambio de recursos o servicios, flujos y vinculaciones
algo permanentes que ocurren entre dos 0 mas instituciones”. Pag. # 172.

Narrando esta definicién los vinculos inter organizacionales son transacciones de
recursos, que se dan entre dos 0 méas empresas con el Unico objetivo de encontrar
resultados favorables para ambas partes y por consecuencia colaboren a cumplir
sus metas institucionales.

1.2.8.,5 Resultados de efectividad

La efectividad se encuentra en la armonia entre la produccién de los resultados
deseados y la capacidad de produccién instalada. Sefiala los resultados positivos
de la organizacion con el fin de obtener produccion positiva que ayude a ser mas
rentable la empresa con el optimismo de incrementar las ventas de un periodo que
refleje la empresa.

Eficiencia

La eficiencia se establece en la medicidn de los esfuerzos que se necesiten para
alcanzar los objetivos o metas. Eficiencia es una orden normativa de la utilizacion
de los recursos disponibles en los diferentes procesos, es decir que la eficiencia es
una correlacion entre entradas y salidas.
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Eficacia

La eficacia valora los resultados logrados de un periodo de produccion en funcion
de los objetivos que se han propuesto, reconociendo que esos objetivos se
mantienen alineados con la vision que se ha definido y permite que plasmen de

forma organizada y ordenada.

Evaluacion y seguimiento.

D" Alessio F., (2008) dice:

El control es un proceso interactivo e iterativo que necesita la
implementacién de mecanismos de control y correccion continua, estos
mecanismos deben ser sensibles, confiables, de forma tal que ayuden al
proceso del disefio a cerrar la grieta entre lo planeado y lo realizado,
instaurando, entre otros mecanismos, que permita seguir los aspectos
centrales de la organizacion en el desarrollo del proceso. Pag. # 13.

En mencion a este apartado y desde la época de los afios 90 las instituciones tratan
de implementar y llevar controles de manera metddica, que no requieren de un
tiempo prudencial para evaluarla, sino mas bien en forma concurrente se haga un
seguimiento de manera que permita si es el caso revisar las acciones en caso de no

cumplir las metas planteadas.

El control es la dltima etapa del ciclo administrativo, que esta estrechamente
relacionado con el disefio de la organizacion, la cual sirve de retroalimentacion
para futuros planes, la funcion del control gravita en establecer sistemas para
medir corregir las ejecuciones de los directivos y de los trabajadores, con el fin de
asegurar que los objetivos fijados se vayan alcanzando y sean mas claros,

completos y ordenados.
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1.3 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION
AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA”

1.3.1 Aspectos constitutivos

Datos histéricos

La Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita
Calicanto, parroquia Colonche, cantén Santa Elena, durante su constitucion
elabor6 una propuesta de trabajo que no han podido llevar a cabo en su totalidad y
se les ha vuelto conflictiva, esto a causa de desconocer las técnicas de
gerenciamiento y administracion, ademas no se efectGa una correcta planificacion
de las actividades, pues falta coordinacion y trabajo en equipo por parte de todos
los socios. En vista de los inconvenientes a los que se enfrenta la Asociacion
Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, se hace necesario el desarrollo de un disefio
organizacional; el mismo que brindara a la asociacion, acciones coadyuvantes al
control del comportamiento de la misma frente al entorno en que se desenvuelve,
su actividad con el cliente y la competencia, el manejo de los gastos, control de
las actividades en si permitird generar una planificacion efectiva que impulse el
desarrollo, ademéas de ir obteniendo resultados a corto plazo y responder de

manera inmediata a los cambios que requieren los clientes.

Actualmente la asociacion no cuenta con un organigrama claramente definido, que
permitan establecer rangos jerarquicos definidos ni mucho menos establecer
grupos de trabajo para el desarrollo de actividades que mejoren las operaciones de
la organizacion. Solo se cuenta con un presidente, vicepresidente, administrador y
secretario. Esto ocasiona muchas desventajas pues no existe una organizacion
adecuada y sobre todo la asociacién carece de falta de comunicacion entre los
socios, trabajo en equipo y division de las operaciones que son uno de los puntos

esenciales en el disefio organizacional, por ende la asociacion no puede mejorar
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sus procesos productivos y ofrecer productos de Optima calidad a sus clientes
superando a la competencia.

CONSTITUCION

Los habitantes de la comuna Aguadita Calicanto, quienes desde la época de los
noventa han venido buscando formar una asociacién agropecuaria que les
viabilice la obtencion y manejo de recursos productivos agropecuarios, por lo
cual hicieron varias esfuerzos para lograr establecer la asociacion y no se les
cumplio su objetivo hasta el 29 de julio del 2012 que finalmente se estructur6
esta ansiada organizacion, posteriormente se le otorgé vida juridica con el acuerdo
ministerial No. 002 - DPASTAELENA — 2013 del 20 de marzo del 2013

Actualmente la asociacion cuenta con 60 miembros, quienes estan aportando con
su trabajo y recursos para lograr el desarrollo de su organizacion y su comuna,
como toda institucion cuenta con su directiva para que administre sus bienes, de
tal forma le permita el avance productivo y el desarrollo de toda la organizacion.
Los miembros quienes conforman la directiva de la Asociacion Agropecuaria
“Nuestra Esperanza” son: Miembros de la Junta Directiva: Presidente,
Administrador, Secretario, Primer Vocal Principal, Primer Vocal Suplente,
Segundo Vocal Principal, Segundo Vocal Suplente, Tercer Vocal Principal,
Tercer Vocal Suplente, Cuarto Vocal Principal, Cuarto Vocal Suplente, Quinto
Vocal principal, Quinto Vocal Suplente, los Miembros de la Junta de Vigilancia
son 3 vocales principales con sus respectivos suplentes. Es preciso resaltar que el
maximo organismo de la asociacion y la que toma las decisiones es la Asamblea

General.

Los miembros de la Comuna Aguadita calicanto quienes han luchado 20 afios por
la posesion legal de sus tierras y desde octubre del 2012 son duefios indiscutibles

de los terreno de su comuna, debido al fallo favorable del juez que tenia el caso a
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su competencia, estos datos constan en las actas de las asambleas de la comuna
Aguadita Calicanto, de la parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena y en los registros del juzgado correspondiente, dandole asi impulso

para seguir en sus actividades agropecuarias.

Sus actividades principales son la produccion ganadera y agricola, asi como
también la comercializacion de estos productos primarios. Conformada en su
totalidad por miembros de la comuna Aguadita Calicanto. Se encuentra ubicado
en la mencionada comuna de la parroguia Colonche, cantén Santa Elena,
provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador. EIl lugar exacto donde se
encuentra la asociacion se identifica como de reserva de la comuna Aguadita
Calicanto, ubicada frente del recinto “Campo Blanco” en la via de orden
secundario San Marco - Aguadita y el total de hectareas que la conforman son
200. Posee 4 areas elementales para su sostenimiento econdmico las cuales son: el
area de produccién de ganado caprino, vacuno, porcino y avicola. Teniendo en
cuenta que estas 4 areas son las que representan la mayor parte productiva de la
asociacion, vale recalcar que los procesos que se dan dentro de dichas areas son

los siguientes: reproduccion, cria, engorde y comercializacion.

Su directiva vigente la conforman 19 miembros en total los cuales son socios
fundadores y su registro consta en los archivos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, organismo el cual regulas las actividades de la
asociacion, la misma que fueron electos, mediante asamblea ordinaria con fecha
de 25 de agosto del 2013.

ACTIVIDADES ECONOMICAS

La peninsula de Santa Elena brinda una importante oferta de actividades
productivas, por lo que la necesidad de capacidad y destreza de los campesinos es

variada, tanto que la gestion del conocimiento para optimizar la actividad
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productiva agricola es progresiva, tanto que la parroquia Colonche cuenta con el
80 % de la poblacién que se dedica a las actividades productivas, pero carecen de
un sistema de produccion tecnificado y competitivo de acuerdo a los

requerimientos del mundo moderno.

La actividad agricola se destaca por la siembra en monocultivo de ciclo corto
como: maiz, tomate, sandia, meldn, pepino y pimiento que son comercializados a
precios reducidos por la alta cadena de intermediacion con que afrontan estos
productos en la zona, también la actividad artesanal y turistica estd en manos de
familias campesinas que habitan dentro de las poblaciones que se encuentran a lo
largo de la ruta del spondylus, que aprovechan la afluencia de los turistas los fines
de semana para la venta de sus productos. De la misma manera la actividad
pesquera, es abundante puesto que los pescadores salen de sus hogares a las
playas mas cercanas de la parroquia Colonche y regresar con el poco recurso

econdémico con la finalidad de solventar el alimento diario de sus familias.

1.3.2 Proceso administrativo

El proceso administrativo es un acopiado de etapas sucesivas a través de las
cuales se efectlia la administracion, las mismas que se interrelacionan y forman un

proceso armonico.

Un proceso es una representacion sistematica de hacer las actividades de manera
metodica, ademas, concibe el hecho de que todos los gerentes de las empresas
sean cuales fueran sus habilidades personales, efectian ciertas actividades
interrelacionadas con el propdsito de conseguir los objetivos que desean en

beneficio del aspecto interno y externo y de la empresa.
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PLANIFICACION

Para planificar el administrador debe examinar en un futuro caracterizado por la
incertidumbre, a fin de obtener un conocimiento o una vision lo mas aproximada
posible de lo que sucedera en ese futuro, para luego definir los planes de accion

gue sean necesarios para alcanzar los resultados que se quieren.

Planificacion es una situacion bésica de la administracion que tiene como mision
determinar: ¢;Qué debe hacerse?, ¢Quién debe hacerlo? y ¢ Donde, cuando y como
debe hacerse? para lograr los sobresalientes resultados, en el tiempo apropiado y

de acuerdo con los recursos que se posee.

En consecuencia se puede puntualizar a la planificacion como la concepcion
anticipada de una actividad de acuerdo a una evaluacion racional entre fines y
medios. Se dice también, que la planificacion es anticipar el futuro o sucesos

posteriores.

DIRECCION

En esta fase del proceso administrativo percibe la influencia del administrador en
la realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados

mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.

Es aquel bloque de la administracion en el que se consigue la realizacion efectiva
de todo lo planificado por medio de la autoridad del gerente, practicada a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o0 delegando autoridad a los
colaboradores, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma

adecuada todas las 6rdenes enunciadas.
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CONTROL

Se concibe como la verificacion de los resultados logrados en el seguimiento de
los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado
por los niveles directivos donde la estandarizacion en términos cuantitativos,

forma parte central de la accion de control.

También se puede decir que el control es concebido como una accién no solo a
nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la empresa, orientando
ala organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo

mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos.

1.3.3 Recursos de la organizacion

Idalberto Chiavenato (2007) dice: “La organizaciébn compone el punto de
convergencia de innumerables agentes de produccién, es decir, de recursos

productivos que deben ser utilizados con eficiencia y eficacia”. Pag. # 9.

Los recursos son los medios con los que cuentan las organizaciones para realizar

sus labores cotidianas sean estos humanos, financieros o tecnoldgicos.

RECURSOS HUMANOS

Son los colaboradores que integran, permanecen Yy son participes de la
coordinacion, no importa el nivel de jerarquia o funcionalidad. Reflejar la
eficiencia de los colaboradores que posea la institucion es primordial de igual
forma su seleccion y durante todo el proceso de induccién del mismo ya que de

esto depende la imagen que se genera de la empresa.
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RECURSOS FINANCIEROS

Avalan los medios para la adquisicion u obtencion de los demés recursos que
requiere la empresa. Hasta cierto punto, los recursos financieros son los que en
buena parte definen la eficacia de la organizacion en el alcance de sus objetivos,
podemos observar que, generalmente, es un ente encargado de desarrollar
propuestas de negocios, es decir, inversiones las cuales si son aceptadas por el

mercado, donde podran ser ejecutadas por los administradores de la empresa.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Los recursos tecnoldgicos valen para optimizar procesos, tiempos, recursos
humanos; acelerando el trabajo que finalmente impactan en la productividad y
muchas veces en la preferencia del cliente o consumidor final, se clasifican como

especificos o tangibles y transversal o intangibles.

Los recursos determinados incluyen herramientas, equipos, instrumentos,
materiales, maquinas, dispositivos y software especificos necesarios para lograr el

propasito técnico establecido.

PRODUCTOS O SERVICIOS

Un producto es una materia o bien que se comercializa entre dos partes y tiene la
finalidad de satisfacer la necesidad de un consumidor. Los productos poseen 2
principalmente atributos; sus caracteristicas y sus beneficios. En cuanto a las
caracteristicas esto incluye ya sea el tamafio, color, funcionalidad, contenido
estructural del bien. Por el contrario, a discrepancia de las caracteristicas, los
beneficios del producto no son tangibles. Esto esta estrechamente relacionado con
la gratificacibn emotiva o financiera que el consumidor pueda recibir

comprandolos.
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Los productos que actualmente ofrece la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza” son principalmente del sector pecuario, en este caso ganado caprino,
bovino, porcino y avicola. Los servicios son bienes que a oposicion de los

productos no son tangibles.

PRESUPUESTO DE INVERSION

D Alessio. F. (2008) dice: “Es un documento que predice las inversiones y su
financiamiento, prevé los gastos e ingresos gque se ocasionaran en un acordado

tiempo”. Pag. # 80.

Radica en que una organizacion presupueste los distintos costos necesarios para
ejecutar sus actividades productivas que esta realice con el fin de adquirirlo en un

determinado periodo de tiempo.

1.4 ASPECTO LEGAL

1.4.1 Normativa

La normativa legal en la que se encuentra inmiscuida la Asociacion Agropecuaria
“Nuestra Esperanza” son varias leyes entre ellas estd la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero, Reglamento a la Ley de Economia
Popular y Solidaria, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y disposiciones del Ministerio de inclusién econémica y social,
como las principales normativas reguladoras en la que se encuentra la asociacion.
Los respectivos articulos legales de las diferentes leyes que amparan la actividad
que realiza la Asociacion Agropecuaria ‘“Nuestra Esperanza” se encuentran

adjuntadas en los anexos de este proyecto.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion concierne al plan de trabajo a seguir para garantizar
de manera apropiada toda la informacion necesaria para comprobar la hipétesis

planteada.

En esta etapa se presenta el tipo de investigacion que se llevo a cabo, la poblacion
y muestra del trabajo, asi como también la lista de los procesos y procedimientos
que se realizaron y los diferentes instrumentos que se utilizaron para recolectar la

informacion.

El enfoque cuantitativo manipula la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y comprobar hipotesis establecidas con
anterioridad, y confia en la medicion numérica y el uso de la estadistica para

intentar establecer con fidelidad de patrones en una poblacion.

El enfoque cualitativo, cominmente, se utiliza primero para expresar y refinar
preguntas de investigacion, pero no necesariamente, se prueban hipétesis. Con
regularidad se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica,

sin conteo.

Modelo mixto: constituye el mayor horizonte de integracion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo, donde ambos se armonizan durante todo el desarrollo de

la investigacion.
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De conformidad con los modelos mencionados, la situacion de la asociacion
respecto sus socios y su administracion, se aplico el enfoque mixto, tratando de
conseguir aplicar el método ajustado para recolectar los datos, el cual permitid
identificar el problema principal o raiz, y asi posteriormente proponer una

adecuada alternativa de solucién a los problemas encontrados.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

El proyecto factible o de intervencion es la modalidad de investigacion a
manejarse, los proyectos factibles abarcan los trabajos de campo, documentales o
la combinacion de ambos. Mencionandolo de forma distinta son proposiciones
sustentadas en un modelo activo factible que debe estar enfocada en resolver un

problema planteado.

Debido a sus caracteristicas es la modalidad méas apropiada para llevar a cabo

esta investigacion.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn se bas6 en un estudio aplicado, descriptivo, bibliografico
y de campo, que recopil6 la informacion para desarrollar el trabajo, basandose en
datos obtenidos por indagacion de las condiciones actuales que permitieron la

realizacion de una estimacion objetiva bajo una serie de juicios.

Aplicada

Ya que después de analizar cada una de las actividades, se disefiaron las
distribuciones, normas y procedimientos necesarios para la ejecucion especificada

de cada uno de estas.
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2.3.1 Descriptiva

Debido a que traves de él se logrd describir, registrar, analizar e interpretar la
situacion actual de la asociaciéon y asi poder plasmar lo mejor posible con la

informacion mas fiel de su realidad.

2.3.2 Bibliografica

Este proyecto investigativo es de caracter bibliografico ya que se ha utilizado
material impreso como: documentos electronicos, libros, datos estadisticos, etc.
Para recopilar informacién sobre los aspectos legales y para obtener fundamentos
tedricos sobre metodologia de investigacion, administracion y del disefio

organizacional.

2.3.3 De campo

Porgue se consiguié juntar informacion de las personas indicadas en este caso de
los socios directivos y clientes, que a la vez se brindaron la informacién en su

ambiente natural.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Paredes W. (2011). “El metodo es una variedad de bruajula en la que no se produce

automaticamente el conocimiento, se conoce también como el camino o sendero
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que se debe seguir para lograr alcanzar un fin propuesto con anterioridad”. Pag. #

60.

2.4.1 Método inductivo

Paredes W. (2011), “Con esta técnica se analizan casos exclusivos a partir de los
cuales se extraen conclusiones de caracter general. El objetivo es el hallazgo de
generalizaciones y teorias a partir de observaciones sistematicas de la realidad”.
Pag. # 64.

Bernal C. (2006). Menciona sobre el método inductivo:

Con este método se utiliza el raciocinio para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como legitimos, para llegar a
conclusiones, cuya diligencia sea de caracter general. EI método se inicia
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones globales
que se postulan como leyes o fundamentos de una teoria. Pag. # 56.

A través de este método se estudiaron casos particulares como el accionar de la
directiva de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, el avance o
resultados obtenidos durante su vida institucional, caracteristicas, trabajo,
desempefio laboral, planificacién, cumplimiento de los objetivos, lo cual permite

extraer informacion relevante y vital para los distintos analisis.

2.4.2 Método analitico

Por medio del metodo analitico se extraen partes de un todo por lo cual deben
separarse para ser examinados, ademas de referirse entre ellos, forma una sintesis
sobre la base de los resultados previos del examen. Paredes W. (2011) manifiesta

lo siguiente:
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Se discrepan los elementos de un fendmeno y se procede a inspeccionar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. La fisica, la biologia, la
quimica, utilizan esta metodologia; a partir de la experimentacion y el

analisis de gran namero de casos se establecen leyes globales. Pag. # 62.

Dado el caso de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, se analiza la
organizacion en general, separando partes muy importante y que son analizadas de
tal manera que nos permita llegar a conclusiones para el desarrollo de la
investigacion y culminacion de una propuesta que resuelva sus problemas

principales.

Bernal C. (2006). Manifiesta sobre el método analitico. “Este método es un
proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”.
Pag. #56.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Es de considerable importancia permitir y no dejar de lado el valor que tienen las
técnicas y los instrumentos que se manipulardn en una investigacion. Muchas
veces se inicia un proyecto sin identificar qué tipo de datos se necesita o las
fuentes en las cuales pueden conseguirse, esto origina pérdidas de tiempo e
incluso en ocasiones el inicio de una nueva investigacion. Por tal motivo, se
considera fundamental definir las técnicas a manejarse en la recoleccion de los

datos.

En esta investigacion se manejaron diferentes técnicas e instrumentos para la
obtencion de informacién y datos relevantes que permitieron el levantamiento de

informacidn requerida, entre las cuales empleamos: Entrevistas y encuestas.
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2.5.1 Entrevistas

La entrevista y quien maneja la entrevista son componentes fundamentales en la
vida contemporénea, es comunicacion primaria que ayuda a la edificacion de la
realidad, instrumento eficaz de gran fidelidad en la medida que se fundamenta en

la interrelacién humana.

Rodriguez E. (2005). Relata que la entrevista “es la relacion vertical establecida
entre el investigador y su objeto de analisis a traves de individuos y grupos con el

fin de obtener evidencias orales”. Pag. # 98.

La entrevista es un excelente sistema por medio de la cual se pudo hablar con las
diferentes personas vinculadas con la asociacion o las que manejan la informacion
que requeri, en este caso los directivos de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
esperanza”, que son 19 en total, los cuales suministraron todo lo que necesité para
llevar a cabo el informe. La intensién de esta es recaudar la mayor cantidad de
informacion posible de las diferentes areas de la asociacion sobre el proceso que
se lleva a cabo dentro de la misma, con las personas que mas dominan o que

trabajan a diario con esto.

2.5.2 Encuestas

La encuesta es un método que al igual que la entrevista esta destinada a recopilar
informacion, de ahi que no tenemos que ver a estas técnicas por separadas 0 como
competidoras, sino mejor como suplementarias, que el investigador combinara en
funcién del tipo de estudio que se propone ejecutar para lograr recolectar de

manera mas efectiva los datos.
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El cuestionario es un acumulado de interrogantes, elaborado con cuidado, sobre
los aspectos que interesan en una investigacion, para que sea respondido de

manera efectiva por la poblacién o su muestra. Grasso L. (2006). Relata que:

La encuesta es una tactica que permite explorar asuntos que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esos datos de un numero
considerable de personas, asi por ejemplo, admite explorar la opinion
publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacién
cientifica y de importancia en las sociedades. Pag. # 13.

Para la elaboraciéon de las preguntas del cuestionario se recurrié al método de
Likert que se fundamenta en un acumulado de items mostrados en forma de
afirmaciones ante los cuales se pide la reaccion de los encuestados. Se presenta
cada afirmacion y se pide al encuestado que externe su reaccion optando uno de
los cinco espacios de la escala. A cada elemento se le establece un valor
numérico. De esta forma el encuestado obtiene una puntuacion respecto a la
afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones

obtenidas en dependencia a todas las respuestas.

2.6 POBLACION

Paredes W. (2009), menciona:

Es el total de elementos de anélisis a investigar, que por su semejanza de
caracteristicas son miembros de un grupo en especifico, no siempre es
posible acumular datos a todos los elementos del universo, en este caso
debemos acudir a una parte de ella, la misma que debe ser representativa, es
decir que en lo permitido reune todas las caracteristicas de la poblacion, a
esta porcion se la conoce como muestra. Pag. # 53.

La poblacion tomada para la presente investigacion fueron los socios actuales,
miembros de la directiva y clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra

Esperanza”.
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CUADRO # 3: Poblacién

ELEMENTOS Ni
Directivos 19
Socios 41
Clientes 50
TOTAL 110

Fuente: Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”.
Elaborado por: Jorge Villao Magallan.

2.7 MUESTRA

Paredes W. (2011). “Toda muestra lleva implicito un error muestral, esta es
inversamente proporcional al tamafio de la muestra. Es decir, a un tamafo
muestral mayor, el error muestral sera menor”. Pag. # 53. Para la determinacion
de la muestra se requieren técnicas estadisticas y matematicas, pero resulta
adverso en una pequefia poblacion donde se pueden obtener resultados precisos y

trabajar con datos reales y confiables.

Por lo antes expuesto, considero tomar como muestra a todos los integrantes y
clientes de la Asociacion Agropecuaria ‘“Nuestra Esperanza”, que por ser un
universo pequefio, pero muy considerable, por lo que es necesario que el presente
trabajo se realice con el total de la poblacién, aplicando la muestra no

probabilistica por criterio, tal como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO # 4: Muestra

ELEMENTOS Ni
Directivos 19
Socios 41
Clientes 50
TOTAL 110

Fuente: Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”.
Elaborado por: Jorge Villao Magallan.
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2.8 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

2.8.1 Procedimiento

Este proyecto investigativo se elabor6 tomando en cuenta los siguientes

procedimientos:

Idea del problema

Exploracion bibliogréfica

Esclarecimiento de la poblacion y eleccion de la muestra
Consecucion del sistema de variables

Preparacion de los instrumentos

Validacion del instrumento

Ensayo piloto del instrumento

Analisis de campo

© oo N o g k~ w N =

Procesamiento y razonamiento de informacion
10. Conclusiones, recomendaciones
11. Elaboracion de la propuesta

12. Desarrollo y presentacion del informe final

El lineamiento que se desarrollo en este trabajo de investigacién posee un grupo
de métodos, estrategias y técnicas que facilitaron comprender esta manera de
investigacion que tiene de finalidad dar a conocer a la parte interesada el
resultado de una forma sencilla, de esta manera se haga facil al lector entender la
informacién y de analizar la confiabilidad de las conclusiones y eficiencia del

proyecto.
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2.8.2 Procesamiento

La informacion recopilada se proces6 en condiciones de los instrumentos y
técnicas utilizadas, en la investigacion a los socios, clientes y directiva de la
Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, para obtener informacion vital,
relevante y cumplir con el objetivo deseado el de realizar el disefio organizacional

idoneo para su correcta gestion administrativa.

En lo que se refiere a la tabulacion, se utilizo el programa Microsoft Excel puesto
que permite manejar este tipo de informacion de manera sencilla y rapida, para asi
establecer gréaficos estadisticos y el analisis cuantitativo y de las preguntas

establecidas.

Ademas se procedio al andlisis de la informacidn, haciendo una sintesis de las
respuestas obtenidas en la entrevista a los directivos de la asociacion,
relacionando los diferentes partes del problema y de los resultados obtenidos en

esta etapa.

Luego se elaboro la interpretacion de los cuadros y graficos elaborados en base a
la informacion receptada y que sirven principalmente para la elaboracion de

conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se disefid la propuesta del disefio organizacional que se debe aplicar
en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, para que optimice sus

labores conforme a sus necesidades, requerimientos y disponibilidad de recursos.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Considerando la muestra probabilistica seleccionada, se aplico los instrumentos
para obtener informacion relevante a través de la entrevista y encuesta que fueron
aplicadas en la Asociacion Agropecuaria ‘“Nuestra Esperanza” de la comuna
Aguadita Calicanto, parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena. En este caso se realizo entrevistas a la directiva de la asociacion.

Ademas se realiz6 una encuesta a clientes y socios de la misma, con la finalidad
de conocer ampliamente las alternativas de solucion para resolver los principales
problemas que se detectaron en la asociacion.

La informacion se procesa en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas, en
la investigacion del disefio organizacional para la Asociacion Agropecuaria
“Nuestra Esperanza”, en este caso se realiz6 la entrevista a 19 directivos, 41
encuesta a socios y 50 encuestas a clientes.

Terminada esta etapa, se procedio a la tabulacion de la informacién en funcion de
cada uno de los items, se elaboraron tablas de distribucion de cada items
considerando los diferentes elementos de la muestra y categorias, las mismas que
se realizaron a 110 personas.

Con los datos de las tablas estadisticas, se tabulan los datos por medios de gréaficas
en forma circular apiladas en porcentajes, usando el programa Microsoft Excel,
por ser méas convenientes de acuerdo a las caracteristicas de la informacion, puesto
gue nos permite establecer, determinar y analizar los resultados por medio de la
representacion grafica, de esta manera se tabulé cada pregunta relacionados a los
diferentes aspectos de la investigacion.
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1.- (Con qué finalidad se creé la Asociacion Agropecuaria “Nuestra

Esperanza”?

De acuerdo con la entrevista realizada a los 19 directivos los mismos que son
parte primordial de la Asociacién Agropecuaria ‘“Nuestra Esperanza”, estos
manifestaron que se cred con el fin de estar organizados para evitar contrariedades
para trabajar en equipo y obtener mejores beneficios, ademas de mejorar las
condiciones productivas y de vida de los asociados en todos sus &mbitos; también
manifestaron en que se cred para obtener respaldo de las autoridades y con el

propdsito de conseguir de manera mas facil los créditos productivos.

Con esta pregunta se puede delinear la razon de ser de la asociacion debido a que

es necesario que todos conozcan la finalidad de la misma para guiarla al éxito.

2.- ¢ Considera que la asociacion ha cumplido con sus propdsitos?

Con la informacion recibida por parte de los 19 directivos se establecid que el
propésito fundamental al inicio de la asociacion era conseguir un crédito
productivo para los socios y aun estan en proceso, de igual manera a modo que el
tiempo ha pasado han definido nuevos pero no se han logrado alcanzar por la falta
de gestiones, buscar oportunidades en distintas partes y sobre todo por falta de
coordinacion y programacion adecuada de actividades y funciones, por lo que se
considera necesaria la aplicacién de una estructura a través del respectivo disefio

organizacional.
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3.- ¢ Se cuenta con una guia de labores o lineamientos constantes que faciliten

el buen desempefio de la asociacion?

Las respuestas de los directivos entrevistados se asimilaron al sugerir que si tienen
elaborado una planificacién de actividades y que no se ha cumplido como se
pensaba hacerlo ya que durante el transcurso de sus actividades se les han
presentado inconvenientes y el tiempo muy escaso, de ahi que se necesita
desarrollar nuevas directrices que se ajusten a sus necesidades, disminuya los
errores y que esta sea comprensible para los asociados con el fin de conseguir de
tal forma la correcta implementacion de una guia que beneficie a la gestion
administrativa y por ende a los miembros de la asociacion y a su vez promueva el

desarrollo de la misma.

4.- ¢Usted piensa que es primordial que la asociacion utilice varios

procedimientos y optimizar su gestion?

De acuerdo a la entrevista efectuada a los 19 directivos de la asociacion estos
mencionaron que si, pues esto les permitiria desarrollar y por ende tener una
mejor calidad de vida, a tener nuevas ideas para tomar decisiones acertadas, asi
mismo dijeron que les ayudaria a cumplir con sus propdsitos y sobre todo tendrian
facilidad para acceder a recursos de apoyo mejorando la actividad productiva, la
atencion al cliente y la gestion administrativa. Por tanto es conveniente que la
asociacion cuente con nuevos y diversos procedimientos para tomar decisiones

acertadas y lograr tener éxito institucional.

64



5.- ¢Juzga Ud. importante que la asociacion tenga una mision y vision?

De acuerdo con los 19 entrevistados, estos afirman que si es importante que la
asociacion posea una mision y vision para realizar una planificacion a futuro, ya
que es valioso para tener un direccionamiento fijo de lo que quieren ser y a donde
quieren llegar, asi mismo complementaron que es importante para poder alcanzar

los objetivos de la asociacion y que exista progreso y desarrollo.

Razon por la cual es importante que la asociacion cuente con una misién y vision,
que le permita proyectarse en el tiempo, para concertar ideas claras de lo que

quiere ser en un futuro y encaminar esas ideas al cumplimiento de sus objetivos.

6.- ¢Como valora Ud. la implantacién de politicas y valores éticos en la

asociacion?

En cuanto a la implementacion de politicas y valores éticos en la asociacion los 19
miembros de la directiva entrevistados coincidieron en declarar que es importante
para adquirir compromiso y llegar a cumplir los objetivos, ademas de actuar con
responsabilidad y rectitud en el desarrollo de las actividades, de igual manera
ellos concordaron al mencionar que en la actualidad no cuentan con valores y en
su mayoria incumplen las reglas, pero asi también creen que son importantes para

gue exista coordinacion en las actividades y generar eficiencia.

Por tal razon se considera de vital importancia en la Asociacion Agropecuaria
“Nuestra Esperanza”, el uso de politicas y valores éticos para orientar a la
asociacion hacia el bien comun basado en el cumplimiento de politicas y

aplicacion de valores éticos dentro y fuera de la misma.
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7.- ¢Piensa Ud. que seria importante que exista motivacion y trabajo en

equipo en la asociacion?

Los 19 directivos de la asociacion que fueron entrevistados establecieron sus
criterios en cuanto a que si es benéfico que exista motivacion y trabajo en equipo
ya que esto permite tener nuevas iniciativas que impulsen al desarrollo de la
asociacion, asi mismo consideran importante la comunicacion para tener nuevas
ideas, metas y proyectos con la respectiva coordinacién de las actividades para

buscar estrategias.

Por lo que se estima oportuna la aplicacion del disefio organizacional en la
Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, que permita el desarrollo de los
fines y objetivos de corto, mediano y largo plazo, efectuando el progreso y

beneficio para todos los asociados.

8.- ¢De qué manera percibe que la elaboracion de la estructura

organizacional facilitara la eficaz coordinacion y direccion de las labores?

Los 19 entrevistados narraron y coincidieron en que si es dable la aplicacion de un
disefio organizacional, para tener nuevas estrategias que permitan mejorar la
gestion administrativa de la asociacion y verificar el cumplimiento de los
objetivos, de igual manera sefialaron que ayudaria a mantener el orden y controlar
las actividades para que exista eficiencia y mayores beneficios, finalmente
opinaron que es vital para agilizar los tramites y optimizar los recursos tanto
materiales como humanos, y considerando también el uso del tiempo ya que de
usar un disefio organizacional evitaria la centralizacién de funciones generando

eficiencia y eficacia en la asociacion.

66



3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.2.1 Andlisis de la encuesta aplicada a los socios

1. ;Considera Ud. que en la actualidad la Asociacién Agropecuaria “Nuestra
Esperanza” tiene coordinacion en sus funciones?

TABLA # 1: Coordinacién en sus funciones.

ITEM VALORACION f %
Muy de acuerdo 2 5%
De acuerdo 4 10%
Indiferente 6 15%

1 En desacuerdo 28 68%
Muy en desacuerdo 1 2%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 1: Coordinacién en sus funciones.
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M De acuerdo
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M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Miembros de la Asociacién Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Esta pregunta se planted puesto que se necesita conocer la coordinacion de
funciones de la asociacion y de acuerdo a los datos obtenidos a través de los 41
encuestados, el 68% indicaron estar en desacuerdo, el 15% se muestran
indiferentes en su opinion, el 10% indica estar de acuerdo, mientras que el 5% vy
2% manifiestan estar muy acuerdo y muy en desacuerdo respectivamente, por lo
que se debe analizar esta situacion para determinar cuales son las posibles causas

de esta determinacion.
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2. ¢Cree Ud. que las autoridades de la Asociacién Agropecuaria “Nuestra

Esperanza” se preocupan por llevar un ambiente interno adecuado?

TABLA # 2: Ambiente interno adecuado.

ITEM VALORACION f %
Muy de acuerdo 3 7%
De acuerdo 7 17%
Indiferente 29 71%
2 En desacuerdo 1 2%
Muy en desacuerdo 1 2%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 2: Ambiente interno adecuado.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

La presente interrogante se formulé a causa de se necesita conocer sobre el
ambiente interno de la asociacion que través de las encuestas, el 71% se manifestd
indiferente en cuanto a la responsabilidad de las autoridades por llevar un
ambiente interno adecuado, mientras que el 17% indicaron estar de acuerdo, el 7%
estan muy de acuerdo, finalmente el 2% indicaron estar en desacuerdo y en igual

porcentaje muy en desacuerdo.
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3. ¢La participacion de los asociados es impulsada para la toma de

decisiones?
TABLA # 3: Participacion en la toma de decisiones.
ITEM VALORACION f %

Siempre 2 5%
Casi siempre 33 80%
A veces 6 15%

3 Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 3: Participacion en la toma de decisiones.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formul6 esta pregunta puesto que se necesita conocer sobre la participacion en
la toma de decisiones en la asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, y de
acuerdo al grafico realizado con las 41 encuestas realizadas, determinamos que el
80% manifestaron que se los toma en cuenta para la toma de decisiones casi

siempre, el 15% menciona que a veces, y el 5% indica que siempre.
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4. ;Como se desarrolla para Ud. la comunicacién entre directiva y socios
dentro de la asociacion?

TABLA # 4: Comunicacion entre directiva y socios.

ITEM VALORACION f %
Sobresaliente 0 0%
Muy Buena 1 2%
Buena 13 32%

4 Regular 27 66%
Insuficiente 0 0%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 4: Comunicacion entre directiva y socios.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formuld esta pregunta para conocer el desarrollo de comunicacion en la que del
total de encuestados, el 66% indican que es regular, el 32% mencionan que es
buena, tan solo el 2% sefialo que es buena.
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5. ¢(En la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” se realizan

divisiones de trabajo para el manejo de sus funciones?

TABLA # 5: Division del trabajo.

ITEM VALORACION f %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 9 22%
5 Rara vez 16 39%
Nunca 16 39%
TOTAL 41 100%
Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan
GRAFICO # 5: Division del trabajo.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”

Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Esta pregunta se realiz6 para conocer la division de trabajo en la asociacion y con

respecto a los datos obtenidos de los socios, el 39% mencionan que rara vez se

realizan divisiones de trabajo, el 39% que comprende a 16 personas indican que

nuncay el 22% a veces.
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6. ¢Las funciones asignadas al personal de la asociacion se cumplen a
cabalidad?

TABLA # 6: Cumplimiento de funciones.

ITEM VALORACION f %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
6 A veces 6 15%
Rara vez 33 80%
Nunca 2 5%
TOTAL 41 100%
Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan
GRAFICO # 6: Cumplimiento de funciones.
H Siempre

B Casi siempre
W A veces
M Rara vez

M Nunca

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formuld esta pregunta porque se conoce sobre las funciones de los socios del
cual el 80% indicaron que esto ocurre rara vez, el 15% manifestaron que a veces,
pero el 5% menciona que nunca.
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7. ¢ Considera que la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” trabaja

en coordinacion para alcanzar logros propuestos?

TABLA # 7: Coordinaciéon entre los socios.

ITEM VALORACION f %
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 2%
A veces 13 32%

7 Rara vez 25 61%
Nunca 2 5%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 7: Coordinacién entre los socios.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se realiz0 esta pregunta puesto que se necesita conocer el trabajo en coordinacion
del cual el 61% representado por 29 personas indican que rara vez, el 32% que
corresponde a 17 personas manifestaron que a veces, el 5% considera que nunca y
el 2% expreso que casi siempre.
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8. ¢ Estima Ud. que la responsabilidad es uno de los factores importantes para

que la asociacion sea eficiente?

TABLA # 8: Responsabilidad indispensable para la eficiencia.

ITEM VALORACION f %
Muy de acuerdo 21 51%
De acuerdo 18 44%
Indiferente 2 5%
8 En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 8: Responsabilidad indispensable para eficiencia.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se realiz6 esta interrogante puesto que se determina la importancia de la
responsabilidad en la asociacion y de acuerdo con los datos obtenidos en la
encuesta, el 51% equivalente a 25 encuestados mencionan estar muy de acuerdo,
el 44% representado por 18 personas estan de acuerdo pero solo un 5% indican

estar indiferentes.
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9. ¢(La Asociacibn Agropecuaria “Nuestra Esperanza” implementa

planificaciones previas para la venta de los productos que ellos ofrecen?

TABLA # 9: Implementacion de planificacion.

ITEM VALORACION f %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 11 27%

9 Rara vez 28 68%
Nunca 2 5%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 9: Implementacion de planificacion.

0% - 0%

B Siempre

B Casi siempre
m A veces

M Rara vez

M Nunca

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formuld esta pregunta porque permite conocer sobre la implementacion de
planificacion en la asociacion y mediante la encuesta a 41 socios se obtuvo los
siguientes resultados, el 68% representado por 28 encuestados indicaron que rara
vez realizan planificaciones, el 27% equivalente a 11 personas mencionan que a

veces Yy el 5% expresaron que nunca.
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10. ¢La manera de tomar decisiones en la Asociacion considera Ud. que es la
mas adecuada?

TABLA # 10: Toma de decisiones.

ITEM VALORACION f %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 21 51%

1 0 Rara vez 19 46%
Nunca 1 2%

TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 10: Toma de decisiones.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se realizé esta pregunta porque permite conocer la toma de decisiones en la
asociacion para lo cual se obtuvo como resultado que del 100% de encuestados, el
51% equivalente a 21, menciona que la manera de tomar decisiones en la
asociacion es la mas adecuada solo a veces, el 46% que comprenden 19 personas
indican que rara vez y el 2% comenta que nunca.
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11. ¢ Existe cooperacion entre cada uno de los miembros de la Asociacién?

TABLA # 11: Cooperacion entre los socios.

ITEM VALORACION f %
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 10%
A veces 29 71%
1 1 Rara vez 6 15%
Nunca 2 5%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 11: Cooperacion entre los socios.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formuld esta pregunta porque es importante conocer la cooperacion entre
socios, lo cual nos indica que de los 41 socios, el 71% equivalente a 29
encuestados expresa que esto solo sucede a veces, el 15% representado por 6
socios menciona que rara vez, tan solo el 10% manifestaron que casi siempre y el

5% nunca.
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12. ¢Realizan un control adecuado para determinar que las funciones se estén

llevando a cabo de la manera correcta?

TABLA # 12: Control en las funciones.

ITEM VALORACION f %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 4 10%
1 Z Rara vez 33 80%
Nunca 4 10%
TOTAL 41 100%
Fuente: Miembros de la Asociacién Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan
GRAFICO # 12: Control en las funciones.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formulé esta pregunta porque permite conocer sobre el control adecuado de las
funciones y se obtuvo como resultado que de los 41 socios, el 80% manifestaron
que se realiza control rara vez, en un porcentaje del 10% representado por 6
personas respondieron que a veces, de igual forma el mismo porcentaje dijo

nunca.
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13. (Para el funcionamiento éptimo de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra

Esperanza”, que recomendacion enunciaria?

TABLA # 13: Recomendaciones para la asociacion.

ITEM VALORACION f %
Cambio de directiva 0 0%
Toma de decisiones adecuadas 2 5%

Mayor participacion de los asociados 16 39%

1 3 Aplicacion de estrategias operativas 23 56%
Otras 0 0%

TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 13: Recomendaciones para la asociacion.
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Fuente: Miembros de la Asociacién Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formulé esta pregunta porque permite conocer sobre el 6ptimo funcionamiento
de la asociacién y se obtuvo como resultado que el 56% representado por 23
socios mencion6 que lo ideal seria la aplicacién de estrategias operativas, el 39%
que comprende 16 socios indicé que deberia haber mayor participacién de los
socios y finalmente el 5% expreso que se deben tomar decisiones adecuadas.
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14. ; Cree Ud. que una Asociacion mejoraria sus procesos administrativos con

la implementacion de un disefio organizacional?

TABLA # 14: Implementacion del disefio organizacional.

ITEM VALORACION f %
Muy de acuerdo 38 93%
De acuerdo 3 7%
Indiferente 0 0%
14 En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 14: Implementacion del disefio organizacional.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formuld porque ayuda a conocer sobre los procesos administrativos, el 93%
representado por 38 encuestados mencionaron que estan muy de acuerdo en que el
disefio organizacional en una asociacion si mejoraria sus procesos administrativos

y el 7% equivalente a 3 socios indicaron estar de acuerdo.

80



15. ¢Estd conforme a que se haga la implementacion de un disefio

organizacional innovador en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra

Esperanza”?

TABLA # 15: Implementacion del disefio organizacional.

ITEM VALORACION f %
Muy de acuerdo 32 78%
De acuerdo 22%
Indiferente 0%
1 5 En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%
TOTAL 41 100%

Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”

Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 15: Implementacion del disefio organizacional.
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Fuente: Miembros de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”

Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Esta pregunta es importante porque permite conocer sobre la implantacion del

disefio organizacional, por lo tanto el 78% representado por 32 personas indicaron

estar muy de acuerdo en la implementacion del disefio organizacional en la

asociacion y el 22% respondié que estaban de acuerdo con la mencionada

implementacion.
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3.2.2 Andlisis de la encuesta aplicada a los clientes.

1. ¢Realiza Ud. compras de productos en la Asociacion Agropecuaria

“Nuestra Esperanza”?

TABLA # 16: Adquisicion de productos.

ITEM VALORACION f %
Sl 50 100%

1 NO 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 16: Adquisicion de productos.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formuld esta pregunta porque ayuda a conocer las compras que se realizan en
la asociacion, por lo tanto de las 50 personas encuestas equivalentes al 100%, el
100% manifestaron que si realizan compras en la asociacion "Nuestra Esperanza”,

mientras que nadie menciono no ser cliente de la asociacion.
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2. ¢Con que frecuencia realiza sus compras en la Asociacion Agropecuaria

“Nuestra Esperanza”?

TABLA # 17: Frecuencia de compras.

ITEM VALORACION f %
Diario 0 0%
Semanal 1 2%
Mensual 25 50%
2 Semestral 20 40%
Anual 4 8%
TOTAL 50 100%
Fuente: Clientes de la Asociacioén Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan
GRAFICO # 17: Frecuencia de compras.
| Diario
B Semanal
= Mensual
B Semestral
H Anual

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Con esta pregunta se pudo determinar la frecuencia de compras en la asociacion,

el 50% indicaron que realizan compras a la asociacion mensualmente, el 40%

mencionaron que adquieren semestralmente y 4 personas equivalentes al 8%

mencionan que lo adquieren anualmente.
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3. ¢ Qué le parecen los productos que le ofrece la Asociacion de Agropecuaria

“Nuestra Esperanza”?

TABLA # 18: Preferencia de los productos.

ITEM VALORACION f %
Excelente 3 6%
Muy buenos 12 24%
Buenos 30 60%

3 Regulares 5 10%
Deficientes 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 18: PREFERENCIA DE LOS PRODUCTOS.
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Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formul6 esta pregunta para conocer la aceptacion de los productos que ofrece
la asociacion, del 100% de las personas encuestas, se puede manifestar que 60%
indicaron que les parecen buenos los productos, mientras que el 24% mencionaron
que los productos son muy buenos, 5 personas equivalentes al 10% dicen que los
productos son regulares y el 6% indicaron que los productos que ofrecen en esta
asociacion son excelentes.
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4. ¢ Como estima Ud. los precios que le ofrecen en la Asociacion Agropecuaria

“Nuestra Esperanza”?

TABLA # 19: Precios de los productos.

ITEM VALORACION f %
Muy Caros 0 0%
Caros 0 0%
Medianamente caros 15 30%

4 Econdmicos 31 62%
Baratos 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 19: Precios de los productos.
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Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formul6 esta pregunta porque determina los precios de los productos, el 62%
mencionaron que los precios que ofrecen en la asociacion agropecuaria "Nuestra
Esperanza", son econémicos, el 30% indicaron que los precios de los productos
que ofrecen en la asociacion son medianamente caros, mientras que un 8%

mencionan que los precios de los productos son baratos.
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5 ¢Qué aspectos considera més valiosos del producto y servicio que le ofrece

la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

TABLA # 20: Aspectos mas valiosos de los productos.

ITEM VALORACION f %
Precio 38 76%
Calidad 10 20%

5 Atencion al cliente 2 4%
Otros 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 20: Aspectos mas valiosos de los productos.
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Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formul6 esta pregunta para conocer el aspecto del producto, el 76% indicaron
que el precio es lo mas importante, mientras que 10 personas equivalentes al 20%
mencionaron que la calidad es muy considerado, 2 personas equivalentes al 4%
mencionaron la atencion al cliente, ya que de eso depende si vuelven o no a

adquirir productos en este lugar.
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6. ¢Como valora Ud. la atencion que recibe en la Asociacién Agropecuaria

“Nuestra Esperanza”?

TABLA # 21: Atencion de la asociacion.

ITEM VALORACION f %
Excelente 1 2%
Muy buenos 20 40%
Buenos 28 56%

6 Regulares 1 2%
Deficientes 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 21: Atencién de la asociacion.
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Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Esta pregunta permite conocer el grado de atencion al cliente, el 56%
mencionaron que la atencion que reciben en la asociacion agropecuaria "Nuestra
Esperanza" es buena, mientras que el 40% indicaron que la atencion en la
asociacion es muy buena, el 2% comentaron que la atencion es regular y de igual

manera el 2% indicaron que la atencion es deficiente.
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7. (Como evalua Ud. la imagen en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra

Esperanza”?
TABLA # 22: Ambiente en la asociacion.

ITEM VALORACION f %
Agradable 5 10%
Limpio 10 20%

7 Sin trascendencia 30 60%
Feo 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 22: Ambiente en la asociacion.
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Fuente: Clientes de la Asociacién Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formuld esta pregunta para conocer la imagen de la asociacion lo cual indica
que de las 50 personas encuestadas, el 60% manifestaron que evalGan el ambiente
de la asociacion como sin trascendencia, el 20% evalian el ambiente de la
asociacion limpio, el 10% caracterizan el ambiente de la asociaciébn como
agradable y de igual manera el 10% caracterizan el ambiente de la asociacion
como feo.
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8. ¢Conoce Ud. otros lugares que le ofrezca los mismos productos?

TABLA # 23: Competencia.

ITEM VALORACION f %
Si 42 84%
8 No 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 23: Competencia.
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Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se formulé esta pregunta porque permite conocer acerca de la competencia, el
84% mencionaron gue si conocen otros lugares que ofrecen los mismos productos,
mientras que 8 personas equivalentes al 16% indicaron que no conocen otros

lugares, ya que ellos solo adquieren los productos en la Asociacién Agropecuaria.
"Nuestra Esperanza".
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9. (Le gustaria que en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, le

ofrecieran nuevos productos?

TABLA # 24: Diversidad en los productos.

ITEM VALORACION f %
Si 48 96%
9 No 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 24: Diversidad en los productos.
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Fuente: Clientes de la Asociacién Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Los datos sintetizados graficamente ilustran que de las 50 personas encuestadas,
48 equivalentes al 96% manifestaron que si le gustaria que en la asociacién
agropecuaria "Nuestra Esperanza”, le ofrecieran productos nuevos e innovadores,
mientras que 2 personas equivalentes al 4% mencionaron gque no, porque le gusta

lo tradicional.
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10. ;Conoce Ud. que la existencia de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra

Esperanza”, es importante en la economia de la parroquia Colonche?

TABLA # 25: Importancia de la asociacion.

ITEM VALORACION f %
Si 38 76%
1 0 No 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 25: Importancia de la asociacion.
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Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Esta pregunta es importante porque permite conocer sobre la existencia de la
asociacion y la gréafica realizada a las 50 personas encuestadas, el 76%
manifestaron que la existencia de la Asociacion Agropecuaria "Nuestra
Esperanza", es importante en la economia de la Parroquia Colonche, mientras que
12 personas equivalentes al 24% mencionaron que no les parece que la asociacion

sea importante en la economia de la Parroquia Colonche.
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11. ¢Se siente Ud. satisfecho con el servicio que presta la Asociacion

Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

TABLA # 26: Satisfaccion con el servicio.

ITEM VALORACION f %
Siempre 2 4%
Casi siempre 3 6%

A veces 20 40%

1 1 Rara vez 25 50%
Nunca 0 0%

TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

GRAFICO # 26: Satisfaccion con el servicio.
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Fuente: Clientes de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
Elaborado por: Jorge Villao Magallan

Se realiz0 esta pregunta porque permite determinar que del 100% de encuestados,
el 50% representado por 25 encuestados expresaron que rara vez se sienten
satisfechos con el servicio que prestan, el 40% equivalente a 20 personas a veces,

el 6% perteneciente a 3 personas dicen que siempre y tan solo el 4% expresaron
que nunca.
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3.3 CONCLUSIONES.

1. Analizadas las técnicas de investigacion aplicadas en este trabajo tales como
encuestas y entrevistas se ha llegado a la conclusion que la Asociacion
Agropecuaria “Nuestra Esperanza” carece de planificacion es decir no plantea
objetivos a largo plazo, y por ende no cumple con los fines que se ha propuesto en

su actividad laboral.

2. No existe motivacion laboral por parte de los socios y poco conocimiento de
éstos en temas afines a la asociacion a la que pertenecen, pues no aplican una
cultura organizacional, desconocen de la existencia de valores éticos y muy pocas
veces trabajan en equipo, al mismo tiempo cuando asisten a reuniones no prestan

la debida atencidn, motivo por el cual no cumplen con los fines de la misma.

3. Se carece de una buena comunicacion interna y externa, por consecuencia no se
fomenta el trabajo en equipo desaprovechando los programas de fomento
productivo que facilita el estado, esto ha impedido concretar muchos trabajos

productivos en beneficio de la asociacion.

4. Las funciones se estan desempefiando de forma descoordinada, debido al
trabajo empirico y el poco control que se realiza, esto indica que siempre se sigue

a un mismo ritmo, mas no se cambia a una estrategia de superacion.

5. La carencia de un disefio organizacional acorde a las necesidades de gestion
administrativa en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” estd
ocasionando a que esta no se desarrolle como una organizacion eficiente y se

desperdicien las fortalezas y oportunidades que actualmente posee.
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3.4 RECOMENDACIONES.

1. De acuerdo a los procesos observados en el transcurso de la presente
investigacion se recomienda que se planifique de manera adecuada para disefiar
estrategias de desarrollo interno, con el proposito de alcanzar los objetivos que se
proponen inicialmente, ademas establecer una mision, vision y objetivos con el fin

de que los socios se sientan identificados con la organizacion.

2. Fomentar la motivacion por parte de las actuales autoridades, con el fin de
incentivar a los socios, creando una organizacion innovadora y donde surjan ideas
que conlleven a la misma, promover los valores éticos y trabajar en equipo para

brindar una mejor atencion al cliente y cumplir con los fines propuestos.

3. Realizar equipos de trabajo donde la comunicacién tenga un rol importante, a
fin de que los socios puedan intercambiar ideas y opiniones sobre mejoras para la
asociacion, asi mismo que exista confianza entre los socios y los directivos para
que sus ideas sean respetadas y analizadas a fin de tomar la mejor decision en

determinados proyectos beneficiosos para la asociacion.

4. Se recomienda que exista control y coordinacion en las actividades que realiza
la asociacion, ademas se establezcan parametros a través de un organico funcional
para que las labores no se efectien de manera empirica sino mas bien de acuerdo

a las planificaciones disefiadas previamente.

5. Implementar el disefio organizacional en la asociacion proporcionaria
maximizar recursos y dar soluciones a los diferentes inconvenientes que se
presentan en la actualidad y permitiria establecer nuevas estrategias que conlleven
a cumplir las metas propuestas, generando un ambiente organizacional adecuado y

que cumpla con las expectativas de los socios y clientes en general.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION AGROPECUARIA
“NUESTRA ESPERANZA” DE LA COMUNA AGUADITA CALICANTO,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013

4.1 PRESENTACION

Mediante la aplicacion de un disefio organizacional en la Asociacion
Agropecuaria ‘“Nuestra Esperanza”, se generaran soluciones a problemas en la
estructura interna de la misma, creando componentes de coordinacion que
proporcionen la implementacion de estrategias, apoyo entre socios, con el fin de
lograr una gestion administrativa eficiente, productividad y competitividad, un
plan de capacitacion a todos los miembros de la asociacion para obtener un mejor
desempefio en las distintas funciones que cada uno ejerce, una serie de mejoras en
la comunicacion entre directiva y socios. Por el cual se han considerado diferentes
criterios de autores, para la fundamentacién y elaboracién del disefio

organizacional propuesto en este proyecto.

La estructura actual de la asociacion es tal cual como fue reformada el 27 de
agosto del 2013, esta disefiada en un orden que no esta acorde a las necesidades de
la misma, donde no prevalece una estructura funcional eficiente y aceptable, no
cuenta con una comunicacion abierta, de tal manera que a esta le hace falta
delegar responsabilidades y asi las tareas podran ser mas detalladas y

descentralizadas.
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4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, est4 ubicada frente al recinto
Campo Blanco de la comuna Aguadita Calicanto, parroquia Colonche, canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena, cuenta con el R.U.C. 2490008252001,
teléfono celular N°: 0992048497, teléfono fijo N°: (04) 2785306.

Su directiva no esta estructurada acorde a las necesidades que posee ya que la
mayoria de la carga administrativa la tiene el presidente de la asociacion, y esto no
deberia ser asi, debido a que existe el suficiente personal para distribuir
responsabilidades que ayuden a gestionar de manera eficiente las actividades de la

asociacion.

La directiva actual esta conformada de la siguiente manera:

PRESIDENTE

MATIAS CALDERON NELSON JAVIER

ADMINISTRADOR

MAGALLAN MAGALLAN JESSICA VIVIANA

SECRETARIO

REYES MAGALLAN ALFREDO EPIFANIO

5 VOCALES PRINCIPALES DE LA JUNTA DIRECTIVA

5 VOCALES SUPLENTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

3 VOCALES PRINCIPALES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
3 VOCALES SUPLENTES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

SLOGAN

El slogan de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” es el siguiente:

“SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR”
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LOGOTIPO

Es un elemento grafico verbo-visual o auditivo y sirve a una persona, empresa,
institucion o producto para representarse. La palabra logotipo tiene mayor relacion

con las aceptaciones de las palabras estereotipo y arquetipo.

ILUSTRACION # 4: Logotipo de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra

Esperanza”

FUNDADAEL 19- JULIO-2012
ACDO. MINIST. No. 002
G 20 - MARZO - 2013. wﬁv

Fuente: Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”
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4.3 JUSTIFICACION

En la actualidad el sector agropecuario ha realizado un importante esfuerzo en
términos de desarrollo de la productividad y ain mas con la politica de fomentar
la matriz productiva impulsada por el gobierno vigente, buscando mejorar su
competitividad al interior de la cadena productiva con miras a mejorar la calidad
de vida de los agricultores, esto se ha visto reflejado en el sembrio de productos
de corto tiempo, ganado: vacuno, caprino, porcino, avicola que sirve como un
sustento para sus familias. Por tal razén la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza”, gremio conformado por socios de la comuna Aguadita Calicanto,
parroquia Colonche, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, ha sido el eje
fundamental en este trascendental progreso como impulsador y acompafante en el
proceso de desarrollo de la produccién agropecuaria e institucional, que ademas
ya cuenta con la posesion legal de sus tierras ancestrales para que sean
aprovechadas y cultivadas por sus legitimos duefios y el respaldo de la asociacion
a la que pertenecen desde el 29 de noviembre del 2012, sin embargo le hace falta
dar un paso fundamental en su trayectoria como organizacion que se encamine a

alcanzar sus objetivos.

Un disefio organizacional es primordial en toda organizacién porque permite
regirse hacia los fines propuestos respaldandose en estrategias a seguir de tal
manera que la asociacion logre alcanzar sus objetivos, por eso es menester que
cuenten con un documento que sirva de respaldo para desarrollar sus actividades,
que se orienten y se proyecten hacia un futuro estable y competitivo entre
comunidades y agricultores, considerando ademéas que el disefio organizacional

debe estructurarse de acuerdo a las necesidades y objetivos de cada organizacion.

98



44 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA”

ILUSTRACION #5: MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL.

JUNTA DIRECTIVA:
Presidente
Administrador
Secretario

Vocales

v U

> Proyeccion Estratégica
Mision  Visidbn  Objetivos
Estrategias Curso de accion

U

. Control de Necesidades
P Producto o servicios
Clientes

Satisfaccion de las necesidades

g

Disefio Organizacional

Forma Estructural
—)  Organico funcional

Politicas de recursos humanos

Dimensiones estructurales

Dimensiones Contextuales

Cultura Organizacional

Vinculos Interorganizacionales /

g

Resultados de Efectividad:

— EﬁCienCia
Eficacia
Evaluacién y Seguimiento

Fuente: Estructura organizacional en la propuesta
Elaborado por: Jorge Villao Magallan
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45 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

45.1 Andlisis situacional

Es muy importante detallar que este tipo de diagndstico, nos ayuda a conocer las
falencias que posee la asociacion, cuyos resultados permitirdn estructurar los
diferentes mecanismos claves que nos enfocaran a fortalecer las estrategias. Esta
herramienta de analisis situacional FODA, serd la base principal para que los
socios establezcan vinculos con sus clientes, establezcan buenas relaciones

laborales y trabajen en equipo, s6lo asi podran alcanzar beneficios en un futuro.

45.1.1 Andlisis interno

Fortalezas.

e Personal preparado, creativo e innovador.
e Se posee escritura de terrenos.
e Se posee ganado Optimo para la produccion.

e Aumento semestral de los hatos ganaderos.

Debilidades.

e Escases de coordinacién y comunicacién entre los socios.
¢ No hay capacitacion constante.

e Carencia de trabajo en equipo.

e Pocos recursos econdémicos.

e Comunicacion escasa
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45.1.2 Andlisis externo

Oportunidades.

e Losavances de tecnologia del sector agropecuario.

e Crecimiento constante de la demanda.

e El apoyo del gobierno hacia el sector agropecuario estd aumentando.
e Laexistencia de liquidez en entidades financieras.

e Buena relacion con entidades publicas.

Amenazas.

e Cambio en los gustos y preferencias de los clientes.

e Alto costo de la materia prima.

e Paralizacion de obras de sistema de riego por parte del gobierno.
e Exceso de requisitos para acceder a financiamiento.

e La actividad agropecuaria crece en otras comunidades.

e Inseguridad por los cuatreros hacia el ganado.

101



4.5.1.3 Matriz FODA

CUADRO # 5: Matriz FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS | 1. Personal preparado, | 1. Escases de coordinacion y
creativo e innovador. comunicacion  entre  los
2. Se posee escritura de | socios.
terrenos. 2. No hay capacitacion
3. Se posee ganado 6ptimo | constante.
para la produccion. 3. Carencia de trabajo en
4. Aumento semestral de | equipo.
los hatos ganaderos. 4. Poca colaboracion entre
SOCios.
5. Comunicacion escasa
EXTERNOS
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Los avances de D1-01 Elaborar una
tecnologia  del  sector estructura organizacional

agropecuario.

2. Crecimiento constante de
la demanda.

3. El apoyo del gobierno
hacia el sector agropecuario
estd aumentando.

4. La existencia de liquidez
en entidades financieras.
5. Buena relacién
entidades publicas

con

F4-02 Ofrecer
promociones y descuentos a
los clientes de nuestros
productos.

para lograr eficientemente las
actividades.

D2-03 por
distintos medios
capacitaciones constantes en
diferentes tematicas
relacionadas a la asociacion
D51-01 Implantar medios de
comunicacién efectivos 'y
permanentes en la
asociacion.

Gestionar

AMENZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Cambio en los gustos y
preferencias de los clientes.
2. Alto costo de la materia
prima.

3. Paralizacién de obras de
sistemas de riego por parte
del gobierno.

4. Exceso en los requisitos
para acceder a
financiamiento.

F2-A1l Impulsar acciones
para fomentar un buen
ambiente laboral.

F1-A4  Coordinar  con
diferentes instituciones el
desarrollo de proyectos que
beneficien econémica y
socialmente a los
integrantes de la asociacion.

D1-Al Integrar grupos de
trabajos acordes a las
capacidades de los socios.
D4-A2 Desarrollar acciones
que impulsen la colaboracién
entre socios.

Elaborado por: Jorge Villao Magallan
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4.5.2 Proyeccion estratégica

45.2.1 Mision

La Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, es una entidad flexible y
solidaria dedicada al desarrollo de productos agropecuarios innovadores, ademas
de brindar soluciones a las necesidades del mercado y de sus asociados mediante

el desarrollo de proyectos destinados al mejoramiento de la calidad de vida.

45.2.2 Vision

Durante los proximos 10 afios, seremos una Asociacion lider manteniendo una
solida experiencia en la produccion y comercializacion de productos
agropecuarios de excelente calidad, contando con un equipo de gente motivada
que permitan garantizar una mayor participacion en el mercado, logrando asi

satisfacer las necesidades del mismo y de la asociacion.

4.5.2.3 Objetivos

45.2.3.1 Objetivo general

Mejorar la gestion administrativa de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza” de la comuna Aguadita Calicanto, parroquia Colonche, canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, en base a la elaboracion de la estructura

organizacional logrando la comunicacion efectiva y eficiencia deseada.
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4.5.2.3.2 Objetivos especificos.

Distribuir las funciones de la directiva usando herramientas metodolégicas y el
andlisis de las actividades logrando un desarrollo de la gestion administrativa de la

asociacion.

Fomentar la colaboracion entre socios, a través de un ambiente arménico para

impulsar la solidaridad en la asociacion.

Establecer un sistema de comunicacién efectiva entre todos los miembros de la
asociacion usando herramientas tecnoldgicas modernas, mejorando el flujo de

informacion.

Formar equipos de trabajo mediante la distribucion de funciones para lograr

eficiencia en las actividades de la asociacion.

Establecer un ambiente laboral adecuado, fomentando la integracién armdnica

entre socios para asi minimizar conflictos internos.

Coordinar capacitaciones para los socios contando con el apoyo de instituciones
publicas y privadas, para lograr una mejor eficiencia en las funciones de los

miembros de la asociacion.

Gestionar el desarrollo de proyectos para fomentar la eficiente produccion,

mediante el apoyo de diferentes organismos publicos y privados para hacer crecer

la produccion dentro de la asociacion.
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4.5.2.4 Estrategias

Entre las estrategias que se van a utilizar en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra

Esperanza”, tenemos:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

Elaborar una estructura organizacional para lograr eficientemente las
actividades.

Establecer acciones que impulsen la colaboracion entre socios.

Implantar medios de comunicacién efectivos y permanentes en la
asociacion.

Integrar grupos de trabajos acordes a las capacidades de los socios.
Impulsar acciones para fomentar un buen ambiente laboral.

Gestionar por distintos medios capacitaciones constantes en diferentes
teméticas relacionadas a la asociacion.

Ofrecer promociones y descuentos a los clientes de nuestros productos.
Coordinar con diferentes instituciones el desarrollo de proyectos que

beneficien econémica y socialmente a los integrantes de la asociacion.

Estas estratégicas a aplicar en la asociacién son consideradas como planes de

accion, que ayudaran a establecer de una manera concreta los proyectos a

ejecutarse, en el tiempo adecuado y las personas responsables del mismo.

45.2.5 Curso de accién

Para la realizacion de las estrategias es necesario que la Asociacién Agropecuaria

“Nuestra Esperanza” cuente con un plan de accién adecuado, entendible y

alcanzable para desarrollar cada estrategia para asi lograr el cumplimiento

eficiente de los objetivos y el desarrollo de la misma.

105



1. Elaborar una estructura organizacional para lograr eficientemente las

actividades.

La distribucion del trabajo es muy importante dentro de la estructura
organizacional, se propone realizar sesiones de trabajo entre los directivos y los
miembros de la asociacion, con el fin de analizar cada una de las funciones que se
les ha asignado, de tal forma que si existen sobrecargas de trabajo o pocas
actividades a desempefiar, se realice una reestructuracion de las obligaciones
impartidas para cada uno de los socios y lograr el objetivo comun de la
asociacion, el cual es garantizar el cumplimiento total de las labores a través de

una correcta distribucion del trabajo.

Las actividades a desempefiarse son las siguientes:

e Designar adecuadamente las funciones de la asociacion.
e Fomentar la responsabilidad en las actividades.

e Elaborar un registro de las actividades de los socios

2. Establecer acciones que impulsen la colaboracion entre socios.

De la division del trabajo, nace otro punto muy importante para conseguir una
buena estructura organizacional, el cual es la cooperacion entre colaboradores,
esto se consigue a través de un ambiente de trabajo armdnico y de excelente
coordinacion. Para lograr la cooperacion entre cada uno de los socios se

efectuaran las siguientes estrategias:

e Fomentar el apoyo mutuo en los distintos problemas.
e Impulsar el comparierismo.

e Aplicar valores corporativos en la asociacion.
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3. Implantar medios de comunicacion efectivos y permanentes en la

asociacion.

La comunicacion resulta de vital importancia para todo lo que se proponga
realizar dentro de la asociacion y alcanzar las metas trazadas inicialmente, es asi
gue no existira ni una buena division de trabajo, ni mucho menos una adecuada
cooperacion entre socios sino se cuenta con una comunicacion oportuna, es por
ello que se plantea llevar a cabo los siguientes punto con el fin de lograr esta

estrategia:

¢ Informar oportunamente por varios medios las actividades.
e Efectuar reuniones peridédicamente para mantener informados a todos los

SOCi0s.

4. Integrar grupos de trabajo acorde a las capacidades de los socios.

La Asociacidén Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, formara equipos de trabajo con
el fin de mejorar el rendimiento en las labores, agrupandolos de acuerdo a la
especialidad que posea cada uno de ellos. Para llevar a cabo dicho procedimiento

se estableceran las siguientes estrategias:

e Disefiar equipos de trabajo.
e Controlar los grupos de trabajo.
e Incentivar el trabajo en equipo

5. Impulsar acciones para fomentar un buen ambiente laboral.

El ambiente se convierte en un elemento importante para que no existan conflictos

en el desemperfio de las funciones de cada uno de los socios, por ejemplo, en un
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ambiente inadecuado no se dara una buena comunicacion entre cada uno de los
asociados, por lo tanto en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, se

planificara lo siguiente:

e Establecer respeto mutuo en toda la asociacion.

e Fomentar la integracion entre todos los socios.

6. Gestionar por distintos medios capacitaciones constantes en diferentes

tematicas relacionadas a la asociacién.

Los socios que no acojan una capacitacion constante o que no actualicen sus
conocimientos, para mejorar u optimizar los productos o servicios que ofrecen
dificilmente lograran vencer a la competencia, por tal razén como estrategia para

desarrollar este punto se propone la siguiente actividad:

e Gestionar  distintas capacitaciones para los socios con entidades

gubernamentales y privadas.

La Asociacién Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, dentro de su organigrama
contara con un personal que se encargard de organizar las diferentes
capacitaciones en los lugares y fechas adecuadas, con el fin de conocer cuales son
los temas de mayor interés para los socios, es decir, en que ambito quisieran

capacitarse 0 mejorar sus estrategias, se establecieron los siguientes puntos:

Capacitacion en servicio al cliente: optimizar la atencion al cliente para que los

productos sean aceptados.

Capacitacion en procesos de produccion: analizar el proceso que se efectia en

cada area y mejorar la eficiencia productiva.
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Capacitacion de recursos humanos: mantener un equilibrio administrativo entre
los socios mediante el cumplimiento de las estrategias de la organizacion.

Capacitacion en ventas: aplicar estrategias de promocion de los productos para
que tenga aceptacion en el mercado.

Capacitacion en costos y técnicas de produccion: conocer los costos de los
materiales para maximizar la produccion, diversificar los productos y tecnificar
procesos de produccion.

7. Ofrecer promociones y descuentos a los clientes de nuestros productos.

Dentro de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, se debe establecer
ciertas estrategias con el proposito de captar mayor numero de clientes y abarcar
mas nichos de mercado, una de estas estrategias es realizar incentivos a los
clientes, para lo cual se llevaré a cabo lo siguiente:

e Crear un plan de ofertas para los clientes.
e Crear una base de datos con los registros de los clientes.

8. Coordinar con diferentes instituciones el desarrollo de proyectos que
beneficien econdmica y socialmente a los integrantes de la asociacion.

Establecer nuevos proyectos es importante para toda entidad, por tal motivo es de
vital relevancia elaborar nuevos proyectos de produccion para la Asociacion
Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, ya que tiene dentro de sus objetivos aumentar
su produccion constantemente y expandirse para gozar de mayor cantidad de
clientes, para lo cual establece las siguientes acciones:

e Investigar los proyectos en que podria vincularse la asociacion.
e Gestionar reuniones entre los directivos y especialistas de entidades que
fomentan proyectos agropecuarios.

e Gestionar recursos para la asociacion.
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CUADRO # 6: Plan de accion

Problema Principal

¢En qué incide la estructura organizacional para la gestion administrativa de la Asociacion Agropecuaria
“Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita Calicanto, parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de

Santa Elena, afio 2013?

Propésito del proyecto

Indicadores

Mejorar la gestion administrativa de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” de la comuna Aguadita
Calicanto, parroquia Colonche, provincia de Santa Elena, en base a la elaboracién de la estructura
organizacional logrando la comunicacion efectiva y eficiencia deseada.

Encuestas -
Entrevistas

Objetivo Especifico

Estrategias

Actividades

Distribuir las funciones de la
directiva usando herramientas
metodoldgicas y el analisis de las
actividades logrando un
desarrollo de la  gestion
administrativa de la asociacién.

Elaborar una estructura
organizacional para
lograr eficientemente las
actividades.

Designar adecuadamente las funciones de la
asociacion.

Fomentar la responsabilidad en las actividades.
Elaborar un registro de las actividades de los
socios

Fomentar la colaboracion entre
socios, a través de un ambiente

Establecer acciones que

Fomentar el apoyo mutuo en los distintos

asociacion usando herramientas

y permanentes en la

armonico para impulsar la | impulsen la | problemas.
solidaridad en la asociacion. colaboracion entre | Impulsar el compafierismo.

socios. Aplicar valores corporativos en la asociacion.
Establecer un sistema de
comunicacion  efectiva entre | Implantar medios de | Informar oportunamente por varios medios las
todos los miembros de la | comunicacion efectivos | actividades.

Efectuar reuniones periédicamente para

tecnoldgicas modernas, | asociacion. mantener informado a todos los socios.
mejorando el flujo de

informacion.

Formar equipos de trabajo | Integrar  grupos de

mediante la distribucion de | trabajo acorde a las | Disefiar equipos de trabajo.
funciones para lograr eficiencia | capacidades de los | Controlar los grupos de trabajo.

los socios contando con el apoyo
de instituciones publicas y
privadas, para lograr una mejor
eficiencia en las funciones de los
miembros de la asociacion.

medios  capacitaciones
constantes en diferentes
tematicas relacionadas
a la asociacion.

en las actividades de la | socios. Incentivar el trabajo en equipo.

asociacion.

Establecer un ambiente laboral

adecuado, fomentando la | Impulsar acciones para | Establecer respeto mutuo en toda la asociacion.
integracion ~ armdnica  entre | fomentar un  buen | Fomentar la integracion entre todos los socios.
socios para asi minimizar | ambiente laboral.

conflictos internos.

Coordinar capacitaciones para | Gestionar por distintos

Gestionar  distintas capacitaciones para los
socios con entidades gubernamentales y
privadas.

Incentivar a los clientes
brindando  ofertas en los
productos para incrementar el
nimero y satisfaccion de los
clientes de la asociacion.

Ofrecer promociones y
descuentos a los clientes
de nuestros productos.

Crear un plan de ofertas para los clientes.
Crear una base de datos con los registros de los
clientes.

Gestionar el desarrollo de
proyectos para fomentar la
eficiente produccion, mediante el
apoyo de diferentes organismos
publicos y privados para hacer
crecer la produccion dentro de la
asociacion.

Coordinar con diferentes

instituciones el
desarrollo de proyectos
que beneficien
econdmica y
socialmente a los
integrantes de la
asociacion.

Investigar los proyectos en
vincularse la asociacion.
Gestionar reuniones entre los directivos y
especialistas de entidades que fomentan
proyectos agropecuarios.

Gestionar recursos para la asociacion.

que podria

Elaborado por: Jorge Villao Magallan

110




45.3 Gestion de las necesidades

Es importante tomar en cuenta las necesidades de los socios y de la asociacion y
buscar la manera de satisfacerlas para aplicar multiples factores de produccién a
través de una buena administracion que influyen para la produccion y
comercializacion de productos y de esta forma trabajar en equipo para el
cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

Se debe tomar en cuenta el control de las necesidades como parte de la revision de
los elementos estratégicos, que incorpora tanto a los directivos de la Asociacion

como a los socios que se integran en ella.

Conocer e identificar qué procesos y qué acciones concretas agregan valor a las
distintas inversiones que se realizan en los proyectos, y los pasos que hay que dar
para maximizar los resultados y la rentabilidad. Por tanto, para identificar en que
ambito existe la gestion de las necesidades, se realiza un anélisis segmentado en
tres dimensiones: productos o servicios, clientes y satisfaccion de las necesidades.

45.3.1 Productos o servicios

La gestion de necesidades en los niveles de un producto o servicio es responsable
de buscar un compromiso realista entre las necesidades y expectativas del cliente
y los costes de los productos y servicios asociados, de forma que estos sean
asumibles tanto por el cliente como por la organizacién, se considera oportuno
especificar aquellas caracteristicas que definen los productos y el servicio al
cliente. En la actualidad todas las organizaciones deben cambiar e innovar para
sobrevivir, conservar un espiritu con iniciativas y seguir en busca de formas con
las que pueda incitar el cambio y la innovacion para salvaguardar el ritmo de los

cambios del exterior que cada dia se vuelve méas competitivo.
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De numerosas formas, los nuevos bienes y servicios son un caso individual de
innovacion debido a que son consumidos por clientes externos a la organizacion,
y deben llenar las expectativas de los mismos para su conquista.

45.3.2 Clientes

La idea de calidad, expresada como gestion o satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente, es de aplicacion en esta organizacion. Por ello, la
organizacion tendra como una de sus tareas basicas satisfacer a sus clientes
externos.

Es por tanto preciso instrumentar las medidas oportunas que permitan al cliente
expresar sus necesidades, de modo que queden bien definidas las caracteristicas
que debe tener el producto o servicio entregado por la asociacion.

45.3.3 Satisfaccion de las necesidades

La motivacion de los socios va a depender de sus directivos, ya que las personas
necesitan una orientacion adecuada en las tareas que desarrollan dentro de la
asociacion en cuanto a valores, visidn, objetivos, estrategias, politicas,
instrucciones, reconocimiento del esfuerzo, ademas, necesitan disponibilidad de
autonomia para ejercer su creatividad e innovacion.

Es importante tomar en cuenta las necesidades de los socios y satisfacerlas, la
satisfaccion productiva es un tema de interés y muy destacado en el ambito del
trabajo, dado que han sido muchos los estudios que se han realizado al respecto,
con la intensién de determinar cuales son los maltiples factores que influyen en el
bienestar de los asociados en sus ambientes laborales, asi como influye la
satisfaccion en el desempefio en sus labores. Por lo antes mencionado si el
asociado esta satisfecho podra brindar un excelente producto y satisfacer las
necesidades de los clientes, si primero no se satisfacen a los socios no se podra
satisfacer a los clientes de ninguna manera.
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4.5.4 Proyeccion de la estructura organizacional

4541 Forma estructural

Personifica el esquema béasico de una organizacion, lo cual permite conocer de
una manera objetiva sus piezas integrantes, es decir sus unidades administrativas y

la relacion de dependencia que concurren entre ellas.

A continuacion se presenta la propuesta del organigrama para la Asociacion

Agropecuaria “Nuestra Esperanza”.

ILUSTRACION # 6: Estructura organizacional.

A —
JUNTA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE l ADMINISTRADOR ' SECRETARIO l 1 VOCAL 2 WOCAL 3 VOCAL

PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL

1 VOCAL 2 WOCAL 3 VOCAL
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE

JUNTA DE JUNTA DE JUNTA DE JUNTA DE JUNTA DE
ORGANIZACION VIGILANCIA ASUNTOS LEGALES CAPACITACION FESTIVIDADES

1 WOCAL 2 VOCAL 3 VOCAL 4 WOCAL 5 VOCAL

PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL
1 VOCAL 2 VOCAL 3 VOCAL 4 WOCAL 5 VOCAL
SUPLENTE | SUPLENTE

SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE

Elaborado por: Jorge Villao Magallan
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4.5.4.2 Organico funcional

LA JUNTA GENERAL

La junta general es la representacion méxima y posee autoridad absoluta de la
asociacion, estara integrada por todos los asociados, quienes tendran derecho a un
solo voto. Sus decisiones seran forzosas para los 6rganos internos y sus asociados,
siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al reglamento o su

estatuto social.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL

1. Ser el érgano regulador y de supervision general, asi como el de mayor nivel de

decisioén en la asociacion;

2. Mencionar y remover a los miembros de las distintas juntas directivas y al

administrador;

3. Reformar y aprobar el estatuto social y el reglamento interno;

4. Establecer las cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias que tendran el

caracter de no reembolsables;

5. Destituir a los miembros de la asociacion con causa justa, en cualquier

momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus socios;
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6. Resolver las apelaciones mostradas por los asociados sancionados por la junta

directiva;

7. Aprobar los estados financieros y el balance social de la organizacion en todos

los procesos;

8. Aprobar los planes anuales, con sus respectivos presupuestos, presentados por

la junta directiva;

9. Aprobar o rechazar los informes de las juntas y del administrador;

10. Certificar el ingreso de nuevos socios.

11. Consentir la suscripcién de convenios con instituciones del Estado y con

organizaciones privadas;

12. Emplear las sanciones, de acuerdo sus estatutos;

13. Cumplir con los demas compromisos contemplados en la ley y reglamento y

en los futuros reglamentos que se dictaren.

DE LA JUNTA DIRECTIVA

La junta directiva estara integrada por el presidente, el secretario, 3 vocales
principales y 3 vocales suplentes favorecidos en votacién secreta por la junta
general en asamblea ordinaria o extraordinaria, previo cumplimiento de los
requisitos necesarios que atestiguaran en la normativa interna de la asociacion

agropecuaria.
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DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

1. Dictar las politicas de funcionamiento y operacién de la asociacion;

2. Ejecutar de una forma eficaz las resoluciones de las juntas;

3. Rechazar o aceptar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

4. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecido

en las normas vigentes;

5. Permitir la celebracion de contratos en los que intervenga la asociacion, hasta

por el 30% del presupuesto anual;

6. Elaborar el proyecto de reformas al estatuto y someterlo a consideracion y
aprobacién de la junta general,

7. Presentar, para aprobacién de la junta general, los estados financieros, balances

sociales y su informe de actividades;

8. Sugerir proyectos o ideas a la asamblea general para la buena marcha de la

asociacion;

9. Cumplir y hacer cumplir las normas y resoluciones de la asociacion.

DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

La junta de vigilancia controlara las actividades economicas y el desempefio de
las resoluciones de las juntas. Estara integrada por 2 vocales principales y sus

respectivos suplentes.
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DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA:

1. Vigilar que la contabilidad de la asociacion se encuentre al dia y debidamente

respaldada;

2. Supervisar los egresos econdmicos que realice la asociacion;

3. Presentar su informe anual de labores a la junta general;

4. Saber el informe administrativo, los estados financieros y el balance social

mostrados por el administrador;

5. Indagar y obtener los documentos que juzgue imperiosos cuando exista un
ingreso o egreso del que no se le haya informado oportunamente o0 que parezca

presentar anomalias;

6. Optimizar y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la asociacion;

7. Pronunciar dictamen acerca de todo lo que haya conocido, en todas las juntas
generales de asociados, ordinarias y extraordinarias, en las que el consejo

directivo deba rendir su informe anual;

8. Custodiar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier signo de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra hechos

irregulares o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

9. Garantizar la seguridad y oportunidad de los datos;
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10. Expresar y mantener integridad y valores éticos en el desempefio de sus cargos

y promoverlos en toda la asociacion;

11. Las demaés facultades que le sefialen la junta general;

PRESIDENTE

El presidente de la junta directiva presidird también la asociacion y la junta
general. Se mantendra en sus funciones por dos afios 2 afios seguidos, pudiendo

ser reelegido por una sola vez.

Atribuciones a su cargo:

1. Certificar, conjuntamente con el secretario, la documentacion de la asociacion y

las actas de las sesiones de la junta general;

2. Convocar y dirigir las juntas generales y sesiones de junta directiva;

3. Presidir todos los eventos oficiales y protocolarios de la asociacion;

4. Ejecutar los acuerdos de la junta general.

5. Dirimir con su voto las igualdades en las votaciones de junta general;

6. Planear y vigilar por el buen desarrollo de las actividades de la asociacion;

7. Certificar con su firma conjuntamente a la del tesorero, los depositos, retiros de

dinero en cualquier institucion financiera;
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8. Demostrar a la junta general, el informe anual de manera ampliada de sus

labores;

Funciones:

1. Velar por la reputacion de la asociacion, vigilando el cumplimiento de todas las

disposiciones reinantes.

2. Se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar que todo marche bien y

respondera por el progreso econdmico y social de toda la asociacion.

3. Administrar los recursos humanos y materiales de acuerdo a lo establecido en

las leyes, reglamentos, normas y procedimientos actuales.

4. Firmar conjuntamente con el secretario las actas, comunicaciones y demés
documentos asi como también todas las érdenes de egresos de la asociacion,
siendo los dos responsables de la administracion de los documentos de la

asociacion.

5. Informar y asesorar de manera continua a los asociados, poniendo a su
disposicion una serie de servicios que le apoyen al desarrollo de su actividad

productiva y comercial.

Perfil de puesto

1. Poseer dotes de psicologia, de mando, espiritu de observacion, de

perseverancia, de constancia e integridad moral y ética.

2. Debe poseer capacidad de liderar, de trabajo en equipo, de escuchar, de analisis

y de sintesis, para planear estratégicamente las acciones a ejecutarse.

3. Capacidad para comunicarse de manera clara por medios verbales y escritos.
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4. Destreza para corregir problemas y habilidad de reaccion con rapidez, de cara a
los cambios. Tener iniciativa propia y ser objetivo en la toma de decisiones.

5. Poseer capacidad de adaptacion en escenarios cambiantes.

DEL ADMINISTRADOR

El administrador se hallara elegido por la junta general, por un periodo de 2 afios
y ademas de las atribuciones propias de su naturaleza, tendré las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir a los socios, las disposiciones emitidas por las juntas

general y directiva;

2. Representar legalmente a la asociacion;

3. Planificar y evaluar el funcionamiento de la asociacion;

4. Proponer a la asamblea reformas a los estatutos sociales y reglamentos que sean

de su competencia;

4. Velar por el juicioso cumplimiento de las disposiciones legales o normativas;

5. Velar porque se permita la adecuada ejecucion de las funciones encomendadas

a Su cargo,

6. Abstenerse de manipular indebidamente informacion privilegiada;

8. Guardar y defender la reserva de la asociacion:
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10. Dar un trato ecuénime a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de
inspeccion de todos los asociados.

11. Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el balance social

para conocimiento de la junta de vigilancia y aprobacion de la junta general,

12. Cumplir a cabalidad cada uno de los compromisos que le encomendara el

6rgano directivo o la junta general;

EL SECRETARIO

El secretario de la asociacion, ademas de las funciones y responsabilidades

propias de la naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

1. Refrendar, conjuntamente con el presidente, la documentacion de la asociacion

y las actas de las sesiones ordinarias o extraordinarias;

2. Elaborar las actas de las sesiones de junta general y junta directiva,

responsabilizandose por su comprendido y conservacion;

3. Certificar y dar fe de la franqueza de los actos, resoluciones y de los

documentos institucionales, previo permiso del presidente;

4. Custodiar y conservar ordenadamente los archivos;

5. Ceder a los asociados, previa autorizacion del presidente, la informacién que

esté a su cargo y que le sea solicitada;
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6. Cumplir los deberes relacionados con la recepcion, conocimiento y despacho de

la correspondencia de la asociacion;

7. Notificar las resoluciones;

8. Otorgar y suscribir los nombramientos a los miembros del directorio, las juntas

y demas designaciones otorgadas por la asociacion;

9. Tener el registro actualizado de la nébmina de socios, con sus datos personales

correspondientes;

10. Llevar ordenadamente y bajo su encargo los libros de actas, comunicaciones y

registros de socios;

11. Cumplir y hacer cumplir las normativas y las resoluciones emanadas de la

junta general y del directorio.

Perfil de puesto

1. Es flexible, atento y respetuoso con todos;

2. Se identifica por su honestidad, eficiencia, compromiso, prudencia en la
informacion manejada, y conserva buenas relaciones interpersonales con todos los

miembros de la asociacion;

3. Ser cuidadoso en la organizacion y distribucion de archivos.
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LOS VOCALES

Son los socios que colaboran con la directiva y tienen el compromiso de velar por

el cumplimiento de las normativas, ademas de las siguientes funciones:

1. Sustituir en las funciones a cualquier miembro de la directiva que por algun

motivo se ausentara de manera temporal o definitiva a la asociacion.

2. Integrar y ser participe en las juntas que nombre el directorio o su defecto la

junta general.

3. Estar presente en las sesiones del directorio y junta general con voz y voto.

4. Inspeccionar las actividades de los programas y proyectos a cargo de la

asociacion por iniciativa propia o por comision del directorio.

JUNTAS.

La junta general del directorio dependiendo de las circunstancias y necesidades
nombrara las juntas de trabajo precisas para que cumplan funciones especificas, y
estara integrado por un vocal principal y un vocal suplente; cada junta nombrada,
deberd rendir el informe correspondiente al directorio y la junta general.

Analizando las necesidades de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza’

tendré las siguientes juntas:

A. Junta de organizacion.

B. Junta de asuntos legales.
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C. Junta de festejos

D. Junta de capacitacion

Junta de Organizacion.

Deberes y atribuciones:

1. Laborar estrechamente con las juntas en el mantenimiento de la disciplina para
el desarrollo de la asociacion.

2. Estar presente de manera cumplida en las sesiones de junta general y de
directorio, ademas de procurar el fortalecimiento de la asociacion logrando el

ingreso de nuevos socios y evitando renuncias injustificadas de los mismos.

3. Colaborar con las demas juntas en la planificacién y desarrollo de toda

actividad organizativa, pendiente al mejoramiento y progreso de la asociacion.

Junta de Asuntos Legales.

Deberes y atribuciones:

1. Intervenir de forma oportuna y directa con ayuda del presidente en todas
aquellas reclamaciones y en defensa tanto judicial como extrajudicial a favor de

los asociados.

2. Conocer y cumplir todas las instrucciones de las presentes normativas y demas

organismos que regulen la asociacion agropecuaria.
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3. Colaborar de manera conjunta con el presidente y administrador de la
asociacion tanto en el desarrollo de la junta general como fuera de ella, en todo
aquello que corresponda a evitar que se quebranten disposiciones o

procedimientos reglamentarios.

4. Poner en conocimiento del presidente, del directorio o de la junta general
cualquier abuso cometido contra los socios con el fin de adoptar las medidas
necesarias para evitar que se cometan prejuicios contra ellos y afecten directa o

indirectamente la asociacion.

Junta de Festejos.

1. Coordinar todas las programaciones en relacion con los asuntos culturales,

civicos y sociales organizados y por organizar para el bien de los socios.

2. Organizar cursos conferencias y cualquier otro acto de caracter cultural que
permita a los miembros de la asociacibn un mejor conocimiento de sus

obligaciones y derechos institucionales.

3. Organizar campafas con la finalidad a lograr que se conozca la existencia de la
asociacion logrando prestigiarla ante la opinién publica, del entorno y de otras

instituciones.

Junta de Capacitacion

Deberes y atribuciones:

1. Mantener un listado de todos los socios activos, para programar y efectuar

diferentes capacitaciones en conjunto con las entidades que se poseen vinculos
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inter-organizacionales e impartir temas de actualidad que sirvan para el desarrollo

productivo de la asociacion.

2. Coordinar, calificar y clasificar los temas a dictarse, lugar, fecha y necesidades
que tiene la asociacion de acuerdo al caso y de los socios que participaran
siempre, y cuando el socio este al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con

la asociacion.

3. Procurar que todas las capacitaciones que vayan a ser impartidas y
proporcionados a los socios se le otorgue un certificado previo el cumplimiento a

lo que dispone el estatuto y normas vigentes.

45.4.3 Politica de recursos humanos

Establecer politicas en el area de recursos humanos resulta necesario para el buen
funcionamiento del mismo, es decir se fijan parametros a seguir con el fin de que
se cumplan todas las reglas impuestas inicialmente y que seran de gran ayuda para
que exista un ambiente laboral adecuado; pero no solo debemos basarnos en
reglas a cumplirse sino también en incentivar al personal a través de diferentes

estrategias.

La Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, implementard politicas que
deberdn cumplir los socios, asi como también proporcionara incentivos que

motivaran a que exista un ambiente organizacional adecuado.

Entre las principales politicas e incentivos a aplicarse en la asociacion tenemos:

e Reunion de trabajo para informe de actividades cada mes
e Reunion con socios para detectar falencias y necesidades

e Establecimiento de un horario fijo de trabajo
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e Capacidad de andlisis

e Predisposicion de trabajar en equipos

e Honestidad

e Transparencia en el trabajo

e Mantener buenas relaciones laborales con todos los socios

e Toda inasistencia debe ser justificada

e Responsabilidad en la toma de decisiones

e Responsabilidad en el desempefio de las actividades laborales
e Se elegira al mejor socio trabajador del afio

e Se brindara capacitaciones para mejorar sus destrezas.

45.4.4 Dimensiones estructurales

A) FORMALIZACION

La propuesta para la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, esta
formalizada o estructurada por un o6rgano regular con jerarquia horizontal que
dispone de la junta general, junta directiva, un presidente, un administrador, un
secretario, esta junta cuenta con tres vocales principales con sus respectivos
suplentes, adicionalmente esta la junta de organizacion, junta de vigilancia, junta
de asuntos legales, junta de capacitacion, junta de festejos, cada una de estas

juntas la integran un vocal principal y uno suplente.

B) LA ESPECIALIZACION

La Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, contara con la especializacion

necesaria para un excelente funcionamiento organizacional como:
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La Directiva seré especializada en planificacion, gestion administrativa, toma de

decisiones, y comunicacion efectiva.

Los Socios seran especializados en mejorar sus técnicas de produccion y usos de

herramientas modernas para producir eficientemente.

C) JERARQUIA DE AUTORIDAD

En la Asociacion Agropecuaria ‘“Nuestra Esperanza”, el presidente sera el
encargado de reportar, de tomar decisiones que es una de las mayores
responsabilidad que se debe de tener, donde se da una eleccidn entre las opciones
o formas para resolver diferentes situaciones que la asociacién presente, donde es
necesario conocer, comprender, analizar el problema, para asi poder darle

solucioén.

Se considerara al presidente en la toma de decisiones como un puesto principal,
porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de
hacerlo, cudndo y dbnde, y en ocasiones hasta como se hard, todo esto con

aprobacion de la maxima autoridad que es la junta general.

D) PROFESIONALISMO

En la asociacion se capacitard a cada dirigente para que puedan rendir al maximo
sus labores, es decir que ejerzan actividades que desempefie de acuerdo a los

parametros que se establezcan en la asociacion.

Los socios se los capacitara para que generen mayores volimenes de produccion y
entender todo el proceso de la venta para obtener cual es el verdadero valor que

ofrece el servicios.
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D) RAZONES DE PERSONAL.:

Todos los directivos y socios tendran diferentes funciones para la ejecucion del
mismo donde permitiran producir al maximo. Las razones del personal tienden a
cada habilidad, cualidad que tiene cada socio para sobrellevar sus labores.

La directiva obtendra la habilidad de participar dentro de la organizacion, donde
aportard un valor agregado efectivo en la toma de decisiones de la directiva,
desarrollando la comunicacion y tolerancia a los cambios utilizando herramientas
para un trabajo en equipo eficaz.

La directiva tendrd la capacidad de expresarse correctamente para la toma de

decisiones asumiendo las responsabilidades correspondientes de ellos.

Los socios contaran con la habilidad de atender al cliente con mucho respeto, ya
que es la persona méas importante en cualquier negocio, donde no depende de la
asociacion, sino la asociacion depende de los clientes por eso al cliente siempre

hay que darle un buen servicio.

4545 Dimensiones contextuales

A) EL TAMANO

En la propuesta del disefio organizacional existen 19 personas para la directiva de
la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, donde cada uno realizard sus

diferentes funciones para mayor eficiencia y productividad del mismo.

B) LA TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL

Mantener una lista de socios, clientes y proveedores que ofrezcan descuentos por

volumen.
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Mantener un archivo de lista de pedidos, o0 a través de correo electrénico.

Se capacitara a los socios con métodos y herramientas modernas para brindar la
debida atencion al cliente y tener en constante actualizacion de conocimientos a

los miembros de la asociacion.

C) EL ENTORNO

Serén todos los clientes que compraran los productos de la asociacion, esta
institucion utilizara estrategias para saber cuales son las necesidades del cliente, y

que asi este sea exitoso y productivo, siendo reconocido por el entorno.

Los proveedores que dotarén de los distintos materiales para la produccion.

La Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” tendrd competencia a las 24
asociaciones agropecuarias legalmente constituidas y que laboran en la provincia

de Santa Elena segun los datos que facilité el MAGAP.

45.4.6 Culturaorganizacional

La cultura Organizacional de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”,
entendiéndose como el patron general de conductas, creencias y valores
compartidos por los miembros de la organizacién. Por tal razdn tendra un
ambiente laboral con una cultura empresarial que promueva el sentido de
pertenencia y el compromiso con las tareas, sera siempre una ventaja competitiva,
ya que la calidad, la productividad y el mejor desempefio de sus miembros, tiene

una relacion directa con el ambiente que gira a su alrededor.

Para esto establecemos varias maneras que se adaptan al comportamiento de

integracion, clima organizacional y buen vivir de la asociacion:
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e Responsabilidad en sus cargos

e Cooperacion entre socios

e Identidad con la Asociacion.

¢ Integracion mediante festejos de aniversarios institucionales, de los socios,

y fechas civicas.

4.5.4.7 Vinculos interorganizacionales

MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA Y PESCA (MAGAP), DE
SANTA ELENA

Regula y controla la actividad productiva agropecuaria.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA SOCIAL (MIES), DE SANTA
ELENA

Realiza proyectos productivos para el sector de la economia popular y solidaria.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE SANTA
ELENA

Colabora con sus recursos para la asociacién mediante proyectos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SANTA
ELENA

Colabora con sus recursos para la asociacion mediante proyectos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
COLONCHE

Colabora con sus recursos para la asociacién mediante proyectos

MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL (MIPRO), DE
SANTA ELENA

Coordina proyectos de desarrollo social y productivo para la asociacion.

MINISTERIO COORDINADOR DE PRODUCCION, EMPLEO Y
COMPETITIVIDAD, DE SANTA ELENA
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Coordina y gestiona proyectos de produccién y brinda capacitaciones.
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

Se declara periddicamente los impuestos.

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

Ofrece servicios de salud para los asociados.

455 Resultados de efectividad

A) RECURSOS

Los recursos son necesarios para disponer, coordinar y desarrollar las actividades
a llevar, dentro de la organizacion. Los miembros de la Asociacion Agropecuaria
“Nuestra Esperanza”, trabajardn con la mayor dedicacion posible para poder
cumplir a cabalidad cada uno de las funciones.

De esta manera al realizar un analisis de los resultados de cada recurso la
asociacion actuara conjuntamente para obtener un objetivo comin donde cada
funcion se desarrolla adecuadamente y sea controlada por los directivos que
realizan cada tarea establecida en el orden del dia y colaboren a cumplir con las

propuestas planteadas para beneficio de toda la asociacion.

1) RECURSOS HUMANOS

La efectividad de los recursos humanos lograra que todos los socios trabajen en
equipo, para mejoras de la asociacion donde exista una comunicacion fluida,
donde ademas les permita mantener a la asociacion en un nivel de reconocimiento
ante la sociedad, ya que el talento humano es la base principal para que la
asociacion funcione positivamente. Ademas permitird incrementar el margen de
sus beneficios con la efectividad que proporcionen ya que su talento le ha
conllevado a que los socios estén capacitandose constantemente y ser participe del
éxito de la asociacion.
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Esta efectividad lograra formar parte activa en la asociacion, donde emprendera
las actividades que influyen en ella, y asi controlar el destino de la misma, ademas
le servird para que tenga mejores estrategias donde han sido formuladas,
evaluadas, y es comprendida por toda la asociacion, incluyendo la oportunidad de
delegarles a los socios el poder de decidir y actuar en beneficio de la asociacion.

Por consiguiente permitird organizar, dotar, motivar, y controlar a traves del
impacto de este recurso para el beneficio de la asociacion, en si, este recurso
humano conlleva a ser participe y es la razon de ser de la asociacion.

2) RECURSOS FISICOS Y MATERIALES:

La efectividad de los recursos fisicos y materiales beneficiara a la asociacion en el
logro de sus objetivos, donde exista la correcta organizacion que posea la
asociacion, todas sus instalaciones serdn administrados apropiadamente, para ellos
la mejor forma de potenciar sus recursos fisicos y materiales es a través de
inversiones que les permitan renovarlos para brindar un excelente servicio a los

clientes.

3) RECURSOS FINANCIEROS

La efectividad de los recursos financieros permitird a la asociacion gracias a los
préstamos bancarios reinvertir para que la asociacién incremente mas sus activos
en infraestructura y produccion. Por consiguiente les permitira mejorar las
condiciones de produccion donde actualmente hay desfases evidentes dando asi

un impulso al desarrollo de la asociacion.

Este recurso serd de gran ayuda a la institucion porque ademas le permitira
comprar nuevas herramientas y maquinarias para la asi optimizar tiempo y dinero,
también les conllevara a sacar una chequera donde los directivos la administren de
la mejor manera y puedan seguir al contacto con las instituciones financieras para

el incremento de algun préstamo ya que les ayudara ser personas responsables y
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queden bien con el banco y esto le permita que vuelvan a proceder con un monto

de dinero o capital a beneficio de la asociacion.

4) RECURSOS TECNOLOGICOS

La efectividad de los recursos tecnoldgicos beneficiara a la asociacion debido a
las innovaciones que se dan a nivel mundial, este recurso permitird que la
asociacion esté al tanto en las perspectivas del cliente y por ende mejorar su
productividad y la calidad de los mismos, con este recurso tecnoldgico ayudara a
la asociacion a tomar decisiones que sirvan de apoyo para cada funcion al
momento de la presentacion de informes y en la ejecucion de proyectos
innovadores. Gracias a este recurso presentaran planes que le permitan obtener
resultados de calidad para ejecutarlas con la debida recopilacion de informacién y

poderlas aplicar en la asociacion.

455.1 Eficacia

Todos los socios tendran la capacidad de lograr sus objetivos en el tiempo

determinado o establecido por la asociacion.

Los socios podran obtener resultados efectivos aplicando las habilidades
agropecuarias que poseen al momento realizar funciones de produccion,
fortalecidos con las constantes capacitaciones a las que todos los miembros de la

asociacion estaran participando.

La directiva realizard una administracion eficiente planificando y gestionando
constantemente acciones para el desarrollo de la asociacion, informando
periédicamente las actividades realizadas, manteniendo la base de datos de la

asociacion para informar quienes estan cumpliendo sus actividades.
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455.2 Eficiencia

La efectividad se basa en las habilidades de los socios para realizar sus funciones
eficientemente que les permitan dar una respuesta a las problematicas que se
presentan, aplicando un continuo ajuste a cada inconveniente trabajando en
coordinacion con la directiva poniendo esfuerzo para brindar lo mejor en cada una
de sus funciones que realizan. La eficiencia de todos los socios significara un
mejoramiento para la asociacion y un beneficio personal para cada uno de ellos,
los resultados que demuestran les permitird rendir a cabalidad y al maximo sus
funciones establecidas por los directivos, ya que la participacion de cada socio es

valiosa en la asociacion.

4.5.5.3 Evaluacién y seguimiento

Las actividades y demé&s funciones que realiza la Asociacion Agropecuaria
“Nuestra Esperanza” necesitan llevar un seguimiento y evaluacion en el momento
de ejecucion, realizandose con prioridad y con la debida precaucion, tomandose el
tiempo necesario que se requiere de tal manera que se obtengan buenos resultados

a fin de dar cumplimiento a lo establecido.

Con la autoevaluacion de cada una de las actividades de la asociacion, ayudaré a
que se cumpla el control respectivo, de tal manera que ayude a alcanzar los

objetivos propuestos de la asociacion con el seguimiento constante que amerite.

La manera de justificar los resultados positivos que se establecen dentro de la
asociacion es manteniendo un control respectivo de las actividades y demas
planes que requieren de una supervision o revision, de tal manera que se cumplan

en el periodo establecido.

En ocasiones los resultados no son los esperados, por tanto en la asociacion se
llevard a cabo la asistencia de los directivos y socios a las reuniones donde se

Ilevara a cabo la puntualidad, cumplimiento de las politicas, ademas un control de
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la rentabilidad de la asociacion, para que exista un resultado con efectividad y asi

poderlas interpretar, analizar y que obtenga credibilidad institucional.

46 PRESUPUESTO

El siguiente presupuesto se resume los costos para llevar a efecto el plan de accion

mencionado en este proyecto, con la finalidad de optimizar los recursos en mano

de obra mediante la distribucién de funciones y capacitacion de los socios y asi se

estructurara eficientemente las gestiones y actividades de la Asociacion

Agropecuaria “Nuestra Esperanza”.

CUADRO # 7: Presupuesto de inversion

PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
CAPACITACION
Capacitacion a socios 4 $0,00 $0,00
Capacitacion a directivos 4 $0,00 $0,00
EQUIPO DE OFICINA
Computadora 1 $ 850,00 $ 850,00
Impresora con sistema tinta 1 $ 120,00 $ 120,00
continua
UTILES DE OFICINA
Cajas de boligrafos x24 3 $6,00 $ 18,00
Caja de resmas de papel A4 1 $ 35,00 $ 35,00
x10
Tinta para impresora 1 $ 25,00 $ 25,00
Carpetas x10 5 $2,50 $12,50
Cuadernos oficio 60 $2,00 $ 120,00
Archivadores 10 $5,00 $ 50,00
Sello 1 $ 15,00 $ 15,00
VIATICOS
Transporte - $ 350,00 $ 350,00
Alimentacién - $ 400,00 $ 400,00
GASTOS VARIOS
Otros gastos - $ 200,00 $ 200,00
TOTAL - - $2.195,50

Elaborado por: Jorge Villao Magallan
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4.7. CONCLUSIONES

Durante el proceso de investigacion que se realizd en la elaboracion del disefio
organizacional para la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” se fijaron

las siguientes conclusiones:

1. La asociacion no posee un correcta distribucion de las actividades pertinentes
para analizar los recursos con los que se cuentan, causando de esta manera que los
socios no puedan ejecutar tareas con grupos de trabajo orientado a la organizacion

ni al logro de fines colectivos.

2. La Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” no cuenta con una
proyeccion estratégica que identifiqgue mision, vision, objetivos y estrategias, lo
cual impide poseer una identidad de conocimiento administrativo y estratégico

que oriente jerarquicamente las politicas y obligaciones de los socios.

3. La asociacion no cuenta con una comunicacion eficiente entre la directiva y los
socios lo cual impide avanzar de acuerdo a lo objetivos planteados diariamente, ya

que sus integrantes desconocen las actividades que deben efectuarse.

4. No cuentan con un organigrama lo cual no permite poseer una jerarquia
correcta para la asociacion ya que no se identifican puestos de trabajos y los
socios no tienen una guia de direccionamiento para dirigir cada actividad a un fin
comudn, lo cual genera descoordinacion en toda planificacion, produccion y

comercializacién de los productos.

5. Se carece de un disefio organizacional que permita maximizar los resultados de
la gestion administrativa, trabajar en equipo, establecer mejoras en la distribucion

de funciones y desarrollar la eficiencia de las actividades en general.
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4.8. RECOMENDACIONES

En la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” Se pueden determinar las

siguientes recomendaciones a los directivos y socios:

1. Se recomienda implementar las juntas de organizacion, de vigilancia, de
asuntos legales, festividades y capacitacion para poseer una buena gestion
administrativa para que los integrantes actien conforme a lo estipulado y asi

cumplir los propositos de desarrollo de la asociacion.

2. Laborar siguiendo una proyeccién estratégica para seguir un mismo fin,
implantando la mision, visidon y objetivos para la asociacion la cual permita
administrar y llevar a cabo actividades de acuerdo a una planificacién en la que
cada socio se sienta comprometido por las acciones que debe realizar cumpliendo
politicas internas y externas basadas para el desarrollo administrativo vy

econdmico de la organizacion.

3. Se aconseja establecer canales de comunicacion directa entre los socios y la
directiva de la organizacion, que permita el flujo de informacién correcta y

oportuna con la finalidad de agilizar las operaciones de la asociacion en general.

4. Se recomienda establecer un organigrama funcional que permita mantener una
jerarquia organizada para que los socios puedan identificar puestos de trabajo,
funciones, perfiles, de tal manera que la orientacion sea oportuna para el logro de
los objetivos y una buena planificacion de las actividades que realiza cada socio

con el fin de mejorar sus condiciones productivas y economicas.

5. Aplicar el disefio organizacional en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza” para maximizar los resultados de gestién administrativos, trabajar en

equipo y establecer mejores condiciones de trabajo de todos los integrantes.
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ANEXOS



TIiTULO

Disefio
organizacional
para la
Asociacion
Agropecuaria
“Nuestra
Esperanza” de
la comuna
Aguadita
Calicanto,
parroguia
Colonche,
canton
Santa Elena,
provincia de
Santa Elena,
afio 2013

PROBLEMA

PROBLEMA
GENERAL

¢En qué incide
la carencia del
disefio
organizacional
para la
Asociacion
Agropecuaria
“Nuestra
Esperanza” de
la Comuna
Aguadita
Calicanto,
parroquia
Colonche,
canton Santa
Elena,
provincia de
Santa Elena,
afio 2013?

Elaborado por: Jorge Junior Villao Magallan

6. ANEXOS

TEMA

Incidencia de la
estructura
organizacional
en la gestion
administrativa
de la
Asociacion
Agropecuaria
“Nuestra
Esperanza” de
la comuna
Aguadita
Calicanto,
parroquia
Colonche,
canton Santa
Elena,
Provincia de
Santa Elena,
ano 2013.

ANEXO # 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

OBJETIVO
GENERAL

Elaborar un
disefio
organizacional
considerando
las diferentes
herramientas
metodologicas
de
investigacion
que estructure
eficientemente
la Asociacion
Agropecuaria
“Nuestra
Esperanza” de
la comuna
Aguadita
Calicanto,
parroquia
Colonche,
cantén Santa
Elena,
provincia de
Santa Elena.

HIPOTESIS

¢La elaboracién
del disefio
organizacional
permitira los
lineamientos
funcionales
coordinados
entre quienes
conforman la
Asociacion
Agropecuaria
“Nuestra
Esperanza” de
la comuna
Aguadita
Calicanto,
parroquia
Colonche,
cantdn Santa
Elena,
provincia de
Santa Elena?
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ANEXO # 2: CARTAAVAL DE LAASOCIACION.

ASOCIACION AGROPECUARIA

FUNDADA EL 29 DE JULIO DE 2012
SANTA ELENA - ECUADOR

“NUESTRA ESPERANZA” Il

SANTA ELENA 30 DE ENERO DEL 2013

Ing.
Mercedes Freire Rendén
Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas.

De mi consideracién:

Luego de un atento y cordial saludo me dirijo a Usted para manifestarle lo siguiente:

De acuerdo al pedido formulado por el Sr. Jorge Junior Villao Magallén, portador de
la cédula de ciudadania #: 092508109-3, estudiante de la carrera de Ingenieria en Administracién de
Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, tengo a bien dejar constancia que por
nuestra parte en la Asociacion que represento se le daran las facilidades para que el citado Sefior
desarrolle y presente la tesis denominada DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA” DE LA COMUNA AGUADITA CALICANTO, PARROQUIA

COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Muy Atentamente

-
N

-
, ,
A %4 7
Reyes Magallan Alfredo Epifanio
Presidente

Parroquia Colonche - Provincia de Santa Elena. E-mail: aso_agro_aguadita@hotmail.es
Teléfonos: 042537814 — 0988821930 — 0989385227
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ANEXO # 3: MODELO DE ENTREVISTA.

MODELO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Obijetivo: Realizar un estudio de campo a través de la captacion
de informacion, para disefiar técnicas indispensables que
mejoren la gestion de la asociacién. Todo cuanto nos pueda decir
sera de mucha utilidad y se le dara a su respuesta un tratamiento
estadistico.

ENTREVISTA A LADIRECTIVA

1.- ¢Con qué finalidad se cred la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?
2.- ¢ Considera que la asociacion ha cumplido con sus prop6sitos?

3.- ¢Se cuenta con una guia de labores o lineamientos constantes que faciliten el

buen desempefio de la asociacién?

4.- ¢Usted piensa que es primordial que la asociacion utilice varios

procedimientos y optimizar su gestion?
5.- ¢Juzga Ud. importante que la asociacion tenga una mision y vision?

6.- ¢Como valora Ud. la implantacion de politicas y valores éticos en la

asociacion?

7.- ¢Piensa Ud. que seria importante que exista motivacion y trabajo en equipo en

la asociacion?

8.- ¢De qué manera percibe que la elaboracion de la estructura organizacional

facilitard la eficaz coordinacién y direccion de las labores?
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ANEXO # 4: MODELO DE ENCUESTA.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Obijetivo: Realizar un analisis de campo a través de la captacion de
informacion, para disefiar técnicas indispensables que mejoren la
gestion de la asociacion. Todo cuanto nos pueda decir en honor a la
verdad serd de mucha utilidad y se le dara a su respuesta un
tratamiento estadistico.

ENCUESTA A LOS CLIENTES

Nombre...coeeeeiiiiieenenneeeeeeennns Fecha:....cccovvievevnnnnnnnn.
<) | Sexo: M | | F | |
Edad: 18 -- 24 afios I:I

25 -- 34 afios I:I Nivel de Instruccidon del entrevistado:
35 -- 44 afios I:I Primaria I:I
45-- 54 afnos |:| Secundaria |:|
Mas de 55 I:I Superior I:I

1.- ¢Realiza Ud. compras de productos en la Asociacidbn Agropecuaria
“Nuestra Esperanza”?

Sil:l No |:|

2.- ¢Con qué frecuencia realiza sus compras en la Asociacién Agropecuaria
“Nuestra Esperanza”?

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

11N
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3.- ¢Qué le parecen los productos que le ofrece la Asociacion de
Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

Excelente
Muy buenos
Buenos
Regulares

11N

Deficiente

4.- ¢Como estima Ud. los precios que le ofrecen en la Asociacion
Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

Caros |:|
Medianamente Caros I:I
Econdmicos |:|
Baratos |:|

5. ¢ Qué aspectos considera mas valiosos del producto y servicio que le ofrece
la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

Precio I:I
Calidad [ ]

Atencion al cliente |:|

Otro |:|

6.- ¢Como valora Ud. la atencidén que recibe en la Asociacion Agropecuaria
“Nuestra Esperanza”?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

11N

Deficiente
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7. ¢Como evalua Ud. el ambiente en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza”?

Agradablel:l Limpio I:I Sintrascendencial:l Feol:l

8.- ¢Conoce Ud. otros lugares que le ofrezca los mismos productos?

Sl'l:l No |:|

Cudles

9.- ¢Le gustaria que en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”, le
ofrecieran nuevos productos?

S|’|:| No |:|

10.- ¢Conoce Ud. que la existencia de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza”, es importante en la economia de la parroquia Colonche?

Sil:l No I:I

Muchas Gracias por su valiosa colaboracion.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Objetivo: Realizar un estudio de campo a traves de la captacion de
informacion, para disefiar técnicas indispensables que mejoren la
gestion de la asociacion. Todo cuanto nos pueda decir en honor a
la verdad ser4 de mucha utilidad y se le dard a su respuesta un
tratamiento estadistico.

ENCUESTA A LOS ASOCIADOS

A1) 111 0] o T Fechat..oevivriirinninninnnnn..

l NS | Sexo: M | | F | |
Edad: 18 -- 24 afios |:|

25 -- 34 afos |:| Nivel de Instruccion del entrevistado:

35 -- 44 afios I:I Primaria I:I
45-- 54 afos |:| Secundaria |:|
Mas de 55 |:| Superior |:|

1. ¢Considera Ud. que en la actualidad la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza” tiene coordinacion en sus funciones?

Muy de acuerdo I:I
De acuerdo |:|
Indiferente |:|
En desacuerdo |:|

Muy en desacuerdo |:|

2. ¢Cree Ud. que las autoridades de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza” se preocupan por llevar un ambiente interno adecuado?

Muy de acuerdo |:|
De acuerdo |:|
Indiferente I:I
En desacuerdo |:|

Muy en desacuerdo I:I
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3. ¢En qué nivel la participacion de los asociados es impulsada para la toma
de decisiones?

Siempre |:|
Casi siempre |:|
A veces |:|
Rara vez I:I
Nunca |:|

4. ¢Como se desarrolla para Ud. la comunicacion entre directiva y socios
dentro de la asociacion?

Sobresaliente
Muy Buena
Buena
Regular

1N

Insuficiente

5. ¢En la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” se realizan
divisiones de trabajo para el manejo de sus funciones?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

OO

Nunca

6. ¢Las funciones asignadas al personal de la asociacion se cumplen a
cabalidad?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

OO

Nunca
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7. ¢Considera que la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” trabaja
en coordinacion para alcanzar logros propuestos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

11N

Nunca

8. ¢ Estima Ud. que la responsabilidad es uno de los factores importantes para
que la asociacion sea eficiente?

Muy de acuerdo I:I
De acuerdo |:|
Indiferente I:I
En desacuerdo |:|

Muy en desacuerdo |:|

9. ¢La Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza” implementa
planificaciones previas para la venta de los productos que ellos ofrecen?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

OO

Nunca

10. ¢La manera de tomar decisiones en la Asociacién considera Ud. que es la
mas adecuada?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

1NN

Nunca
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11. ¢Existe cooperacion entre cada uno de los colaboradores de la
Asociacion?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

11N

Nunca

12. ¢ Realizan un control adecuado para determinar que las funciones se estén
llevando a cabo de la manera correcta?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

1N

Nunca

13. ¢Se siente Ud. satisfecho con el servicio que presta la Asociacion
Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

OO

Nunca

14. ;Para el funcionamiento 6ptimo de la Asociacion Agropecuaria “Nuestra
Esperanza”, que recomendacion enunciaria?

Cambio de directiva

Toma de decisiones adecuadas
Mayor participacion de los artesanos
Aplicacion de estrategias operativas
Otras

1NNl
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15. ¢ Cree Ud. que una Asociacion mejoraria sus procesos administrativos con
la implementacion de un disefio organizacional?

Muy de acuerdo |:|
De acuerdo |:|
Indiferente |:|
En desacuerdo |:|

Muy en desacuerdo |:|

16. ¢Es necesaria la implementacion de un disefio organizacional innovador
en la Asociacion Agropecuaria “Nuestra Esperanza”?

Muy de acuerdo I:I
De acuerdo |:|
Indiferente I:I
En desacuerdo |:|

Muy en desacuerdo |:|

Muchas Gracias por su valiosa colaboracion.

154



ANEXO #5: ESTATUTOS DE LAASOCIACION.

ASOCIACION AGROPECUARIA
"NUESTRA ESPERANZA" (AGRONUES)

FUNDADA EL 29 DE JULIO DEL 2012.

ACTUERDO MINISTERIAL Neo. 00X — DPASTAELENA — 2013 DEL 20 DE MARZO DEL 2013.
TELF. 2782306 CEL. 0932048497 — Email: aso_agro_azuaditai@hotmail.es
RECINTO CAMPO BLANCO - COMUNA AGUADITA - PARROQUIA COLONCHE.
CANTON SANTA ELENA - PROVINCIAL DE SANTA ELENA - ECUADOR.

ESTATUTO DE LA ASOCIACION AGROPECUARIA
NUESTRA ESPERANZA

TIiTULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Asociacién Agropecuaria
Nuestra Esperanza, actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su
Estatuto Social. sometiendo su actividad y operacion a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. en
cumplimiento de lo establecide en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria ¥ del Sector Financiero Popular y
Solidario, y de conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

Articulo 2.-DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION: El domicilio
principal de la Asociacion sera el Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena;
pudiendo ejercer su actividad en cualquier parte del territorio nacional, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La asociacion sera de duracion indefinida, y responsabilidad limitada a su capital
social, por tanto, la responsabilidad de sus asociados estara limitada al capital que
aporten a la entidad.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Asociacion tendra como objeto principal la
elaboracion ¥y comercializacion productos de origenes agricolas y pecuarios
(productos agropecuarios). Para su cumplimiento podra efectuar especialmente las
siguientes actividades.

1. Adquirir, arrendar, enajenar, administrar, prendar o hipotecar bienes inmuebles;

2. Importar maquinaria, vehiculos, equipos, materia prima. insumos ¥y similares,
destinados al cumplimiento de su objeto social;

3. Exportar la produccion de sus asociados preservando la soberania alimentaria;

4. Propender al mejoramiento social de sus miembros, mediante la comercializacion
de los productos o servicios desarrollados por ellos;

5. Propender el acercamiento entre los socios para vigorizar en ellos el espiritu de
cooperacion, solidaridad y de ayuda mutua;

6. Propender a la eficiencia de las actividades econdmicas de sus asociados,
fomentando el uso de técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con el medio
ambiente;

7. Suscribir convenios de cooperacion técnica y capacitacion con organismos
gubernamentales ¥ no gubernamentales, nacionales y/o eXfranjeros, para el
fortalecimiento de las capacidades de sus asociados;

8. Establecer convenios con entidades del sector agropecuario. productivos,
comerciales y financieros para la obtencion del beneficio mancomunado;
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9. Promover la integracion con organizaciones afines o complementarias, procurando
el beneficio colectivo;

10. Mantener alianzas estratégicas, de ftrabajo y de desarrollo con fines
agroproductivas con otras asociaciones, comunidades y Asociaciones afines a nivel
local y nacional;

11. Acceder a créditos financieros con instituciones bancarias que nos permitan
financiar los proyectos de desarrollo empresarial dentro de la asociacion; v,

12. Los demas que se deriven del presente estatuto o que queden comprendidos en el
ambito derivado de su objeto y fines.

TITULO SEGUNDO
DE LOS ASOCTADOS

Art. 4.- ASOCIADOS: Son miembros de la Asociacion, las personas naturales
legalmente capaces, con actividades relacionadas con el objeto social establecido en
el articulo 3 del presente Estatuto, aceptadas por la Junta Directiva, previo el
cumplimiento de los requisitos y procedimientos especificos que constaran en el
Reglamento Interno.

Art. 5.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Son
obligaciones y derechos de los asociados, ademas de los establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria ¥ su Reglamento General., los
siguientes:

1. Intervenir en las Juntas Generales con voz y voto, pudiendo elegir y ser elegidos
para los cargos directivos, previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el
presente estatuto y en su Reglamento Interno;

2. Ser beneficiarios de los programas de capacitacion, asistencia técnica y de los
servicios que ofrezca la Asociacion;

3. Utilizar responsablemente los bienes y servicios comunes;

4., Cumplir las disposiciones legales. reglamentarias, los estatutos sociales y la
normativa interna que rigen a la Asociacion;

5. Tener voz y voto en la Asamblea General ordinarias, extraordinarias y en toda
reunion que deban participar, guardando siempre la mesura;

6. Solicitar y obtener del Directorio, los informes relacionados con la
Administracion, manejo v destino de los fondos, y exigir el reconocimiento de sus
derechos;

7. Presentar propuestas. iniciativas y proyectos relacionados con el objeto de la
Asociacion;

8. Cancelar los aportes de capital no reembolsable y las cuotas ordinarias vy
extraordinarias que sean fijadas por la Junta General o la Junta Directiva;

9. Desempenar las obligaciones inherentes al cargo para el que hayan sido
designados;

10. Contribuir con su comportamiento al buen nombre y prestigio de la Asociacion;
11. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica
de la Economia Popular v Solidaria v su Reglamento;
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12. No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias
o de terceros, o para realizar actividades ilicitas:

13. Cumplir con las comisiones que le asignen y asistir con caracter obligatorio a las
sesiones de la Asamblea;

14. Guardar el respeto v consideracion a los dirigentes de la organizacion v guardar
la debida compostura en el seno de la institucion;

15. Desempefiar de manera eficaz y eficiente los cargos para los que fueren elegidos,
salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito;

16. Intervenir activamente en las actividades que organice o se promuevan en el seno
de la Asociacion; v,

17. Los demas que le confiera este Estatuto y en el Reglamento Interno.

Art. 6.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO: La calidad de asociado se
pierde por retiro voluntario, exclusion o fallecimiento.

Art. 7.- RETIRO VOLUNTARIO: El asociado podra solicitar a la Junta Directiva,
en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de pronunciamiento por
parte de la Junta Directiva, la solicitud de retiro voluntario surtira efecto
transcuridos 30 dias desde su presentacion.

Art. 8.- EXCLUSION: La exclusion del asociado serd resuelta por la Junta
Directiva de conformidad con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La exclusion sera susceptible de apelacion ante la Junta General
en ultima y definitiva instancia.

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Art. 9.- ESTRUCTURA INTERNA: El Gobierno, Direccion, Administracion y
Control Interno de la Asociacion, se ejercera por medio de los siguientes organismos:

1. Junta General;

2. Junta Directiva;

3. Junta de Vigilancia: y;
4. Administrador.

DE LA JUNTA GENERAL

Art. 10.- La Junta General es la maxima autoridad de la Asociacion, estara integrada
por todos los asociados, quienes tendran derecho a un solo voto. Sus decisiones seran
obligatorias para los organos internos y sus asociados, siempre que estas decisiones
no sean confrarias a la ley, al reglamento o su estatuto social.
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Art. 11.-ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL

1. Ser el organo normativo v de supervision general, asi como el de mas alto nivel de
decision en la Asociacion;

2. Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno;

3. Elegir y remover a los miembros de las Juntas Directiva y de Vigilancia y al
Administrador, con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

4. Fijar las cuotas de admision. ordinarias y extraordinarias que tendran el caracter de
no reembolsables;

5. Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionados por la Junta
Directiva;

6. Remover a los miembros de la organizacion con causa justa, en cualquier
momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

7. Aprobar los estados financieros y el balance social de la asociacion;

8. Aprobar o rechazar los informes de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia vy
Administrador;

9. Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual, con sus presupuestos,
presentados por la Junta Directiva;

10. Aprobar el ingreso de nuevos socios.

11. Resolver la transformacion, fusion, disolucion vy liquidacidn, de la Asociacion en
Junta General extraordinaria con el voto de las dos terceras partes de los asociados;
12. Autorizar la suscripcién de Convenios con Instituciones del Estado y con
Organizaciones No Gubernamentales:

13. Aplicar las sanciones, de acuerdo a los presentes Estatutos:

14. Expulsar por disociador a los socios que no guarden la compostura y respecto en
las deliberaciones de la Asamblea;

15. Excitar al Organo Directivo para que convoque a Asamblea General Ordinaria
o Extraordinaria, cuando se observe o se presuma falla de iniciativa;

16. Cumplir con las demas obligaciones contemplados en la Ley y Reglamento, en el
presente Estatuto y en los Reglamentos que se dictaren.

Art. 12.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE JUNTAS GENERALES: Las
Juntas Generales seran ordinarias v extraordinarias vy su convocatoria, quorum y
normas de procedimiento parlamentario, constaran en el Reglamento Interno de la
Asociacion.

En la convocatoria constara por lo menos: lugar, fecha, hora de la Junta y el orden
del dia.

DE LA JUNTA DIRECTIVA

Art. 13.- La Junta Directiva estara integrada por el Presidente, el Secretario y 3
Vocales elegidos en votacion secreta por la Junta General, previo cumplimiento de
los requisitos que constaran en el Reglamento Interno de la Asociacion.
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Los miembros de la Junta Directiva duraran 2 aflos en sus funciones y podran ser
reelegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su segundo periodo
inmediato, no podran ser elegidos para ningun cargo directivo hasta después de 2
anos.

Art. 14.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Son
atribuciones y deberes de la Junta Directiva:

1. Ejecutar de una manera eficaz las resoluciones de la Asamblea.

2. Dictar las normas de funcionamiento y operacion de la Asociacion;

3. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de asociados;

4. Autorizar la celebracion de contratos en los que intervenga la Asociacion, hasta
por el 30% del presupuesto anual;

5. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos
en el Reglamento Interno;

6. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
Asociacion, con sus respectivos presupuestos;

7. Presentar, para aprobacion de la Junta General, los estados financieros, balance
social y su informe de labores:

8. Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a consideracion y
aprobacion de la Junta General;

9. Sugerir proyectos o ideas a la Asamblea General para la buena marcha de la
entidad;

10. Designar delegados para que representen a la Asociacion en los actos,
culturales, sociales, agricolas, etc. A los que la entidad fuera invitada. asi también,
Delegados permanentes en Organizaciones que el caso requiera;

11. Presentar a la Asamblea General cualquier asunto que se considere conveniente
para la buena marcha de la Asociacidén vy que no corresponda su aprobacion a otro
organo;

12. Decidir de manera provisional sobre aspectos que por su naturaleza o urgencia
deban ser atendidos de inmediato para asegurar la buena marcha de la Asociacion,
que sean competencia de la Asamblea General, debiendo proceder en lapso breve a
convocar a reunion de Asamblea para que se tome la decision definitiva;

13, Cumplir y hacer cumplir el estatuto y resoluciones de la organizacion.

DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Art. 15.- La Junta de Vigilancia supervisara las actividades economicas y el
cumplimiento de las resoluciones de la Junta General y la Junta Directiva. Estara
integrada por 3 vocales principales v sus respectivos suplentes, elegidos en votacion
secreta por la Junta General. previo cumplimiento de los requisitos constantes en el
Reglamento Interno.

Los miembros de la Junta Vigilancia duraran 2 aiios en sus funciones y podran ser
reelegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su segundo periodo
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inmediato, no podran ser elegidos para ninglin cargo directivo hasta después de 2
anos.

Art. 16.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA:
Son atribuciones y deberes de la Junta de Vigilancia:

1. Supervisar los gastos economicos que realice la Asociacion:

2. Vigilar que la contabilidad se encuentre al dia y debidamente sustentada;

3. Conocer el informe administrativo, los estados financieros v el balance social
presentados por el Administrador;

4. Presentar su Informe anual de labores a la Junta General;

5. Indagar vy obtener los documentos que juzgue necesarios cuando exista un ingreso
0 egreso del que no se le haya informado oportunamente o que parezca presentar
irregularidades;

6. Emitir dictamen acerca de todo lo que haya conocido, en todas las Asambleas
Generales de Asociados, Ordinarias y Extraordinarias, en las que el Consejo
Directivo deba rendir su informe anual o cualesquiera otras cuentas de
administracion;

7. Promover y optimizar la eficiencia. eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad;

8. Cuidar v resguardar los recursos y bienes confra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido v actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

9. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacidn;

10. Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempeiio de sus cargos,
promoviéndolos en toda la organizacion;

11. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

12. Promover el cumplimiento de los funcionarios de rendir cuenta por los fondos y
bienes a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

13. Cumplir y hacer cumplir con los estatutos y demas normas de la asociacion;

14. Las demas atribuciones que le sefialen los estatutos o la Asamblea General;

DEL PRESIDENTE

Art. 17.-ATRIBUCIONES: El Presidente de la Junta Directiva presidira también la
Asociacion v la Junta General. Durara 2 afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegido por una sola vez, mientras manfenga la calidad de vocal de la Junta
Directiva; y, ademas de las atribuciones propias de la naturaleza de su cargo, tendra
las siguientes;

1. Convocar y presidir las juntas generales y sesiones de junta directiva;

2. Firmar, conjuntamente con el Secretario, la documentacion de la Asociacion vy las
actas de las sesiones;

3. Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacion;

4. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea general;

5. Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General.
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6. Planear y velar por el buen desarrollo de las actividades de la Asociacion;

7. Presentar a la Asamblea General, el informe anual de manera ampliada de sus
labores:

8. Legalizar con su firma conjuntamente a la del tesorero. los depdsitos, retiros de
dinero en cualquier institucion financiera, si fuera el caso;

9. Intervenir eficazmente en todo lo que se relaciona con la marcha econdmica y
administrativa de la Asociacion;

10. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno v demas disposiciones
emiftidas por la Junta General y la Junta Directiva;

DEL SECRETARIO

Art. 18.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El Secretario de la
Asociacion, ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de
su cargo, tendra las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones de Junta General y Junta Directiva,
responsabilizandose por su contenido y conservacion;

2. Firmar, conjuntamente con el Presidente, la documentacion de la Asociacion vy las
actas de las sesiones;

3. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones v de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente;

4, Cumplir las obligaciones relacionadas con la recepcion, conocimiento y despacho
de la correspondencia de la Asociacion;

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

6. Entregar a los asociados, previa autorizacion del Presidente, la informacion que
esté a su cargo y que le sea requerida;

7. Notificar las resoluciones;

8. Llevar el registro actualizado de la ndmina de asociados, con sus datos personales;
9. Conferir y suscribir los nombramientos a los miembros del directorio, las
comisiones y demas designaciones otorgadas por la organizacion;

10. Llevar ordenadamente y bajo su responsabilidad los libros de Actas,
comunicaciones y registros de socios;

11. Formular indices numerados de las comunicaciones enviadas y recibidas, con
los datos precisos para la facil localizacion de los archivos correspondientes;

12. Cumplir v hacer cumplir el estatuto y las resoluciones emanadas de la
asamblea general y del directorio.

DEL ADMINISTRADOR

Art. 19.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El Administrador sera
elegido por la Junta General, por un periodo de 2 aiios y ademas de las atribuciones
propias de la naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

1. Representar legalmente a la Asociacion;
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2. Cumplir v hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitidas por las Juntas
General y Directiva;

3. Planificar y evaluar el funcionamiento de la asociacion;

4. Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su
competencia;

5. Dictar los reglamentos de administracidén y organizacion internas, no asignados a
la Asamblea General;

6. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias;

7. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas;

8. Guardar y proteger la reserva de la asociacion:

9. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada;

10. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de
inspeccién de todos ellos.

11. Administrar la asociacidon, ejecutando las politicas, planes, proyectos y
presupuestos debidamente aprobados;

12. Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el balance social
para conocimiento de la Junta de Vigilancia y aprobacion de la Junta General;

13. Cumplir a cabalidad cada uno de los deberes que le encomendara el Organo
Directivo o la Asamblea General;

14. Ejecutar las decisiones adoptadas por la Asamblea General conforme lo previsto
por las normas vigentes. Es conveniente que siempre que tenga el administrador una
obra encomendada se le fije un plazo para su ejecucion en el acta respectiva;

15. Llevar en debida forma, los libros del organismo conforme las normas vigentes.
A la fecha los libros serian: el “Libro de administracion y jornales”; “Libro de
registro de firma de los asociados™ y todo aquel libro que se disponga en un futuro
por la autoridad de aplicacion;

16. El administrador estara obligado a proporcionar la informacion solicitada a los
socios, salvo en los casos en que, a juicio del propio organo, la publicidad de ésta
perjudique los intereses de la institucion;

17. Desempenaran su cargo con la diligencia de un ordenado empresario y de un
representante leal;

18. Guardar secreto sobre las informaciones de caracter confidencial, aun después de
cesar en sus funciones.

TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO

Art. 20.- CAPITAL SOCIAL: El capital social de la Asociacidn estara constituido
por:

1. Las cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias. que tienen el caracter de no
reembolsables;

2. La totalidad de las utilidades y excedentes del ejercicio econdmico una vez
cumplidas las obligaciones legales; v,

3. Las donaciones efectuadas a su favor que, en caso de disolucion, no podran ser
objeto de reparto entre los asociados. La Junta General determinara, la organizacion
publica o privada, sin fin de lucro, que sera beneficiaria de estos bienes v que tendra
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como objefo social una actividad relacionada con el sector economia popular y
solidaria.

Art.21.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Asociacion aplicara las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados dentro de los
primeros noventa dias de cada afio por la Junta General.

TITULO QUINTO
DE LA TRANSFORMACION, FUSION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 22.- TRANSFORMACION: La Asociacién podrd transformarse en
cooperativa por decision de las dos terceras partes de los asociados tomada en Junta
General convocada para ese efecto y con aprobacion de la Superintendencia de
Economia Popular v Solidaria; o, por disposicion de esta Superintendencia, cuando
haya superado los niveles de activos, ventas y numero de asociados para mantener la
condicion de Asociacidn.

Art. 23.- FUSION: La Asociacién podra fusionarse con otra u otras de actividad
similar, por decisidon tomada por las dos terceras partes de los asociados en la Junta
General convocada especialmente para este efecto ¥ con aprobacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Art 24.- DISOLUCION y LIQUIDACION: La Asociacion se disolvera y liquidara
por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras
partes de los asociados, en Junta General convocada especialmente para el efecto; v,
por resolucion de la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria, de acuerdo
con las causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Se entienden incorporadas al presente estatuto y formando parte del
mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario. su Reglamento General, las dictadas por el
ente regulador v la Superintendencia de Economia Popular ¥ Solidaria.

SEGUNDA. - Los conflictos que surgieren al interior de la Asociacion seran
resueltos segin los mecanismos establecidos en el Reglamento Interno que debera
incluir como instancia de resolucion, la presentacion ante un Centro de Mediacidn
debidamente autorizado y calificado por la Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria, antes del ejercicio de las acciones administrativas o judiciales que sean
pertinentes.

TERCERA.- Los directivos, asociados y administrador de la Asociacion, brindaran,
obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacidn de inspecciones,
supervisiones, examenes especiales, auditorias v entregaran la informacion que fuere
requerida por la Superintendencia, caso contrario, seran de su responsabilidad, las
sanciones que pudieran imponerse a la asociacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- Dentro de los 30 dias siguientes a la aprobacion del presente estatuto
por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se procedera a la
eleccidn y reporte de los directivos y administrador designados, para su registro.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Asociaciéon Agropecuaria
Nuestra Esperanza, CERTIFICO que el presente Estatuto, adecuado a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, fue aprobado en Asamblea General,
efectuada el 11 de Mayo del presente aflo , conforme consta en el Libro de Actas, al
que me remito en caso de ser necesario. Lo certifico, en la Ciudad de Santa Elena, a
los 11 dias del mes de Mayo del ailo 2013.

e
"7{"_‘. ‘if‘f//

Nombre: Reyes Magallan Alfredo Epifanio.
Cédula: 0911767978.
SECRETARIO
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ANEXO # 6: REGISTRO DE DIRECTIVA EN LA SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

SECONGIA FTCSO

. POPULAR Y SOLIDARIA Funcan da Transparencia y Control Social

‘lHHZUIOOSSSB“!NlHI
Cédigo de Documento: 201008553-1
Fecha de Registro: 27/08/2013
Fecha de Generacién de 27/08/2013
Documento:
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacién

REGISTRO DE DIRECTIVAS
DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION:

RAZON SOCIAL: ASOCIACION AGROPECUARIA NUESTRA ESPERANZA
RUC: 2490008252001

PROVINCIA: SANTA ELENA
CANTON: SANTA ELENA
DIRECCION: Via al Recinto Campo Blanco 0 Via al Recinto Campo Blanco

y la Comunidad de Aguadita

DIRECTIVA:

PRESIDENTE designado en sesion del Junta Directiva el 25/08/2013:
MATIAS CALDERON NELSON JAVIER

ADMINISTRADOR nombrado en sesién del Junta Directiva el 25/08/2013:
MAGALLAN MAGALLAN JESSICA VIVIANA

SECRETARIOQ designado en sesién del Junta Directiva el 25/08/2013:
REYES MAGALLAN ALFREDO EPIFANIO
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superintendencia de

EECONOMIA

I POPULAR Y SOLIDARIA

VOCALES DEL JUNTA DIRECTIVA elegidos en sesion de la Asamblea General
el 25/08/2013:

Tipo de
ocal

VOCAL
PRINCIPAL
1

VOCAL
SUPLENTE
1

VVOCAL
PRINCIPAL
2

VOCAL
SUPLENTE
2

VOCAL
PRINCIPAL
3

VOCAL
SUPLENTE
3

VOCAL
ERINCIPAL
VOCAL
SUPLENTE
4

VOCAL
PRINCIPAL
5

VVOCAL
SUPLENTE
5

Nombres y Apellidos

MATIAS CALDERON NELSON
JAVIER

MALAVE FLORES FELIX
RIGOBERTO

REYES MAGALLAN ALFREDO
EPIFANIO

MATIAS MALAVE PABLO BOLIVAR

MAGALLAN RAMIREZ ANGEL
ONOFRE

MATIAS CALDERON CRISTINA
KARINA

REYES MAGALLAN VICTOR
SEGUNDO

MAGALLAN RAMIREZ GELACIO
ESTEBAN

POZO TOMALA JUAN ISIDRO

REYES MAGALLAN WILFRIDO
AUGUSTO

FTCS®

Funcon da Transparencia y Control Social

Cédula
0926368077

0906558382

0911767978

0908419930

0901235697

0923565816

0907566152

0905476131

0901030296

0913496261

Duracion

afnos
2

VOCALES DEL JUNTA DE VIGILANCIA elegidos en sesion de la Asamblea
General el 25/08/2013:
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superintendencia de

EECONOMIA

B POPULAR Y SOLIDARIA

Nombres y Apellidos

FTCSO

Funcon de Transpanencia y Control Social

Cédula

Durgcic'm

VOCAL
PRINCIPAL
1

VOCAL
SUPLENTE
1

VOCAL
;‘RINCI PAL
VOCAL
SUPLENTE
2

VOCAL
PRINCIPAL
3

VOCAL
SUPLENTE
3

MATIAS MALAVE CELESTE
GRIMANESA

MALAVE NEIRA SUSANA
CRISTINA

MATIAS MALAVE AUGUSTO
RAMON

MATIAS REYES ALEX ALEXI

REYES MAGALLANES
HUMBERTO SANTO

CATUTO MALAVE JORGE
GIOVANNY

0916854938

0915913222

0908058530

0920698735

0906071253

0916632417

El presente formulario sirve como constancia del registro de directiva en el portal
de servicios electronicos de la Superintendencia y podré ser presentado en las
distintas Instituciones que asi lo requieran. La validez de este documento podré
ser verificada digitando el codigo que se encuentra en la parte superior del mismo,

en el siguiente enlace: http//servicios.seps.gob.ec/ConsultaDirectivaWeb

La organizacién declara que toda la informacién constante en el presente
documento es veridica, y asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad en la misma. Ademas, declara expresa e irrevocablemente, para todos
los efectos legales pertinentes, que la informacion remitida a través del portal de
servicios electronicos de la Superintendencia corresponde fielmente a los

documentos que reposan en los archivos de dicha organizacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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ANEXO # 7: ACUERDO MINISTERIAL DE CREACION DE LA
ASOCIACION AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA”

ACUERDO No. 002 -DPASTAELENA-2013
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA. DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA
DE SANTA ELENA

CONSIDERANDO

QUE, por delegacion del Titular de esta cartera de Estado, mediante Acuerdo Ministerial
No. 186 de 21 de junio del 2012, publicado en el Registro Oficial No. 768 de fecha 16 de
agosto del presente afio, en el numeral 4.3, Art. 4, los Directores Provinciales del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, estdn autorizados para
suscribir los acuerdos ministeriales para otorgar personalidad juridica, aprobar y reformar
estatutos de las Organizaciones del sector agropecuario que se rigen por el Reglamento
para la aprobacion de Estatutos, Reformas y Codificaciones, Liquidacién y Disolucion y
Registro de Socios y directivas de las organizaciones previstas en el Codigo Civil y en
leyes especiales, con excepcion de reconocimiento de la personalidad juridica y
aprobacion de estatutos de las Federaciones o Asociaciones gremiales de acuerdo al
mandato del Articulo 9, inciso 1 de la Ley de Creacion de Fondos de Desarrollo
Agropecuario;

QUE, el articulo 66, numeral 13, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en
forma libre y voluntaria”;

QUE, el articulo 281, numeral 10, de la Carta Magna, determina que sera responsabilidad
del Estado: “Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como la comercializacidn y distribucion de alimentos que promueva la
equidad entre espacios rurales y urbanos”;

QUE, el articulo 565 de la Codificacion del Codigo Civil dispone que: “No son personas
juridicas las fundaciones o corporaciones que no se hayan establecido en virtud de una
ley, o que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la Republica”;

QUE, el articulo 567 ibidem, establece que: “las ordenanzas o estatutos de las
corporaciones, que fueren formados por ellas mismas, seran sometidos a la aprobacion
del Presidente de la Republica, que se la concedera si no tuviere nada contrario al orden
publico, a las leyes o las buenas costumbres...”;

QUE, el articulo 11, literal k), del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva faculta al Presidente de la Republica a delegar a los ministros, de

acuerdo con la materia de que se trate, la aprobacion de los estatutos de las fundaciones o
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corporaciones, y el otorgamiento de personalidad juridica, segun lo previsto en el Art.
564 del Codigo Civil.

QUE, mediante Decreto Ejecutivo 339, publicado en el Registro Oficial 77, el 30 de
noviembre de 1998, se delega a los Ministros de Estado: “...para que acuerdo con la
materia de que se trate, aprueben los estatutos y las reformas de los mismos, de las
fundaciones o corporaciones, y les otorguen la personalidad juridica, segln lo previsto en
el Art. 584 del Codigo Civil”, actual articulo 565 del Cddigo Civil.

QUE, mediante Acuerdo Interministerial No. 004 de fecha 23 de marzo de 2009, los
Ministros y Ministras que integran el Consejo Sectorial de Politica Social, expidieron el
Instructivo para Estandarizar los tramites y Procedimientos para la Aplicacion del
Reglamento para la Aprobacién de Estatutos, Reformas y Codificaciones, Liquidacion y
Disolucion, y Registro de Socios y Directivas, de las Organizaciones previstas en el
Codigo Civil y en las Leyes Especiales.

QUE, mediante Decreto Ejecutivo 3054, publicado en el Registro Oficial 660, de 11 de
septiembre de 2002, el Presidente Constitucional de la Republica expidié el Reglamento
para la aprobacion de Estatutos, reformas y codificaciones, liquidacion y disolucion, y
registro de socios y directivas, de las organizaciones previstas en el Codigo Civil y en las
Leyes Especiales, reformado por los Decretos Ejecutivos No. 610, publicado en el
Registro Oficial No 171, de 17 de septiembre de 2007; Decreto Ejecutivo No. 982,
publicado en el Registro Oficial No 311 del 8 de abril de 2008; Decreto Ejecutivo No.
1389, publicado en el Registro Oficial No 454, de 27 de octubre de 2008; Decreto
Ejecutivo No 1671, publicado en el Registro Oficial No 578, del 27 de abril de 2009;
Decreto Ejecutivo No 1678, publicado en el registro Oficial No 581, de 30 de abril de
2009; y, Decreto Ejecutivo No 177, publicado en el Registro Oficial No 94, de 23 de
diciembre de 20009.

QUE, se ha presentado en la Direccion Provincial Agropecuaria del Santa Elena, los
requisitos indispensables para la aprobacion del Estatuto y concesion de Personalidad
Juridica de la ASOCIACION AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA”,
domiciliada en el Recinto Campo Blanco dentro del Sector Aguadita, Parroquia
Colonche, Cantdn y Provincia de Santa Elena.

QUE, mediante Memorando No. MAGAP-DPASTAELENA-2012-5318-M, de fecha
veintiséis de noviembre del dos mil doce, el Asesor Juridico de esta institucion, emite

informe preliminar sobre la documentacion presentada por la ASOCIACION
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AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA” con fecha seis de noviembre de 2012,
en el que se indica que esta asociacion estaria apta para reingresar la documentacion
respectiva para la aprobacion juridica de su organizacion ante esta Cartera de Estado.
QUE, en atencion a las observaciones realizadas, la organizacion remite el expediente al
sefior Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, por lo que mediante
memorando Nro. MAGAP-DFC-2012-5654-M de fecha 13 de diciembre 2012, el
Director de Fortalecimiento de Capacidades de esta Cartera de Estado, remite la
documentacion de la  ASOCIACION AGROPECUARIA “NUESTRA
ESPERANZA?”, por ser de competencia de la Direccién Provincial de Santa Elena, para
gue se dé tramite y continuacion al tramite de obtencion de la personalidad juridica.

QUE, en relacion al informe técnico emitido mediante Memorando Nro. MAGAP-
DPASTAELENA-2013-1040 de fecha 7 de marzo del presente afio, por parte del
Coordinador de Unidad Agropecuaria encargado, el Ing. Alberto Borbor Neira, donde
comunica sobre las actividades agricolas y ganaderas efectuadas por los miembros de la
organizacion, de igual forma el Director Provincial, dispone realizar una reunion en la
sede de la ASOCIACION AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA, con el
responsable de la Unidad Juridica, quien fue autorizado mediante Memorando No.
MAGAP-DPASTAELENA-2013-0296-M de fecha 18 de enero del presente afio.

QUE, una vez cumplidas las observaciones a la documentacion y estatutos de la
organizacion, el presidente provisional mediante oficio de fecha dieciséis de diciembre de
2012, ingresa el expediente con la documentacion completa para su revision vy
aprobacion. Al respecto, una vez revisada la informacién pertinente, el responsable de la
Unidad de Asesoria Juridica, emite informe favorable mediante Memorando No.
MAGAP-DPASTAELENA-2013-1196-M de fecha 18 de marzo de 2013 y se sugiere
conceder la personalidad juridica a la mencionada organizacion.

En ejercicio de la delegacion que se confiere a los Director Provinciales en el Acuerdo
Ministerial No. 186 de fecha 21 de junio del 2012, publicado en el Registro Oficial No.
768 de fecha 16 de agosto del presente afio,

ACUERDA:

Art. 1.- Aprobar el Estatuto y otorgar Personalidad Juridica a la ASOCIACION
AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA”, domiciliada en el Recinto Campo
Blanco dentro del Sector Aguadita, Parroquia Colonche Cantdn, Provincia de Santa

Elena.
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ANEXO # 8: NORMATIVA LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador.

En la actual constitucion de la Republica del Ecuador se confirman las formas en
la que esta basada la creacion de una organizacion, dictado en los siguientes

articulos:

Capitulo cuarto Soberania econémica

Seccion primera Sistema econémico y politica econdémica

Art. 283.- EIl sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrard por las formas de
organizacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Capitulo sexto. Trabajo y produccion

Seccion Primera: formas de organizacion de la produccion y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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El Estado promoveré las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion
se estimulara una gestién participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Seccion tercera: Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de
labores de auto-sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Plan Nacional del Buen Vivir.

El presente proyecto esta alineado con el Plan Nacional del Buen Vivir:
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Objetivo 11: establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

En su Politica 11.2. Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades
econdmicas asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que

generan. Y en sus literales;

e. Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el funcionamiento

de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en general.

f. Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y productoras sobre las

demandas internas de bienes y servicios a nivel local y regional.

h. Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el funcionamiento

de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en general.

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Titulo |

Del Ambito, Objeto y Principios

Articulo 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econdmica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de

solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
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como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Articulo 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto: a) Reconocer, fomentar y
fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y con el
Estado; b) Potenciar las précticas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus
unidades econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay; c) Establecer
un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que integran la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario; d)
Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; y, e) Establecer la institucionalidad publica que

ejercera la rectoria, regulacion, control, fomento y acompafiamiento.

Seccién 1

De las Organizaciones del Sector Comunitario

Articulo 15.- Sector Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones, vinculadas
por relaciones de territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género,
de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la
produccién, comercializacion, distribucién y el consumo de bienes o servicios
licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada, bajo los

principios de la presente Ley.

Articulo 16.- Estructura interna.- Las organizaciones del Sector Comunitario
adoptaran, la denominacion, el sistema de gobierno, control interno y

representacion que mejor convenga a sus costumbres, practicas y necesidades,
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garantizando su modelo de desarrollo econdmico enddégeno desde su propia

conceptualizacion y vision.

Seccibn 2

De las Organizaciones del Sector Asociativo

Articulo 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades economicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente
Ley.

Articulo 19.- Estructura Interna.- La forma de gobierno y administracion de las
asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de un
6rgano de gobierno, como méxima autoridad; un 6rgano directivo; un érgano de
control interno y un administrador, que tendra la representacion legal; todos ellos
elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicion de cuentas, alternabilidad y
revocatoria del mandato. La integracién y funcionamiento de los Organos
directivos y de control de las organizaciones del sector asociativo, se normara en
el Reglamento de la presente Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza

propias de este sector.

Articulo 20.- Capital Social.- El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admision de sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por los excedentes

del ejercicio econdmico. En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante
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donacidn, no podran ser objeto de reparto en caso de disolucién y se mantendran

con el fin social materia de la donacion.

Cddigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion.
(COOTAD)

Capitulo 11

Circunscripciones Territoriales de Comunas, Comunidades, Pueblos vy

Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montubias.

Articulo 103.- Tierras y territorios comunitarios.- Se reconoce y garantiza a las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, la propiedad
imprescriptible de sus tierras comunitarias que seran inalienables, inembargables e
indivisibles y que estaran exentas del pago de tasas e impuestos; asi como la
posesion de los territorios y tierras ancestrales, que les seran adjudicadas

gratuitamente.

Seccion Décima

Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales

Articulo 554.- Exenciones.- Estan exentos de este impuesto Unicamente:

e) Las personas naturales o juridicas que se dediquen a la actividad agropecuaria,
exclusivamente respecto a los activos totales relacionados directamente con la

actividad agropecuaria.

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA

Titulo | DEL AMBITO
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Art. 1.- Ambito y objeto.- El presente reglamento general tiene por objeto
establecer los procedimientos de aplicacion de la Ley Orgénica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Titulo 11 DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA

Capitulo |

NORMAS COMUNES A LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Seccion | CONSTITUCION

Art. 2.- Asamblea Constitutiva.- Para constituir una de las organizaciones
sujetas a la ley, se realizara una asamblea constitutiva con las personas
interesadas, quienes, en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la
organizacion y elegiran un Directorio provisional integrado por un Presidente, un
Secretario y un Tesorero, que se encargaran de gestionar la aprobacion del

estatuto social y la obtencidn de personalidad juridica ante la Superintendencia.

Art. 3.- Acta Constitutiva.- El acta de la asamblea constitutiva a que se refiere el

articulo anterior, contendra lo siguiente:

1. Lugar y fecha de constitucion;

2. Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion;

3. Denominacion, domicilio y duracién;

4. Objeto social;
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5. Monto del fondo o capital social inicial;

6. Nombres, apellidos, nacionalidad, numero de cedula de identidad de los

fundadores;

7. Némina de la Directiva provisional; y,

8. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.

Art. 5.- Requisitos organizaciones comunitarias.- Las organizaciones
comunitarias para la obtencion de personalidad juridica presentaran ante la
Superintendencia una solicitud, junto con el acta constitutiva, suscrita al menos
por diez miembros fundadores y copia de la cédula de identidad del representante
provisional y el certificado de depoésito del aporte del fondo social inicial por el

monto fijado por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social.

Art. 6.- Requisitos asociaciones EPS.- Las asociaciones EPS, por su parte

presentaran los siguientes documentos:

1. Solicitud de constitucioén;

2. Reserva de denominacion;

3. Acta constitutiva, suscrita por un minimo de diez asociados fundadores;

4. Lista de fundadores, incluyendo, nombres, apellidos, ocupacién, nimero de

cédula, aporte inicial y firma;

5. Estatuto social, en dos ejemplares; v,
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6. Certificado de depdsito del aporte del capital social inicial, por el monto fijado
por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, efectuado,

preferentemente, en una cooperativa de ahorro y crédito.

Ministerio de inclusién economica y social.

De la misma manera esta propuesta esta apoyada por el MIES, pues esta entidad
promueve la inclusién econdmica de su poblacion mediante la generacion o
garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los recursos
econdmicos de la sociedad para consumir, producir o realizar intercambios, de tal
forma que se garanticen las oportunidades de acceso a trabajo, ingreso y activos.
Presta ademas asistencia a las asociaciones para su constitucion legal y llevar a

cabo el propdsito de la misma.
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ANEXO # 9: CERTIFICADO DE GRAMATOLOGO.

La Libertad, 10 Noviembre del 2013.

SENORA

MERCY ARACELY MAGALLAN MATIAS
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCENTE

CERTIFICO

Que he revisado el texto de tesis con el tema DISENO ORGANIZACIONAL PARA
LA ASOCIACION AGROPECUARIA “NUESTRA ESPERANZA” DE LA
COMUNA AGUADITA CALICANTO, PARROQUIA COLONCHE, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013, de la autoria de
JORGE JUNIOR VILLAO MAGALLAN, con cédula de ciudadania N° 092508109-3,
egresado de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. La misma que nota pulcritud en la escritura en todas sus
partes; la acentuacion es precisa. Se utilizan signos de puntuacién de manera acertada en
todos sus ejes, la temdtica evita los vicios de diccion; hay concentracién y exactitud en
las ideas, la sintonia es correcta; se maneja con conocimiento y precision la
morfosintaxis. El lenguaje es pedagogico, sencillo y directo; por lo tanto es de facil

comprension.

MUY ATENTAMENTE

Lcda. Mercy May
C.I. 0909821977
Registro N° 1006-07-762377
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ANEXO # 10: SOCIALIZANDO DEL DISENO ORGANIZACIONAL CON
LOS SOCIOS.
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ANEXO # 11: SITUACION ACTUAL DE PRODUCCION
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ANEXO # 12: INFRAESTRUCTURA DE PRODUCCION
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