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RESUMEN

La Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas,
legalmente constituida, se rige bajo las normas de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, esta conformada por sus respectivos 6rganos administrativos
que son: Asamblea General, Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia,
Gerente y Secretario, ellos son los Unicos responsables de responder por el
funcionamiento y buena marcha de la institucion, deben hacer frente a los diversos
problemas e inconvenientes que se presenten. Para llevar a cabo una buena
administracion se realiz6 un andlisis minucioso de los problemas que existen en la
institucion, a través de encuestas y entrevistas realizadas al directorio y a los socios,
donde se pudo identificar que la Cooperativa no cuenta con una estructura
administrativa eficiente que enfoque sus verdaderas necesidades y guie a los
directivos a tomar decisiones adecuadas, debido a que carecen de conocimiento
cientifico sobre administracion lo que imposibilita optimizar sus recursos y lograr
un buen prestigio. Una vez que se identificaron todas las falencias, se dio paso a la
elaboracion e implementacion del Disefio Organizacional para la Cooperativa de
Produccion Pesquera Artesana Santa Rosa de Salinas, donde se encamino en el
analisis organizacional, gestion administrativa, estructura y disefio organizacional
y el resultado de la efectividad junto con cada uno de sus componentes, siendo el
objetivo principal, evaluar la gestion administrativa de la institucién y que sirva
como guia o herramienta basica para el fortalecimiento de cada una de sus funciones
y responsabilidades, mediante procesos y mecanismos administrativos que
permitan dar solucion a sus necesidades. De la misma manera tiene el propdsito de
servir como apoyo al funcionamiento institucional que involucre el desarrollo de
procesos bajo lineamientos eficientes, con la participacion de cada uno de los que
integran la Cooperativa y se consolide en un solo ente productivo y contribuir al
desarrollo de la Provincia de Santa Elena.

VI
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INTRODUCCION

El tema del presente trabajo de investigacion, es la realizacién de un Disefio
Organizacional para la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa
de Salinas, de la Provincia de Santa Elena. Tiene como objetivo fundamental, poder
determinar la influencia de la estructura organizacional en la Gestidn
Administrativa, mediante un analisis situacional e instruir a los miembros que la
conforman sobre los distintos factores y elementos especificos del proceso
administrativo, motivandolos a optimizar sus obligaciones, contribuyendo a que

cada uno asuma su responsabilidad en el trabajo y no a la duplicidad de funciones.

La importancia de imOplementar un Disefio Organizacional para la Cooperativa de
Produccidn Pesquera Artesana Santa Rosa, generaria a que todas las actividades
planteadas tengan la probabilidad de ser aceptados por todos los involucrados
durante el cambio de la gestién administrativa. Por lo tanto se presenta como una
propuesta para la institucion, la misma que busca garantizar el desarrollo eficaz y
eficiente de los procesos administrativos, brindandoles a los gerentes la manera mas
facil y optima de ejecutar sus actividades dentro de la institucion.

El proposito de esta investigacion, es que la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesana Santa Rosa de Salinas, cuente con un disefio organizacional, donde se
describa la estructura administrativa, que valla orientada hacia su objetivo principal

que es la mision de la institucion.

El disefio organizacional detalla en cada capitulo los pasos a seguir para tratar de
solucionar el problema en la Cooperativa de Produccién Pesquera Artesana Santa
Rosa de Salinas, empezando con la presentacion y formulacion de la problematica
existente, el porque de la creacion del Disefio Organizacional, los objetivos que se

desea alcanzar mediante la implementacion del disefio.



Este trabajo de investigacion estd compuesto por cuatro capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

Capitulo 1. Marco Teodrico, en este capitulo se hace una descripcion referente a la
gestién administrativa, sus estructuras y funciones, también se detallan algunos
modelos de disefio organizacional, describiendo las definiciones, caracteristicas, y
demas conceptos con bases tedricas que se utilizaron para la realizacion de este

trabajo de investigacion.

Capitulo Il. Metodologia, dentro de este capitulo se detalla el tipo de investigacion
que se llevé a cabo, utilizando las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion como la observacion, entrevistas y encuestas estas herramientas sirven
para obtener informacion relevante y valedera y poder dar una mejor apreciacion
de la situacion en que se encuentra la Cooperativa de Produccion Pesquera

Artesanal.

Capitulo I11. Andlisis e interpretacién de resultados, aqui se realiz6 el procedimiento
de la informacién, tabulacion, elaboracion de cuadros, gréficos y el anélisis

respectivo para obtener una mejor apreciacion de los resultados.

Capitulo IV. Desarrollo de la Propuesta, en este Gltimo capitulo se presenta el
disefio de la propuesta, el mismo que se hizo en base a los aspectos més relevantes
que se identificaron durante el estudio realizado, para mejorar el desempefio
administrativo de la Cooperativa, dando paso a la creacion de la mision, vision,
objetivos estratégicos, politicas institucionales, valores etc, que son aspectos

importantes para toda organizacion.

De la misma manera se detallan las conclusiones, recomendaciones, biblidgrafa y
anexos respectivos que sirven como evidencia suficiente del trabajo de

investigacion.



MARCO CONTEXTUAL

1 TEMA

Evaluar la influencia de una estructura organizacional en la gestion administrativa,
mediante un estudio situacional. Disefio organizacional de la Cooperativa de
Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas, Provincia de Santa Elena
afio 2013.

2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la Parroguia Santa Rosa encontramos al Puerto Pesquero, cuenta con un
aproximado de 2.000 embarcaciones que supera el mayor nimero de embarcaciones
artesanales de fibra de vidrio, de entre todas las caletas Pesqueras de la Provincia
de Santa Elena. Existe 1 Cooperativa y 2 Asociaciones Pesqueras que agremian a
un 70% de estas embarcaciones, las demas trabajan de manera independiente.

1. Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas,
agremia a un aproximado de 600 embarcaciones.

2. Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, agremia a un
aproximado de 50 embarcaciones.

3. Asociacion de Pescadores Pargueros Nativos de Santa Rosa, agremia un

aproximado 150.

La Cooperativa actualmente esta situada en la Parroquia Santa Rosa del Canton
Salinas, en el barrio 15 de Julio av. San José entre las calles Santa Elena y La
libertad.



Cuenta con una estacion de combustible para pesca artesanal, que brinda servicios
a mas de 2.000 embarcaciones. Cuenta con una ubicacién estratégica, goza de
excelentes condiciones climaticas, fisicas y topograficas. Situado a 600 metros
cerca del Puerto Pesquero, cercana a los puntos de embarque y desembarque de los
pescadores, que realizan sus faenas diarias. Estas condiciones son ideales para que
el pescador obtenga alguna informacion referente a la pesca, ademéas para la
adquisicion de la materia prima, como es el combustible. De la misma manera en
unos pocos meses contara con una camara de frio que brindara servicios no solo a

sus socios sino a la comunidad en general.

Sin embargo esta institucion no funciona de una manera adecuada, el proceso
administrativo no es eficiente, y quienes la conforman desconocen la importancia
del mismo para que lleven una adecuada administracion de los recursos y una
correcta planificacion. Este inconveniente viene surgiendo desde las anteriores
directivas quienes tenian desconocimiento sobre procesos administrativos, no
contaban con una guia que les orientara y les permitiera realizar las labores
administrativas de manera eficiente, e incidia mucho al momento de tomar

decisiones sobre problemas que surgian en la institucion.

Tomado en cuenta todos los aspectos antes mencionados, y al ver que en esta
Institucion no se han hecho las gestiones necesarias para cubrir este vacio e integrar
a todos, para ser participes del trabajo en equipo y cubrir sus necesidades, lo que ha

permitido el incumplimiento de los objetivos de la institucion.

Ademas existe el desconocimiento de una adecuada estructura, para que todos en
grupo trabajen unido, sobre todo los canales de comunicacion, de igual manera los
directivos y demas personas que la conforman debe tener bien definidas y claras las
exigencias de su puesto, cuales son sus limitaciones y sus relaciones, no solo con

sus subordinados sino con todo el grupo de la Institucion.



El Disefio Organizacional en general tiene como finalidad la division del trabajo
para poder lograr con mayor facilidad los objetivos establecidos en el proceso de
planeacion. Es necesario analizar como se ha venido ejecutando la administracion
durante muchos afios para tener una muestra clara del motivo que le impide el
desarrollo de la Institucién y que hace falta para cumplir con nuevos objetivos, de
esta manera proporcionarles toda la ayuda y las ideas necesarias que le permitan

Ilevar a cabo un buen proceso administrativo que enmarque el posterior desarrollo.

Este tema de investigacion, esta basado en la aplicacion de un Disefio
Organizacional, que se implementa con la finalidad de incrementar la cantidad y
eficacia en la gestion administrativa, reduciendo el tiempo empleado. Asi como
brindar una mayor calidad en el servicio prestado, que de una u otra manera pueda
contribuir al desarrollo pesquero mediante la aplicacion de nuevos sistemas de

gestion a los procesos administrativos.

Mediante el cumplimiento de este proceso, la institucion podra contar con una
estructura funcional solida que promueva el desarrollo del mismo, formulando
proyectos que beneficien a todas las personas que forman parte de la misma, porque
existira mas comunicacion y coordinacion entre los socios y directivos, se tomaran
decisiones conjuntas, se llevard a efecto una buena planificacion y organizacion

permitiendo optimizar los recursos y el respectivo control.

Es importante plantear objetivos medibles, que se puedan cumplir porque son los
que indican el lugar donde desea llegar, qué medidas tomar si se presenta un
obstaculo y tomar las decisiones correctas que enmarquen el camino hacia el
desarrollo de la poblacién. Debemos tener en cuenta que la estructura de la
Organizacién no existe por si misma, esto implica una serie de responsabilidades
mediante el cual se pueda llevar a cabo el proceso de dirigir la empresa en forma

efectiva y asi lograr mantener una buena imagen corporativa en la organizacion.



En relacion a lo expuesto se hace necesario elaborar un Disefio Organizacional para
la Cooperativa Produccion Pesquera Artesanal de Santa Rosa, como un aporte para
un nuevo cambio, que permitira a los directivos de esta Institucion cumplir con sus
objetivos, propositos y funciones para liderar ese cambio, el cual debera ser

adaptado a sus necesidades.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye una estructura organizacional en la gestion administrativa
de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas

Provincia de Santa Elena, afio 2013?

2.3 EVALUACION DEL PROBLEMA

Haciendo un analisis de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa
Rosa de Salinas, de su situacion actual administrativa y como toda institucion, se
suscitaron inconvenientes existentes, que no funcionan en su totalidad y para mayor

apreciacion a continuacion mencionamos:

Relaciones humanas
Estructura Organizacional
Gestion administrativa

Equidad administrativa

YV V V VY V

Insuficiencia preparacion académica de directivos, que le permita
desarrollarse en el ambito comercial o de negocios.

> No tienen clara cudl es su Mision, ni Vision.

A continuacion mencionaremos algunos aspectos relevantes, que permitiran

evaluar el problema de investigacion.



Delimitado.- Uno de los principales problemas que afrontan las instituciones, es la
falta de conocimiento para llevar una buena Administracion, donde muchas veces
los directivos no cumplen con sus objetivos, encontrandose la Cooperativa dentro
de esta problematica, la misma que no ha podido rescatar las relaciones entre el

personal y autoridades, sobre todo la falta de planificacion.

Claro. Para el buen funcionamiento de la cooperativa, es fundamental contar con
directrices claras para guiar el desempefio eficaz, por tal razon contar con un Disefio

Organizacional se hace fundamental.

Evidente.- Dada la importancia del proceso administrativo que permite que toda
institucion lleve a cabo una buena administrativa, se realizard la presente
investigacién para tener un criterio acerca de la gestion administrativa que ayude a

que los directivos lleven a cabo una administracion eficiente.

Concreto.- La organizacion une a los individuos en tareas relacionadas para lograr
su plena efectividad, el gerente debe saber que actividades especificas va a

administrar, quien va a ayudarle, de quien depende y quien depende de él.

Factible.- En este proceso de investigacién se contd con informacion que la
Institucion facilito, que nos fue de mucha importancia para la elaboracién de la

propuesta. Ya que se necesita de datos reales para la investigacion.

Original.- Esta Institucion necesita un Disefio Organizacional formal y eficiente
que guie y defina las areas de autoridad, responsabilidad y control que facilite los

canales de comunicacion, la coordinacion y sobre todo el liderazgo del gerente.

Para dar solucion, empezamos con la presentacion y formulacién de la problematica
existente, el porqué de la elaboracion de un Disefio Organizacional, los objetivos

que se desea alcanzar mediante la creacion e implementacion del disefio.



2.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Qué instrumentos de investigacion serdn factibles para el tema de
investigacion?

2. ¢Cudl serian los métodos mas adecuados en la aplicacion de la
investigacion?

3. ¢Cuén importante resulta un Disefio Organizacional para la Cooperativa
de Produccidn Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas?

4. ¢De qué manera se lograra una estructura adecuada para el buen
desempefio de sus funciones?

5. ¢Qué efecto generara en el transcurso de la realizacién del Disefio

Organizacional en su administracion?

3 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la estructura organizacional en la Gestion
Administrativa mediante un andlisis situacional, para el disefio organizacional de la
Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas, Provincia de
Santa Elena afio 2013.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Fundamentar tedricamente, conceptos mas relevantes, considerando varios

autores que faciliten el conocimiento del Disefio Organizacional.

2.- Determinar la metodologia en funcion de los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que faciliten el desarrollo del disefio

organizacional.



3.- Elaborar instrumentos de investigacion en funcion de la Operacionalizacion

de las variables que facilite la recoleccion de informacion.

4.- Elaborar la estructura Organizacional en funcién de los autores para la

eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos.

4 JUSTIFICACION DEL TEMA

Dada la importancia de proceso administrativo que permite que toda institucion
Ileve a cabo una buena gestién administrativa, dentro de un ambiente donde existen
retos por afrontar y necesidades que acoger para su respectiva solucion, por lo tanto
se realiza el presente estudio que sirve como un instrumento de trabajo necesario
para normar y precisar las tareas a realizar dentro de un determinado periodo, al
mismo tiempo permite cumplir con los objetivos propuestos y aportar para futuras

investigaciones.

Para poder elaborar el disefio organizacional, fue de vital importancia contar
informacion que la institucion proporciono en su momento como son: su historia,
sus valores, organigrama actual, directorio y todo lo relacionado con la misma. Al
mismo tiempo que se reunid a los integrantes que conforman la Institucion, para
que tenga conocimiento de lo que se tiene propuesto para el bien de esta institucion.
La investigacion consta de etapas que fueron indispensables para el estudio y
analisis, como es la recoleccion de informacion, analisis y procesamiento de la

informacion recabada.

Es fundamental el Disefio Organizacional para la Cooperativa de Produccion
Pesquera, donde se determinaran las posiciones, se estableceran las relaciones, y se
asignaran las funciones y atribuciones de cada uno de los miembros que conforman
el directorio de la Institucion buscando asi maximizar el aprovechamiento del

esfuerzo individual y colectivo para lograr mejores resultados.


http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

Este presente trabajo pretende contribuir a los directivos de Cooperativa, a que
reflexione sobre la importancia de la una planificacion orientada hacia la
consecucion de las necesidades basica de la institucion. Su aplicacién es factible
porque permite una correcta toma de decisiones y por ende el progreso de la

institucion.

El Disefio Organizacional esta orientado de tal forma que aclare quién es el
responsable de cada tarea, con determinada responsabilidad, determinando el
mando de cada puesto, sobre todo manteniendo a todos altamente motivado y

comprometido con sus responsabilidades.

En el momento del proceso de organizacion, el Disefio Organizacional refleja los
objetivos y el ambiente, es decir la organizacion esta disefiada de tal forma que
permita las aportaciones de los miembros de un grupo. Y para la adecuada forma

de organizar exponemos algunos reglamentos:

1. Dividir el trabajo para conseguir los beneficios de la especializacion

2. Evitar la duplicidad de funciones.

En muchas organizaciones, la implementacion de un Disefio Organizacional, se han
convertido en un reto, con el Unico fin de optimizar sus recursos, lograr la eficiencia,
la excelencia de resultados y un alto grado de efectividad. Y debido a la importancia
que tiene esta problematica, se debe enfocar el estudio desde un punto de vista
administrativo, dirigiendo la atencion hacia la forma en que la Institucion se
encuentra organizada internamente, basandonos principalmente en la organizacion

del personal administrativo.

Este tema de investigacion nos ayudara a entender la realidad administrativa de hoy.
Donde nos enfocaremos a la aplicacion de un modelo organizacional, que servira

como guia y poder aplicarlos a Cooperativa de Produccién Pesquera Artesanal.
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5 HIPOTESIS

¢Lainfluencia de una estructura organizacional mejorara la gestion administrativa,
de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas,
Provincia de Santa Elena?

6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estructura Organizacional

6.2 VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion Administrativa de la Cooperativa de

Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas.

6.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse, las variables indican
los aspectos relevantes del fendmeno en estudio y que esta en relacion directa con

el planteamiento del problema.

A partir de ello se selecciona las técnicas e instrumentos de informacion para la

ejecucion del problema en estudio.
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CUADRO N° 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE

INDEPENDIENTE DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

Mejorar la
estructura también
conocida como
disefio
organizacional y
gestion
administrativa de
toda empresa,
optimizando
eficazmente los
recursos existentes
y lograr los
objetivos
propuestos.

Estructura
Organizacional

Disefio
Organizacional es
la creacion de
funciones, procesos
y relaciones
formales en una
organizacion.

Elaborado por: Geoconda Reyes Balén

Anélisis
organizacional

Administracién
estratégica

Proyeccion del
Disefio
organizacional

Resultados de
efectividad

Analisis interno
Analisis externo

Mision
Vision
Objetivos
Estrategias
Valores

Forma estructural
Funciones

Politicas de recursos
Cultura organizacional

Recursos
Eficiencia
Eficacia

¢Qué actividades realiza la Cooperativa de Produccién Pesquera
Santa Rosa?

¢Dispone de un listado actualizado de socios de la Cooperativa?
¢Estdn delimitadas las funciones y responsabilidades en la
Cooperativa?

¢Sabe usted cuales son las funciones especificas que realiza cada
uno de ustedes?

¢ Cree usted que existe buena comunicacion entre el personal
administrativo y los socios de la institucién?

¢Coémo considera Ud. que se puede crear una cultura de cambio
dentro de la Cooperativa Santa Rosa?

¢Conoce Ud. si la institucion cuenta con un disefio organizacional?
¢Cree usted que la implementacién de un Disefio Organizacional
servira como guia para mejorar la estructura administrativa de la
Cooperativa Santa Rosa?

¢ Qué aspectos consideraria Ud. que se debe tomar en cuenta para
crear la vision de la Cooperativa Santa Rosa?

¢ Queé aspectos consideraria Ud. que se debe tomarse en cuenta para
crear la mision de la Cooperativa Santa Rosa?

¢Coémo considera que es el liderazgo basado en el uso de la
autoridad dentro de la Cooperativa de Pesca Santa Rosa?

¢ Qué aspectos cree usted que deben incluir en la forma de
cambiar la administracion Cooperativa Santa Rosa?

Cuestionario




VARIABLES
DEPENDIENTE

Gestion
administrativa
dela
Cooperativa de
Produccion
Pesquera
Artesanal
Santa Rosa de
Salinas.

CUADRO N° 2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

DEFINICION DIMENSION
Aspectos
Gestion Constitutivos

Administrativa es el
conjunto de acciones
mediante las cuales
los directivos
desarrollan sus
actividades a través
del cumplimiento de
las fases del proceso
administrativo,
planeacion,
direccion,
organizacion y
control.

Gestion
administrativa

Recursos

Aspectos legales

Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

INDICADORES

Datos
Histéricos

Planeacién
Direccion
Organizacion
Control

Materiales
Tecnoldgicos
Financieros

Estatutos

Reglamento
interno

ITEMS

¢Se cumplen los objetivos propuestos?

¢ Cree usted que la institucion desarrolla una administracion
eficiente?

¢Como considera usted la toma de decisiones en la
institucion?

¢Con que tipo de organigrama cuenta la Cooperativa?

¢Cémo es la atencion del 6rgano administrativo hacia ustedes
como socios de la Cooperativa?

¢Orden especifico de un archivo de documentos y libro de
Actas de las sesiones de la Cooperativa?

¢Conoce sobre sus deberes y obligaciones como socio de la
Cooperativa?

¢La cooperativa dispone de un sistema contable?

¢Qué aspectos considera que influye en la actualidad en el
desempefio de los directivos de la Cooperativa?

Proyectos o ayudas sociales que se realizan o se estan
realizando en la Cooperativa.

¢La infraestructura, esta en condiciones adecuadas?
¢Comparte la idea de que la toma de decisiones se la debe
realizar en conjunto con todos los miembros de la Institucion?
¢ Qué leyes y reglamentos regulan para el buen funcionamiento
de la Cooperativa?

INSTRUMENTOS

Guia de
preguntas



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 GESTION ADMINISTRATIVA

El modelo de Gestién Administrativa es un documento donde se ilustra un conjunto
de acciones que sirve para desarrollar actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo como son: organizar, planear, dirigir, controlar y
organizar. Es muy importante destacar que la administracion y la gestion son
herramientas conjuntas, no tienen el mismo significado; la gestion administrativa
es el proceso que se encarga de desarrollar todas las actividades productivas, con la
finalidad de generar rendimientos de factores que suelen intervenir en su etapa de

desarrollo.

El modelo de Gestion administrativa busca plasmar por parte de los responsables
directos de la organizacion el conjunto de acciones, para que se desarrollen
actividades en cumplimiento de sus objetivos planteados y acorde a sus necesidades
primordiales, involucrando el proceso administrativo como es: organizar dirigir,

controlar y planear.

1.2 CONCEPTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

El concepto de gestion proviene del latin GESIO que hace referencia a la accion y
al efecto de administrar o gestionar. Por lo tanto se trata de la aglomeracion de
diligencias al logro de un proposito en particular. Ademas implica acciones para
gobernar, ordenar, disponer, organizar o dirigir. De esta manera la gestion presume
que es un conjunto de tramites que llevan a efecto para solucionar un inconveniente,
concretar un proyecto o administrar una organizacion.
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1.2.1 Funciones administrativas

Fayol, define la administracion, como el acto de planear, organizar, controlar y
dirigir. Las funciones administrativas enmarcan los elementos de la administracion.
Estos elementos componen el proceso administrativo que pueden ser encontrados
en cualquier departamento de una organizacion, esto quiere decir que cada emplead
desempefia sus funciones de planeacién organizacion, coordinacion, control y

direccion como actividades esencialmente administrativas.

A continuacion se describen cada uno de los elementos ates mencionados:

v" Organizacion: Suministra todas las cosas Utiles al funcionamiento de la

organizacion, puede estar dividida en una administracion material y social.

v Planeacion: se refiere a la evaluacion de lo que podria suceder en un futuro

y por ende el aprovechamiento que este en funcion de él.

v Direccion: Conduce a que la organizacion funcione de una manera
adecuada, su objetivo principal es alcanzar el rendimiento maximo de los

empleados, y que fluya el interés en los aspectos globales.

v' Control: Se refiere a la verificacion para comprobar si todas las cosas
ocurren de acuerdo con el plan que se ha realizado. Tiene como objetivo
principal localizar los puntos méas débiles y los errores para poder

corregirlos y evitar una nueva repeticion.

v Coordinacion: Trata de armonizar las actividades de una organizacion,
facilitando el trabajo y sus resultados. Ayuda a que las acciones tengan y se

adapten a un fin comun.
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1.2.2 Importancia de la Gestion Administrativa

La importancia de construir una sociedad econémicamente activa, en sus normas
sociales y que tenga un gobierno mas eficiente, es el reto de la moderna gestion
administrativa. La constante supervision de empresas se encuentra en funcion de
una administracion efectiva, en ocasiones la satisfaccion y determinacién de
objetivos econémicos, sociales como politicos descansan en su competencia como
administrador. En ocasiones, se requiere de gran ayuda de recursos materiales y
humanos para llevar a cabo empresas de gran crecimiento, la administracién toma

mucha importancia principalmente para la realizacion de sus objetivos.

Este acontecimiento ocurre en la administracion publica, y el importante papel que
cumple en el desarrollo econémico y social de una sociedad, las maquinarias
administrativas publicas se ha constituido en la empresa as importante de un pais.
El esfuerzo es la esfera donde la administracion adquiere su significacion mas
fundamental y precisa, sea social, politica, econdmica o religiosa, toda empresa para
que pueda llevar a cabo sus fines depende de una buena administracion.

1.2.3 Evolucion de la Gestion Administrativa

Muchos autores mencionan que el desarrollo de la gestién y administracion se inicié
entre los comerciantes sumerios y entre los constructores de pirdmides del antiguo

Egipto.

Se debe descartar que las innovaciones como la extension de los nimeros que esta
entre los siglos V y XV asi como la aparicion de la contabilidad en el afio 1940
proporcionaron a esta profesion las herramientas necesarias para lograr el
planeamiento y control de una organizacion, en una que podria ser casi cientifica.
En el siglo XX la gestion y la administracion dieron un cambio de evolucion a

medida que organizaciones fueron creciendo y haciendo cada vez mas complejas.
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1.2.4 Estructuray Procesos

Se refiere a la forma y funcion de una organizacion, el uno requiere de la otra para
poder existir, porque no tienen procesos si no existe una estructura sin procesos.

Existen sin nUmeros de procesos que podemos citar como ejemplo:

En Estados Unidos después de la segunda guerra mundial desarrolla un sistema de
carretera y de superautopistas (estructura) para crear un sistema de comunicacion
terrestre y eficiente con fines estratégicos. Gracias a ello se logré a gran medida el
desarrollo econdémico de ese pais, gracias a que permitio el crecimiento y

desplazamiento de productos sin contratiempos (procesos).

1.2.5 Diagnostico Organizacional

El diagnostico organizacional, tiene que ver con el analisis y el estudio formal de
los procesos y la gestion de una organizacion con el fin de conocer las condiciones
actuales de funcionamiento. Este procedimiento se realiza en todos los niveles de
la organizacién, tanto gerencial, organizacional, financiero, administrativo,

funcional, recursos humanos, entre otros.

1.2.5.1 MEFI (andlisis interno de la organizacion)

Carrion Marotto. (2007) “El analisis interno se encarga de investigar las diferentes
caracteristicas de recursos, factores medios, como habilidades y capacidades que

dispone la empresa para hacerle frente a su entorno” (Pag. # 64).

Ofrece informacion importante sobre los recursos y aptitudes de la organizacion,
estos recursos y aptitudes son importantes y se consideran como capacidades
centrales de la empresa u organizacion, que son destrezas, habilidades y recursos

principales para crear y dar valor a la organizacion.
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El microambiente se compone de cinco elementos.

v' Compaiiia.- los niveles y departamentos administrativos afectan las
decisiones que se tomen con respecto a la administracion.

v Proveedores.- son empresas que actlan como canales para mercadotecnia
y contribuyen a dar valor a los proveedores e intermediarios para la
comercializacion.

v Clientes.- Esta conformado por mercados de consumidores, productores
revendedores, gobierno e internacionales.

v" Competencia.- Estos son los competidores de la organizacion.

v Publicos.- esta conformado por los que tienen interés, influencias presentes

o futuras en la capacidad de la empresa para el logro de objetivos.

1.2.5.2 MEFE (Analisis de los factores externos de la organizacion)

Stephen P. Robins. (2005) “El ambiente externo es considerado muy importante
para que el gerente pueda tomar acciones. Una etapa crucial en el entorno es el
proceso estratégico. Los gerentes de las empresas u organizaciones deben realizar

un andlisis externo” (Pag. # 184).

Los factores externos de una organizacion estdn compuesto por fuerzas que dan

forma a las oportunidades o pueden presentar una amenaza para la empresa.

v" Politico.- Estudia las variables administrativas, politicas y legales.

<\

Economico.- Analiza variables e3conomicas de un area en estudio.

v Sociocultural.- interpreta las creencias, actitudes, forma de vida, valores,
condiciones culturales demogréficas, religiosas, ecoldgicas y éticas de una
sociedad donde se realiza el estudio.

v Tecnologia.- da paso a incentivar la innovacion, estudia el nivel tecnolégico

de la zona y su potencial de crecimiento.
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1.2.5.3 Matriz FODA

Mufiz (2010) “El andlisis FODA es una herramienta que permite identificar la
situacion actual de la organizacion, de esta manera permite obtener un diagnéstico
preciso que permita tomar decisiones en funcion y acorde a los objetivos y politicas
formuladas™ (Pag. # 83).

Mediante el analisis FODA se puede enfocar Unicamente hacia los factores claves
para el éxito de una organizacion. Se debe resalta las fortalezas y debilidades
internas al momento de compararlo de una manera objetiva y realista con la
competencia; las oportunidades y amenazas son la clave para el éxito. Este elemento
es importante porque permite analizar la situacion actual hacia donde nos dirigimos
y que queremos lograr en la organizacion. A través del analisis FODA, se podra
analizar el ambiente interno y externo de una organizacion y poder conocer la

situacion actual en la que se encuentra la organizacion.

1.2.5.4 Estrategias organizacionales

Es la creacion, implementacion y evaluacion de la toma de decisiones dentro de una
organizacion, donde se pretende alcanzar los objetivos a largo plazo. Dentro de las
estrategias organizacionales se especifica la mision, vision y objetivos de la
empresa, en ocasiones se desarrollan politicas y planes de accion relacionados con
los proyectos y programas creados para lograr los objetivos. Es una forma
conveniente para obtener éxito dentro en los negocios. Cada organizacion, debe

implementar estrategias para que la institucién este en la direccion correcta.

Existen 3 tipos de estrategias organizacionales que a continuacion mencionamos:

v' Empresariales
v Corporativas

v" Funcionales
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Estrategias Corporativas

Es la forma en que una organizacion crea valor mediante la configuraciéon y
coordinacion de varias actividades. Deben permitir delimitar e identificar cual es el
negocio al que se dedica la empresa, actualmente y en el futuro, con el propdsito de

maximizar sus utilidades de recursos y sus capacidades.

Se llevan a cabo a través de alianzas estratégicas, porque la cooperacion permite
conseguir objetivos con menores riesgos, que estar en forma individual, las
estrategias tienen dimensiones de liderazgo quienes son las encargadas de analizar
el entorno externo a nivel administrativo y corporativo, que estan direccionadas a

disefar la estructura y gestion administrativa.

Estrategias empresariales

Esta direccionadas en las diferentes lineas de accidn que debe asumir cada miembro
de la organizacion que desempefia sus funciones, donde permite a la empresa
generar una ventaja competitiva en el mercado, generando mayores utilidades y
permitir aprovechar cada oportunidad y otorgando un valor agregado.

Detallamos a continuacion los pasos que son de gran ayuda para poder implementar

una estrategia competitiva.

v" Definir la situacién actual en la que se enfrenta la organizacion con relacién
a su competencia.

Debe establecer sus objetivos, a corto y largo plazo.

Durante el proceso se debe determinar el capital humano requerido.

Establecer gastos, costos y tiempo para superar a la competencia.

NI NERNEEN

Constantemente se debe realizar evaluaciones sobre el desempefio del
personal.
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Estrategias funcionales

Se refiere al desarrollo de las areas y procesos internos, que sirve como aporte a la
cadena de valor de la institucion, tiene relacion con el abastecimiento, distribucion,
fuerza de ventas y publicidad. Sirva como base fundamental de la ventaja
competitiva de la organizacion u empresa. Como ejemplo la innovacion e inversion

tecnoldgica en dichas areas.

A medida que el mercado y la sociedad van creciendo, la empresa se encuentra en
constante desarrollo y movimiento, y para esto es fundamental que la empresa
desarrollo estrategias o planes para lograr sus objetivos propuestos. Las estrategias
con las que cuenta una empresa son las que estan en crecimiento, renovacion y
estabilidad, al continuar una meta de desarrollo, la organizacion aumenta sus
ingresos, numero de empleados, participacién en el mercado entre otras. No se
funde con otras empresas, solo cuando crece aumentando sus propias operaciones

comerciales.

1.2.6 Disefio Organizacional

1.2.6.1 Concepto de disefio Organizacional

Daft Richard (2007) “El disefio organizacional demuestra la forma de como se van
implementando las metas y estrategias. Esto implica la administracién vy la

ejecucion de un plan estratégico eficaz” (Pag. # 56).

El disefio organizacional se lo define como un conjunto de medios que utiliza la
organizacion con el propdsito de dividir el trabajo en diferentes responsabilidades
y tareas para lograr la coordinacion efectiva de las mismas. Esto se puede realizarse
mediante el esfuerzo coordinado que guia hacia la ejecucion de objetivos,

definiendo las relaciones y aspectos mas estables de la organizacion.
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Dentro de una estructura, sus partes estan relacionadas, es decir que estan de tal
manera que un cambio en sus elementos, afecta y genera cambios en los demés
elementos, en las relaciones entre los mismos y en una conducta de toda una
organizacion. Mediante el disefio de la estructura organizacional se pretende el

logro de un adecuado grado de eficacia y eficiencia.

Un elemento importante dentro de la estructura formal es para brinda un ambiente
interno adecuado en la organizacién, donde las actividades principales que
desarrolla el personal, contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. De

esta manera se logra una estructura eficaz y también facilita el logro de objetivos.

1.2.6.2 Importancia de disefio Organizacional

Marchant Ramirez Loreto (2005) “El proceso organizacional tiene que ver con el
proceso planificado de una organizacién, que funciona como un todo, y este debe

ser dirigido por directivos superiores” (Pag. # 62).

La importancia del disefio organizacional esta en la capacidad de la organizacion,
la parte administrativa debe percibir y ser habil en el disefio organizacional, se
menciona que una de las falencias mas comunes en muchas organizaciones es el
aumento de personal, que en ocasiones son permitidas por amistad o familiaridad.
Por ello es primordial que cuando se realiza el disefio de una empresa debe ser
estrictamente enfocado hacia sus necesidades, porque es lo que realmente importa

y asi poder generar un ambiente de respeto.

e Toda organizacion se relaciona con diversos factores, asi cComo sus recursos,
areas, divisiones que en conjunto deben regirse en algin punto y llegar hacia
sus metas y objetivos, como se llevaria sin un disefio o una planificacion
basada en sus necesidades, debido a ello es de suma importancia estas areas

funcionales de las organizaciones.

22



e El disefio organizacional se encarga de administrar a la organizacion con el
objetivo de dividir tareas y responsabilidades en el trabajo, asi se lograra
una coordinacion mas efectiva; para resaltar los aspectos con més necesidad,

y que requieren de un apoyo.

o Esta area constituye una de las mas importantes y principales de la
organizacion, porque es desde aqui donde se disponen las actividades que
van a realizar en cada una de los departamentos, en muchas de las
organizaciones de otros paises se encuentran con fracasos, porque no
cuentan con un disefio en las necesidades que se requieren, por ello que las

empresas necesitan un mayor valor de responsabilidad.

1.2.6.3 Vision Organizacional

Dentro de la visidn organizacional se definen y se describen situaciones futuras que
desea tener la empresa, el objetivo principal de la vision es guiar, controlar y alentar
a la organizacion para alcanzar el estado deseable y objetivo de la organizacion.

La visién con la que cuenta una empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Qué

gueremos que la organizacion sea en los proximos afios?

1.2.6.4 Mision de la Organizacion

Dentro de la mision organizacional se concreta la razon social a la que se dedica la
organizacion, las necesidades que cubren, el mercado es la imagen publica de la

empresa u organizacion.

La mision de la organizacion es la respuesta a la interrogante, ¢Por qué existe la

empresa u organizacion?
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1.2.6.5 Objetivo Organizacional

En todas las organizaciones se pretende alcanzar metas y sus objetivos propuestos.
Un proposito organizacional es un ambiente adecuado que la empresa intenta
enfocarse y lograr, es una imagen que la empresa u organizacion desea para el
futuro. Poder alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real,
y el objetivo deja de ser deseado y comenzamos a buscar otro para alcanzarlo.

Los objetivos organizacionales brindan a los gerentes y en especial a los miembros
de la organizacion importantes medidas para la accién y responsabilidades en areas
que sirven como guia para tomar decisiones: una parte muy esencial es la
responsabilidad que tienen los gerentes, es tomar sus propias decisiones que

influyen en la accion diaria y en la existencia de la organizacion.

Cuando los gerentes tienen formulados sus objetivos organizacionales, saben hacia
qué direccion deben enfocarse. Su principal responsabilidad se convierte, en tomar

decisiones que conlleven a la empresa, hacia el logro de sus objetivos y metas.

1.2.6.6 Cultura Organizacional

Se define a la cultura organizacional en un conjunto de politicas y normas
establecidas por la organizacion asi como los habitos y valores, que practican todos
los que conforman una organizacion, y hacen de esta su manera de comportamiento.

Este término es aplicado en muchas organizaciones en la actualidad.

La cultura organizacional, se manifiesta a traves de los gerentes que tienen un nivel
superior dentro de la organizacion. Son creencias y formas de percibir situaciones
y que al final se convierten en normas. Un elemento importante en la cultura, es el
término valor, que se convierte en una creencia permanente, y que sirve de guia a

los directivos, para tratar de conseguir sus objetivos y metas propuestas.
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1.2.7 La Estructura Organizacional

Para comenzar con la definicion de una estructura organica y tener una adecuada
vision de las necesidades mas importantes de la empresa. Esta estructura inicial
debe permitir poder reunir todas las actividades que debe ejecutar la organizacion

bajo los diferentes grupos de trabajo, secciones o departamentos.

La implementacion de una estructura en una empresa va mas alla que la definicion
que identifican las funciones y la nivelacion de los mismos, donde acertadamente
se viene trabajando de alguna manera en la organizacion, esto quiere decir con una
estructura basica. Generalmente cuando se da inicio a una empresa los cargos son
escasos Y las funciones de los empleados son multiples y se pretende alcanzar todos
los esfuerzos posibles para rescatar la situacion financiera de la empresa que recién
estd comenzando. La estructura organizacional puede ser definida de distintas
maneras en que puede ser dividido las funciones dentro de una organizacion para

luego alcanzar la coordinacion del mismo, llevandolo hacia el logro de sus metas.

La estructura de la organizacion es muy importante porque en ella se puede
conseguir la coordinacion efectiva entre ellas. Se relaciona al de un modelo estable
de la organizacion, que no puede identificarse en su totalidad con ella. A

continuacion se presentan algunos elementos estructurales:

v" Divisién de funciones
v" Distribucion de puestos

v Organizacion de distintos rangos o niveles de toma de decision.

Esto por lo tanto quiere decir, todo lo referente a las funciones asi como actividades,
derechos y obligaciones que es preciso fijar a través de reglas. Para determinar una
estructura adecuada y eficiente es primordial comprender que cada organizacion es
diferente, y puede implementar una estructura organizacional que valla y se

acomode a sus necesidades.
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1.2.7.1 Elementos de la Estructura Organizacional

Para Hitt Michael (2006) “El disefio de la estructura organizacional pretende ser

una actividad mas complejas de la administracion” (Pag. # 262).

La estructura organizacional, en lo que se refiere a su disefio debe tener en cuenta

algunos aspectos importantes para optar por una estructura en elementos claves:

e Jerarquizacion de funciones; a través de la cadena de mando en las
diferentes actividades de la estructura, se asignan responsabilidades y
autoridad en el desarrollo de actividades, como ejemplo tenemos al gerente.

e Division del Trabajo; se refiere a la agrupacion de puestos, que se dividen
por operaciones necesarios en una organizacion: ejemplo departamento de

comercializacion.

e Definicion de puestos; se hace una descripcién eficiente de los puestos,
tomando en cuenta algunas actividades especificas en cada una de las areas

o0 departamentos de la organizacién, como ejemplo seccion de ventas.

e Asignacion de tareas; se realiza la separacion de responsabilidades y
funciones dentro de la organizacion, en relacion con el proceso

administrativo; como ejemplo, registro, custodia de facturacion.

1.2.7.2 Objetivos de la Estructura Organizacional

Toda empresa u organizacion generalmente aspira alcanzar sus objetivos. Un
objetivo organizacional viene hacer una situacion que la empresa desea e intenta

conseguir, es lo que la organizacion pretende conseguir para el futuro.
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1.2.7.3 Dimensiones de disefio Organizacional

Estas dimensiones generalmente describen a las organizaciones en la forma en que
la personalidad y sus caracteristicas fisicas pueden describir a una persona. Estas

dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: Estructurales y contextuales.

Dimensiones estructurales Analizan las caracteristicas internas e importantes de
una organizacion. Estas dimensiones describen las bases para poder medir y poder
comparar con organizaciones. Las dimensiones contextuales se caracterizan con
otras organizaciones a través del tamarfio, la tecnologia, el ambiente externo y los
objetivos. Por medio de ellas se pueden describir el conjunto organizacional que

influencia y generalmente da forma a estas dimensiones estructurales.

Las dimensiones contextuales establecen un conjunto de elementos donde nacen
las estructuras y también los procesos de actividades. Para comprender y poder
analizar a las organizaciones, primero se debe examinar todas las dimensiones asi
como las estructurales. Estas dimensiones se interactian entre si y pueden ser

ajustadas para alcanzar los objetivos de la institucion.

1.2.7.4 Politicas Organizacionales

Es la orientacion que debe ser difundida a la vez entendida y adaptada por todos los
miembros de la empresa u organizacion, en ella se contemplan nuevas normas y
responsabilidades que desempefian en cada area de la organizacion. Las politicas
sirven como guia para orientar a las acciones; se basan en lineamientos generales
para observar la toma de decisiones, y poder identificar sobre algiin problema que

se presente una y otra vez dentro de la empresa u organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que complementan

el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.
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1.2.8 Modelos de disefios organizacionales

MODELO DE AILED LABRADA SOSA .- El disefio organizacional con el pasar
del tiempo ha ido evolucionando, encaminando el enfoque funcional al enfoque
integrado. Responde a la necesidad de poder contar con una herramienta que
permita el desarrollo de la introduccion de formas organizativas con el enfoque
estratégico, de procesos y competencias tomando en cuenta las bases metodoldgicas
de la organizacion e integracion de sistemas y tecnologias. Este disefio es un poco

mas extenso, y muestra las cuatro fases, que son de gran ayuda para su aplicacion:

1.- Preparacion y andlisis organizacional.
2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno

GRAFICO N° 1 Modelo de Ailed Labrada Sosa
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MODELO DE RICHARD DAFT define que la teoria Organizacional aprende de
las organizaciones y pone de manifiesto algunas lecciones a disposicion de
gerentes. Se debe conocer que es importante saber y debido a que demuestra que
incluso las grandes organizaciones exitosas son vulnerables, donde las lecciones
que no se aprenden de manera automatica e incluso algunas organizaciones son tan

fuertes como quienes toman una decision.

Cuando generalmente se habla del disefio organizacional, se toma en cuenta algunos
componentes que de una u otra manera dan forma a una estructura, tecnologias de
informacion y sistemas de control, politicas de recursos, incentivos y cultura
organizacional. Dentro de los resultados de efectividad, se mencionan los logros

que alanzan los objetivos, los recursos, la eficiencia y sus valores competitivos.

El elemento clave de una organizacion no es un edificio o politicas, y
procedimientos; generalmente las organizaciones estan compuestas por personas y
por sus relaciones interpersonales. Una organizacién o empresa existe cuando las
personas interactdan entre si y realizan funciones que ayudan a lograr sus metas.
Las tendencias administrativas actuales toman en cuenta la importancia de contar
con recursos humanos, y en muchas ocasiones la mayoria tienden a realizar nuevos
enfoques disefiados para el empowerment a los empleados proporcionandoles
mayor oportunidad para aprender y contribuir por medio del trabajo conjunto.

Richard L. Daft (2007) menciona que se sabe que las organizaciones estan
ahi porque estan en contacto con nosotros todos los dias. Son tan comunes
que no le dan importancia. El elemento clave de una organizacion no es un
edificio o un conjunto de politicas, y procedimientos; las organizaciones estan
compuestas por personas y por sus relaciones interpersonales. (pag. 10).

e Las tendencias administrativas recientes reconocen la importancia de los
recursos humanos y la mayoria de los nuevos enfoques estan disefiados para

el empowerment a los empleados.
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e Proporcionarles a los empleados que conforman la organizacion, mayores
oportunidades para aprender y contribuir por medio del trabajo conjunto

hacia metas comunes.

Las organizaciones generalmente trabajan en base a los procesos administrativos, y
se puede destacar que en las organizaciones existen personas que son capaces de
realizar varias actividades administrativas, pero seria mejor plantear un modelo
organizacional que sirva como ejemplo en la interaccion laboral, asi mismo
podemos difundir las diferentes habilidades y destrezas que muchas veces no

pueden desarrollar por el temor de existir sanciones u otros inconvenientes.

GRAFICO N° 2 Modelo de Richard L. Daft
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1.3 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA.

La Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa, se rige bajo las
normas Y leyes de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como lo

mencionan sus Estatutos en los siguientes articulos:

Articulo 3. OBJETO SOCIAL.- La Cooperativa Produccion Pesquera Artesanal
Santa Rosa de Salinas tendra como objeto social, la realizacion de actividades de
produccién, tecnificacion de la extraccion, procesamiento y comercializacion de
bienes, servicios y productos relacionados con la extraccion y explotacion de

productos del mar.

En general, de todas las especies hidrobiolégicas marinas, desarrollando proyectos
productivos con el trabajo colectivo de sus socios o con el aporte individual de cada

uno de ellos, en busca de mejorar sus ingresos, su calidad de vida y la de su familia.

Articulo 13. ESTRUCTURA INTERNA.- El gobierno, direccion, administracion
y control interno de la Cooperativa se ejerceran por medio de los siguientes

organismos:

1. Asamblea General de Socios 0 Representantes;
2. Consejo de Administracion;
3. Consejo de Vigilancia;

4. Gerencia;

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS.- Es la maxima autoridad, la cual toma
decisiones ante cualquier proyecto que se presente, o decision que se tome, entre
ellos tenemos aumento o eliminacion de socios, se lo realiza con votacién en la cual

gana la mayoria, cabe recalcar que sus reuniones se realizan al finalizar cada mes.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION.- Esta conformado por 5 personas
principales y 5 suplentes, en la cual se elige el presidente del Consejo de la

Cooperativa, ademas esta autorizado para realizar la colecta de fondos que seran

destinados para las gestiones administrativas. EI Consejo de Administracion

actualmente est& conformado por las siguientes personas.

CUADRO N° 3 Consejo de Administracion

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente:

Ramon Gonzéalez Suarez

Vice-presidente.

Macias Mendoza Miguel

Tercer vocal:

Mero Valencia Wilter

Cuarto vocal:

Mero Benitez Juan Eddy

Quinto vocal:

Limon Soriano Luis

Fuente: Cooperativa de Produccion Pesquera Santa Rosa

Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

CONSEJO DE VIGILANCIA - Es el érgano de control de los actos y contratos
que autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara integrado por 3

Vocales principales y 3 vocales suplentes.

CUADRO N° 4 Consejo de Vigilancia

CONSEJO DE VIGILANCIA

Presidente:

Alvarez Lucas Luis

Segundo vocal:

Mantuano Choez Rosa

Tercer vocal:

Del Pezo Suarez Carlos

Fuente: Cooperativa de Produccion Pesquera Santa Rosa

Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n
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GERENTE.- El gerente puede o no puede ser socio de las Cooperativas. El Gerente
es el encargado de llevar la contabilidad y administrar el movimiento econémico ya

que posee los recursos necesarios para realizar los balances semestrales.

SECRETARIA.- Esta encargada de organizar el cronograma y las citas o
entrevistas del gerente ademas de participar en todas las juntas de asambleas
convocadas por el presidente del Consejo de Administracion.

1.3.1 Antecedentes de la Cooperativa

Hace 24 afios el Sr. Carlos Espinales por discrepancia con un comerciante, se
propuso en formar una cooperativa y es asi que reunié a un grupo de sofiadores
como: Fermin Del Pezo, Isaac Lucin, José Espinales, Primitivo Bailén, Ricardo
Calderdn, Juvencio Limén, Panfilo Baildn, entre otros; juntos se encaminaron en
formar la Pre-Cooperativa y con la ayuda del inspector de pesca de ese entonces
Félix Ledn Elizalde, solicita 2 técnicos en cooperativas Eco. Euripides Nogales y
Técnico Pesquero Otoniel Palacios, se reunieron en casa del Sr. Manuel Rodriguez,
ubicada en el barrio 12 de Octubre, y se formo la Pre-cooperativa.

Los dirigentes de ese entonces se propusieron dar un crecimiento radical y
fortalecerla institucién, y en ese entonces otros dirigentes de diferentes caletas
pesqueras como Carlos Espinales, Melchor Franco, Freddy Villon, Glenda Quijije
entre otros, tuvieron la ilusion de formar la Fenacopec donde se trasladaron a
Machalilla, donde se cre6 La Federacion Nacional de Cooperativas Pesqueras

Artesanales del Ecuador.

Para seguir resaltando que la Cooperativa ha sido una de las pioneras gremiales y
de impulso para el fortalecimiento de otras cooperativas pesqueras y que
actualmente son reconocidos a nivel Nacional, por el empefio el esfuerzo de todos

y de todas.
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Durante estos ultimos afios la Cooperativa de Pesca Artesanal Santa Rosa ha
contado con el apoyo y respaldo incondicional de la Federacion Nacional de
Cooperativas Pesqueras del Ecuador (Fenacopec) encabezada por la Lcda. Gabriela

Cruz Salazar, que a través del Gobierno apoya a los pescadores a nivel nacional.

1.3.2 Actividad Econémica

El Puerto Pesquero de Santa Rosa es conocido nivel mundial como zona
exportadora de pesca artesanal, que dia a dia es visitada por turistas y pobladores
en general para adquirir los productos recién llegados del mar. El puerto pesquero
de la Parroquia Santa Rosa, de gran movimiento econdémico, histéricamente sus
habitantes han vivido en su gran mayoria de la actividad pesquera-comercial, la cual
se caracteriza por su emprendimiento, dinamismo y por la cantidad sorprendente en

captura de especies marinos del mar.

La Cooperativa de Produccidn Pesquera Artesanal de Santa Rosa pretende ser lider
en la pesca artesanal. Uno de sus principales ingresos es que cuenta con una
Estacion de Servicios para Pesca Artesanal, de cual recibe un centavo por cada
galon de combustible, otra fuente de ingreso es la aportacion de sus socios, que
realizan una aportacion mensual de $10,00 y anualmente $30,00 para certificados

de aportacion que sirve como capital de la Cooperativa.

Y otro de sus principales ingresos a futuro es la implementacion de su propia camara
de frio, que no solo dara servicios a la comunidad pesquera sino que servira para
brindar fuentes de trabajo a las personas que viven en la Parroquia Santa Rosa tantos

a hombres y mujeres.

Este proyecto se esta llevando a cabo gracias al respaldo de Fenacopec, donde se
pudo conseguir un préstamo a través del Banco de Desarrollo Econdémico y Social
de Venezuela (BANDES).
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1.4 MARCO SITUACIONAL

En esta investigacion se realiz6 un diagndstico sobre la situacion actual que se
encuentra la Cooperativa, las causas que originan el estudio de investigacion y

muchos otros aspectos importantes que a continuacion se mencionan.

e Existe poca motivacion del personal, para la realizacion de sus labores.

e La organizacion y planificacion en las actividades, es escasa, esto origina
un desequilibrio y asi no se podra concretar ninguna actividad.

e Existen pocas reuniones con todo el conjunto de trabajo, esto hace que no
fluya la interaccion en su lugar de trabajo.

o Falta de programas que ayuden a dirigir las actividades organizativas.

¢ Insatisfaccion por parte de los socios, dirigentes.

Para la obtencion de buenos resultados es indispensable, la ejecucion de un Disefio
Organizacional para la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa,
que indica la ejecucion de las politicas, procedimientos, herramientas o procesos
que apoyen la gestion gerencial y administrativa, orientados a la generacién de un

desarrollo organizacional y humano, que conlleve a una buena Administracion.

1.5 MARCO LEGAL

Fundamento Legal

La Cooperativa de Produccion Artesanal de Santa Rosa. Fundada el 30 de Enero de
1987 filial de FENACOPEC acuerdo ministerial n® 925, inscrita en la Direccion
Nacional de Cooperativas, con el N° de Orden 4340: RUC0992132728001. Esta
Cooperativa de Pesca, se rige bajo las normas y leyes de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, como lo menciona a continuacion.
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Articulo 2.-DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION: El domicilio
principal de la Cooperativa es el Canton Salinas, Parroquia Santa Rosa, Provincia
de Santa Elena y, cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir
oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional. La cooperativa seré de
responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad personal de sus

socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. - Esuna
entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econémico popular y solidario. La SEPS inicio su gestion
el 5 de junio de 2012, dia en que Hugo Jacome, Superintendente de Economia
Popular y Solidaria asumié sus funciones ante la Asamblea Nacional.

LA LEY DE COOPERATIVAS DEL ECUADOR, SENALA QUE.- “Son
cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar,
coordinar, organizar y direccionar. Las actividades o trabajos de beneficio social
y colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la

aportacion econémica, intelectual y moral de sus miembros.

En el reglamento interno de la Cooperativa Artesanal de Santa Rosa. Art. 1.-
La Cooperativa es una organizacion con personeria juridica, de derechos privados,
integrada por personas naturales, que no persiguen finalidades de lucro. Teniendo
como objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficios sociales, de
manejo comun y formado con la aportacién intelectual y econémica de sus socios,
el reglamento Interno complementara los vacios que puedan existir en los Estatutos

Aprobados de la Organizacion.
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COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL DE
SANTA ROSA DE SALINAS

Actualmente estd regida bajo las leyes y normas de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, Adicionalmente, se encuentra afiliada a la
FENACOPEC con el fin de obtener mayor poder y ser incluidos en la toma de
decisiones politicas que afectan el desempefio de la actividad pesquera diaria.

El sector pesquero artesanal esta regulado por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) a través de la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros. La Subsecretaria es la entidad gubernamental encargada de emitir
disposiciones, regulaciones, reglamentos y hacer estudios para el manejo
sustentable de los recursos hidrobioldgicos del Ecuador.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2009 - 2013

El Plan fue elaborado por la SENPLADES en su condicion de Secretaria Técnica
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa conforme el
Decreto Ejecutivo 1577 de 26 de febrero de 2009 y presentado por el Presidente
Rafael Correa para conocimiento y aprobacion en el Consejo Nacional de
Planificacion. El Plan Nacional de Desarrollo, denominado para este periodo de
Gobierno “Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013” fue aprobado en sesion de
05 de noviembre de 2009, mediante Resolucion No. CNP-001-2009.

Segun la disposicion constitucional contenida en el Art. 280. - El Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas Yy proyectos publicos; la programaciony ejecucién del presupuesto del
Estado; y lainversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinara las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos

descentralizados.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia regula el uso adecuado y eficientes de las técnica y procedimiento
a fin de asegurar q se corresponde entre si, los objetivos de la investigacion, las
preguntas y las hipétesis de investigacion, las variables e indicadores, con aquellas
técnicas y estrategias de levantamiento de la informacion mas adecuada mediante
las entrevistas y encuestas como instrumento de investigacion, con sus respectivas
tablas, gréaficos y el andlisis estadisticos que se aplicara nos ayudara a conseguir

informacion.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es analizar la influencia de una estructura organizacional
para cooperativa de produccién pesquera artesanal de santa rosa, en el desarrollo de
la investigacion se utiliza la técnica cualitativa, su procedimiento consta en medir a
la poblacion como objeto de estudio con el fin de obtener toda informacién posible
y necesaria sobre el tema. La aplicacion de este estudio cualitativo nos permite
obtener datos descriptivos de las variables observadas, dando como resultado una
comprension amplia sobre los factores que inciden negativamente con la

cooperativa identificados las caracteristicas principales del disefio.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de este proyecto de investigacion esta en los resultados de ser factible,
y en esta investigacion se pudo contar con la participacion y apoyo en todo
momento de la directiva y socios de la cooperativa, con esta informacion lograra
que la propuesta tenga éxito.
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Andrea Giraldez (2010). “Esta investigacion cualitativa recoge informacion de
caracter subjetivo, exploratoria, inductiva y descriptiva. Los datos adquieren la
forma de palaras y graficos, mas de que nameros sus resultados se traducen en
aperciones conceptuales para comprender e interpretar la realidad investigada”
(Pég. # 136).

Esta modalidad de la investigacion se utilizara diferentes tipos de investigacion
basica para que el proyecto sea factible, ya que de esta forma se lograra que la

propuesta que se planteo tenga éxito.

Segun Sciarra Susana (2009) “El proyecto factible comprende varias etapas, entre
ellas: el diagnostico, planteamiento y la fundamentacion teérica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico de actividades y recursos para la ejecucion, analisis,

conclusiones y realizacion.” (Pag. # 19).

En este estudio se plantea una propuesta viable para la cooperativa, considerando
la documentacion que nos proporciond la directiva, ademas de acuerdo a la
metodologia utilizada, se pudo realizar el instrumento de recoleccion de datos, se
hicieron los respectivos analisis, de las encuestas como la observacion, con eso se
podra determinar la validez y la confiabilidad, para la elaboracion del disefio

propuesto.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Documental — Bibliogréafica

Paredes W, (2009) “Es la investigacion que tiene el propdsito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,

basandose en documentos libros y publicaciones” (Pag. # 52).
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El desarrollo de la investigacion consiste en el manejo de fuentes primarias en este
caso se contdé con documentos que proporciond la Cooperativa, también se
utilizaron fuentes secundarias como libros, revistas, periddicos y otras
publicaciones que sirvieron para ampliar, profundizar y analizar el tema de

investigacion. Las fuentes documentales que la Cooperativa proporciono son:

a) Acta Constitutiva de la Cooperativa.

b) Reglamento Interno.

c) Tratados y convenios: Camara de Frio BANDES, Banco de Fomento.
d) Oficios Circulares

e) Inventario actualizado de socios

Investigacion de Campo

Catullo M. (2006) “La metodologia de esta investigacion presenta aspectos

especificos debido al hecho de que se investiga un proceso” (Pag. # 53).

En la modalidad de investigacion de campo, se utilizaron generalmente las
entrevistas y las encuestas, entre las méas esenciales sin dejar de descartar aquellas
técnicas que nos permitan afianzar las posibilidades de mejoramiento de la

informacidn para la propuesta.

2.4 METODOS

Meétodos de investigacion

Se constituye como el conjunto de procesos que se debe emprender en la
investigacion. Por ello, su aplicacion es elemental para llegar a la observacion,
descripcion y explicacion de la realidad de los hechos. Los Métodos que se
emplearon en el presente trabajo son los siguientes:

40



El Método Inductivo.- a través del método inductivo se realizd un analisis
coordinado y ordenado de la situacion actual de la Cooperativa mediante la
observacién, se procedid a inducir sobre las diferentes actividades y procesos que

realiza la Cooperativa y de todos quienes la conforman.

Bernal C. (2006) “Como el método que utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar

a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.” (Pag. # 56).

El Método Analitico.- Este método permite conocer mas sobre el objeto de estudio,
con lo cual se puede explicar y comprender mejor la situacion de la Cooperativa
para establecer nuevas teorias. Luego hacer un razonamiento y obtener las
conclusiones y anélisis respectivo; de este modo se puede establecer las relaciones
causa — efecto entre los elementos que componen la propuesta de disefio

Organizacional para de la Cooperativa.

Bernal C. (2006) “Como un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un
objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual.” (Pag. # 56).

El Método de sintesis.- EI método consiste en integrar los componentes dispersos
de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad. Se resumen las ventajas
para establecer una explicacion tentativa y que podria ser objeto de estudio o

someterla a prueba.

Méndez Carlos. (2006) “La sintesis implica que a partir de la interrelacion de los
elementos que identifican su objeto, cada uno de estos puede relacionarse con el
conjunto en la funcion que desempefian con referencia al problema de

investigacion.” (Pag. # 242).
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2.5 TECNICAS

Técnicas de investigacion

Urbano Claudio, Yuni José (2006) “La dimension de las técnicas de recoleccién de
la informacion confronta al investigador a un proceso de toma de decisiones para
optar por aquellas técnicas que sean mas apropiadas a los fines de la investigacion
y registrarlas para su posterior analisis.” (Pag. # 27).

La técnica de investigacion es un instrumento que permite facilitar el procesamiento
de la informacion, en la presente investigacion se utilizaron las entrevistas y
encuestas que sirvio para recabar la informacion mas relevante y registrarla para su

anélisis.

Entrevistas

En este instrumento nos sirve de mucho porque en el podemos verificar las
falencias que tienen conforman la cooperativa, serd de mucha utilidad para
alcanzar los objetivos propuesto como la mision, vision, ayudara a prevenir los

conflictos que se les presenten.

Para el desarrollo de la entrevista se tomo en cuenta algunos detalles, tales como:

1) Actuar con normalidad
2) Sujetarse a las preguntas programadas.
3) Poner la suficiente atencion a todas y cada una de las contestaciones.
4) No se formulé comentarios positivos o negativos o efectuar ofrecimiento.
5) Para la entrevista se utilizo un tiempo de 15 a 20 minutos.
6) Se agradecié por la atencion y se les comprometié para futuras
aclaraciones.
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Encuestas

Es la técnica que a traves de preguntas sirve para recabar informacién acerca de
las variables, medir opiniones, conocimientos y actitudes de todos quienes
integran la cooperativa y que seran encuestadas. La informacion que se obtiene

puede sera de mucha utilidad para relacionar las variables.

La recoleccion de la informacion, se dara mediante un formulario administrado
y estructurado de preguntas obtenidas durante el proceso de investigacion, la
misma que nos ayudara a tener una comunicacion mas directa y fluida con las
personas involucrada en este caso a los socios, personal administrativo y
directivos de la Cooperativa, y obtener un diagnostico sobre la realidad del
problema de cada uno de los encuestados.

2.6 INSTRUMENTOS

Urbano Claudio, Yuni José (2006). “El instrumento es el mecanismo o dispositivos
que utiliza el investigador para generar la informacion, estos instrumentos pueden
ser aparatos de caracter mecanico, los formularios de un cuestionarios, una guia de

observacién estructura, una cdmara de video, etc. (Pag. #30-31)

Se procedié a la fase de instrumentacién la cual inicia a través de la observacion
directa y el analisis documental. Para captar la informacion necesaria, se realiz6 el
cuestionario de preguntas y se tomaron fotografias de los recursos que cuenta la

Cooperativa.

Es importante definir las técnicas a emplearse en la recoleccion de informacién, al
igual que las fuentes en las que se puede adquirir tal informacion en este caso
utilizaremos las guias de entrevistas y el cuestionario, las cuales cada uno cuenta

con su instrumento de investigacion aplicada a la Cooperativa.
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Guias de entrevista

Miles & Huberman citados por Soria (2002). “En los casos de estudio las guias de
entrevistas suelen ser generadas particularmente para cada caso dependiendo de las
caracteristicas situacionales de cada uno. Las preguntas planteadas en este
instrumento deben estar relacionadas directa o indirectamente con los objetivos y

propuestas de la investigacion.” (Pag. # 77).

Las guias de entrevista contienen temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar
en la entrevista, mediante una lista de lo que se va a preguntar al entrevistado.
Dentro de los temas que se encuentran estan las experiencia profesional, estudios,

formacion, historia familiar entre otros estas ya sean directas o indirectamente.

Cuestionarios

(Rodriguez J, 2007) “Recurso idoneo para captar datos en todos los ambitos y
niveles de la organizacidn, toda vez que permiten no solo recopilarlo, sino percibir
el medio ambiente, la cultura organizacional predominante y el nivel de calidad del
trabajo en funcion del personal.” (Pag. # 215).

Para esta investigacion se formula una serie de preguntas escritas para un facil
entendimiento donde el entrevistado no pueda confundirse y pueda responderlas sin
ninguna dificultad, a su vez darnos una sugerencia u observacion a fin de obtener

la informacion necesaria para la realizacion del presente trabajo de investigacion.

Hay diversos tipos de preguntas

Preguntas Cerradas.- Las preguntas cerradas se organizan de tal forma que se
contestaron bien, se incluyeron alternativas o posibilidades de respuestas para
garantizar la veracidad de los hechos.
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Preguntas Abiertas.- Estan organizadas para que la persona conteste sin considerar
alternativas de respuesta. Esto hace que las respuestas a una misma pregunta puedan

ser diferentes; pues, depende del criterio del individuo que las emite.

Escalas de medicion.- En esta escala se mide actitudes a través de una variable
cualitativa y una cuantitativa; que implica adjudicar un valor a un conjunto de

expresiones, pueden ser positivos, negativos, o neutrales.

Existen una serie de escalas. Las escalas aplicadas a la Cooperativa son:

A) Escalas de Likert.- Consiste en la presentacion de una serie de juicios que
se les presenta a los encuestados de la cooperativa Santa Rosa. Los niveles
se solicitan en términos de acuerdo o desacuerdo con la pregunta. Por
ejemplo en la cuesta se preguntd sobre la comunicacion entre el personal
administrativo y dirigentes de la Cooperativa el cual tuvieron la siguiente

escala.

CUADRO N° 5 Tipo de Escala de Likert

Excelente Muy Buena Buena Regular Deficiente

Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

B) Otras escalas y matrices.- Representan otras opciones que permiten
manejar la informacion eficazmente. En este caso se las utilizo para los

gréficos representativos y realizar el anlisis correspondiente.

CUADRO N° 6 Otro tipo de Escala

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién

Gemma Garcia (2005). “La poblacion es el colectivo objeto de estudio. Puede
dominarse igualmente universo. Nuestra poblacion puede ser constituida por

empresas por un determinado sector, consumidores, familias, jovenes” (Pag. # 115).

El universo del presente estudio estd conformado por todos quienes integran y
forman parte de la Cooperativa, que involucra a Directivos, Socios y Empleadores.
Los cuales aportan a nuestra investigacion con opiniones, observaciones,
sugerencias y criticas constructivas, para descubrir las falencias y necesidades; y en
el especial a elaborar el Disefio Organizacional, que se detalla de la siguiente

manera:

CUADRO N° 7 Poblacion

ELEMENTO Ni
Parte administrativa de la Cooperativa 18
Socios de la Cooperativa 107
TOTAL 125

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

2.7.2 Muestra

Carmen Fuentelsaz, M Teresa Icart, (2006) “La muestra es el grupo de individuos
gue realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacién. Para que se puedan
generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la
poblacion” (Pag. # 55).
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El muestreo es una herramienta de apoyo estadistico, aqui se debe elegir, de acuerdo
con el estudio, el tamafio de la muestra y el procedimiento que hay que seguir para

iniciar la recoleccion de la informacion. Existen dos tipos de muestra:

La muestra probabilistica.- Es el donde se consideran aquellos elementos de la

poblacion que tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

La muestra no probabilistica.- Se caracteriza no por la probabilidad sino més bien
por las caracteristicas de la investigacion. EI muestro no probabilistico se clasifica

en: muestro por conveniencia, muestreo por criterio, muestreo por cuotas.

Méndez C. (2003) “El muestreo por criterio, son seleccionados los elementos de
acuerdo con el criterio de quien determina la muestra y considera que son los mas

representativos de la poblacion.” (Péag. # 184).

Para el calculo de la muestra, en el presente trabajo de investigacion se realizo,
considerando el muestreo por criterio por las caracteristicas propias de la
investigacion. Los instrumentos de investigacion seran aplicados a todos quienes

forman parte de la Cooperativa que a continuacion se detalla:

CUADRO NF° 8 Muestra

ELEMENTO ni
Parte administrativa de la Cooperativa 18
Socios de la Cooperativa 107
TOTAL 125

Fuente: Cooperativa de Produccién Pesquera Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon
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2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

El proceso de la presente investigacion esta compuesto por una serie de etapas, las
cuales se derivan una de otras, se utiliza para establecer o confirmar los resultados,
resolver problemas nuevos o existentes. Por eso se lleva a cabo un estudio de
investigacion, en el que no podemos omitir estas etapas para probar la validez de

los instrumentos y procedimientos de la investigacion.

Una vez realizada la recogida de datos a través de los cuestionarios descritos,
comienza una fase esencial para la investigacion, que se refiere a la clasificacion o
agrupacion de los datos del estudio que se esta realizando al disefio organizacional
a la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas, por lo
tanto dentro de la investigacion se tomara en cuenta los siguientes procedimientos:

A. Recoleccion de los datos.

B. La organizacion y tabulacion de la informacion.
C. Elaboracién de tablas y graficos estadisticos.

D. El andlisis e interpretacion de la informacion.
E. Establecimiento de conclusiones.

F. Establecimiento de recomendaciones.

G. Disefiar la propuesta.

H. Revisar la propuesta.

Los resultados obtenidos a partir de este proceso de analisis, se presentaran en las
siguientes técnicas de tabulacion, mediante tablas de analisis y cuadros estadisticos,
al tiempo que las conclusiones e interpretaciones, quedan a la luz de los datos, a

nuestro estudio de una manera entendible rapida y segura.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Dentro del trabajo de investigacion se observd que la Cooperativa de Produccién
Pesquera Santa Rosa de Salinas se encuentra con diferentes inconvenientes, uno de
los principales es el desenvolvimiento de su administracion, no cuentan con una
estructura administrativa adecuada, la mayoria de los directivos tienen poco
conocimiento sobre técnicas de administracién, tienen conocimientos empiricos

que lo han adquirido de la experiencia que han tenido a lo largo de los afios.

Sus reuniones se realizan al finalizar cada fin de mes, y cuando el caso lo amerite
cada 15 dias, cuando se presentan inconvenientes o problemas de cualquier indole
toman como Unico responsable al Presidente de la Cooperativa, o que provoca
distorsion de la informacion y conflictos de quien tiene la razon, esto generalmente
sucede cada vez que se renen. El personal no cuenta con funciones especificas, no
se siente motivado, y como resultado no realizan bien el trabajo que se les asigna,
no existe buena comunicacion entre el personal, directivos y socios. También se
pudo observar que cuentan con un archivo pero no estan conservados ni ordenados

de una manera adecuada.

En la actualidad la Cooperativa de Produccidn Pesquera Santa Rosa, es reconocida
como una de las mejores instituciones pesqueras a nivel nacional, estan proximos a
contar con su propia camara de frio. De la misma manera se pudo observar que
tienen una infraestructura en condiciones muy buenas, cuentan con 3 oficinas, una
sala de computacion, 2 salas de capacitacion donde realizan seminarios, entre otros

eventos que son necesitados por instituciones del Gobierno.
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Entrevista a los directivos de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal Santa Rosa de Salinas.

1) ¢Qué leyesy reglamentos regulan el funcionamiento de la Cooperativa

de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas?

Actualmente estamos bajo el régimen de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) que es una entidad técnica de supervision y control de todas las
organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de
derecho publico y autonomia administrativa y financiera, busca el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico popular y
solidario.

2) ¢Qué problemas de organizacién administrativa tiene el Cooperativa

de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas?

A diferencia de administraciones anteriores, se podria decir que pocas, porque
anteriormente no contaban con los recursos necesarios, sin embargo tratan de
trabajar en equipo y como toda institucion a veces no logran los resultados
esperados, debido a la inconformidad de directivas anteriores y la falta de
comunicacion. Sin embargo tratan de cada dia dar lo mejor de ellos, por el bienestar

no solo de sus agremiados, sino por el bienestar de la Institucion.

3) ¢Se realizan estados financieros en la Cooperativa de Produccion
Pesquera Santa Rosa de Salinas?

Anteriormente se realizaban de forma empirica, ya que no contaban con una
persona indicada para elaborarlos, ahora se estan mejorando y si se los realiza pero
de manera general, detallando de manera ordenada los ingresos y gastos que han

tenido durante cada periodo.
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4) ¢Qué proyectos o ayudas sociales, se realizan o se estan realizando en
la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal?

Actualmente, estamos implementado nuestra propia camara de frio, que servird no
solo para los socios, sino para los pescadores independientes. Y otro de nuestro
proximo proyecto es la implementacion de una ferreteria marina. Cabe mencionar
que actualmente damos varios tipos de ayudas sociales, una de las mas importantes
es que tenemos un convenio con los CIBV, de esta manera creemos estar apoyando
e incentivando al desarrollo integral de los nifios conjuntamente con sus familias y

bajo la guia de un promotor

5) ¢Existe en la Cooperativa de Produccion Pesquera Santa Rosa de
Salinas alguna presion externa o interna que dificulten el cumplimiento

de sus funciones?

Si existe presion por parte de la anterior directiva. Sin embargo tratamos que el
trabajo que se realiza sea lo mas transparente y dar a conocer a la brevedad posible,

por el bienestar de la Institucion.

6) ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un Disefio Organizacional
con la finalidad de mejorar la estructura de procesos y poder aplicarlos

a la Cooperativa de Produccion Pesquera Santa Rosa?

Todos los directivos por unanimidad y habiendo consultado con la méxima
autoridad como es la Asamblea General, estan de acuerdo con la implementacion
de dicho modelo; puesto que ayudara al desarrollo de la Institucion. La finalidad
gue se persiguio a través del analisis de la informacion de la entrevista es que se
puedan establecer las bases necesarias para desarrollar los mecanismos que
permitan la solucion de los problemas y con ello garantizar el mejoramiento

administrativo.
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3.2 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Encuesta realizada a la parte administrativa de la Cooperativa

1.- ¢ Tienen claras las funciones y responsabilidades especificas que realizan

cada uno de ustedes?

CUADRO N° 9 Funciones y responsabilidades

Siempre 3 17

Casi siempre 10 56

1 Algunas veces 5 27
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 4 Funciones y responsabilidades

éTienen claras las funciones y responsabilidades especificas
que realizan cada uno de ustedes?
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Algunas veces

H Casi nunca
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Del total de 18 encuestados el 56% manifestd conocer sobre sus Funciones y
Responsabilidades que tienen dentro de la institucién, mientras que un 27% indica
gue algunas veces y en casos especificos, por lo tanto solo el 17% ratifica conocer
sus funciones y responsabilidades. Como conclusiéon podemos mencionar que los

directivos no tienen bien definidas cuales son sus funciones y responsabilidades.
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2.- ¢COmo es la comunicacion entre el personal administrativo y los socios de

la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO N° 10 Comunicacién de la Cooperativa

Excelente 0 0
Muy bueno 4 22
2 Bueno 5 28
Regular 6 33
Malo 3 17
TOTAL 18 100
Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon
GRAFICO N° 5 Comunicacion de la Cooperativa
¢Como es la comunicacion entre los socios y el personal
administrativo de la Cooperativa Santa Rosa?
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® Malo

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

La Comunicacion que mantiene el personal Administrativo y los socios es Regular
con un 33%, mientras que el 28% manifesté que la Comunicacion es buena, el 22%
indica que comunicacion es muy buena y otro 17% mala, por lo tanto podemos
resumir que en la Cooperativa la comunicacién no es muy buena lo que ocasiona

distorsion de la informacion.
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3.- ¢Considera importante la capacitacion del talento humano en la

Institucion?

CUADRO N° 11 Capacitacién del talento humano

Muy importante 9 50
Importante 5 28

3 Poco importante 4 22
Nada importante 0 0

TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 6 Capacitacion del talento humano
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El 50% de los encuestados considera que es muy importante, un 28% indica que es
importante, y un 22% restante manifiesta que es poco importante. Entonces tenemos
como conclusion que la mayor parte de los encuestados considera que es muy
importante la constante la actualizacién y capacitacion del talento humano en la

institucion.
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4.- ¢Considera usted que la institucion toma decisiones adecuadas para

Implementar nuevas herramientas de trabajo?

CUADRO N° 12 Toma de decisiones

Si 6 33

No 2 11

4 Tal vez 7 39
No estoy seguro 3 17
TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 7 Toma de decisiones
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa

Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El 39% del total de los encuestados manifestd que Tal vez son adecuadas, el 33%
considero que si son las adecuadas, el 17% no estan seguros y el 11% manifiestan
que no son las adecuadas. Como conclusién podemos mencionar que las decisiones
por parte de los Directivos de la Cooperativa para la implementacién de nuevas
herramientas de trabajo no son las adecuadas.

55



5.- ¢ Coémo considera que es el liderazgo basado en el uso de la autoridad dentro
de la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO N° 13 Liderazgo y autoridad

Autocratico (impositivo) 3 17
Democratico (participativo) 4 22

5 Liberal (independiente) 11 61
TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 8 Liderazgo y autoridad
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El Gréfico muestra que el 61% manifiesto que el estilo de liderazgo dentro de la
cooperativa de Pesca Santa Rosa es Liberal (independiente); puesto que, toman
decisiones muchas veces sin consultar a los socios como maxima autoridad y unas

pocas veces toma las decisiones en sesiones extraordinarias.
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6.- ¢ Coémo usted se autocalifica en lo que respecta a su responsabilidad en el
area de su trabajo?

CUADRO N° 14 Responsabilidad

Excelente 5 28

Muy bueno 7 39

6 Bueno 6 33
Regular 0 0
Malo 0 0

TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 9 Responsabilidad

¢COomo usted se autocalifica en lo que respecta a su
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El 39% califica de muy buena su responsabilidad en el area de trabajo, el 33% de
los encuestados califico de bueno, el 28% de excelente tomando en consideracion
que la mayor parte son los directivos. Como analisis final refleja que los directivos

tienen una responsabilidad un poco baja.
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7.- (Cémo considera usted que se puede crear una cultura de cambio dentro

de la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO N°¢ 15 Cultura organizacional

Alentar la formacion de capital humano 7 39
Con mayor apertura a nuevos proyectos 5 27
Con mas tolerancia 3 17
7 Aceptando el error como mecanismo de aprendizaje 3 17
Eliminar la arrogancia 0 0
Otros 0 0
TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 10 Cultura organizacional
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Como se observa el 39% del total de los encuestados considera que se puede crear
una cultura de cambio en base a alentar la formacion del Capital Humano, el 27%
con mayor apertura a nuevos proyectos; el 17% aceptando el error como mecanismo
de aprendizaje, estos son los aspectos que mas sobresalen para mejorar la estructura

y disefio institucional basada en el cambio.
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8.- ¢ Conoce usted si la institucion cuenta con un disefio organizacional?

CUADRO N° 16 Disefio organizacional

Si 0 0

No 7 39

8 Tal vez 6 33
No estoy seguro 5 28
TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 11 Disefio organizacional
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El Gréfico muestra que el 39% no conoce si la institucion cuenta con un disefio
organizacional, en un 33% de los encuestados manifestaron que la cooperativa tal
vez cuanta con un disefio organizacional, mientras que un 28 % indica no estar

Seguro.
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9.- ¢Cree usted que la implementacion de un Disefio Organizacional servira
como guia para mejorar la estructura administrativa de la Cooperativa Santa

Rosa?

CUADRO N° 17 Implementacion del disefio organizacional

Sl 18 100
9 NO 0 0
TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 12 Implementacion del disefio organizacional
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Esta pregunta determiné que el 100% del total de los directivos encuestados esta
de acuerdo con la implementaciéon de un Disefio Organizacional, que servira
como guia para mejorar la estructura administrativa de la cooperativa de Pesca
Santa Rosa.
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10.- ¢Qué aspectos cree usted que deben incluir en la forma de cambiar la
administracién de la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO NF° 18 Gestién administrativa

Adoptar el cambio 2 11
Explicar con claridad por qué es necesario el cambio 0 0
1 O Comunicar constante y honestamente 3 17
Fomentar tanto participacion como sea posible 5 28
Lograr el compromiso de quienes integran la institucion 8 44
TOTAL 18 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 13 Gestion administrativa
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Uno de los aspectos que deben incluir en la forma de cambio en la administracion
es que debe existir el compromiso de todos quienes integran la Cooperativa, donde
tuvo como resultado que el 44% es lograr el compromiso de quienes integran la
institucion, con el 28% fomentar explicar con claridad por qué es el cambio, el 23%
comunicar constante y honestamente mientras que otro 21% es alentar a los socios

y habitantes ser flexibles con el cambio.
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e Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa.

1.- ¢ Qué tanto conoce usted del origen o como se inicié la Cooperativa Santa

Rosa?
CUADRO N° 19 Origen de la Institucion
ITEMS VALORIZACION F %
Mucho 9 8
Poco 63 59
1 Casi Nada 19 17
Nada 16 16
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balén

GRAFICO N° 14 Origen de la Institucion
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Ante esta pregunta los socios encuestados en un 59% Poco conoce sobre el origen
de la Cooperativa, casi nada un 19%, nada un 16%, mientras que un 9% contesto
conocer Mucho sobre el origen de la Cooperativa. Esto quiere decir que los socios

no tienen mucho conocimiento de como se inicié la institucion.
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2.- ¢ Esté usted de acuerdo con la implementacion de nuevos proyectos que se
encuentran en ejecucion en la Cooperativa de Pesca Santa Rosa?

CUADRO N° 20 Implementacién de proyectos

ITEMS VALORIZACION F %
i 98 92

2 No 9 8
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 15 Implementacion de proyectos
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El 92% de los socios se encuentran de acuerdo con la implementacién de los nuevos
proyectos que se estan ejecutando en la actualidad la Cooperativa de pesca, también
podemos apreciar que apenas un 8% manifestd que no estd de acuerdo con los
proyectos que se estan ejecutando.
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3.- ¢Conoce usted si la Cooperativa de Pesca Santa Rosa, dispone de un

Reglamento Interno?

CUADRO N° 21 Politicas de la institucion

ITEMS VALORIZACION F %
Si 72 67

3 No 35 33
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 16 Politicas de la institucion
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El 67% de los encuestados afirmaron conocer la existencia de un Reglamento

Interno, mientras que el 33% manifestd que no conocen si la cooperativa dispone

de un reglamento interno, ademas se pudo notar debido al poco interés que muestran

acerca del tema.
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4.- ;Cada qué tiempo realizan las sesiones extraordinarias de socios y
directivos de la Cooperativa de Pesca Santa Rosa?

CUADRO N° 22 Sesiones de asambleas

ITEMS VALORIZACION F %
Semanal 0 0
Quincenal 14 13
Mensual 66 62

4 Bimestral 27 25
Trimestral 0 0
otros 0 0
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balén

GRAFICO N° 17 Sesiones de asambleas
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Debido a la actividad propia de los socios por lo general pasan ocupados y en base
a los reglamentos internos, las reuniones se las hacen mensualmente, como resumen
tenemos que un 62% de los socios encuestados, conocen que las sesiones
extraordinarias se las realizan mensualmente, mientras que un 25% Bimestral, y un

13% Quincenal.

65



5.- ¢Que opina sobre las sesiones extraordinarias que realiza la Cooperativa
Santa Rosa?

CUADRO N° 23 Opinién de sesiones de asamblea

ITEMS VALORIZACION F %
Excelentes 0 0

Muy Buena 62 58

Buena 17 16

5 Regular 28 26
Deficiente 0 0

TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 18 Opinidn de sesiones de asamblea

¢Qué opina sobre las sesiones extraordinarias que realiza la
Cooperativa Santa Rosa?

26%
58% Excelentes Muy Buena
Buena Regular
B Deficiente
16%_/

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Del total de 107 socios encuestados el 58% manifestd que las sesiones
extraordinarias son muy buenas, un 26% que son regulares, mientras que el 16%
restante opina gue son buenas, por lo tanto se puede concluir que las reuniones por
lo general no son excelentes debido a que en su mayoria las sesiones son monétonas
y algunas veces sin dinamismo las que se presta para crear controversia y conflictos

entre socios.
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6.- ¢En qué horario se deberian efectuar las sesiones extraordinarias que

realiza la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO N° 24 Disponibilidad de tiempo

ITEMS VALORIZACION F %
Mafana 19 18

Tarde 88 82

6 Noche 0 0
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 19 Disponibilidad de tiempo
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Como resultado tenemos que el 82% de los socios piensan que las reuniones se las
deberian realizar por la tarde, mientras que el 18% manifestd que se las deberian
realizar por la mafiana. Cabe mencionar que por las multiples ocupaciones de los

socios las reuniones se las realizan por las tardes.
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7.- ¢Qué tanto conoce sobre sus deberes y obligaciones como socio de la

Cooperativa de Pesca Santa Rosa?

CUADRO N° 25 Deberes y obligaciones

ITEMS VALORIZACION F %
Mucho 12 11
Poco 9 4
7 Casi Nada 9 8
Nada 7 7
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 20 Deberes y obligaciones
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Del total de 107 socios encuestados el 74% manifestd conocer poco sobre sus
deberes y obligaciones que tienen como socios de la Cooperativa de Pesca, un 8%
indicd que casi nada conoce sobre sus obligaciones, el 7% manifestd no conocer,
mientras que solo un restante del 11% sefialo conocer mucho sus derechos y

obligaciones.
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8.- ¢CAmo es la atencion del 6rgano administrativo hacia ustedes como socios

de la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO NF° 26 Calidad de atencion

ITEMS VALORIZACION F %
Excelente 15 14

Muy Buena 52 49

Buena 20 19

8 Regular 12 11
Deficiente 8 7

TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 21 Calidad de atencion
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El estudio demostrd que el 14% de los 107 socios encuestados declaré que la
atencion es excelente, un 49% manifestd que la atencion administrativa es muy
buena, el 19% opina que la atencion es buena, el 11% indica que es regular, mientras
que el 7% considera que la atencion es deficiente. Esto nos quiere decir que entre

directivos y socios no existe mucha comunicacion.
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9.- ¢ Qué clase de medios utiliza la Cooperativa para difusion de informacion?

CUADRO N° 27 Medios de comunicacién

ITEMS VALORIZACION F %
Teléfono Fijo 15 14
Celular 65 61
Altavoces 24 22
9 Radio 3 3
Television 0 0
Internet (mail) 0 0
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 22 Medios de comunicacion
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

La siguiente pregunta da como resultado que el 22% establece que la utilizacion de
los altavoces es usado para difundir todo tipo de informes y llamar a los socios para
las sesiones extraordinarias segun sea el caso. En casos urgentes el uso de celular
es indispensable con el 61% para comunicarse de manera directa con los socios, un
14% se utiliza teléfono fijo, y en un 3% y para casos especiales se contrata los

servicios radiales.
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10.- ¢ Qué aspectos considera que influye en la actualidad en el desempefio de
los directivos de la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO N° 28 Desempefio administrativo

ITEMS VALORIZACION F %
Conocimiento 12 11
Cooperacion 48 45
Iniciativa 10 9

1 O Calidad de Trabajo 7 7
Honestidad 19 18

Lealtad 11 10
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 23 Desempefio administrativo
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El 45% de los encuestados considera que la cooperacion es el aspecto que influye
en el desempefio de los miembros de la cooperativa, el 18% manifiesta que es la
Honestidad, el 11% ubica al conocimiento, un 10% a la Lealtad, el 9% considera la
iniciativay un 7% la Calidad de Trabajo. En la actualidad se estan llevando a cabo
proyectos factibles en mejoras de la Cooperativa de Pesca, sin embargo no se tiene

la cooperacion de los socios como de la parte administrativa.
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11.- ;(Cada que tiempo la directiva comunica los planes de trabajo?

CUADRO NF° 29 Planes de trabajo

ITEMS VALORIZACION F %
Mensual 8 8

Semestral 57 53

1 1 Anual 42 39

TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 24 Planes de trabajo
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El Grafico muestra que el 53% manifiesto que la directiva comunica sus planes
Semestralmente, el 39% indico que de manera anual, y el 8% restante sefialo que la
directiva comunica sus planes de manera Mensual. Como conclusion podemos
mencionar que los socios cada semestre se enteran de los planes de trabajo, sin

embargo las reuniones se las deberian realizar cada 15 dias.
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12.- ;Comparte la idea de que la toma de decisiones se la debe realizar en

conjunto con todos los miembros de la Institucion?

CUADRO N° 30 Toma de decisiones

ITEMS VALORIZACION F %
S; 101 94

1 2 NoO 6 6
TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 25 Toma de decisiones
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

El 94% de los Socios encuestados manifestd que la toma de decisiones se la debe
tomar siempre en conjunto los socios, mientras que un 6% indica en base a
conflictos anteriores, que la toma de decisiones no siempre se la realiza en conjunto

con los socios.
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13.- ¢ Cree usted que la institucion desarrolla una administracion eficiente?

CUADRO NF° 31 Gestién Administrativa

ITEMS VALORIZACION F %
Si 15 14

Tal vez 51 48

1 3 No 12 11
No Estoy Seguro 29 27

TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 26 Gestion Administrativa
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Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Con el 48% los socios creen que Tal vez la cooperativa si desarrolla una
administracion eficiente, con un 27% no esta seguro, mientras que el 14% cree que
si se desarrolla una administracion eficiente, de la misma manera el 11% de los

socios indica que la institucion no desarrolla una administracion eficiente.
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14.- ;Considera usted que el Disefio Organizacional orientara a la estructura

institucional de la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO NF° 32 Estructura institucional

ITEMS VALORIZACION F %
si 99 93
14 8 | 7

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

GRAFICO N° 27 Estructura institucional

éConsidera Ud. que el Disefio Organizacional orientara a la
estructura institucional de la Cooperativa Santa Rosa?

7%

Si No

93%

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
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Como se observa el 93% del total de los encuestados considera que el disefio
Organizacional va orientar a la estructura de la cooperativa de Pesca Santa Rosa,
sin embargo el 7% de los encuestados considera que el disefio organizacional no
sera suficiente para lograr los orientar la estructura institucional de la cooperativa

de pesca santa rosa.
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15.- ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un Disefio Organizacional

aplicado a la Cooperativa Santa Rosa?

CUADRO N° 33 Implementacion del disefio organizacional

ITEMS VALORIZACION F %

Esta de acuerdo 107 100

1 5 No esta de Acuerdo 0 0

TOTAL 107 100

Fuente: Cooperativa de Pesca Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

GRAFICO N° 28 Implementacion del disefio organizacional
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Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Esta pregunta determin6 que el 100% del total de los socios encuestados esta de
acuerdo con la implementacion de un Disefio Organizacional para la Cooperativa
de Pesca de Santa Rosa, que servird para brindar un apoyo administrativo a nivel
general de toda la administracion mediante la gestion de procesos orientando la
estructura institucional de la Cooperativa.
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3.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se ha podido conocer que los directivos como los socios consideran y estan
de acuerdo con la elaboracion del disefio organizacional, que esto les
ayudara a tener delimitados sus funciones a definir sus politicas y estar

mejor organizados.

No estan claramente identificadas las responsabilidades y funciones, por
parte de la directiva, y existe poca comunicacion entre los directivos y

SOCi0S.

La falta de una estructura administrativa y eficiente ha conllevado a no tener
un trabajo ordenado en secuencia logica, lo que significa que cada una de
las labores no tienen pasos definidos, todos cumplen con lo que se les
encarga hacer de manera verbal, y otros realizan sus labores en base a la

experiencia de haber ocupado un cargo igual o similar al que ocupan.

Podemos mencionar la Cooperativa no cuenta con una mision ni visién
clara, que los guie hacia la consecucion de sus objetivos institucionales y
fortalecimiento del clima organizacional, que busca el bienestar de la

Cooperativa y sus socios.

En cuanto a la estructura institucional los directivos de la Cooperativa de
Pesca Santa Rosa de Salinas, se consideré una estructura no definida e

inexistente.
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Recomendaciones

Contribuir a la elaboracion de un Disefio Organizacional, aplicado a la
Cooperativa Santa Rosa, basandose en los Reglamentos Internos, y demas

Leyes competentes.

Delegar funciones con la respectiva descripcion de puestos, tomando en
cuenta que su elaboracion fue aprobada por los directivos y los socios, el
cual sera necesario y primordial para conocer sus responsabilidades y

competencias.

Elaborar un organigrama adecuado a las necesidades de la Cooperativa de
Produccién Pesquera Santa Rosa de Salinas, que de una u otra manera

servira para el mejoramiento de la institucion y de sus socios

Definir lineamientos especificos en mejoras de la institucion como el disefio
una mision y vision institucional enmarcadas a las verdaderas necesidades

de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal.

Se recomienda realizar algunas correcciones con respecto a la
administracion dentro de la institucion, esto significa enfocarse a la
realizacion de un organigrama y establecer sus politicas asi como sus

funciones.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL SANTA ROSA DE

SALINAS PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

4.1 DISENO ORGANIZACIONAL.

La elaboracion de un Disefio Organizacional para la Cooperativa de Produccién
Pesquera Artesanal Santa Rosa, pretende determinar la influencia de la estructura
organizacional en la Gestién Administrativa mediante un analisis situacional, donde
se indica la ejecucion de las politicas, procedimientos, herramientas y procesos
administrativos, orientados a la generacion de un desarrollo organizacional y

humano, que conlleve a una buena Administracion a un trabajo eficiente y efectivo.

Para la realizacién del Disefio Organizacional, se tom6 como base fundamental el
modelo de Richard L. Daft que determina el ambiente externo e interno de la
organizacion, asi como la misién, vision, objetivos, estrategias generales, plan de
accion y competencias organizacionales, y resultados de efectividad para medir la
eficiencia, y logro de objetivos. Para poder realizar un Disefio en base a las
necesidades y problemas existentes en la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal Santa Rosa de Salinas. Y habiendo realizado un andlisis, tomando en
consideracion las bases fundamentales de los autores antes mencionados. Se logro

considerar lo siguiente.

e Una organizacion existe cuando las personas interactian entre si para
realizar funciones esenciales que ayuden a lograr las metas. Es asi que en
mi propuesta se especificara las funciones de los altos mando, las funciones
de la Asamblea General, y funciones de los respectivos Consejos.
79



e Las tendencias administrativas recientes reconocen la importancia del
recurso humano y la mayoria de los nuevos enfoques estan disefiados para
el empowerment a la parte administrativa. En la implementacion de este
Disefio Organizacional, se aplicaran cursos de capacitacion, a los directivos
y socios, para impulsar la motivacion, la responsabilidad en el trabajo,
haciendo que actien como si fueran los duefios de su empresa,

aprovechando los recursos con los que cuenta la Institucion.

e Proporcionarles a los empleados mayores oportunidades para aprender y
contribuir por medio del trabajo conjunto hacia metas comunes. Trabajaran
de manera conjunta, socios y directivos, ya que el cambio se lo debe realizar

en conjunto.

La Cooperativa trabajara en base a procesos administrativos, podemos destacar que
dentro de esta institucion existen personas muy capaces de realizar actividades
administrativas y organizacionales, pero en este caso seria mejor plantear un
modelo que sirva como ejemplo en la interaccion y participacion laboral, asi mismo
podemos difundir las habilidades, aptitudes y destrezas que no pueden desarrollar

por temor a sanciones u otros problemas.

De la misma manera se tomo en cuenta que se estudiaron los factores negativos de
la Cooperativa mediante un analisis profundo de la situacion actual, donde se

buscara mejorar cada una de sus falencias.

Dentro de este proceso se adaptaron elementos que seran utilizados para ampliar la
comunicacion y el entorno laboral entre los empleadores, tomando como referencia
la concepcidn de la proyeccion estratégica, en vista de que la institucion no cuenta
con una misién ni vision especifica que los oriente hacia su desarrollo, se dejaran

especificadas sus objetivos generales y estrategias.
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GRAFICO N° 29 Disefio Organizacional para la Cooperativa.

A mbiente Externo

A mbiente Interno

- Dehilidades
- Oportunida des

- Oportunidades Gestion Diseiio O acional Resultado de
- Amenazas Administrativa iseno Lrzanizacion efectividad
I - Mision - Estructura Organiza cional » - Recursos
- Vision »‘ - Descripcion de Funciones - Eficiencia
AII?IISI.S » - Objetivos - Politicas - Eficacia
Organizacional
- Estrategias - Cursos a realizarse
| - Valores

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n




En base a realidad que se vive dia a dia, podemos concluir que, mediante los
diversos procesos que se desarrollen, iran surgiendo los resultados efectivos. Este
proyecto se realiza siguiendo los diversos modelos administrativos y sobre todo
organizativo tanto para los directivos como socios. Solo asi podemos medir las
opciones efectivas que conducen a la efectividad y por ende a obtener los resultados

que se espera.

4.1.1 Anadlisis Organizacional: FODA

El andlisis FODA es un técnica de planificacién que se utilizé para identificar y
evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion (factores internos), asi como

las oportunidades y amenazas (factores externos).

Es una técnica sencilla, que se empled como instrumento del libre intercambio de
ideas para ayudar a presentar un panorama de la situacion actual de la Cooperativa

de Produccidn Pesquera.

El proceso de realizacién de un analisis FODA ayudd a conseguir una comprension
comun de la “realidad” entre las personas que integran la Cooperativa de
Produccion Pesquera. De esa manera, resulta mas facil comprender e identificar los
objetivos y necesidades fundamentales de capacidad, asi como las posibles

soluciones.

A continuacion se presenta un analisis esquematizado en relacion con las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Cooperativa de
Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa, mediante el cual se podran detectar las
necesidades en relacion con el proyecto de realizar un Disefio Organizacional, que

afianzan la confianza de la organizacion.
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CUADRO N° 34 Analisis FODA

ANALISIS FODA
FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Goza de buena imagen. 1. Inexistencia de un Disefio
2. Proyectos de autogestion que benefician a los Organizacional.
socios e independientes. 2. Poco personal para el desarrollo de
o | 3. Cuentan con un Reglamento Interno Reformado. proyectos
5 4. Directivos comprometidos con la institucion. 3. La mayoria de sus directivos no son
i | 5. Laubicacion geografica es favorable. profesionales
Z | 6. Cuenta con un espacio fisico para capacitaciones | 4. Existe un nivel bajo en cuanto a la
y sesiones ordinarias y extraordinarias. comunicacion
7. Reconocimiento de sus errores y deseos de ser 5. Falta planificacion a largo plazo.
mejor. 6. Falta de cultura administrativa
7. Resistencia al cambio.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Apoyo y respaldo por parte del Gobierno. 1. Poco interés de los socios para
2. Realiza actividades necesarias para la participar en toma de decisiones
Comunidad. en Asambleas.
<Z‘: 3. Convenios con Instituciones del Estado. 2. :szgundad en el puerto y en alta
& . o .
Ui 4. Existen asociaciones que pu_ed_en 3. Bajo nivel de servicio.
& proporcionar vinculos beneficiosos. 4. Empresas industriales con nuevas
w 5. Sus vias de acceso se encuentra en buenas tecnologias
condiciones. 5. Reformas de leyes que
6.  Posee una pagina electrénica. perjudiquen al sector Pesquero.
7. Gestionar convenios para garantizar la
seguridad de los socios.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

4.1.1.1 Aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Una vez realizado el analisis de la Cooperativa de Produccion Pesquera, se analizo
primero el Ambiente Interno, el cual estuvo contemplado en base a las capacidades
de la institucion y se establecieron las actividades o atributos que pueden
considerarse como fortalezas o limitaciones de la misma. En el andlisis interno de
la Cooperativa generalmente efectlian un examen de las fortalezas y debilidades de
la organizacion por areas funcionales. (Area financiera, humana, planeacion, etc.),
0 en forma general de la organizacion. Aqui se resume y evalua las principales
fortalezas y debilidades que logramos identificar, al igual que la matriz MEFE se
evalud el ambiente interno, por consenso de los directivos.

83




FORTALEZAS

Goza de buena imagen.

Proyectos de autogestion que benefician a los socios e independientes.
Cuentan con un Reglamento Interno Reformado.

Directivos comprometidos con la institucion.

La ubicacion geografica es favorable.

Cuenta con un espacio fisico para capacitaciones y sesiones.

N o a A~ w DdhoE

Reconocimiento de sus errores y deseos de ser mejor.

DEBILIDADES

1. Inexistencia de un Disefio Organizacional.

2. Poco personal para el desarrollo de proyectos

3. La mayoria de sus directivos no son profesionales
4. Existe un nivel bajo en cuanto a la comunicacién
5. Falta planificacion a largo plazo.

6. Falta de cultura administrativa.

7. Resistencia al cambio

4.1.1.2 Aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Luego se analiz6 el Ambiente Externo, tanto el macro ambiente como el
microambiente (ambiente cercano y relevante) de la Cooperativa de Produccion
Pesquera y se formulo los hechos y eventos (situaciones que ocurren en el ambiente
externo) que representan oportunidades o amenazas a la organizacion. Para la
realizacion de la Matriz se procedi6 a determinar las diferentes oportunidades y
amenazas en base al analisis del ambiente externo y aun consenso con los directivos

de la Cooperativa.
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OPORTUNIDADES

Apoyo y respaldo por parte del Gobierno.

Realiza actividades necesarias para la Comunidad.

Convenios con Instituciones del Estado.

Existen asociaciones que pueden proporcionar vinculos beneficiosos.
Sus vias de acceso se encuentra en buenas condiciones.

Posee una pagina electrénica.

N o a A~ w DdhoE

Gestionar convenios para garantizar la seguridad de los socios

AMENAZAS

Poco interés de socios para participar en toma de decisiones en Asambleas.
Inseguridad en el puerto y en alta mar.
Bajo nivel de servicio.

Empresas industriales con nuevas tecnologias.

o &~ W npoE

Reformas de leyes que perjudiquen al sector Pesquero.

4.1.1.3 Matriz de la Estrategia FODA

La matriz FODA conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias que son:
Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades), Estrategias DO (Debilidades —
Amenazas), Estrategia FA (Fortalezas — Amenazas), Estrategias DA (Debilidades
— Amenazas). Representan un esfuerzo para examinar las diferentes estrategias para

la obtencion de mejores resultados en la Cooperativa.
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CUADRO N° 35 Matriz de la Estrategia FODA

MATRIZ DE ESTRATEGIA FODA

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

Oportunidades

O1. Apoyo y respaldo por parte del Gobierno.

02. Realiza actividades necesarias para la Comunidad.
03. Convenios con Instituciones del Estado.

O4. Existen asociaciones que pueden proporcionar
vinculos beneficiosos.

Sus vias de acceso se encuentra en buenas
condiciones.

Posee una pagina electronica.

Gestionar convenios que garanticen la seguridad
de los socios.

05.

06.
o7.

Amenazas

Al. Poco interés de los socios para participar

en toma de decisiones en Asambleas.

A2. Inseguridad en el puerto y en alta mar.

A3. Bajo nivel de servicio.

A4. Empresas industriales con nuevas
tecnologias

A5. Reformas de leyes que perjudiquen al

sector Pesquero.

Fortalezas
FL. Goza de buena imagen. ESTRATEGIAS F/O ESTRATEGIAS F/A
F2. Proyectos que benefician a los socios e independientes. o - Asignar responsabilidades
F3. Cuentan con un Reglamento Interno Reformado. - Establecer una cultura organizacional. ] Pos?cionar sla Cooberativa como Una de
F4. Directivos comprometidos con la institucion. - Fortalecimiento y capacitaciones contantes. | - p
VS g o as mejores.
FS.  La ubicacion geografica es favorable. _ - Capacitacion constante al personal en cada una de Jore . N
F6. Cuenta con espacio fisico para capacitaciones y reuniones. las Areas - Elaboracion de perfiles para la ejecucion de
F7. Reconocimiento de sus errores y deseos de ser mejor. ' nuevos proyectos.
Debilidades = - - ESTRATEGIAS D/O ESTRATEGIAS D/A
D1. Inexistencia de un Disefio Organizacional.
D2. Poco personal para el desarrollo de proyectos . — N . - .
D3. La mayoria de sus directivos no son profesionales ) Elaft_)o_racmn de zn dlssn_o orga}nlzamonal._f - Alianzas estratégicas con organismos
D4. Existe un nivel bajo en cuanto a la comunicacién ) Ce inir pu_e’stos € Itraf ajo en ’arzas especiticas cooper_antes. -
D5. Falta planificacion a largo plazo. . I,ZpaCItacmn para la formacion de nuevos - Socializar normas y politicas.
D6. Falta de cultura administrativa aeres. - Tomar decisiones en conjunto.
D7. Resistencia al cambio.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n




4.1.2 Gestiéon Administrativa

4.1.2.1 Misién

La Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas
planifica, desarrolla y construye una institucion moderna que busca procurar una

vida digna a sus socios con acciones eficientes, participativas y transparentes.

4.1.2.2 Vision

La Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas, se
constituird en un ejemplo de crecimiento local y contara con una organizacion
altamente eficiente, que genere productos y servicios acordes con la demanda de
la sociedad, capaz de asumir los nuevos papeles vinculados con el desarrollo,

identidad cultural y de géneros.

4.1.2.3 Valores Corporativos

Honestidad.- dentro de la organizacion se debe aplicar la honestidad, en este caso,
hay personas que por distraccion dejan olvidados objetos que deberian ser

devueltos, para que los clientes se lleven la confianza, seguridad y el buen prestigio.

Comunicacion.- debe existir constante comunicacion dentro la Cooperativa, para

gue puedan expresar sus ideas con libertad y de una manera reciproca.

Responsabilidad.- El ser responsable consigo mismo y con el trabajo ayuda a la
mejora de la Cooperativa, es indispensable tomar en cuenta este valor corporativo
porque traeria resultados efectivos, ya que motiva al gerente a dar bonificaciones,

u otros beneficios, por el cumplimiento eficaz de las actividades.
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Aptitud.- Es imprescindible que el ser humano tenga un comportamiento adecuado
para enfrentar cualquier tipo de problemas futuros como: pérdidas de informacion,

robos, enfrentamiento, problemas ambientales, entre otros.

Cordialidad.- No solo ser cordial con dentro de la institucion, sobre todo con las

personas que visitan la Cooperativa. Asi lograremos una buena imagen.

Respeto.- Se debe tratar al personal de la mejor forma para que éste, a su vez,
cumpla a cabalidad con las tareas encomendadas: asi mismo, la atencion hacia el

cliente debe ser cordial y amable que se encuentren satisfechos con el servicio.

Trabajo en equipo.- Que todos trabajen en equipo, esto genera confianza mutua, y asi

lograremos un mejor desarrollo para la Institucion.

4.1.2.4 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar el espiritu de integracion de todos quienes conforman la Cooperativa de
Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas, mediante la aplicacion de un

Disefio Organizacional que contribuya a mejorar la gestién administrativa.

Objetivos Especificos

e Analizar los procesos organizacionales mediante estrategias de motivacion
y reconocimientos para que pueda existir una buena comunicacion entre la

parte administrativa y socios.

e Lograr una organizacion eficiente y acorde a las necesidades de los socios
como del sector.
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e Brindar un servicio de calidad y calidez, mediante capacitaciones y charlas

motivacionales para promover el buen desempefio laboral.

e Definir puestos de trabajo para cada uno se sienta a gusto y pueda

desempefiar sus funciones de manera eficaz.

o Fortalecer a la Cooperativa, mediante alianzas estratégicas.

4.1.2.5 Valores Corporativos

Honestidad.- Cada uno del personal que labora dentro de la organizacion debe
aplicar la honestidad en todo momento, en este caso, hay personas que por
distraccion dejan olvidados objetos que deberian ser devueltos, para que los clientes

se lleven la confianza, seguridad y el buen prestigio.

Comunicacion.- debe existir constante y efectiva comunicacion entre los directivos
y socios que forman la Cooperativa, para que puedan expresar sus ideas con libertad

y de una manera reciproca.

Responsabilidad.- El ser responsable consigo mismo y con el trabajo ayuda a la
mejora de la Cooperativa, es indispensable tomar en cuenta este valor corporativo
por que traeria resultados efectivos, ya que motiva al gerente a dar bonificaciones,

u otros beneficios, por el cumplimiento eficaz de las actividades.

Cordialidad.- No solo ser cordial con dentro de la institucion, sobre todo con las

personas que visitan la Cooperativa. Asi lograremos una buena imagen.

Respeto.- Se debe tratar al personal de la mejor forma para que éste, a su vez,
cumpla a cabalidad con las tareas encomendadas: asi mismo, la atencién hacia el
cliente debe ser cordial y amable que se encuentren satisfechos con el servicio.
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Aptitud.- Es imprescindible que el ser humano tenga un comportamiento adecuado
para enfrentar cualquier tipo de problemas futuros como: pérdidas de informacion,
robos, enfrentamiento, problemas ambientales, entre otros. La aptitud del

emprendedor tiene que ser exacta e ir acorde con su personalidad.

Trabajo en equipo.- Que todos trabajen en equipo, esto genera confianza mutua,

y asi lograremos un mejor desarrollo para la Institucion.

4.1.2.6 Estrategias Generales

e Establecimiento de una cultura organizacional, basada en el cambio de su
gestion administrativa, fundamentado en el accionar del personal mediante

la elaboracion del disefio organizacional.

e Lasdecisiones que se tomen dentro de la cooperativa sean en conjunto, tanto

los socios como directivos.

e Posicionar a la Cooperativa de Produccién Pesquera, como una de las
mejores instituciones de la Provincia, mediante alianzas con los organismos
cooperantes, y mantener acuerdos en la realizacion de cursos de

capacitacion o proyectos a ejecutarse durante el periodo administrativo
e Impulsar a todos quienes conforman la parte administrativa a incrementar
su capacidad de auto control y a asumir sus responsabilidades, para guiar

sus propios esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos.

e Socializar con los socios acerca de la implementacion del disefio

organizacional.

90



4.1.3 Disefio Organizacional

4.1.3.1 Estructura Organizacional.

Estructura Organizacional de la Cooperativa de Produccidn Pesquera

Artesanal Santa Rosa de Salinas.

Una vez analizado las funciones administrativas de los integran la institucion, y

habiendo detectado las falencias existentes, a continuacion se presenta la Estructura

Organizacional de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa Rosa, el

mismo quedara al cumplimiento de las funciones y competencias de cada

colaborador y a la consecucion del cumplimiento de los objetivos institucionales.

GRAFICO N° 30 Modelo de estructura Organizacional de la Cooperativa

Rosa de Salinas

Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal Santa

Asamblea General

Consejo de

Administracion

Consejo de
Vigilancia

Gerencia

Secretaria

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon
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4.1.3.2 Descripcion de Funciones

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el maximo organo de gobierno de la cooperativa y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de la cooperativa, siempre
que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion,
funcionamiento y actividades de la cooperativa. Para participar en la Asamblea
General, los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la cooperativa o, dentro de

los limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.

Funciones y deberes de la Asamblea General

Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea

General, tendra las siguientes funciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;
2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;
3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la
mitad de sus integrantes;
4. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la
remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de
los integrantes de la asamblea;
5. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracion;
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6. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda
segun el Reglamento Interno;

7. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

8. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion;

9. Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y
pagar los socios;

10. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacién y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que en conjunto, no podran exceder, del
10% del presupuesto para gastos de administracién de la cooperativa;

11. Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

12. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria
interna o efectuaré la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados
por el Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia.

En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la Asamblea General procedera
a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores
externos seran contratados por periodos anuales;

13. Conocer las tablas de remuneraciones y de los ingresos que, por cualquier
concepto, perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

14. Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de

valores, aprobando las condiciones para su redencion;

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion de la cooperativa y estara
integrado por Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General
por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el

Reglamento Interno de la Cooperativa.
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Los Vocales duraran en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por unasola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podran

ser elegidos vocales de ningun consejo hasta después de transcurrido un periodo.

Funciones de Consejo de Administracion

Ademas de las establecidas en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General y el Reglamento Interno de la cooperativa, son atribuciones

y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la ley y

los valores y principios del cooperativismo;
2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;
3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4. Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su

competencia;

5. Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados

a la Asamblea General;

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos
en el Reglamento Interno. La sancion con suspension de derechos, no incluye el
derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea
General, suspende la aplicacion de la sancion;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracion; y comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando
inobservaren la normativa legal y reglamentaria;

9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucion economica;

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los obligados a rendirlas;
11. Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el

Reglamento Interno;
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12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo
a conocimiento de la Asamblea General,

13. Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa
0 economica;

14. Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar

a la Asamblea General;

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia;

18. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos;

19. Sefialar el nimero y valor minimos de certificados de aportacion que deban
tener los socios y autorizar su transferencia, que sélo podra hacerse entre socios o
a favor de la Cooperativa;

20. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia
injustificada a la Asamblea General,

21. Fijar las politicas de comercializacion de los productos del mar y del
combustible para pesca artesanal;

22. Fomentar y motivar la realizacion de actos deportivos y sociales, para celebrar

el Dia del Pescador ecuatoriano, el 29 de junio de cada afio;

CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y contratos que
autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara integrado por VVocales
con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta,
de entre los socios que cumplan los requisitos previstos en el articulo 26 del presente
estatuto y acrediten formacion académica o experiencia en areas relacionadas con

auditoria o contabilidad, segun el nivel en que se encuentre ubicada la cooperativa.
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Los Vocales duraran en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no

podran ser elegidos vocales de ningln consejo, hasta después de un periodo.

Funciones del Consejo de Vigilancia

Ademas de las establecidas en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General y el Reglamento Interno, son funciones y deberes del
Consejo de Vigilancia, los siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Controlar las actividades economicas de la cooperativa;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa;

5. Efectuar las funciones de auditoria interna, hasta cuando la cooperativa exceda
de 200 socios 0 $500.000 dolares de activos;

6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;

7. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la
cooperativa;

8. Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor
interno y externo;

9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y
del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea
General, contando previamente con los criterios de la gerencia;

10. Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa;
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11. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones;

12. Efectuar arqueos de caja, periodica u ocasionalmente, y revisar la contabilidad
de la cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos
adecuados para los asientos contables;

13. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o Gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracién de la Asamblea General,

14. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion
con exclusién, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando
lo dispuesto en el Reglamento Interno;

15. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la

Cooperativa; y, formular las observaciones pertinentes en cada caso;

SECRETARIA

Funciones de la Secretaria

La Secretaria, sera o no socio, y formara parte de la némina de sus empleados.
Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo,

tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacién del Presidente del Consejo o Comision que

corresponda;

3. Tener la correspondencia al dia;
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4. Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos de

Administracion, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;
5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;
6. Notificar las resoluciones;

7. Recibir y direccionar para su tramite, toda la documentacion enviada a la

Cooperativa;

8. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

9. Llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con sus datos personales;

10. Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su

Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno;

GERENTE

Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante deberd acreditar
experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto social
de la cooperativa y capacitacién en economia social y solidaria y cooperativismo,
ademas de las condiciones previstas en el Reglamento Interno. EI Gerente debera
rendir caucion previo al registro de su nombramiento. El Gerente, sea 0 no socio de
la cooperativa, es el representante legal de la misma, su mandatario y administrador
general. Sera contratado bajo el Cddigo Civil, sin sujecion a plazo, debiendo ser

afiliado al Seguro Social, sin que ello implique relacién laboral.

Funciones del Gerente

Ademas de las previstas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, son funciones y

responsabilidades del Gerente:
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1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto Social;

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y
su proforma presupuestaria; los dos Gltimos maximo hasta el treinta de noviembre
del afio en curso para el ejercicio econdmico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa
e informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contrato de trabajadores, cuya
designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de
acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion;

6. Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

8. Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;
9. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno. Cuando el Reglamento
Interno disponga la suscripcion individual, podrd delegar esta atribucion a
administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa
interna;

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el
Reglamento Interno o la Asamblea General le autorice;

12. Suministrar la informacion personal requerida por los socios, 6rganos internos
de la cooperativa o por la Superintendencia;

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente
y econdémica de la cooperativa;

14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;
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15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a
las del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

16. Ejecutar las politicas sobre precios de bienes y servicios que brinde la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de

Administracion;

4.1.3.3 Politicas.

Las leyes y regulaciones son importantes para la eficiente marcha de una institucién
y la clave de una operacion con suceso, éstas han sido establecidas como guia para

todos en la Cooperativa.

Las Politicas Administrativas estan direccionadas a ser divulgada, entendidas y
acatadas por todos los miembros de la Cooperativa, en ella se contemplan las
normas y responsabilidades de cada area de la Cooperativa. Las politicas son guias
para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre algun problema que se repite dentro de la Cooperativa. En este
sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que complementan el

logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

v Tener un carnet que lo identifique como socio de la Cooperativa.

v' Contar con los implementos de seguridad para los clientes como

también las personas que laboran internamente.

v’ Estar apto para brindar cualquier clase de informacion relacionada con

la Cooperativa.

v" Cumplir con las tareas encomendadas por sus superiores.
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v Organizar charlas o capacitaciones para el personal de la compafiia.
v Tener los implementos de seguridad contra incendios.

v" Ser puntual con las tareas que se les encomendares.

v Puntualidad en el cumplimiento de las tareas.

v Considerar alianzas estratégicas con otras cooperativas artesanales.
4.1.3.4 Cursos a realizarse

Nos permiten llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y externa a fin de dar
a conocer la informacion de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando
que el trabajo de la Cooperativa de Produccidn Pesquera Artesanal de Santa Rosa,
se ejecute adecuada y convenientemente, asi como el conocimiento por parte de los
diferentes colaboradores y socios de la organizacién, de interés de los resultados de

la gestion.

Las capacitaciones estaran dirigidos al personal administrativo y socios, seran de
conferencias, practicas y audiovisuales. Estas capacitacion se realizara en un
horario de 17h00 hasta las 19h00, debido a las diferentes ocupaciones que tienen
los socios asi como el personal, Se estara dando en el primer y segundo semestre.
Se estara contando con el respaldo del SECAP y MAGAP.

Los cursos de accion a ejecutarse son:

1. Cursos Motivacionales

2. Cursos de Aptitud y Actitud

3. Cursos de Comportamiento organizacional
4.

Cursos de Principios basicos de Contabilidad

101



CURSOS MOTIVACIONALES:

Objetivo.- Pretende orientar al personal como a los socios en torno a la importancia
de motivar a su equipo de trabajo asi como de mantener y procurar una autoestima
en cada miembro del personal suficientemente alta como para que procuren y

cooperen con los objetivos organizacionales.

CUADRO N° 36 Cursos Motivacionales

Involucrados: Personal Administrativo y socios

Ente capacitador: MAGAP

Tomar conciencia de la imagen que tenemos de

Lunes: 17h00 — 19h00 :
Nosotros mismos.

Identificar nuestras  caracteristicas mas

Miércoles: 17h00 — 19h00 L
positivas.

Valorar nuestras acciones y las de los demaés de

Viernes: 17h00 — 19h00 i
la forma mas adecuada.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

CURSO DE APTITUD Y ACTITUD

Objetivo.- Descubrir el gran potencial que tienen y de lo que son capaces de lograr,
no solo por el dinero que reciben, sino por su sentido de realizacion personal y
disfruten produciendo resultados de alta calidad. Contar con colaboradores
altamente comprometidos con su trabajo para que contribuyan a incrementar la

productividad.
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CUADRO N° 37 Curso de aptitud y actitud

Involucrados: Personal Administrativo y socios.

Ente capacitador: MAGAP

Lunes: 17h00 — 19h00 Relaciones Humanas.

Miércoles: 17h00 — 19h00 Caracteristicas basicas de un triunfador.

Valorar la importancia que tiene generar cambios

Viernes: 17h00 — 19h00
personales y laborales.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

CURSOS DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Objetivo.- Reconocer la importancia que tiene en la organizacion administrativa,
el comportamiento de sus miembros, analizar el nivel organizacional que interviene
en el manejo de interaccion entre la estructura de la organizacion y de los grupos

en su ambiente laboral.

CUADRO N° 38 Cursos de Comportamiento Organizacional

Involucrados: Personal Administrativo y socios

Ente capacitador: SECAP

Lunes: 17h00 — 19h00 Organizacion.
Miércoles: 17h00 — 19h00 Individuos, grupos.
Viernes: 17h00 — 19h00 Estructuras.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n
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CURSOS DE PRINCIPIOS BASICOS DE CONTABILIDAD

Objetivo.- Adquirir conocimientos fundamentales de la Contabilidad, conceptos
como patrimonio, procesos contables, Plan General Contable y aprender a utilizar

las cuentas y a implementar todos los datos disponibles en el balance.

CUADRO N° 39 Cursos de principios basicos de contabilidad

Involucrados: Personal Administrativo y socios

Ente capacitador: SECAP

Lunes: 17h00 — 19h00 Principios bésicos de contabilidad

Miércoles: 17h00 — 19h00 | Plan general de la contabilidad.

Viernes: 17h00 — 19h00 Casos practicos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

4.1.4 Resultados de efectividad.

4.1.4.1 Recursos

e Recursos Humanos.
La Cooperativa, no contratara a mas personal, contara con el mismo personal,
puesto que cada uno sabe el manejo actual, a cada uno de ellos se los capacitara
acorde a sus puestos de trabajo y necesidades, de esta manera poseera colaboradores
capacitados y altamente profesionales que desarrollan habilidades y destrezas, los
que considerarad como los unicos recursos vivos e inteligentes capaces de llevar al
éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la fuerte

competencia mundial.
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e Recursos Materiales.

En los recursos materiales podemos encontrar los siguientes elementos: como son
materiales de oficina, escritorios, sillas, etc. Contar con los recursos materiales
adecuados es un elemento clave en la gestion de las organizaciones. Y para esto la
Cooperativa de Pesca Santa Rosa si cuenta con los materiales necesarios, por tal
razon se optimizara este recurso. Se lograra una efectividad por parte del equipo de

trabajo de la Cooperativa de Produccion Pesquera.

e Recursos Financieros.

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos con los que cuenta
la Cooperativa, podemos mencionar, que poseen equipos de computacion tanto
en las oficinas de administracién, gerencia, administrativa - financiera, ademas
cuenta con una sala de computacion con los equipos respectivos e internet, 3
impresoras multifuncién, cuentan con su propia pagina web, y utilizan sistemas de
informacion como son el QUIPUX, que es un sistema de gestion documental. Es
decir que la Cooperativa de Pesca no invertira en equipos de computacion ni de

otra indole.

Para la Cooperativa de Produccion Pesquera, su recurso financiero es del capital
propio entre los accionista (socios), este elemento ayudar al mejor rendimientos de

las actividades planteadas dentro del estudio.

La Cooperativa de Produccion Pesquera, aplica este proyecto con el fin de brindarle
beneficios a los socios y a la parte administrativa que dia a dia se esmeran para
terminar con el mal funcionamiento de la empresa y darles beneficios efectivos y

oportunos para el engrandeciendo dela Cooperativa.
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4.1.4.2 Eficiencia

Mediante la participacion y el trabajo en equipo de los socios, se establecer el nivel
de eficiencia, y el sentido de pertenencia hacia la institucion, asi cada uno aportara
con ideas y nuevas estrategias, se delegaran nuevas funciones y responsabilidades
acorde a sus capacidades, la eficiencia aumentara a medida que cada uno mantenga

su trabajo organizado y coordinado para el bienestar de la Cooperativa.

o Establecer una cultura organizacional, asi como las habilidades para poder
desarrollarse internamente en la Cooperativa.

o El desempefio y aprendizaje del trabajo debe estar acorde a las necesidades
de la cooperativa.

o Es muy importante que todos estén de acuerdo ya sea en el horario, salario,
comisiones, viaticos etc.

o Otro elemento importante y estratégico para un eficiente desarrollo de las
tareas asignadas, es sin duda alguna la capacitacion que se brinde.

o Lasupervision constante para que asi, se garantice el trabajo realizado.

o Buscar fuente de motivacion y mejora continua para el personal
administrativo.

o Esvital continuamente medir los resultados del esfuerzo de todo el personal

o Corregir todas las desviaciones existentes.

4.1.4.3 Eficacia

La cooperativa de produccién Pesquera Artesanal, para la correcta aplicacion del
disefio organizacional ha establecido técnicas que les ayudaran a medir los niveles
de eficacia para conocer cual es el desempefio de la Cooperativa y de todos quienes
la conforman, y conocer si se estdn cumpliendo o no los objetivos y metas, luego
hacer las recomendaciones necesarias para el proceso de retroalimentacién, y

corregir las fallas o errores detectados.
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Medir los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han

propuesto.

Que los objetivos mencionados anteriormente estén alineados con la vision

que se ha definido.

Mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas para llegar a

los objetivos, se cumplen de manera organizada y ordenada.

Satisfaccion de las demandas y expectativas de los directivos y socios.

Guiar a los lideres a tomar decisiones correctas, seleccionando diversos

cursos de accion entre varias posibilidades.

Descubrir areas donde existe el problema y comparar la actuacién de afios

anteriores.

Distinguir a quienes fallan o se desvian de las normas, a través de medidas

de conducta o rendimiento individual.

4.2 PRESUPUESTARIA'Y FINANCIERO

Presupuesto del tema de investigacion

Para poder llevar acabo el presente trabajo de investigacion, se utilizaron factores

monetarios, aquellos que nos permitira cumplir con la meta prevista durante esta

etapa de investigacion, a continuacion mencionamos una lista detallada de los

materiales e implementos que se utilizaron durante la recoleccion de la

informacion:
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CUADRO N° 40 Presupuesto para del Trabajo de Investigacion

CANTIDAD |DETALLE V.U V. TOTAL

1 Cuadernos $ 1,50 $ 1,50
1 Laptop marca ACER $400,00| $400,00
80 Consulta en internet $0,50 $ 40,00
5 Esferos $0,25 $1,25
800 Fotocopia del libros $0,02 $ 16,00
150 Fotocopias de documentos $0,02 $ 3,00
5 Anillados de libros $ 1,00 $ 5,00
1 Impresora $180,00| $ 180,00
1 Compra de libro $29,00 $29,00
2 Resma hojas A-4 $4,50 $9,00
2 Pendrive $ 14,00 $ 28,00
3 Tinta para la impresora (negro y colores) $ 25,00 $ 75,00
600 Copia de tesis final $0,02 $12,00
3 Anillado de tesis final y ejemplares $1,00 $3,00
2 CD $2,50 $5,00
1 Transporte $150,00|  $150,00
1 Camara Fotografica $350,00] $350,00
TOTALES $1.307,75

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Presupuesto para capacitaciones

Una vez presentado mi propuesta de Disefio Organizacional, que involucra realizar
capacitaciones al directorio como a los socios, este requiere de gastos para
materiales, y Vviaticos, no se estiman otros gastos, porque como son por parte del
Gobierno, no consideraran gastos por servicios de capitacion, los mismos que a

continuacion se hace una descripcion.
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CUADRO N° 41 Presupuesto para capacitaciones

CANTIDAD DETALLE V.U V. T
2 Resma Hoja A4 8,00 16,00
124 Boligrafos 0,30 37,20
2 Borradores de pizarra 0,20 0,40
124 Cuadernos 0,75 93,00
2 Pizarra acrilica 40,00 80,00
2 Perforadora 4,00 8,00
2 Grapadora 3,00 6,00
6 Resaltadores 0,35 2,10
1 Viaticos (capacitadores) 800,00 800,00
124 Copias de cedula a color 0,15 18,60
124 Hojas de inscripcion 0,10 12,40
124 Cds. 1,00 124,00
TOTAL GASTOS CAPACITACION 857,85 1197,70

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon

Presupuesto General

A continuacion se presenta un resumen general del total de gastos para poder llevar

a cabo el presente trabajo de investigacion.

CUADRO NF° 42 Presupuesto General

N° DETALLE VALOR TOTAL

1 Presupuesto para Capacitaciones 1.197,70

1 Presupuesto del trabajo de investigacion 1.307,75
TOTAL DE GASTOS 2.505,45

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n
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4.3 PLAN DE ACCION

CUADRO NF° 43 Plan de accion

Problema Principal: La Cooperativa de Pesca Santa Rosa no cuenta con una Gestion Administracion debidamente estructurada.

Fin del Proyecto: Aplicacion de un Disefio Organizacional que contribuya con la participacién social y gestion administrativa de la Cooperativa.

Propdsito del proyecto: Orientar la estructura organizacional y desarrollar el espiritu de integracion de todos quienes conforman la Cooperativa.

Objetivos Especificos

Indicadores

Estrategia Generales:

Actividades

Analizar los procesos
Organizacionales

Valores corporativos

Realizar un diagndstico y
determinar el disefio
organizacional

Analizar la situacion interna.

Elaborar el Disefio Organizacional.

Organizacidn eficiente

Desempefio Laboral

Que se tomen decisiones en
conjunto

Preparacion de instrumentos

Definir, misién, vision, objetivos, estrategias y cursos plan de accion.

Brindar un servicio de
calidad y calidez

Servicio de calidad

Posicionar a la Cooperativa como
una de las mejores.

Identificar las politicas empresariales.

Determinar los valores corporativos.

Definir puestos de
trabajo

Motivacion

Impulsar a los directivos a
incrementar sus capacidades

Crear la estructura de la empresa.

Descripcion del puesto.

Fortalecer a la
Cooperativa

Efectividad de la
propuesta

Socializar la propuesta de un
disefio organizacional con los
SOCios.

Identificar los recursos

Definir el presupuesto.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n




CONCLUSIONES

v' Se elabor6 un esquema de un disefio organizacional, acorde a las
necesidades de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal, el mismo
que contiene la direccion estratégica, el disefio, las dimensiones

contextuales y estructurales y los resultados de efectividad.

v Se realiz6 un diagnostico que permitio la elaboracién de la mision, vision,
objetivos institucionales, valores y politicas las cuales son desconocidas por
la directiva de la empresa, aun estando implicitas en sus labores cotidianas

que ofrecen las pautas necesarias para conocer la empresa.

v" Se cred la Estructura Organizacional habiendo detectado disfuncionalidad
en la forma en que se encuentra organizada actualmente la Cooperativa de
Produccion Pesquera Artesanal, por lo que su nueva estructura incluye
factores importantes para mantener la organizacion acorde a sus

requerimientos.

v Se determind que las evaluaciones de personal y a las actividades inherentes
a los servicios que presta la organizacion, se estan realizando mediante
instrumentos bésicos y que requieren de un soporte técnico para su

elaboracion, y aplicacion para que promueva el control de los procesos.

v" Al aplicar un disefio Organizacional dentro de la Cooperativa de Produccion
Pesquera Artesanal Sana Rosa de Salinas, ayudara a mejorar los niveles
jerarquicos y se controlara las tareas que realizan cada uno de los socios y

la parte administrativa.
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RECOMENDACIONES

v" Implementar y difundir en la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal
el Disefio Organizacional propuesto y todos los procesos que la componen,
realizando actualizaciones contindas de manera que se tenga una idea clara

de como se encuentra organizada.

v" Difundir a todo el personal que integra la empresa la mision, vision, valores,
objetivos institucionales y politicas, con la finalidad de que permita orientar
de manera mas efectiva a la empresa, asi como también vigilar por su

cumplimiento.

v’ Establecer el Liderazgo participativo como parte de una correcta definicion
de direccion estratégica por parte de los directivos y socios, mejorando con
ello las formas de comunicacion interna, de tal manera que la informacion
Ilegue oportunamente a los 6rganos correspondientes, promoviendo asi un

mejor clima organizacional.

v Transmitir la nueva Estructura Organizacional de la Cooperativa e informar
sobre su estructura y descripcién de puestos elaborados, con la finalidad de
que todos se encuentren orientados en sus funciones y responsabilidad y, se
promueva la participacion y colaboracién de la parte administrativa hacia la

consecucion de los objetivos y metas planteados.

v" Mantener un seguimiento continuo, ya sea trimestral o semestralmente del
cumplimento de las metas trazadas en el Plan de accién y en el desarrollo
de la institucion, para detectar desviaciones que perjudiquen el

cumplimiento de los planes y objetivos institucionales.
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GLOSARIO

Administracion.- Es un proceso distintivo que consiste en la planeacion,
organizacion, control, integracion, direccion, motivacion, comunicacion y toma de
decisiones que realiza una empresa para coordinar los diversos recursos a fin de

crear eficazmente algin producto o servicio.

Estrategia: Arte de dirigir las operaciones militares. En un proceso regulable,

conjunto de las reglas que aseguran una decisién 6ptima en cada momento.

Factibilidad: Es cuando el proyecto no presenta obstaculos de tipo técnico,

administrativo, legal, financiero ni econdmico para llevarlo a la préctica.

Innovacién: Accion y efecto de innovar. Creacion o modificacion de un producto,

y su introduccién en un mercado.

Liderazgo: Situacién de superioridad en que se halla una empresa, un producto o

un sector econdémico, dentro de su ambito.

Motivacion: Ensayo mental preparatorio de una accién para animar o animarse a

ejecutarla con interés y diligencia.
Optimizacion: Buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Productividad: Cualidad de productivo. Capacidad o grado de produccion por

unidad de trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo industrial.

Sostenibilidad: Situacion del proyecto que crea en sus usuarios la capacidad de
cumplir eficiente y eficazmente con los objetivos, durante el tiempo para el cual fue

disefiado.

Viabilidad: Es cuando el proyecto, cuenta con la denominada voluntad politica de

invertir recursos en él. Un proyecto es viable si es sostenible.
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ANEXQOS
Anexo N° 1

Encuesta realizada a la parte administrativa de la Cooperativa.

Fuente: Cooperativa Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Bal6n

Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa

Fuente: Cooperativa Santa Rosa
Elaborado por: Geoconda Reyes Balon
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Anexo N° 3

La cooperativa de Produccidn Pesquera artesanal Santa Rosa de Salinas, cuenta con
una sede social que brinda apoyo en las diferentes actividades de los socios,
comunidad y la Provincia, contando con salas de capacitacion, una sala para
eventos como también una sala de computo, donde se ha brindado capacitaciones

con el apoyo de instituciones del Estado.

SALAS DE CAPACITACION

OFICINAS COOPERATIVA
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AYUDA POR PARTE DEL MAGAP EN LA ENTREGA DE
FLOTADORES A PESCADORES ARTESANALES

Los Pescadores Artesanal no solo de la Parroquia Santa Rosa, sino en toda la
provincia de Santa Elena, fueron beneficiados con el proyecto de dotacion de
flotadores para la captura del dorado, que pretende disminuir la contaminacion
hacia el medio ambiente marino, causada por la acumulacion de recipientes

plasticos y de los residuos que contienen éstos en su interior.

W o

eh= |

IMPLEMENTACION DE UNA CAMARA DE FRIO

Tanto fue el esfuerzo, de los dirigentes, para mejorar la comercializacién de la venta
de pescado a un precio real, que se enfocaron en implementar una Camara de frio,
gracias al apoyo de BANDES, se logro firmar el contrato de préstamo y actualmente

estan en proceso de construccion de la camara de frio.
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TSUNAMI 2011

Debido al Tsunami sucedido en Japén el 11 de marzo del 2011, que afecto a varias
embarcaciones, motores y artes de pesca ubicados en el Puerto Pesquero de Santa
Rosa, a través del Magap, BNF, Fenacopec, y la Cooperativa se entregaron motores

fuera de borda, materiales de pesca, embarcaciones para beneficio de los afectados.

CONVENIO MIES Y COOPERATIVA SANTA ROSA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS CIBV

Con el Unico fin de apoyar a la nifiez de la comunidad, se firmo convenio con los
CIBV Jambeli y Virgen del Cisne, con atencion de 90 nifios. De la misma manera
se da atencidn en la prestacion de las aulas con los CNH que atiende a méas de 50
nifios de la comunidad més vulnerable de Santa Rosa, de esta manera contribuir al

desarrollo integral de los nifios.
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ESTACION DE COMBUSTIBLE PARA PESCA ARTESANAL

La cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal, cuenta con una Estacion de
servicios, donde se da abasto y suministro de combustible a mas de 500
embarcaciones de Pesca Artesanal, siendo una organizacion sélida y altamente
competitiva, regida por politicas como son la atencidon y servicio al cliente y acorde
a las exigencias actuales de seguridad, ecologia, imagen y servicio, lo cual se

convierte entre una de las Estaciones de Servicio mas fuerte a nivel nacional.

ENTREGA DE MOTORES ROBADOS Y SEGUROS

Gracias a las gestiones y apoyo de Fenacopec y MAGAP, se logré indemnizar a
mas 130 pescadores que fueron perjudicados por los piratas, asi mismo se realizaron
convenios para la implementacion de un Seguro Pesquero, donde el Gobierno cubre
el 60% y el 40% lo paga el beneficiario.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LOS DIRECTIVOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL SANTA
ROSA DE SALINAS ANO 2013
Objetivo.- Contribuir al desempefio administrativo de la institucion, mediante la

elaboracion de un Disefio Organizacional.

Presentacion: Buenos dias. Mi nombre es Narcisa _Geoconda Reyes Baldn, soy

Egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la Carrera Administracion
de Empresas, estoy interesada en recopilar informacion de los colaboradores de esta
institucién. Agradeceria su colaboracién respondiéndome unas preguntas, las mismas que

serviran para cumplir con mi objetivo.

Indicaciones: Marque con un ( X ) la respuesta.

1. ¢Tienen claras las funciones y responsabilidades especificas que realizan
cada uno de ustedes?

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

2. ¢Como es la comunicacién entre el personal administrativo y los socios de
la Cooperativa Santa Rosa?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

3. ¢Considera importante la capacitacion del talento humano en la Institucion?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

4. ¢Considera usted que la institucion toma decisiones adecuadas para
implementar nuevas herramientas de trabajo?

Si Tal ves
No No estoy seguro
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10.

¢ Como considera que es el liderazgo basado en el uso de la autoridad dentro
de la Cooperativa Santa Rosa?

Autocratico (impositivo)

Democratico (participativo)

Liberal (independiente)

¢Como usted se autocalifica en lo que respecta a su responsabilidad en el
area de su trabajo?

| Excelente | [Muybueno | [Bueno | |Regular | [Malo

¢Cémo considera usted que se puede crear una cultura de cambio dentro
de la Cooperativa Santa Rosa?

Alentar la formacion de capital humano

Con mayor apertura a nuevos proyectos

Con més tolerancia

Aceptando el error como mecanismo de aprendizaje
Eliminar la arrogancia

Otros

¢ Conoce usted si la institucion cuenta con un disefio organizacional?

Si Tal ves
No No estoy seguro

¢Cree usted que la implementacién de un Disefio Organizacional servira
como guia para mejorar la estructura administrativa de la Cooperativa Santa
Rosa?

Sl NO

¢¢Qué aspectos cree usted que deben incluir en la forma de cambiar la
administracion de la Cooperativa Santa Rosa?

Adoptar el cambio
Explicar con claridad por qué es necesario el cambio

Comunicar constante y honestamente
Fomentar la participacién

Lograr el compromiso de quienes integran la institucion

Gracias por su colaboracion...
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ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE

PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL SANTA ROSA DE SALINAS

o

¢ Qué tanto conoce usted del origen o como se inicid la Cooperativa?

Mucho Poco Casi nada Nada

¢ Esté& usted de acuerdo con la implementacion de nuevos proyectos que se
encuentran en ejecucion en la Cooperativa de Pesca Santa Rosa?

(st [ N0 |

¢Conoce usted si la Cooperativa de Pesca Santa Rosa, dispone de un
Reglamento Interno?

[st [ [No |

¢Cada qué tiempo realizan las sesiones extraordinarias de socios y
directivos de la Cooperativa de Pesca Santa Rosa?

Semanal Quincenal Mensual

Bimensual Trimestral Otros

¢ Qué opina sobre las sesiones extraordinarias que realiza la Cooperativa?

Excelente Muy buena buena Regular Deficiente

¢Enqué horario se deberian efectuar las sesiones extraordinarias que realiza
la Cooperativa Santa Rosa?
Mafana
Tarde
Noche

¢Qué tanto conoce sobre sus deberes y obligaciones como socio de la
Cooperativa de Pesca Santa Rosa?

Mucho Poco Casi nada Nada

¢Como es la atencion del 6rgano administrativo hacia ustedes como socios
de la Cooperativa Santa Rosa?

excelente Muy buena buena Regular Deficiente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué clase de medios utiliza la Cooperativa Santa Rosa para difusion de

informacion?

Teléfono fijo

celular Altavoces

Radio

Television Internet (mail)

¢Qué aspectos considera que influye en la actualidad en el desempefio de
los directivos de la Cooperativa Santa Rosa?

Conocimiento

Cooperacion Iniciativa

Calidad de trabajo

Honestidad Lealtad

¢Cada que tiempo la directiva comunica los planes de trabajo?

| Mensual

| | Semestral | | Anual | |

¢Comparte la idea de que la toma de decisiones se la debe realizar en
conjunto con todos los miembros de la Institucion?

| Si

| _[No| |

¢ Cree usted que la institucion desarrolla una administracién eficiente?

Si

Tal vez

No

No estoy seguro

¢Considera usted que el Disefio Organizacional orientard a la estructura
institucional dela Cooperativa Santa Rosa?

Sl

NO

¢Esta de acuerdo con la implementacion de un Disefio Organizacional
aplicado a la Cooperativa Santa Rosa?

Esta de acuerdo

No esta de acuerdo

Gracias por su colaboracion...!!!
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