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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de las estrategias 

administrativas en la calidad de servicios del Distrito de Educación de Santa Elena. El diseño 

de investigación fue con enfoque mixto, de tipo correlacional, se aplicó el método deductivo, 

analítico y bibliográfico. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta aplicada a 290 usuarios y 

la entrevista aplicada al personal administrativo del Distrito. Luego de analizar los datos se 

determinó que el coeficiente de correlación de Rho de Spearman es de 0,884** con un Sig. 

bilateral de 0,000 donde el valor p < 0,05 entre las estrategias administrativas y la calidad de 

servicio, que demuestra una relación de correlación muy alta. Los resultados permitieron 

evidenciar que al realizar esfuerzos por mejorar las estrategias administrativas impactará 

positivamente en la calidad de los servicios. 

Palabras claves: estrategias administrativas, calidad de servicio, plan de estrategias.
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the impact of administrative strategies on the 

quality of services in the Santa Elena Education District. The research design was with a mixed 

approach, correlational type, the deductive, analytical and bibliographic method was applied. 

The techniques used were the survey applied to 290 users and the interview applied to the 

District's administrative staff. After analyzing the data, it was determined that Spearman's Rho 

correlation coefficient is 0.884** with a bilateral Sig. of 0.000 where the p value < 0.05 

between administrative strategies and service quality, which demonstrates a relationship very 

high correlation. The results showed that making efforts to improve administrative strategies 

will positively impact the quality of services.  

Keywords: administrative strategies, service quality, strategy plan. 
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