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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion “Desarrollo de una Tienda Virtual utilizando los
Frameworks Angular y Laravel para el Comercial Pilataxi, en el Canton Santa Elena”, tiene
como objetivo principal desarrollar un sistema de tienda virtual, utilizando los Framework
Angular y Laravel, para mejorar la gestion de ventas del Comercial Pilataxi, con tecnologia

actuales, herramientas que permita brindar seguridad al sistema web.

Mediante el software en plataforma web, el propietario del negocio, tendra mayor control
en todo el proceso de las ventas, con los diferentes reportes que el sistema web permite
acceder, como: reportes de ventas, reportes de ventas diarias, reporte de listados de cliente,
el stock de los productos, entre otros, que sirven para la toma de decisiones para el

bienestar del comercial Pilataxi.

Este proyecto, se realizd una investigacion de las herramientas tecnologias actuales, con el
fin de garantizar una aplicacion muy confiable e interactiva de utilizar, donde se utilizo el
Framework Laravel para programar todos los servicios de la tienda virtual, ya que contiene
la base de datos PostgreSQL de version 6.11. y para comprobar la programacion en
Laravel, se utilizd la aplicacion Postman, para la parte del Fron-end, se utilizd el
Framework Angular, con la tecnologia de los SPA (Single Page Application), que son
aplicaciones en una sola pagina, dando confianza y rapidez al navegar en la pagina web.

El proyecto de la propuesta tecnoldgica de la tienda virtual, en plataforma web es muy
confiable y eficaz al momento de navegar, donde el cliente o usuario, al visitar la pagina
web para adquirir algin producto que oferta la tienda virtual, pueda navegar de una manera
facil y sencilla, ya que la aplicacion es muy amigable con el usuario, donde pueden
verificar en el carrito de compra, los productos que va seleccionando, el precio de cada

producto, el valor total a cancelar.

La aplicacion en plataforma web, va a proporcionar al propietario del Comercial Pilataxi,
mejorar la gestion de las ventas, porque actualmente llevan todos los procesos de las ventas
en forma manual, en muchas ocasiones se les dificulta saber las ventas diarias que se

realizan y no llevan el stock de los productos.

Palabras claves: Frameworks Angular, Frameworks laravel, Plataforma web y tienda

virtual.



ABSTRACT

The present degree project “Development of a Virtual Store using Angular and Laravel
Frameworks for the Pilataxi Commercial, in the Santa Elena Canton”, its main objective is
to develop a virtual store system, using the Angular and Laravel Framework, to improve
the sales management of Comercial Pilataxi, with current technology, tools that provide

security to the web system.

Through the software on a web platform, the business owner will have greater control over
the entire sales process, with the different reports that the web system allows access, such
as: sales reports, daily sales reports, customer list reports, the stock of products, among
others, that serve to make decisions for the well-being of the Pilataxi commercial.

In this project, an investigation of the current technological tools was carried out, in order
to guarantee a very reliable and interactive application to use, where the Laravel
Framework was used to program all the services of the virtual store, since it contains the
database PostgreSQL version 6.11. and to check the programming in Laravel, the Postman
application was used, for the front-end part, the Angular Framework was used, with the
SPA (Single Page Application) technology, which are applications on a single page, giving

confidence and speed when browsing the website.

The project of the technological proposal of the virtual store, on a web platform, is very
reliable and effective when browsing, where the client or user, when visiting the website to
purchase a product offered by the virtual store, can navigate in a way easy and simple,
since the application is very user-friendly, where they can verify in the shopping cart, the

products they are selecting, the price of each product, the total value to cancel.

The application on a web platform will provide the owner of Comercial Pilataxi to improve
sales management, because currently they carry out all sales processes manually, in many
cases it is difficult for them to know the daily sales that are made and not They carry the

stock of the products.

Keywords: Angular Frameworks, Laravel Frameworks, Web platform and virtual store.

\



DECLARATORIA

El contenido del presente proyecto de titulacion “DESARROLLO DE UNA TIENDA
VIRTUAL UTILIZANDO LOS FRAMEWORKS ANGULAR Y LARAVEL PARA
EL COMERCIAL PILATAXI EN EL CANTON SANTA ELENA”, es de mi
responsabilidad y el patrimonio intelectual del mismo perteneciente a la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

y

Franklin Stalin Tomala Liriano

VI



TABLA DE CONTENIDO

AGRADECIMIENDO
DEDICATORIA

APROBACION DEL TUTOR
TRIBUNAL DE GRADO
RESUMEN

ABSTRACT

DECLARATORIA

TABLA DE CONTENIDO
INDICE DE LA FIGURAS
INDICE DE TABLAS

INDICE DE ANEXOS
INTRODUCCION

CAPITULO I

1. Fundamentacion

1.1.  Antecedente

1.2.  Descripcion del proyecto
1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

1.3.2. Objetivo Especificos

1.4.  Justificacién del proyecto
1.5.  Alcance del proyecto

1.6.  Metodologia

1.6.1. Metodologia de la investigacién
1.6.2. Tecnicas de recoleccion de la informacion
1.6.2.1. Analisis de la entrevista

1.6.3. Variable del Proyecto

VIl
Vil
Xl
Xl
XV

w

[N
©O © © o ~N o o o N A~

e
N O

VI



1.6.4. Beneficiario del proyecto

1.7.  Metodologia del desarrollo

2. CAPITULO 2

2.1.  Marcos Contextual

2.1.1. Datos Generales Del Comercial Pilataxi
2.1.2. Organigrama

2.2.  Marco Conceptual

2.2.1. Tienda Virtual

2.2.2. Catélogo De Producto

2.2.2.1. Carrito De Compras

2.2.2.2. Motor De Busqueda

2.2.2.3. Proceso De Compra

2.2.3. Framework

2.2.3.1. Angular

2.2.3.2. Laravel

2.2.3.3. Front-End

2.2.3.4. Back-End

2.2.4. Programacion Reactiva

2.2.5. API (Application Programming Interfaces)
2.2.6. SPA (Single Page Applications)
2.2.7. Base De Datos

2.2.7.1. Postgres

2.2.8. Plataforma Web

2.3.  Marco Tebrico

2.3.1. Tecnologia

2.3.2. Entorno De La Aplicacion Web
3. PROPUESTA

3.1.  Requerimientos

12
12
12
14
14
15
15
15
15
16
16
16
17
18
18
18
19
19
19
20
20
20
21
21
21
22
22
22



3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.
3.2.6.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.2.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.

Requerimientos Funcionales
Requerimientos No Funcionales

Componentes de la propuesta
Arquitectura del sistema
Diagrama de uso

Diagrama de actividades
Diagrama de procesos
Modelamiento de la base de datos

Diccionario de datos

Analisis técnico y costo del proyecto

Técnica

Operativa

Econdmica

Resultados

Pruebas

Pruebas de funcionalidad

Resultados finales

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

23
25

26
26
26
52
55
56
57
67
67
68
68
70
70
70
80
81
82
83

86



INDICE DE LA FIGURAS

Figura 1.- Metodologia de desarrollo incremental

Figura 2.- Direccién del Comercial Pilataxi

Figura 3.- Organigrama del Comercial Pilataxi

Figura 4.- Proceso de la tienda virtual

Figura 5.- Arquitectura del sistema

Figura 6.- Diagrama del caso de uso: General del sistema
Figura 7.- Diagrama de caso de uso: Acceso al sistema

Figura 8.- Diagrama de caso de uso: Registro de usuarios
Figura 9.- Diagrama de caso de uso: Registro de productos
Figura 10.- Diagrama de caso de uso: Categorias de productos
Figura 11.- Diagrama de caso de uso: Ver ubicaciones

Figura 12.- Diagrama de caso de uso: Registros de ventas
Figura 13.- Diagrama de caso de uso: Registros de proveedores
Figura 14.- Diagrama de caso de uso: Compras a proveedores
Figura 15.- Diagrama de caso de uso: Reportes

Figura 16.- Diagrama de caso de uso: Ordenes de entrega
Figura 17.- Diagrama de caso de uso: Tienda virtual

Figura 18.- Diagrama de caso de uso: Registro de clientes

Figura 19.- Diagrama de caso de uso: Categoria de productos
Figura 20.- Diagrama de caso de uso: Listado de productos
Figura 21.- Diagrama de caso de uso: Carrito de compra

Figura 22.- Diagrama de caso de uso: Finalizar compra

Figura 23.- Diagrama de actividades: Realizar compra en la aplicacion
Figura 24.- Diagrama de actividades: Ventas realizadas

Figura 25.- Diagrama de actividades: Reportes

Figura 26.- Realizar una compra

Figura 27.- Modelamiento de la base de datos

14
14
15
17
26
27
28
29
30
32
33
35
36
38
39
41
42
44

45
47
48
50

52
53
54
55
56

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.- Beneficio del proyecto

Tabla 2.- Requerimientos funcionales

Tabla 3.- Requerimiento no funcionales

Tabla 4.- Diagrama de caso de uso al acceso al sistema

Tabla 5.- Diagrama de caso de uso de registro de usuarios
Tabla 6.- Diagrama de caso de uso de registro de productos
Tabla 7.- Diagrama de caso de usos ver categoria

Tabla 8.- Diagrama de caso de uso ver ubicaciones

Tabla 9.- Diagrama de caso de uso registro de ventas

Tabla 10.- Diagrama de caso de uso registro de proveedores
Tabla 11.- Diagrama de caso de uso de compra a proveedores
Tabla 12.- Diagrama de caso de uso de reportes

Tabla 13.- Diagrama de caso de uso de ordenes de entrega
Tabla 14.- Diagrama de caso de uso de tienda virtual

Tabla 15.- Diagrama de caso de uso de registro de clientes
Tabla 16.- Diagrama de caso de ver de categoria de productos
Tabla 17.- Diagrama de caso de uso de ver listado de productos
Tabla 18.- Diagrama de caso de uso de carrito de compra
Tabla 19.- Diagrama de caso de uso finalizar compra

Tabla 20.- Diccionario de datos tabla empresa

Tabla 21.- Diccionario de datos tabla factura

Tabla 22.- Diccionario de datos tabla estado_entrega

Tabla 23.- Diccionario de datos tabla detalle_factura

Tabla 24.- Diccionario de datos tabla producto

Tabla 25.- Diccionario de datos tabla categoria

Tabla 26.- Diccionario de datos tabla direccion

Tabla 27- Diccionario de datos tabla provincia

Tabla 28.- Diccionario de datos tabla cantdon

12
25
25
29
30
32
33
35
36
37
39
41
42
43
45
46
48
50
51
57
58
58
59
60
61
62
62
63

Xl



Tabla 29.- Diccionario de datos tabla parroquia

Tabla 30.- Diccionario de datos tabla usuario

Tabla 31.- Diccionario de datos tabla compra

Tabla 32.- Diccionario de datos tabla detalle_compra
Tabla 33.- Diccionario de datos tabla proveedor

Tabla 34.- Costo del hardware

Tabla 35.- Costo del software

Tabla 36.- Costo del personal

Tabla 37.- Costo varios

Tabla 38.- Costo total del proyecto

Tabla 39.- Prueba 01: Inicio de sesion al sistema web (Cliente)
Tabla 40.- Prueba 02: Carrito de compra

Tabla 41.- Prueba 03: Compra realizada

Tabla 42.- Prueba 04: Crear una cuenta

Tabla 43.- Prueba 05: Ingreso al sistema

Tabla 44.- Prueba 06: Ingreso de productos

Tabla 45.- Prueba 07: Ingreso de usuario

Tabla 46.- Prueba 08: Ingreso de categoria de producto

Tabla 47.- Prueba 09: Generar reportes

63
64
65
66
66
68
69
69
69
69
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Xl



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1.- Entrevista al propietario
Anexo 2.- Aprobacion del tutor
Anexo 3.- Certificado antiplagio
Anexo 4.- Manual de instalacion

Anexo 5.- Manual de usuario

86

88

89

90

92

XV



INTRODUCCION

El avance tecnologico a nivel mundial, se ha desarrollado a paso gigantesco, siendo una
herramienta muy esencial, para el crecimiento econdmico, llevar el control de las ventas
para la toma de decisiones, en negocios grandes, medianos y pequefio por medio online,
donde puede ofertar los diferentes productos que tiene una empresa, tienda, locales
comerciales, restaurantes entre otros, mediante una aplicacion web, que permita a los

clientes o usuarios navegar de una manera facil y sencilla.

Este proyecto de propuesta tecnoldgica de una tienda virtual para el comercial Pilataxi,
es desarrollar una aplicacion en plataforma web con las herramientas actuales en
programacion con el Frameworks: Laravel y Angular, con el objetivo principal de mejorar
la gestion de ventas del negocio, ya que actualmente, todos los procesos de las ventas lo
Ilevan de forma manual, esto lo dificulta al propietario al momento de verificar el stock

de producto, ventas realizadas entre otros.

En el capitulo | de la propuesta tecnolégica, se analiza los antecedentes, descripcion del
proyecto para conocer todo el proceso de las ventas que realizan en el Comercial Pilataxi,
mediante la entrevista, recopilar informacién, analizarlo y buscar las respectivas
soluciones, para alcanzar con la meta, se plantean los objetivos, siento el principal
objetivo de mejorar la gestion de venta del comercial, mediante la creacion de una

aplicacion de plataforma web, tienda virtual.

En el capitulo 11, consiste en la descripcién del marco tedrico, conceptos basicos de la
parte técnica de la tienda virtual, el proceso del funcionamiento del proyecto, los
lenguajes de programacion a utilizar en la aplicacion, los Frameworks: Laravel y Angular
para el desarrollo, base de datos PostgreSQL 13.2 y las herramientas necesarias para el

sistema.

En el capitulo 111, tenemos la propuesta, donde se realiza un analisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales, para este proyecto se utilizara la arquitectura cliente-
servidor, para la aplicacion en ambiente web, se explica el proceso a través de los

diagramas de caso de uso, para realizar el modelo de base de datos, visualizar los disefios



de interface con sus diagramas de actividades de la tienda virtual, presupuesto del
proyecto.

Para concluir con la propuesta tecnoldgica de la tienda virtual para el Comercial Pilataxi,
se concluye que la aplicacion mejorara la gestion de las ventas y se recomienda al
propietario del Comercial Pilataxi, si desea implementar nuevos modulos al sistema web,
lo puede realizar sin afectar a la aplicacion de la tienda virtual, por estar desarrollada con
herramienta API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) que permite comunicarse

entre las aplicaciones.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTE

En la actualidad, la tendencia en las ventas de cualquier producto a comercializar, existen
muchos usuarios que optan por realizan sus compras, via online o plataforma web, donde
las herramientas tecnoldgicas actuales, hacen posible realizar este tipo de compraen linea,

esto genera que cualquier tipo de negocio sean competitivos en el mercado.

El comercial Pilataxi, negocio de ventas de productos de primera necesidad, como:
lacteos, embutidos, cereales, detergentes, entre otros, al por mayor y menor, ubicado en
el Cantdn Santa Elena, entre las calles Colonche y Sucre, cuenta con cuatro personas que
laboran en el negocio, tres empleados son los encargados de despachar la mercaderia al
usuario y la otra persona, es la encargada de la caja, donde el cliente cancela el valor de
la compra realizada, no cuentan con un sistema informatico, todos procesos de las ventas

lo realizan en forma manual.

En Comercial Pilataxi, es un negocio que se dedica a la venta de productos de primera
necesidad al por mayor y menor, cada dia la competencia va aumentando, debido a que
después de la pandemia que pasamos por el Covid — 19, que afecto a nivel local, nacional
e internacional, muchas personas se quedaron sin empleo, a causa de esto, algunos
optaron por crear su propio negocio, en la venta de productos de primera necesidad, ya
sea recorriendo en un medio de transporte, donde el usuario compra en su propia casa y

ya no necesitan ir a comprar al establecimiento.

Debido al incremento de nuevos negocios de ventas de productos de primera necesidad,
ya sea en un local o las personas que tienen un medio de transporte, han optado por vender
sus productos en la misma casa, esto ha generado que las ventas en el Comercial Pilataxi,

cada dia vayan disminuyendo, debido a la competencia en el mercado.

Gracias a la tecnologia moderna, en la actualidad se han logrado grandes avances
tecnoldgicos, cada dia se incorpora esta tecnologia en el mundo digital, para comprar
productos en plataforma Web mediante una aplicacion web, para confirmar lo antes

escrito, citamos las siguientes referencias de tesis, que se han implementado en diferentes



partes del planeta tierra, dando solucion a la comprar de productos por via online, esto

genera mejorar la gestion en las ventas.

Segtn la tesis de Erick Osvaldo Cadima Cardenas “Desarrollo de una tienda virtual
mediante el estudio comparativo de una tienda fisica de productos de computacion” [1],
donde va a permitir mejorar la forma de mostrar los productos de una tienda fisica;

aumentando de alguna manera las ventas de dicho negocio.

Segun la tesis del Tlgo. Carlos Gustavo Ronquillo Cevallos “Implementacion de una
tienda virtual mediante software libre para mejorar la gestion de ventas y publicidad
para el almacén de zapatos “geoli” de la ciudad de pedernales” [2], esta aplicacion
permite mejorar la gestion de las ventas, publicidad y lograr extenderse fuera de la ciudad,
posicionamiento al Almacén de zapatos “GEOLI”, en nuevos mercados con un bajo costo

para el propietario.

Segun la tesis de Melissa Cecilia Borbor Villon “implementacion de una aplicacion movil
para pedidos de comidas rapidas a domicilio en Italian Gourmet” [3], este sistema mavil
beneficia tanto a las personas que realizan el pedido del producto que oferta el local como
a los empleados encargadas de recibir y entregar los pedidos, ya que a través de la
aplicacion movil se podra realizar la transaccion de manera rapida, aumentado las ventas

en el restaurante.

Este proyecto a realizarse, tiene como enfoque principal, mejorar la gestion de ventas en
el Comercial Pilataxi, asi los procesos de las ventas realizada lo haran de una manera
organizada, basandose a las tecnologias actuales, que ofrece el mundo tecnologico, donde
se desarrollard una aplicacion en plataforma web, con los Frameworks: Angular y
Laravel, con base datos Postgree, siendo herramientas tecnologia que funcionan en

software libre.
1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto desarrollara una Aplicacion Web para el Comercial Pilataxi, ubicado en el
Canton Santa Elena, la tienda virtual contara con las herramientas tecnologicas actuales
como Framework Angular y Laravel que tiene como base, el lenguaje de programacion
TypeScript, siendo un potencial en desarrollar este tipo de plataforma web y Single-Page

Application, que es un tipo de aplicacion web, que se ejecuta todo su contenido en una



sola pagina, para obtener asi una rapidez en buscar el producto, que el usuario desea
comprar de forma facil y sencilla.

Se basara en tecnologia reactiva, donde se puede controlar los errores y permanecer
disponible durante las interrupciones, enviar, recibir y enrutar mensajes en diferentes
condiciones de red, se utilizara junto con el Front-End, que es la parte visual, donde el
usuario puede ver el disefio de la aplicacion, el Backend, es la parte, de la légica del
negocio conectado a la API (Application Programming Interfaces), con base de datos

Postgres, siendo un sistema de gestion de datos de base relacional de cddigo abierto.

El software que se desarrollara para venta online en plataforma web, tendra los siguientes

madulos.

Madulo de seguridad. - Este mddulo permitira el control de acceso al software, donde
estaran los datos de las personas que laboran en el Comercial Pilataxi, el propietario,
empleados, con la implementacion de los registros de usuario, roles, acceso, todo esto
permitira brindar mayor seguridad a la aplicacion, donde se resguardara la informacion

confidencial del negocio.

Moddulo de registro de datos. - En este médulo se encargara de registrar el ingreso de
datos del propietario del negocio, empleados, datos de cada producto con sus respectivos
descripcidn, detalles, clientes o usuarios y proveedores, donde se almacenaran la
informacion referente al Comercial Pilataxi, a la base de datos, esta informacion estara

disponible en cualquier momento.

Moadulo de pedidos. - Este modulo permitira realizar los pedidos a los usuarios desde la
aplicacion web, donde ellos pueden elegir los productos que desean comprar, con sus
respetivas descripciones, precios, es decir los datos del producto a adquirir, de una manera
facil y sencilla mediante el carrito de compra, ademas permitird asignar de manera
automatica o manual, la persona encargada de entregar la lista de pedido de los productos,

que el cliente ha escogido.

Maédulo de ventas. - Este modulo consiste en almacenar los datos de los productos, que
el cliente ha adquirido en el pedido, por medio del software, donde la persona que
administra la aplicacion Web, puede observar cuantos pedidos hay por despachar y una

vez despachado el pedido, se registra la venta, con su respectiva factura y cancelacion.



Maédulo de inventario. - En este modulo, se encargara de controlar el inventario de los
productos en stock, es decir todo el proceso de ingreso y salida del cada producto, ademas
el pedido de los productos, que va a comprar el propietario del comercial Pilataxi a los

proveedores.

Moédulo de reportes. - En este médulo, se generaran los diferentes reportes diarios,
semanales, mensuales y anuales, donde se observaran el nimero de pedidos despachados,
numero de pedidos por despachar, nimeros de ventas realizadas, el nUmero de stock de

cada producto que esta en bodega y reportes estadisticos.

Toda la investigacion, que se realizara para llevar a cabo este proyecto, se obtendra como
resultado, el desarrollo del software en plataforma Web con herramientas tecnoldgicas
actuales antes mencionadas y una vez culminado el proyecto de titulacion de una tienda
virtual, se entregara este sistema web al propietario del Comercial Pilataxi, que tiene
como objetivo principal mejorar la gestion de ventas del Comercial, esto genera llevar un

mayor control en las ventas, para la toma de decision.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web de una tienda virtual, utilizando los Frameworks Angular

y Laravel, para mejorar la gestion de ventas del Comercial Pilataxi.

1.3.2. Objetivos Especificos

v Recopilar informacion sobre el proceso de las ventas online a domicilio, para el
desarrollo de la aplicacién Web.

v Analizar los requerimientos del sistema y modelamiento de la base de datos, para
el disefio del software.

v" Desarrollar una plataforma web, utilizando tecnologia moderna en software libre,
como Frameworks Angular y Laveral, SPA (Single-Page Application), para dar
rapidez y confiabilidad al cliente al momento de utilizar el sistema Web.

v" Generar diferentes reportes de: ventas, stock de productos, cartera de clientes,
estados de los pedidos, estadisticos, para la toma de decisiones en el comercial
Pilataxi.



1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el Comercial Pilataxi, negocio que se dedica a las ventas de productos de primera
necesidad, actualmente no cuenta con un sistema informético, todos los procesos que se
realizan por las ventas diarias, mensuales, compra de pedidos de productos a los
proveedores, lo realizan de forma manual, por lo tanto, no llevan un control de cuantos

productos se han vendido diarios, mensuales, anuales o que producto estan en stock.

Ademas, por la crisis econdmica que atraviesa nuestro pais el Ecuador, algunas personas
se han quedado sin trabajo y han optado por poner su propio negocio, muchos de ellos se
estan dedicando a la venta de productos de primera necesidad a domicilio, el propietario
del Comercial Pilataxi, para mejorar sus ingresos econémicos, estad implementando las
ventas a domicilio, donde el cliente puede hacer su pedido desde su casa sin necesidad de

ir al local, para esto se desarrollara el proyecto de una tienda virtual.

Esta aplicacion en plataforma Web, desarrollada con herramientas tecnoldgicas actuales,
sera interactiva con el usuario, confiable, tendra la informacion disponible en cualquier
momento, beneficiara tanto al cliente, que podra comprar los productos de una manera
facil y sencilla, sin necesidad de ir al establecimiento mediante una aplicacién web, como
al propietario del negocio, que con este sistema informético, llevard un control de las
ventas que realiza diariamente, ofertar los productos que comercializa mediante una
pagina web, verificar los productos en stock, mediante los reportes que genera el software,
que servira para la toma de decisiones y esto dard como resultado, mejorar la gestion

ventas.

El sistema en plataforma Web de una tienda virtual, estara dentro de los lineamientos del

Plan de Creacion de oportunidades 2021 — 2025, en los siguientes objetivos:
Eje: Economico

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y
las condiciones laborales.

Eje: Social

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusion social.



Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la

poblacion.

Con estos dos ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2021 — 2025 Creacion de
oportunidades, se garantiza al propietario del negocio, empleados a tener una vida con
trabajo digno y fomentar el crecimiento econémico en cualquier tipo de negocio y al
usuario tener la garantia de realizar la compra en la plataforma Web de manera facil y

rapido.
1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto esta dirigido para el Comercial Pilataxi, con el fin de mejorar la gestion de
ventas, llevar el control de todos los procesos de las ventas que se realizan, para lograr el
objetivo planteado, la aplicacion se desarrollara en diferentes modulos, que a

continuacion se detallan:

Moédulo de seguridad. - Acceso a la aplicacion:

e Usuario,
e Roles,
e Acceso

Madulo de registros. - Ingresos de datos de las personas que laboran, clientes y

productos:

e Registro de Empleados
e Registro de Clientes

e Registro de proveedores
e Registro de Productos

e Consultas de datos ingresado
Moadulo de pedidos. - Elegir los productos a comprar:

e Registro de los pedidos
e Consultas de pedidos
e Estados de los pedidos

e Registro de empleado asignado para entregar el pedido.



Moédulo de ventas. - Entrega de los pedidos.

e Registro de pedidos.
e Consulta de las ventas
e Registro de la factura.

e Pago de factura

Moddulo de inventario. - Proceso del stock del producto.

e Consulta del stock del producto

e Pedidos a proveedores.
Moédulo de reportes. - Generar los reportes.

e Listados de pedidos entregados a clientes.
e Ventas realizadas.

e Lista de pedidos por entregar.

e Productos en stocks.

e Cartera de clientes.

e Pedidos entregados por empleados.

e Reportes estadisticos.

El proyecto a desarrollar tiene como objetivo, mejorar la gestion de ventas en el
Comercial Pilataxi, realizar las ventas en online, mediante un software en plataforma
Web, utilizando los Framework Angular y Laravel, que tiene como base un lenguaje de
programacion PHP, con base de datos Postgres, para el establecimiento que se dedica a
las ventas de producto de primera necesidad, por medio de esta plataforma Web, el
usuario pueda realizar la compra de cualquier producto por medio de pedido en la

aplicacion Web de la tienda virtual, que sera facil de utilizar.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para este tipo de proyecto se utiliza la metodologia de investigacién exploratoria, esto
incluye buscar informacion, sobre otros trabajos relacionados con el proyecto, desarrollar

una tienda virtual, conocer los procesos que realizan en el comercial Pilataxi, con el afan,



que se cumplan con todas las expectativas, requeridas por el propietario a la aplicacion

web.

Ademas, se utilizard también la metodologia de investigacién Diagnostica, que nos
permite conocer, todos los procesos que se realizan en el comercial Pilataxi y los
requerimientos para el desarrollo del sistema de la tienda virtual, mediante una entrevista

al propietario, el Sr. Segundo Patricio Pilataxi Yungan.

Con estas dos metodologias de la investigacion, el proyecto de titulacién de una tienda
virtual en plataforma web, cumpla con la expectativa tanto del propietario como del
usuario, para realizar el respectivo levantamiento de la informacion y cumplir con el
objetivo general de mejorar la gestion de las ventas del Comercial Pilataxi, por medio de

la aplicacion en ambiente web.

1.6.2. TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la realizacién de este proyecto de titulacion de una aplicacion web, tienda virtual,
para el levantamiento de informacion, se hard mediante una entrevista al propietario del
negocio, a los empleados del establecimiento en el comercial Pilataxi, con la finalidad de
recopilar toda la informacidon del proceso del negocio y ademas todos los requerimientos
que ellos desean para el desarrollo de la aplicacion en ambiente Web.

1.6.2.1 ANALISIS DE LAS ENTREVISTA

Para recopilar la informacion adecuada al proyecto de un sistema en plataforma web de
una tienda virtual para el Comercial Pilataxi, se realizo la entrevista al propietario del
negocio, donde a continuacion detallamos el respectivo informe técnico de la entrevista

realizada (ver anexo 1).

INFORME DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR FRANKLIN STALIN TOMALA LIRIANO

ENTREVISTADO SEGUNDO PATRICIO PILATAXI YUNGAN
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OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

Recopilar informacion referente al proceso de las ventas online a domicilio de una
tienda de productos de primera necesidad, para el desarrollo de la aplicacion en
plataforma Web de una tienda virtual y mejorar la gestion de ventas en el Comercial

Pilataxi.

Analizar la informacién recopilada, para el desarrollo de la aplicacion web de una
tienda virtual donde los resultados de la entrevista estan en las conclusiones de este

informe técnico.

DESCRIPCION DE LA ENTREVISTA

Para el desarrollo del proyecto antes mencionado, se realizO esta entrevista al
propietario del Comercial Pilataxi y recopilar la informacion adecuada para analizar
esta informacion y continuar con el proyecto del sistema en plataforma web de una
tienda virtual para el comercial Pilataxi, se ha elaborado algunas preguntas que lo

pueden encontrar en el anexo 1.

Con estas preguntas que se hizo en la entrevista al duefio del negocio, se analiz6 cada
una de las preguntas, con el afan de conseguir la mayor cantidad de informacion que
contribuya al desarrollo de este sistema web, siendo una herramienta util para el

comercial y que mejoreé la gestion de las ventas.

CONCLUSIONES

Segun la entrevista que se realizo al propietario del Comercial Pilataxi, se concluye

los siguientes:

v Los procesos de las ventas que se realizan en el Comercial Pilataxi, lo hacen

manualmente.
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v’ El propietario del negocio, desea implementar las ventas a domicilio, para
incrementar las ventas y requiere de un sistema en plataforma web.

v Al no contar con un sistema web, se le dificulta saber las ventas diarias que se
han realizado y cuantos productos ha vendido.

v’ El propietario del Comercial Pilataxi esta presté a colaborar con toda la
informacidn que sea necesario para el desarrollo de la aplicacion web.

v" Con la realizacién del proyecto de la tienda virtual, se debe obtener como
resultado mejorar la gestion de las ventas en el comercial Pilataxi.

v’ Es factible la realizacion del proyecto de desarrollo del sistema en plataforma

web de una tienda virtual para el comercial Pilataxi.

1.6.3. VARIABLE DEL PROYECTO

Para la propuesta de este proyecto de una tienda virtual, tiene objetivo principal mejorar
la gestion de ventas en el comercial Pilataxi, donde el cliente pueda comprar los productos
que oferta el comercial Pilataxi mediante una aplicacién en la plataforma web de una

tienda virtual, de una manera rapida, fécil y sencilla.

1.6.4. BENEFICIARIO DEL PROYECTO
En este proyecto del desarrollo de una tienda virtual para el Comercial Pilataxi, se
beneficiaran las personas que laboran en el negocio: el propietario del Comercial Pilataxi,

los despachadores y la persona que se encuentra en la caja, como a continuacion se

detallan:
BENEFICIARIO CANTIDAD
Propietario del negocio 1
Despachadores 3
Cajera 1
TOTAL 5

Tabla 1.- Beneficio del proyecto

1.7. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para esta propuesta tecnoldgica, se utilizara la metodologia de desarrollo incremental,

siendo una metodologia que se adapta a cualquier tipo de proyecto, el principal objetivo
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de esta metodologia, es que tiene un crecimiento progresivo funcional, para la
verificacion del avance del proyecto, donde en cada incremento se debe entrega un
avance, para este proyecto de la tienda virtual se realizara en seis incremente, que se dara

por cada modulo que se vaya desarrollando en la aplicacion web.

El primer incremento sera en el Mddulo de seguridad, donde se realizara los pasos
correspondientes para la seguridad al momento del ingreso a la aplicacion web, mediante

el usuario, Roles y Acceso.

El segundo incremento serd en el Modulo de registro de datos, donde se registraran el
ingreso de datos de las personas que laboran en el Comercial Pilataxi, clientes,
proveedores y productos, ademas, tendra las siguientes opciones: modificar, eliminar y

actualizar los datos ingresos.

El tercer incremento se dara en el Modulo de pedidos, donde estaran registrados los datos
de los productos que el cliente ha elegido para comprar mediante el carrito de compra en
la aplicacion web, estados de los pedidos.

El cuarto incremento se dara en el Mddulo de ventas, donde estan registrado los pedidos
realizados por el cliente, entrega del pedido, Ademas, se podran realizar las consultas de
las ventas realizadas diariamente, mensuales y anuales, estado del pedido y los registros

del empleado asignado a dejar el pedido al cliente a su domicilio.

El quinto incremento se dara en el Mddulo de inventario, en este modulo se almacenan
los datos del producto, se puede verificar el stock de cada producto y llevar el control de

los pedidos que realiza el propietario del negocio a los proveedores.

El sexto incremento se realizara en el Modulo de reportes, donde se generan los diferentes
reportes que la aplicacion web de la tienda virtual disponga de una manera rapida y
confiable y disponible en cualquier momento, una vez terminada todo el proceso de las

ventas por online.

Ademas, en cada incremento a realizar, se cumplira con las cuatro fases de la metodologia
de incremento que son: Analisis, Disefio, codificacion y de prueba, con la unica
observacion, en la fase de andlisis, se le hara solo al inicio del proyecto, pues al iniciar
con el desarrollo de la propuesta tecnoldgica, al inicio se hace el respectivo levantamiento

de informacion.
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Figura 1.- Metodologia de desarrollo incremental
2. PROPUESTA
21. MARCOS CONTEXTUAL

2.1.1. DATOS GENERALES DEL COMERCIAL PILATAXI

El comercial PILATAXI, esta legalmente constituido desde el 19 de octubre del 2012,
con R.U.C. 2400230740001, de propiedad del Sr. Segundo Patricio Pilataxi Yungan,
negocio de ventas gran variedad de productos en tienda, entre ellos predominan los
productos alimenticios, como productos de primera necesidad y varios, al por mayor y

menor, se encuentra ubicado en el Cantdn Santa Elena, entre las calles Colonche y Sucre.

Actualmente el Comercial PILATAXI, cuenta con cuatros personas que laboral en el
negocio, donde tres personas, son las encargadas de despachar la mercaderia al cliente y
unaes la encargada de la caja, donde ella es la que realiza los cobros al usuario, no cuentan

con un sistema informatico, todo los llevan manual.

Figura 2.- Direccion del Comercial Pilataxi
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2.1.2. ORGANIGRAMA

GERENTE O
PROPIETARIO

AUXILIAR VENDEDOR
ADMINISTRATIVO |

CAJERA DESPACHADORES

Figura 3.- Organigrama del Comercial Pilataxi
2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. TIENDA VIRTUAL

Una tienda virtual se refiere, a un tipo de comercio electronico, que usa como medio
principal para realizar sus transacciones, un sitio o plataforma web o una aplicacion
conectada a Internet, donde el vendedor o empresario de productos y servicios, ponen a
disposicion a sus clientes, un sitio o plataforma web, en el cual pueden observar imagenes
de los productos, leer sus especificaciones y finalmente adquirirlos [4]. Este servicio, da
al cliente la rapidez en la compra, la posibilidad de hacerlo desde cualquier lugar y a
cualquier hora, disponible las 24 horas del dia.

2.2.2. CATALOGO DE PRODUCTO

El catdlogo de productos y servicios es la carta de presentacion a los clientes y, desde una
aplicacion de una plataforma web, por lo tanto, se debe seleccionar cuidadosamente como
y qué productos ofrecer y destacar con todas las caracteristicas donde sea facil de

interactuar con el usuario, con la finalidad que adquiera la compra de un producto.

Por lo tanto, el catdlogo de productos es un documento en el que se encuentran
organizados todos los productos o servicios de una empresa con el fin de que sean
visitados por los usuarios, se trata del eje central de cualquier comercio con presencia en
Internet, donde la diferencia con los catélogos tradicionales, impresos en papel, es que lo
online permite introducir un mayor numero de recursos como imagenes detalle,
descripciones més extensas, precios e incluso articulos relacionados [5].

Donde podemos decir, que es la adaptacion de un catdlogo convencional al entorno

virtual, para que tus potenciales clientes puedan verlo, desde sus computadoras o
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dispositivos moviles [6]. Tiene la funcién de mostrar tus productos o servicios de una
manera practica y accesible, se utiliza como herramienta para mostrar los productos con
toda la informacion necesaria, para agilizar la decision de compra y también puede servir

como estrategia para promocionar un nuevo articulo al mercado [6].
2.2.2.1. CARRITO DE COMPRAS

Un carrito de compras, es un software que facilita a los consumidores o clientes, lacompra
de algun producto o servicio, al aceptar el pedido y el pago correspondiente en pocos
pasos, con diferentes formas de cobro y reserva del producto [7]. Ya que ofrece la
posibilidad de afiadir, eliminar o modificar los productos que se seleccionan para ser
adquiridos, por lo que es importante que esté siempre visible durante la navegacion, en

particular en las paginas en que se pueden agregar los productos [8].

El carrito de compras ayudara a recopilar informacion, para analizar los patrones de
conducta del consumidor, mantiene el historial de pedidos y pagos [9], asi como recopila
los datos tanto del contacto como de su forma de pago, donde se puede visualizar

claramente -y en un solo clip- los productos escogidos.
2.2.2.2. MOTOR DE BUSQUEDA

Es una herramienta de software que permite facilitar al cliente la blsqueda de productos,
es indispensable tener un motor de bisqueda (buscador) integrado en la tienda virtual. El
buscador debe permitir tanto una buasqueda simple como avanzada, pudiendo utilizar

criterios de busqueda como: palabras clave, precio, categoria y nombre.

Lo ideal es que el buscador siempre arroje resultados, ain si no hay productos que
cumplan con el criterio de busqueda. En este caso, se pueden arrojar como resultado
productos relacionados con la busqueda inicial. Si esto no ocurre da la sensacion de ser
un buscador poco robusto, inadecuado o simplemente que nuestro catalogo es demasiado

reducido.

2.2.2.3. PROCESO DE COMPRA

Para realizar la compra en la tienda virtual, el proceso de compra debe ser facil e
interactivo con el usuario, que desea hacer su compra por medio de la plataforma web,
donde es recomendable que el registro de usuarios sea opcional, ya que muchos clientes

pueden ser compradores ocasionales y se debe pedir un minimo necesario de informacion.
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En la figura se puede observar, donde el proceso de compra debe ser lo més corto posible.
Mientras menos clips realice el cliente, es mucho mejor, lo ideal seria que el proceso
completo, no deberia tomar, mas de cinco clips, ya que comprar un producto no es un
acto espontaneo, el consumidor experimenta un proceso de compray pasa por diferentes
fases. Las etapas del proceso de compra comprenden desde que el cliente siente la

necesidad hasta que adquiere el producto.

Es aconsejable, mostrar informacién complementaria durante todo el proceso de compra,
que inspire confianza, seguridad y al terminar la operacion de compra, no queden dudas
de las operaciones realizadas. Esta informacion incluye los gastos de envio asociados, la
direccion de entrega, el periodo y condiciones de entrega y devolucion, la disponibilidad

de los productos elegidos y el tiempo de envio.

CLIENTE
s
{ CONBCTADA A UN
DIBPOBITIVO CON
cCOMPRA - - .mvuulv
REALIZADA q

x
PROCESO DE

COMPRA s ACCEBO A LA TIENDA

Laon, 1 VIRTUAL
ANADIR @/ 5&;

PRODUCTOS e

BUSQUEDA DEL
PRODUCTO

Figura 4.- Proceso de la tienda virtual

2.2.3. FRAMEWORK

Es una estructura previa, que se puede aprovechar para desarrollar un proyecto. El
Framework es una especie de plantilla, un esquema conceptual, que simplifica la
elaboracion de una tarea, ya que solo es necesario complementarlo de acuerdo a lo que se

quiere realizar [10].

Un marco o entorno de trabajo es lo que se conoce como framework. Se trata de una
estructura definida para desarrollar y gestionar un software, es decir, un entorno que
facilita la programacién de una aplicacion o software [11]. EI framework ayuda a que el

programador separe en la aplicacion desarrollada, la gestion de los datos, las operaciones,
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y la presentacion, donde pueden ser utilizados para programar con diferentes lenguajes de
programacion [11].

2.2.3.1. ANGULAR

Angular es un Framework opensource desarrollado por Google para facilitar la creacion
y programacion de aplicaciones web de una sola pagina, las webs SPA (Single Page
Application), siendo una de las herramientas mas poderosas para desarrollar aplicaciones
frontend modernas [12].

Angular separa completamente el front-end y el back-end en la aplicacion, evita escribir
cbdigo repetitivo y mantiene todo més ordenado gracias a su patron MVC (Modelo-Vista-
Controlador) asegurando los desarrollos con rapidez, a la vez que posibilita
modificaciones y actualizaciones [12] y ofrece una base para el desarrollo de aplicaciones
robustas, escalables y optimizadas, que promueve ademas las mejores practicas y un estilo

de codificaciéon homogéneo y de gran modularidad.
2.2.3.2. LARAVEL

Laravel es un popular framework de PHP, permite el desarrollo de aplicaciones web
totalmente personalizadas de elevada calidad [13], de cddigo abierto mas faciles de
asimilar para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y divertida de

usar, mas utilizados y de mayor comunidad en el mundo de Internet.

Como framework resulta bastante moderno y ofrece muchas utilidades potentes a los
desarrolladores, que permiten agilizar el desarrollo de las aplicaciones web [13]. El
objetivo de Laravel es el de ser un framework que permita el uso de una sintaxis refinada
y expresiva para crear codigo de forma sencilla, evitando el «codigo espagueti» y
permitiendo multitud de funcionalidades, aprovecha todo lo bueno de otros frameworks

y utiliza las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP [14].
2.2.3.3. FRONT-END

Front-end es la parte de un programa o dispositivo, donde un usuario puede acceder
directamente, son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el

navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios [15] . Front-end es la
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parte de un sitio web que interactGa con los usuarios, por eso decimos que esta del lado
del cliente.

Es esa parte de la pagina, con la que interaccionan los usuarios de la misma, es todo el
cddigo que se ejecuta en el navegador de un usuario, al que se le denomina una aplicacion

cliente, es decir, todo lo que el usuario ve y experimenta de forma directa [16].
2.2.3.4. BACK-END

El backend es la parte del desarrollo web que se encarga de que toda la l6gica de una
pagina web funcione. Se trata del conjunto de acciones que pasan en una web pero que

no vemos como, por ejemplo, la comunicacién con el servidor [17].

Este término es utilizado para referirse al area logica de toda pagina web, nos referimos
a la arquitectura interna del sitio que asegura que todos elementos desarrollen la funcién
correcta, no esta visible a ojos del usuario y no incluye ningun tipo de elemento grafico
[18].

Es la parte o rama del desarrollo web, encargada de que toda la I6gica de una pagina
funcione, consiste en el conjunto de acciones que pasan dentro de una web, pero que no

podemos ver [18].

2.2.4. PROGRAMACION REACTIVA

La programacioén reactiva o Reactive Programming, es un paradigma enfocado en el
trabajo con flujos de datos finitos o infinitos de manera asincrona, permitiendo que estos
datos se propaguen generando cambios en la aplicacion, es decir, “reaccionan” a los datos

ejecutando una serie de eventos [19].

La programacion reactiva esta relacionada con el patron de disefio Observer: cuando hay
un cambio de estado en un objeto, los otros objetos son notificados y actualizados acorde.
Por lo tanto, en lugar de sondear eventos para los cambios, los eventos se realizan de

forma asincrona para que los observadores puedan procesarlos [19].

2.2.5. API (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACES)

API o Application Programming Interface, que en espafiol quiere decir Interfaz de

Programacion de Aplicaciones, es un conjunto de funciones y procedimientos que permite
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integrar sistemas, permitiendo que sus funcionalidades puedan ser reutilizadas por otras
aplicaciones o software [20].

Una API sirve para intercambiar datos entre diferentes tipos de software y asi automatizar
procedimientos y desarrollar nuevas funcionalidades, asi pues, podemos hablar de una
API como una especificacion formal que establece como un modulo de un software se

comunica o interactda con otro para cumplir una o muchas funciones [20].
2.2.6. SPA (SINGLE PAGE APPLICATIONS)

Una SPA (aplicacion de una sola pagina) Una aplicacion de pagina Unica (SPA) es una
Unica pagina web, sitio web o aplicacion web que funciona dentro de un navegador web
y carga un solo documento [21]. No necesita recargar la pagina durante su uso, y la mayor
parte de su contenido sigue siendo el mismo, mientras que solo una parte necesita
actualizarse. Cuando es necesario actualizar el contenido, el SPA lo hace a través de las
API de JavaScript [21].

De esta manera, los usuarios pueden ver un sitio web sin cargar toda la pagina nueva y
los datos del servidor. Como resultado, el rendimiento aumenta y les apetece utilizar una
aplicacion nativa, ofrece una experiencia web mas dinamica a los usuarios, los SPA
ayudan a los usuarios a estar en un unico espacio web sin complicaciones de manera facil,

funcional y sencilla [21].

2.2.7. BASE DE DATOS

Una base de datos es una herramienta que recopila datos, los organizay los relaciona para
que se pueda hacer una rapida bdsqueda y recuperar con ayuda de un ordenador, hoy en
dia, las bases de datos tambien sirven para desarrollar andlisis, las bases de datos més

modernas tienen motores especificos para sacar informes de datos complejos [22].
2.2.7.1. POSTGRES

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) libre y de codigo
abierto (Open Source) que hace énfasis en la extensibilidad y el cumplimiento de SQL,
es gratuito y libre, ademas de que hoy nos ofrece una gran cantidad de opciones
avanzadas, de hecho, es considerado el motor de base de datos mas avanzado en la
actualidad [23].
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Una caracteristica interesante de POSTGRES, es el control de concurrencias multiversion
0 MVCC por sus siglas en inglés, este método agrega una imagen del estado de la base
de datos a cada transaccion, esto nos permite hacer transacciones eventualmente

consistentes, ofreciéndonos grandes ventajas en el rendimiento [23].

2.2.8. PLATAFORMA WEB

Una plataforma web, es mas que una pagina web, una plataforma incluye elementos
adicionales a la pagina web tales como aplicaciones, carritos de compras, formularios,
convertidores, instancias de aprobacion y alguna otra solucion especifica para la
necesidad del cliente y el mercado, estos elementos pueden ser publicos o privados, tales

como sistemas de comunicacion interna o inventarios [24].

Son espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas
en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades, facilitar la ejecucion de tareas a

través de programas o aplicacion en un mismo lugar en la web [25].

2.3.  MARCO TEORICO

En el marco teodrico para el proyecto a realizarse, se utilizard las herramientas de
tecnologia actual, estrategia y competitividad para las ventas de los productos a
comercializar, cumpliendo con las terminologias tedricas, para la investigacion y con el

proposito de este proyecto.
2.3.1. TECNOLOGIA

En la actualidad la tecnologia, juega un papel importante en el desarrollo tecnoldgica en
el mundo, podemos encontrarlo en las diferentes cosas que utilizamos diariamente puede
ser en el sector industrial, los hogares, escuelas, hospitales, entre otros lugares, en la cual
los nifios hasta la gente de la tercera edad usan las tecnologia, algunos con mayor
dificultad que otros, sin embargo el mundo siempre se adapta al cambio, en especial a los
avances de la tecnologia debido a sus beneficios, en la comunicacion global, avances en
investigaciones cientificas, aprendizajes mas eficientes y brinda mayor tranquilidad por

la seguridad de los datos personales.

La tecnologia juega un papel sumamente importante en casi todos los ambitos de nuestras
vidas, ha sido capaz de transformar el estilo de vida de los seres humanos de tal manera

que seria dificil imaginar un dia sin ella, a nivel empresarial, los recursos tecnoldgicos se
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han convertido en una herramienta vital que generan una amplia cantidad de beneficios

para quien sabe aprovecharlos [26].

2.3.2. ENTORNO DE LA APLICACION WEB

Para la realizacion del proyecto, desarrollo de una tienda virtual, para el Comercial
Pilataxi, es una aplicacion en plataforma Web, sera interactiva con el usuario, facil de
manipular la aplicacion, desde cualquier lugar que se encuentre, para acceder a la compra
de cualquier producto que desea adquirir.

Para desarrollar este proyecto, se utilizara herramientas de tecnologias modernas, donde
se utilizara los Frameworks Angular y Laravel, para una mayor estética a la aplicacion,
ademas se utilizard el Back-end y Front-end, conectado con la APl (Interfaz de

programacion de aplicaciones) para dar mayor seguridad y rapidez al sistema web, con
esto garantiza que la aplicacion sea confiable y segura.

3. PROPUESTA
3.1. REQUERIMIENTOS

Para continuar con el proyecto del desarrollo de un sistema web de la tienda virtual para
el Comercial Pilataxi, es necesario detallar los requerimientos funcionales y no
funcionales, siendo de gran importancia para el proyecto, ya que nos detallan la
informacidn que se describen en cada uno de los procesos operativos, que se obtiene al

momento del levantamiento de informacién.

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CcODIGO REQUERIMIENTO MODULO

RF.01 El sistema web controlara el ingreso del usuario,
debe ingresar con el usuario y la contrasefia.

Para el Control de acceso al sistema Web, sera

RF-02 conforme al rol de usuario (Administrador, ]
Seguridad
Empleado).

Los permisos para la aplicacion web, estan
RF- 03 configurados de acuerdo al rol de usuario
asignado cada uno.
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RF-04

La aplicacion web permite el registro de nuevos
datos al sistema del administrador, empleados,

clientes, proveedor y productos.

RF-05

El sistema web permite modificar, consultar y
eliminar, los datos del administrador, empleados,

clientes, proveedores y productos.

Registro

RF-06

El cliente ingresa al sistema web y elige el carrito
de compra, para seleccionar los productos que va

a comprar, mediante el catdlogo de productos.

RF-07

El cliente puede modificar, consultar, los
productos seleccionados en el carrito de compra,

donde puede verificar el valor a cancelar.

RF-08

Al aceptar la compra de los productos
seleccionados en el carrito de compra, el cliente
de estar registrado o registrarse en ese momento
en el sistema web, para continuar con el proceso

de la compra.

RF-09

Para terminar el proceso de compra en la
aplicacion web, el cliente selecciona el tipo de

pago a cancelar el pedido que ha realizado.

RF-10

El personal autorizado (Administrador vy
empleados), puede realizar en la aplicacion web,
consultas de los pedidos y el estado que se

encuentran, si ya fueron despachados o no.

RF-11

El personal autorizado (Administrador y
empleados), pueden asignar en el sistema web, al

Pedidos
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empleado que va a entregar el pedido requerido

por el cliente.

RF-12

Una vez que el cliente realiza el pago de los
productos seleccionado en el carrito de compra
mediante la aplicacion web, se registra la venta en

el sistema.

RF-13

La aplicacion web lleva un control de las ventas

realizadas de cada cliente.

RF-14

La aplicacion web, permite al personal autorizado
(administrador y empleado), realizar las consultas
de las ventas realizadas, diarias, mensuales y

anuales.

Ventas

RF-15

El sistema web permite llevar el control de los
productos que ingresan y de los productos que se

han vendido.

RF-16

El sistema web, cada vez que se realiza la venta,
actualizara el stock de cada producto, donde el
personal autorizado (administrador y empleador),
pueden hacer las respectivas consultas de que

productos estan en stock.

RF-17

La aplicaciébn web permite realizar llevar el
control de registro de pedidos de nuevos
productos que el administrador va a comprar al

proveedor.

Inventario

RF-18

La aplicacion web, llevara el control de los
registros de pedidos realizados por cliente y el
personal autorizado (administrador y empleado),

Reportes
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mediante consulta, puede verificar que empleado

entrego el pedido al cliente.

El sistema web, permite al personal autorizado

(administrador y empleado), la consulta de las

RF-19 ] o
ventas realizadas, ya sea diarias, mensuales y
anuales
El sistema web, cuenta con reportes estadistico,
RF-20

para la toma de decision al administrador.

Tabla 2.- Requerimientos funcionales

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CcODIGO REQUERIMIENTO

En el ingreso de los datos al sistema web, seran
RNF-01 _ _

validados de acuerdo al tipo de dato de la Base de Datos.

La plataforma web sera interactiva y facil de utilizar al
RNF-02 )

usuario.

La aplicacion en plataforma web, sera funcional en los
RNF-03 ) ) ) )

sistemas operativos Windows y Linux.

Los reportes que se generan en el sistema web, estaran
RNF-04

en formato .pdf
RNF-05 La aplicacion web, utilizara base de datos Posgree.

Tabla 3.- Requerimiento no funcionales
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3.2. COMPONENTE DE LA PROPUESTA
3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para el proyecto del desarrollo de una tienda virtual para el comercial Pilataxi, se utiliza
la arquitectura del sistema del modelo Cliente — Servidor, es una arquitectura que permite
distribuir el trabajo que se realiza en cada aplicacion del cliente, donde se realiza una
peticion el cliente a un servidor. Esta arquitectura tiene la capacidad que todos los
procesos, estén distribuido entre el cliente y servidor, esto permite que los datos no se

saturen y hace que tenga mayor rapidez en los procesos.

Podemos concluir que el sistema cliente — servidor es un modelo flexible y adaptable al
servicio que se quiere implementar. Este nos permite aumentar el rendimiento, asi como
también, envolver variadas plataformas, bases de datos, redes y sistemas operativos que
pueden ser de diferentes distribuidores con arquitecturas totalmente diferentes y

funcionando todos al mismo tiempo [27].
SERVIDOR CLIENTE
Envia

INTERNET

G ——

ﬁ v
Recibe Q»_v&

Figura 5.- Arquitectura del sistema
3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de acciones que da lugar a un
resultado de valor observable [28]. Los casos de uso proporcionan una estructura para
expresar requisitos funcionales en el contexto de procesos empresariales y de sistema
[28]. Los casos de uso pueden representarse como un elemento grafico en un diagrama y

como una especificacion de caso de uso en un documento textual [28].
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CASO DE USO: GENERAL DEL SISTEMA

Entrega del
pedido al cliente

Empleado
Ver categorias
de productos

1
Listado de
productos

£
Carrito de

compra

Cliente

Notificacion al
email por la
comora

Figura 6.- Diagrama del caso de uso: General del sistema
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Diagrama de acceso al sistema

X

Administrador

F

———— .

o’ — e —

\ -
Acceso al Autentificacion
sistema del usuario

Empleado

LS

Figura 7.- Diagrama de caso de uso: Acceso al sistema

CASO DE USO ACCESO AL SISTEMA

Actores Administrador, Empleado

Tipo Flujo basico

Objetivo Acceso al sistema

Descripcion Para poder tener el acceso al sistema y visualizacién del Mend

de la aplicacidn, el usuario debera escribir su correo electronico
y su clave que serd autenticada para acceder aplicacion web,

segun el rol que esté asignado.

Precondiciones

En caso que no se encuentre registrado los datos del usuario en

la base de datos, el administrador lo podra ingresar.

Flujo del evento

La aplicacion web, realiza el siguiente proceso:

1. Parael ingreso a la aplicacion web, el sistema presentara el
login del sistema.
2. El usuario ingresara al sistema web, ingresando el correo

electrdnico y la contrasefia.
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4. Una vez ingresado, le direcciona al Menu, donde se

3. Laaplicacién web, mediante un mensaje da la bienvenida a

la aplicacion tienda virtual.

encuentra las diferentes opciones a realizar.

Subflujos

El sistema verificara el email y la clave, donde la clave es

hasheada, para mayor seguridad.

Excepciones

Si el usuario no tiene permiso, no podra acceder al sistema.

Tabla 4.- Diagrama de caso de uso al acceso al sistema

Diagrama de Registro de usuarios
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Usuario
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F
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Y ~

Verlistado de
\ usuario /

LS

Figura 8.- Diagrama de caso de uso: Registro de usuarios

CASO DE USO REGISTRO DE USUARIOS

Actor Administrador

Tipo Flujo basico

Objetivo Pueda registrar, modificar, eliminar y ver el listado de productos
Descripcion El administrador, pueden realizar el registro de usuario tanto de

cliente como empleado, modificar, eliminar, ademéas ver los

usuarios que se han ingresado.
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Precondiciones

Los datos ingresados, modificado o eliminados, quedaran

registrado la fecha y hora que se realizo el proceso.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

G N o g B~ w D P

Accede a la opcidn usuarios.

Para el ingreso de usuario, escoge la opcién Nuevo.

Guarda los datos del registro del usuario.

Si desea modificar al usuario, escoge la opcién Editar.
Guardar los datos modificados.

Si desea eliminar el usuario, escoge la opcién Eliminar.
Acepta y el usuario se ha eliminado.

Si desea ver el listado de usuarios, escoge la opcion ver
detalles.

Si desea consultar, se realiza por tipos de: Administrador,

Empleado y Cliente, escoge la opcion consultar.

Subflujos

Cuando escoge la opcidn usuarios en el mend, se despliega todos

los usuarios ingresados.

Excepciones

Al registrar un usuario, el sistema realiza las validaciones
respectivas, en caso de no cumplir, no se guardar los datos, el

mismo proceso para modificar.

Tabla 5.- Diagrama de caso de uso de registro de usuarios

Diagrama de Registro de productos

X

Aedaninistr adar
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Figura 9.- Diagrama de caso de uso: Registro de productos
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CASO DE USO REGISTRO DE PRODUCTOS

Actores Administrador

Tipo Flujo bésico

Objetivo Pueda registrar, modificar, eliminar y ver el listado de productos
Descripcion El administrador, pueden realizar el registro de productos,

modificar, eliminar, ademas ver los productos que se han

ingresado.

Precondiciones

Los datos ingresados, modificado o eliminados, quedaran

registrado la fecha y hora que se realizo el proceso.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

Accede a la opcion Productos.

Para el ingreso de nuevo producto, escoge la opcion Nuevo.
Guarda los datos del registro del producto.

Si desea modificar, escoge la opcion Editar.

Guardar los datos modificados.

Si desea eliminar el producto, escoge la opcion Eliminar.

El producto se ha eliminado.

G N o g~ wWw D

Si desea ver el listado de productos, escoge la opcion Ver
Detalles.

9. Si desea consultar, lo realiza por medio del buscador
colocando nombre o descripcion del producto.

Subflujos

Cuando escoge la opcion Productos en el mend, se despliega

todos los productos ingresados.
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Excepciones Al registrar un producto, el sistema realiza las validaciones

respectivas, en caso de no cumplir, no se guardar los datos, el

mismo proceso para modificar.

Tabla 6.- Diagrama de caso de uso de registro de productos

Diagrama de categorias de productos
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Figura 10.- Diagrama de caso de uso: Categorias de productos.

CASO DE USO CATEGORIA DE PRODUCTOS

Actor Administrador

Tipo Flujo basico.

Objetivo Registrar, modificar, eliminar y ver el listado de las categorias
de los productos.

Descripcion El administrador, pueden realizar el registro de la categoria de
los productos, modificar, eliminar, ademas ver las categorias que
se han ingresado.

Precondiciones Los datos ingresados, modificado o eliminados, quedaran
registrado la fecha y hora que se realizd el proceso.
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Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

Accede en el menu, a la opcion Categorias.
Para el ingreso de nueva categoria, escoge la opcién Nueva.
Guarda los datos del registro de la categoria.

Si desea modificar, escoge la opcion Editar.

1

2

3

4

5. Guardar los datos modificados.

6. Si desea eliminar la categoria, escoge la opcion eliminar.

7. La categoria se ha eliminado.

8. Si desea ver el listado de la categoria, escoge la opcion ver
detalle.

9. Si desea consultar, lo realiza por medio del buscador

colocando nombre o descripcion de la categoria.

Subflujos

Cuando escoge la opcion Categorias en el mend, se despliega

todas las categorias ingresadas.

Excepciones

Al registrar una categoria, el sistema realiza las validaciones
respectivas, en caso de no cumplir, no se guardar los datos, el

mismo proceso para modificar.

Tabla 7.- Diagrama de caso ver categoria

Diagrama de ver ubicaciones
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Figura 11.- Diagrama de caso de uso: Ver ubicaciones.
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CASO DE USO VER UBICACIONES

Actor Administrador

Tipo Flujo basico.

Objetivo Registrar, modificar, eliminar y ver el listado de las ubicaciones.
Descripcion El administrador, pueden realizar el registro de las ubicaciones,

modificar, eliminar, ademas ver las ubicaciones que se han

ingresado.

Precondiciones

Los datos ingresados, modificado o eliminados, quedaran

registrado la fecha y hora que se realizo el proceso.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1.
2.

10.

Accede en el mend, a la opcién Ubicaciones.

Se despliega las opciones del menu: Provincias, Cantones,
Parroquias.

Para el ingreso de la Provincia, Cantones o Parroquias,
escoge la opcion Nueva.

Guarda los datos del registro de la Provincia, Cantones o
Parroquias.

Si desea modificar los datos en la Provincias, Cantones o
Parroquias, escoge la opcion Editar.

Guardar los datos modificados.

Si desea eliminar la Provincias, Cantones o Parroquias,
escoge la opcién eliminar.

La provincia, cantones o parroquia se ha eliminado.

Si desea ver los datos de la provincia, cantones o parroquias,
escoge la opcidn ver detalle.

Si desea consultar, lo realiza por medio del buscador

colocando nombre de la provincia, cantdn o parroquia.

34



Subflujos

Cuando escoge la opcidn ubicaciones en el menu, se despliega
las opciones de Provincias, Cantones y Parroquias y una vez que
da clip en cualquier de las tres opciones, se despliega el listado

de la opcion seleccionada.

Excepciones

Al registrar los datos de la provincia, cantén o parroquia, el
sistema realiza las validaciones respectivas, en caso de no

cumplir, no se guardar los datos, el mismo proceso para

modificar.

Tabla 8.- Diagrama de caso de uso ver ubicaciones

Diagrama de registros de ventas
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Figura 12.- Diagrama de caso de uso: Registros de ventas.
CASO DE USO REGISTRO DE VENTAS
Actor Administrador
Tipo Flujo basico.
Objetivo Consultar, modificar el empleado y ver listados de las ventas.
Descripcion El administrador, pueden realizar el consultar, modificar al

empleado que va a despachar el pedido, ademas ver las ventas

realizadas en sus tres estados: En cola, en progreso o entregado.
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Precondiciones Los datos modificados, quedaran registrado la fecha y hora que

se realizo el proceso.

Flujo del evento Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede en el menq, a la opcion Ventas.

2. Paramodificar el empleado asignado por el sistema de forma
automatica, escoge la opcion Editar.

3. Guardar los datos modificados.

4. Si desea ver los datos de la venta, escoge la opcion ver
detalle.

5. Si desea consultar, lo realiza por medio de los tres estados:
En cola, en progreso y entregado, dando clip en consultar.

Subflujos Cuando escoge la opcion ventas en el mend, se despliega el
listado de las ventas realizadas.

Excepciones Los datos de la factura, no se pueden modificar, ni tampoco

eliminar.

Tabla 9.- Diagrama de caso de uso registro de ventas

Diagrama de registros de proveedores
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Figura 13.- Diagrama de caso de uso: Registros de proveedores
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CASO DE USO REGISTRO DE PROVEEDORES

Actor Administrador

Tipo Flujo basico.

Objetivo Registrar, modificar, eliminar y ver el listado de los proveedores.
Descripcion El administrador, pueden realizar el registro de los proveedores,

modificar, eliminar, ademas ver los proveedores que se han

ingresado.

Precondiciones

Los datos ingresados, modificado o eliminados, quedaran
registrado la fecha y hora que se realizo el proceso.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

Accede en el mend, en la opcion Proveedores.

Para el ingreso de nuevo proveedor, escoge la opcion Nuevo.
Guarda los datos del registro del proveedor.

Si desea modificar, escoge la opcion Editar.

Guardar los datos modificados.

o ok~ w0 DD

Si desea eliminar los datos del proveedor, escoge la opcion

eliminar.

7. Los datos del proveedor se han eliminado.

8. Si desea ver el detalle de los datos del proveedor, escoge la
opcién ver detalle.

9. Si desea consultar, lo realiza por medio del buscador

colocando nombre, teléfono o direccion del proveedor.

Subflujos

Cuando escoge la opcion Proveedor en el menu, se despliega

todos los proveedores ingresados.

Excepciones

Al registrar un proveedor, el sistema realiza las validaciones
respectivas, en caso de no cumplir, no se guardar los datos, el

mismo proceso para modificar.
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Tabla 10.- Diagrama de caso de registro de proveedores.
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Figura 14.- Diagrama de caso de uso: Compras a proveedores

CASO DE USO COMPRA A PROVEEDORES

Actor Administrador

Tipo Flujo basico.

Objetivo Registrar, modificar, eliminar y ver el listado de las compras de
nuevos productos a proveedores.

Descripcion El administrador, pueden realizar el registro de las compras de

productos a proveedores, modificar, eliminar, ademas ver las

compras gue se han realizado.

Precondiciones

Los datos ingresados, modificado o eliminados, quedaran

registrado la fecha y hora que se realizd el proceso.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede en el mend, en la opcion Compras.
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2. Para el ingreso de una compra de productos a proveedor,
escoge la opciéon Nueva.

Guarda los datos del registro de la compra.

Si desea modificar, escoge la opcion Editar.

Guardar los datos modificados.

o ok~ w

Si desea eliminar los datos de la compra, escoge la opcion

eliminar.

7. Los datos de la compra se han eliminado.

8. Si desea ver el detalle de los datos de la compra, escoge la
opcidn ver detalle.

9. Si desea consultar, lo realiza por medio del buscador

colocando nombre del proveedor o nimero de factura.

Subflujos Cuando escoge la opcion Compra en el mend, se despliega todas

las compras realizadas.

Excepciones Al registrar una nueva compra de productos al sistema web, al
momento de ingresar el producto, no en la base de datos, debera
ingresar el producto en la opcién producto, los mismo es para

modificar.

Tabla 11.- Diagrama de caso de uso compra a proveedores.
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Figura 15.- Diagrama de caso de uso: Reportes
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CASO DE USO

REPORTES

Actor Administrador.

Tipo Flujo basico.

Obijetivo El administrador del Comercial Pilataxi, visualice los diferentes
reportes que el sistema web de tienda virtual proporciones para
la toma de decisiones.

Descripcion El administrador, ingrese al menu en la opcién de Reportes y se

despliega la lista de reporte que puede acceder.

Precondiciones

Para acceder a ver los diferentes reportes del sistema web tienda

virtual, debe ser administrador.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede al sistema web como administrador.

2. En el menq, selecciona la opcion reportes.

3. Se despliega una lista de reportes.

4. Si desea visualizar el reporte de ventas, escoge la opcion de
los diferentes reportes de ventas que el sistema ofrece.

5. Puede observar todas las ventas que se han realizada por
fecha.

6. Sidesea visualizar el reporte de stock de los productos,
escoge la opcién en el mend, productos.

7. Puede observar el stock de productos actualizado.

8. Sidesea visualizar el reporte de clientes, escoge la opcién de
listado de clientes.

9. Puede observar todos los clientes de la tienda virtual.

10. También hay opciones de ordenes despachado por el
empleado.

11. Si desea visualizar algunas de estas opciones, solo da clip en

la opcidn y obtiene el reporte.
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12. Si desea observar el reporte estadistico, en la mayoria de los
reportes tiene los cuadros estadisticos.
13. Puede observar el reporte estadistico para la toma de

decisiones.

Subflujos

Cuando escoge en el menu de Reportes en la opcion de Resumen
general, se visualiza los reportes Monto de Ventas Mensuales,
Ventas Diarias del Mes Actual, Top 5 Productos Méas Vendidos
y Top 5 Categorias Mas Vendidas.

Excepciones

Para ver los diferentes reportes que genera el sistema web tienda
virtual solo puede visualizar el administrador, en caso que no sea

asi no podra acceder a esta opcion.

Tabla 12.- Diagrama de caso de usos de reportes
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Figura 16.- Diagrama de caso de uso: Ordenes de entrega
CASO DE USO ORDENES DE ENTREGA
Actores Empleado.
Tipo Flujo basico.
Objetivo Acceder a la informacion del estado de los pedidos, asignado al

empleado.
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Descripcion

El empleado, pueden observar el estado de los pedidos, para
verificar, que pedido tiene pendiente por entregar y cuales ha

entregado al cliente.

Precondiciones

Para acceder a las ordenes de entrega, solo lo puede hacer el

empleado.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede en el mend, en la opcion érdenes de entrega.

2. Puede consultar por estado: En cola, en progreso, entregado,
de las ordenes de entrega, dando clip en consultar.

3. Puede ver el detalle de la venta, dando clip en la opcion ver
detalle.

Subflujos

Una vez asignado el empleado, que va a entregar pedido, debe
entregar la factura al cliente y hacer firmar la entrega de los
productos, para cambiar de estado en progreso, como pedido

entregado.

Excepciones

Cuando el empleado va a entregar el producto, no se aceptaran

devoluciones de los productos pedidos por el cliente.

Tabla 13.- Diagrama de caso de uso de 6rdenes de entrega
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Figura 17.- Diagrama de caso de uso: Tienda virtual
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CASO DE USO

TIENDA VIRTUAL

Actores Administrador, empleados y cliente

Tipo Flujo basico.

Obijetivo El administrador, empleado y cliente del Comercial Pilataxi,
ingrese a la pagina web tienda virtual Comercial Pilataxi y pueda
navegar en la pagina web y adquirir los productos que desean.

Descripcion El cliente, ingresa a la pagina web de la tienda virtual, comience

anavegar en la pagina, para que adquiera o compreé los productos

que oferta la tienda virtual.

Precondiciones

El cliente que acceda al sistema web tienda virtual, tendra que

registrarse en cualquier momento.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede a la pagina web de la tienda virtual Comercial
Pilataxi.

2. Tendré la opcion de un menu.

3. En el mend se despliega una serie de opciones que puede
acceder.

4. Puede navegar en la pagina web, para navegar en cada una
de las opciones.

5. Puede comprar los productos que oferta la tienda virtual.

Subflujos

Al momento de navegar en la pagina web de la tienda virtual,
existen muchas opciones, la cual puede el cliente acceder en cada

una de ellas.

Excepciones

Para comprar los productos que oferta la tienda virtual, debe

estar registrarse el cliente, sino no podra acceder a la compra.

Tabla 14.- Diagrama de caso de uso de tienda virtual
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Figura 18.- Diagrama de caso de uso: Registro de clientes
CASO DE USO REGISTRO DE CLIENTES
Actor Cliente.
Tipo Flujo bésico.
Obijetivo Registrar, modificar y verificar los datos ingresados del cliente a
la tienda virtual.
Descripcion El cliente, puede realizar el registro de datos del cliente,

modificar y verificar los datos ingresado como cliente de la

tienda virtual.

Precondiciones

Los datos ingresados, modificado, quedaran registrado la fecha

y hora que se realizé el proceso.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede a las opciones del menu.
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Escoge la opcion de registro.
Guarda los datos del registro cliente.

Si desea modificar, escoge la opcion Editar perfil.

o ~ w0 N

Guardar los datos modificados.

Subflujos Cuando escoge la opcidn de registro del cliente, se despliega
todos los campos a llenar y estos datos son ingresados a la base

de datos.

Excepciones Al registrar los datos del cliente, el sistema realiza las
validaciones respectivas, en caso de no cumplir, no se guardar

los datos, el mismo proceso para modificar.

Tabla 15.- Diagrama de caso de uso de registro de clientes
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Figura 19.- Diagrama de caso de uso: Categoria de productos
CASO DE USO VER CATEGORIA DE PRODUCTOS
Actor Cliente.
Tipo Flujo basico.
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Objetivo El cliente acceda de forma rapida al producto que desea comprar
en la tienda virtual.
Descripcion El cliente tiene la opcién en el sistema web, buscar un producto

de forma rapida, por categoria de productos, donde los productos
estan clasificados y pueda escoger el producto y afiadirlo al

carrito de compra.

Precondiciones

El cliente navega en la pagina web de la tienda virtual, puede
visualizar los productos clasificados en categorias de productos,
donde tiene la opcion de escoger un producto y afadirlo carrito
de compra.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede a la pagina web de la tienda virtual Comercial
Pilataxi.

2. En el buscador puede acceder a las categorias de productos
que estan en la base de datos.

3. Escoge la opcion de categorias de productos.

4. Se despliega la lista de categorias de productos, escoge la
opcion que desea visualizar.

5. La péagina web, se carga con los productos de la categoria
seleccionada.

6. Escoge el producto que desea comprar.

7. El producto seleccionado es afiadido al carrito de compra.

Subflujos

Los productos que valla seleccionando pueden verificarlo en el

carrito de compra.

Excepciones

Al navegar en la pagina web, en la categoria de productos, si no
selecciona el producto a comprar, este producto no se afade al

carrito de compra.

Tabla 16.- Diagrama de caso de usos de ver de categoria de productos
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Figura 20.- Diagrama de caso de uso: Listado de productos

CASO DE USO VER LISTADOS DE PRODUCTOS

Actor Cliente.

Tipo Flujo basico.

Objetivo El cliente acceda en el sistema web, a la lista de producto que

desea comprar en la tienda virtual.

Descripcion El cliente tiene la opcion en el sistema web tienda virtual de
buscar la lista de productos, para escoger el producto a comprar

y afiadirlo al carrito de compra.

Precondiciones El cliente navega en la pagina web, puede visualizar los
productos que oferta la tienda virtual, donde tiene la opcidn de

escoger un producto y afadirlo carrito de compra.

Flujo del evento Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede a la pagina web de la tienda virtual Comercial

Pilataxi.
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Tendra la opcion de un mend.
Escoge la opcidn de listado de productos.
La pagina web, se carga la lista de los productos.

Escoge el producto que desea comprar.

S T A

El producto seleccionado es afiadido al carrito de compra.

Subflujos

Los productos que valla seleccionando pueden verificarlo en el

carrito de compra.

Excepciones

Al navegar en la pagina web, en la lista de productos, si no
selecciona el producto a comprar, este producto no se afiade al

carrito de compra.

Tabla 17.- Diagrama de caso de uso de ver listado de productos
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Figura 21.- Diagrama de caso de uso: Carrito de compra

CASO DE USO CARRITO DE COMPRA
Actor Cliente.
Tipo Flujo basico.
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Objetivo El cliente, en el carrito de compra, pueda modificar o eliminar el
producto seleccionado y saber el valor a cancelar por la compra
a realizarse.

Descripcion El cliente tiene la opcion, en el sistema web de la tienda virtual

de verificar, en el carrito de compra, que producto ha
seleccionado y puede modificar o eliminar el producto

seleccionado, ademas el valor a cancelar.

Precondiciones

El cliente navega en la pagina web de la tienda virtual, en el
carrito de compra puede verificar que producto a escogido con

su respectivo precio y el valor total a cancelar.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede a la pagina web de la tienda virtual Comercial
Pilataxi.

Tendra la opcion de un mend.

Escoge la opciodn de carrito de compra.

La pagina web, se carga con los productos seleccionado.

o & WD

Si desea modificar la cantidad del producto, escoge la opcion

modificar.

6. Guardar los cambios y esta modificado la cantidad del
producto a comprar.

7. Si desea eliminar un producto del carrito de compra, escoge
la opcidn eliminar.

8. Selecciona el producto y lo elimina.

9. En el carrito de compra le aparece el valor total a cancelar,

donde debe aceptar, para finalizar la compra.

Subflujos

Una vez que el cliente ha decidido realizar lacompra en la tienda

virtual, debe dar clip en el carrito para finalizar la compra.
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Excepciones

Al navegar en la pagina web, en la lista de productos, si no
selecciona el producto a comprar, este producto no se afiade al

carrito de compra.

Tabla 18.- Diagrama de caso de uso de carrito de compra
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Figura 22.- Diagrama de caso de uso: Finalizar compra

CASO DE USO FINALIZAR COMPRA

Actor Cliente.

Tipo Flujo basico.

Objetivo El cliente una vez que haya aceptado la compra, pueda cancelar
con tarjeta de débito y su pedido llega a su casa con la respectiva
factura.

Descripcion Una vez aceptado la compra de los productos que habia
seleccionado en el carrito de compra, cancele el pedido realizado
y le llega la notificacion a su correo electrénico por la compra
realizada en la tienda virtual.
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Precondiciones

Para poder finalizar la compra en la tienda virtual, el cliente debe
estar registrado en el sistema web, para poder acceder a la
informacion del cliente y encontrar su ubicacion para la entrega

del pedido.

Flujo del evento

Tenemos los siguientes procesos:

1. Accede a la pagina web de la tienda virtual Comercial
Pilataxi.

2. Una vez aceptado la compra de los productos seleccionado
en el carrito de compra.

3. Seleccionada finalizar la compra

4. Le aparece el total a cancelar.

5. La cancelacion total del valor del pedido se lo realiza con
tarjeta de débito, mediante la pasarela de pago.

6. Para cancelar es necesario estar registrado, si no esta
registrado debe registrarse.

7. Una vez cancelado el pedido, se envia una notificacion al
correo electronico por la compra realizada en la tienda
virtual.

8. Esperar que llegue el pedido a su domicilio.

Subflujos

Cuando se realiza el pago total del pedido, se notifica al correo
electronico del cliente, para la verificacion que el proceso se ha
realizado con normalidad.

Excepciones

Cuando el cliente va a cancelar el pedido de los productos
seleccionado, debe estar registralo, caso contrario no podra

finalizar la compra.

Tabla 19.- Diagrama de caso de uso finalizar compra
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3.2.3. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES
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Figura 23.- Diagrama de actividades: Realizar compra en la aplicacion
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Figura 24.- Diagrama de actividades: Ventas realizadas
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Figura 25.- Diagrama de actividades: Reportes
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3.2.4. DIAGRAMAS DE PROCESOS
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Figura 26.- Realizar una compra.

3.2.5. MODELAMIENTO DE LA BASE DE DATOS
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Figura 27.- Modelamiento de la base de datos.

56



3.2.6. DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 01: empresa
Descripcion Registra los datos de la empresa.
# De campos 11
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
empresa_id Integer Llave primaria PK
Nombre Varchar 45 Nombre de la empresa
Direccién Varchar 400 Direccién de la empresa
representante_legal | Varchar 50 Persona encargada de la empresa
Ruc Varchar 10 R.U.C. de laempresa
Teléfono Varchar 10 NUmero de teléfono
Email Varchar 30 Correo electronico
fecha creacion Datetime Fecha de creacion de los datos de
la empresa
fecha_modificacion | Datetime Fecha de modificacion de los
datos de la empresa
fecha_eliminacion | Datetime Fecha de eliminacion de los datos
de la empresa
Estado Boleano Estado de la empresa
Tabla 20.- Diccionario de datos tabla empresa
Tabla 02: factura
Descripcion Registra los datos de la factura.
# De campos 11
Descripcion de los campos
Campos Tipo de Tamanio Descripcion
datos
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factura_id Integer Llave primaria PK
empresa_id Integer Llave foranea FK
usuario_id Integer Llave foranea FK
estado_entrega_id Integer Llave foranea FK
) ) Empleado asignado para la
Empleado_asignado_id | Integer )
entrega del pedido.
fecha_entrega Datetime Fecha que se entrega la factura.
Fecha Datetime Fecha que se emite la factura.
Total Float 10,2 Total, a pagar de la factura.
o ) Fecha de modificacion de los
fecha_modificacion Datetime
datos de la factura.
o ) Fecha de eliminacion de los
fecha_eliminacion Datetime
datos de la factura.
Estado Boleano Estado de la factura.
Tabla 21.- Diccionario de datos tabla factura
Tabla 03: estado_entrega
El estado de la factura, si ha sido entregado al
Descripcion cliente y el empleado que hace la respectiva
entrega del pedido.
# De campos 3
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamafo Descripcion
estado_entrega_id Integer Llave primaria PK
Nombre del empleado asignado a
Nombre Varchar 45 )
la entrega del pedido.
Estado Boleano Estado de la factura.

Tabla 22.- Diccionario de datos tabla estado_entrega
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Tabla 04: detalle_factura

Descripcion El detalle de los datos de la factura.
# De campos 9
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamario Descripcion
detalle_factura_id Integer Llave primaria PK
factura_id Integer Llave foranea FK
producto_id Integer Llave foranea FK
_ Precio de cada producto que el
Precio Float 10,2 _ _
cliente ha seleccionado,
Cantidad Integer Cantidad de producto pedido
El subtotal de la cantidad a
Subtotal Float 10,2
cancelar.
) Fecha de la creacion del detalle
fecha_creacion Varchar 45
de la factura.
o Fecha de la modificacion del
fecha_modificacion | Varchar 45
detalle de la factura.
Estado Boleano Estado del detalle de factura.
Tabla 23.- Diccionario de datos tabla detalle_factura
Tabla 05: producto
L Se detallan los productos que contiene la
Descripcion ) )
tienda virtual.
# De campos 12
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamafo Descripcion
producto_ id Integer Llave primaria PK
categoria_id Integer Llave foranea FK
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empresa_id Integer Llave foranea FK
Nombre Varchar 45 Nombre del producto
Descripcion Varchar 45 Descripcion del producto.
Precio Float 10,2 El precio de cada producto.
Se guarda el nombre de la imagen
Imagen Varchar 45
del producto.
_ La cantidad de producto a
Cantidad Integer )
ingresar.
) ) Fecha de creacion de los datos
fecha_creacion Datetime
del producto.
o ) Fecha de modificacién de los
fecha_modificacion | Datetime
datos del producto.
o ) Fecha de eliminacion de los datos
fecha_eliminacion | Datetime
del producto.
Estado Boleano Estado del producto.
Tabla 24.- Diccionario de datos tabla producto
Tabla 06: categoria
Descripcion Se detallan las diferentes categorias que tiene
un producto.
# De campos 8
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamario Descripcion
categoria_ id Integer Llave primaria PK
empresa_id Integer Llave foranea FK
Nombre Varchar 45 Nombre de la categoria.
Descripcion Varchar 300 Descripcion de la categoria.
) ] Fecha de creacion de los datos de
fecha_creacion Datetime )
la categoria.
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- ) Fecha de modificacion de la
fecha_modificacion | Datetime )
categoria.
o ) Fecha de eliminacion de la
fecha_eliminacion | Datetime )
categoria.
Estado Boleano Estado de la categoria.
Tabla 25.- Diccionario de datos tabla categoria
Tabla 07: direccion
o Son los datos de la direccion de los clientes,
Descripcion
empleados.
# De campos 14
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
direccion_id Integer Llave primaria PK
usuario_id Integer Llave foranea FK
provincia_id Integer Llave foranea FK
canton_id Integer Llave foranea FK
parroquia_id Integer Llave foranea FK
L o La direccion de los clientes y
direccion_domiciliaria | Varchar 400
empleados.
avenida_numero Integer El nimero de avenida.
calle_1 numero Integer Datos de la calle 1
calle_2_numero Integer Datos de la calle 2
) La referencia de la direccion
Referencia Varchar 45 )
del cliente.
) ) Fecha de creacion de los datos
fecha_creacion Datetime L
de la direccion.
o ] Fecha de modificacion de la
fecha_modificacion Datetime L
direccion.
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o ) Fecha de eliminacion de la
fecha_eliminacion Datetime L
direccion.
Estado Boleano Estado de la direccion.
Tabla 26.- Diccionario de datos tabla direccion
Tabla 08: provincia
Descripcion Son los datos de las provincias del Ecuador.
# De campos 6
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
provincia_ id Integer Llave primaria PK
Nombre de las provincias del
Nombre Varchar 45
Ecuador.
) ) Fecha de creacion de los datos
fecha_creacion Datetime o
de la provincia.
L ] Fecha de modificacion de la
fecha_modificacion Datetime o
provincia.
o ) Fecha de eliminacion de la
fecha_eliminacion Datetime o
provincia.
Estado Boleano Estado de la provincia.
Tabla 27.- Diccionario de datos tabla provincia.
Tabla 09: canton
Descripcion Son los datos de los cantones del Ecuador.
# De campos 7
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
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canton_ id Integer Llave primaria PK

provincia_id Integer Llave foranea FK
Nombre de los cantones del
Nombre Varchar 45
Ecuador.
) ) Fecha de creacion de los datos
fecha_creacion Datetime

del canton.

Fecha de modificacion del
fecha_modificacion Datetime

cantoén.
o ) Fecha de eliminacion del
fecha_eliminacion Datetime )
canton.
Estado Boleano Estado del canton.

Tabla 28.- Diccionario de datos tabla cantén.

Tabla 10: parroquia

Descripcion Son los datos de las parroquias del Ecuador.

# De campos 7

Descripcion de los campos

Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
parroquia_ id Integer Llave primaria PK
canton_id Integer Llave foranea FK
Nombre de las parroquias del
Nombre Varchar 45
Ecuador.
) ) Fecha de creacion de los datos
fecha_creacion Datetime

de la parroquia.

Fecha de modificacion de los
fecha_modificacion Datetime )
datos de la parroquia.

o ) Fecha de eliminacion de los
fecha_eliminacion Datetime ]
datos de la parroquia.

Estado Boleano Estado de la parroquia.

Tabla 29.- Diccionario de datos tabla parroquia.
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Tabla

11: usuario

Descripcion Se registran los datos de los clientes,
empleados.
# De campos 14
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
usuario_ id Integer Llave primaria PK
es_admin Boleano Estado que es administrador
es_cliente Boleano Estado que es cliente.
es_empleado Boleado Estado que es empleado.
Cedula de cada cliente,
Cedula Varchar 10
empleado.
Nombres de los clientes,
Nombres Varchar 45
empleados.
) Apellidos de los clientes,
Apellidos Varchar 45
empleados.
) Teléfono de los clientes,
Teléfono Varchar 10
empleados.
) Correo electronico de los
Email Varchar 30 )
clientes, empleados.
La contrasefia de cada cliente,
Clave Varchar 45
empleado.
) ) Fecha de creacion de los datos
fecha_creacion Datetime )
del usuario.
o ) Fecha de modificacion de los
fecha_modificacion Datetime )
datos del usuario.
o ) Fecha de eliminacion de los
fecha_eliminacion Datetime )
datos del usuario.
Estado Boleano Estado del usuario.

Tabla 30.- Diccionario de datos tabla usuario.
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Tabla 12: compras

Descripcion Ingreso de las compras de los productos para

la tienda virtual.

# De campos 8

Descripcion de los campos

Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
compra_ id Integer Llave primaria PK
proveedor_id Integer Llave foranea FK

El nimero de la factura que ha
numero_factura Varchar 45 comprado los productos al

proveedor.

Fecha de la compra de la
Fecha Datetime factura de los nuevos productos

al proveedor.

Precio total de la factura por la
Total Float 10,2 compra de los productos al

proveedor.

. ) Fecha de los datos ingresados al
fecha_creacion Datetime _
sistema

. . Fecha de modificacion de los
fecha_modificacion Datetime
datos de la compra.

Estado Boleano Estado de la compra.

Tabla 31.- Diccionario de datos tabla compra.

Tabla 13: detalle_compra

L Registra los datos del detalle de las compras
Descripcion ]
realizada a los proveedores.
# De campos 6
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Descripcion de los campos

Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
detalle_compra_id Integer Llave primaria PK
compra_id Integer Llave foranea FK
producto_id Integer Llave foranea FK
_ La cantidad de productos que
Cantidad Integer
ha comprado al proveedor.
) ) Fecha de los datos ingresados a
fecha_creacion Datetime
la base de datos.
o ) Fecha de modificacion de los
fecha_modificacion Datetime

datos del rol de permiso.

Tabla 32.- Diccionario de datos tabla detalle_compra.

Tabla 14: proveedor

Descripcion Registra los datos de los proveedores de la
tienda virtual.
# De campos 6
Descripcion de los campos
Campos Tipo de datos | Tamafio Descripcion
proveedor_id Integer Llave primaria PK
Nombre Varchar 45 Nombre del proveedor.
Teléfono Varchar 10 Teléfono del proveedor.
direccion Varchar 400 Direccion del proveedor.
fecha_creacion ) Fecha de ingresos de los datos a
Datetime
la base de datos.
fecha_modificacion ) Fecha de modificacion de los
Datetime

datos del proveedor

Tabla 33.- Diccionario de datos tabla proveedor.
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3.3. ANALISIS TECNICO Y COSTO DEL PROYECTO
3.3.1. TECNICA

Para la realizacion de este proyecto: “Desarrollo de una tienda virtual utilizando los
Framework Angular y Laravel para el Comercial Pilataxi en el Canton Santa Elena”,
donde el propietario del negocio ha colaborado, para que este proyecto se lleve a cabo,
con la informacidn necesaria, la cual fue recopilada, para luego analizarlo y llegando a la

conclusion, que es relevante la elaboracion de la aplicacion en plataforma Web.

Para el desarrollo de este proyecto en la aplicacion en plataforma web, se utilizan
herramientas actualizadas Open Source, como los Framework Angular basado en
lenguaje de programacion Typescript y en Framework Laravel basado en lenguaje de
programacion PHP, utilizando el api (interfaz de programacion de aplicaciones), siendo
una herramienta que integra algunas aplicaciones y hace que ha futuro la aplicacion web,
puedan anexar otros madulos, dependiendo al crecimiento del Comercial, también se
utiliza SPA (Single Page Application), siendo una herramienta muy eficaz al momento
de cargar varias paginas, lo hace en la misma pagina, esto hace que al momento que el

cliente navegue la aplicacion sea muy rapida.

Como resultado del sistema en plataforma web, es muy compatible en la mayoria de los
navegadores por estar programadas con herramientas Open Source ya antes mencionadas
y disefiada las paginas con el lenguaje de programacién HTML5, que se acopla a la
arquitectura de cliente servidor de manera facil y sencilla, haciendo que el cliente, al
momento de interactuar con la tienda virtual, sea facil e interactiva de navegar y pueda

realizar la comprar de los productos por medio de la plataforma web.

La aplicacion de la tienda virtual, esté disefiado para que se conecte con los servicios web
mediante la base de datos Posgree, esto da como resultado que el cliente puede navegar
de una manera rapida y acceder a las diferentes paginas que ofertan los productos del
Comercial Pilataxi, donde accede a seleccionar diferentes productos que oferta la tienda
virtual y pueda adquirir lacompran, al momento de la cancelacion por la compra realizada
sea factible y segura, ademas el administrador puede acceder a la aplicacion Web a
verificar los diferentes reporte, que servirdn para la toma de decision y el bienestar del
Comercial Pilataxi.
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3.3.2. OPERATIVA

Este sistema en plataforma web de la tienda virtual, esta netamente orientado para el
Comercial Pilataxi, cuyo propietario es el sefior Segundo Patricio Pilataxi Yungan, para
mejorar la gestion de las ventas y a los clientes que accedan a la pagina web de la tienda
virtual para adquirir los productos que oferta el comercial Pilataxi, donde el sistema
permite imprimir diferentes reportes que son fundamental para la toma de decisiones del

Comercial Pilataxi.

3.3.3. COSTO

Después del analisis técnico, para la realizacion de proyecto de la tienda virtual en
ambiente web y funcione con normalidad, se utilizan los siguientes recursos, donde se

conoce el costo total del proyecto, que a continuacion se detallan.

COSTO DEL HARDWARE

Valor

Cantidad Descripcion Detalle

unitario

Procesador Core i7

Computadora de Memoria RAM: 8GB

' i ; $1450,00  $1450,00
escritorio Disco Duro: 1TB

LG Monitor LED
1 Impresora Marca HP L2200 $ 389,800 $ 389,00
TOTAL $ 1839,00
Tabla 34.- Costo del hardware

COSTO DEL SOFTWARE

Cantidad Descripcion Valor Total

1 Sistema Operativo Windows 10 $ 193,95
1 Framework Angular $0,00
1 Framework Laravel $0,00
1 HTML 5 $0,00
1 Base de datos Postgree $0,00
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1 Visual Studio Code $ 0,00

TOTAL $ 193,95

Tabla 35.- Costo del software

COSTO DEL PERSONAL

Valor

Descripcion

Unitario

Desarrollador de Tecnologia de la
Informacion (Franklin Tomala 3 $ 900,00 $ 1800,00
Liriano)

TOTAL $ 1800,00

Tabla 36.- Costo del personal

COSTO VARIOS

Cantidad Descripcion Valor
Total
1 Transporte 3 $ 240,00
1 Internet 3 $ 75,00
1 Viatico 3 $ 300,00
1 Energia eléctrica 3 $ 45,00
1 Plan de teléfono 3 $ 54,00
TOTAL $ 714,00
Tabla 37.- Costo varios
COSTO TOTAL DEL PROYECTO
No Descripcion Valor
1 Costo de Hardware $ 1839,00
1 Costo del Software $ 193,95
1 Costo del personal $ 1800,00
1 Costos varios $ 714,00
TOTAL $ 4546,95

Tabla 38.- Costo total del proyecto
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Como resultado del costo total del proyecto, desarrollo de una aplicacion en plataforma
web de una tienda virtual, para el Comercial Pilataxi, donde es factible el desarrollo y
ejecucion del proyecto, por motivo que el proyecto, es parte de mi propuesta tecnolégica
de titulacion, la investigacion y la programacion es parte de mi aprendizaje, por lo tanto,
no tendré algin costo, desde el principio se contaba con la mayoria de los recursos a

utilizar en este proyecto.

3.4. RESULTADOS
3.4.1. PRUEBAS

Una vez concluido el proyecto “Desarrollo de una tienda virtual utilizando los
Frameworks Angular y Laravel para el Comercial Pilataxi en el Canton Santa Elena”,
se realiza las pruebas correspondientes, con la finalidad de detectar posibles errores en la
ejecucidn de los procesos que se presente en el sistema web y darle la respectiva solucion,

para que funciones con normalidad y cumpla con los objetivos planteados.

3.4.2. PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Prueba 01: Inicio de sesion al sistema web (Cliente)

Verificar los datos de los diferentes clientes que
Objetivo: ingresan a la pagina web.
El cliente que inicia sesion al sistema web de la
Descripcion: tienda virtual, debe ingresar con el correo
electrénico y su contrasefia.
Caso 1: Datos correctos
Datos de entrada Datos de salida

Una vez que inicia sesion el cliente, accede a la
pagina de la tienda virtual, donde se despliega las
Correo electronico y contrasefia | giferentes opciones y puede verificar los productos

que se ofertan, para que pueda realizar la compra.

Caso 2: Datos incorrectos

Datos de entrada Datos de salida
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Correo electronico y contrasefia

Si al iniciar sesion, los datos ingresados son
incorrecto, el sistema le mostrara un mensaje
“Error en el inicio de sesion. Email o contrasefia

incorrecta”

Usuario

Evaluacién

Cliente

Exitoso:

Fallido:

Tabla 39.- Prueba 01: Inicio de sesion al sistema web (Cliente)

Prueb

a 02: Carrito de compra

Objetivo:

Verificar los productos seleccionado por el cliente,

estén en el carrito de compra.

Descripcion:

El cliente navega en la pagina web de la tienda
virtual, donde selecciona los productos que desea
comprar y estos datos se almacenan en el carrito de
compra, con el nombre del producto, cantidad y

total a cancelar.

Caso 1: Verificar |

0s productos en el carrito de compra

Datos de entrada

Datos de salida

Producto seleccionado en la

tienda virtual

El cliente puede verificar los productos
seleccionados, con la descripcion, cantidad, precio

y el total a cancelar.

Caso 2: Eliminar

el producto en el carrito de compra

Datos de entrada

Datos de salida
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Producto seleccionado en

tienda virtual.

la

El cliente una vez que verifica los productos que ha
seleccionado en el carrito de compra, si no desea un

producto, tiene la opcion de eliminar.

Caso 3: Modificar la cantidad de producto en el carrito de compra

Datos de entrada

Datos de salida

Producto seleccionado en

tienda virtual.

la

El cliente verifica en el carrito de compra los
productos que ha seleccionado, si desea aumentar o
disminuir la cantidad del producto, tiene la opcion

de modificar la cantidad.

Usuario

Evaluacién

Cliente

Exitoso:

Fallido:

Tabla 40.- Prueba 02: Carrito de compra

Prueba 03: Compra realizada

Objetivo:

Realizar la compra de los productos en la tienda

virtual.

Descripcion:

El cliente una vez que verifica los productos
seleccionados en el carrito de compra, accede a
realizar el pago, para realizar la compra de los

productos que oferta la tienda virtual.

Caso 1: Realizacion del pago

Datos de entrada

Datos de salida

Boton realizar pago.

Una vez que el cliente esta totalmente de acuerdo

con el listado de producto en el carrito de compra,
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procede a realizar del pago, mediante la pasarela de

pago.

Caso 2: Confirmacion del pago

Datos de entrada Datos de salida

Una vez que el cliente, da clip en realizar pago en

Botn realizar pago. la pasarela de pago, debe confirmar sus datos y el

total a cancelar, para realizar el pago de la compra.

Caso 3: Notificacion al cliente por la compra realizada.

Datos de entrada Datos de salida

Una vez que el cliente ha realizado la compra con

Compra realizada. satisfaccion, para su verificacion se envia el detalle

del pedido a su correo electronico.

Usuario Evaluacion
Exitoso:
Cliente .
Fallido:
Tabla 41.- Prueba 03: Compra realizada
Prueba 04: Crear una cuenta
Crear una cuenta de usuario para acceder a la
Objetivo: compra en la tienda virtual.
Para poder a realizar una compra de los productos
Descripcion: en el sistema web, el cliente debe estar registrado
en una cuenta.
Caso 1: Registro de usuario
Datos de entrada Datos de salida
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Datos del cliente.

Para acceder a la compra de los productos en la
tienda virtual, debe crear una cuenta, donde ingresa

todos los datos que el sistema requiere.

Caso 2: Editar datos de usuario

Datos de entrada

Datos de salida

Botdn editar perfil.

El cliente tiene la opcion de modificar su perfil, en

caso que haya ingresado un dato erroneo.

Usuario Evaluacion

Exitoso:

Cliente Fallido:
Tabla 42.- Prueba 04: Crear una cuenta
Prueba 05: Ingreso al sistema

Verificar los datos ingresados al sistema web de los
Objetivo: diferentes  usuarios, con sus  respectivas

credenciales.

El usuario que desea ingresar al sistema web de la
Descripcion: tienda virtual, debe ingresar con el correo

electronico y su contrasefia.

Caso 1: Datos correctos

Datos de entrada

Datos de salida

Correo electronico y contrasefia

Una vez que ingresa al sistema web de la tienda
virtual, se le muestra el mend de acuerdo con el
estado que ha sido asignado al usuario, ademas se
mostrara el nombre del usuario que ingreso al

sistema.

74




Caso 2: Datos incorrectos

Datos de entrada

Datos de salida

Correo electronico y contrasefia

Al ingresar al sistema web, los datos ingresados son
incorrecto, el sistema le mostrara un mensaje
“Error de ingreso a la tienda virtual. Email o

contrasefia incorrecta”

Usuario

Evaluacién

Cliente

Exitoso:

Fallido:

Tabla 43.- Prueba 05: Ingreso al sistema

Prueba 06: Ingreso de productos

Objetivo:

Verificar el correcto ingreso de los datos y
funcionamiento de los productos ingresados por

parte del administrador.

Descripcion:

El usuario con rol de administrador, podré crear

nuevos productos al sistema web.

Caso 1: Crear nuevo producto

Datos de entrada

Datos de salida

Botdn nuevo.

El usuario con rol de administrador podra ingresar

un nuevo producto.

Caso 2: Modificar producto

Datos de entrada

Datos de salida

Botdn editar.

El usuario con rol de administrador, en caso que

haya ingresado un dato erréneo, tendra la opcion de
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editar los datos ingresados del producto y

modificarlos.

Caso 3: Eliminar producto.

Datos de entrada

Datos de salida

Botén Eliminar.

El usuario con rol de administrador, tiene la opcion

de eliminar el producto, en caso sea necesario.

Usuario

Evaluacién

Administrador

Exitoso:

Fallido:

Tabla 44.- Prueba 06: Ingreso de productos

Prueba 07: Ingreso de usuario

Verificar el correcto ingreso de los datos y

funcionamiento de los usuarios ingresados por

Objetivo:

parte del administrador.

El usuario con rol de administrador, podra crear,
Descripcion:

modificar, eliminar los usuarios al sistema web.

Caso

1: Crear nuevo usuario

Datos de entrada

Datos de salida

Botdn nuevo.

El usuario con rol de administrador podra ingresar

un NUevo usuario.

Caso 2: Modificar usuario

Datos de entrada

Datos de salida

Botdn editar.

El usuario con rol de administrador, en caso que

haya ingresado un dato erréneo, tendra la opcion de
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editar los datos ingresados del wusuario y

modificarlos.

Caso 3: Eliminar usuarios

Datos de entrada Datos de salida

El usuario con rol de administrador, tiene la opcion

Boton Eliminar. de eliminar el usuario, en caso sea necesario.

Usuario Evaluacion

Exitoso:
Administrador

Fallido:

Tabla 45.- Prueba 07: Ingreso de usuario

Prueba 08: Ingreso de categoria de producto

Verificar el correcto ingreso de los datos y
Objetivo: funcionamiento de las categorias de productos

ingresados por parte del administrador.

El usuario con rol de administrador, podré crear,

Descripcion: modificar, eliminar las categorias de productos al

sistema web.

Caso 1: Crear nueva categoria de producto

Datos de entrada Datos de salida

El usuario con rol de administrador podra ingresar

Boton nuevo. una nueva categoria de producto.

Caso 2: Modificar categoria de producto

Datos de entrada Datos de salida
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Botdn editar.

El usuario con rol de administrador, en caso que
haya ingresado un dato erréneo, tendré la opcion de
editar los datos ingresados de la categoria de
producto y modificarlos.

Caso 3: El

iminar categoria de producto

Datos de entrada

Datos de salida

Botén Eliminar.

El usuario con rol de administrador, tiene la opcion

de eliminar la categoria de producto, en caso sea

necesario.
Usuario Evaluacién
Exitoso:
Administrador _
Fallido:

Tabla 46.- Prueba 08: Ingreso de categoria de producto

Prueba 09: Generar reportes

Verificar el correcto funcionamiento de los
Objetivo: reportes por parte del administrador.

El usuario de administrador, podra generar los
Descripcion: diferentes reportes al sistema web de la tienda

virtual.

Caso 1: Reportes de ventas

Datos de entrada

Datos de salida

Clip en el mena en la opcién

ventas.

El sistema mostrara una lista de los pedidos

entregados a los clientes.

Caso 2: Ventas realizadas
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Datos de entrada

Datos de salida

Clip en el mena en la opcién

ventas.

El sistema mostrara una lista de todas las ventas

realizada por fechas.

Caso 3: Lista de pedidos por entregar

Datos de entrada

Datos de salida

Clip en el mena en la opcién

ventas.

El sistema se despliega una lista de los pedidos que

estan por entregar.

Caso

4: Productos en stocks

Datos de entrada

Datos de salida

Clip en el menu en la opcion

Productos

El sistema se despliega una lista de los productos

gue se encuentra en stocks.

Caso 5: Pedidos entregados por empleados

Datos de entrada

Datos de salida

Clip en el mena en la opcién

ventas.

El sistema se despliega una lista de los nombres de

los empleados que han entrega el pedido.

Caso 6: Reportes estadisticos.

Datos de entrada

Datos de salida

Clip en el mend reportes.

El sistema se despliega diferentes reportes

estadisticos para la toma de decisiones.

Usuario

Evaluacién

Administrador

Exitoso:

Fallido:

Tabla 47.- Prueba 10: Generar reportes
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3.4.3. RESULTADOS FINALES

Después de las pruebas realiza en el sistema web “Desarrollo de una tienda virtual

utilizando los Frameworks Angular y Laravel para el Comercial Pilataxi en el Cantén

Santa Elena”, se obtuvieron los siguientes resultados:

v

v

La aplicacion web valida los datos ingresados y los campos que son obligatorio, para
que no haya inconsistencia de datos.

El sistema web, permite realizar procesos de crear, editar y eliminar los registros
ingresados, siempre que tengan acceso al rol asignado.

El cliente puede navegar en la pagina web, de una manera rapida y eficaz, interactuar
con la aplicacion web de una manera facil y sencilla, tiene la opcion de seleccionar
los productos que desea comprar.

El sistema web, permite generar diferentes reportes, que son muy importante para la
toma de decisiones del Comercial Pilataxi.

Para ingresar al sistema en plataforma web, debe ingresar con el correo electronico y
su contrasefia para tener seguridad al ingresar a la aplicacion.

Para realizar la compra de producto en la tienda virtual, el cliente debe estar
registrado, esto garantiza la confiabilidad, para la entrega del pedido a domicilio.

La aplicacion web permite visualizar al usuario, la cantidad de producto que hay en
stock, el precio.

El usuario puede visualizar en la aplicacion web, el historial de los pedidos que ha

realizado.

La variable a analizar en este proyecto, mejorar la gestion de ventas, mediante la

aplicacion en plataforma web, permite llevar los procesos de las ventas en linea, ayudando

a llevar un control de las ventas en el comercial Pilataxi.
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CONCLUSIONES

Después del recopilacion y andlisis de la informacion obtenido, para el desarrollo del
proyecto de la tienda virtual, en el comercial Pilataxi, se llegd a las siguientes

conclusiones:

v Mediante la recopilacion de la informacion al propietario del Comercial Pilataxi, por
medio de la entrevista, se identifico todo el proceso de las ventas y se llegé a obtener
los requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion web de la tienda

virtual.

v" Con el analisis de la informacion recopilada sobre el proceso de las ventas en el
comercial Pilataxi, se identifico los requerimientos funcionales y no funcionales para

disefar la base de datos y desarrollar la aplicacion web de la tienda virtual.

v' El sistema en plataforma web de la tienda virtual, por estar desarrollada en
herramientas actuales como el Frameworks Angulary Laravel, con la SPA (aplicacion
de una sola pagina), hacen que sea interactivo con el cliente y rapido al navegar en el
sitio web, donde el usuario puede realizar la compra de los productos de una manera

facil y sencilla.

v' La aplicacion web de la tienda virtual, permite generar diferentes tipos de reportes:
ventas diarias y mensuales, listados de clientes, estados de las érdenes de ventas, stock
de productos, reportes estadisticos, para llevar un control en los procesos de las ventas

en el comercial Pilataxi.
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RECOMENDACIONES

Si el propietario del Comercial Pilataxi, desea implementar nuevos modulos al
sistema web, lo puede realizar sin afectar a la aplicacion de la tienda virtual, por estar
desarrollada con herramienta API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) que

permite comunicarse entre las aplicaciones.

Si se implementan nuevos modulos a la aplicacion web de la tienda virtual, debe tener

conocimiento en PostgreSQL, para poder manipular la base de datos.

Si desean modificar el cadigo fuente de la aplicacién web de la tienda virtual, deben
tener conocimientos técnicos en lenguaje de programacion: Frameworks Angular y
Laravel, HTML, CSS3, Bootstrap, API, manteniendo el estandar de la arquitectura de

sistema Cliente — Servidor.

Revisar periédicamente los diferentes tipos de reporte que genera la aplicacion de la
tienda virtual, que servira para la toma de decisiones y mejorar los procesos de las

ventas en el comercial Pilataxi.
Respaldar periddicamente toda la informacion de la tienda virtual y guardarlo en

diferentes sitios seguros, como en la nube web, para tener el respaldo de backup,

protegiendo la informacidn, que es de suma importancia para el Comercial Pilataxi.
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

ENTREVISTA AL PROPIETARIO
Nombre del entrevistado:
Segundo Patricio Pilataxi Yungan

Duefio del Comercial Pilataxi

Nombre del entrevistador:

Tomaléa Liriano Franklin Stalin

1) ¢Cbémo lleva el proceso de las ventas del Comercial Pilataxi?

El proceso de las ventas en mi comercial Pilataxi, que se realizan a diarios, como usted
se dara cuenta, cuento con tres empleados, dos de ellos se encargan de despachar el
producto una vez que el cliente hace su pedido, debe ir a caja a cancelar el valor de la

compra, ese es el proceso de las ventas.

2) ¢Tienes algunos inconvenientes al llevar el control de las ventas?

Soy sincero, si, por que, en muchas ocasiones, para saber cuantas ventas se han realizado

diario, debo contar las facturas y eso lleva tiempo.

3) ¢Usted sabe que productos ha vendido al dia?
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No, muy complejos saberlos, como usted se da cuenta, existe muchos productos por
vender, eso dificulta saber cuéntos productos se ha vendido al dia.

4) ¢Por qué desea realizar las ventas a domicilio?

Por la competencia, cada dia existen personas que se estan dedicando al negocio de ventas
de viveres de primera necesidad, en especial las personas que tienes un vehiculo, van a
ofrecer sus productos a domicilio, el cliente no tiene la necesidad de venir al local a

comprar.

5) ¢Qué piensa usted, si contara con una herramienta tecnolégica en su local?

Me parece muy bien, porque la tecnologia, esti avanzando mucho en el mundo actual y
con estas herramientas tecnoldgicas se facilitan algunos procesos de las ventas y también

se pueden vender por internet.

6) ¢Como piensa promocionar sus productos, a esta modalidad de venta a domicilio

gue esta implementando?

En eso estaba pensando, y he concluido que necesito una aplicacion que me permita

vender por internet y también llevar el control de mis ventas aqui en mi local.

7) ¢Ha manipulado alguna aplicacién web, para realizar compras por internet?
Si, cuando he realizamos compras por internet, como ropa, perfume.

8) ¢Estaria dispuesto a colaborar para desarrollar una aplicacion web, para las
ventas online y ademas pueda mejorar los procesos de las ventas que actualmente

lo realiza manual?

Si estoy presto a colaborar, es lo que deseo en estos momentos tener una aplicacion web,

que me permita vender por internet y pueda saber mis ventas diarias.

9) ¢Desea tener una aplicacion web en su negocio?

Por supuesto que si, eso me ayudaria a llevar el control en mis ventas.
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Anexo 2

APROBACION DEL TUTOR

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor de la propuesta tecnologica denonunada:
“DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL UTILIZANDO LOS
FRAMEWORKS ANGULAR Y LARAVEL PARA EL COMERCIAL
PILATANI ENEL CANTON SANTAELENA". elaborado por el egresado
Tomala Liriano Franklin Stalin, de la carrera de Tecnologia de la
Informacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. me permito
declarar que luego de haber onientado. estudiado y revisado. Ia apruebo en
todas sus partes y autorizo al estudiante para que tnicie los tramites legales
correspondientes.

La Libertad, 12 de diciembre del 2023

Ing Carlos Castillo Yagual. MIS.

Docente tutor
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Anexo 3

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

0 Universifad Estatal Carrera de
Peninsula de Santa Elena Tecnologias de la Informacion

Upse

L3 Libertad, 12 de diclembee de 2023

Ing. Washington Torres Guin, Mgt
DECANO FACSISTEL
£n su despacho.-

Cumplo en Informar & resutado obtenido =n la revislon desoes el software
COMPILATIO, de 3 propuesta tecnoidgica denominada, “DESARROLLO DE
UNA TIENDA VIRTUAL UTILZANDO LOS FRAMEWORKS ANGULAR Y
LARAVEL PARA EL COMERCIAL PILATAXIEN EL CANTON SANTA ELENA",
2laborado por & ssiudlanie FRANKLIN STALIN TOMALA LIRIANO, =& 3
sigulente:

C B w0 (AL
T
»
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Informe que PoNgo 3 SU CONSIETacion para i0s Mnes consiguientes.

Atsntamense,

Ing. Carios Castilo Yagual, MIS.
Docente tutor
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Anexo 4

MANUAL DE INSTALACION

Para la implementacion de la aplicacion de la Tienda Virtual, se debe tener instalado lo

siguiente software que a continuacion se detallan:
BACKEND

v" Laragon version 5.0.0

PHP Version 7.4.1v9

Apache Version 2.4.47
PostgreSQL 13.2

Laravel Framework version 8.83.19

AR NEE N NERN

Composer version 2.0.12
FRONTEND

v Node js version 16.15.0
v" NPM (Node Package Manager) version 8.5.5
v Angular CLI version 14.1.2

Una vez instalado, para poder levantar el angular CLI version 14.1.2, le hacemos con el

siguiente comando “ng serve” en la consola de Windows
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Para levantar la base de datos de la aplicacion de la tienda virtual, lo hacemos por medio

del Laragon con el siguiente comando: “php artisan serve*

B 1. tienda_virtual

an se

18:40:46 2024] PHP

Una vez realizado los pasos correspondientes, tendremos la aplicacion de la tienda virtual

para el comercial Pilataxi

Comercial Pilataxi

Comercial Pilataxi
7160

L

" =

LY
Head-Shoulders Shampoo 2-1 Queso Crema Reyqueso 350 Atun Real Lomitos en Aceite de
Manejable con 700 ml Gramos 180 Gramos A F
Pracl m Unidd Disponitries u Pre LR \nid, Disponibles w Pre m U Disponbies w

e | |

91



Anexo 5

MANUAL DE USUARIO

INICIO DE SESION

Para iniciar sesion tanto el administrador, cliente y empleado, pueden acceder por medio
del correo electronico y su contrasefia, datos que se encuentra almacenada en la base de

dato.

& |niciar Sesion

Correo electronico
Contrasena

Para acceder a la tienda virtual, debe dar clip en el boton de color azul que dice INICIAR
SESION, donde la aplicacion verificara los datos ingresados, para la respectiva

validacion y poder ingresar a la pagina principal.

& |niciar Sesion

frank24tomala@hotmail.com

Iniciar Sesion
Crear una cuenta

En caso que sea un cliente nuevo, que ingrese a visitar la pagina de la tienda virtual por
primera vez, tiene la opcion de crear una cuenta nueva, dando clip en el boton de color
verde que dice CREAR UNA CUENTA, donde le direcciona la pagina web de
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REGISTRO DE USUARIO.

Debemos llenar todos los campos, estos datos son almacenados en la base de datos y

2+ Registro de Usuario

£hjs una Provincia W s un Canton
£ljs una Parroguis

luego damos clip en el boton de color azul que dice REGISTRAR vy sale un mensaje “Su

cuenta ha se creado satisfactoriamente”.

Registro de Usuario
Frankdn Tomaz
fraricatomaia198s8gmal com 0923535231
0821613813
SarézHera v Sarks Herg -
Colcache v SN
Sariz Manz L3s Taquitas
Cormurz ~ehezs Cordero - Samo Santa Mana Diagena 3 Ia tenda Aosita

INGRESO DEL CLIENTE A LA TIENDA VIRTUAL

Al momento de iniciar sesion, nos vamos a la pagina web de la tienda virtual, donde se
encuentran los productos que oferta el Comercial Pilataxi.
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Comercial Pilatax

Comercial Pilataxi
Todas | Qo v ; o d fiiS & {
| *
_ ! ! .
| g
== (& g
Arroz Gustadina de 5 Kilogramo Azicar San Carlos de ) Aceite Girasol de 1 Litro
Kdogramo
Peacior $4.90 Pracix 104 Prec §3.06
Carmidad: | 4 W Agwps wrhdsg |1 Corhidait N K Asey
| # :
' /
Sal Cris-Sal de T Kilogramo Gelatina Royal sabor a fresa de Jamdn Cocido Plamontesa de 1
160 gramo Kilogramo
Preocr $).43 Precks £3.99 Frece: $10 50

Podemos escoger el producto que deseamos, si deseamos ver méas caracteristica del
producto, le damos clip en el producto.

Gelatina Royal Sabor A Fresa De 160 Gramo
Precio: $3.59

Canndadil

Descripcion

3l Sabor & oA, =eTcla §n PONG Para prRpATAT postre 48 23bor artfical de fresa de 150 gramos

Si deseamos agregar al carrito de compras el producto que estamos seleccionando,
debemos escoger la cantidad y damos clip en el bot6n de color rojo que dice AGREGAR,
si no regresamos a la tienda virtual, dando clip en el bot6n de color turquesa que dice
REGRESAR A LA TIENDA.
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Si ingresamos mas de la cantidad, que se encuentra en stock, la aplicacion nos emite el
siguiente mensaje de error.

error

Solo se dispone de 40 unidades

para el producto: Aceite Girasol
de 1 Litro.

Aceite Girasol de 1 Litro

Precio: $3.26

Cantidad:

Cuando escogemos el producto que vamos agregar al carrito de compras, el sistema nos
emite el siguiente mensaje de Agregado Exitosamente.

Agregado Exitosamente
&/ Se ha agregado 2 producto(s) al
carrito

Aceite Girasol de 1 Litro

Precio: $3.26

ra

Cantidad:

Si deseamos buscar los productos de la tienda virtual de forma rapida, tenemos el

buscador donde podemos ingresar el nombre del producto y la aplicacién nos busca por
el nombre de producto y la descripcion.
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Comercial Pilataxi

Todas las Cateqorlas v sard

Sardinas Real Tomate de 156
gramos T L Tinapa

Precio: $102

Cantudad |1

Podemos buscar por categorias de los productos.

Comercial Pilataxi

Lactnos - Buscad por Nomiire de Producto. Desoipdan, ¢

A — )

]

Crema de Leche La Lechera en Queso Crema Reygueso 250 Toni Yogurt Frutilla 600 gramos
Carton 236 ml Gramos

Precio: $1.50 Precio: $139 Precio: $1.60

Cantidad: |1 m Cantidad 1 m Canitidad: |1 m

También podemos utilizar el buscador, para buscar el producto por categoria de

productos.

Comercial Pilataxi

Lacteos v ma|

vl\ » -
O
Margarina Bonella 1 Kilogramos

Precio: $4.12
Cantidad: 1 ] W Agregar
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Una vez que hemos agregados los productos al carrito de compras, vamos a la opcion
VER CARRITO, para verificar la lista de productos que vamos a comprar con su

respectivo precio cantidad y total a pagar.

muercial Pilatax:

Carrito de Compras

Cantidad

Subtotat: 1121
A 32534

Coato de orvwio
TOTAL A PAGAR. $239.05

Si deseamos eliminar algun producto seleccionado en el carrito de compras, vamos a la
opcién Eliminar y damos clip en el producto a eliminar y nos sale el siguiente mensaje

de Eliminado Exitosamente.

comercial Pilataxi

Carrito de Compras

Elirmvinas Producto Precio Cantidad Subs-total
= Aceite Gimsol Do 1 Litra S22 2 sl
1_.- lamnon Catida Plamontesa Dn T Klogram: $10M 2 2180
t: il Sal ) K 3 04 o
Subtotal: L2507
IVA: $i1
Costo de envio
TOTAL A PAGAR: $31.48

Si deseamos modificar la cantidad de un producto en el carrito de compras, tenemos la
opcion de aumentar o disminuir la cantidad.

Carrito de Compras

Sub hotal

Subratal
VA 51ee
Coste de anvio

TOTAL A PAGAR: $20.68
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Si deseamos agregar méas productos en el carrito de compras, damos clip en el boton de
color turquesa que dice IR A LA TIENDA.

Si ya estamos decidido a realizar la compra, damos clip en el boton de color azul que dice

CONTINUAR CON EL PAGO, donde nos envia a la pasarela de pago.

Forma de pago Resumen de pago

Compras reslizadas en Comercial Pilatax

Primero, sefecclone su método o pago. Pais e
m® Efectivo - Nombee Franddin Tomals Lriane
Documento 0922535281
Tari Comeo frank24tomalat 984@gmall com

= Tarjeta N electrdnicn

—airrinn

== V{’Z'“ . Subtotal USD 20.68

Total USD 20.68

R VER

Escogemos la forma de pago, seleccionamos el tipo de tarjeta con la que vamos a pagar

e ingresamos los datos de la tarjeta.

Forma de pago Completa tus datos y Resumen de pago

confirma

Comgpras realizadas en Comercial Patax).

Pais
Luego, ingrese su informacién de facturacion y confirma el pago o
Nombee Frankia Yomala Lirano
1.9 Pago 100% seguro. Documento 0922535281
Todet russtiag tranzecseed sntan chindet La sforecion ge 5 tarjets nprcs 1w Aimssemwd
Corres frank241omala 19848 gmail com
Tateta de crécine edectrine
2356 7660 0274 5372 200 2
02356 7600 0234 5872 g e Sublota! USD 20 68

[ 1 e USD 20 08 (Tatal - USD 20.48) -

Damos clip en la opcidn confirmar y hemos realizado el pago.
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Forma de pago CoMtatul gales y Resultado dol peduio Resumen de pago

confrma
Compeas reslzadas on Commrcisl Plistax

Fraewlin Toomala Laoe

> RO 02T 2
A Wwymall com
o fatnated US0 20 68

iPago realizado con éxito!

Redireccionanda en 0

Total UsD 20.08

Luego nos direcciona a la siguiente pagina web, donde ha realizado con éxito la compra,

nos aparece el siguiente mensaje.

iGRACIAS POR SU COMPRA!

Comercial Pilataxi agradece su confianza. ©@

Su compra se realizé satisfactoriamente.

Se le ha enviado el detalle de su compra a su email =)

Dentro de 24 horas, se le hara la entrega de su pedido
en su domicilio.

Para comprobar la compra que hemos realizado, verificamos en el correo electronico, la
lista de productos que es enviada desde la aplicacion, constancia que el proceso de compra

se haya realizado con éxito

= M Gmail Q' Bisce o= . e 3 @ @& H e
P - " O 8 B0 e & D r c
. A

O et — Comercial Platax
a =

2 » s a
[ R — Gracias por tu compra, Franklin Tomala Liriano.
kY Tu pedido esta confirmado, 3
0 Servadom
™ QRDEN DE ENTREGA ¥ 27
5 Resumen del Pedido, *
Thouetas ‘
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INGRESO DEL ADMINISTRADOR A LA TIENDA VIRTUAL

Una vez que el administrador ha iniciado sesion a la tienda virtual, tienes las diferentes
opciones: Ingresar usuario, Productos, Categorias, Provincias, Cantones, Parroquias,
Ventas, Reportes.

Comercial Pilataxi

2 Catrostin

4 -
= B ;
- | - g

Anoz Gustadina de 5 Kilogramo Azacar San Carlos de 1 Aceite Grrasol de 1 Litro
Kdogramo
Pracia: $4.90 Prece: 104 Sreche $32%

! /
I

Sal Criz-Sad de 1 Kdogramo Gelating Royal sabor a fresa de Jamon Coodo Plamomesa de 1
160 gramo Kilogramo
Precar: S04 P §3.9% Precicr $1000

EN LA OPCION USUARIO

Cuando el administrador da clip en la opcion usuario, nos aparece los datos del

administrador, empleado y cliente.

Usuarios

Tipols Buscar

Ehtem  Cédigo Tipo Usuario Nombre Email Teléfono Acdion
1 1 Adm Addenin Demo admin@dsma com 95§ o 7R
2 2 Empeans Soma Suarer Malave onia_sgraz@hoematcom 09638205 B z e
3 3 Empieado Jose Rguino Samrabie OR2H0ea475 jose squno @hctmal com 263225500 o 7B
4 4 Empieaco carkas Fiores em - o 79
5 5 Checte Migusl Suare kovayoc2 A0S geekguncom 093820537 O 7Z B
[3 € erts Ara At fenme2Soemo.com o 7 8
7 7 erls Chients Tres denteE@oemocom o 7B
g g Checte Mana Angala OSRATRE0SS frank2 &tomata@botmal com D Z‘ 1'_'
[} $  Chents Frankdin Tomals Linang 0822535281 frank2&tomaiataBd@gmak.com 0361513813 o 7B
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El administrador tiene la opcidn de realizar la consulta por tipos: Administrador,
Empleados o clientes.

Usuarios

pois| Buscar

E=m ' - 2 o drme
2 ltem Codlgo Tipe Usuario

Cliante Migud Suarez CABRBTT  koveroczddBgeskiuncom 0303629587 Z 5
2 € Clante 5 78
3 7 Clents 2 ._! L.'
4 8 Cliens Mana Angels 0026720034 trark2$tomata@bce=al com 0995902999 » 7 '_'
5 9 Clhente Frarkdn Tomafa Linano (0922535281 frerk2810maiz ! 64 Sgmaii com 0581613813 D Z B

También tiene la opcidn de un buscador, para una busqueda rapida, puede buscar por
nombre, cédula y teléfono.

Usuarios

Tipot Suscar
i [l 1] Gt o pard [ 2 |
¥ ttem Codigo Tipo Usuario Nomabre Cadula [mail Tedetono Acoon

1 9 jmnte " mals Litisnd 2324352 k2 Bomsla 130Sg=al Z B

También tiene la opcién de crear un NUEVO USUARIO, ya sea de empleado o cliente.

Crear Usuario

Tip et
O trplisc
Cherte
n A
YAz
f m e
oy

=
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Si escogemos el tipo de usuario empleado llenamos los datos y damos clip en el boton de
color azul que dice CREAR y nos sale el mensaje “La informacion se ha guardado

exitosamente”, de igual manera si escoge el tipo de usuario Cliente

Crear Usuario
ertre: Apaidos
o

Una vez creado el nuevo usuario, podemos editar o modificar los datos, en la parte
derecha, donde dice ACCION, en la figura E le damos clip.

Editar Usuario

Nombras Apsihacs
Sances Aroehcs Tomals Tomals
Emai Cedulr
sandm_toeais@omal com 0322345071
Contraseds Cordrmar Contrasehs
it
OH1e1361)
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Modificamos los datos que deseamos cambiar y damos clip en el botdn de color azul, que
dice ACTUALIZAR Yy nos sale el siguiente mensaje “La informacion se ha guardado

satisfactoriamente”.

Editar Usuario

efed
hesdy Oga mah omely

13 edulx

w3 tomgla@gmnad com s

sy m. (e S

1 Cordea - Samo Sants Mamy

(e [ o

Luego le damos clip en el botén de color azul que dice CANCELAR, y volvemos a la
pagina de usuario donde verificamos que los datos han sido cambiados.

Usuarios
Tipoisi Buscar
Tltem Cédigo Tipo Usuario Neenbre Emadl Acdon
1 1 Admin aomevpdemo.com o 7Z 8
2 2 tmpleado soniE_suarsr@hotmailoom o Z ‘E
3 3 Empleado Jose guing Bemabe jese_aguiro@hctmallcom oZE
4 4  Empleado ks Fiores empleado3@dzmo com 272 8
5 5 Clente Migu! Tusees KOVeyDC240R QR ek fNCOm o Z 8
3 6 Clente Ana Aita chente2 Rdema conm > 48
7 7 Clens Clhents es heneISoemo.com o 7B
8 8 Chante Mans Argels bark24tomala@hotmal com D 7B
) ] Clgnte Frankdin Tomala Lmano 253N frank2atomala 1084 9gmailcom 0961613813 DZR
10 W impleado Nedy Cigs Tomals Yomala R34 mandra_tomab Sgmal.com 0981613813 > 7Z 8
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También tenemos la opcion de eliminar, damos clip en la parte derecha donde el item que
dice Accion en la figura m ‘ donde nos sale el siguiente mensaje “La informacion se

ha eliminado satisfactoriamente”.

Usuarios

Tipols Buscar

rorem

Flem  Cadigo Tipo Usuarie Nembee Cedula
1 ) Aémi Adrein Dern 525 o 7 R
2 2 gk aSurmrMalzer = (M2AQNT wnaswerghotmaiconr 00 003382958 i 1
3 3 0 058 Agunc Becsat 7R
¢ e ~ o % 8
3 5 ™ Migusl Suats 3353354 o7 R
6 & - Ans 7 B
7 7 . Chente Tres o 74 =
F} 8 Cliants Maniz Angela [ Re e | franidétomaladnotmat.oom o 7B
¢ a - Wis male Lewee 09225 3528 sricittomals 13810 a o7 B

EN LA OPCION PRODUCTOS

El administrador tiene la opcion de productos, donde tiene la siguiente pagina, con los

diferentes productos que oferta la tienda virtual.

Productos

] | 17} A athna e 5 Lingra A% o 7 "
el

2 ' =z - de 1) o . 8 A

£ " Acait 2 - o 7 W
&

4 <1 al 1 7z "
o

3 E Gelsting ? fresa cie ’ © o 74 ®

& = "m ) de 1 K P -

] ' ™ ] $ o 4 "]

] ‘ M g 1 o 7"
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El administrador tiene la opcion en un buscador de buscar con facilidad los productos que
desea ver por medio del nombre o descripcién del producto.

Productos

Nembre

También puede crear nuevo producto, dando clip en el boton verde que dice NUEVO,
donde llenamos todos los campos.

Crear Nuevo Producto

Damos clip en el botdn de color azul que dice GUARDAR, donde nos emite un mensaje
que dice “La informacion se ha guardado satisfactoriamente”

Crear Nuevo Producto

i
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Volvemos a la pagina de productos y verificamos el producto nuevo.

al Pilataxd

8 -
19 -
20

21 M

2 4

4

23 1154

24 t
% =1
.
s
%]

Ten tie 41

Margarinz Bonells | Klogramaon 28

s le Lec Slgs b ] C

Fapsl *hgunico om du 4 Rolios Paguete “

He  [=3) e [ 5 4
gate Sum de 4 unidades $1

2 7

4 2 @
) 4

4 o
o 4

s @ @
> @

® [

B ® 4

Tenemos la opcion de modificar los datos del producto, damos clip en la figura E que

se encuentra en la parte derecha de la tabla producto, donde nos aparece los datos del

producto que se va a modificar.

m

Editar Producto

magen

Seleccronar archino

eicuen
descusnto
1ad
N3 Que aporta 3l crecmiento ae! mifo

ndopng
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Una vez que hemos modificado los datos, damos clip en el boton de color azul que dice
GUARDAR y nos sale el mensaje “Sus datos han sido guardado satisfactoriamente”.

Editar Producto

Verificamos en la tabla de los productos, si los datos que se modificado.

Productos
Cedigo Imagen Nombre Procio Cantidad Acoren
1% lj 3 s x o 7 W
-~
20 - Ls - S
.\g
e N0, o> 7 8§
2% g /

También tenemos la opcion de eliminar, damos clip en la parte derecha donde el item que
dice Accion en la figura m ‘ donde nos sale el siguiente mensaje “La informacion se

ha eliminado satisfactoriamente”.

1t ,'. ) 7z B
-
AL - Marganna Bomt kgt 4 o n
I ‘\; L4 Lachatn Lmshe Condennads Lats 305 gramos $155 0 o7 B
21 i Papel #igéaco Erte Promium de 4 Rohic Paguenas M2 4= o “Z 8
)
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También tenemos la opcion de ver los datos del producto, damos clip en la parte derecha

donde el item que dice Accidn en la figura @ | donde nos aparece los datos del

producto seleccionado.

L gen
o Gustadina de 3 Kilogramo
—
Catmgoria Descumntc ‘\uuﬂ_»_\_mun
: e
Comestibie S Sin descuerto ~ 3
anlila

4 "o
CsCripEtn
Gians inrgo y Sbew de snpuoreza de % Xg

EN LA OPCION CATEGORIAS

El administrador tiene la opcion de ver, modificar y crear nueva categoria.

Plataxi
Categorias
-
Cédigo Nombre Fecha de Modificacion Accidn
1 Comestible D 7 H
2 Embutidos D Z 8
3 Enfstados ©® 7 80
4 Lacteos D 7 N
5 Hagiene Personal D [/ j

En la parte superior existe un buscador, donde podemos buscar la categoria por nombre

de la categoria.

Categorias

" 0]

Cédigo Nombre Fecha de Modificacién Acchés

5 Higiene Parsonal o 7
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También tiene la opcion de crear nueva categoria, dando clip en el boton de color verde
que dice NUEVA, donde llenamos los datos.

Crear Nueva Categoria

Nombre!

Aseo familiar
Descripeidn:

Categoria donde esta los productos de aseo personal de las familias

Guardar Cancelar

Para poder crear la nueva categoria debemos dar clip en el boton de color azul que dice
GUARDAR, donde nos sale el mensaje “La informacion se ha guardado

satisfactoriamente”.

V' Lainformacion mr ha guardedo
Crear Nueva Categoria S
Dezaipaoe
[ corcv

Luego verificamos la categoria que hemos creado.

Categorias
Codigo Nombre Fecha de Modificaddn Acdén
1 Comestible o Z |
2 Embuticdos QO 7Z B
3 Enlatados @ ¥ W
4 Lactecs o7 W
5 Higlene Personal @ Z W
6 Aseo lamdiar 10/5/22, 923 P D z G
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También tenemos la opcion de ver detalles de la categoria, damos clip en la parte derecha

donde el item que dice Accidn en la figura @ | donde nos aparece los datos de la

categoria seleccionado.

Ver Categoria

Nombre:
Aswa familine
Descripcion

Categoria donde esta los productos de aseo personal de las familias

Utirmm Fecha de Modificucidn:

A022-T0-0GTO02:22:29,0000007

Tenemos la opcidn de modificar los datos de la categoria, damos clip en la figura E que
se encuentra en la parte derecha en el item que dice Accidn, nos aparece los datos de la
categoria que se va a modificar.

Editar Categoria

Nambre:

| Aseo normal

Dascripcién:

Categoria donde esta los productos de aseo personal de las familias

Guardar Cancelar

Para guardar los datos modificados, damos clip en el botdn de colon azul que dice
GUARDAR, en la cual tenemos el siguiente mensaje “La informacion se ha guardado
satisfactoriamente”

N L IROOa0n 3o e (adeilsdo
sathbactonramante

Editar Categoria
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Luego verificamos que los datos de la categoria hayan sido cambiados.

Categorias
Cédigo Nombre Fecha de Modificacién Accon
1 Comesiible @ \3
2 nbutide o Z B
] nlatados ®Z B
4 Lacts ® 7B
5 Higiene Personal o) { ﬂ
(3 Azo0 normal W22 1056 PM @ ! E

También tenemos la opcion de eliminar, damos clip en la parte derecha donde el item que
dice Accion en la figura m ‘ donde nos sale el siguiente mensaje “La informacion

se ha eliminado satisfactoriamente”.

Categorias
: @ Nuewa
Cédigo Nombre Fecha de Modificadén
1 mestitlo o Z G
z Embutidon o> 7 ®”
5 Enlatados @ ! G
- Lacteos o 7 o1
5 Higiena Persoral & Z: B

Verificamos que se haya eliminado.

Categorias

Fecha de Modificadén

1 Comestible & :. m
2 Embutic & & -
3 Enlatados o .‘{ -
 —— ©Z®
5 'r-,;; one Parsonal o !‘ m
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EN LA OPCION UBICACIONES

En esta opcion, el administrador del negocio, al momento de dar clip en la en el menu
donde dice Ubicaciones, se despliega un menu, donde tienes las opciones de Provincias,

Cantones y Parroquias.

@ Provincias

nemonee  NErcial Pilataxi

2 Parroquias

Tadas las Categaorias W Buscar por Mombre de Producto, Descrif

EN LA OPCION PROVINCIA

Una vez que damos clip en la opcion Provincias, nos aparece el listado de las provincias

que tenemos ingresado en el sistema web.

Provincias
@N_aa

;

Codigo Nombre Fecha de Modificacion

i
&
)
L3
o
()
N

w
1
a
&
©

rl

~n

5

p

(%)

N | B
(£ 1 JOT { I )

Tenemos la opcién de un buscador, solo debemos escribir nombre de la provincia y

automaticamente nos busca la provincia.

Provincias
s Bre
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Existe la opcion de crear nueva Provincia, dando clip en el botdn que se encuentra en la
parte derecha de color verde, que dice Nueva, nos aparece la pagina Crear Nueva

Provincia.

(¥ Crear Nueva Provincia

Nombre

m

Escribimos el nombre de la provincia a crear y le damos clip en el botdn que se encuentra
en la parte izquierda de color azul, que dice Guardar, nos aparece el siguiente mensaje

“La informacion se ha guardado satisfactoriamente”

() Crear Nueva Provincia

Nombre: success
v/ Lainformacion se ha guardado

Esmeratdi

satisfactoriamente.

Verificamos que la provincia se haya creado.

Provincias
of Nombre o2 Prowinas
Cadigo Nombre Fecha de Modifiacién Accién
1 SamtaElena SVE
2 Guayas @7 E
3 Manadi @R
4 ZmerEda 102522 337 M eZu
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Tenemos la opcidén de modificar los datos de la provincia, si nos hemos equivocado,
dando clip en la parte derecha, en el item que dice Accidn, en la figura E dando clip

y no aparece la pagina Editar Provincia.

(7 Editar Provincia

Nombre

zzmeralda

(oo J oo

Modificamos el dato y damos clip en el boton de color azul, que dice Guardar, que se
encuentra en la parte izquierda, nos aparece un mensaje “La informacion se ha

guardado satisfactoriamente”, nos aparece la informacion modificada.

Provincias
@N.Era
Codigo Nombre Fecha de Modificadidn Accién
1 Sarta Hera @4 H
2 Gusya VR
3 Manzbi 7R
4 BOrn 25722 G4, 5 Z .’_-‘

Tenemos la opcion de eliminar la provincia, damos clip en el item que dice Accidn, dando
clipen lafigura 'm ‘nos aparece el siguiente mensaje “La informacion se ha borrado

correctamente”

Provincias

Codigo Nombre Fecha de Medificacién Accién

~e
(3]
NN
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EN LA OPCION CANTONES

Una vez que damos clip en la opcion Cantones, nos aparece el listado de los cantones

que tenemos ingresado en el sistema web.

Cantones
Cadige Nombre Fecha de Modificacidn Accion
1 Santa Eera o 78
2 faleas o7 B
3 La Ubertad o 7"
. - o % ®
5 " D28
& Jamic o #Z8
7 Chcoe o Z 8

Si deseamos buscar un cantdn, lo hacemos por medio del buscador, lo hacemos por medio

del nombre del canton.

Cantones
.
Cadigo tambie Fecha de Modificacion Accion
2 alinas o Z B

Si deseamos crear un nuevo cantén, damos clip en la parte derecha, donde se encuentra

un botén de color verde, que dice Nueva.

) Crear Nuevo Cantén

Rombes:
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Ingresamos los datos del nuevo canton que vamos a ingresar y damos clip en el botén de

color celeste, que dice Guardar, la cual nos aparece un mensaje “Su informacion se ha

guardado satisfactoriamente”.

Cantones El

B L L S

SR
B o

BRI

Si el administrador desea ver, los datos ingresados de un cantén, a qué provincia
pertenece, debe dar clip en la parte derecha, en la parte de que dice Accion, en la figura

(@> donde nos aparece la informacion del canton.

@ Ver Canton

\anse v

I i

También tenemos la opcidn de modificar los datos que se han ingresado del canton, dando
clip en la parte derecha, en el item que dice Accion, en la figura Bl

7, Editar Canton
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Luego modificamos los datos que deseamos cambiar, damos clip en la parte izquierda, en
el boton de color azul que dice Guardar y nos aparece el siguiente mensaje “La

informacion ha sido guardado satisfactoriamente”.

Cantones E

S A NSNS SNAS
i s g asoaw

Existe la opcidn de eliminar, los datos del canton que se ha ingresado, damos clip en la

parte de derecha, en el item que dice Accion, en la figura m’ , al mismo tiempo nos

aparece el siguiente mensaje” La informacién se ha eliminado satisfactoriamente”.

Cantones g

\\'\\\\\i
1M g gan

SR N T S R R

EN LA OPCION PARROQUIA

Una vez que damos clip en la opcion Parroquia, nos aparece el listado de las parroquias

que tenemos ingresado en el sistema web.

Parroquias

Facha de Modificad co

dassaaan

i

© B 4 O W s e N
' .
NAINNKRANRAE

a
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Tenemos la opcidn de buscar por medio del buscador y lo hacemos por el nombre de la

parroquia que vamos a buscar.

Parroquias

Codigo Nombre Fecha de Modificacién Accion

3 Manglaraito QD 7 E

Si vamos a ingresar los datos de una nueva parroquia, damos clip en la parte derecha, en

el botdn de color verde, que dice Nueva, los cual nos lleva a la siguiente pagina web.

(® Crear Nueva Parroquia

Nombire:

m

Llenamos los campos, con los datos de la nueva Parroquia que vamos a ingresar, luego
damos clip en el boton de color azul, donde dice Guardar y nos aparece el siguiente

mensaje “La informacion se ha guardado satisfactoriamente”.

Parroquias

touhn do Moxhficmeron

o

-

2

5
NRKRSNRRRRRSNE

L I )

aom
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Podemos verificar la informacion de la parroquia ingresada, a que canton pertenece,

dando clip en la parte derecha en el item que dice Accidn, en la figura ©

© Ver Parroquia

Canton
Santa Elena -
Nombre
Chanduy
Lititre TFecha de Moddicacion

2022-11 - 13TV 4228 0000

Ademas, tenemos la opcién de modificar algin dato de la parroquia que hemos ingresado,

dando clip en la parte derecha, en el item que dice Accion, en la figura |Z|

(4] Editar Parroquia

m ::A'“‘.'l.”

Modificamos el nombre de la Parroquia y luego damos clip en el boton de color azul que
dice Guardar, al mismo tiempo tenemos el siguiente mensaje “La informacion se ha

guardado satisfactoriamente”.

Parroquias

® 8. ese e
BB B

e
’
rd
s
’
”
<
”
“

N
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También tenemos la opcion de eliminar, el nombre de una Parroquia, damos clip en la

parte derecha, en el item que dice Accidn, en la figura m’ Y NOS aparece un mensaje
“La informacion se ha elimina satisfactoriamente”.

fecha de Madificacian

2 7 N
» Z M
4 7 0
5 -

EN LA OPCION VENTAS

Comercil Platax

El administrador tiene en el mend, la opcion de VENTAS, donde puede ver todas las
ventas realizadas y los estados que se encuentra las ventas: en cola, en progreso o

entregado.

Estado(s
Progreso

Factura id Fecha Hora Cliente Total Empleado Asignado Estado Accion
15 08-31 16:17  Ana Pita $17.80 Jose Aquino Bemabe m ® 7
4 425  Mana Angela Carlos Flores Gonzalez m :H
13 X 08-26 10:12 Migued Suarez Ramiez 3465 Sonia Suarez Malave £n Progreso jo ?:J
12 09710: | Ana Pita $43.95 lose Aquing Bemabe In Frogreso @ 7
" 20224081¢ 1111 Maria Angefa Pozo Toma $26.70 lose Aquano Bemabe n Progreso © ,:‘
10 20220803 20016 Miguel Suarer Ramirez $11.30 Sonia Suarezr Malave m o 7
9 202240716 2015 Miguet Svarez Ramwez $33.80 Jose Aquino Bemabe © [-‘
& 202240622 2210 Miguet Suarez Ramirez $80.¢ lose Aquing Bermabe m % [
7 0220607 1105 Ana Pita $16.15 Jose Aquino Bemabe [ tregado | @ Z
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También tiene la opcion de realizar las consultas por los estados: en cola, en progreso y
entregado, seleccionado en la parte izquierda, el estado que desea ver y damos clip en la

parte derecha en el boton de color azul que dice Consultar.

EN COLA

Ventas

Estado(s)

lr‘ (‘.'.“ = ]

Facturs Id Fecha Hora Cliente Total Empleado Asignado Estado Accién
15 202208-31 1677 AnaPita $17.80 Jase Aguina Bamabe [ £ Cota @ 7

14 2022-08-20 1425  Maria Angela Pazo Toma $26.20 Carlos Florés Gonzalez [ o e | o 7

EN PROGRESO

Ventas

£stadois)

Pogreso

Factura Id Fecha Hora Cliente Total Empleado Asignado Estado Accion
13 2022-08°26 1017 Migued Suanez Ramire: $46.55 Serea SUANG Malive a Progress o 7
12 2022-08-21 0910  Ann Pa §4395 lose Aguing Serrabe in Frogres o

11:11 Marla Angela Pozd Toma $26.70 jase Aguing Sernabe 14 Peogress o 7

Total $117.20

ENTREGABLE

Ventas
Estadoi<)
:
10 cO22-00-0) s ’;'J';‘l!" Suunrer Hamirer $11.0 Sania Suares Malave D o £
] 2022 0714 2015 Miguwl Suires Hamires 33180 e AQuins Bernabe [ bomewgusa ] o
" 2210 Miguel Susez Ramirez $90.6% sose AQuine Berrabe o 7
7 0220607 11:00  Ana Pits $16.14 sew Aguin Bernatie o 7
6 20220601 108 Miguel Suares Ramice2 $1630 Sanla Suarer Matave © Z
£ o528 1805 Mlguel Suarer Ramirezr 6.7 Sonia Suares Malave S 7%
B 202240515 2815 Ana Plta SIRAS o 7
3 2022'05-02 14:20 Miguel Sudrex Ramires 554,10 [ Eiveyaso ] o #
2 20220419 1245  Ane Pita 5443 o &
S —
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Existe la opcidn de ver detalle de la venta, damos clip en la parte derecha en el item que
dice Accion, en lafigura (O

Cllente: Fechat Hera
Ana Pita 2022.08.21 08710
Empleado Asignado! Factura lo Estadd
Jose Aguine Bemabe 12 Eri Progreso
Producto Precio Cantidad Sub-total
Acelte Girasol De 1 Litre $9.25 1 §9.25
Head-Shaulders Shampoo 2-1 Manegjable Con 700 M 3667 3 $20.00
Huggies Toallas Humedas Active Frash Con 48 Unidades $14.70 1 $14,70
Subtatal: $arm
VA $4.04
Costo de envio; $2.50
TOTAL A PAGAR: $43.95

El administrador tiene la opcion de cambiar el estado de la venta o al empleado, dando

clip en la parte derecha en el item que dice Accion en la figura. | f‘

(7! Editar Venta

Cierte Fecka: Horzt

Migos! Sugrez Ramies 12
Empieaco Asgnadc: ot
Soniz Suzrez Malave v v 3
Detalle Factura
Preco Cantidad
$3.0% 5
$£53 $
§1.83 31323
Subtotal: $39.33
VA: =72
Costo de envio: 239
TOTAL A PAGAR: $45_55
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El administrador tiene la opcion de cambiar el empleado asignado, o cambiar el estado y
luego damos clip en la parte izquierda, en el boton de color azul que dice Guardar, nos

aparece un mensaje “La informacién se guardado satisfactoriamente”

[ Editar Venta E

Detadle Factinn

Canhe - -

WA A A 44 5%

Ventas

Estadoln)

u‘umm . ' m
Progrese

Factur Id Fecha Hora Cliente Total Empleado Asignado Estado Accidn
15 2022-08-31 117 An; Pita §$17.80 @

3
N N

4 2022.Hk.29 1425 Mana Angefa Foze Toma $267 Cardos Flores Gonzale:

1 3022.08.26 W12 Migued Suseez Ramires $4655

:
:
%
1L
3
N

2022.08.21 0% Anz Pria $43.95 loee Acuana Bernake
SU22002 2 3[230 = dernate

N

n Mana Angeda Pozo Toms S26.70 in Frogrese o 7
10 14 Mguol Susees Raming $11.30 onia Suasr Malawe o {7

¢ 20220748 2015 Migue! Suaesz Ramine §3380 Jose Aguing Bernsbe

NN

o
N

EN LA OPCION PROVEEDORES.

Comercial Pilataxi & Tienda - D Cate soiones ™ § Ventas 0 Proveedores
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El administrador tiene la opcion de verificar el listado de proveedores, una vez que da

clip en la parte superior del menu, donde dice Proveedores.

Proveedores

omitTe de Prowesder. teiéiono. dirscoon ete

1 1 indulsy 981613813 Santz Heng - call= Guayagul 2 7B
2 2. Eabycentro 992622622 Sangelqui Rumifizhul Pichincha, Scuador s 7.

Para buscar un proveedor de manera rapida, tiene la opcion de un buscador, solo con

ingresar el nombre, teléfono o direccion.

Proveedores

¥ them d Nombre Teléfono Direccion Accibn
mita, Petncha. Eovador @ 7R

Para ingresar un nuevo proveedor, dar clip en la parte derecha en el botén de color verde

que dice Nuevo.

() Crear Nuevo Proveedor

m
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Llenamos los datos del nuevo proveedor, luego damos clip en la parte inferior, lado
izquierdo, en el botdn de color azul que dice Guardar, donde nos sale un mensaje “La

informacion se ha guardado satisfactoriamente”.

Proveedores

También tiene la opcion de ver detalle del proveedor, dando clip en la parte derecha en el

item que dice Accion, en la figura, | <G> | y para volver a la pagina de proveedores

solo damos clip en el boton de color azul que dice Atras.

<> Ver Proveedor

) o Ay Trm 300 y Coke 206, (Mapatingie Ousiy

Para modificar los datos del proveedor, damos clip en la parte derecha, en el item que
dice Accion, en la figura. | [

[#] Editar Proveedor

m

125



El administrador, modifica el dato y luego da clip en el boton que se encuentra en la parte
inferior, lado izquierdo que dice Guardar, nos aparece un mensaje que dice “La

informacion se ha guardado satisfactoriamente”.

Proveedores

2 npm - MmO Tewtanc Oueccion

o 7 B

También existe la opcion de eliminar los datos del proveedor, dando clip en el lado

derecho, en el item que dice Accion, en la figura m' nos aparece un mensaje que

dice “La informacion se ha eliminado satisfactoriamente”.

Proveedores

EN LA OPCION COMPRAS

Comercial Pilatax

El administrador tiene la opcion de verificar, las compras que ha realizado el comercial

Pilataxi a sus proveedores.

Compras
¥ Mem M Proveedor Numero de Factura Fecha Total Accion
1 1 Fiian 45H 600 D7 B
2 2 sy ! El » 4 B
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Para buscar los datos de una compra, lo realizamos por medio del buscador, escribiendo

el nombre del proveedor o el nimero de factura.

Compras

Namero de Factura

1 2 Babyoentre 7145 2022-11-1% 21530 & 7 g

Para ingresar una nueva compra los hacemos, dando clip en la parte derecha, en el boton

de color verde que dice Nuevo.

@ Registrar Nueva Compra
Proveed Numero de Factury Feche t
Detalle de la Compra
. [ e

Ingresamos los datos de la compra realizada, en la parte de Detalle de la Compra, existe
la opcidn de agregar mas productos, dando clip en el boton verde, que dice Agregar item.

(® Registrar Nueva Compra

g - 434
Detalle de la Compra
Proauors antids
oo Autadets Buiogte de GO0 Gramw x g o
Productes [ it
PAcecila Twgra Prurmearn du 300 giamo s v 3 _—1
Woeductc Canided

Quer) Crema Repaumso 250 Grmes »
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Si queremos eliminar un producto, dar clip en la parte derecha, en el boton de color rojo

que dice eliminar.

@ Registrar Nueva Compra

Froweeccr Firmers: cle Facturs Fothe

Detalle de la Compra

Frodusts
Tazss Mtsrtaciels Iidoghse e 660 Grama = >, "0
Frodusis Cantulas

Sforche s Wi e 00 pme's =1 | =
[oura

Para guardar damos clip en la parte inferior, en el botdn de color azul que dice Guardar,

donde nos aparece el mensaje “La informacion se ha guardado satisfactoriamente”

Compras

Marrars & farory

Para ver el detalle de la compra, damos clip en la parte derecha, en el item que dice
Accion, en lafigura. | <G>

© Ver Compra

Provsedor Numéeo-3e Factra Fecha Tona

P - Som W2 1119 | | 1HA M
o

Detalle de la Compra

Producta Cantidac
Taco Mortackels Hologha e 860 Gramno v 1

Prodiucto Cantidact
MwGila Negra Premiam e 300 gramo -t o
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Para modificar los datos de la compra, dar clip en la parte derecha en el item que dice
Accion, en la figura. El'

(7] Editar Compra

ASD0M 022-11.33 e 20

Detalle de la Compra

m

Modificamos los datos de la compra, y luego dar clip en la parte inferior del lado
izquierdo, en el boton de color azul que dice Guardar, nos aparece el mensaje “La

informacion se ha guardado satisfactoriamente”

Compras

Nammars oo Focturs

Para eliminar una compra, dar clip en el lado derecho, en el item que dice Accion, en la

figura, 'm' nos aparece un mensaje “La informacién ha sido eliminado

satisfactoriamente”.

s
o L tamiaciin w ha shseiano

Compras

Numaers de facturs

3 3 Fgge 011,18 o Z B
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EN LA OPCION REPORTES

Comerdal Pilatax

Al dar clip en el menu donde dice Reporte, donde se despliega una lista de los diferentes

reportes que tienes la aplicacion web tienda virtual.

REPORTE GENERAL

Dar clip en reporte general, tenemos los siguientes reportes generales estadistico: Monto
de Ventas Mensuales, Ventas Diarias del Mes Actual, Top 5 Productos Més Vendidos y

Top 5 Categorias Méas Vendidas.

Monto de Ventas Mensuales
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Ventas Diarias del Mes Actual

T Vetdtan w Divare e

Top 5 Productos Mas Vendidos Top 5 Categorias Mas Vendidas

S Vorine o Oderne

T ) [T Vit mtiin

— eveur Nt oo e | KRt — ) 0w s vyt 100 e oo

Namaien Cymprimm i 700 g wirin T Mbevrh it n e am 116 Comnm Vi
S Arwhe Curawel A6 ¥ 1WA
1
00
S

REPORTE DE VENTAS

Al dar clip en Reporte de venta, nos aparece todas las ventas realizadas.

Ventas

Chemtatal tmpleadals) Exusea(cr
EE— EEEEEN T
fazha moo Facna fun:
e s BT I =3
1 ) 2022-04-07 Ara Vs PRI L) Juve Aguing Berrube twwgads
2 < 2023-04-19 A Py 13425 Sonie Susrer Malpn trtrepado
3 t] 20723-0%-07 Migust Saries Raoiineg 200 Joow Agang Deratie tregass
4 2 20220515 A Py 33885 Canor Skeos Gonrdex Envegaao
L3 ] 20220428 Migust Scares Namires s Lorie Susces Malavw Entregans
" u JD}Z-.D‘—M Migust Scares Ramim: $isan Sonis Susres Malaye . Beerezans
T 7 20220607 A Fey LRRE Aot Aquano Barmabe Tivwgpae ©
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Podemos ver la informacion por clientes, empleados o estados, seleccionado las opciones
correspondientes y damos clip en el boton de color azul que dice consultar, ejemplo

verificamos por estado en cola.

Ventas

Yot

Para buscar las ventas por fechas seleccionamos la fecha de inicio y fin, dar clip en el

botdn de color azul que dice consultar.

Ventas

- ‘5
Ar 26
Ana Pia 18
A ' I - PMu ")
: Any e . i ate
1 Ans Piin 0 Az Tiatis e
Twtal o0

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la

parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi

Santa Elenn - Ecuandor

Reporte Ventas

Fecha Inicio: 2022-8-1 Fechan Fin: 2022-8-31

ltem| Factura Id | Fecha Cliente Total Estado
1 10 2022-05-03 IMiguel Sunrers Ramires 11.30] Entrogoado
2 11 2022-08-10 [IMaria Angela Poro Tomala 26.70]| En Progrexo
3 12 20220821 [Ana Pita 43.95] En Progreso
-1 1% 2022-08-26 [Miguel Suarer Ramires A6 55 En Progreosa
5 14 2022-08-29 [Marin Anpela Pozo Tomala 26.70 En Coln
[ 15 2022.08-31 [Ann Pita E | 17.80 En Cola

Total 173




REPORTE VENTAS DIARIAS

Al dar clip en reportes de ventas diarias, nos aparece todas las ventas diarias.

Reporte Ventas Diarias

Fachs ineie Fects 7
. e Focha Totat

' Q240407 (L

Q3-0a-19 15443

22105 C2 409

a3 S 13000

Q2 o 367

1 Mrha0

131 82

1e0.6%

100

Hay la opcidn de buscar por fechas, seleccionando la fecha de inicio y fin, dando clip en

el boton de color azul, que dice Consultar,

Reporte Ventas Diarias

Torat $17300

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la

parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi

Santa Elena - Ecuador

Reporte Ventas Diarias

Fechan Inicio: 2022-8-1 Fechan Fin: 2022-8-31
Item Fecha Total

1 2022.08.03 11.30]
2 20220810 26.70
3 2022-08-21 43.95
4 46.55
5 ?;v‘—;(;
6 17.80

Total 173
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REPORTE NUMERO DE VENTAS CONCRETADAS
Al dar clip en el reporte nimero de ventas concretadas, nos despliega el nimero de ventas

realizado en el dia.

Reporte Nimero de Ventas Concretadas

ey miio fachs Fin
. = @ Descanmal POS

Hay la opcién de buscar por fechas, seleccionando la fecha de inicio y fin, dando clip en

el boton de color azul, que dice Consultar,

Reporte Numero de Ventas Concretadas

A Nem Fecha Total

Total 8

fettie i
2022-11-30 m) B Descangae 0OF

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en

parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

la
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Fecha Inicio: 2022-8-1

Comercial Pilataxi

Santa Elena - Ecuador

Concretadas

Fecha Fin: 2022-11-30

Reporte Niimero de Ventas

Item

Fecha

Total

2022-08-03

2022-08-10

2022-08-21

2022-08-26

2
3
4
5

2022-08-29

6

2022-08-31

7

2022-11-19

Total

o | = | | | | — ] —

REPORTE VENTAS POR CLIENTE

Al dar clip en el reporte ventas por cliente, nos despliega los clientes y la cantidad de

ventas que han realizado.

1 \gu 3 wres

!

Reporte Ventas Por Cliente

anay

L 31 A

1Te

A Desenrge 7Y

Tetsl 551624

Hay la opcién de buscar por fechas, seleccionando la fecha de inicio y fin, dando clip en

el boton de color azul, que dice Consultar.
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Reporte Ventas Por Cliente
20220601 .| 022-08-3 1

Ana e $64.73
Mgust Suares Rairer 5765
Maria Angala 2020 Tomaa $5340

Totat 317300

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la

parte derecha en el boton de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi

Santa Elena - Ecuador

Reporte Ventas Por Cliente

Fecha Inicio: 2022-8-1  Fecha Fin: 2022-8-3

Item (liente Total
| |AnaPita 61.75
2 [Miguel Suarez Ramirez 57.85
3 [Mana Angela Pozo Tomala 5340
Total 173

REPORTE NUMERO DE VENTAS POR CLIENTES

Al dar clip en el reporte nimero de ventas por cliente, nos despliega cantidad de veces
que un cliente ha comprado.
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Reporte Numero de Ventas Por Clientes

Fechaimos Fecha Fex

]

2 ara Fts ¢ =
) Nuria Angeta Puzo Tomsls ]
’
Toesd 17
.
'
' Mo Somrez Racoms e P

Hay la opcién de buscar por fechas, seleccionando la fecha de inicio y fin, dando clip en

el botdn de color azul, que dice Consultar.

Reporte Numero de Ventas Por Clientes

Facha imicie Facha Fe

2022-0801 ?] 2022-06-31 I_t: ] - -

T Aewe m e

"

Al

i

w2

o

u l l l
T

Vi e Haww ‘e A P Tomas

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la

parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.
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Comercial Pilataxi

Santa Elena - Ecuador

Reporte Numero de Ventas Por Cliente

Fecha Inicio: 2022-8-1  Fecha Fin: 2022-8-31

Item Cliente Total
| Miguel Suarez Ramirez 2
2 Ana Pita 2
3 Maria Angela Pozo Tomala 2
Total 6

REPORTE LISTADO DE CLIENTES

Al dar clip en el reporte listado de cliente, nos despliega el listado de clientes que han

comprado por lo menos una vez.

Reporte Listado de Clientes

(B Descargw PO
¥ lten Id Nombire Emad Telefono Fecha Registro
' Migus Suanez Ramesz meguRl_suanae Ghommatl com 0003829387 2022-10-10
Mans Lngels Aoto Tomals maris_trgelaShotmal com [EET 10
6 ans Py ans_pitaGhatmail com 0932062500 2022-10-30

L ALANOS BegisTIanea que NN Comprado o mends und vel

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la

parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi

Santa Elena - Ecuador

Reporte Listado Clientes

Item|ld]| Cédula Nombre Email Telefono
I |5(0700578008|Miguel Suarez miguel suarez@hotmail.com|0993629587
Ramirez
2 | 71]0926364944(Maria Angela Pozojmaria_angela@hotmail.com 0939418931
Tomala
3 |6{2400124000[Ana Pita ana_pita@hotmail.com 0993667900
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REPORTE LISTADO DE PROSPECTOS

Al dar clip en el reporte listado de cliente, nos despliega el listado de usuarios que se han

registrado como cliente, pero no han realizado ninguna compra.

Reporte Listado de Prospectos

3 0511411858 Peadro Alvarsdo Lrano peoro_sharadohotmat com 08233305330 efez-1n-22

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la

parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi

Santa Elena - Ecuador

Reporte Listado Prospectos

Item |Id Cédula Nombre Email Telefono
1 9 (0911411858 pedro alvarado{@hotmail.com 0939505350

REPORTE CLIENTES VS PROSPECTOS

Al dar clip en el reporte cliente vs prospecto, nos despliega cuantos clientes y prospecto

estan registrado en el sistema de tienda virtual.

Reporte Clientes vs Prospectos

Total 4
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Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la
parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi

Santa Elena - Feuandor

Reporte Relacion Cliente VS Prospecto

Tipo Usunrio Total
Cliente 3
Prospecto |

Total 4

REPORTE NUMERO DE ORDENES DESPACHADAS POR EMPLEADO

Al dar clip en el reporte niumero de 6rdenes despachadas por empleado, nos despliega las

ordenes despachado por cada cliente.

Reporte Numero de Ordenes Despachadas por Empleado

Hay la opcidn de buscar por fechas, seleccionando la fecha de inicio y fin, dando clip en
el boton de color azul, que dice Consultar.

Reporte Numero de Ordenes Despachadas por Empleado
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Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la

parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi

Santa Elena - Ecuador

Reporte Niumero de Ordenes
Despachadas por Empleado

Fecha Inicio: 2022-7-1  Fecha Fin: 2022-8-31

Item Empleado Total
| Jose Aquino Bernabe 1
2 Sonia Suarez Malave I
3 Carlos Flores Gonzalez 0
Total 2

REPORTE NUMERO DE UNIDADES VENDIDAS POR PRODUCTO

Al dar clip en el reporte nimero de unidades vendidas por producto, nos despliega el total

de ventas realizada por cada producto.

Reporte Numero de Unidades Vendidas por Producto

Fecha mi Facha S

2 tom Id Nombre Totad
1 2 Azucar San Carfos da 1 logramo
pOganiza angus 500 gram
Salarms Prémmam de 200 Qs
sco Mcriacels Eologfa de 400 Gramo
Ageste Grasol ce 1 Lo
Head-Shaulders Shampoo J-1 Mansjable con 700 mi
{ Aoz Gostading U 3 ¥Aooramo
Lachers Leche Cunteraads Lals 295 granos
4 Sal Cnz-5al ge 1 Bilogramo
[ 24 Enpague Eucal Colgate Flax ioe ity Fromo 300 M
" 16 Croma o Leche La Lechara an Camdn 238 mi
Azedunas e gran valor rellenas con pumento peada 21 Oz 4

13 2 Frpsl Higidnco Bite Preamvum de 4 Agllos Ssgqueten
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Hay la opcidn de buscar por fechas, seleccionando la fecha de inicio y fin, dando clip en
el boton de color azul, que dice Consultar.

Reporte Nimero de Unidades Vendidas por Producto

" ) [aena - e
¥ tem W Nosmbre Total
Acarts Girasdi 0w | Litry 4
Lorgemza angus $00 gramaos
Total 6

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la
parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi
Santa Elena - Ecuador
Reporte Nimero de Unidades
Vendidas por Producto

Fechn Inicio: 2022-11-1 Fechn Fin: 2022.11.22
Item Id Nombre Total
| 3 |Aceite Girasol de | Litro 4
2 9 |Longaniza angus 500 gramos == 2
Total 6|

REPORTE VENTAS POR CATEGORIAS

Al dar clip en el reporte por categorias, nos despliega el total de ventas realizada por cada
categoria.

Reporte Ventas por Categorias

[=] =) § Db

Lacteos e

Enlytados §67235
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Hay la opcién de buscar por fechas, seleccionando la fecha de inicio y fin, dando clip en
el boton de color azul, que dice Consultar.

Reporte Ventas por Categorias

Fecha Inco fecha Fin

# e i Nombee Totad

Total 2054

Para imprimir el reporte, debemos descargar el reporte en formato pdf., dando clip en la

parte derecha en el botdn de color rojo que dice Descargar PDF.

Comercial Pilataxi

Santa Elena - Ecuador

Reporte Ventas por Categorias

Fecha Inicio: 2022-11-1  Fecha Fin: 2022-11-22
Item Id Nombre Total
1 1 |Comestible 13.04
2 2 |Embutidos 7.60
Total 20.64

INGRESO A LOS EMPLEADOS A LA TIENDA VIRTUAL

“omercial Pilataxi < Ordenes Entrega
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Una vez que inicia seccion el empleado, en el menu dar clip en ordenes de entrega, donde

nos despliega las ordenes de entrega.

Ordenes de Entrega

Frogreso

Hay la opcién de buscar por estados: En cola, en progreso, entregado, seleccionando el

tipo de estado y damos clip en el botdn de color azul, que dice Consultar.

Ordenes de Entrega

Tiene la opcion de ver detalle, dando clip en la parte derecha, en el item que dice Accién,
en lafigura | <>

@ Detalle de la Venta

Sabtotal: $1ron

A, fada
Cata Se snvial $230

TOTAL A PAGAR: $43.95
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