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RESUMEN

El trabajo de investigacion relne los pardmetros necesarios para orientar a las
empresas a que enfrenten el desafio de la administracion y planeacién estratégica
juntamente con los cambios drasticos del mercado. Actualmente las empresas deben
estar listas y preparadas para todo tipo de cambio que se suscite en el mercado al que
pertenecen valiéndose de estrategias para su supervivencia. El plan estratégico para la
asociacion de pescadores artesanales San Pedro se elabord con la finalidad de ubicar
estratégicamente a la entidad en busca del progreso, que optimice el tiempo en la toma
de decisiones, que los involucrados se identifiquen con la asociacion, crear una imagen
corporativa, utilizar estrategias organizacionales que permitan una efectiva gestion
administrativa y aprovechar al mé&ximo las oportunidades de mercado. Con la
elaboraciéon de diferentes matrices se logré descifrar con veracidad el problema, el
tema, los objetivos generales y especificos, la sistematizacion, el cuadro de
operacionalizacion de las variables, la hipotesis con la que se iba a empezar a realizar
el estudio; asi también otras matrices de diagnostico situacional permitieron conocer
las diferentes estrategias a utilizar en el proceso de desarrollo de la propuesta, los
programas, proyectos, objetivos, grupos de interés y delegar a personas responsables
capaces de intervenir en la planificacion operativa de la asociacion de pescadores
artesanales San Pedro. Para la elaboracién del plan estratégico se contd con la
participacion activa de los socios quienes impartieron ideas muy buenas para
complementar la propuesta, se elabord la mision, vision, objetivos, filosofia de vida
institucional que son las directrices que permitiran que la asociacién busque su
porvenir. En el desarrollo de los programas y proyectos se considero lo més relevante y
gue con urgencia necesitan la debida atencion, se fijo plazos, recursos y los impactos
que se tendria al aplicarlos lo cual es favorable para la asociacién. La comunidad esta
inmersa en la ejecucion del plan estratégico porque al conseguir mayor participacion
en el mercado, se pueden generar plazas de trabajo cumpliendo con los objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir.
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INTRODUCCION

Las empresas actualmente se desarrollan en un escenario donde la competencia, el
cliente, los proveedores, los precios, las necesidades varian de acuerdo a las
circunstancias; es por esta razon que deben prever sus actividades para asegurar su

supervivencia en el mercado.

El plan estratégico disefiado para la asociacion de pescadores artesanales San Pedro
busca la forma de orientar a los socios y administradores a encaminar su entidad
hacia un rumbo donde todos persigan un mismo objetivo el cual es progresar, utilizar
estrategias organizacionales que direccionen hacia la efectiva gestién administrativa
lo que conlleve a aprovechar las oportunidades de mercado y que todos tengan un

buen clima laboral que permita la integracion y el trabajo en equipo.

Con la misién, vision, objetivos, filosofia y los valores corporativos los socios se
sentiran identificados con la organizacién, trabajaran en equipo, se organizaran
mejor, planificaran sus actividades, elaboraran estrategias y las ejecutaran para lograr
mayor participacion en el mercado de la pesca artesanal y por ende ganar mayor
rentabilidad.

La investigacion desarrollada consider6 todos los pardmetros necesarios para
conseguir informacion relevante encaminandonos de esta manera a disefiar las

mejores alternativas de desarrollo y obtener resultados 6ptimos.

Se utiliz6 métodos cualitativos y cuantitativos para recabar informacion que
permitieron conocer la situacion actual de la asociacién, luego de esto se cuantificd
dicha informacion para tener una base de la propuesta y qué impactos puede

ocasionar al aplicarlos en la asociacion.

Se conto con la colaboracion de todos los involucrados quienes se mostraron siempre
dispuestos a ayudar con todo lo que se les solicitd. El plan estratégico es una
herramienta esencial para planificar las actividades, tiene la finalidad de direccionar

a las empresas mediante el diagndstico y evaluacién de su situacion actual, lo que



servird de base para la toma de decisiones, proyectar su futuro delineando y
proponiendo alternativas de cambio. Con esto se lograra la eficiencia, eficacia,

efectividad y productividad.

Bajo esta enunciacion se considera elemental que la asociacion de pescadores
artesanales San Pedro implemente un plan estratégico que hard que sus actividades
sean las adecuadas para lograr el progreso de sus socios e influya en la comunidad
donde se encuentra establecida para generar beneficios a todos los individuos que en

ella habitan.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

“Incidencia de las estrategias organizacionales en la gestion administrativa de la
asociacion de pescadores artesanales San Pedro, mediante la aplicacion de encuestas
a los involucrados. Disefio de un Plan estratégico para la asociacion de pescadores
artesanales San Pedro — Comuna San Pedro, Canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, afio 2013”

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nuestro pais Ecuador ha evolucionado en los Gltimos seis afios tanto que se han
creado y modificado las leyes y reglamentos las cuales aportan al desarrollo de
nuestra sociedad, asimismo en el Plan Nacional del buen vivir existen 12 objetivos
que se orientan a alcanzar las metas nacionales por lo tanto cada investigacion,
proyecto, programa o actividad que se realice debe estar enmarcada al cumplimiento

de estos objetivos para contribuir de esta manera al progreso de nuestro Ecuador.

La Comuna San Pedro situada al norte de la Provincia de Santa Elena, entre Ayangue
y Valdivia, cuenta aproximadamente con 6000 habitantes (dato proporcionado por la
Comuna San Pedro) y su actividad principal en la base de su economia es la pesca
artesanal, también existen otras actividades como por ejemplo zapateria, restaurant

(cabanas frente al mar), bazar, sitios de recreacion turistica — parapente, entre otros.

En la Comuna San Pedro desempefia sus actividades la Asociacion de Pescadores
Artesanales “San Pedro” fundada el 14 de Mayo de 1988 y aprobada con Acuerdo
Ministerial N° 148 del 26 de Marzo de 1992; al principio la integraban un total de 86
pescadores artesanales que tenian como actividad neta la pesca artesanal; se

reunieron para buscar el fortalecimiento de la actividad econdmica que prevalecia en



este sector de la Parroquia Manglaralto — Canton Santa Elena — Provincia de Santa

Elena.

Con el paso del tiempo fueron retirdndose varios de los socios por diversos motivos:
reuniones seguidas para solidificar el acuerdo ministerial, aportes monetarios para
conseguir los objetivos planteados, edad avanzada, entre otros; actualmente son 37
socios activos que mediante gestiones pudieron conseguir ser proveedores de
gasolina de pesca artesanal y también cuentan con una ferreteria que abastece
insumos destinados a la pesca.

La situacion actual de esta asociacién es que no aprovecha al méximo las
oportunidades de mercado que sus negocios tienen, tampoco invierte en nuevos
negocios hecho que puede ser rentable por estar ubicada en un sector donde la pesca
es la actividad principal. Todo lo situado anteriormente es reflejo de deficiencias en
los conocimientos administrativos por parte de los socios y esto conlleva a que no se

arriesguen a emprender nuevas técnicas o estrategias en beneficio de ellos mismos.

El contexto anterior se da por los siguientes factores tales como: la falta de
concientizacion por parte de los directivos de esta entidad para capacitar a los demas
socios en temas relacionados a administracion y planeacion estratégica, la carencia
de valores corporativos que indiquen qué y cémo hacer las cosas cronometrando las
actividades, escasez de personal preparado en el ambito de planificacion que apoye
en las sesiones de trabajo a desarrollar el FODA, esto es importante porque lograrian
tener una nocion clara de la situacion de la empresa y prever como podria ser su

futuro.

Por el hecho de no conocer las herramientas necesarias, los métodos y técnicas a
seguir para contrarrestar los problemas de planeacion y prevision, la directiva no se
arriesga a disefiar un plan estratégico orientado al conocimiento de valores
corporativos, planificacion, implementacion y ejecucion de estrategias como parte
del plan de accion, que ubiquen el camino que debe seguir esta entidad; porque es

necesario precisar que en la actualidad todas las empresas deben tener un plan



estratégico sélido que haga frente a las diversas situaciones del entorno y garanticen

su supervivencia.

Las circunstancias citadas anteriormente han llevado a que esta asociacion no
aproveche las oportunidades del mercado y desconozcan sus fortalezas, por lo tanto
esto imposibilita el desarrollo de estrategias que certifiquen el éxito a mediano o
largo plazo, crear un ambiente innovador y creativo que oriente a los socios tener
iniciativas de accion que concuerden con los hechos y lo mas importante es que

carecen de un marco de referencia en el cual basarse y tomar decisiones.

La situacion actual de la Asociacién es que requiere de la pronta administracion
eficiente y eficaz de su directiva ademas de eso elaborar un plan estratégico con la
participacion activa de los socios, utilizando una comunicacion efectiva para dar a
conocer las metas organizacionales comprometiendo de esta forma a todos los
involucrados en el cumplimiento de las actividades planteadas, en el logro de los

objetivos y trabajar en beneficio de la entidad.

2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion propuesta para la elaboracion del Plan Estratégico se la realizé en la
Provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena, Parroquia Manglaralto, Comuna San

Pedro, Asociacion de Pescadores Artesanales de la comunidad.

La Asociacién de Pescadores Artesanales “San Pedro” se encuentra domiciliada en la
Comuna San Pedro que se caracteriza por tener como fuente de ingresos econémicos
la actividad pesquera artesanal, esta situada en la Ruta del Spondilllis, zona norte del
Cantén Santa Elena y al norte linda con la Comuna Ayangue, al sur con la Comuna

Valdivia, al este con el Cerro San Pedro y al oeste con el Océano Pacifico.

e COMUNIDAD: SAN PEDRO - BARRIO LA ESCUELA SECTOR EL

MALECON

e UBICACION: PARROQUIA MANGLARALTO



CANTON SANTA ELENA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

PAIS ECUADOR

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden las estrategias organizacionales en la gestion administrativa de la
asociacion de pescadores artesanales San Pedro, Comuna San Pedro, Cantén Santa

Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2013?

2.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v De qué manera afecta el limitado conocimiento administrativo de los socios?

v' ¢Cbémo incide la escasez de personal preparado en el ambito de planificacion?

v' ¢Como incide la carencia de estrategias organizacionales en la asociacion?

v ¢Cbémo incide el limitado sentido de pertenencia por parte de los socios?

v" ¢Como incide el limitado conocimiento de aprovechar las oportunidades de

mercado?

v' ¢Como incidira el plan estratégico en la asociacion de pescadores artesanales
San Pedro — Comuna San Pedro, Canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, Afio 2013?

2.5. EVALUACION DEL PROBLEMA

La asociacion de pescadores artesanales “San Pedro” durante los 25 afos que lleva
funcionando ha ido evolucionando escasamente por la inexactitud de

direccionamiento, debido a que todo lo manejan empiricamente, aunque tienen como



negocio la Gasolinera y Ferreteria estos no presentan avances ya que es notable la
evolucion de otros negocios que ofrecen los mismos productos a diferencia de esta
organizacion, es ahi donde se vuelve relevante la planificacion, implementacion y
ejecucion de estrategias que conlleven al progreso organizacional, a continuacién se

presenta la descripcidn de los principales items de la evaluacion del problema:

Delimitacion: La Asociacién De Pescadores Artesanales “San Pedro”, es una
organizacion de derecho privado fundada el 14 de Mayo de 1988 y aprobada con
acuerdo ministerial N° 148 del 26 de Marzo de 1992 en la Comuna San Pedro,

Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia Santa Elena, Pais Ecuador.

Evidente: La Asociacion de Pescadores Artesanales “San Pedro” durante los afios de
funcionamiento tiene como negocios principales un centro de abastecimiento de
combustible y una ferreteria de materiales destinados a la pesca, es notorio que
siendo una de las organizaciones principales de la comunidad no presenta avances en
sus negocios, es decir la implementacion de estrategias es evidente y urgente para

convertirla en eje transversal de la pesca artesanal.

Concreto: La falta de un plan estratégico en la Asociacion de Pescadores
Artesanales “San Pedro” se refleja en los problemas que presenta esta organizacion

por lo tanto el estudio investigativo se orienta a la solucién de éstos.

Relevante: Por ser una organizacion que aporta econdmicamente a la Comuna San
Pedro, es importante que se mantenga liderando el mercado de materiales de pesca

artesanal y de esta forma cubra también las necesidades del pescador artesanal.

Original: En la actualidad no todas las empresas tienen la oportunidad de que se
realice un estudio para mejorar su condicion, por ende dentro de nuestra comunidad
sera algo original la implementacion del plan estratégico porque se va a partir de una

investigacion cuyos resultados seran unicos.

Factible: La Asociacion de Pescadores Artesanales San Pedro facilité la informacion
y otorg0 las facilidades necesarias para el desarrollo del trabajo.



Identifica los productos esperados: EIl plan estratégico es util a la institucion, los

resultados alcanzados con este estudio trascenderan.

3. JUSTIFICACION DEL TEMA

El escenario actual en el que interactian las empresas, las obliga a emprender retos
para sobrevivir en el entorno donde se encuentren, es notoria la evolucion de los
mercados y la globalizacién; la competencia es un factor relevante que no se debe
descuidar porque puede significar el declive de una entidad, éstas y otras razones
hacen que se planifique el futuro para determinar los retos a los que se deben

enfrentar las organizaciones.

(Eras, 2011)“La Administracion Estratégica mediante sus teorias y técnicas
pretende guiar a las empresas a saber qué es lo que estan haciendo y hacia
donde van, hacer que sus administradores estén alertas para reconocer los
cambios, percibir las nuevas oportunidades de negocios o la amenaza de los
competidores” (Pag. 11)

Considerando lo antes expuesto la investigacion propuesta buscé mediante el uso y
aplicacidn de la teoria existente sobre administracion y planeacion estratégica disefiar
un modelo de plan estratégico para diagnosticar los problemas existentes tanto
interna y externamente que de una u otra manera afectan a la asociacion; esto
permitio contrastar diferentes conceptos administrativos a la realidad de la

Asociacion de Pescadores Artesanales “San Pedro”.

Para cumplir con lo planteado se necesitd informacién relevante por lo tanto se
utilizo la técnica de recoleccion de datos, este instrumento aporté con fundamentos
que sirvieron como base del objeto en estudio, ademas se hizo un examen exhaustivo
de cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; es decir se
elabord el FODA; al construir esta matriz se obtuvo un claro conocimiento de cuél es
la situacién real de la empresa y del entorno en el que se encuentra para su respectivo
diagnostico; esta fue la base para situar el campo especifico donde se debia iniciar,

con el apoyo en las técnicas de investigacion.



Con la elaboracion del plan estratégico para la asociacion de pescadores artesanales
“San Pedro” se forjard un futuro aventajado a diferencia de las otras organizaciones
dedicados a esta actividad porque se desarrollara el nivel de productividad de la
empresa, ademas se podré atraer la atencidn de los otros pescadores artesanales que
estdn totalmente desorganizados; lo que se pretende a través de este estudio
investigativo es fortalecer la pesca artesanal presentando proyectos en beneficio de

los pescadores artesanales.

Se describe cada tema de tal forma que permita saber que sin un rumbo fijo las
empresas dificultosamente conseguirian conservar una relacion eficiente entre
producto-mercado-cliente-tecnologia. Por eso el rol de la vision estratégica tiene una
trascendencia mayor con respecto a sus prospectos futuros, tiene un valor mucho mas
Optimo en cuanto a la determinacion de la direccion y a la elaboracion de la

estrategia.

Toda organizacion debe sustentar su base en la administracion y planificacién
estratégica ya que debe considerarse como un factor de decision y priorizacién, luego
gestionar los costos y finalmente el control de actividades en la ejecucion.

Todo lo planteado se dirige a un target definido como son los pescadores artesanales
y como la comunidad tiene como actividad principal la pesca terminan formando
parte del beneficio, dentro de las medidas a adoptar se consideraron todos y cada uno
de los enfoques mas relevantes que proponen los estudiosos de este tema que

sirvieron como referencia para alcanzar los objetivos planteados.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de incidencia de las estrategias organizacionales en la gestion
administrativa mediante la aplicacion de encuestas a los involucrados orientadas al
disefio de un plan estratégico para la asociacion de pescadores artesanales San Pedro
— Comuna San Pedro, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.



4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Determinar el grado de afectacion del limitado conocimiento administrativo
de los socios mediante la aplicacion de encuestas a los miembros de
asociacion de pescadores artesanales San Pedro de la Comuna San Pedro,

parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena de la Provincia de Santa Elena.

Elaborar las directrices estratégicas mediante la participacion activa de los
afiliados a la asociacion de pescadores artesanales San Pedro de la Comuna
San Pedro, parroquia Manglaralto, Cantén Santa Elena de la Provincia de

Santa Elena.

Analizar la incidencia del limitado conocimiento de como aprovechar las
oportunidades de mercado por parte de los socios de la asociacion de
pescadores artesanales “San Pedro” del Canton Santa Elena — Provincia de

Santa Elena.

Determinar cémo incide la carencia de un plan estratégico en el
aprovechamiento de oportunidades de mercado en la asociacion de
pescadores artesanales “San Pedro” del Canton Santa Elena — Provincia de

Santa Elena.

Disefar el plan estratégico en funcién de los actores del proceso para la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas corporativas de la
asociacion de pescadores artesanales “San Pedro” del Canton Santa Elena —

Provincia de Santa Elena.

Implementar el plan estratégico mediante el uso de recursos humanos,
tecnoldgicos y econdmicos para aprovechar las oportunidades de mercado de
la asociacion de pescadores artesanales San Pedro del Canton Santa Elena —
Provincia de Santa Elena.

5. HIPOTESIS

“Las estrategias organizacionales inciden en la gestion administrativa de la

asociacion de pescadores artesanales San Pedro — Comuna San Pedro, Canton Santa

Elena, Provincia de Santa Elena”.
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CUADRO #01. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE. (1°" parte)

PROPUESTA HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
-¢La labor como directivo de la asociacién
-Mision la efecttio con responsabilidad y liderazgo
VARIABLE -Vision estratégico? Encuestas grupo
INDEPENDIENTE DIRECCION -Filosofia -¢Considero necesaria la implementacién | focal
ESTRATEGICA -Valores de un modelo de plan estratégico para la
Corporativos asociacion?
-Objetivos -¢Considera importante que la asociacién | Entrevistas
-Organo funcional tenga misién, vision, objetivos, metas y
Las estrategias -Estatutos estrategias?
organizacionales -¢Conozco los estatutos de la asociacién y | Observacion
son acciones -Anélisis FODA los cumplo a cabalidad?
planificadas y -Matriz MEFI -¢Estoy dispuesto a capacitarme cada vez
sistematizadas que | ANALISIS -Matriz MEFE que me lo proponen sin que esto sea
para su ejecuciéon | SITUACIONAL -Matriz FODA objeto de discusién?
PLAN consideran un -¢Estoy dispuesto a aceptar los cambios
ESTRATEGICO | Las estrategias | ESTRATEGIAS | tiempo  definido, que se den en la Asociacion?
PARA LA | organizacionales ORGANIZACIO- | ademas  permiten - Politicas -¢He escuchado hablar en algiin momento
ASOCIACION inciden en la NALES direccionar a la -Programas sobre valores corporativos?
DE gestion empresa a través de -Cronogramas -¢Esta de acuerdo que se implemente un
PESCADORES administrativa de la creacion de la -Proyectos modelo de estrategias de mercado en la
ARTESANALES | la asociacién de vision, mision, | PLANIFICACION | -Procedimientos asociacion?
SAN PEDRO - | pescadores filosofia, valores y | OPERATIVA -Planificacion -¢Participo activa y voluntariamente en las
COMUNA SAN | artesanales  San objetivos Operativa. reuniones mensuales?
PEDRO, Pedro — Comuna facilitando la toma -Seguimiento y -¢Considero que la directiva actual esta
CANTON San Pedro, de decisiones a Control realizando un buen papel de liderazgo
SANTA ELENA, | Cant6n Santa través de un estratégico?
PROVINCIA DE | Elena, Provincia diagnéstico -¢Sabe usted si la empresa para la que
SANTA ELENA. | de Santa Elena. situacional. actualmente trabaja tiene mision, vision,

objetivos, metas y estrategias?

-;Se siente identificado con la
organizacion en la que trabaja?

-¢La empresa donde laboro establece un
conjunto  de estrategias para el
cumplimiento de objetivos
institucionales?

-¢Considero importante utilizar nuevas
estrategias para ampliar los negocios de la
asociacion?

-¢Tengo conocimientos basicos sobre
administracion y planeacion estratégica?

11



CUADRO #01. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE. (2% parte)

acciones mediante
las  cuales los

-Penetracion en el

-¢Si le proponen capacitaciones continuas
acepto con tranquilidad o me rehiso al

lo que busco?
-¢La asociacion cumple con los pagos a
sus proveedores en el debido tiempo?

VARIABLE -Planificacion -¢La asociacion aprovecha al maximo las | Encuestas grupo
DEPENDIENTE PROCESO -organizacion oportunidades de mercado? focal
ADMINISTRATIV | -Direccién -¢Para mejorar el rendimiento laboral es
Conjunto de | O -Control necesaria la capacitacion continua?

Entrevistas

GESTION directivos mercado cambio?
ADMINISTRATI | desarrollan sus | ESTRATEGIAS -Diversificacion -¢Adquiere insumos de pesca artesanal en | Observacion
VA DE LA actividades -Servicio al Cliente | la Ferreteria Marina de la asociacion de
ASOCIACION considerando  los pescadores?
DE parametros -¢La atencion al cliente brindada por los
PESCADORES adecuados tales -Trabajo en equipo | trabajadores de la asociacion de
ARTESANALES | como la -Liderazgo pescadores es adecuada?

SAN PEDRO planificacion, CURSOS DE | estratégico. -¢Me gustaria que la asociacion brinde
organizacion, ACCION otros tipos de productos y/o servicios?
direccién y control. -¢Los precios de los productos que ofrece

-Capacitacion la asociacion de pescadores son

-Motivacion accesibles?

-Estrategias de | -Cuando acudo a efectuar las compras de

crecimiento insumos a la ferreteria marina de la
PROGRAMAS asociacion de pescadores, ;encuentro todo

Fuente: Asociacién de pescadores artesanales San Pedro.
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Las asociaciones se forman a través de grupos organizados que buscan proyectarse al
futuro, pero ese futuro debe ser planificado, eso contribuye a realizar las actividades
en orden de prioridad y cuando mas grande sea la barrera se tendran mas mecanismos

para contrarrestarlos.

La mayoria de las empresas se crean con la finalidad de formar parte del mundo de
los negocios pero al estar en el mercado se encuentran con grandes competidores,
para sobrevivir, mantenerse y sostenerse deben alinearse a un proceso continuo de
adaptacion buscando de cierta forma las estrategias organizacionales que le permitan
sobrellevar estas vicisitudes del entorno.

Las estrategias organizacionales contribuyen al crecimiento institucional, debido a
que se adoptan directrices estratégicas que permiten adaptarse a los cambios que
ofrece la globalizacion, una de las formas es que los stakeholders crean en ellos
mismos, trabajar continuamente en equipo e identificarse por medio de valores
corporativos, esto hard mas fuertes a las organizaciones convirtiéndose en la
herramienta efectiva para mejorar la gestibn administrativa y aprovechar las

oportunidades del mercado dejando de lado a la competencia.

La propuesta de un plan estratégico para la asociacion de pescadores nace de la
necesidad que posee esta institucion de tener fuentes de ingresos para su
supervivencia debido a que manejan dos lineas de negocios, la primera se trata de una
ferreteria que abastece a los pescadores de insumos de pesca y derivados; la segunda
que poseen una gasolinera de pesca artesanal que venderan a Petroecuador por el

hecho de que el estado esta extraditando todos los negocios que se dedican a la venta

13



de bienes publicos y el combustible artesanal lo es; el estado trata de controlar los

bienes publicos directamente.

Lo planteado en el parrafo anterior se convierte en un momento de tension por parte
de los socios, esto significa sacrificar uno de los negocios que han tenido por afos;
pero sin duda alguna también se presenta una oportunidad econdémica para la
asociacion pues desde hace meses que no les resulta mantenerlo por las utilidades
que cada vez amenoran, esto les da la posibilidad de invertir en otra actividad para
es0 necesitan estar seguros del camino a seguir para que les resulte rentable lo que

ellos escojan emprender.

1.1.1. Planificacion estratégica

En la administracion lo fundamental es la correcta planificacion porque esto es el
punto de partida para iniciar el proceso que conllevara al cambio, dentro de esto la
planificacién estratégica es fundamental porque es la que permite direccionar a la
empresa, una vez que se efectla el diagnostico del entorno donde interactia la
empresa se pueden tomar decisiones asertivas que hardn mejorar la gestion

administrativa.

Por lo tanto se considera que el plan estratégico es la herramienta idonea para
focalizar este proceso de cambio vivido en la actualidad en la asociacion de

pescadores artesanales San Pedro, porque:

(Chiavenato & Sapiro, 2011)La planeacion estratégica es el proceso que sirve
para formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con la finalidad de

insertarla, segn su misidn, en el contexto en el que se encuentra. (Pag. 25)

Es importante que la asociacion adopte nuevas formas de administrar para ser lider
en el mercado de la pesca artesanal porque ésta es la actividad que prevalece en el

sector; y la implementacion del plan estratégico es importante debido que:
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(Chiavenato & Sapiro, 2011)Las organizaciones se deben transformar en
sistemas de aprendizaje organizacional, que incentiven el trabajo en equipo y
permitan a las personas conquistar autonomia y autorrealizacion (escuela del
aprendizaje). (Pag. 43)

Asi mismo los autores mencionan que todo esto:

(Chiavenato & Sapiro, 2011)Depende de un liderazgo integrado que se base en
el valor y se oriente a las relaciones de colaboracién, el alineamiento
estratégico, la mejora de los procesos y la autogestion basada en la
responsabilidad y que comparta el proceso con las personas que lo constituyen.
Para que la planeacion tenga éxito es esencial compartir la vision. Se debe
motivar a las personas para que de forma innovadora y comprometida,
participen en el proceso y se concentren en la estrategia y el plan (escuela de la
cultura). (Pag. 44)

Es necesario que todas las empresas, de acuerdo a la actividad en la que se
encuentren comprendan la importancia del plan estratégico, que éste nace de la
intuicion y la voluntad que poseen las partes para empezar a crecer como
organizacion; es indispensable efectuar un analisis interno y externo de la situacion
actual de las empresas para poder situarla en lo correcto tomando las mejores

decisiones sobre el orden de prioridad de las necesidades que deben satisfacerse.

1.1.2. Importancia del plan estratégico

El plan estratégico en importante porque beneficia a las empresas que las aplican;
segun (Chiavenato & Sapiro, 2011) les permiten:

La claridad de la visidn estratégica de la organizacion.

La debida comprension de un entorno sumamente cambiante y competitivo.

El enfoque dirigido, mediante objetivos de largo plazo a lo que tendra

importancia estratégica para la organizacién en el futuro.

v" Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo,
de modo independiente al de los del entorno interno.

v' Un comportamiento sistémico y holistico que involucre a toda la
organizacion.

v La interdependencia con el entorno externo. (Pag. 26)

A NEANERN
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Estos son algunos de los beneficios que proporciona el plan estratégico, también a
través del cuadro de mando integral (balance scorecard) se puede promover un

cambio institucional para medir el desempefio organizacional.

(Chiavenato & Sapiro, 2011)ElI CMI es una herramienta que busca estrategias y
acciones equilibradas en todas las perspectivas que afectan al negocio de la
organizacion, lo cual permite que los esfuerzos se dirijan a las areas de mayor
competencia. También posibilita detectar y sefialar las areas donde se deben
eliminar incompetencias. Es un sistema enfocado en el comportamiento y no en
el control. Sus indicadores apuntan hacia el futuro y la estrategia
organizacional en un sistema de constante monitoreo. (Pag. 236)

Con esta herramienta lo que se trata de solucionar son las diferentes matices que
afectan de algin modo a la empresa, se lleva a cabo controlando cada etapa del
proceso, las actividades, si las estrategias se cumplen en el tiempo establecido o no y
que correctivos aplicar en caso de algin desequilibrio; ésta herramienta posee tres

aspectos esenciales:

(Chiavenato & Sapiro, 2011)

v’ Hacer de la estrategia la tarea diaria de cada persona: Las
organizaciones enfocadas en la estrategia requieren que todos los
involucrados la comprendan y desarrollen sus actividades con miras a
conseguir su éxito.

v' Hacer de la estrategia un proceso continuo: La estrategia debe estar
ligada a un proceso continuo de aprendizaje y adaptacion. Para muchas
organizaciones el proceso administrativo se construye en torno al plan de
operaciones y al presupuesto, con reuniones mensuales para revisar el
desempefio en relaciéon con lo planeado, y analizar las variaciones para
aplicar las acciones correctivas. Esto no estd equivocado, pero si
incompleto. Es necesario introducir un proceso continuo e ininterrumpido
para administrar la estrategia y que ademas permita el aprendizaje y la
adaptacion de la misma por medio de un sistema de retroalimentacion.

v" Movilizar el cambio por medio del liderazgo de ejecutivos: Se trata de
involucrar al equipo de ejecutivos en el éxito de la estrategia. Esta requiere
de espiritu de equipo para coordinar los cambios y su ejecucion, de una
atencion continua centrada en las iniciativas de cambio. La movilizacion de
todas las personas por medio de equipo es un factor indispensable. (Pag.
238)
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Con el analisis de estos tres aspectos se logra comprender la informacion relevante
que proporciona el CMI, direccionada a la busqueda del éxito empresarial donde se
tomen las mejores decisiones alineadas a la estrategia y vision organizacional,
promoviendo el espiritu de trabajo en equipo, de compartir experiencias, aprender de

los cambios y lograr la supervivencia del negocio.

1.1.3. Caracteristicas de la planeacion estratégica

Es importante deducir las caracteristicas de la planeacién estratégica porque esto
permitird saber los alcances que posee para direccionar a la empresa al logro de los
objetivos organizacionales. A continuacion se detallan las diferentes caracteristicas

con una breve descripcion que los enmarca:

Perspectivas de las decisiones actuales: Es una forma de tomar las decisiones

correctas que permitan hacer frente a los cambios del entorno.

Es un proceso: Es necesario efectuar un analisis situacional de la entidad para saber
desde donde debemos empezar para fortalecer las debilidades y contrarrestar las
amenazas a fin de elaborar las directrices estratégicas que permitan también focalizar

las estrategias a implementarse; luego realizar el seguimiento y evaluacion.

Medicion del desempefio: A través de los programas y proyectos cada uno
cronometrado se fijan plazos para el cumplimiento de los objetivos; cada actividad

debe tener responsables, asi mismo se debe realizar el seguimiento y control.

1.1.4. Principios bésicos de la planeacion estratégica

La aplicacion de la planificacién estratégica es indispensable porque a través de sus
principios se busca obtener resultados éptimos que permitan la calidad y calidez

institucional.

(Chiavenato & Sapiro, 2011): El proposito de la planeacion estratégica es
formular estrategias e implementarlas por medio de planes tacticos y
operacionales o también llamados programas:
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Ser sistematica: La planeacion estratégica tiene mucho que ver con el
comportamiento sistémico y holistico y poco con el comportamiento de cada
una de sus partes.

Enfocarse al futuro: La planeacion estratégica tiene mucho que ver con el
futuro de la organizacion. Esta orientada a largo plazo.

Crear valor: La planeacion estratégica tiene que ver con el comportamiento
orientado hacia los objetivos estratégicos.

Ser participativa: Todos los miembros de la organizacién deben formular y
entender la planeacion estratégica.

Tener continuidad: Sirve para articular y preparar la estrategia.

Ser implementada: Este es el principal desafio, para que tenga éxito, todas las
personas de la organizacion la deben poner en préctica todos los dias y en
todas sus acciones.

Ser monitoreada: El desempefio y los resultados de la planeacion estratégica
deben ser evaluados. Para ello la estrategia debe incluir indicadores que
permitan el monitoreo constante. (Pag. 44)

Cumpliendo con estos pardmetros establecidos en estudios anteriores y que han
tenido resultados favorables se podran cumplir los objetivos planteados para la
asociacion de pescadores artesanales San Pedro que le permitird progresar en el

ambito de la pesca artesanal promoviendo el desarrollo de la comunidad en general.

1.1.5. Conceptualizacion del plan estratégico

El plan estrategico es una herramienta clave donde se planifican las actividades que
la empresa debe desarrollar en orden de prioridad, ademas permite saber hacia donde

se dirige y en qué tiempo debe lograr las estrtegias planteadas previamente.

(Sainz, 2012)EIl plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta
direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado
<<hoy>> (es decir, en el momento que ha realizado la reflexion estratégica con
su equipo de direccidn), en referencia a lo que hara en los proximos afos, para
lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de
sus diferentes grupos de interés (stakeholders). (Pag. 30)
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El plan estratégico permite prever el futuro para sobrevivir en un entorno cambiante,
no es una camisa de fuerza porque admite realizar correctivos en las planificaciones

que no se den tal como se han propuesto.

Es el proceso formal, sistematico y sistémico que lleva a la empresa a definir su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, a partir de un diagndstico
interno y externo, mediante el cual se identifican los factores claves del éxito para

lograr la posicién competitiva.

Es muy importante la planificacion estratégica porque es un ejercicio que consiste en

aclarar lo que una organizacion trata de conseguir y cdmo se propone conseguirlo.

Para elaborar una planeacion estratégica se debe:

v Realizar el diagnostico estratégico. ¢Donde estamos hoy?

v’ Elaborar los valores corporativos. ¢Qué cultura queremos?

v Direccionamiento estratégico. ¢Dbnde queremos estar?

v Proyeccion estratégica. ¢Como lo vamos a lograr?

v' Plan operativo. ¢ Qué tareas hay que realizar?
v Monitoreo estratégico ¢ Cudles son los logros?

1.1.6. ¢Para qué sirve el plan estratégico?

El plan estratégico sirve para guiar a las empresas hacia resultados 6ptimos que
permitan su desarrollo socioeconomico y que alcancen lo que desean ser en un

futuro.
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(Sainz, 2012): La direccion estratégica es el proceso que, mediante las
funciones de analisis, planificacion, organizacion, ejecucion y control persigue
la consecucion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible
frente a la competencia, a través de la adecuacion de los recursos y capacidades
de la empresa y su entorno, a fin de satisfacer los objetivos de los maltiples
grupos participantes en la organizacion.

El plan estratégico sirve para:

v' Mejorar la coordinacion de las actividades.

v Identificar los cambios y desarrollos que pueden esperar.

v" Aumentar la predisposicion y preparacion de la empresa para el cambio.

v Minimizar las respuestas no racionales a los eventos inesperados.

v" Reducir los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa.

v Mejorar la comunicacion.

v Obligar a la direccion de la empresa a pensar, de forma sistémica en el
futuro.

v" Los recursos disponibles se pueden adaptar mejor a las oportunidades.

v' El plan proporciona un marco general Util para la revision continuada de las
actividades.

v Un enfoque sistémico de la formacion de las estrategias conduce a niveles
mas altos de rentabilidad sobre la inversién. (Pag. 43 y 44)
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Gréafico # 01:
STEINER.
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1.1.7. Modelos de plan estratégico

MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE

Plancacion

Estudio de
Plancacion

Implementacion y
Revision

e N

Proposiios
SOCIOECONGHCas

de 14 organizacion

Valores de
A
rerencia

Evaluacidn de
Riesgos v
Oportunidades
tanlo internos
LI EXIETNOS,
Los puntos
débiles y fuerles

P1. Estratégica
Largo Plazo

Misicn
Ohjetives
Polibeas

Estratégs

Pl. Tichica
Mediano Plazo

Ohjetivos
Politicas
Programas
Procedimizntos

Presupuestos

Pl. Operativa
Coro Plazo

Ohjetivos
Folitivas
Programas
Procedimientos

Presupuestos

Chrganizacion
pard la
implementaciin

de planes

Revisuin y
evaluacion de

planes

Fuente: Modelo de la planeacién estratégica de Steiner.
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez.

(Chiavenato & Sapiro, 2011): Este modelo abarca un resultado inmediato que
es el plan. Este es producto de la planeacion y representa el hecho intermedio
entre los procesos de formulacion y de implementacion de la planeacion. Todos
los planes tienen un proposito coman: la prevision, la programaciéon y la
coordinacion de una secuencia logica de hechos, los cuales deben llevar a

Valores de la Alta
Grerencia

alcanzar los objetivos que los rigen. (Pag. 36)
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Gréfico # 02: MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE COLON
Y RODRIGUEZ
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Fuente: Modelo de la planeacién estratégica de Col6n y Rodriguez.
Elaborado por: Sully Sudrez Gonzalez.

Este modelo que propone Colon y Rodriguez es interesante pues inicia con la
elaboracion de objetivos y de ahi pasa a las estrategias o que es adecuado porque
permite que el planificador cree su propio escenario y luego analiza el entorno donde

interact(a la empresa.
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Gréfico # 03: MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA APLICADA

DE PHILIP KOTLER.

Este modelo tiene como propdsito fijar objetivos y estrategias reales y factibles
en base al analisis del entorno empleado. Este modelo se encarga de realizar
cada etapa de manera secuencial y en orden cronol6gico tomando como punto
de partida a la misién de una organizacion, ya que es la razén de ser de la
organizacion y con ello se desarrollan las demds acciones organizacionales.

(Kotler & Lane, 2006)
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Fuente: Modelo de la planeacidn estratégica aplicada de Philip Kotler.

Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez.

23



1.2. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

La wvariable independiente es “ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES”, es
importante definir las estrategias organizacionales de una empresa porque estas son
el patron a seguir y los elementos que proporcionan la correcta aplicacion de
acciones que hacen gue una empresa acte en un marco donde sus oportunidades de

mercado sean mas amplias.

Se define como estrategia a la decisidén que se toma entre diferentes opciones basado
en informacién e intuicién, la cual nos lleva a conseguir los objetivos
organizacionales, es la creacion de una posicion singular y valiosa, competitiva y
sostenible; eligiendo deliberadamente un conjunto de actividades diferentes para

prestar una combinacion Unica de valor.

La estrategia es la adaptacion de recursos y habilidades de la organizacion al entorno
cambiante, aprovechando las oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de

objetivos y metas.

Permiten a las empresas obtener una ventaja competitiva por que la diferencian de
los demas, es también un conjunto de decisiones y criterios por los cuales una
organizacion se orienta hacia la obtencion de determinados objetivos; involucra el
propdsito general de la organizacion estableciendo un marco conceptual basico por

medio del cual, se transforma y se adapta al medio en que se encuentra.

Es importante determinar el proposito, la mision y objetivos basicos a largo plazo de
una empresa, asi como la adopcién de cursos de accion y de los recursos necesarios

para cumplirla.

Es una guia de accion para la organizacion y todos sus miembros. Cuando la empresa
escoge las estrategias, debe analizar cuéles son las idoneas para aplicarlas y en base a
esto determinar los programas, proyectos y acciones efectivas para obtener resultados

efectivos.
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1.2.1. DireccioOn estratégica

Intencion significa el fin que se persigue, el deseo de lograr algo propuesto o la
voluntad de efectuar alguna actividad sin medir el grado de dificultad sino mas bien

que esto sea la iniciativa de continuar; los autores mencionan que:

(Chiavenato & Sapiro, 2011): La intencién o direccion estratégica se entiende
como el conocimiento de la esencia de la organizacion y representa el
apalancamiento o uso de todos sus recursos internos, capacidades y habilidades
a efecto de cumplir sus metas en el entorno de la competencia. Esa intencion
estratégica es la que brinda a los miembros de la organizacion de todos los
niveles y areas la justificacion para su entrega y dedicacion en busca de un
desempefio Unico, significativo y superior en relacion con el de los
competidores. (Pag. 71)

Todas las organizaciones poseen intencién estratégica, estas pueden ser visibles o no,
el simple hecho de saber donde estan y dénde quieren llegar hace que piensen en un

futuro préspero.

A traves de la intencion estratégica la alta gerencia transmite:

(Chiavenato & Sapiro, 2011):

v/ Un sentido de direccion: Las personas deben saber hacia donde se dirige
la organizacion o, de lo contrario, empezaran a preocuparse exclusivamente
por el corto plazo y lo inmediato.

v" Un sentido de descubrimiento: Los individuos deben tener la posibilidad
de recurrir a su curiosidad y capacidad creativa y de aplicarlas.

v" Un sentido de destino: Las personas deben saber cual es el futuro que
estan ayudando a crear. (Pag. 72)

Mediante estos factores transmitidos a través de la intencidn estratégica se puede
focalizar el panorama, saber el lineamiento a seguir, descubrir habilidades, destrezas
en los colaboradores y ejecutar actividades prioritarias que ayuden a resolver los

problemas existentes en la organizacion.
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1.2.1.1. Misién

La mision es una de las intenciones estratégicas que representa la razon de ser de la
institucion empresarial, sin duda es la que permite reflejar cuan importante es la

empresa en la sociedad en la que interactta. Por lo tanto se define:

(Chiavenato & Sapiro, 2011): Mision significa, literalmente “deber”,
“obligacion”, “trabajo que se desempenard”. La mision de la organizacion es la
declaracion de su propdsito y alcance, en términos de productos y mercados, y
responde a la pregunta: “;Cudl es el negocio de la organizacion?”. Se refiere a
su papel en la sociedad donde actda y explica su razon de ser o de existir.

La mision de la organizacion se debe definir en términos de la satisfaccion de
alguna necesidad del entorno externo y no en términos de la oferta de un

producto o servicio. (Pag. 73)

La misidn organizacional debe considerar los aspectos siguientes:

(Chiavenato & Sapiro, 2011):

v' Larazon de ser de la organizacion.

v El papel de la organizacion en la sociedad.

v El valor que la organizacion crea para sus grupos de interés.

Los tipos de actividades en los que la organizacion debe concentrar sus
esfuerzos en el futuro. (Pag. 73)

Estos pasos nos ayudaran a crear la mision de la asociacion de pescadores artesanales
San Pedro en la propuesta.

1.2.1.2. Vision

La vision es proyectarse al futuro hacer una declaracion de lo que espera ser en un
determinado lapso de tiempo, esto hard que la asociacion se concentre en lograr los
objetivos planteados para aproximarse al éxito empresarial, lo que se detalla en la

vision es en lo que la asociacion trabajara, los autores consultados mencionan:

(Chiavenato & Sapiro, 2011): “Vision” significa literalmente “una imagen”. La
vision de los negocios, la vision organizacional, o incluso la vision del futuro
se entiende como el suefio que la organizacion acaricia.

Es la imagen de como se vera en el futuro. Es la explicacién de por qué todos
se levantan, todos los dias, y dedican la mayor parte de su existencia al éxito de
la organizacion en la que trabajan, invierten o donde hacen negocios.
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La vision de los negocios debe ser congruente con el patron de comportamiento
presente de la organizacion y debe ser enteramente creible. Luego entonces la
visién de los negocios debe cumplir con estas premisas:

v Adherencia a los hechos reales.

v" Descripcion concisa, pero potente.

v’ Equilibrio de todos los grupos de interés. (Pag. 77)

1.2.1.3. Filosofia

La asociacion de pescadores artesanales San Pedro definira su filosofia mediante el
consenso de todos los socios quienes aportaran con ideas de los principios que
desean que refleje.

(Chiavenato & Sapiro, 2011): La filosofia corporativa de la organizacion es
una construccion ideada de dentro hacia afuera de la organizacion,
independiente del entorno externo, y estd compuesta por sus principios y
valores organizacionales y por los objetivos de su mision.

1.2.14. Valores corporativos

(Flores, Sanchez, & Mejia, 2010): Son los que guian a los lideres de las
empresas hacia acciones mas responsables dentro de la gestion y desarrollo de
las instituciones, lo cual se traduce en la unién de esfuerzos y compromisos
sociales entre los miembros de la organizacién y de éstos con los sistemas con
los que interactda. (Pag. 153)

Efectivamente en una empresa de la categoria que sea siempre el motor principal van
a ser las personas que laboran dentro de la misma por esa razon es indispensable que
se comprometan a realizar su trabajo, dar su mayor esfuerzo, comprometerse con la
institucion en busca del desarrollo, productividad, cumplimiento de los objetivos y

metas organizacionales para alcanzar ser exitosos.

Asimismo es necesario fundamentar nuestro estudio con el criterio de otros autores

gue mencionan:

(Seijo & Avila, 2009): Los valores son pautas de conducta, principios
fundamentales que guian el comportamiento de la organizacion, como
busqueda de la excelencia, el cumplimiento de las disposiciones legales y el
respeto humano. (Pag. 31)
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Precisamente estas normas de conducta saben delinear el comportamiento que debe
tener el colaborador con la empresa y la ética que debe manejar en cuanto al
cumplimiento de sus actividades sin la necesidad de que alguien esté controlando lo

que hace o deja de hacer, es por eso que:

(Seijo & Awvila, 2009): Los valores construyen uno de los componentes
fundamentales de las formulaciones estratégicas de la organizacion que
incluyen: la identidad que define quién es gente; la vision, a donde se pretende
llegar o cudles son sus aspiraciones; la misién que procesa, cual es el entorno
del negocio, cual es nuestra razon de ser, la proyeccién; los objetivos, los
resultados que se proponen alcanzar en un tiempo determinado. (Pag. 36)

Como se analiz6 anteriormente los valores son patrones a seguir, muestran la
identidad de la empresa y permiten definir con claridad las estrategias a seguir para

alcanzar resultados efectivos en el tiempo adecuado.

Con la consulta bibliografica realizada se reconocio la definicion que se le otorga a

los valores organizacionales, ésta es:

(Vélasquez, Nufiez, & Rodriguez, 2010): Los valores organizacionales son
importantes porque proporcionan un sentido de direccion comun para todos los
empleados y establecen directrices para su compromiso diario. (Pag. 05)

Los autores a través del estudio plantean que los valores son necesarios y utiles para
proporcionar directrices que comprometan a los colaboradores a cumplir con lo
establecido, siendo organizados y poniéndose de acuerdo para tomar las mejores
decisiones que permitan el progreso de la empresa, permitiendo que ésta logre

maximizar sus recursos, de tal forma que:

(Vélasquez, Nufiez, & Rodriguez, 2010)Los valores declarados sirven de guia a
los miembros de las organizaciones para realizar sus tareas y su puesta en
practica coadyuva a la transparencia en todos los procesos que fortalecen el
buen desempefio de la organizacién, satisfaciendo intereses individuales y
colectivos, tanto de la organizacion como de la sociedad. (Pag. 10)

Incluso la puesta en marcha de los valores corporativos fortalecen a la institucion
demostrando transparencia en los procesos logrando el cumplimiento de los objetivos

tanto individuales como colectivos.
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Después de analizar los contenidos se concluye que los valores corporativos son
aquellas creencias que poseen los individuos y guian a los lideres de empresas hacia
acciones mas responsables, cumplimiento de leyes, comportamiento humano, etc.
Este agente moral es la imagen que refleja la empresa basado en el marco de
referencia que inspire la vida organizacional proporcionando un sentido de direccién
que facilita la formulacion de estrategias y el trabajo en equipo de tal forma que la

toma de decisiones sea efectiva.

1.2.15. Objetivos

Los objetivos organizacionales se basan en la mision y vision para ser efectivos,
estas dos direcciones estratégicas encaminan al cumplimiento de los objetivos en el

determinado plazo, por lo tanto:

(Chiavenato & Sapiro, 2011): El objetivo organizacional es una situacién
deseada que la organizacién pretende obtener. Cuando alcanza un objetivo, éste
deja de ser el resultado esperado y la organizacion lo asimila como algo real y
presente. Se vuelve realidad y deja de ser el objetivo deseado. En este sentido,
un objetivo organizacional nunca existe como algo tangible; es un estado que
se procura y no un estado que se posee. (Pag. 83)

A medida que las empresas logran sus objetivos también logran la eficiencia, esto
ayuda a que utilicen estos patrones para convertirse en lideres en el mercado.
Independientemente del campo de negocio donde interactien utilizan los objetivos

estratégicos porque:

(Chiavenato & Sapiro, 2011): Son unidades simbolicas e ideas que la
organizacion pretende alcanzar y transformar en realidad. La definicion de los
objetivos organizacionales siempre es intencional, pero no necesariamente
racional, pues es un proceso de interaccion entre la organizacion y su entorno.
(Pag. 84)

El camino de la planeacién estratégica es muy amplio y recaba la informacion mas
relevante para encaminar a las empresas al éxito mediante el uso de valores

corporativos y estrategias.
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1.2.1.6. Metas

La meta es la descripcion de acciones derivadas de los programas de trabajo las
mismas que deben ser cuantificables, medibles, estimarse en tiempos de ejecucion y
costo, asi como también se deben asignar personas responsables para su
cumplimiento. Una meta también se entiende como el resultado final al cual se

quiere llegar.

En cuanto a la entidad objeto de estudio como es la asociacién de pescadores
artesanales San Pedro el fin al que dirigen sus acciones o deseos basados en el
desempefio pasado con adaptacion de acuerdo a las fuerzas futuras de la institucion,

las tendencias de mercado y los recursos. Todas las metas buscan satisfacer:

v Necesidades que las empresas tienen.
v" Es el grado cuantitativo de alcanzar objetivos de largo plazo.

v" Surgen de los objetivos.

1.2.1.7. Organo funcional

El 6rgano funcional u organigrama es la representacion grafica de la estructura que
posee una entidad, es de vital importancia para establecer las lineas de jerarquias y

competencias de cada departamento y de quiénes estan a cargo.

El organigrama es un modelo sistematico y sintético que le da a conocer a los

involucrados cual es la linea a seguir para efectuar algun tramite o comunicacion.

El organigrama funcional que se aplicé es de caracter lineal porque es el mas
adecuado para pequefias organizaciones ademas que las responsabilidades y
actividades son trasmitidas por una sola linea. En este modelo el trabajo en equipo es

fundamental aunque la autoridad superior siempre es el gerente.
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1.2.1.8.Estatutos

Los estatutos en una organizacion es el conjunto de normas legales por las que se
regula el funcionamiento de una entidad. Es indispensable que los estatutos estén
revisados y regulados por el 6rgano competente en el area donde interactie la

empresa.

1.2.2. Andlisis situacional

El andlisis situacional se refiere al contexto donde interactla la entidad, el entorno
donde desempefia sus actividades, por esto es importante realizar una radiografia
empresarial que facilite informacidn sobre aquellos factores internos y externos que

favorecen o perjudican a la institucion.

1.2.2.1.Anélisis FODA

Este andlisis permite diagnosticar la situacion actual de la empresa, considerando las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

(Talancon, 2006): EIl analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna
de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizacion determinada. Thompson (1998) establece que
el andlisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su situacién
de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas. (Pag. 2)

1.2.2.2.Matriz EFI

La matriz de evaluacién de los factores internos (EFI) es un cuadro donde se atribuye

una calificacion a los factores internos de la entidad.

(Talancén, 2006): El procedimiento para la elaboraciéon de una MEFI se
constituye por cuatro etapas, y la diferencia se tomara solamente para realizar
la evaluacion de las fortalezas y debilidades de la organizacién y los valores de
las calificaciones son distintos.
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Es fundamental hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la
organizacion para su analisis, entre las que figuran:

v Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante), el
peso otorgado a cada factor, expresa la importancia relativa del mismo, y el
total de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.

v Asignar una calificacion entre 1 y 4, en orden de importancia, donde el 1 es
irrelevante y el 4 se evala como muy importante.

v’ Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente, para determinar una calificacion ponderada de cada factor,
ya sea fortaleza o debilidad.

v" Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total
ponderado de la organizacion en su conjunto. (Pag. 5)

1.2.2.3.Matriz EFE

La matriz de evaluacion de los factores externos sirve para analizar y cuantificar los

factores que afectan externamente a la organizacion.

(Talancon, 2006) Menciona que el procedimiento es:

v Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la
empresa.

v Asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), el peso manifiesta la importancia considerada relativa que
tiene cada factor, soslayando que las oportunidades deben tener méas peso
que las amenazas, siendo necesario establecer que la suma de todas las
oportunidades y las amenazas deben sumar 1.0.

v Ponderar con una calificacién de 1 a 4 para cada uno de los factores
considerados determinantes para el éxito, con el propdsito de evaluar si las
estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces, el 4 es una
respuesta considerada superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2
una respuesta de termino medio y 1 una respuesta mala.

v" Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

v' Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total del ponderado de la organizacion en cuestion. (Pag. 6)

1.2.2.4.Matriz FODA

Tambien conocida como matriz AFE es la que se deriva la MEFI y MEFE ya que se
analizan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; pero ya se
interrelacionan entre ambas con el fin de elaborar las estrategias FO (Fortalezas Vs.
Oportunidades), DO (Debilidades Vs. Oportunidades), FA (Fortalezas Vs.
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Amenazas) y DA (Debilidades Vs. Amenazas); cada una busca la forma de coordinar

mejores acciones para superar los cambios del entorno.

1.2.3. Planificacion operativa

Es un instrumento de gestion a corto plazo que viabiliza la ejecucion de un proyecto.
Contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas y cronometradas que la
organizacion debe realizar para alcanzar los objetivos propuestos en el lapso de un

afio por lo que se denomina como un plan operativo.

Es indispensable mencionar que la planificacion operativa contribuye a concretar los
objetivos estratégicos planteados orientando a la organizacion qué necesita para la

consecucion de los objetivos y acciones establecidas para un afio.

La planificacion operativa es importante porque:

v Focaliza la orientacion organizacional y las herramientas necesarias para

cumplir con las actividades.

v" Mejorar las situaciones problematicas detectadas.

v" Relaciona la obtencién de recursos materiales, financieros y humanos que se
necesita para una efectiva administracion racionalizando y priorizando los

recursos disponibles de la organizacion.

v Incluye la participacién organizada y democratica de los involucrados como

mecanismo de apoyo.

Responde explicitamente a varios aspectos:

v' iQué debe hacerse? Es decir las tareas y acciones.

v ¢Cuando se debe hacer? Se refiere al tiempo.
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v' ¢ Como se debe hacer? Trata sobre las estrategias.

v ¢Quién lo debe hacer? Es delegar a los responsables.
v ¢Con qué recursos? Considerar los recursos humanos, técnicos y
financieros.

v' ¢ Qué resultados se esperan? Definir las metas.

v' ¢Cémo medir los resultados? Los indicadores para medicion.

1.2.3.1. Politicas

Las politicas empresariales son consideradas como un plan general de accién que
guia a los miembros de una organizacién en la conducta del desarrollo de sus
actividades, son patrones que indican el accionar de los individuos sin que les afecte
el nivel de educacion, comportamiento, ideas diferentes que pueda dificultar la toma
de decisiones sino mas bien son creadas con el fin de favorecerlas y crear

uniformidad en la conducta humana.

1.2.3.2. Programas

Los programas son un conjunto especifico de acciones y recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y econdémicos delineados y establecidos organizadamente

para dar solucidn a algun tipo de problemas que esta presente en la sociedad.

Deben delinearse los plazos y responsables para efecto del cumplimiento,

seguimiento y control.

1.2.3.3. Cronogramas

El cronograma es el resumen de las actividades iniciales y finales del proyecto, se
elaboran con el fin de cronometrar tiempos en los que debe ejecutarse cada actividad

propuesta en el plan. En el cronograma se detallaran en orden de prioridad cada una
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de las actividades propuestas en los programas o proyectos. Los tiempos de ejecucion

deben estar cronometrados para su respectivo cumplimiento.

1.2.3.4. Proyectos

Los proyectos hacen referencia a la planificacién es decir a un listado de actividades
las mismas que se las ubica en orden de prioridad, interrelacionadas y coordinadas,
con la finalidad de alcanzar objetivos especificos dentro del lapso de tiempo y el

presupuesto.

El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado esperado, o cuando colapsa o
desaparece la necesidad por la que se cred. Es indispensable su aplicacion porque

permiten satisfacer necesidades urgentes.

1.2.3.5. Procedimientos

Los procedimientos son considerados un conjunto de acciones u operaciones que
tienen que realizarse bajo una sistematizacion, su finalidad es obtener resultados

Optimos bajo las mismas circunstancias.

En cuanto al area administrativa hace referencia a la accion que consiste en proceder
es decir actuar de forma determinada; un procedimiento administrativo se compone

de diversas etapas cuyo objetivo es emitir, al final del proceso un acto administrativo.

1.2.3.6. Seguimiento y control

Para efectos de seguimiento y control se debe aplicar un sistema de monitoreo de
cada uno de los programas y proyectos que se han elaborado, tiene como finalidad
evaluar en qué nivel se estan cumpliendo las actividades, proporcionar informacion
relevante y oportuna para contrarrestar los problemas que puedan afectar al plan

haciendo correctivos sin que cambie totalmente.

Este sistema es relevante y aplicable en la planeacion estratégica porque se puede

controlar el desarrollo de las actividades asi como también si los objetivos y
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estrategias se estdn cumpliendo, en caso de que no sea asi aplicar correctivos o

reajustes de estrategias.

Luego de que se ha efectuado el seguimiento y control es necesario hacer una
retroalimentacion la misma que induce a tomar decisiones ya que la informacion

otorgada por este sistema es confiable.

1.3. Gestién administrativa

La gestion administrativa busca “hacer que las cosas sean”, es decir buscar las

formas idoneas de como ejercer en el &mbito empresarial y resolver problemas.

1.3.1. Proceso administrativo

Durante mucho tiempo se han considerado cuatro etapas basicas en la administracion
las cuales se direccionan a lograr efectividad en el accionar de las empresas, estas

etapas son: planificacion, organizacién, direccion y control.

Planificar y organizar hacen referencia a la estructura organizacional de la empresa,
el orden de jerarquia y qué le corresponde efectuar a cada uno de ellos, asi mismo

dirigir y controlar las actividades desarrolladas por la empresa.

1.3.1.1. Planeacion

La planeacion es decidir por adelantado, prever claramente qué hacer, cémo, cuando,

donde y quién es el responsable de ejecutar las actividades enlistadas.

Es considerado como el proceso de establecer lo que la organizacion quiere lograr en
el futuro, por medio de la misién y de los objetivos organizacionales, definiendo
resultados claves y las estrategias, politicas, programas y procedimientos para tener

éxito empresarial.

La planeacién en importante porque:
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v" Da sentido a la direccion.

v" Facilita el control.

v" Reduce la incertidumbre.

v" Visualiza los cambios.

(Griffin, Trevifio, & Arriola, 2011): Planeacion significa establecer las metas
de la organizaciéon y decidir la mejor forma de alcanzarlas. La toma de
decisiones, parte del proceso de planeacion, incluye elegir un curso de accion
de un conjunto de alternativas. La planeacion y la toma de decisiones ayudan a
mantener la eficacia administrativa al servir como guia para las actividades
futuras. En otras palabras, las metas y los planes de la organizacion ayudan
claramente a los gerentes a saber como asignar su tiempo y recursos. (Pag. 8)

1.3.1.2. Organizacion

Luego que la empresa ha establecido sus metas y desarrollado un curso de accion es
importante que cada uno de los involucrados tenga claro qué actividades son las que
tienen a su cargo; es decir cual es la responsabilidad y los recursos de los que debe

disponer para realizar el plan.

(Griffin, Trevifio, & Arriola, 2011) La organizacion incluye determinar en qué
forma agruparan las actividades y los recursos.

Los elementos basicos de la organizacion es: el disefio de puestos, la
departamentalizacion, las relaciones de autoridad, el tramo de control y los
roles de linea y de staff. (Pag. 8 y 9)

1.3.1.3. Direccion

Es la tercera funcion del proceso administrativo y tiene como finalidad dirigir las
actividades dando instrucciones de como debe interactuar en el entorno y como se

deben emplear los recursos para obtener efectividad en el proceso.

(Griffin, Trevifio, & Arriola, 2011) La direccion es el conjunto de procesos
utilizados para hacer que los miembros de la organizacion trabajen juntos para
promover los intereses de la organizacion.
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La direccion incluye varios procesos y actividades distintas, el punto de inicio
es entender los procesos basicos individuales e interpersonales, la motivacion
de los empleados, el liderazgo, los esfuerzos del lider por influir en los demas,
la administracién de las relaciones interpersonales y la comunicacion y la
administracion de grupos y equipos de trabajo. (Pag. 9)

1.3.1.4. Control

El cuarto principio de la administracion corresponde al control, en esta etapa se
verifica si cada responsable cumple con su misién de ejecutar las actividades de la
forma correcta, aqui se comprueba el grado de efectividad y se evalla la forma en

que utilizaron los recursos.

(Griffin, Trevifio, & Arriola, 2011) EI control ayuda a asegurar la eficacia y la
eficiencia necesarias para una administracion exitosa. EI control es monitorear
el progreso organizacional hacia el logro de las metas. (Pag. 9)

1.3.2. Estrategias

La estrategia es una accion que viabiliza a las empresas a mejorar su situacién actual
a un futuro préspero donde puedan tener mejores opciones de aprovechar al maximo

las oportunidades de mercado que el entorno les ofrece.

(Scheinsohn, 2011) La estrategia se ha convertido definitivamente en una
herramienta imprescindible de las actividades directivas.

v/ La estrategia como planeamiento se basa en lo proyectado, es decir se la
asume como una guia y modo de accion futuro, un camino para trasladarse
desde un punto a otro.

v/ La estrategia como modelo se basa en lo realizado, es decir puede ser
considerado como un modelo de actuacion que permite mantener una conducta
corporativa coherente a traves del tiempo.

v/ La estrategia como posicionamiento consiste en la posiciéon que se elige
para los productos en mercados determinados.

v' La estrategia como perspectiva se concentra hacia el interior de la
organizacion y hacia lo alto (su vision).

v' La estrategia como engafio o trampa es considerada como una maniobra
para burlar, neutralizar, dafiar o eliminar a un oponente o competidor. (Pag. 23
y 24)
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1.3.2.1. Penetracion en el mercado

Es el conjunto de consumidores que adquieren el producto de la empresa.

(Martinez & Gutierrez, 2012) La estrategia de penetracion de mercado es la
mas segura de las estrategias formuladas. Puede ir dirigida a mejorar la
atencion del cliente (aumentando la unidad de compra, reduciendo la
obsolescencia, haciendo publicidad de otros usos, facilitindole la compra, o
mediante incentivos en los precios para aumentar los usos), o atraer clientes de
la competencia (marcando las diferencias con las marcas de la competencia o
aumentando los medios de apoyo de las ventas).

De su aplicacion obtendremos las siguientes ventajas: la experiencia
desarrollada a lo largo del tiempo en lo que a nuestro producto se refiere y al
mercado en el que se mueve. (Pag. 129)

1.3.2.2. Diversificacion

La estrategia de diversificacion encamina a la empresa a ubicarse estratégicamente

con nuevas lineas de productos que le ofrecen nuevas oportunidades de éxito.

(Martinez & Gutierrez, 2012) Cuando la alternativa elegida es de lanzar nuevos
productos en mercados en los que todavia no estamos presentes, estaremos
optando por una estrategia de diversificacion. Cuando la diversificacion es pura
o radical, esta estrategia es la que comparte un mayor indice de riesgo, dado
que partimos de una experiencia producto-mercado nulo. Las posibilidades de
éxito dependeran en muchos casos no solo de las condiciones del nuevo
mercado al que nos vayamos a dirigir (si presenta caracteristicas identicas,
similares u opuestas al que ya conocemos), o del tipo de producto (similar o
diferente), sino también de las practicas comerciales que requiere y del
dominio que tengamos de la tecnologia empleada en su produccién. (Pag. 130)

1.3.2.3. Servicio al cliente

El éxito de las ventas en toda empresa es de acuerdo al servicio al cliente que
ofrezca, el cliente es el que adquiere los productos y quien recomienda a los demas
pero siempre y cuando se haya llevado una primera impresion buena de la forma
como atienden los trabajadores, en base a esto se puede medir el nivel de satisfaccion

del cliente.
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(Kotler & Lane, 2006) El nivel de satisfaccion del cliente después de la compra
depende de los resultados de la oferta en relacion con sus expectativas previas.
En general, la satisfaccion es una sensacion de placer o de decepcion que
resulta de comparar la experiencia del producto (o los resultados) con las
expectativas de beneficios previas. (Pag. 144)

1.3.3. Cursos de accion

Los cursos de accion son las acciones con las que efectuaran las estrategias,
indicando en orden de prioridad lo que se requiere para su implementacion. Es

importante como guia de seguimiento para alcanzar el objetivo propuesto.

1.3.3.1. Trabajo en equipo

Una de las formas de crear un excelente clima laboral es fomentar el trabajo en
equipo que aparte de lograr eficiencia en las actividades se creard valor en los
involucrados porque sus relaciones interpersonales seran efectivas dejando de lado
los conflictos laborales y discusiones; esto promoveré el compafierismo y armonia en

el lugar de trabajo.

Se puede decir que toda institucion empresarial es netamente un trabajo en equipo
constituido por todos sus colaboradores sin mirar el rango de jerarquia, consiste

netamente en trabajar en conjunto persiguiendo un mismo fin.

El equipo de trabajo es el conjunto de personas cada una asignada a un departamento,
que en base a su perfil profesional, habilidades y competencias especificas les son
designadas actividades a realizar en busca de una meta estratégica bajo la supervisién

de un coordinador.

Las caracteristicas de un trabajo en equipo son:

v Es una integracion armonica donde se complementan funciones y actividades.
v' Para ejecutar las actividades se requiere indispensablemente que la
responsabilidad sea compartida por los involucrados.

v" Es necesario realizar las actividades de forma coordinada.
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v Es necesario que los programas y proyectos se planifiquen en equipo y todos

tengan como horizonte un mismo objetivo.

1.3.3.2. Liderazgo estratégico

Para la toma de decisiones siempre se requiere de lideres que encaminen a los demas
a descifrar cual es la mejor alternativa a escoger para enfrentar los retos que se
presenten en la organizacion, es por esto que a las personas que desempefian este rol

se los denomina lideres estratégicos que es:

(Chiavenato & Sapiro, 2011) La capacidad de anticipar, vislumbrar y
mantener la flexibilidad, asi como de saber delegar facultades para crear el
cambio estratégico cuando sea necesario. También implica administrar, por
medio de las personas, la totalidad de los recursos de la organizacién y no tan
solo una unidad funcional, y afrontar el cambio, cada vez mas rapido y
profundo, que caracteriza el escenario actual de la competencia. Debido a esta
complejidad y cambio, los lideres estratégicos tienen que aprender a influir en
el comportamiento de las personas en un entorno incierto y muchas veces
imprevisible. En otras palabras el liderazgo estratégico significa liderar a
lideres de lideres. (Pag. 244)

Lo que busca el lider estratégico es aplicar las tacticas y la puesta en marcha de las
estrategias para determinar y aprovechar las oportunidades de mercado, lograr que en
toda la organizacion exista sentido de oportunidad, que se generen nuevas ideas para

la ejecucion del trabajo en equipo logrando el cambio organizacional.

La capacidad de este lider que formara lideres debe ser excelente porque le toca
manejar con cuidado ciertas herramientas como seleccionar a las personas que
participaran en su equipo, capacitar en todo momento a los stakeholders, impulsar el
desarrollo de la organizacién, aplicar un plan de incentivos, orientar y saber dirigir a

los que se encuentran dispuestos a trabajar.

1.3.4. Programas

Los programas que se proponen para el desarrollo organizacional de la Asociacion de
pescadores artesanales San Pedro se detallan a continuacién cada uno con sus
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respectivas definiciones las mismas que se aplicaran en la practica en el Capitulo IV

que trata sobre la propuesta del plan estratégico para la asociacion de pescadores.

1.3.4.1. Capacitacion

La capacitacion es un tema fundamental en la empresa puesto que los involucrados
en los procesos de desarrollo organizacional con esto logran aumentar sus destrezas y
habilidades, descubran nuevos talentos para lograr maximizar sus recursos siendo

dptimos, alcanzando efectividad en los procesos que apliquen.

1.3.4.2. Motivacion

Las asociaciones de acuerdo al capital que manejan pueden tener varios tipos de
negocios, la asociacion de pescadores artesanales San Pedro maneja dos, el primero
se trata de una ferreteria que ofrece productos de pesca artesanal y el segundo de una
gasolinera de pesca artesanal, aun pudiendo aprovechar mejor las oportunidades que
le presenta el mercado no gozan del liderazgo en el sector porque existen otras
ferreterias que brindan un stock méas completo de productos similares, por lo tanto
uno de los problemas es la carencia de motivacion por parte de los socios quienes
toman decisiones pues no se ponen de acuerdo al momento de tomar en cuenta una

alternativa de cambio o incrementar su negocios haciendo referencia a la ferreteria.

La motivacion sin duda juega un papel importante en la productividad, la aptitud, la
percepcion del rol y la experiencia debido a que estudios psicologicos de las
relaciones interpersonales del hombre demuestran que las necesidades y las metas
hacen que el individuo muestre una conducta de motivacion para desarrollar sus

actividades basados en lineamientos.

Cuando una persona no esta interesada en su tarea simplemente la rechazara, no le
pondra el interés al momento de desarrollarla, pero aquellos trabajadores que se
sientan identificados con la empresa, con sus labores la desarrollaran con energia,
ganas e interés porque la motivacion es la mejor opcioén para fortalecer el

rendimiento de los stakeholders.
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1.3.4.3. Estrategias de crecimiento

Las estrategias de crecimiento o también Ilamadas corporativas son las que permiten
la prosperidad del negocio, es decir aplicandolas el negocio tiene varias opciones de
expandirse; estas estrategias son: de integracion, de diversificacion, cooperacion y

las estrategias de internacionalizacion.

Se denominan de integracion vertical cuando una empresa concentra todas las
actividades de produccion o comercializacion de un producto; también existe la
integracion hacia atrds cuando la empresa toma el control sobre lo que realizan los
proveedores; la integracion es hacia adelante cuando la empresa empieza a asumir las
actividades de los que distribuyen sus productos para lograr un mayor acercamiento a
los clientes; asi mismo la integracion es horizontal cuando la empresa adquiere una

de las empresas competidoras para aumentar el control sobre el mercado.

Las estrategias de diversificacion se aplican cuando la empresa tiene variedad de

productos y se direcciona a diferentes mercados.

Las estrategias de cooperacion es cuando dos 0 mas empresas se asocian porque
tienen una necesidad mutua compartiendo los riesgos con la Unica finalidad de

alcanzar un objetivo comun.

La estrategia de comercializacion por su parte es la que integra a la entidad a

exportar sus productos con el fin de competir en un mercado globalizado.

1.4. MARCO LEGAL

La referencia legal para respaldar el trabajo de titulacion con el tema plan estratégico
para la asociacion de pescadores artesanales San Pedro se fundamenta en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de economia popular y solidaria
que respalda el hecho de la asociatividad, en el plan nacional del buen vivir que se
encamina a la busqueda de mejores dias para el estado ecuatoriano. Se citaran los

articulos que se asemejan y amparan el desarrollo y ejecucion de la propuesta.
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En la actualidad las empresas deben ser mas productivas porque esto es lo que se
busca a través del plan nacional de buen vivir por lo tanto se deben desarrollar en
este ambito, asi mismo el emprendimiento es una de las culturas que se esta
fomentando con el fin de que se genere plazas de trabajos y se reduzca el indice de

desempleo existente en nuestro pais.

Los pescadores artesanales no pueden quedarse atras con esto pues ellos también son
parte del proceso porque traen productos del mar los cuales en la mayoria de los
casos son exportados por lo que son considerados también como parte de esta

productividad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 39 menciona que “El
Estado reconocerd a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion,
deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara su
incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus

habilidades de emprendimiento.

Es decir que todas las personas sin importar la condicion social, raza o sexo pueden
emprender negocios productivos con la finalidad de ser entes productivos y el estado
a través de los organismos competentes respalda este hecho; de igual manera lo que
se busca es iniciar el cambio direccionado al buen vivir; plan nacional que encamina

a todos los habitantes de Ecuador al progreso.

De igual manera el Art. 283 hace mencion de que “El sistema econdmico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Precisamente con la creacion de la Ley de economia popular y solidaria lo que se
busca es regular a los sectores que se dedican a ejercer funciones de cooperativas,

asociativas y comunitarias.
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El Art. 284 en su numeral 2 menciona que se debe “Incentivar la produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémica, la acumulacién del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia

mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional”.

Es importante sefialar que el Ecuador esta teniendo grandes cambios de acuerdo a las
politicas econdmicas que ha adoptado por lo tanto todos sus habitantes deben ser
parte de este proceso para generar riqueza y estabilidad econémica, que sustente e
involucre a todos los sectores de la sociedad por lo tanto se debe concientizar a las

personas para que consuman lo que se produce en el Ecuador.

El estado reconoce las diferentes formas de organizacion, asi lo dice en su articulo
319 “Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas”

El Estado garantiza los derechos pero también exige mediante sus leyes la
participacién activa de los que deseen integrarla asi también de la responsabilidad

social con el medio ambiente.

El Estado ecuatoriano busca a través del Plan Nacional de Buen Vivir encaminar a
una sociedad libre de opresion donde todos los individuos interactien de forma
independiente por lo tanto hacemos referencia a los objetivos del Plan Nacional del

Buen Vivir que tratan sobre la asociatividad.

La forma de trabajar del gobierno actual es a traves de la planificacion estratégica de
los sectores productivos por esta razon se cred el Plan Nacional del Buen Vivir que
posee 12 objetivos los cuales involucran a todos los aspectos las diferentes
actividades que se ejecutan en el Ecuador. Estos objetivos permiten que los grupos
asociados consigan desarrollo pleno aportando de esta forma a mejorar la calidad de
vida de la poblacién ecuatoriana. La asociacion de pescadores como ente organizado
en la sociedad ecuatoriana debe ser parte de este proceso de desarrollo pues la
asociatividad les permitira fomentar el progreso de todos los involucrados en esta
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dindmica de cambio que propone el gobierno. La aplicacion del proyecto se basa en
los siguientes objetivos del buen vivir.

El objetivo 7 trata de: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global; sin duda este objetivo busca que no sean
mal utilizados los recursos naturales, los productos del mar son indispensables para
la vida humana por lo tanto se deben respetar el espacio destinado a las vedas para
que tengan la posibilidad de reproducirse y que no se extingan las especies.

En la politica 2 del objetivo 7 hace mencién a la conservacion y sostenibilidad del
patrimonio natural, asi mismo en el literal i hace referencia a efectuar el control de la
zona marino-costero integral con el fin de que se utilice adecuadamente los recursos
naturales en especial a aquellas que se ubiquen en el grupo de peligro de extincion.

En cuanto a las pertinencias, las asociaciones son parte de la economia popular y
solidaria, contribuye al objetivo 8 del plan nacional del buen vivir porque este trata
de “Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible”; es
decir que el contexto actual busca la regulacion del sistema econémico, la justicia e
igualdad en todos los aspectos, esta demostrado que una de las bases econdmicas de
la sociedad estan inmersas en la economia popular y solidaria ya que segin el MIES
ésta empleo en el afio 2009 al 64% de todos los ocupados a nivel nacional.

Una de las estrategias del estado para incursionar en escenarios internacionales es
enfocarse primero en todos los sectores internos para tener mecanismos y poder
contrarrestar alguna crisis que se pueda dar, el objetivo del gobierno es reducir el
nivel de pobreza, fomentando la asociatividad para generar actividades productivas y
generar empleo; también busca que los seres humanos desarrollen habilidades y
destrezas, que incrementen su capacidad, potenciar la produccion de estos sectores
que contribuyen de manera significativa al pais.

El objetivo 8, numeral 9 menciona que se debe profundizar las relaciones del Estado
con el sector popular y solidario porque se tiene que fomentar la asociatividad para
priorizar el sector productivo al que se dediquen.

Por su parte el objetivo 9 busca “Garantizar un trabajo digno en todas sus formas”,

por lo tanto con la creacion de asociaciones que dediquen sus actividades a
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incrementar la matriz productiva como también lo menciona el objetivo 10 se debe
crear plazas de trabajo dignas de todos promoviendo la equidad en todas sus formas

que permitan a las personas cubrir con sus necesidades.

La Ley de economia popular y solidaria, aprobada en el afio 2011 regula a las
asociaciones por tal motivo el Art. 18 describe que el “Sector asociativo es el
conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios,
autoabastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros
bienes o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los
principios de la presente Ley”; en este articulo se detalla la funcion a ejercer para ser
considerada dentro del grupo de asociaciones; el Art. 146 hace mencién que el ente
que regulara las actividades de las asociaciones serd la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Existe un proyecto de Ley organica de pesca, manglar, acuacultura y recoleccion en
la que indica cuales son los lineamientos para dedicarse a la actividad pesquera
artesanal; la misma que también la citamos; se escogieron los articulos que estan

acorde al tema de investigacion.

El Art. 27 menciona que: “Toda persona es libre para dedicarse al ejercicio de
cualquier actividad laboral pesquera y acuicola sin mas limitaciones que las previstas
en la Constitucion y las que establezcan la presente Ley. Ninguna persona podra
impedirle el ejercicio del derecho al trabajo a otra, ni obligarla a trabajar contra su
voluntad. La pesca artesanal es un trabajo tradicional y debe regularse por el abuso

existente en la actualidad por ciertos grupos que no respetan los recursos naturales”.

Otro de los articulos que se consideré del proyecto de Ley es el Art. 36 que menciona
que los que se dedican a la pesca o a la acuacultura tienen derecho a constituirse
libremente en asociaciones para emprender la basqueda de garantizar sus derechos e

intereses colectivos en funcidn a la actividad pesquera artesanal.

47



CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La siguiente investigacion se desarrolld considerando la investigacion cuantitativa —
cualitativa debido a que algunos estudiosos han realizado trabajos utilizando
conjuntamente los dos enfoques y los resultados han sido Optimos debido a que
enriquecen la investigacion, ademas este modelo es recomendado por la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena del Ecuador porque éste tipo de investigacion no
prueba teorias sino que genera nuevas teorias e hipdtesis; el método cuantitativo por
su parte cuantifica la informacion al momento de tabular las encuestas y elaborar los

estadisticos.

Para sustentar las definiciones se considera el criterio de los autores:

(Paredes & Paredes, 2011) EI método cualitativo es un conjunto de acciones
para efectuar una investigacion y responder al planteamiento del problema cuyo
principal enfoque es evaluar, dimensionar, cualificar y analizar las variables de
interés. (Pag. 126)

(Paredes & Paredes, 2011) El método cuantitativo es un conjunto de acciones
para realizar una investigacion y responder al planteamiento del problema cuyo
principal enfoque es medir, cuantificar y analizar estadisticamente las variables
de interés. (Pag. 126)

Con el sustento bibliografico se confirma la relevancia de los métodos porque parten
de la observacion y evaluacién de los fendmenos, estableciendo suposiciones que es
el origen de la investigacion lo que orienta y ayuda a fundamentar las ideas, generar
otras, sacar conclusiones, efectuar recomendaciones encaminados al cumplimiento de
los objetivos para lograr el desarrollo productivo y la efectividad en la asociacion de

pescadores artesanales San Pedro.
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2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de grado que se utilizd en esta investigacion, es el de

proyecto factible o de intervencion, se considera que el proyecto factible:

(Calderon, 2009) Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final definido. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto. (Pag. 5)

(Paredes & Paredes, 2011) Consiste en describir en forma clara y ordenada el
proceso que se seguird para enfrentar la alternativa que se eligié en la fase de
diagnostico y alcanzar los objetivos y metas. En teoria el proyecto es una fase
que debe articularse con una nueva, y asi sucesivamente hasta cumplir con todo
un proceso. El paso de la idea, a la organizacién y luego a la accion. (Pag. 7)

(Dubs, 2008) En consecuencia, el proyecto factible conforma un proceso de
planificacion en el cual la investigacion es una etapa, que le proporciona
informacion para sustentar la propuesta. (Pag. 9)

En este estudio se utiliz6 apoyo documental y de campo asimismo se considerd la
opinion de los pescadores sobre lo que a ellos les gustaria tener como beneficios, esto

conllevo a la fundamentacion teorica de la propuesta.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizaron varios tipos de investigacion:

2.3.1. Investigacion bibliogréafica

Consiste en el desarrollo de la investigacién mediante la utilizacién de fuentes

primarias y secundarias.

(Paredes & Paredes, 2011) Tiene el propésito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en
documentos libros o publicaciones.

Su aplicacién se recomienda en estudios sociales comparados, realidades
socioculturales, histéricas entre otros. (Pag. 30)
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Este tipo de investigacion permitié obtener informacion relevante sobre la
Asociacion de pescadores artesanales San Pedro permitiéndonos comparar, describir,

analizar, explicar los hechos historicos de la institucion con los actuales.

2.3.2. Investigacion documental

Se la utilizé con la finalidad de recabar informacién existente sobre el tema.

(Paredes & Paredes, 2011) La investigacién documental reiine informacion ya
registrada (por ejemplo en periodicos, libros, revistas, videos, internet, etc.)

Aungue en toda investigacion se requiere informacion documental, una
caracteristica fundamental de este tipo de investigacion es que la informacién
clave en la que se basan las conclusiones es tomada de documentos. (Pag. 30)

2.3.3. Investigacion de campo

Considerada como uno de los tipos de investigacion, que permite el estudio
sistematico del problema de estudio en el lugar de los acontecimientos; es ir al lugar
de los hechos para encontrar informacion relevante sobre el tema objeto de estudio,

la informacion debe ser clasificada y escoger la mas relevante.

(Paredes & Paredes, 2011) En la investigacion de campo se relne la
informacidn necesaria recurriendo fundamentalmente al contacto directo con
los hechos, ya sea que éstos ocurran de manera ajena al investigador o éste los
provoque con un adecuado control de las variables que intervienen.

Asimismo, la informacion clave en la que se basan las conclusiones es tomada
de la realidad misma, es decir del campo o lugar donde se ubican los
informantes, no en documentos escritos. (Pag. 30)

La investigacion de campo es sin duda la que nos permite tener contacto con la
realidad, evidenciar los conceptos tedricos, aclarar nuestros pensamientos. En la
modalidad de investigacion de campo, se utilizaron entrevistas a los miembros de la
directiva, observacion, encuestas a socios, porque estas modalidades nos ayudaron a

recolectar informacién valiosa para la propuesta.
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Entrevistas, consistio en efectuar un didlogo planificado que nos permitio
obtener informacion y profundizar en temas que en ocasiones las encuestas
no nos permiten conocer a fondo. Las entrevistas se efectuaron a los
miembros de la directiva de la Asociacion de pescadores que conocen sobre

las necesidades de su organizacion y las que urgentemente deben satisfacer.

Observacion, considerada como el uso sistemético de nuestros sentidos, con
este proceso percibimos directamente la realidad del entorno donde interactua
la asociacién identificando cuales son las oportunidades de cambio que tiene

y como aprovecharlas al maximo; esto sirvio para complementar la propuesta.

Encuesta, es importante la recoleccion de datos, lo hicimos mediante la
aplicacion de un formulario validado por expertos cuya finalidad fue conocer
las opiniones del objeto investigado sobre las expectativas que tienen.

En nuestro estudio utilizamos los dos tipos de investigaciones: bibliografica y de

campo porque necesitabamos referencias para elaborar el plan estratégico y la de

campo porque tiene como esencia la descripcion, el registro, el analisis y la

interpretacion del fendmeno en estudio.

2.4.

METODOS DE LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion se definen como pasos a seguir para alcanzar un fin,

por lo tanto es necesario tener un concepto cientifico de este tema.

(Paredes & Paredes, 2011) EI método es una especie de brdjula en la que no se
produce automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos aparente
de los fendbmenos, aunque solo sea porque nos indica como no plantear los
problemas y como no sucumbir en el embrujo de nuestros prejuicios
predilectos. (Pag. 58)

Las caracteristicas de los métodos segln (Paredes & Paredes, 2011) son:

v' Los métodos de investigacion cientifica se apoyan en las etapas que
permiten avanzar en el proceso de obtencidén de conocimientos, desde lo
conocido a lo desconocido.
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v' Las caracteristicas de los métodos de investigacion estan determinadas por
el objeto de estudio, por el marco contextual (situacién econdmica, social y
cultural), por el investigador y por los objetivos que este quiere lograr.

v El método es una actividad mediadora entre el objeto que se investiga y el
sujeto que investiga.

v' El método cientifico de la investigacion proporciona la orientacion y
direccién adecuada al trabajo del investigador y ayuda a escoger el camino
mas corto para alcanzar los resultados esperados.

v En cada etapa del proceso de investigacion cientifica prevalece un método
sobre los otros, sin que esto implique la negacidn absoluta de estos; como
regla uno ni se desarrolla ni existe sin los otros, pues los mismos se
complementan.

v' El método estd condicionado por el objeto, lo delimita la hipotesis,
responde a un objetivo, posee una ldgica, se fundamenta en una teoria y se
confronta en la préctica.

v' La contradiccion dialéctica fundamental que se da en la dinamica del
proceso de investigacion cientifica esta dada entre la hipétesis de
investigacion y los métodos de la investigacion cientifica.

v' La relacion método-hipdtesis es la relacion basica del proceso de
investigacion cientifica y tiene un caracter de ley en la dindmica de ese
proceso. (Pag. 58)

Por las caracteristicas que rednen los métodos y su precision en la busqueda de
informacidn y dar respuestas a las interrogantes que se presentan al momento de
efectuar un trabajo de investigacion es necesario descifrar su importancia asi como
su utilizacion en el desarrollo del plan estratégico de la asociacién de pescadores

artesanales San Pedro.

Los métodos que se utilizaron en el proceso de investigacion fueron:

2.4.1. El método histérico

Este método se utilizé porque se analizo la historia del objeto de estudio es decir de
la asociacion de pescadores artesanales San Pedro, como ha ido evolucionando a
través del paso del tiempo y lo que podria llegar a ser si implementara el plan

estratégico donde se detallan los lineamientos a seguir para mejorar la condicién
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actual. Por lo tanto la definicion de este método segun el autor utilizado en la

investigacion menciona:

(Paredes & Paredes, 2011) EI método historico esta vinculado al conocimiento
de las distintas etapas de los objetos en su sucesion cronoldgica, para conocer
la evolucion y desarrollo del objeto o fendmeno de investigacion se hace
necesario revelar su historia, las etapas principales de su desenvolvimiento y
las conexiones historicas fundamentales. Mediante el método historico se
analiza la trayectoria concreta de la teoria, su condicionamiento a los diferentes
periodos de la historia. Los métodos logicos se basan en el estudio histérico
poniendo de manifiesto la légica interna de desarrollo, de su teoria y halla el
conocimiento mas profundo de esta, de su esencia. La estructura logica del
objeto implica su modelacidon. (Pag. 60)

2.4.2. Método analitico

Este método nos permitio efectuar un analisis de cada parte del objeto de estudio, su
historia, evolucion, estructura organizacional, funciones que realizan los directivos,
el papel en la toma de decisiones por pate de los socios; hechos que se reunieron en

un todo que fue la elaboracion de un plan estratégico para la asociacion.

(Paredes & Paredes, 2011) EI método analitico se caracteriza porque se
distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. La fisica, la quimica y la biologia utilizan este
método; a partir de la experimentacion y el analisis de gran nimero de casos se
establecen leyes universales. Consiste en la extraccion de las partes de un todo,
con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo
las relaciones entre las mismas Estas operaciones no existen independientes
una de la otra; el analisis de un objeto se realiza a partir de la relacion que
existe entre los elementos que conforman dicho objeto como un todo; y a su
vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del analisis.
(Pag. 60)

2.4.3. Observacion cientifica

Este método empirico fue aplicado en la asociacion de pescadores artesanales San

Pedro por las diferentes caracteristicas que presenta:

(Paredes & Paredes, 2011) El investigador conoce el problema y el objeto de
investigacion, estudiando su curso natural, sin alteracion de las condiciones
naturales, es decir que la observacion tiene un aspecto contemplativo.
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La observacion configura la base de conocimiento de toda ciencia y, a la vez,
es el procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento. Mario Bunge
reconoce en el proceso de observacion cinco elementos que también es
considerado por:

El objeto de la observacion

El sujeto u observador

Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion

Los medios de observacion

El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion. (Pag. 61)

AN NN

2.4.4. Método hipotético-deductivo

El método hipotético deductivo fue indispensable en la investigacion realizada

porque:

(Paredes & Paredes, 2011) A partir de la observacion de casos particulares se
plantea un problema. A través de un proceso de induccion, este problema
remite a una teoria.

En funcion del marco teérico se formula una hipdtesis, mediante un
razonamiento deductivo, que posteriormente se intenta validar empiricamente.
El ciclo completo induccion/deducciéon se conoce como proceso hipotético-
deductivo.

Las etapas fundamentales de este método pueden sintetizarse en:

Planteamiento del problema a partir de la observacion de casos particulares
Revisidn de la bibliografia

Formulacion de las hipotesis

Recogida de datos

Anélisis de datos

Conclusiones, interpretacion y generalizacion de resultados de cara a
aumentar el conocimiento tedrico.

Como podemos observar estas etapas coinciden con lo que comuinmente
Ilamamos método cientifico.

ANANANANA YN

Los partidarios de este método establecen que la capacitacion y la
investigacion son actividades que pueden ser realizadas por los mismos
expertos.

Con este método se logré deducir la informacién relevante porque al aplicar la
observaciéon de lo que sucedia en la asociacién de pescadores artesanales San

Pedro se plantearon alternativas de cambio.
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2.4.5. Estrategias de cambio

Las estrategias de cambio son importantes en todo proyecto de investigacion mas que

todo si se busca cambiar la situacion actual de la asociacion porque esto:

(Paredes & Paredes, 2011) Se refiere a la implementacion de las acciones
concretas que permitan dar una respuesta al problema planteado. Es decir
constituye la propuesta para mejorar o solucionar lo investigado a través de
diferentes tipos de acciones que solucionan cada una de las variables de estudio
que pueden ser solucionadas. (Pag. 67)

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

A través de las fuentes y medios empleados en la investigacion se logré obtener
informacion de calidad; el uso de fuentes primarias y secundarias, el tratamiento y

presentacion de la informacion es lo que nos permitio tener éxito en nuestro trabajo.

2.5.1. Técnicas

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que facilitan el proceso de la
investigacion, como mencionamos anteriormente en este estudio utilizaremos las

técnicas de tipo documental y de campo.

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo del trabajo de investigacién fueron:

25.1.1. Documental

Lectura Cientifica: Esta técnica permitié ampliar el conocimiento del fendmeno en
estudio, y realizar las propias conclusiones que permitieron profundizar el desarrollo

de la investigacion.

Analisis de contenido, Redaccion y estilo: Aspectos importantes que permitieron la
confiabilidad y validez del trabajo de investigacion considerando las diferentes

informaciones que se obtuvieron de los diferentes instrumentos utilizados.
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25.1.2. Campo

Observacion: Permitio captar la realidad de forma sistematica y directa sobre la
situacion de la asociacion de pescadores artesanales “San Pedro”, el comportamiento

de los clientes y de los socios.

Entrevista: El cuestionario de entrevista previamente elaborado permitio el didlogo
planificado profundizando de esta forma en la esencia del fendmeno a investigar y
conseguir los lineamientos necesarios para encaminar la propuesta del plan

estratégico para la Asociacion de Pescadores Artesanales “San Pedro”.

Encuesta: Se elabor6 formularios para la recoleccion de datos donde se obtuvieron
opiniones, actitudes o valoraciones sobre la investigacion para fundamentar el plan

estratégico.
2.5.1.3. Instrumentos

Los instrumentos se elaboraron considerando las necesidades y en base a los
objetivos propuestos en la investigacion, con la finalidad de obtener informacién
confiable; cabe indicar que la validacion se efectué mediante el juicio de expertos en
el tema.

CUADRO # 02: TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion | Registro de observacion

Pasos para la construccion de un sistema de investigacion cientifica:

1.- Eleccidn del tipo de observacion y de los medios de registro.

2.- Identificaciéon de los indicadores (dimensiones y subdimensiones) de la
variable, a ser observados.

3.- Establecimiento de la unidad general y de las subunidades de observacion.

4.- Disefio y aplicacion de la matriz de registro.

Entrevista | Guion de Entrevistas

Se utilizard la entrevista estructurada, es decir las preguntas se planificaran
previamente.

Encuesta Cuestionarios

1.- Se debe incluir una pregunta por cada indicador.

2.- La redaccion de las preguntas debe procurar sencillez y claridad.

3.- Verificar que las preguntas no incomoden al encuestado.

4.- Repetir un par de veces de ser necesario las preguntas.

Fuente: Pazmifio I. Metodologia de la Investigacion Cientifica
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
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2.6. POBLACION Y MUESTRA
2.6.1. Poblacion

Se denomina como el conjunto de elementos (personas o cosas) motivo de una

investigacion.

(Paredes & Paredes, 2011) La poblacién o universo es la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

Es el todo de unidades de analisis a investigar, que por su similitud de
caracteristicas son miembros de un grupo particular, no siempre es posible
recoger datos a todos los elementos del universo, en este caso debemos acudir a
una parte de él, la misma que debe ser representativa, es decir que en lo posible
retina todas las caracteristicas de la poblacion, a esta fraccion se la conoce

como muestra. (Pag. 31)

La poblacion que se considerd para la presente investigacion, concierne a la

directiva, socios, trabajadores, clientes y proveedores que interactian con la

Asociacion de Pescadores Artesanales “San Pedro”. Aunque no existe una certeza en

cuanto a la poblacion ubicaremos como universo a un grupo de 156 personas, como

lo denota el cuadro # 03.

CUADRO # 03: POBLACION

Elementos Ni
Directiva 8
Socios 29
Trabajadores 3
Clientes 115
Proveedores 1
Total 156

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales “San Pedro”

Elaboracion: Sully Suarez Gonzélez

1.6.2. Muestra

Catalogada como un segmento tomado de la poblacion, aquella parte representativa o

subconjunto de la poblacion que van a ser analizadas y procesadas.
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(Paredes & Paredes, 2011) La muestra descansa en que una parte de la
poblacion representa al todo y por lo tanto refleja en cierta medida las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida.

De acuerdo a las consideraciones de los autores se las clasifica en dos categorias,
HERNANDEZ R. FERNANDEZ C. BAPTISTA P. (2006)

“La muestra pirobalistica que es un subgrupo de la poblacion en el que todos
los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Pag. # 241);
mientras que la no pirobalistica es un subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion” (Pag. 241).

El muestreo no probabilistico se clasifica en: muestreo por conveniencia, por criterio
y por cuotas; éste trabajo se realizard, considerando el muestreo por criterio. Méndez
C. (2006) considera:

“En el muestreo por criterios se seleccionan los elementos de acuerdo con el
criterio de quien determina la muestra y considera que son los mas
representativos de la poblacion” (Pag. 285).

Para el célculo de la muestra el autor ha considerado segun su criterio el 25% de la

poblacidn, por las caracteristicas propias de la investigacion.

CUADRO # 04: MUESTRA

Elementos ni
Directiva 2
Socios 7
Trabajadores 1
Clientes 100
Proveedores 1
Total de la muestra 111

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales “San Pedro”
Elaboracién: Sully Suarez Gonzalez.

2.7. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son las instrucciones que se siguieron al momento de recolectar
la informacion a través de las técnicas que se utilizaron en el proceso de
investigacion para dar solucion al problema y responder los objetivos del tema en

estudio.
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El estudio de fuentes y recoleccién de la informacién para elaborar el plan
estratégico para la asociacion de pescadores artesanales San Pedro, se llevaron a cabo
en el mes de mayo del 2013 donde se planted la idea y se emprendio con la busqueda

de los problemas existentes en la organizacion.

La recoleccion de la informacion inicié con la observacion directa en la comunidad
donde se not6 gran insatisfaccion sobre las necesidades que tenian los socios de la
asociacion de pescadores de la comuna San Pedro que aun teniendo legalidad y dos
tipos de negocios relacionados a la pesca artesanal no aprovechaban al méximo sus
oportunidades de mercado, esto se reflejaba en los estados financieros donde las

utilidades cada vez iban en declive.

La idea de elaborar un plan estratégico para la asociacion nace de la propuesta a los
directivos de la organizacion a quienes se les hace notar las diversas necesidades que
poseian, lo que podian hacer si conocieran las diferentes propuestas de estrategias y
como aprovechar de forma Optima las oportunidades de mercado para lo que ellos
pidieron la socializacion del tema con todos los socios en una asamblea y todos
tomaron la decision de brindar apoyo e informacion para efectuar este trabajo de

investigacion y como parte de legalidad firmaron la carta aval.

Posterior a esto se emprendidé la busqueda de fuentes bibliograficas que nos
otorgaron informacion relevante sobre el tema, se aplicd la entrevista, las encuestas
las mismas que fueron tabuladas y se elabord tablas dinamicas al igual que graficos
de pastel para dar a conocer de forma dindmica los porcentajes de las respuestas que

dieron los encuestados y dar el andlisis para fundamentar la propuesta.

2.8. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Para aplicar los cuestionarios y recopilar la informacion se procedié a buscar a las
personas especificadas en el cuadro de la muestra, una vez obtenida la informacion
se empez0 a tabular de acuerdo a los grupos asignados, posteriormente se elaboro
tablas dindmicas para cada items, con estas tablas se realizo los graficos escogiendo

los circulares o de pastel porque muestran la contribucion de cada valor al total.
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En cuanto a la entrevista se realizd la redaccion considerando la informacion
otorgada por el sefior presidente de la asociacion quien nos facilité datos sobre las
expectativas del futuro de la institucion, esto también contribuyé a la estructuracion

del plan de accidn y estrategias que pueden implementarse.

Se pudo comprobar la hipétesis a traves de la aplicacion de las técnicas de
investigacion porque el desconocimiento de valores corporativos afecta directamente
al aprovechamiento de oportunidades porque al no sentirse identificados los
involucrados con la institucién hace que se tarden mucho tiempo al tomar una
decision o simplemente no se ponen de acuerdo, pero con la propuesta se puede
concientizar a los socios y a la parte administrativa a que contribuyan a una excelente

cultura organizacional.
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CAPITULO IlII

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion son la base de investigacion porque se detalla
cualitativa y cuantitativamente las variables en estudio ademas otorgan credibilidad al

estudio.

La credibilidad de los hallazgos requiere, que el investigador narre de dénde
partié, por dénde camin6 y como llegé a sus conclusiones, es decir, que
exponga Yy justifique los procesos mentales, de tal manera que el lector pueda
entender los resultados. (Paredes & Paredes, 2011, pag. 100)

3.1. Analisis de los resultados de la observacion

LA Asociacion de pescadores artesanales San Pedro es una institucion que se
encuentra domiciliada en la Comuna San Pedro, tiene a su cargo dos tipos de
negocios: La Ferreteria Marina y La Gasolinera San Pedro; se ha observado que los
negocios que maneja esta entidad no han evolucionado como otros negocios de
reciente creacion, los clientes van a comprar pero no siempre encuentran todo lo que
buscan, a la ferreteria por ejemplo le falta variedad de insumos de pesca artesanal por
lo que los clientes obligatoriamente tienen que buscar otro lugar o simplemente viajar
a la ciudad de la Libertad para conseguirlos; es necesario indicar que las faenas de
pesca no tienen horarios, los pecadores salen a su jornada en cualquier momento y
necesitan abastecerse de gasolina de pesca artesanal y en la comunidad eésta
institucion es el unico proveedor; pero no todos los dias encuentran abierto la
gasolinera y asimismo deben buscar otros lugares para abastecerse de combustible.
Esto sin duda no deja que el cliente se sienta satisfecho con los productos/servicios
que brinda esta entidad; se observa la insatisfaccion de ellos e incluso reclaman que la

atencion sea todos los dias.

Con esta técnica de recoleccion de datos se obtuvo informacion relevante para el

proceso de investigacion. Ver Anexo 5.
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3.2.  ANALISIS DE RESULTADOS GRUPOS FOCALES, TALLERES DE
INVOLUCRADQOS, SOCIALIZACIONES

Esta segunda técnica se la aplico para recolectar informacion referente al analisis
FODA, tener expectativas de cada socio referente a la propuesta. Como parte del
proceso de investigacion se socializé el tema en primera instancia con la directiva de
la Asociacion de pescadores artesanales San Pedro, ellos estuvieron de acuerdo con
el planteamiento de investigacion y aceptaron que efectivamente carecian de muchas
cosas que no permitian su evolucidn total, pero pidieron que se dé a conocer a los
socios en una reunion extraordinaria; se citd a todos los involucrados teniendo el

siguiente orden del dia:

1.- Saludo y bienvenida.

2.- Socializacion de la propuesta de un plan estratégico para la Asociacion.
2.1.- (Qué es un plan estratégico?

2.2.- Elementos del Plan Estratégico.

2.3.- Direccidn estratégica.

3.- Varios y resoluciones.

En primera instancia las dudas se dejaban notar en sus rostros pero cuando se les
explicd de forma detallada los beneficios que podria traerles en un futuro la
aceptacion de los programas y proyectos del plan estratégico, aclararon sus ideas y
estuvieron de acuerdo en que se otorgue la carta aval y la informacion necesaria para

llevar a cabo el proceso investigativo.

Todos aportaron con ideas que eran propicias e importantes considerar para
desarrollar el plan estratégico hubo méas de dos sesiones de trabajo con los lideres de
la organizacion y con todos los involucrados; en realidad la experiencia fue Unica y
productiva porque se consiguieron grandes resultados como elaborar el FODA que es

la punto de partida del proceso a seguir. Ver Anexo 4.
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3.3.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista, tercera técnica de recoleccion de informacion que fue hecha a los
directivos de la Asociacion con el fin de conocer sus expectativas a futuro y las
posibles soluciones que tienen en mente para contrarrestar los problemas existentes
en el presente aportaron con informacion relevante que sin duda permiten la

elaboracion de la propuesta.

Se entrevistd al Sr. Carmelo Santos Lainez presidente de la Asociacion quien nos
manifestd su agradecimiento por haber escogido a la institucion para la aplicacion de
la investigacion y nos dio a conocer que todos los 37 socios que actualmente
pertenecen a esta institucion son fundadores desde el afio 1988, al principio tenian

tres tipos de negocios:

v Un taller de reparacion de motores fuera de bordo.

v' La ferreteria Marina

v" La Gasolinera.

El primero tuvieron que cerrarlo porque no encontraron un maestro de planta que
trabajara en el taller y los que habian excedian el salario para lo que no quedd otra

solucion que cerrarlo.

Los dos negocios mas, aln se mantienen pero en el caso de la gasolinera, el estado
quiere administrar todo lo referente a los bienes pablico y como la gasolinera provee
combustible solo para pesca artesanal estan en un proceso de negociacion porque en
caso contrario el estado extraditard esta propiedad; nos manifestd su preocupacién
por que al vender la gasolinera tendran que buscar otro tipo de negocio en el cual
deben invertir para poder sobrevivir como institucion y por lo tanto recalcé la
importancia que tiene para ellos este proceso de investigacion porque les ayudara a
impulsar el negocio de la ferreteria o simplemente otorgara nuevas propuestas de

negocios. Ver Anexo 6.
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3.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LOS DIRECTIVOS.

De acuerdo al cuadro de la muestra se aplico la encuesta a dos directivos:

1. ¢La labor como directivo de la Asociacion la efectio con responsabilidad y
liderazgo estratégico?

TABLA # 01: Responsabilidad y liderazgo estratégico

SIEMPRE 0 0
A MENUDO 1 50
1 A VECES 1 50
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 2 100

Fuente: Directivos de la Asociaciéon San Pedro.
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 04: Responsabilidad y liderazgo estratégico

1. ¢La labor como directivo de la
Asociacion la efecttio con
responsabilidad y liderazgo
estratégico?

m SIEMPRE

= A MENUDO
A VECES

m CASI NUNCA

Fuente: Directivos de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

En el primer items de la encuesta realizada a los directivos de la Asociacion de
pescadores artesanales San Pedro, el 50% manifestd que a menudo realizan sus
actividades con responsabilidad y liderazgo estratégico y el otro 50% que a veces;
esto se da por varios factores que afectan directamente a los socios como son la
carencia de conocimiento sobre administracion, la falta de motivacion y la
inexistencia de directrices estratégicas que sin duda alguna son las causas de que no

ejerzan al m&ximo su responsabilidad.
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2. ¢Los socios de la entidad estdn de acuerdo con la funcion que realizo como

directivo?

TABLA # 02: Funcion como directivo

SIEMPRE 1 50
A MENUDO 0 0
2 A VECES 1| 50
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 2 | 100
Fuente: Directivos de la Asociaciéon San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez
GRAFICO # 05: Funcién como directivo
2. ¢Los socios de la entidad estan de
acuerdo con la funcién que realizo
como directivo?
= SIEMPRE
= A MENUDO
A VECES
= CASI NUNCA
“ NUNCA

Fuente: Directivos de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Este segundo items esta disefiado para medir el grado de aceptacion que tienen los
socios hacia la labor que efectla la directiva; percibido por los directivos en las
reuniones mensuales, para lo que el 50% de los encuestados responden que siempre
estan de acuerdo y el otro 50% a veces; por lo general esto se debe a los desacuerdos
existentes en las gestiones realizadas y la pérdida de tiempo al momento de tomar

decisiones lo cual se manifiesta en el planteamiento del problema.
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3. ¢Considero necesaria la implementacion de un modelo de plan estratégico para la

Asociacion?

TABLA # 03: Implementacién de un plan estratégico

SIEMPRE 2 100
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 2 100

Fuente: Directivos de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 06: Implementacion de un plan estratégico

3. ¢ Considero necesaria la
implementacion de un modelo de
plan estratégico para la Asociacion?
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Fuente: Directivos de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

Este item se considera importante por el hecho de que se pregunta a los directivos si
consideran necesaria la implementacion de un modelo de plan estratégico en la
Asociacion para lo que el 100% de los encuestados menciona que si estan de acuerdo
esto indica que la propuesta plantada en la investigacion tiene aceptacion; este
parametro es la que nos da luz verde para contribuir a esta organizacion con la

elaboracion del plan y asi mejorar la situacion actual de la misma.
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4. ¢ La asociacion aprovecha al maximo las oportunidades de mercado?

TABLA # 04: Oportunidades de mercado

SIEMPRE 0 0
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
4 CASI NUNCA 2 100
NUNCA 0 0
TOTAL 2 | 100
Fuente: Directivos de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez
GRAFICO # 07: Oportunidades de mercado
4. ¢ La asociacion aprovecha al
maximo las oportunidades de
mercado?
= SIEMPRE
= A MENUDO
A VECES
m CASI NUNCA
“ NUNCA

Fuente: Directivos de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

En este item se pregunta a los directivos si la Asociacion aprovecha al maximo las
oportunidades de mercado para lo que el 100% indica que casi nunca lo hacen por la
razén de que no conocen de qué forma hacerlo; esto enfatiza nuestra variable
independiente que efectivamente fue uno de los problemas encontrados en el analisis

de la situacion actual y es a esto que se le dara alternativas de solucion.
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3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LOS SOCIOS.

Para efectos de la aplicacion de la encuesta se considero de acuerdo a la muestra de 7
socios.
5. ¢Considera importante que la asociacion tenga misién, vision, objetivos, metas y

estrategias?
TABLA # 05: Direccion estratégica

SIEMPRE 7 100
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez
GRAFICO # 08: Direccion estratégica
5. ¢Considera importante que la
asociacion tenga mision, vision,
objetivos, metas y estrategias?
m SIEMPRE
= A MENUDO
A VECES
= CASI NUNCA
“ NUNCA

Fuente: Socios de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Esta pregunta que se realizd a los socios es indispensable para sustentar nuestra
propuesta de implementar un plan estratégico en la asociacion, la respuesta de los
encuestados fue acertada en un 100% porque ellos si desean que su institucion tenga
direccion estratégica para lo que resulta necesario tener mision, vision, objetivos,

metas y estrategias que les ayuden a sentirse identificados.
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6. ¢Conozco los estatutos de la Asociacion y los cumplo a cabalidad?

TABLA # 06: Estatutos de la asociacion

SIEMPRE 3 43
A MENUDO 3 43
A VECES 1 14
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0

Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

GRAFICO # 09: Estatutos de la asociacion

6. ¢, Conozco los estatutos de la
Asociacion y los cumplo a cabalidad?
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Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Esta pregunta se direccion6 a los socios con el fin de conocer en qué proporcion
conocen y cumplen con los estatutos de la Asociacion, estos resultados unos daran
referencia en qué proporcion cumpliran con las directrices del plan estratégico que se
propone; el 43% respondid que a menudo cumple, seguido del 43% que siempre lo

hace y un 14% a veces cumple por alguna razén de fuerza mayor.
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7. ¢Conozco la estructura organizacional de la Asociacién y mis obligaciones como

socio?

TABLA # 07: Estructura de la asociacion

SIEMPRE 7 100
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0

Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 10: Estructura de la asociacion

7. ¢ Conozco la estructura
organizacional de la Asociacion y mis
obligaciones como socio?

m SIEMPRE

= A MENUDO
A VECES

m CASI NUNCA

“NUNCA

Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

En este item se les pregunta a los encuestados si conocen la estructura de la
asociacion a la que pertenecen y sus obligaciones, el 100% responde que si las
conoce, esto nos da referencia para saber que si se interesaran en conocer e
identificarse con los valores corporativos que se elaboraran en la propuesta para la
institucion.
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8. ¢Estoy dispuesto a capacitarme cada vez que me lo proponen sin que esto sea

objeto de discusion?

TABLA # 08: Capacitacion

SIEMPRE 5 71
A MENUDO 1 14
A VECES 1 14
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
Fuente: Socios de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
GRAFICO # 11: Capacitacion
8. ¢ Estoy dispuesto a capacitarme
cada vez que me lo proponen sin que
esto sea objeto de discusién?
14% m SIEMPRE
= A MENUDO
A VECES
u CASI NUNCA
= NUNCA

Fuente: Socios de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Esta pregunta direccionada a los socios es para conocer si los socios desean
capacitarse en temas administrativos debido a que cada afio se elige nueva directiva y
es necesario que todos estén preparados para asumir esta responsabilidad en
cualquier momento ademas esta es una de las desventajas que posee la asociacion, el
72% respondid que si estan dispuesto a capacitarse, el 14% a menudo por cuestiones
de tiempo y el 14% a veces el motivo es la edad y segun ellos ya no estan en

condiciones de hacerlo.
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9. ¢Estoy dispuesto a aceptar los cambios que se den en la Asociacion?

TABLA # 09: Cambios de la asociacion

SIEMPRE 6 86
A MENUDO 1 14
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0

Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

GRAFICO # 12: Cambios de la asociacion

9. ¢ Estoy dispuesto a aceptar los
cambios que se den en la Asociacion?
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Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Este item direccionado a los socios nos indica que el 86% estan de acuerdo en que la
asociacion presente cambios productivos para su propio beneficio el 14% menciona
que a menudo; sin embargo prevalece una respuesta afirmativa que sustenta el hecho

de continuar con la elaboracion de la propuesta.
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10. ¢He escuchado hablar en algin momento sobre valores corporativos?

TABLA # 10: Valores corporativos

SIEMPRE 0 0
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 7 100
Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
GRAFICO # 13: Valores corporativos
10. ¢He escuchado hablar en algun
momento sobre valores corporativos?
m SIEMPRE
= A MENUDO
= A VECES
m CASI NUNCA
= NUNCA

Fuente: Socios de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

Uno de los motivos por el que se escogio la variable independiente es porque en la
Asociacién carecen de valores corporativos, al preguntarles a los socios encuestados
nos manifestaron que el 100% nunca ha escuchado hablar sobre aquello; esto se
convierte en uno de los motivos centrales por los que no se sienten identificados con
la institucion por el hecho de no tener un direccionamiento que les indique lo
importante que son ellos al momento de tomar decisiones; esta es una de las

debilidades que se pretende convertir en fortaleza.
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11. ¢Esta de acuerdo que se implemente un modelo de estrategias de mercado en la

Asociacion?

TABLA # 11: Modelo de estrategias

SIEMPRE 7 100
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
GRAFICO # 14: Modelo de estrategias
11. ¢ Esta de acuerdo que se
implemente un modelo de estrategias
de mercado en la Asociacion?
= SIEMPRE
= A MENUDO
A VECES
= CASI NUNCA
= NUNCA

Fuente: Socios de la asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Es importante conocer el grado de aceptacion que tiene la propuesta por parte de los
socios, el 100% esta de acuerdo que mediante el plan estratégico se desarrollen
estrategias para aprovechar las oportunidades de mercado, segun el criterio de ellos
la situacion actual de la asociacion necesita urgente un nuevo horizonte porque se
vienen dias dificiles y esto les permitira tener ideas claras y escoger alternativas de

progreso.
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12. ¢ Participo activa y voluntariamente en las reuniones mensuales?

TABLA # 12: De las reuniones

SIEMPRE 7 | 100
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
Fuente: Socios de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
GRAFICO # 15: De las reuniones
12. ¢ Participo activa y
voluntariamente en las reuniones
mensuales?
m SIEMPRE
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Fuente: Socios de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

En este item se preguntd a los socios si participan o no voluntariamente en las
reuniones mensuales, el 100% menciona que siempre lo hacen y eso es algo que nos
interesa porque significa que al momento de socializar la propuesta todos van a
asistir y dar sus puntos de vista o ideas para desarrollar el plan estratégico en base a

sus necesidades.
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13. ¢Considero que la directiva actual esta realizando un buen papel de liderazgo

estratégico?

TABLA # 13: Liderazgo estratégico

SIEMPRE 7 | 100
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
Fuente: Socios de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
GRAFICO # 16: Liderazgo estratégico
13. ¢ Considero que la directiva
actual esta realizando un buen papel
de liderazgo estratégico?
m SIEMPRE
= A MENUDO
A VECES
= CASI NUNCA
“ NUNCA

Fuente: Socios de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Ornela Suarez Gonzalez

Es importante conocer l.as expectativas que tienen los socios de la directiva actual a
parte que nos interesa descifrar el nivel de liderazgo existente en los directivos; el
100% de los socios encuestados mencionan que si estan realizando un liderazgo

estratégico optimo a pesar de los desacuerdos que en ocasiones se presentan.
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3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
TRABAJADORES

Se aplico la encuesta a uno de los trabajadores de acuerdo al cuadro de la muestra.

14. ;Sabe usted si la empresa para la que actualmente trabaja tiene mision, vision,
objetivos, metas y estrategias?
TABLA # 14: Direccion estratégica

TEM VALORACION N | %
SIEMPRE 0] o
A MENUDO o] o
1 4 A VECES o] o
CASI NUNCA o] o

NUNCA 1 | 100

TOTAL 1 | 100

Fuente: Trabajadores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 17: Direccion estratégica

14. ;Sabe usted si la empresa para la
que actualmente trabaja tiene
mision, vision, objetivos, metas y
estrategias?

= SIEMPRE

= A MENUDO
A VECES

= CASI NUNCA

“NUNCA

Fuente: Trabajadores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Con este item necesitamos respuestas de los trabajadores para determinar si la
empresa donde trabajan tiene mision, vision, objetivos, metas y estrategias, el 100%
respondid que nunca han tenido; por lo tanto esto nos indica la necesidad de elaborar
la direccion estratégica; con esto se conseguird que los trabajadores se identifiquen

con la empresa para la que trabajan.
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15. ¢ Se siente identificado con la organizacion en la que trabaja?

TABLA # 15: Cultura organizacional

TEM VALORACION N° | %
SIEMPRE 1 | 100
A MENUDO o] o
1 A VECES o] o
CASI NUNCA o] o
NUNCA o] o
TOTAL 1 | 100

Fuente: Trabajadores de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

GRAFICO # 18: Cultura organizacional

15. ¢ Se siente identificado con la
organizacion en la que trabaja?

m SIEMPRE

= A MENUDO
A VECES

m CASI NUNCA

“NUNCA

Fuente: Trabajadores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Con la respuesta a esta interrogante pretendemos conocer si los trabajadores se
sienten identificados con la asociacion de pescadores y el 100% respondié que
siempre se idéntica con la empresa; éste es un punto a favor para la puesta en marcha

de la propuesta debido que existe la disposicion por parte de los trabajadores.

78



16. ¢(La empresa donde laboro establece un conjunto de estrategias para el
cumplimiento de objetivos institucionales?

TABLA # 16: Estrategias para el cumplimiento de objetivos

TEM VALORACION N° | %
SIEMPRE 1 | 100
A MENUDO o] o
1 A VECES o] o
CASI NUNCA o] o
NUNCA o] o
TOTAL 1 | 100

Fuente: Trabajadores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

GRAFICO # 19: Estrategias para el cumplimiento de objetivos

16. ¢ La empresa donde laboro
establece un conjunto de estrategias
para el cumplimiento de objetivos
institucionales?

m SIEMPRE

= A MENUDO
A VECES

m CASI NUNCA

= NUNCA

Fuente: Trabajadores de la asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

Con la respuesta a este item se pretende conocer si la asociacion establece estrategias
para el cumplimiento de objetivos institucionales, el 100% de los trabajadores
menciona que siempre pero en ocasiones no dan buenos resultados. Por lo tanto
existe la necesidad de elaborar estrategias para que los negocios de la asociacion sean

rentables y ésta institucidn se ubique como lider en el mercado de la pesca artesanal.
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17. ¢Considero importante utilizar nuevas estrategias para ampliar los negocios de la

Asociacién?

TABLA # 17: Nuevos negocios

ITEM VALORACION N° %
SIEMPRE 1 100
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 1 100

Fuente: Trabajadores de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 20: Nuevos negocios

17. ; Considero importante utilizar
nuevas estrategias para ampliar los
negocios de la Asociacion?

m SIEMPRE
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m CASI NUNCA

“NUNCA

Fuente: Trabajadores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

En este item se hace referencia si es importante 0 no el uso de estrategias para
ampliar los negocios de la asociacion y el 100% de los encuestados menciona que si
es necesario y oportuno el uso de nuevas estrategias que contribuyan a mejorar la

situacion actual de la empresa.
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18. ¢ Tengo conocimientos basicos sobre administracion y planeacion estratégica?

TABLA # 18: Conocimientos sobre administracion

TEM VALORACION N° | %
SIEMPRE 1 | 100
A MENUDO 0| o
1 A VECES 0| o
CASI NUNCA o] o
NUNCA o] o
TOTAL 1 | 100

Fuente: Trabajadores de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

GRAFICO # 21: Conocimientos sobre administracién

18. ¢ Tengo conocimientos basicos
sobre administracion y planeacion
estratégica?

m SIEMPRE

= A MENUDO
A VECES

u CASI NUNCA

“NUNCA

Fuente: Trabajadores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

En este item se identificd que el 100% de los encuestados si posee conocimientos de
administracién por lo que el cargo que desempefia es el de secretaria ejecutiva de la
asociacion, aprendio algo sobre este tema en un curso que recibio hace algunos
meses pero que esto no es suficiente porque no tienen voz ni voto en la toma de
decisiones de la empresa. Por lo tanto se sugiere la capacitacién a todos los

involucrados.
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19. ¢ Para mejorar el rendimiento laboral es necesaria la capacitacion continua?

TABLA # 19: Capacitacion continua

TEM VALORACION N° | %
SIEMPRE 1 | 100
A MENUDO o] o
1 A VECES o] o
CASI NUNCA o] o
NUNCA o] o
TOTAL 1 | 100

Fuente: Trabajadores de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

GRAFICO # 22: Capacitacion continua

19. ¢ Para mejorar el rendimiento
laboral es necesaria la capacitacion
continua?
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Fuente: Trabajadores de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzéalez

En este item se hace referencia a la capacitacion continua como parte del rendimiento
laboral, se encueto a los trabajadores y mencionaron en un 100% que si es
indispensable la capacitacion continua; este es un referente del plan de accion que
debemos aplicar. No solo es necesaria la capacitacion para los trabajadores sino

también para los socios.
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20. ¢Si le proponen capacitaciones continuas acepto con tranquilidad o me rehuso al

cambio?

TABLA # 20: Grado de aceptacion de capacitaciones

ITEM VALORACION N° %
SIEMPRE 1 100
A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 1 100

Fuente: Trabajadores de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 23: Grado de aceptacion de capacitaciones

20. ¢Si le proponen capacitaciones
continuas acepto con tranquilidad o
me rehuso al cambio?
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Fuente: Trabajadores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

Para medir el nivel de aceptacion que tienen las capacitaciones por parte de los
socios se utilizd este item, el 100% respondid que esta dispuesto a aceptar con
tranquilidad las capacitaciones porgue esto les permite tener muchas mas nociones de
temas relevantes al trabajo que estan desarrollando. Esto es un sustento para elaborar

el plan de accion del plan estratégico.

83



3.7.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LOS CLIENTES.
Se aplicd la encuesta a 100 clientes para efectos de recabar informacion sobre el
nivel de satisfaccion:
21. ¢Adquiere insumos de pesca artesanal en la Ferreteria Marina de la Asociacién
de pescadores?

TABLA # 21: Nivel de compras

ITEM VALORACION N° %
SIEMPRE 74 74
A MENUDO 12 12
A VECES 10 10
CASI NUNCA 4 4
NUNCA 0 0
TOTAL 100 100

Fuente: Clientes de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 24: Nivel de compras

21. ¢ Adquiere insumos de pesca
artesanal en la Ferreteria Marina de
la Asociacion de pescadores?

10% 4%

= SIEMPRE
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A VECES

= CASI NUNCA
NUNCA

Fuente: Clientes de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

Este item se direccion0 a los clientes de uno de los negocios que posee la Asociacion
de pescadores artesanales San Pedro para medir el nivel de aceptacion que tiene esta
organizacion; el 74% menciona que siempre compra insumos de pesca artesanal en
este lugar, el 12% a menudo realiza sus compras alli, el 10% de los encuestados
mencionaron que a veces y el 4% casi nunca; estos bajos porcentajes se dan por el

hecho de que los encuestados no tienen embarcaciones propias por lo que no tienen
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tanta necesidad de adquirir estos tipos de productos; pero las referencias de compra
superan el 50% lo que significa que la aceptacion es buena y se pueden utilizar

estrategias para incentivar al cliente que posesione en su mente este lugar.

22. ¢La atencién al cliente brindada por los trabajadores de la Asociacion de
pescadores es adecuada?

TABLA # 22: Atencion al cliente

TEM VALORACION N | %
SIEMPRE 91 | a1
A MENUDO 9 9
2 2 A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 100 | 100

Fuente: Clientes de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 25: Atencion al cliente

22. ¢La atencion al cliente brindada
por los trabajadores de la Asociacion
de pescadores es adecuada?
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Fuente: Clientes de la Asociaciéon San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

Al encuestar a los clientes sobre el trato que le dan los trabajadores de la asociacién
de pescadores el 91% respondi6 que siempre le brindan atencion adecuada mientras
que el 9% dice que a menudo; por lo general el cliente es exigente y con esto
podremos dejar una imagen de calidad de la empresa por lo tanto adn se tiene que
trabajar para llegar al nivel 6ptimo.
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23. ¢ Me gustaria que la Asociacion brinde otros tipos de productos y/o servicios?

TABLA # 23: Nuevos negocios

TEM VALORACION N | %
SIEMPRE 9 | 90
A MENUDO 10 | 10
2 A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 100 | 100

Fuente: Clientes de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

GRAFICO # 26: Nuevos negocios

23. ¢ Me gustaria que la Asociacion
brinde otros tipos de productos y/o
servicios?
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Fuente: Clientes de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzéalez

Se les pregunto a los clientes si ellos estan de acuerdo que la Asociacion implemente
otros tipos de negocios y el 90% esta de acuerdo, mientras que el 10% a menudo; por
lo tanto el nivel de aceptacion es 6ptimo y si la institucion decidiera emprender algun
tipo de negocio tendria aceptacion por parte de los clientes; incluso dieron ideas de
un taller de reparacion de motores fuera de borda, aumentar el stock y la variedad de
productos, que se convierta en un centro de acopio de los productos del mar, entre
otros.
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24. ;Los precios de los productos que ofrece la Asociacion de pescadores son

accesibles?

TABLA # 24: Precios

ITEM VALORACION N° %
SIEMPRE 52 52
A MENUDO 42 42
A VECES 5 5
CASI NUNCA 1 1
NUNCA 0 0
TOTAL 100 100

Fuente: Clientes de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 27: Precios

24. ¢ Los precios de los productos que
ofrece la Asociacion de pescadores
son accesibles?
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Fuente: Clientes de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

En cuanto a los precios de los insumos de pesca que vende la asociacion, los clientes
encuestados en un 52% estan conformes con los precios porque son accesibles, el
42% a menudo porque hay otros lugares que ofrecen mejor alternativa, el 5% dice
que a veces son accesibles y el 1% casi nunca, de todas formas prevalece la mayoria

con respuesta afirmativa sobre los precios.
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25. Cuando acudo a efectuar las compras de insumos a la ferreteria marina de la

asociacion de pescadores, ¢encuentro todo lo que busco?

TABLA # 25: Nivel de satisfaccion

ITEM VALORACION N° %
SIEMPRE 40 40
A MENUDO 39 39
A VECES 14 14
CASI NUNCA 7 7
NUNCA 0 0
TOTAL 100 100

Fuente: Clientes de la Asociacién San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 28: Nivel de satisfaccién

25. Cuando acudo a efectuar las compras
de insumos a la ferreteria marina de la
asociacion de pescadores, ¢encuentro todo
lo que busco?
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Fuente: Clientes de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzalez

Para saber el nivel de satisfaccion del cliente se aplico este item; el 40% menciono
que siempre encuentra todo en ese lugar, el 39% a menudo de pronto ellos sugieren
que se incremente la variedad de productos tales como pantalones de agua, botas,
guantes, entre otros, el 14% a veces y el 7% casi nunca. Se concluye que es
indispensable incrementar el negocio y ofrecer variedad para la entera satisfaccion

del cliente.
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3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LOS PROVEEDORES

Se aplicd la encuesta a un proveedor tomando como referencia el cuadro de la

muestra:

26. ¢La Asociacion cumple con los pagos a sus proveedores en el debido tiempo?
TABLA # 26: Pago a proveedores

TEM VALORACION N° | %
SIEMPRE 1 | 100
A MENUDO o] o
2 A VECES 0] o
CASI NUNCA 0o o
NUNCA o] o
TOTAL 1 | 100

Fuente: Proveedores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

GRAFICO # 29: Pago a proveedores

¢ La Asociacion cumple con los pagos
a sus proveedores en el debido
tiempo?
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Fuente: Proveedores de la Asociacion San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

Para medir el nivel de satisfaccion de los proveedores en cuanto a pagos se aplico
este item, el 100% de los proveedores estan conformes porque los pagos de las

compras se realizan de contado.
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3.9.

CONCLUSIONES

En la ruta del Spondillis, que es la zona costera de la Provincia de Santa
Elena la actividad principal que se ejerce es la pesca artesanal, en diferentes
comunas se han formado las asociaciones de pescadores que son entidades
que a lo largo del tiempo han funcionado como entes de desarrollo econémico
para el sector donde se encuentran ubicados, anteriormente el estado no las
consideraba como generadoras de riqueza pero en la actualidad estan sujetas a
grandes cambios, todo lo que sus directivos administraban empiricamente
ahora se debe llevar a través de procesos sistematicos; por lo tanto se ven
limitadas en este aspecto lo que no les deja desarrollar y aprovechar las

oportunidades que les brinda el mercado.

La carencia de personal capacitado en el area de administracion vy
planificacion, la escasez de directrices estratégicas y valores corporativos
hacen que los socios y trabajadores no se identifiquen al 100% con la
institucion, por lo que se pierde mucho tiempo al tomar decisiones e incurren

en gastos innecesarios.

La entrevista otorgd informacion relevante sobre la importancia de
implementar un plan estratégico que delinee las directrices para aprovechar al

maximo las oportunidades de mercado.

Los resultados de los cuestionarios aplicados a cada area de la muestra
permitieron certificar que la carencia de los valores corporativos, directrices
estratégicas, capacitacion y estrategias de mercado son el resultado de la

ineficiencia en los procesos.

La insatisfaccion del cliente en cuanto a los productos/servicios es notoria, no
en gran porcentaje pero es una de las causas que no permiten el desarrollo y

evolucion de los negocios.
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3.10.

RECOMENDACIONES

Se propone la elaboracion del plan estratégico donde se disefiaran las
directrices estratégicas, valores corporativos, estrategias de mercado y
capacitaciéon a los involucrados para aprovechar las oportunidades de
mercado que conllevara a la evolucion, desarrollo, productividad y

efectividad de la asociacion de pescadores artesanales San Pedro.

Delinear las estrategias de mercado que pueden utilizar para que sus negocios
sean mas rentables, fortaleciendo el trabajo en equipo.

Desarrollar programas y proyectos para incursionar en nuevos negocios o
ampliar el existente como es la ferreteria facilitando al cliente todo lo que

necesita para realizar sus faenas de pesca.

Buscar nuevas formas de financiamiento con los proveedores para que el

cliente se sienta totalmente satisfecho con los precios.

Fortalecer la cultura organizacional, mediante la motivacion a los
involucrados para que se identifiquen con la institucion, ademés de
concientizar a los socios a cumplir con lo establecido en el estatuto y la Ley

de economia popular y solidaria.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES “SAN PEDRO” — COMUNA SAN PEDRO, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

4.1. PRESENTACION

El plan estratégico para la asociacion de pescadores artesanales “San Pedro”, es de
suma importancia porgue direccionara a la entidad a conocer las diferentes estrategias
y cursos de accion para ser mas productivos, efectivos y capaces de enfrentar
cualquier reto en el mercado; es fundamental porque integrara a los socios mediante
la participacion activa, en la cual pueden desarrollar sus destrezas, habilidades y

aportar con nuevas ideas que promuevan el cambio institucional.

Es necesario recalcar que todos los socios deben conocer sus derechos y obligaciones,
estar pendiente de lo que sucede en la organizacién, actuar de forma continua e
informarse de los cambios que pueden darse en este caso un ejemplo es la Ley de
Economia Popular y Solidaria que es la que direcciona a las asociaciones y

cooperativas; todos deben estar al tanto de sus alcances.

La imagen corporativa de la Asociacién juega un papel trascendental en la historia de
esta entidad porque todos los involucrados deben identificarse con la organizacion lo
que facilitara la comunicacion, la correcta toma de decisiones y la satisfaccion del

cliente.

El plan estratégico es un medio de solucién a los problemas existentes en esta
entidad, uno de ellos es la carencia de estrategias organizacionales y valores
corporativos, es decir los socios no se identifican con la organizacion cada uno actta
segun su conveniencia y esto dificulta que las reuniones sean Gptimas porque no se
ponen de acuerdo, la escasez de directrices en el ambito administrativo es otro de los

inconvenientes que reduce el nivel de eficiencia en los negocios que manejan; lo que
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se desea lograr es que todos se integren en equipos de trabajo para socializar la

debilidades de la institucion y convertirlas en fortalezas que nos encaminen a forjar

el desarrollo efectivo de la organizacion.

El modelo de planeacion estratégica que se utilizd en el trabajo de investigacion es el

siguiente:

GRAFICO # 30: MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES SAN PEDRO

PLAN

PARA LA
ASOCIACION
DE
PESCADORES

SAN PEDRO

DIRECCION
ESTRATEGICA

1) Mision
2) Vision
3) Filosofia

4) Valores Corporativos

5) Objetivos
6) Organo funcional
7) Estatutos

ESTRATEGICO

ANALISIS
SITUACIONAL

ARTESANALES

1) Anélisis FODA
2) Matriz MEFI
3) Matriz MEFE
4) Matriz FODA

PLANIFICACION
OPERATIVA

1) Estrategias

2) Cursos de accion
3) Politicas

4) Programas

5) Cronogramas
6) Proyectos

7) Procedimientos
8) Planificacion
Operativa.

10) Seguimiento y
Control

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro

Elaborado por: Sully Sudrez Gonzalez
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4.1.1. Laempresa
41.1.1. Razon social

“Asociacion de Pescadores Artesanales San Pedro”
4.1.1.2. Logotipo

GRAFICO # 31: LOGOTIPO DE LA ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES SAN PEDRO.

ASOCIACION DE PESCADORES ARTESAN4

4.1.1.3. Slogan

“Mar, fuente de riqueza”
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4.2. DIRECCION ESTRATEGICA

Las directrices estratégicas que se propone para la asociacion de pescadores

artesanales San Pedro son:

4.2.1. Visién

En el 2018, nos convertiremos en un ente generador de economia sustentable
generando nuevas plazas de trabajo a los moradores de la Comuna San Pedro porque
seremos lideres en el mercado de la pesca artesanal brindando a nuestros clientes

productos, servicios y atencién de calidad.

4.2.2. Mision

Somos una asociacién con miras hacia el futuro, nuestros socios y trabajadores son
capaces de enfrentar cualquier reto que se presente en el entorno, forjando la
productividad y efectividad en los negocios que tenemos, aprovechando al maximo

las oportunidades que ofrece el mercado de la pesca artesanal.

4.2.3. Filosofia

La Asociacion de pescadores artesanales San Pedro mantiene las relaciones
interpersonales de sus socios y colaboradores a traves de la comunicacion efectiva, se
caracteriza por ser un solo ente en busca y consecucion de sus objetivos, fomenta el
desarrollo de la pesca artesanal en todas sus etapas con el compromiso de mejorar el

nivel de vida de los habitantes de la Comuna San Pedro.

4.2.4. Valores corporativos

v' Respeto: Nuestros socios y colaboradores se caracterizaran por tener
compromiso social, respetar las Leyes sociales y cumplirlas a cabalidad,
respondiendo al cuidado de la naturaleza siendo amigables con el ambiente y

promoviendo el buen vivir.
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4.2.5.

4.25.1.

Efectividad: Todos nuestros procesos, actividades, proyectos estan
enmarcados en el ambito de eficiencia, eficacia y productividad logrando

desarrollarlos con lo justo sin perjudicar a nada ni nadie.

Equipo de trabajo: Mantendremos en todo momento el lema “Uno para
todos y todos para uno” fomentando la comunicacion, y orientdndonos al

logro de los objetivos organizacionales.

Responsabilidad: Realizaremos cada actividad con el compromiso de
contribuir voluntariamente al desarrollo sostenible y sustentable de nuestra
asociacion para mejorar la situacion socioeconomica de nuestra comunidad;
satisfaciendo las necesidades de las generaciones del presente sin

comprometer a las generaciones del futuro.

Confianza: Confiamos en nuestra capacidad de progreso, creemos
firmemente en las personas que conforman la asociacion que son capaces de
actuar correcta e imparcialmente de acuerdo a las diversas situaciones que se

presenten.

Objetivos

General

Mejorar el funcionamiento administrativo de la asociacion de pescadores artesanales

San Pedro mediante la correcta aplicacion del plan estratégico aprovechando al

méaximo las oportunidades del mercado, brindando productos, servicios y atencion de

calidad liderando el mercado de la pesca artesanal.

4.25.2.

Especificos

v Implementar programas de mejora mediante el uso de técnicas y métodos que

guien la recoleccion de informacion que optimicen la situacion actual de la

asociacion de pescadores artesanales San Pedro.
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v Disefiar estrategias adecuadas mediante el andlisis situacional de la entidad

para ejecutarlas en un plazo determinado.

v' Capacitar a los involucrados en temas de atencion al cliente mediante el uso
de técnicas que permitan llegar a ellos de tal forma que apliquen lo

aprendido.

v' Emprender campafas publicitarias en radios locales para que la sociedad
entera conozcan sobre la actividad de la asociacion de pescadores artesanales
San Pedro.

4.2.6. Organo funcional

La asociacion actualmente tiene 37 socios pero entre ellos se elige una directiva que

los representa cada ario.

Aun teniendo la directiva, quien toma las decisiones es la asamblea general por que a
través de consensos se decide la mejor alternativa que se debe adoptar para el bien de
la organizacion; se puede mencionar que la directiva es la mediadora y quien dirige

las acciones de la asociacion.

Las comunicaciones fluyen desde la directiva quien es el encargado de comunicar de
acuerdo al rango jerarquico; en relacion vertical encontramos la relacion de mandos
administrativos y de forma horizontal se da una relaciébn de comunicacion y

colaboracion.

Mediante la aplicacion del organigrama, cada uno de los involucrados de la
asociacion sabra cual es el nivel en que se deben efectuar las comunicaciones en caso
de quejas, permiso entre otras cosas que puedan presentarse y que deben ser

justificadas previamente.

De esta forma se logrard mayor organizacion y desarrollo de las actividades que se

desempefian en la asociacion de pescadores artesanales San Pedro.
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4.2.6.1. Organo funcional de la asociacion de pescadores artesanales San

Pedro

GRAFICO # 32: ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES SAN PEDRO

[VICEPRESIDENTE

SECRETARIO 1 [ TESORERO
PRO-SECRETARIOJ
PRIMER VOCAL SEGUNDO VOCAL TERCER VOCAL

Relaciéon de mandos: Administrativos

Relacion de comunicacion y colaboracion

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Sudrez Gonzélez
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4.2.7. Estatutos

DE LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES SAN PEDRO

CAPITULO |

Art. 1.- Constituyese | asociacion de pescadores artesanales san pedro con sede en la
Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, integrada por
los pescadores artesanales del mencionado lugar, los cuales, expresan por escrito su
voluntad de pertenecer a dicha organizacion, obligdndose a respetar y hacer respetar
el presente estatuto y reglamento de la organizacion. La denominacion social de esta
organizacion sera Asociacion de pescadores Artesanales San Pedro declarandose ser
una organizacion de derecho privado que normara su conducta bajo los principios

democraticos, apartandose de toda inherencia politica o religiosa.

Art. 2.- El domicilio de la asociacion es la comuna San Pedro, parroquia
Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, es el lugar de
asentamiento indicado, pudiendo en caso dado establecer sus actividades e

instalaciones en otros lugares del pais.

CAPITULO I

Art. 3.- La Asociacion de Pescadores Artesanales San Pedro de la Parroquia
Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena persigue los siguientes

fines:

a) Dedicarse a la extraccion, procesamiento y comercializacion de los productos
del mar, procurando un mayor y mejor desenvolvimiento de los asociados en
esta actividad.

b) Procurar el bienestar social y econémico de sus socios.

c¢) Instalar y administrar un puesto de venta de combustible, lubricantes y otras
para los pecadores artesanales.

d) Proporcionar a sus miembros capacitacion.
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e) Adquirir maquinarias y equipos de pesca necesarios para ejercer la actividad
pesquera.

f) Tecnificar la extraccion, procesamiento y comercializaciéon de productos del
mar.

g) Velar por el cumplimiento de todas las normas inherentes a la actividad
pesquera que imparta el Ministerio de energia y minas, ministerio de
agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca, subsecretaria de recursos
pesqueros.

h) Vincularse con otras organizaciones de pescadores para fortalecer la
organizacion.

1) Elaborar y ejecutar proyectos en beneficios de sus asociados.

ALCANCE AL ESTATUTO

Que las utilidades que genere por la actividad comercial de la venta de combustible
artesanal; a sus propios miembros o a otras del sector pesquero seran invertidas en el
desarrollo de su programa social y comunitario, que bajo ningin concepto habré

lucro personal de cualquiera de sus miembros.

CAPITULO Il

DE SUS AFILIADOS

Art. 4.- Son socios de la Asociacion de Pescadores Artesanales San Pedro de la
Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, los que
suscriben el acta de constitucion y los que posteriormente se adhieren mediante

solicitud escrita dirigida al presidente.

Art. 5.- Para ser socio se requiere:

a) Tener mas de 18 afios de edad.
b) Pagar la cuota de ingreso.

c) Adquirir el carnet de socio de la organizacion.
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d)

Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias de la organizacion.

e) Ser aceptado por la directiva de la organizacion y ratificado por la asamblea
general.

f) Gozar de buenos antecedentes y no haber sido expulsado de otra organizacion
similar, por malversacion de fondos.

SON DEBERES Y DERECHOS DE LOS AFILIADOS

Art. 6.-

a) Aceptar y cumplir con responsabilidad y honradez los cargos y comisiones
que se le encomendare por disposicion del directorio 0 asamblea general.

b) Abonar con puntualidad las cuotas ordinarias que fije la asamblea General.

c) Concurrir obligatoriamente a todas las asambleas generales o de cualquier
Ilamado de la organizacion.

d) Gozar de todos los beneficios que la organizacion establezca en sus aspectos
econémicos, culturales y sociales.

e) Defender en todo momento y de manera espontanea el prestigio de la
Asociacion.

f) Participar en forma directa de las actividades de la organizacion.

g) Intervenir con voz y voto en las sesiones del directorio, asamblea general o
extraordinaria, asi mismo ser escuchados en las sesiones del directorio en
caso de algun reclamo.

h) Solicitar por escrito al presidente de la organizacion la convocatoria de la

asamblea general extraordinaria, la solicitud deberd ser escrita con la
suscripcion de por lo menos las 2/3 partes de los socios activos, indicando el

motivo de dicha peticion.
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CAPITULO IV

DE SU ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Art. 7.- La Asociacion de Pescadores Artesanales San Pedro de la Parroquia
Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, para su mejor

administracion se compone de los siguientes organismos:

a) Asamblea General
b) Del Directorio

Art- 8.- La Asamblea General se compone de todos sus miembros en goce de sus
derechos, siendo esta la maxima autoridad de la asociacion y debera reunirse una vez
por mes ordinariamente y extraordinariamente cuando lo convoque el presidente o a

peticion escrita de por lo menos las 2/3 partes de los afiliados.

Art. 9.- En las asambleas extraordinarias se tramitaran Unica y exclusivamente el o

los asuntos para lo cual fue convocado.

Art. 10.- El quérum para asamblea general se constituye de la mitad mas uno de los
socios afiliados de la primera convocatoria y el nimero de concurrentes a la segunda
convocatoria. La primera convocatoria se hara con dos dias de anticipacion por lo

menos, y la segunda de doce horas minimas.

Art.11.- el presidente de la asociacién o quien haga sus veces sera quien instale y
presida las sesiones de Asamblea General, el mismo que orientard las discusiones
con cultura y mesura, guardando en todo momento el respeto y consideracion para

todos los socios.

Art. 12.- Son atribuciones del socio:

a) Estudiar y resolver todas las medidas que tiendan a la realizacién de los fines
de la organizacion.

b) Aprobar los planes de trabajo que presenten los directivos de la asociacion.
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9)
h)

)

K)

Remover por causa legal, total o parcialmente a los miembros de la directiva.
Nombrar al sindico y al médico de la organizacion.

Elegir al directorio en la segunda semana del mes de diciembre de cada afio,
a fin de que la nueva directiva se posesione en 15 dias posteriores a la semana
de la eleccion, posesion que se harda mediante sesion solemne convocada para
el efecto.

Conocer el informe de las actividades del directorio de la asociacion.

Estudiar y aprobar las reformas del presente estatuto.

Conocer mensualmente el informe econdmico de la organizacion.

Autorizar al directorio gastos para administracion.

Autorizar al directorio de la asociacion la suscripcion de contratos, garantias
bancarias, inversiones financieras, apertura de cuentas bancarias y convenios
en beneficio de la organizacion, directamente relacionados con sus
actividades dentro de su ambito social y comunitario.

Imponer las sanciones que establece el siguiente estatuto.

Controlar la actuacion de los miembros del directorio, comisiones de trabajos
y todos los delegados que sean nombrados para que representen a la

asociacion.

m) Conocer y resolver todos los casos no previstos en este estatuto.

CAPITULO V

EL DIRECTORIO O DIRECTIVA

Art. 13.- El directorio de la asociacion durara un afio en sus funciones, pudiendo ser
reelegido en sus cargos total o parcialmente o removido cuando la asamblea general
lo estime conveniente, se integra de la siguiente manera: Presidente, vicepresidente,

secretario, prosecretario, tesorero, primer vocal, segundo vocal y tercer vocal.

Art. 14.- El directorio sesionard dos veces al mes ordinariamente bajo la direccion
del presidente o de quien haga sus veces y extraordinariamente sesionara cuando

convoque el presidente a peticion escrita de dos 0 mas de sus miembros, siendo este
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el que deba sesionar con mas frecuencia la asamblea general, el quérum para que

pueda sesionar legalmente el directorio sera de cuatro miembros.

Art. 15.- Para ser miembro de directorio, siendo esta una condicién general para ser
socio, cuya calidad le da todo derecho. El afiliado debe ser ecuatoriano, mayor de
edad, pescador artesanal, cumplir con todas las obligaciones con la asociacion y

haber sido afiliado por lo menos seis meses antes.

Art. 16.- son atribuciones del directorio:

a) Vigilar que se organice y que se responsabilice por la administracion de la
asociacion nombrando asesores juridicos, técnicos y sociales de la
organizacion.

b) Conocer las solicitudes de las afiliaciones de nuevos socios siempre que los
candidatos gocen de la confianza y simpatia de los demas socios y llenen los
requisitos estipulados en el presente estatuto, la directiva obligatoriamente
deberad hacer conocer a la asamblea general, la solicitud de nuevos socios,
pero que este apruebe o rechace definitivamente la mencionada solicitud.

c) Presentar ante la asamblea general ordinaria el informe de labores, balances
de cuentas, asi como sugerencias, proyectos y acuerdos que vayan en
beneficio de la asociacion.

d) Elaborar el reglamento interno de la asociacion y someterlo a la aprobacion
de la asamblea general.

e) Responder moral y pecuniariamente por todas las pertinencias de la
asociacion.

f) Cumplir y hacer cumplir el presente estatuto, reglamento de la organizacion y

mas disposiciones legales emitidas por la asamblea general y directorio.

CAPITULO VI

Art. 18.- Deberes y atribuciones del presidente:

a) Presidir las sesiones del directorio y asamblea general.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

a)

b)
c)

a)
b)

c)

Representar legalmente a la asociacion e intervenir en todos los asuntos
judiciales y extrajudiciales de la misma.

Convocar a las sesiones del directorio o asamblea general por intermedio del
secretario.

Presentar informe anual de todas las labores realizadas por el directorio a la
asamblea general.

Elaborar el respectivo orden del dia, tanto para las sesiones del directorio
como para la asamblea general, conjuntamente con el secretario.

Presentar la promesa de estilo ante la asamblea general para el desempefio de
su cargo.

Suscribir las actas de la asamblea general, del directorio y acuerdos,
comunicaciones, documentos convenios o contratos, correspondencia de la
organizacion y otros, en unidades de actos con el secretario.

Vigilar el desempefio de las funciones de cada miembro de la directiva.

Cumplir y hacer cumplir estrictamente el presente estatuto.

Art. 19.- Son deberes y atribuciones del vicepresidente:

Subrogar al presidente en caso de ausencia, renuncia 0 muerte hasta que la
asamblea general designe a la persona que llene esta vacante dejada por el
principal.

Cumplir y hacer cumplir estrictamente el presente estatuto.

Asistir a todas las sesiones del directorio y reuniones de la organizacion.

Art. 20.- Son deberes y atribuciones del secretorio.

Asistir a las sesiones del directorio y asamblea general.

Tomar nota de todo el proceso de la reunion, redactar y suscribir, acuerdos,
documentos, correspondencia, acta del directorio y asamblea general, los
documentos antes indicados estaran bajo su responsabilidad.

Llevar adecuadamente los libros de actas del directorio de la asamblea
general, certificar con su firma, rubrica y sello de la organizacion en unidad

de acto con el presidente, en toda comunicacion o acuerdo de la organizacion.
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d)

9)

h)

Conferir certificados o copias que fueren legalmente solicitada previa la
aprobacion del directorio.

Leer en cada sesion el acta de las resoluciones anteriores.

Llevar el inventario anual de los utiles y enseres de propiedad de la
organizacion.

Cumplir 'y hacer cumplir el presente estatuto, reglamentos y mas
disposiciones legales de la organizacion.

Convocar a asamblea general y directorio o cuando el presidente lo ordene.

Art. 21.- Son deberes y atribuciones del pro-secretario:

d)

Subrogar al secretario en caso de ausencia.

Asistir a las sesiones del directorio y asamblea general.

Ayudar al secretario en tomar notas y redaccion de actas, acuerdos,
documentos y correspondencia.

Cumplir y hacer cumplir el presente estatuto.

Art. 22.- Son deberes y atribuciones del tesorero:

d)

Recaudar las cuotas ordinarias establecidas en el presente estatuto, asi
también los valores que por cualquier concepto deben ingresar a los fondos
de la organizacion.

Llevar la contabilidad y el inventario de los bienes de la organizacion en
forma correcta.

Abrir una cuenta de ahorro en un banco de La Libertad, donde depositara los
fondos econémicos de la asociacion a nombre de la misma, estos fondos solo
podran ser retiradas con el visto bueno del presidente.

Presentar a consideracion del directorio o asamblea general el informe
economico de la asociacion de acuerdo con lo destinado en el presente
estatuto y cuantas veces lo solicite el presidente, el directorio a asamblea
general.
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e) Recibir y entregar por inventario los bienes de la organizacion, por ningdn
concepto podra entregar dinero de la asociaciéon sin el visto bueno del
presidente.

f) Cumplir y hacer cumplir el presente estatuto.

Art. 23.- Son atribuciones del primer, segundo y tercer vocal:

a) Presidir las comisiones especiales de fiscalizacion, cultura y deporte, medio

ambiente, turismo y las que crea necesario y prioritario la asamblea general.

CAPITULO VII

DE LOS FONDOS DE LA ASOCIACION

Art. 24.- Son fondos de la asociacion:

a) El valor de las cuotas mensuales, valor fijado por la asamblea general.

b) El valor de las cuentas de ingreso que sefiale el presente el presente estatuto
sera el que fije la asamblea general para aquellos que sean aceptados como
NUEeVos SoCios.

c) Las utilidades que obtuviere por actividades de comercializacion.

d) El valor de las multas que fije la asamblea general.

e) Las erogaciones, donaciones y cualquier ingreso voluntario que le hicieren a

la asociacion.

Art. 25.- los fondos de la asociacion seran administrados de acuerdo al

presupuesto anual que debera sujetarse a las correspondientes partidas:

a) 50% para gastos administrativos.

b) 10% para ayuda de beneficencia.

c) 10% para fomentar la educacion y el deporte entre los socios.
d) 15% para fondos de reserva de la organizacion.

e) 15% para fondos de enfermedad y mortuoria.
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Art. 26.- los fondos de la asociacion deberan ser depositados en la cuenta de ahorro y
de ello sera responsable el presidente y el tesorero, los cuales legitimaran las firmas y

atribuciones con las copias de los nombramientos.

CAPITULO VIII

DE LAS SANCIONES

Art. 27.- se establecen las siguientes sanciones:

a) Amonestacion.

b) Multas.

c) Suspension temporal de derechos.
d) Expulsion.

e) Exclusion.

La amonestacion: serd privada o publica y su imposicion corresponden a la
directiva, la cual puede ser verbal o por escrito, cuya sancion podra juzgarse por
incumplimiento injustificado con las comisiones encomendadas por violacion leve a
los estatutos, reglamento o por cualquier otra falta que pudiere merecer el castigo y

calificativo leve.

La multa: serd la sancién econdmica que la asamblea general determine por las
causas que el mismo organismo estime necesario aplicar por faltas injustificadas a las

asambleas.

La suspension temporal de derechos: serd impuesta a los socios en los siguientes
casos: cuando hubieren sido sancionados con multa, difamacion de la asociacién, de
sus miembros y cuando estuvieren atrasados en el pago de las cuotas por le plazo

minimo de tres meses.

Expulsién: como sancion a los miembros de la asociacion sera impuesto por la

asamblea general en los siguientes casos:

108



a) Cuando hubiere cometido actos dolosos contra los bienes y fondos de la
organizacion.

b) Cuando hubiere ido condenados por delitos contra la propiedad privada y
cuando cometieren actos graves, contrarios a los intereses de la organizacion
para cuyo efecto se levantara un expediente en el que conste el grado de
acusaciones, citando al acusado para que pueda ejercer su propia defensa.

c) Por ningiin motivo podra imponerse la pena de expulsion sin que previamente
se cumpla el tramite por los sefialados en los mismos. Cualquier sancion

impuesta con violacién de estas normas seran nulas y sin ningun valor.

La exclusion: como sancién a los miembros de la asociacion, sera impuesto por la
asamblea general al socio que habiendo sido suspendido temporalmente en sus
derechos, por tres faltas consecutivas en el afio, reincidiera el siguiente mes de
cumplida su sancion en seguir faltando a asamblea general; el socio que fuera
excluido definitivamente, no tendrd derecho a liquidacion alguna por parte de la

asociacion.

4.3. ANALISIS SITUACIONAL

Para desarrollar el trabajo de investigacién examinaremos la matriz FODA de la
Asociacion de pescadores artesanales San Pedro, realizar este diagnostico es una de
las condiciones para intervenir en la formulacion e implantacion de estrategias y

darles seguimiento para luego evaluar y controlar.

4.3.1. FODA -DAFO

Construir esta matriz se convierte en un instrumento viable para realizar el analisis de
la organizacion de acuerdo al escenario donde interactua actualmente y hacia donde
quiere llegar en un tiempo y espacio determinado; esta matriz contribuye al
cumplimiento de metas estratégicas aportando a alcanzar el éxito. Esta herramienta
permite la toma de decisiones en cuanto a la situacion actual de la asociacion y los
cambios que pueden presentarse en el futuro de tal manera que no afecte al logro de

objetivos.
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Lo que analizaremos en esta matriz son los factores internos y externos del ambiente
donde interactia la asociacion de pescadores artesanales San Pedro; cuando
hablamos de factores internos se refiere a la fortalezas y debilidades de la institucion,

en cuanto a los factores externos se abarcan las oportunidades y amenazas.

Al desarrollar esta matriz se desarrollaran cuatro tipos de estrategias que se

denominan de la siguiente manera:

Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades): Mediante esta estrategia se
utilizaran las fuerzas internas de la asociacion para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas de la misma institucién. En este caso si la asociacion tiene
debilidades importantes, se buscara la mejor manera de superarlas y convertirlas en
fortalezas. Si la asociacion enfrenta amenazas significativas, tratard de evitarlas para

concentrarse en aprovechar las oportunidades.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades): Con esta estrategia se pretende
superar las debilidades internas de la asociacion aprovechando las oportunidades

externas donde interactla.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas): Utilizando esta estrategia se aprovechara
al maximo las fortalezas de la asociacidn para evitar o reducir a lo mas minimo el

impacto de las amenazas externas.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas): El objetivo de esta estrategia es revelar
las debilidades internas y esquivar las amenazas que se presentan en el entorno. Con
esto pretende minimizar debilidades y amenazas, mediante estrategias defensivas,
porque si la asociacién presenta un gran numero de debilidades y amenazas la

situacion de la entidad sera inestable.

Al definir estas estrategias se contribuirad a la obtencion de resultados efectivos que

permitan la prosperidad de la asociacion de pescadores artesanales San Pedro.
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43.1.1. Analisis interno

La asociacion de pescadores artesanales San Pedro durante el tiempo que se ha

mantenido ejecutando actividades en el mercado ha adquirido fortalezas internas al

obtener negocios que permiten su estabilidad econémica, pero hay que considerar

algunas debilidades que deben superar, éstas no han sido obstaculos suficientemente

fuertes para declinar en el mercado.

Matriz EFI

Mediante esta matriz se puede analizar los factores internos que afectan de una u otra
manera a la institucion. A continuacion se presenta la matriz EFI con su respectivo
peso, calificacién y ponderacion para el andlisis de la situacion interna de la

asociacion:

CUADRO # 05: MATRIZ EFI DE LA ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES SAN PEDRO

1. Pérdida de tiempo en la toma de

FACTORES CRITICOS PARA EL £ TOTAL
EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO

FORTALEZAS
1. Ofrecer insumos de pesca artesanal. 0,10 4 0,40
2. Estar ubicados en una zona donde la
actividad principal es la pesca artesanal. ot 5 U
3. Prestigio por ser reconocidos en el 0,07 3 0,21
mercado.
4. Tener capacidad de pago para los 0,10 3 0,30
proveedores.
5. Cumplir con leyes tributarias y 0,05 3 0.15
laborales.
6. Excelente atencion al cliente. 0,05 3 0,15
7. Infraestructura propia 0,09 4 0,36

. 0,08 1 0,08
decisiones.
2. Cgrt_anma_d}e planea,CI_on y 0,08 1 0,08
administracion estratégica.
3. Egcgsez Qe conocimientos _ 0,08 1 0,08
administrativos por parte de los socios.
4. Falta de capacitacion. 0,05 1 0,05
5. Carencia de direccion estratégica 0,05 1 0,05
6. Bajo nivel de estudios de mercado. 0,05 2 0,10
7. Escasez de publicidad. 0,05 2 0,10
8. B_ajo nivel de estudios por parte de los 0,05 2 0,10
SOCi0s.

TOTAL 1 2,41

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
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Anélisis MEFI: Segun el total de la ponderacién, es notorio un 2,41 lo que significa
que la asociacion esta por debajo del promedio que es 2,5; podemos observar en el
cuadro que las fortalezas tienen un valor mayor que las debilidades lo que indica que
éstas se pueden superar con la aplicacion del plan estratégico.

43.1.2. Andlisis externo

La asociacién de pescadores artesanales San Pedro de acuerdo al entorno donde se
encuentra tiene oportunidades que actualmente no aprovecha al méaximo por diversos
factores que lo impiden; también es notoria la cantidad de amenazas por los cambios

externos.

Matriz EFE

Con esta matiz podremos analizar la situacion externa de la asociacion de pescadores
artesanales San Pedro, aquellas oportunidades que favorecen a la institucién y cuéles

son las amenazas gue nos afectan.

CUADRO # 06: MATRIZ EFE DE LA ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES SAN PEDRO

. . < TOTAL
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO

OPORTUNIDADES
1. Expandir el negocio de insumos de pesca. 0,05 4 0,20
2. Captacidn de clientes. 0,05 4 0,20
3. Ubicacion geografica 0,10 4 0,40
4. Capacidad de inversion 0,10 4 0,40
5. Interactuar en nuevos modelos de negocios. 0,10 4 0,40
6. Desarrollo de la comunidad. 0,05 3 0,15
7. Ser cpnsnderados por el estado como entes 0,05 3 0,15
productivos.
8. C_:reqmon de la Ley de economia popular y 0,05 3 0,15
solidaria.
AMENAZAS
1. Fuerte nivel de competencia. 0,10 1 0,10
2_. E_ntradas de nuevos negocios con productos 0,05 1 0,05
similares.
3. Ca_mbms en las Ley!as que atentan contra la 0,09 2 0,18
estabilidad de la gasolinera.
4. Inflacion (cambios constantes en los precios). 0,02 2 0,04
5. Desequilibrio econémico temporal por la falta 0,05 1 0,05
de pesca.
6. Re_3|stenC|a al cambio por parte de los socios y 0,05 1 0,05
trabajadores.
7. La competencia ofrece mas variedad de 0,04 1 0,04
productos.
8. Clientes exigentes. 0,05 2 0,10

TOTAL 1 2,66

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
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Analisis MEFE: La ponderacion total segun la matriz es 2,66 lo que significa que la
asociacion esta por encima del promedio que es 2,5; al observar claramente el cuadro
se puede notar que las oportunidades externas son mayores que las amenazas lo que
es de vital importancia para la asociacion y la aplicacion del plan estratégico nos

permitira tener un direccionamiento de cémo hacerlo.

43.1.3. Matriz de analisis FODA

A través de ésta matriz podremos determinar las diferentes estrategias a utilizar en
relacion al andlisis interno y externo efectuado anteriormente, ésta herramienta es
indispensable para tomar decisiones que permitirdn optimizar la situacion actual. A

continuacion se muestra la matriz:
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INTERNOS

EXTERNOS

CUADRO # 07: MATRIZ DE ANALISIS FODA

1. Ofrecer insumos de pesca artesanal.

2. Estar ubicados en una zona donde la actividad principal es
la pesca artesanal.

3. Prestigio por ser reconocidos en el mercado.

4. Tener capacidad de pago para los proveedores.

5. Cumplir con leyes tributarias y laborales.

6. Excelente atencion al cliente.

| 7-Infraestructura propia.

. Pérdida de tiempo en la toma de decisiones.

Carencia de planeacion 'y administraciéon estratégica.
. Escasez de conocimientos administrativos por parte de los socios.

. Falta de capacitacion.

. Carencia de valores corporativos.

. Bajo nivel de estudios de mercado.

. Escasez de publicidad.

. Bajo nivel de estudios por parte de los socios.

©~NOUTAWN

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Expandir el negocio de insumos de
pesca.

2. Captacion de clientes.

3. Ubicacion geogréfica.

4. Capacidad de inversion

5. Interactuar en nuevos modelos de
negocios.

6. Desarrollo de la comunidad.
7. Ser considerados por el estado como
entes productivos.

8. Creacion de la Ley de economia popular
y solidaria.

1. Aprovechar la venta de insumos de pesca artesanal en la
comunidad donde la actividad principal es la pesca artesanal
para expandir el negocio de la ferreteria y poder captar
nuevos clientes. (F1, F2 — O1, O2)

2. Aumentar el nivel de prestigio que la asociacion tiene en el
mercado para interactuar en nuevos negocios logrando de esta
manera desarrollar la situacion socioeconomica de la
comunidad. (F3, F4, F6, F7 — O4, O5, O6)

3. Contribuir con el estado y los trabajadores a través del
cumplimiento de las Leyes laborales y tributarias como
estrategia para ser considerados en proyectos. (F5 — O7, O8)

1. Elaborar el plan estratégico para la asociacion con el fin de que la
toma de decisiones sea Optima asi como la implementacion de
publicidad, esto conllevara a efectuar planes de accion que permitan la
expansion del negocio y captacion de nuevos clientes. (D1, D2, D7 - O1,
02)

2. Capacitar a los involucrados en temas administrativos y en el
desarrollo de estudios de mercado con la finalidad de interactuar en
nuevos negocios aprovechando la capacidad de inversion encaminados
al desarrollo socioeconémico de la comunidad. (D3, D4, D6, D8 — O3,
04, 05, 06)
3. Elaborar las directrices estratégicas de la asociacion para que los
involucrados se sientan identificados con la organizacion y de esta
forma cumplir con la Leyes (D5 — O6, O7, O8)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Fuerte nivel de competencia.
2. Entradas de nuevos negocios con
productos similares.
3. Cambios en las Leyes que atentan contra
la  estabilidad de la  gasolinera.
4. Inflacion (cambios constantes en los
precios).

5. Desequilibrio econémico temporal por
la falta de pesca.
6. Resistencia al cambio por parte de los
S0cCios y trabajadores.
7. La competencia ofrece més variedad de
productos.

8. Clientes exigentes.

1. Aprovechar el posicionamiento de la empresa en una zona
donde la actividad pesquera prevalece y contar con una
ferreteria de insumos destinados a la pesca nos permitira
contrarrestar el fuerte nivel de competencia y la entrada de
nuevos negocios con productos similares. (F1, F2 - Al, A2)

2 Maximizar el prestigio que tenemos en la comunidad y la
confianza con los proveedores a través de la implementacion
de estrategias que nos permitan superar los problemas de
gestion administrativa y motivar a que los socios no se
resistan al cambio.. (F3, F4 — A3, A6)

3. Propagar la excelente atencion al cliente, utilizar los
espacios inutilizables de la infraestructura mediante acciones
contra el desequilibrio econdémico temporal por la falta de

pesca. (F5, F6, F7 — Ad, A5, A7, A8)

1. Contrarrestar la pérdida de tiempo en la toma de decisiones y el
fuerte nivel de competencia mediante la implementacion de estrategias
que nos permitan convertir las debilidades y amenazas en fortaleza y
oportunidades. (D1 — Al)

2. Fomentar el trabajo en equipo para luchar contra la escasez de
conocimientos administrativos, el bajo nivel de estudios por parte de
los socios y elaborar investigaciones de mercado fortaleciendo la
imagen corporativa.(D2, D3, D5, D6 — A3, A4, A5)

3. Capacitar a los socios, trabajadores y efectuar publicidad contribuira
a mantener satisfechos a los clientes, cambiar las perspectivas de los
socios Y llevar un paso delante de la competencia. (D4, D7 — A7, A8)

Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
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4.4. PLANIFICACION OPERATIVA

4.4.1. Estrategias empresariales

Las estrategias empresariales sirven para definir diferentes cursos de accion que los
involucrados de la asociacién de pescadores desempefiaran en el proceso de

implementacién y ejecucion.

4.4.2. Estrategias de crecimiento

v Aprovechar el hecho de vender insumos de pesca artesanal y de estar
ubicados en una zona donde la actividad principal es la pesca artesanal para

expandir el negocio de la ferreteria y poder captar nuevos clientes.

v" Aumentar el nivel de prestigio que la asociacion tiene en el mercado para
interactuar en nuevos negocios logrando de esta manera desarrollar la

situacion socioecondmica de la comunidad.

v Contribuir con el estado y los trabajadores a través del cumplimiento de las
Leyes laborales y tributarias como estrategia para ser considerados en

proyectos ahora que esté vigente la Ley de economia popular y solidaria.

4.4.2.1. Estrategias y cursos de accion

Aprovechar el hecho de vender insumos de pesca artesanal y de estar ubicados en
una zona donde la actividad principal es la pesca para expandir el negocio de la

ferreteria y poder captar nuevos clientes.

v" Programar campafias publicitarias dando a conocer los negocios que

promueve la asociacién para captar la atencion del cliente.

v Ofrecer variedad de productos al por menor y mayor con la finalidad de ganar

mayor rentabilidad y expandir el negocio.
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v’ Capacitar a los involucrados para que brinden una excelente atencion al
cliente logrando de esta forma que ellos se sientan satisfechos y nos

recomienden.

4.4.22. Estrategias y cursos de accion

Aumentar el nivel de prestigio que la asociacion tiene en el mercado para interactuar
en nuevos negocios logrando de esta manera desarrollar la situacion socioeconémica

de la comunidad.

v Elaborar las directrices estratégicas de la asociacion para que los
involucrados que la conforman se sientan identificados tomando decisiones

Optimas que conlleven a interactuar en nuevos negocios.

v’ Efectuar reuniones constantes con los socios que permitan aplicar el enfoque

de trabajo en equipo para promover el nivel de prestigio de la asociacion.

v Elaborar proyectos productivos mediante la investigacion y desarrollo del
mismo buscando financiamiento en entidades gubernamentales involucrando

en este proceso a la comunidad en general.

4.4.2.3. Estrategias y cursos de accion

Contribuir con el estado y los trabajadores a través del cumplimiento de las Leyes
laborales y tributarias como estrategia para ser considerados en proyectos ahora que

esta vigente la Ley de economia popular y solidaria.

v" Crear un ambiente de cultura tributaria en los involucrados y éstos a su vez

socialicen con la comunidad para ser ciudadanos responsables.

v Socializar la Ley de economia popular y solidaria con los socios para que
tengan conocimientos de los alcances de esta Ley y mejorar los estatutos y

reglamentos de la Asociacion.
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4.4.3.

4.4.3.1.

Promover el cumplimiento de Leyes en la comunidad mediante

capacitaciones como parte del programa social de desarrollo comunitario.

Estrategias de mejoramiento

Aprovechar el posicionamiento de la empresa en una zona donde la actividad
pesquera prevalece y contar con una ferreteria de insumos destinados a la
pesca nos permitira contrarrestar el fuerte nivel de competencia y la entrada

de nuevos negocios con productos similares.

Maximizar el prestigio que tenemos en la comunidad y la confianza con los
proveedores a través de la implementacion de estrategias que nos permitan
superar los problemas de gestion administrativa y motivar a que los socios no

se resistan al cambio.

Propagar la excelente atencion al cliente, utilizar los espacios inutilizables de
la infraestructura y seguir con el cumplimiento de la Leyes favorecera para
ejecutar acciones contra el desequilibrio econémico temporal por la falta de

pesca.

Estrategias y cursos de accion

Aprovechar el posicionamiento de la empresa en una zona donde la actividad

pesquera prevalece y contar con una ferreteria de insumos destinados a la pesca nos

permitira contrarrestar el fuerte nivel de competencia y la entrada de nuevos

negocios con productos similares.

v Iniciar una campafia agresiva de posicionamiento en el mercado de insumos

de pesca artesanal mediante publicidad y promocion para dejar de lado a la

competencia liderando el mercado.

v" Ampliar el negocio ofreciendo variedad de insumos para la pesca artesanal,

mejores precios, comodidad en las formas de pago por parte de los clientes

para frenar la entrada de nuevos competidores.
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v' Motivar a los trabajadores mediante incentivos y capacitacion para que

brinden una excelente atencion al cliente.

4.4.3.2. Estrategias y cursos de accion

Maximizar el prestigio que tenemos en la comunidad y la confianza con los
proveedores a través de la implementacion de estrategias que nos permitan superar
los cambios drasticos en las leyes que afecta a uno de nuestros negocios como es la

gasolinera y motivar a que los socios no se resistan al cambio.

v Implementar el sentido de pertenencia por parte de los socios mediante la

elaboracion de los valores corporativos y direcciones estratégicas.

v Analizar las posibilidades de ejecutar un nuevo modelo de negocio para tener

una alternativa en caso de vender la gasolinera.

v’ Potencializar el prestigio en el mercado mediante la captacién de nuevos

clientes y la oferta de nuevos productos o servicios de calidad.

4.4.3.3. Estrategias y cursos de accion

Propagar la excelente atencion al cliente, utilizar los espacios inutilizables de la
infraestructura y seguir con el cumplimiento de las Leyes favorecera para ejecutar

acciones contra el desequilibrio econémico temporal por la falta de pesca.

v Capacitar a los involucrados de la asociacion harad que ellos desarrollen
habilidades y destrezas permitiéndoles ser innovadores para evitar que el

desequilibrio econdmico temporal afecte de forma directa.

v Enfocar nuestro negocio a la obtencion del liderazgo de mercado mediante

investigacién y desarrollo que optimicen los procesos.

v’ Situar alternativas que permitan minimizar el riesgo econémico por falta de

pesca.
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45  POLITICAS

Es importante establecer normas de cumplimiento de objetivos y procedimientos que

induzcan a ejecutar los planes de accion.

v’ Asistir puntualmente a las reuniones de socializacion de Leyes que generen

cambios en la Asociacion.

v Capacitar continuamente a los involucrados de la asolacion en temas

relacionados a administracion, planificacion, toma decisiones, entre otros.

v" Mantener la imagen corporativa de la asociacion identificandose con la

mision, visién, objetivos y metas.

v Ofrecer productos y servicio al cliente de calidad.

v" Evaluar el nivel de crecimiento de la asociacion.

v Respetar el orden de jerarquia de la asociacion y las obligaciones como

socios.

v" Fomentar el trabajo en equipo en los socios como parte del proceso de

desarrollo.

v' Cumplir a cabalidad con los estatutos y reglamentos de la asociacion.

v' Ser parte del proceso de desarrollo y evolucion de la asociacion.

v Mantener la imagen de la asociacién y defenderla en todo momento.

4.6. PROGRAMAS

Los programas son importantes porque permiten llevar un proceso que permitira la

consecucion de objetivos en un tiempo determinado.
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4.6.1. Programa 1: Capacitacion a los socios, administradores y trabajadores

en temas de administracion y planeacion estratégica.

Es indispensable sefialar que este programa ayudaréa a los socios a combatir una de
las debilidades para convertirla en fortaleza, con esto se pretende que los socios
aumenten su nivel de conocimiento en temas de vital importancia que sin duda le
ayudaran en algin momento que les toque ser elegidos como parte de la directiva; en
cuanto a los trabajadores es necesaria la capacitacion porque ellos también son parte
de la empresa y de alguna forma aplican esto en su trabajo.

CUADRO # 08: Programa de capacitacién en administracion y planeacion
estratégica.

Brindar
capacitacion
a los

Programa de | involucrados
capacitacion de la| 16 Directiva de la | 37 socios
en asociacion horas | Diciembre asociacion. 3
administracion | de 2013 trabajadores
y planeacion | pescadores Capacitador.
estratégica San  Pedro
mediante el
uso de
técnicas que
permitan
encaminar al
proceso de
desarrollo
de la

asociacion.
Fuente: Asociacién de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez

CONTENIDOS DEL PROGAMA 1: ADMINISTRACION Y PLANEACION
ESTRATEGICA.

v" ;Qué es administracion?
v' ¢ Qué es planificar?
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Importancia de la planificacion

Por qué aplicar la planificacion estratégica en las asociaciones.
Matriz FODA

Importancia

Como se elabora.

Estrategias

A N N N N R

Como se elaboran.

BENEFICIOS DE LA CAPACITACION

v" Aumentar el nivel de conocimientos en los socios sobre temas que le serviran

para direccionar el progreso de la asociacion a la que son afiliados.

v Mejorar los procesos administrativos en la asociacion de pescadores.

v Tener herramientas que permitan sobrellevar cualquier situacién de riesgo.

v" Conocer con exactitud la situacion actual de la asociacion.

PROCEDIMIENTO

Capacitar a los socios en temas administrativos mediante la accion participativa para
desarrollar habilidades y destrezas que permitan el liderazgo estratégico mejorando

de esta forma la situacién actual de la asociacién.

v’ Fortalecer el trabajo en equipo para mejorar las relaciones interpersonales.

v Fomentar el clima organizacional.

v Ejecutar una excelente administracion y planificacion que permita prever el

futuro.

v Implementar sistemas de comunicacion efectiva.

v" Desarrollar todas las actividades con eficiencia, eficacia y efectividad.
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CRONOGRAMA

CUADRO # 09: Cronograma del programa 1.

ANOS 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
ACTIVIDADES S CLLIEBRE
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1 2 3 4
¢Qué es

administracién?

¢ Qué es planificar?
Importancia de la
Planificacion

¢Por qué aplicar la
planificacion
estratégica en las
asociaciones?

Matriz FODA

Importancia

¢ Como se elabora?

Estrategias

¢ Cémo se elaboran?
Implementacion de

estrategias

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez.

4.6.2. PROGRAMA 2: ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO: EXPANDIR EL
NEGOCIO DE LA FERRETERIA MARINA DE LA ASOCIACION.

Con este programa se propondran alternativas de crecimiento del negocio de la
ferreteria en busca del liderazgo de mercado ofreciendo excelente atencion al cliente,
variedad de insumos de pesca, garantia de los productos, precios accesibles, nueva
imagen a la ferreteria, aumento del stock para ventas al por mayor y menor que hara

que el cliente tenga en su mente el negocio dejando de lado la competencia.
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CUADRO # 10: Programa estrategias de crecimiento — expandir la ferreteria

marina de la asociacion.

PROGRAMA | OBJETIVO N° DE PERIODO DE | RESPONSABLES DIRIGIDO
HORAS | EJECUCION A:
Analizar la
propuesta de
Estrategias | &Xpansion
De de la o .
Cieaiias ferre:terla 24 Dlregztl\_/g de la | 37 socios
. | Marina de la | horas Enero 2014 asociacion. 3
— Expandir asociacion trabajadores
La i mediante la Capacitador.
Ferreteria | socializaci6
Marina De | n del tema
La con los
Asociacion. | involucrados
para
elaborar el
plan de
accion y
disefiar
estrategias.

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzéalez

CONTENIDO DEL PROGRAMA ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO -
EXPANDIR LA FERRETERIA MARINA DE LA ASOCIACION.

Antecedentes de la Ferreteria.
Anélisis situacional FODA.
Estrategias de mercadeo.
Anélisis economico.

Presupuestos.

NN N N N R

Cronograma de actividades.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

v’ Brindar variedad y calidad de productos.
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Cambiar la imagen de la ferreteria ampliando el local.
Brindar una excelente atencién y servicio al cliente.
Liderar el mercado.

Posicionarse en la mente del consumidor.

AR NEE NI NERN

Ganar rentabilidad.
PROCEDIMIENTOS

Impulsar a la evolucion de la ferreteria mediante la utilizacion de estrategias de

crecimiento que permitan ampliar el negocio para obtener rentabilidad.

v" Lograr que la asociacion se adapte al entorno cambiante.

v Ganar prestigio en el mercado dejando de lado la competencia.
v" Lograr el desarrollo socioeconémico de la Comuna San Pedro.
v" Generar plazas de trabajo.

CRONOGRAMA

CUADRO # 11: Cronograma del programa 2

ANOS 2014 2015|2016 2017|2018

ENERO

SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
i 2 3 4

ACTIVIDADES

Antecedentes de la
Ferreteria.

Analisis situacional
FODA.

Estrategias de
mercadeo.

Analisis
econdmico.
Presupuestos.

Cronograma de
actividades.
Ejecucion de las

estrategias.

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzéalez
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4.7. PROYECTOS DEL PROGRAMA 1:

4.7.1. PROYECTO 1. CAPACITACION EN ADMINISTRACION Y PLANEACION ESTRATEGICA PARA LOGRAR UNA
ASOCIACION ASERTIVA EN APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DE MERCADO.

FECHA DE
PROYECTO OBJETIVO | ACTIVIDADES INICIOY RESULTADOS | RESPONSABLES IMPACTO | COSTOS
FINALIZACION
Facilitar  las | Solicitar a los Facilitar  la | Directiva de la | La
herramientas | gobiernos toma de | Asociacion de | capacitacion
) necesarias  a | seccionales decisiones. pescadores en temas de
CAPACITACION | los un Identificar | artesanales San | administracion
iNDMINISTRACION mvg_luc;ados | | capacitador Diciembre | alternativas | Pedro. y planeacion
Y PLANEAGION meaiante € especializado 2013 hasta | de cambio. Liderados por | estratégica
analisis  del . . :
ESTRATEGICA —— T estos | Enero 2014 37_ socios | el Sr. Ca,rmelo !mpartldaalos
PARA LOGRAR | administracion temas.. actlvo_s. Santos Lainez. mvolygrgdos $
UNA ASOCIACION |y Coordinar 5 gestionan y permitira  la | 2. 974,35
ASERTIVA EN | planificacion | acciones con coordinan las correcta toma
APROVECHAR estratégica los directivos actividades a de decisiones
LAS para lograr la | y socios para realizarse. y aprovechar
OPORTUNIDADES | eficiencia de | sy activa 2 son los las
DE MERCADO. los  procesos | participacion encargados oportunidades
en  lajgy el del material que se
asociacion de proyecto. a utilizar. presentan  en
pescadores el mercado
aprovechando '
de esta forma
las
oportunidades
del mercado.

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
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4.7.2. PROYECTO 2. PROMOVER LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA IDENTIFICACION DE LOS
INVOLUCRADOS CON LA ASOCIACION.

FECHA DE
PROYECTO OBJETIVO | ACTIVIDADES INICIOY RESULTADOS | RESPONSABLES IMPACTO COSTOS
FINALIZACION
Pintar en las Lograr la | Directiva de la | Con la
Promover la | paredes de la identificacion | Asociacion de | implementacion
PROMOVER LA | cultura asociacion la de los clientes | pescadores de este
CULTURA organizacional | mjsjgn, con la | artesanales San | proyecto se
SREAMZACIONAL 5 SIIBBITERS | foge) Enero 2014 | asociacion. Pedro. lograra la
i (L il odls filosofia Mejorar el | Socios eficiencia en la
IDENTIFICACION mediante  la L. . .
DE LOS | aplicacion de objetivos y cllma_ . Trabajadores. tom_a. de
INVOLUCRADOS métodos  que valores organizacional decisiones y se $ 250,00
CON LA | induzcan a los | corporativos mediante. mejorara el
ASOCIACION. involucrados a | para que este Mejorar la clima laborar.

sentirse
identificados
con la
asociacion.

visible para
todos los
espectadores.
Repartir
folletos a los
involucrados
con las
directrices
estratégicas.

comunicacion
entre todos.

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzélez
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4.8.

PROYECTOS DEL PROGRAMA 2:

48.1. PROYECTO 1. CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES A TRAVES DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS PARA LA
FERRETERIA MARINA DE LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES SAN PEDRO.

FECHA DE
PROYECTO OBJETIVO ACTIVSIDADE m'&'ﬁ'z%uo RESUIéTADO RESPOIgISABLE IMPACTO CO§TO
N
Desarrollar la Captar Directiva de la | Con
. Promacionar el | publicidad e clientes. Asociacion de | implementacid

CAPTACION DE | negocio de la |jr a radios Ser pescadores n de la
NUEVOS ferreteria locales  para reconocidos | artesanales San | campafia
CLIENTES A | mediante el uso ) o o la| Marzo2014 |en el | Pedro. publicitaria la
TRAVES  DE debl' _(iampanas transmitan de mercado. Liderados por | provincia
CAMPANAS plrjon']glc?g'nas arz forma Liderar en el | la Sra. Alicia | entera conocera
PUBLICITARIA Eaptar nugvos agresiva. mercado. Reyes. la existencia de | ¢ 980 0o
S PARA LAY jientes en el Expandir vy la  ferreteria
FERRETERIA mercado de la | Repartir hojas dar  nueva marina de la
MARINA DE LA | pesca artesanal | volantes en la imagen  al asociacion y
ASOCIACION dejando de lado | comunidad y negocio de la tendra una
DE a ~ la | sectores ferreteria. nueva opcion
PESCADORES competencia aledarios. de compra, esto
ARTESANALES encar_nméndono permitira la
SAN PEDRO. s al liderazgo.

captacion  de
nuevos
clientes.

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzéalez
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4.8.2. PROYECTO 2: AMPLIACION Y REMODELACION DE

PESCADORES ARTESANALES SAN PEDRO.

LA FERRETERIA MARINA DE LA ASOCIACION DE

FECHA DE
PROYECTO OBJETIVO | ACTIVIDADES INICIOY | RESULTADOS | RESPONSABLES | IMPACTO | COSTOS
FINALIZACION
Con la
Ampliar las | Presupuestar Cambio  de | Directiva de la | ampliacién y
) instalaciones | |os costos de imagen de la | Asociacion de | remodelacion
AMPLIACION Y (de  la|jnyersion, ferreteria. pescadores del local se
REMODELACION | ferreteria Abril, Mayo y artesanales San | pretende
DE LA mz&ligite | | Autogestion Junio del 2014 | Clientes Pedro. captar
FERRETERIA version de los socios contentos y | Liderados por el | nuevos
MARINA DE LA oara adquirir | €N gobiernos satisfechos. | Sr. Pedro Suarez | clientes  y | ¢
ASOCIACION DE | seccionales. Lainez ofrecer  mas | 20.500,00
PESCADORES T variedad de
ARTESANALES | hoqcn insumos  de
SAN PEDRO. artesanal y pesca
mantener artesanal.
satisfecho al
cliente
cuando
asiste a
realizar sus
compras.

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Sudrez Gonzélez
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4.9. PROCEDIMIENTOS

Para efectos de los procedimientos en la asociacion de pescadores artesanales San
Pedro se utilizara la sucesion cronoldgica de las acciones requeridas con el fin de

tener mejor control de las actividades.

4.9.1. Diagramacién

La diagramacién indica los procesos a seguir para cumplir con los objetivos
establecidos al momento de desarrollar las actividades, aplicaremos el sistema de
diagramacion en la asociacion de pescadores artesanales San Pedro para el cobro de

las cuotas mensuales con las que aporta cada socio.

CUADRO # 12: SIMBOLOGIA

SIMBOLO REPRESENTA
Q INICIO O TERMINO
ACTIVIDAD
DOCUMENTO

DECISION O ALTERNATIVA

ARCHIVO

CONECTOR DE PAGINA

© <of
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GRAFICO # 33: PROCEDIMIENTO PARA LA EFICIENTE COBRANZA DE
CUOTAS MENSUALES DE LOS SOCIOS.

SOCIOS TESORERO SECRETARIO

2 COBRA

1' CUOTAS
W

CANCELA RECIBE EL DINERO
CUOTA === DE LAS CUOTAS

v

RECIBE EL LLENA LOS RECIBOS
COMPROBANTE @ PARA LOS SOCIOS

A 4
CONTABILIZA
EL DINERO

v

ENTREGA REPORTE RECIBE EL
AL SECRETARIO ﬁ REPORTE

ESPERA LA
DEVOLUCION DE
LOS DOCUMENTOS

FIRMA EL

é REPORTE

REGRESO DEL
REPORTE

ARCHIVA
EL
REPORTE

Elaborado por: Sully Ornela Suarez Gonzéalez
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4.10. PLANIFICACION OPERATIVA

Es necesario elaborar el plan operativo porque es el resumen de los programas,
proyectos, estrategias y objetivos que la Asociacion de pescadores artesanales San
Pedro desea cumplir en un plazo determinado, para esto citamos la definicién de

plan operativo:

Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de una
organizacion (ya sea una empresa, una institucion o wuna oficina
gubernamental) establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los

pasos a sequir.

Estos objetivos se plasman sobre un documento similar al que se conoce como
plan de accidn, el cual prioriza las iniciativas més importantes para alcanzar
distintos objetivos y metas. Ambos tipos de planes consisten en una guia
importante para saber hacia donde se esta trabajando, conociendo el marco en

el cual debera desarrollarse cada proyecto en particular. (TELESUP, 2013)

Un plan de accién es una presentacion resumida de las tareas que deben
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un
monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado. Es un
espacio para discutir qué, como, cuando y con quién se realizaran las acciones

(www.minsalud.gov.co, 2013).

Considerando estas dos definiciones podemos decir que el plan de accion de la
Asociacion de pescadores fue elaborado considerando los tres programas y los tres
proyectos, asi como los involucrados, el tiempo y recursos que se necesitan en cada

Caso.
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CUADRO # 13: PLAN DE ACCION DE LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES SAN PEDRO

PLAN DE ACCION PARA LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES *'SAN PEDRO"

(QUE? ;,COMO? ¢ CON QUE? ¢ CUANDO? (QUIEN? CEETD
(FECHA DE
Sl PROGRAMAS PROYECTOS ACCIONES INMEDIATAS RECURSOS INICIO Y RESPONSABLES ®)
FINALIZACION)
Maximizar el Capacitacion  en | Facilitar las herramientas necesarias Directiva de  la
restidio e administracion y | a los involucrados mediante el ASOCIAcion de
Eenem%s en qla planeacion analisis del contexto de la HUMANOS escadores
. estratégica  para | administracion 'y  planificacion DICIEMBRE P
comunidad y la - MATERIALES artesanales San $
- lograr una | estratégica para el logro de la 2013  HASTA
confianza con  los Capacitacion  a | asociacion asertiva | eficiencia de los procesos en la FINANCIEROS ENERO 2014 Pedro. 2.974,35
proveedores a P . S P TECNOLOGICOS Liderados por el Sr.
. los socios, | en aprovechar las | asociacion de pescadores
través de la - - Carmelo Santos
imolementacion de administradores | oportunidades de | aprovechando de esta forma las Lainez
estFr)ate ias que Nnos y trabajadores en | mercado. oportunidades del mercado. )
ermitgn qsu erar temas de Directiva de la
Ipos roblemag de administracion y | Promover la | Promover la cultura organizacional Asociacion de
P planeacion cultura y directrices estratégicas mediante | HUMANOS - pescadores
gestion . o L . Diciembre 2013
L . estratégica. organizacional y la | la aplicacion de métodos que | MATERIALES . artesanales San
administrativa y . e o, - . hasta diciembre $ 250,00
. identificacion  de | induzcan a los involucrados a | FINANCIEROS Pedro.
motivar a que los . . . e . 2017 .
socios  no  se los |nvo!ucr§1dos sentl_rse_, identificados con la | TECNOLOGICOS SOC|0§
resistan al cambio con la asociacion. asociacion. Trabajadores.
Aprovechar el Captacion de
posicionamiento nuevos clientes a . . N
. Promocionar el negocio de la Directiva de la
de la empresa en traves de B . o
~ ferreteria mediante el uso de Asociacion de
una zona donde la campanas campafias publicitarias y promocion | HUMANOS escadores
actividad pesquera publicitarias  para P P yp MARZO DEL | P
p - para captar nuevos clientes en el | MATERIALES artesanales San | $980,00
prevalece y contar la ferreteria marina 2014
con una ferreteria de la asociacién de mgrcado de la pesca artesan_al FINANCIEROS Pt_adro.
d . . dejando de lado a la competencia | TECNOLOGICOS Liderados por la Sra.
e insumos | Expandir el | pescadores - . L
- - encaminandonos al liderazgo. Alicia Reyes.
destinados a la | negocio de la | artesanales San
pesca nos permitird | ferreteria marina | Pedro.
contrarrestar el | delaasociacion. | Ampliacion y | Ampliar las instalaciones de la Directiva de la
fuerte nivel de remodelacion de la | ferreteria marina mediante la Asociacion de
competencia y la ferreteria  marina | inversion para adquirir nuevos | HUMANOS ABRIL, MAYO | pescadores $
entrada de nuevos de la asociacion de | insumos de pesca artesanal y | MATERIALES Y JUNIO DEL | artesanales San 20.500.00
negocios con pescadores mantener  satisfecho al cliente | FINANCIEROS | 2014 Pedro. D
productos artesanales San | cuando asiste a realizar sus | TECNOLOGICOS Liderados por el Sr.
similares Pedro. compras. Pedro Suérez Lainez

Elaborado por: Sully Ornela Suarez Gonzalez
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411. MONITOREO Y CONTROL

El monitoreo y control este conjunto de actividades de gestion permite evaluar y
supervisar el avance de los programas, proyectos, objetivos que se plantearon para
efectos de medir el desarrollo de la asociacion de pescadores artesanales San Pedro

asi mismo si se estan cumpliendo las estrategias en el tiempo establecido.

Con la utilizacion del monitoreo y control cada socio sabrd cuales son sus
responsabilidades en cuanto a la ejecucién de los planes de accion para conseguir el
cumplimiento de la estrategia logrando resultados exitosos.

Cada actividad debe ser monitoreada de forma consistente evaluando si lo
planificado estd acorde con lo que ocurre en el tiempo real, en caso de existir
desviaciones se pone en marcha ciertas acciones correctivas al plan, retomando el
camino correcto y evitar que el proyecto decline. Los controles en la asociacion de
pescadores artesanales San Pedro tomaran en cuenta los problemas que pueden
presentarse y se contard con alternativas para evitar un riesgo gque no permita

aprovechar al maximo las oportunidades que se presenten en el mercado.

4.12. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Observar detenidamente lo que sucede en la Asociacién de pescadores artesanales
San Pedro es una forma de darle seguimiento a las actividades que se estan
desarrollando vy si se estan cumpliendo en el tiempo establecido; el objetivo de este
parametro de gestion es coordinar mejor el tiempo evitando costos y plazos

innecesarios.
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4.13.

CONCLUSIONES

Una de las causas que posee la asociacion de pescadores artesanales San
Pedro para no arriesgar e invertir en sus negocios mejorandolos o
implementandolos es el bajo nivel de educacion que tienen los socios, esto
dificulta la toma de decisiones porque se rehisan al cambio. Por lo tanto los
involucrados deben sentirse identificados a través de las directrices
estratégicas y valores corporativos que guiardn la conducta y el trabajo en
equipo para el cumplimiento de metas y objetivos.

La carencia de planificacion estratégica no les permite aprovechar al maximo
las oportunidades de mercado, siendo un eje transversal en la comunidad y
teniendo prestigio podrian generar nuevas plazas de trabajo logrando el

desarrollo socioeconémico.

La asociacion de pescadores artesanales San Pedro tiene que implementar el
Plan Estratégico como una herramienta Gtil en la evolucion de sus negocios,
deben priorizar el orden de actividades, cumplir con el reglamento interno y
tener una comunicacion eficiente para que todos se encaminen al logro de los

objetivos propuestos.

Mediante el andlisis FODA se detectaron aquellos factores internos y
externos que de alguna forma impiden la evolucion total de la asociacion, a
través de ésta matriz también se elaboraron las estrategias que luego a base de

ellas se desarrollaron los programas y proyectos en beneficio de la entidad.

Los procedimientos y diagramacion permiten optimizar el tiempo y
considerar el orden el que se deben desarrollar cada una de las actividades en

la asociacion encaminandose a la administracién eficiente.

134



4.14.

v

RECOMENDACIONES

Es importante que la asociacion de pescadores artesanales San Pedro coordine
mejor sus actividades administrativas y emprenda un plan de capacitacion en
temas relacionados a la administracion porque con esto se tendrd una vision

mas clara del futuro que esperan.

Ejecutar los programas y proyectos en beneficio de los involucrados en temas
referentes a la administracién para evitar perder el tiempo en la toma de

decisiones en beneficio de la Asociacion.

Por el cambio de leyes que se ha dado se recomienda realizar un estudio de
mercado exhaustivo para determinar qué tipo de negocios podrian emprender,
en caso de vender la gasolinera escoger la mejor alternativa para que sigan

creciendo como institucion y generen nuevas plazas de trabajo.

Adoptar las directrices estratégicas tales como la mision, vision, filosofia,
objetivos y valores corporativos como parte de la identificacién con la
asociacion y desarrollar trabajos en equipo para que logren un mejor clima

organizacional.

Evaluar de forma continua si la planificacion se estd cumpliendo en el plazo
establecido vy si se han presentado cambios que correctivos se han aplicado, asi
como también realizar un andlisis situacional luego de aplicar el plan

estratégicos para evaluar los cambios que se han dado.
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4.15.

10.

11.
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4.16. ANEXOS

ANEXO 1: CARTA AVAL

ASOCIACON DE PESCADORES ARTESANA 5

ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES "SAN PEDRO'

FUNDADA EL 14 DE MAYO DE 1988
Aprobado con Acuerdo Ministerial N2148 del 26 de Marzo de 1992
*SAN PEDRO” San Pedro — Manglaralto — Santa Elena — Ecuador

OFICIO N2 0038-APASP-2013

IS
San Pedro, 4 de Mayo del 2013 WL i?fz
il 5 MAY 203
iy e ARD, ...
i CARRERA DiA TRACION

JAIRO CEDENO PINOARGOTE. MBA - DEEMRRESAS

¢
DIRECTOR DE LA CARRERA ADMINISTRA_CléN DE EMPRESAS DE LA UPSE
Santa Elena.- .

De nuestras consideraciones:

Reciba un fraterno y cordial saludos de quienes conformamos Asociacién de
Pescadores “San Pedro”, luego comunicamos lo siguiente:

De acuerdo al pedido formulado por la Sra. SULLY ORNELA SUAREZ GONZALEZ,
portadora de la cédula de identidad # 092572789-3 egresada de la carrera de
Administracién de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
tengo a bien dejar constancia que por nuestra parte, la Asociacién de Pescadores
Artesanales “San Pedro” a la que represento brindara el apoyo necesario para que
la citada egresada desarrolle y presente la tesis denominada: “PLAN ESTRATEGICO
PARA LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES “SAN PEDRO”- COMUNA
SAN PEDRO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”

Sin mds que comunicar nos despedimos, anticipando nuestros sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

K
T
RotrigteZ Reyes

SECRETARIO

Direccién: Comuna San Pedro — Calle Malecén — Celular #0997096422 — 0986073918 —
0988216305
Email - asopesc.sanpedro@hotmail.es
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
“Inmder}ma de las Evaluar el nivel de
estrategias . :
organizacionales |nC|denc_|a de las
| tiG estrategias ESTRATEGIAS
en 'a  gestion organizacionales ORGANIZACIONALES
“PLAN administrativa de -, .
en la gestiénilas estrategias

ESTRATEGICO
PARA LA
ASOCIACION DE
PESCADORES
ARTESANALES

“SAN PEDRO” —

COMUNA
PEDRO,
CANTON SANTA
ELENA,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA,
ANO 2013”

SAN

Como inciden “las
estrategias

organizacionales”
en “la gestion
administrativa de
la Asociacion de
pescadores
artesanales
Pedro, Cantoén
Santa Elena,
Provincia de Santa
Elena, afio 2013.”

San

la asociacion de
pescadores
artesanales San
Pedro, mediante la
aplicacién de
encuestas a los
involucrados.
Disefio de un Plan
estratégico para la
asociacion de
pescadores
artesanales San
Pedro — Comuna
San Pedro, Cantdn
Santa Elena,
Provincia de Santa
Elena, afio 2013”.

administrativa
mediante la
aplicacién de
encuestas a los
involucrados
orientadas al
disefio de un plan
estratégico de la
asociacion de
pescadores
artesanales San
Pedro — Comuna
San Pedro, Canton
Santa Elena,
Provincia de Santa
Elena.

organizacionales
inciden en la
gestion
administrativa de
la Asociacion de
pescadores
artesanales San
Pedro — Comuna
San Pedro, Cantdn
Santa Elena,
Provincia de Santa
Elena.

GESTION

ADMINISTRATIVA

Fuente: Asociacion de pescadores artesanales San Pedro
Elaborado por: Sully Suarez Gonzéalez
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ANEXO 3: ARBOL DE PROBLEMAS

ELABORAR LAS
ESTRATEGIAS ADECUADAS
PARA MEJORAR LA GESTION FIN
ADMINISTRATIVA

CONLLEVA A UNA PERDIDA DE TIEMPO EN FALTA DE SENTIDO DE
ADMINISTRACION LA TOMA DE DECISIONES. PERTENENCIA POR PARTE
EMPIRICA DE LOS SOCIOS.
OBJETIVO GENERAL i
APROVECHAR LAS LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES “SAN PEDRO” TIENE
OPTIMIZANDO LOS RECURSOS LIMITADO APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN FI. MERCADO
NDFI MEDIN
DEFICIENCIAS DE ESCASEZ DE PERSONAL
CONOCIMIENTOS PREPARADO EN EL CARENCIA DE VALORES
ADMINISTRATIVOS POR AMBITO DE CORPORATIVOS
PARTE DE LOS SOCIOS PLANIFICACION
CAPACITAR A LOS SOCIOS CONTRATAR A UN DISERAR LOS VALORES
EN TEMAS DE ASESOR EXTERNO QUE CORPORATIVOS DE LA
ADMINISTRACION Y ORIENTE AL DESARROLLO ASOCIACION DE
PLANEACION DE LA ORGANIZACION. PESCADORES

TEMA: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES “SAN PEDRO” —
COMUNA SAN PEDRO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”

Elaborado por: Sully Ornela Suarez Gonzélez

EFECTOS

CAUSAS

OBJETI
-VOS
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ANEXO 4: ACTAS DE REUNIONES CON EL PERSONAL DE LA
ASOCIACION

e 3 FECAONS M.

ASOCTACION DF PESCADORES ARTESANALES "SAN PR

Aprobado con Acuerdo Ministerial N2148 del 26 de Marzo de 1992

FUNDADA EL 14 DE MAYO DE 1988
San Pedro — Manglaralto — Santa Elena - Fcuador

NOMINA DE SOCIOS ACTIVOS

1.-Granados Yagual Amalio Benigno
2.-Granados Gonzabay José Johnny
3.-Granados Salinas. Hipélito Efrain
4.-Lainez Gonzabay Hipdlito Olmedo
5.-Lainez Santos Victor Orlando
6.-Lainez Mufioz Juan Bautista
7.-Mufioz Cochea Simén

8.-Murfioz Cochea Pedro Calixto
9.-Murioz Cochea Albino Nicomedes
10.-Murioz Aquino Lorenzo Alejandro
11.-Mufioz Gonzélez Flavio German
12.-Murioz Lainez Filemén Cecilio
13.-Mufioz Granados Astolfo Mauricio
14.-Mufioz Gonzabay Salomén
15.-Muiioz Gonzabay Maximo
16.-Mufioz Rodriguez Cirilo Manuel
17.-Murioz Rodriguez Pedro Hipdlito
18.-Orrala Murioz Eugenio Elias
19.-Panchana Orrala Hordeste

20.-Rodriguez Lainez Andrés Avelino

21.-Rodriguez Gonzabay Santo Dionisio

FIRMA

0901278994 1. ALt L. wr;/ﬁ,@_
f 5 S Z - LD

e,
090651541-5*..%005@
.- 990503064-9 Iy [} Yoo
| 090478315-6 .S.p0. 4 Z
0905152609 .[%% m%

090688198-2  «i/fiiace iy @

090127787-1 f.«./.. :

091070077-2

090409900-9
090549887-9 /V2/ 7 [0 .

Direccion: Comuna San Pedro-Calle Malecén- Celular #091300138-097330146-N88216205
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W ASOCMCI O DS TSNS SN PR

Aprobado con Acuerdo Ministerial N2148 del 26 de Marzo de 1992
FUNDADA EL 14 DE MAYO DE 1988
San Pedro — Manglaralto — Santa Elena - Ecuador

22.-Rodriguez Gonzalez Francisco de Asis 090127757-4 gnﬁ/’/’ %R 0007 o o( W
. )

23.-Rodriguez Gonzabay Pablo Celestino 090436653-1 x/ﬁ// /’Zaa/%

24.-Rodriguez Reyes Santo Cipriano 090478323-0 %540k

25 -Rodriguez Reyes Méximo Tomas ~ 090124355-0 Mpunin Heslns @
26.-Rodrlguez Reyes Maximo Teodoro  090687457-3 Mﬂa ‘ ,-,

32.-Santos Borbor Rodolfo
33.-Santos Lainez José Carmelo
34.-Salinas Gonzabay Vicente
35.-Salinas Santos Bonifacio
36.-Suérez Granado Jacinto Marcelo 090359103-0 jWZ; 5@“
37-Sudrez Granados Pedro Hermenegildo 090360172-2 @ WL =

38.-Suarez Lainez Pedro Filemén 091099157-9 ?@53/70 el A,
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ANEXO 5: GUIA DE OBSERVACION

ESTUDIO PASPO1
FICHA DE CAMPO #........
OBSERVACION PARTICIPANTE

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION DE PESCADORES “SAN
PEDRO” )
GASOLINERA SAN PEDRO Y FERRETERIA MARINA

CIUDAD: SALINAS ‘ FECHA:

ASOCIACION: ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES
SAN PEDRO

DIRECCION:
DESDE ................. HORAS | HASTA.................... HORAS
OBSERVADOR: | INFORMANTE:

DETALLE DE LO OBSERVADO:

NOTAS Y EVIDENCIAS:

145



ANEXO 6: GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIAEN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA A DIRECTIVOS
Nombre: Telf.
Domicilio: Barrio/Cdla:
Ocupacion: Ciudad:
Entrevistador: Coordinador

Nivel Socioeconémico: A[ | B[ ] ¢c[ ] D[ ] E [ ]

Sexo: Masculino: [ ] Femenino: [ |
Edad: 18-24 [ | 25-34 [ ] 3By+ [ ]
BUENOS DIAS, TARDES, NOCHES, SR. SOY

EGRESADA DE LA UPSE Y ESTOY REALIZANDO UNA INVESTIGACION
REFERENTE A LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES SAN
PEDRO. ;SERIA TAN AMABLE DE RESPONDERME UNAS PREGUNTAS?.

1. ¢Cuénto tiempo tiene siendo socio de esta organizacion?

2. Podria relatarnos un poco sobre historia la Asociacion de pescadores

artesanales San Pedro.
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4. ;CoOmo le gustaria ver a la asociacion de pescadores después de 5 afios?

5. ¢le gustaria participar en la elaboracion de un plan estratégico para la

asociacion de pescadores?

6. ¢Qué valores éticos y morales aplica para el desarrollo de su funcion como

directivo?

7. ¢Al momento de tomar decisiones, propone a la asamblea democraticamente

o solo la directiva se encarga de aquello?

8. ¢Cree usted que un analisis situacional de la asociacion le permitiria descubrir
cuales son as oportunidades de mercado que no estdn aprovechando al

maximo?
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ANEXO 7: FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LA

DIRECTIVA, SOCIOS, TRABAJADORES, CLIENTES Y PROVEEDORES
DE LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES “SAN PEDRO”

Ao 2013
OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DEL DIAGNOSTICO
OBJETIVO GENERAL

Recabar informacion sobre los conocimientos bésicos de valores corporativos y
aprovechamiento de oportunidades de mercado en el proceso de investigacion en la
Asociacién de Pescadores Artesanales San Pedro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Obtener informacion sobre conocimientos generales de administracion de la
directiva y socios de la entidad.

2. Obtener informacion sobre el método de Planificacion que desarrollan en la
entidad.

3. Obtener informacién de la importancia de tener valores corporativos en la

Asociacion.

Obtener informacion de las expectativas de los clientes sobre la Asociacion.

Obtener informacion de la confianza que tienen los proveedores en la

Asociacion.

o~

Instrumento dirigido a la directiva, socios, trabajadores, clientes y proveedores de la
Asociacion de Pescadores Artesanales “San Pedro”

Recabar informacion sobre los conocimientos basicos de administracion y planeacion
estratégica de los involucrados en el proceso de investigacion en la Asociacion de
Pescadores Artesanales San Pedro.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el nimero que
corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.

5 Siempre

4 A menudo
3 A veces

2 Casi nunca
1 Nunca

Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de nuestro
estudio.
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Informacion General
1. Condicién del informante

Sexo: Hombre [ MujerD

Directiva O
Socio O
Trabajador O
Cliente O
Proveedor O

I1. Informacién Especifica

AREAS E INDICADORES (DIRECTIVOS)

1.

¢La labor como directivo de la Asociacion la efectiio con

responsabilidad y liderazgo estratégico?

¢ Los socios de la entidad estan de acuerdo con la funcion

que realizo como directivo?

¢ Considero necesaria la implementacion de un modelo de

plan estratégico para la Asociacion?

¢La asociacion aprovecha al maximo las oportunidades de

mercado?

AREAS E INDICADORES (SOCIOS)

5.

¢Considera importante que la asociacion tenga mision,
vision, objetivos, metas y estrategias?

. ¢Conozco los estatutos de la Asociacion y los cumplo a

cabalidad?

. ¢Conozco la estructura organizacional de la Asociacion y

mis obligaciones como socio?

¢ Estoy dispuesto a capacitarme cada vez que me lo
proponen sin que esto sea objeto de discusion?

¢Estoy dispuesto a aceptar los cambios que se den en la

Asociacién?
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10. ¢ He escuchado hablar en algin momento sobre valores

corporativos?

11.;Estd de acuerdo que se implemente un modelo de

estrategias de mercado en la Asociacion?

12. ;Participo activa y voluntariamente en las reuniones

mensuales?

13. ¢ Considero que la directiva actual esta realizando un buen

papel de liderazgo estratégico?

AREAS E INDICADORES (TRABAJADORES)

5
14. ;Sabe usted si la empresa para la que actualmente trabaja
tiene mision, vision, objetivos, metas y estrategias?
15. ¢ Se siente identificado con la organizacion en la que
trabaja?
16.¢;La empresa donde laboro establece un conjunto de
estrategias para el cumplimiento de objetivos
institucionales?
17. ¢Considero importante utilizar nuevas estrategias para
ampliar los negocios de la Asociacién?
18. ¢ Tengo conocimientos basicos sobre administracion y
planeacion estratégica?
19.;Para mejorar el rendimiento laboral es necesaria la
capacitacion continua?
20.¢Si le proponen capacitaciones continuas acepto con
tranquilidad o me rehuso al cambio?
AREAS E INDICADORES (CLIENTES) 5

21. ¢ Adquiere insumos de pesca artesanal en la Ferreteria

Marina de la Asociacion de pescadores?

22. ¢La atencion al cliente brindada por los trabajadores de la
Asociacion de pescadores es adecuada?

23.;Me gustaria que la Asociacion brinde otros tipos de

productos y/o servicios?
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24. ¢ Los precios de los productos que ofrece la Asociacion de

pescadores son accesibles?

25. Cuando acudo a efectuar las compras de insumos a la
ferreteria marina de la asociacion de pescadores,

¢encuentro todo lo que busco?

AREAS E INDICADORES (PROVEEDORES) 1123 (4]5

26. ¢La Asociacion cumple con los pagos a sus proveedores en

el debido tiempo?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es anénimo)

LUugar Y FeCNa: ... e

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 8: PRESUPUESTOS

PRESUPUESTO DEL PROYECTO #1

MATERIALES CANTIDAD U?\I/'IA'\I'I:ACI)?TO \'Fé'lf',ca)\:f
Capacitadores 2 350,00 700,00
Refrigerio 40 2,50 100,00
Carpetas manilas 40 0,15 6,00
Esferos 40 0,30 12,00
Lapiz 40 0,25 10,00
Borradores 40 0,25 10,00
hojas A4 500 4,00 2000,00
marcadores acrilico 18 0,75 13,50
pliegos de papel bond 18 0,30 5,40
cintas de papel 3 1,15 3,45
I)C;;Iﬁitﬁcs;?giadm|n|straC|on y 40 2.50 100,00
botellas de agua 40 0,35 14,00

TOTAL 2974,35
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO # 2

VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UI\\I/'IA'\I'ITAORF\I)O TO;’AL
Publicidad en radio 90 4,00 360,00
Hojas volantes 600 0,05 30,00
Repartidores de hojas volantes 2 150,00 300,00
S:Lpnaz I,[:;la:;ae [;;mc;%i;)nar los productos 4 40,00 160,00
Dj 1 80,00 80,00
Animador 1 50,00 50,00
TOTAL 980,00
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO #3

VALOR
- VALOR
DESCRIPCION UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO TO;;AL

Excavacion en tierra a mano
para asiento de fundaciones,
zanjas, ~ otros.  Hasta| g 4 400,00 1.600,00
profundidades
comprendidas entre 0,00 y
1,50 metros.
Construccion de paredes de
bloque de concreto acabado M2 80 100,00 8.000,00
corriente, e=15cms
Compactacion de rellenos a
mano con material de M2 32 50,00 1.600,00
excavacion
Construccion de
revestimiento de pisos con M2 50 60.00 3.000,00
monitoreo de  cemento,
acabado liso
C_onstrucmon de techo de M2 45 70.00 3.150,00
zinc
Construccion de bafio PIEZA 1 500,00 500,00
Revestimiento de paredes M2 120 15,00 1.800,00
Colocacion de puertas PIEZA 2 400,00 800,00
Colocacién de ventana PIEZA 1 50,00 50,00

TOTAL 20.500,00
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ANEXO 9: FOTOS

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVQOS, SOCIOS Y
PESCADORES
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GRUPOS FOCALES, TALLERES DE INVOLUCRADOQS,
SOCIALIZACIONES
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Sinchal, 10 de noviembre de 2013

CERTIFICACION

Después de revisar el contenido de la tesis de la Sra. SUAREZ GONZALEZ
SULLY ORNELA, con C.I 092572789-3, cuyo tema es “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES “SAN PEDRO” - COMUNA SAN PEDRO DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”, quién consta como egresada
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera en Administracion de
Empresas, me permito declarar que este trabajo no contiene errores en la parte
gramatical por lo que puede ser presentado al jurado respectivo para su

sustentacion,
Es todo cuanto puedo manifestar en honor a la verdad.

Atentamente,

Ing. Félix Rosales Borbor, MSe.
C.L: 0915478036
Cédigo: 1031-12-744544

»
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