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RESUMEN

La informacion de los graduados de una institucion de educacion superior es
esencial para mejorar planes de estudio y formacion académica de los estudiantes. La
Unidad de Seguimiento al Graduado del Instituto Superior Tecnologico “Centro
Tecnoldgico Naval” tiene la responsabilidad de recopilar estos datos, los cuales no se
utilizan correctamente. Por ello, este trabajo propone aplicar Inteligencia de Negocios
para mejorar el proceso y andlisis de datos, cuyo desarrollo estd basado en la metodologia
CRISP-DM. Se analizaron los datos proporcionados buscando la relacion entre ellos. Se
aplico el proceso ETL que consiste en la extraccion, transformacion y carga de datos
personales, formacion académica y situacion laboral de los graduados, mediante el uso
de la herramienta Power BI. Como resultado se obtiene una solucidén que permite la toma
de decisiones estratégicas presentando un dashboard interactivo con visualizaciones
graficas que reflejan informacion clara y precisa de los indicadores establecidos por la

unidad de seguimiento al graduado del instituto mejorando la gestion de su informacion.

Palabras claves: Graduados, Inteligencia de negocios, Toma de decisiones, Dashboard,
Power BI.
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ABSTRACT

The information of the graduates of an institution of higher education is essential to
improve study plans and academic training of students. The Graduate Follow-up Unit of
the Instituto Superior Tecnoldgico "Centro Tecnoldgico Naval" is responsible for
collecting this data, which is not used correctly. Therefore, this work proposes to apply
Business Intelligence to improve the process and data analysis, whose development is
based on the CRISP-DM methodology. The data provided were analyzed looking for the
relationship between them. The ETL process was applied, which consists of the
extraction, transformation and loading of personal data, academic background and
employment status of graduates, through the use of the Power BI tool. The result is a
solution that allows strategic decision making by presenting an interactive dashboard with
graphical displays that reflect clear and accurate information of the indicators established
by the graduate follow-up unit of the institute, improving the management of its

information.

Keywords: Graduates, Business Intelligence, Decision Making, Dashboard, Power BI.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la gestion efectiva de los datos empresariales es esencial para la
toma de decisiones informadas y el crecimiento organizacional (Lucas Giraldo-Rios &
ESAI Business School, 2022). Esta necesidad ha impulsado la adopcion de herramientas
de inteligencia de negocios, que ofrecen valiosos insights para mejorar la competitividad
y eficiencia (Tableau Software, 2023). Las universidades, en un entorno competitivo,
también han adoptado estas herramientas para mejorar la gestion académica,
administrativa y financiera, asi como para monitorear el desempefio de los graduados y

mejorar la toma de decisiones educativas (José C Nafiez Gonzales, 2021).

A nivel nacional, estas tendencias adquieren una relevancia aun mayor, considerando que
las instituciones de educacion superior se enfrentan a desafios particulares, y la adopcion
de herramientas de inteligencia de negocios se vislumbra como una respuesta necesaria y
urgente para abordar estas problematicas de manera efectiva y eficiente. Ademas, en el
ambito de la educacion técnica y tecnologica, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES) desempefia un papel fundamental en la evaluacion y
acreditacion de institutos en Ecuador. El modelo de evaluacion externa implementado por
el CACES busca garantizar la calidad y pertinencia de la educacion técnica y tecnoldgica
en el pais, evidenciando la importancia de una gestion informada y estratégica en este

sector.

El Modelo de Evaluacion Externa 2024 para la Acreditacion de Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos, especialmente en su indicador relaciéon con los graduados,
establece como estandar que los institutos se comprometan a mejorar continuamente su
disefio curricular y proceso de formacion. Este compromiso se fundamenta en la
recopilacion de informacion proveniente de graduados y empleadores, la cual debe ser
procesada, analizada y utilizada de manera activa. Esta informacion es crucial para
identificar areas de mejora y ajustar los planes de estudio y actividades educativas
conforme a las demandas del mercado laboral(Consejo de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Superior, 2021).



El Instituto Superior Tecnologico “Centro Tecnoldgico Naval” (IST CETNAV) ubicado
en la provincia costera de Santa Elena, Ecuador, es una institucion de educacion superior
publica, patrocinado por la Armada del Ecuador, segin Resolucion No. RCP. S17. No.
397.04, del CONESUP/ Ministerio de Educacion, de fecha 29 de Julio de 1997. Tiene
capacidad de autogestion académica siguiendo las directrices de politica publica que
expida para el efecto la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion y depende administrativa y financieramente de la Armada del Ecuador, el
IST CETNAYV cuenta con la Coordinaciéon de Bienestar Institucional que tiene bajo su
dependencia la Unidad de seguimiento al graduado y tienen la responsabilidad establecer

mecanismos de seguimiento a egresados y titulados.

El proceso actual de generacion de datos de la unidad de seguimiento al graduado se basa
en encuestas elaboradas rapidamente mediante un mensaje militar institucional.
Posteriormente, se tabulan las respuestas para generar informes basicos almacenados en
hojas de Excel. Sin embargo, este método resulta ineficiente, ya que los datos especificos
de los graduados deben solicitarse a otros departamentos, lo que implica demoras
significativas. Esta situacion obstaculiza la capacidad de la unidad para realizar un
analisis exhaustivo que informe mejoras en los planes de estudio y el proceso de
formacion académica. Ademas, afecta la capacidad de cumplir con los estindares de
evaluacidn externa para la acreditacion, que requieren evidencia de analisis de datos para

la mejora continua.

Ante esta problematica, es necesario implementar soluciones de inteligencia de negocios
que consoliden y faciliten el andlisis de la informacion. Esto implica un proceso de
extraccion, transformacion y carga de datos en un modelo dimensional, junto con la
creacion de un dashboard interactivo para visualizar los resultados del analisis. Esta
solucion permitird un andlisis profundo y eficiente de los datos, facilitando la toma de
decisiones especificas para mejorar los planes de estudio y la formacion académica.
Ademas, reducira los tiempos de generacion de informes y garantizara el cumplimiento

de los estandares de evaluacion externa para la acreditacion.



Planteamiento de la investigacion (Fundamentacion de la investigacion)

La Inteligencia de Negocios se refiere al empleo de datos dentro de una organizacion
mediante un conjunto de estrategias dirigidas a la administracion y generacion de
conocimiento para facilitar la toma de decisiones. En la actualidad, los datos ocupan un
papel central en las organizaciones, por lo que su adecuado manejo implica la
implementacion de procesos y sistemas de almacenamiento que posibiliten un monitoreo
eficiente. Las diversas tecnologias han contribuido a optimizar el aprovechamiento de la

informacion, ofreciendo seguridad y estabilidad (Tableau Software, 2023).

La Unidad de seguimiento al graduado del IST CETNAYV recopila informacion sobre sus
graduados principalmente a través de datos generales obtenidos del departamento de
secretaria y encuestas aplicadas a los graduados. Aunque se siguen procesos establecidos
para garantizar la calidad de los datos, como el uso de oficios y mensajes militares, existen
limitaciones en el analisis detallado de la informacion recopilada. Esta informacion se
resume en informes anuales que muestran resultados estadisticos, pero no se utilizan para
realizar ajustes especificos en el disefio curricular y el proceso de formacion. A pesar de
seguir el proceso establecido para cumplir con los estandares de calidad establecidos por
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), se
reconoce que aun hay margen para mejorar la disponibilidad y precision de los datos

necesarios para impulsar la mejora continua de la calidad educativa.

La necesidad de implementar una solucion de Inteligencia de Negocios en el IST
CETNAYV surge debido a la cantidad de informacién que se maneja en el proceso de
seguimiento de graduados ante la falta de una herramienta eficiente para recopilar,
procesar y analizar la informacion relevante. En la actualidad, este proceso se realiza de
manera manual y poco eficiente, lo que dificulta la consolidacion y andlisis efectivo de
los datos obtenidos. Esto representa un obstaculo significativo para la toma de decisiones

y la mejora continua de los programas académicos ofrecidos por la institucion.



Esta investigacion se justifica en la necesidad de abordar una problematica real y
relevante en el contexto de la educacidon superior, especificamente en el ambito de la
educacion técnica y tecnoldgica. La implementacion de soluciones de inteligencia de
negocios en instituciones como el IST CETNAV no solo mejoraria el proceso de
seguimiento al graduado y el analisis de datos, sino que también contribuiria a mejorar la
calidad educativa y la relevancia de los programas ofrecidos por la institucion. Ademas,
esta investigacion puede proporcionar informacion valiosa y practica para otras
instituciones de educacion superior en Ecuador que enfrentan desafios similares en
términos de gestion de datos y toma de decisiones estratégicas. Al comprender y analizar
los beneficios y desafios de la implementacion de soluciones de inteligencia de negocios
en el ambito académico, esta investigacion puede servir como punto de partida para
futuros proyectos y estrategias destinados a mejorar la gestion y la calidad educativa en

las instituciones de educacion superior en el pais.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo fundamental explorar y analizar la
viabilidad y los beneficios de implementar soluciones de inteligencia de negocios en
instituciones de educacion superior, con un enfoque particular en el Instituto. Se busca
investigar como estas herramientas pueden optimizar el proceso de seguimiento de
graduados, mejorar la recopilacion, procesamiento y analisis de datos, y contribuir a una
toma de decisiones efectiva en el &mbito académico. Ademas, se pretende contribuir con
el cumplimiento con los estandares de calidad establecidos por el Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).

Formulacion del problema de investigacion

(Cémo la implementacion de soluciones de Inteligencia de Negocios puede mejorar el
analisis y la utilizacion de la informacion de los graduados en el Instituto Superior "Centro

Tecnoldgico Naval para la toma de decisiones"?

Objetivo General:



Mejorar el proceso y analisis de datos para la toma de decisiones de la Unidad de
seguimiento al graduado del Instituto Superior Tecnoldgico "Centro Tecnoldgico Naval"

mediante el uso de la Inteligencia de Negocios.

Objetivos Especificos:

1. Analizar la informacidén proveniente de las fuentes de datos registrados en la
Unidad de Seguimiento al Graduado del Instituto Superior Tecnologico "Centro
Tecnoldgico Naval", desarrollando un modelo de datos que represente de manera
precisa las relaciones entre ellos.

2. Aplicar técnicas de inteligencia de negocios para el procesamiento y
transformacion de la informacién recopilada mediante el uso de la herramienta
Power BI, permitiendo una interpretacion mas precisa de los datos.

3. Desarrollar un dashboard que permita la visualizacion de los datos de forma
interactiva y de facil acceso que permita analizar la informacién de manera
efectiva y oportuna utilizando la herramienta Power BI, mejorando asi la toma de

decisiones.

Planteamiento hipotético

La implementacion de la Inteligencia de Negocios en el Instituto Superior Tecnologico
"Centro Tecnoldgico Naval" permite mejorar el procesamiento y andlisis de la

informacion de la unidad de seguimiento al graduado.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Desarrollo teorico y conceptual
1.1.1 Inteligencia de negocios.

La inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés Business Intelligence) es un
conjunto de estrategias, tecnologias y herramientas que permiten a las empresas
transformar datos en informacion significativa para la toma de decisiones empresariales.
Se basa en la recopilacion, analisis y presentacion de datos para brindar una vision clara
y precisa del desempefio de la organizacion, facilitando la identificacion de tendencias,
patrones y oportunidades que ayuden a mejorar la eficiencia operativa y la

competitividad.

Los objetivos principales de la inteligencia de negocios como lo indica (Mazo Arboleda.

Hugo; Manrique Nifio, 2022)son:

e Mejorar la toma de decisiones: BI proporciona datos significativos y actuales que
guian las decisiones empresariales, fomentando el crecimiento y la rentabilidad
organizacional.

e Reducir el riesgo: Al analizar datos historicos y actuales, BI ayuda a identificar
posibles riesgos y oportunidades, permitiendo a las empresas anticiparse a
situaciones adversas y tomar medidas preventivas.

e Aumentar la competitividad: Al utilizar técnicas como mineria de datos, analitica
de datos y visualizacién de informacion, BI permite a las empresas obtener una
ventaja competitiva al comprender mejor su entorno empresarial y responder de

manera agil a los cambios del mercado.
Ventajas

Para (Mazo Arboleda. Hugo; Manrique Nifo, 2022) estas ventajas destacan el valor que

la BI aporta a las organizaciones al mejorar su capacidad de:

e Mejora en la toma de decisiones: La BI proporciona informacioén precisa y
oportuna que permite a los tomadores de decisiones tomar decisiones mas

informadas y estratégicas.



e Mayor eficiencia: La BI automatiza tareas repetitivas, permitiendo que los
empleados dediquen mads tiempo a actividades estratégicas y menos a labores
operativas.

e Reduccion de costos: La BI puede identificar areas donde se pueden reducir costos
y mejorar la eficiencia operativa, contribuyendo asi a una gestion financiera mas
efectiva.

e Mejora en la satisfaccion del cliente: La BI puede ayudar a las empresas a
comprender mejor las necesidades de sus clientes y ofrecerles productos y

servicios mas personalizados.
Aporte de la BI al sector organizacional.

La Inteligencia de Negocios (BI) desempefia un papel fundamental en el funcionamiento
empresarial, ofreciendo beneficios significativos al sector organizacional. Segin
(Valarezo Avila, 2021), la BI facilita la optimizacion de procesos, andlisis y toma de
decisiones en las empresas, lo que les otorga una ventaja competitiva y les ayuda a
mantenerse al dia en el entorno empresarial dindmico actual. Al aprovechar datos e
informacioén tanto internos como externos, la BI capacita a las organizaciones para
comprender mejor sus operaciones y entorno, lo que les permite adaptarse de manera mas

efectiva a los cambios del mercado y tomar decisiones estratégicas fundamentadas.
Estado actual de la BI en la era digital.

En la era digital, la adopcion de tecnologias juega un papel crucial en el avance de la BI.
A continuacion, se detallan algunas de las tecnologias clave que han impulsado esta

evolucion:

e Computacion en la Nube: Para (CIC Consulting Informatico, 2021), la adopcién
de plataformas en la nube ha permitido a las organizaciones acceder y procesar
grandes cantidades de datos de manera rapida y escalable. Las soluciones de BI
basadas en la nube ofrecen flexibilidad, reduccion de costos y acceso remoto, lo
que facilita la implementacion y el uso de la inteligencia empresarial.

e Big Data: La creciente cantidad de datos procedentes de multiples fuentes como
redes sociales, sensores [oT y transacciones en linea ha creado la necesidad de

herramientas y técnicas para analizar y extraer insights de grandes volimenes de

datos lo explica (LMENT?9Y, 2023).



e Internet de las Cosas (IoT): La proliferacion de dispositivos conectados a Internet
ha generado una cantidad masiva de datos en tiempo real. (Logicalis, 2016) indica
que las empresas utilizan la BI para analizar estos datos y obtener informacion
valiosa sobre el rendimiento de los productos, el comportamiento del cliente y las
operaciones empresariales.

e Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automatico: Para (Gonzalo Trenco,
2023), la IA y el aprendizaje automatico estan transformando la forma en que se
realiza el analisis de datos en BI. Estas tecnologias permiten la automatizacion de
tareas, la deteccion de patrones complejos en los datos y la generacion de insights
predictivos, lo que mejora la precision y la velocidad del analisis.

e Visualizacién de Datos Avanzada: Las tecnologias de visualizaciéon de datos
avanzadas permiten a los usuarios explorar y comprender los datos de manera mas
intuitiva y efectiva. Segun (Matteo Duo, 2023), las herramientas como Tableau,
Power BI y Qlik Sense ofrecen capacidades de visualizacion interactiva y
dindmica que facilitan la identificacion de tendencias, relaciones y anomalias en

los datos.

1.1.2 Construccion de Soluciones de Inteligencia de Negocios: Arquitecturas y

Elementos.

La arquitectura de Business Intelligence (BI) de acuerdo a (Sdnchez Cuadrado, 2016) se
compone de varias capas como capa de datos, capa de andlisis y capa de presentacion,
que permiten la gestion eficaz de los datos y la generacion de informacién relevante para

la toma de decisiones.

1.1.2.1 Capa de datos.

La capa de datos en soluciones de inteligencia de negocios (BI) es fundamental ya que es
la base sobre la cual se construye todo el sistema. Esta capa se encarga de la recopilacion,
almacenamiento y organizacion de los datos que se utilizardn para el andlisis y la

generacion de informes.

Algunos aspectos clave de la capa de datos en soluciones de BI incluyen:



Fuentes de datos: Las soluciones de BI pueden extraer datos de una variedad de
fuentes, que pueden incluir bases de datos transaccionales, sistemas CRM
(Customer Relationship Management), sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), sistemas de gestion de almacenes, archivos planos, feeds de redes
sociales, entre otros.

Extraccion, Transformacion y Carga (ETL): Este proceso es esencial para la
capa de datos. Los datos pueden estar dispersos en multiples fuentes y en
diferentes formatos. La etapa de extraccion implica obtener los datos de estas
fuentes, la transformacion implica limpiar, normalizar y estructurar los datos de
manera consistente, y la carga implica cargar los datos en un almacén de datos
centralizado o en data marts especificos para su posterior analisis.

Almacén de datos (Data Warehouse) o Data Marts: En la capa de datos, se
utiliza un almacén de datos centralizado o data marts especializados para
almacenar los datos de manera estructurada y optimizada para el analisis. Estos
almacenes de datos suelen estar disefiados con un modelo dimensional que facilita
el analisis de los datos desde diferentes perspectivas.

Modelado de datos: En esta capa, se realiza el modelado de datos para organizar
y estructurar los datos de manera que sean adecuados para el analisis. Esto puede
implicar la creacién de:

o Modelos dimensionales: Organiza los datos en dos tipos principales de
tablas: tablas de hechos (contienen métricas cuantitativas) y tablas de
dimensiones (contienen descripciones contextuales).

o Esquemas en estrella: Es un tipo de modelo dimensional donde una tabla
de hechos estd rodeada por multiples tablas de dimensiones, creando una
estructura en forma de estrella.

o Copos de nieve: Es una extension del esquema en estrella donde las tablas
de dimensiones se normalizan en subdimensiones, reduciendo la
redundancia de datos.

Gestion de metadatos: La gestion de metadatos es crucial en la capa de datos
para administrar la informacion sobre los datos almacenados, incluidas
definiciones, relaciones y estructuras. Esto facilita la comprension y el uso de los

datos por parte de los usuarios finales.

10



1.1.2.2 Capa de analisis

La capa de andlisis en soluciones de inteligencia de negocios (BI) es donde se lleva a cabo
el procesamiento y andlisis de los datos para extraer informacion significativa que pueda
ser utilizada para la toma de decisiones empresariales. Esta capa se compone de varias
herramientas y técnicas que permiten a los usuarios explorar, consultar, visualizar y

analizar los datos de manera efectiva.
Algunos aspectos importantes de la capa de analisis en soluciones de BI incluyen:

e Herramientas de consulta y generacion de informes: Estas herramientas
permiten a los usuarios ejecutar consultas ad-hoc sobre los datos y generar
informes personalizados segin sus necesidades especificas. Esto les brinda la
flexibilidad para obtener respuestas a preguntas especificas sobre los datos.

e Analisis multidimensional (OLAP): El andlisis multidimensional, u OLAP
(Online Analytical Processing), permite a los usuarios analizar los datos desde
multiples dimensiones o perspectivas. Esto implica la capacidad de realizar
analisis de segmentacion, andlisis de tendencias, andlisis de correlacion y otros
tipos de analisis avanzados.

e Mineria de datos: La mineria de datos es el proceso de descubrir patrones,
tendencias y relaciones interesantes en los datos. Esto puede incluir técnicas como
el clustering, la clasificacion, la regresion y la asociacién, que permiten a los
usuarios identificar insights valiosos y predecir comportamientos futuros.

e Analisis predictivo: El andlisis predictivo utiliza modelos estadisticos y
algoritmos de machine learning para predecir resultados futuros basados en datos
histéricos. Esto puede ayudar a las empresas a anticipar tendencias, identificar
oportunidades y mitigar riesgos.

e Anailisis de texto y mineria de texto: Esta técnica permite analizar datos no
estructurados, como documentos de texto, correos electrénicos y comentarios de
redes sociales, para extraer informacion relevante y obtener insights adicionales
que pueden complementar el andlisis de datos estructurados.

e Cilculos: La importancia de los célculos en Bl es innegable, ya que permiten

transformar datos en informacion 1til para la toma de decisiones estratégicas. los
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aspectos fundamentales relacionados con los calculos en BI son las medidas,

indicadores y KPIs.

o Medidas en BI, estas comprenden datos cuantitativos o cualitativos utilizados
para evaluar el rendimiento en areas como finanzas, operaciones y ventas. Una
definicion precisa y una recoleccion adecuada de estas medidas son esenciales
para obtener una vision clara del desempeiio empresarial.

o Indicadores en BI, son métricas derivadas de las medidas, disefiadas para
evaluar el progreso hacia objetivos estratégicos. Ofrecen una vision profunda
del rendimiento empresarial e identifican areas de mejora o éxito. Estos
indicadores abarcan diversas areas como finanzas, operaciones, recursos
humanos y marketing.

o KPIs en BI, representan un subconjunto critico de indicadores utilizados para
medir el éxito en el logro de objetivos estratégicos. Son métricas especificas,
cuantificables y accionables que permiten la toma de decisiones informadas.
La seleccion y el seguimiento de KPIs relevantes son cruciales para el éxito
de una estrategia de BI.

e Visualizacion de datos: Las herramientas de visualizacién de datos permiten

representar los datos de manera grafica mediante graficos, diagramas, mapas y

otros elementos visuales. Esto facilita la comprension de los datos y la

comunicacion de insights de manera efectiva a diferentes audiencias.

1.1.2.3 Capa de presentacion.

La capa de presentacion en soluciones de inteligencia de negocios (BI) es la interfaz a
través de la cual los usuarios interactian con los datos y obtienen informacién
significativa. Esta capa se centra en la presentacion visual de los datos de una manera que

sea comprensible y facil de interpretar para los usuarios finales.
Algunos aspectos importantes de la capa de presentacion en soluciones de BI incluyen:

e Paneles de control y dashboards: Estos son interfaces visuales que muestran de
forma resumida y condensada los indicadores clave de rendimiento (KPIs) y

métricas relevantes para el negocio. Los paneles de control suelen estar disefiados
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de manera personalizable para que los usuarios puedan ver la informacién que
mas les importa de un vistazo.

e Informes estaticos y dinamicos: Los informes son documentos que presentan
datos de manera estructurada y organizada para su analisis. Pueden ser estaticos,
predefinidos y generados automaticamente en intervalos regulares, o dindmicos,
donde los usuarios pueden interactuar con ellos para explorar los datos de manera
mas profunda.

e Visualizaciones de datos: Las visualizaciones son representaciones graficas de
los datos que facilitan la comprension y la interpretacion. Esto puede incluir
graficos de barras, graficos circulares, graficos de lineas, mapas, diagramas, entre
otros. Las visualizaciones de datos ayudan a los usuarios a identificar patrones,
tendencias y relaciones en los datos de manera intuitiva.

e Tablasy cuadros de mando: Las tablas muestran datos en formato de cuadricula,
facilitando la comparacion y la revision de datos detallados. Los cuadros de
mando son resumenes visuales de informacion clave, a menudo presentados en
una sola pagina para proporcionar una vision general rapida del estado del
negocio.

e Funcionalidades de interaccion: La capa de presentacion puede incluir
funcionalidades interactivas que permiten a los usuarios explorar los datos de
forma dinamica. Esto puede incluir filtros, herramientas de zoom, drill-down
(andlisis mas detallado), drill-through (navegacion a datos relacionados) y otras
funcionalidades que mejoran la experiencia del usuario.

e Personalizacion y adaptabilidad: Las soluciones de BI suelen permitir la
personalizacion y adaptabilidad de la capa de presentacion para satisfacer las
necesidades y preferencias especificas de los usuarios. Esto puede incluir la
capacidad de personalizar paneles de control, crear informes personalizados y

ajustar las visualizaciones segun las necesidades individuales.

1.1.3 Herramientas de visualizacion de datos.
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Las herramientas de visualizacion de datos son fundamentales en el ambito del Business
Intelligence(BI) para representar de manera efectiva la informacién y facilitar su

comprension.

Algunas de las herramientas mas populares y ampliamente utilizadas en la actualidad

incluyen:

e Tableau: Es una plataforma lider en visualizacion de datos que permite crear
visualizaciones interactivas y paneles de control dindmicos para analizar y
compartir informacion de manera efectiva.

e Power BI: Como mencionado anteriormente, Power Bl de Microsoft ofrece
capacidades avanzadas de visualizacion de datos, permitiendo a los usuarios crear
informes interactivos y tableros de control personalizados.

e QlikView y QIlik Sense: Estas herramientas de Qlik ofrecen capacidades de
visualizacion de datos potentes y flexibles, permitiendo a los usuarios explorar
datos de manera intuitiva y descubrir insights valiosos.

¢ Google Data Studio: Esta herramienta de Google permite crear informes y
visualizaciones de datos personalizados de forma sencilla, integrando datos de
diversas fuentes para generar analisis visuales.

e D3.js: Es una biblioteca de JavaScript ampliamente utilizada para crear
visualizaciones de datos personalizadas y altamente interactivas en la web.

e Plotly: Es una herramienta que ofrece capacidades de visualizacion de datos en

linea, permitiendo crear graficos interactivos y colaborativos.

Estas herramientas de visualizacion de datos ofrecen diversas funcionalidades para
representar informaciéon de manera clara, atractiva e interactiva, lo que facilita la

interpretacion de los datos y la toma de decisiones informadas en las organizaciones.

1.1.4 La inteligencia de negocios (BI) en instituciones de educacion superior.

La inteligencia de negocios (BI) desempefia un papel importante en las instituciones de
educacioén superior, especialmente en los procesos de seguimiento de graduados y la toma

de decisiones estratégicas. A través de la implementacion de soluciones de BI, las
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universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos pueden recopilar, analizar y visualizar
datos relevantes para mejorar la gestion académica, la planificacion institucional y la

satisfaccion de los estudiantes y egresados.

En el contexto del proceso de seguimiento de graduados, la BI permite a las instituciones
de educacion superior realizar un seguimiento detallado del progreso y los logros de sus
exalumnos en el mercado laboral. Esto incluye informacion sobre la empleabilidad, los
salarios, la satisfaccion laboral y la contribucion a la sociedad. Al analizar estos datos, las
universidades pueden evaluar la efectividad de sus programas académicos, identificar
areas de mejora y ajustar sus curriculos para satisfacer las demandas del mercado laboral

actual.

En cuanto a la toma de decisiones, la BI proporciona a los lideres universitarios
informacion valiosa y analisis en tiempo real para respaldar la planificacion estratégica,
la asignacion de recursos, la evaluacion de programas y la mejora continua de la calidad
educativa. Al tener acceso a datos precisos y actualizados, los directivos pueden tomar
decisiones estratégicas que impulsen la excelencia académica, la eficiencia operativa y la

competitividad institucional en un entorno educativo cada vez mas exigente y dindmico.

Por lo expuesto, la inteligencia de negocios en las instituciones de educacion superior,
especialmente en el proceso de seguimiento de graduados y la toma de decisiones, es una
herramienta poderosa que permite a este tipo de instituciones a utilizar datos para mejorar
la calidad educativa, fortalecer la empleabilidad de sus egresados y mantenerse a la

vanguardia en un entorno educativo en constante evolucion.

1.2. Casos de éxitos de la implementacion de soluciones de inteligencia de negocios.

En la investigacion de (Jos¢ C Nafiez Gonzales, 2021) donde propone “Solucion de
inteligencia de negocios para apoyar la toma de decisiones en la gestion académica de
una universidad del Departamento de Lambayeque™ que aborda la problematica en la
toma de decisiones en la gestion académica de una universidad en el departamento de
Lambayeque. La hipdtesis planteada es que la implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios puede mejorar esta situacion. El objetivo principal es respaldar

la toma de decisiones en la gestion académica mediante la reduccion del tiempo de
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obtencion de reportes, el aumento del numero de reportes para respaldar la gestion
académica y el establecimiento de reportes para hacer seguimiento de los indicadores de
gestion académica. La metodologia utilizada es la de Kimball y el tipo de investigacion
es Tecnoldgica aplicada. La poblacion de estudio se compone de los reportes que
intervienen en la toma de decisiones en la gestion académica de la universidad en
cuestion, y los datos se obtuvieron directamente de la institucidon en estudio. Esto condujo
a la construccion de una sélida solucion de Inteligencia de Negocios que ofrece un valioso
aporte para la generacién de conocimiento que respalde la toma de decisiones en la

gestion académica universitaria.

Por su parte (Malavé V, 2022) en su trabajo “Datamart para la toma de decisiones en los
procesos de evaluacion institucional de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
” se centra en la evaluacion de instituciones de educacion superior en proceso de
acreditacion. Se basa en la revision de un modelo especifico de evaluacion que incluye
indicadores cuantitativos, de los cuales se seleccionaron 8 después de analizar encuestas
y entrevistas, identificando aquellos mas desafiantes de obtener resultados. Se
consideraron los periodos académicos 2022-1 y 2022-2, seleccionando cinco bases de
datos y un archivo plano como fuentes de informacion para el disefio de un datamart. La
implementacion de procesos ETL se llevo a cabo utilizando Integration Services en
Visual Studio, destacando la importancia de la extraccion y transformacion de datos para
garantizar su confiabilidad y utilidad en los tableros de mando. El disefio del datamart se
basé en un esquema de constelacion, permitiendo multiples tablas de hechos y
reutilizacion de tablas de dimensiones para aumentar la capacidad analitica. Finalmente,
se utiliz6 Power BI para disefiar un componente de visualizacion que proporciona acceso
en tiempo real a informacion relacionada con los indicadores de docencia e investigacion

del modelo de acreditacion institucional, sin necesidad de contar con técnicos

especializados.

En el trabajo de (Enriquez Herrera Jhony Vicente, 2022)denominado “Business
Intelligence & Data Analytics aplicado al proceso de seguimiento curricular en la
universidad UPEC” se enfocan en la implementacion de una solucién de Business

Intelligence y Data Analytics en la Direccion Académica de la Universidad Politécnica
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Estatal del Carchi (UPEC), con el objetivo de mejorar el analisis de datos y facilitar la
toma de decisiones gerenciales. Se seleccioné Power BI tras una investigacion que
demostr6 su accesibilidad, funcionalidad y eficacia en la integracion de datos. El proyecto
sigui6 la metodologia de Ralph Kimball, permitiendo su desarrollo por fases. La
implementacion resulté en la creaciéon de Dashboards dinamicos que brindan a los
usuarios la capacidad de manipular y analizar datos de forma objetiva, siendo una
herramienta estratégica para la toma de decisiones. En el contexto actual de la
transformacion digital, esta solucidon se posiciona como un recurso crucial para las
instituciones de educacion superior, proporcionando acceso a informacion actualizada e
histérica que fortalece la capacidad de la UPEC para tomar decisiones informadas y

estratégicas en el ambito académico.

En el proyecto “Modelo Dimensional para procesos académicos, investigativos y de
seguimiento a graduados en Instituciones de Educacion Superior ptblicas™ dirigido por
(Antonio et al., 2023), aborda uno de los principales desafios que enfrentan las
Instituciones de Educacion Superior en Colombia: manejar grandes cantidades de datos
requeridos para la acreditacion institucional por parte del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). La propuesta busca desarrollar modelos dimensionales basados en
los criterios de acreditacion establecidos por el CNA, centrandose en areas como procesos
académicos, investigacion y seguimiento a graduados. Estos modelos se crean a partir de
requerimientos derivados de informes de autoevaluacion, del Acuerdo 03 de 2014 y de la
retroalimentacion de expertos en acreditacion. Después de su disefio, son validados por
especialistas en modelado dimensional a través de un grupo de enfoque. Luego, se
implementa un modelo especifico relacionado con la matricula estudiantil en procesos
académicos, utilizando datos proporcionados por la Universidad Industrial de Santander,
y este modelo también se somete a validacion a través de un test de satisfaccion realizado
por el area usuaria. En resumen, el proyecto tiene como objetivo proporcionar a las
instituciones de educacion superior una herramienta eficaz para recopilar, gestionar y
presentar datos que respalden la calidad de su servicio y faciliten el proceso de

acreditacion ante el CNA.

En el estudio realizado por (Torres-Pena et al., 2022) denominado “Seguimiento a
graduados mediante inteligencia de negocios en una universidad ecuatoriana” indica la

importancia de identificar los requerimientos del usuario final para el éxito del Data Mart,
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asi como la utilizacion de metodologias especificas de Inteligencia de Negocios, como el
enfoque de Ralph Kimball, para el desarrollo de aplicaciones que satisfagan las
necesidades institucionales. Ademas, se destaca el uso de herramientas tecnoldgicas como
Tableau Prep Builder y Tableau Desktop para facilitar el procesamiento, transformacion
y visualizacion de los datos, lo que contribuye a la toma de decisiones informadas por
parte de los usuarios finales. Asimismo, se resalta la importancia de considerar las
necesidades especificas de cada unidad dentro de la institucion al desarrollar un Data
Mart, con la posibilidad de integrar futuros Data Marts para consolidar un Datawarehouse

que almacene informacion histdrica institucional.

Para (Castillo et al., 2018) en “Inteligencia de Negocios como apoyo a Sistemas de
Informacion de Egresados de Instituciones de Educacion Superior indica que el proyecto
esta dirigido a abordar uno de los principales desafios que enfrentan las Instituciones de
Educacion Superior en Colombia: manejar grandes cantidades de datos requeridos para
la acreditacion institucional por parte del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). La
propuesta busca desarrollar modelos dimensionales basados en los criterios de
acreditacion establecidos por el CNA, centrandose en areas como procesos académicos,
investigacion y seguimiento a graduados. Estos modelos se crean a partir de
requerimientos derivados de informes de autoevaluacion, del Acuerdo 03 de 2014 y de la
retroalimentacion de expertos en acreditacion. Después de su disefio, son validados por
especialistas en modelado dimensional a través de un grupo de enfoque. Luego, se
implementa un modelo especifico relacionado con la matricula estudiantil en procesos
académicos, utilizando datos proporcionados por la Universidad Industrial de Santander,
y este modelo también se somete a validacion a través de un test de satisfaccion realizado

por el area usuaria.

Baséandonos en los estudios mencionados, el proyecto "Inteligencia de Negocios Aplicada
al Proceso de Seguimiento al Graduado del Instituto Superior Tecnologico “Centro
Tecnologico Naval" adquiere una relevancia significativa para la institucion. Su objetivo
de optimizar el proceso de seguimiento de graduados mediante soluciones de inteligencia
de negocios no solo permitira una toma de decisiones mas fundamentada y estratégica en
la gestion de los egresados, sino que también impactard positivamente en la calidad
educativa de la institucion. Ademads, al analizar la informacion de los graduados, se

podran identificar dreas de mejora en la oferta educativa y se podran implementar
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estrategias para aumentar la satisfaccion de los egresados y fortalecer la imagen
institucional. Este proyecto también contribuird al avance del conocimiento en el campo
de la aplicaciéon de la inteligencia de negocios en este proceso, brindando informaciéon
valiosa que puede beneficiar a otras instituciones educativas y fomentando la innovacién
en este ambito. En ultima instancia, al mejorar la gestion de la informacion de los
egresados e identificar posibles problemas presentados en su formacion académica para
el desarrollo de sus competencias, este proyecto tendra el potencial de identificar la
satisfaccion de los estudiantes con respecto al desarrollo de sus competencias adquiridas
durante su formacion y mejorar la reputacion del Instituto Superior Centro Tecnologico
Naval, lo que lo convierte en una oportunidad esencial para la innovacion y el

fortalecimiento institucional.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Contexto de la investigacion

La investigacion se centra en el Instituto Superior Tecnoldgico "Centro Tecnoldgico
Naval", ubicado en la provincia de Santa Elena, canton Salinas - Ecuador. Esta institucion
juega un papel crucial en la formacion y capacitacion de profesionales en areas técnicas
y tecnoldgicas, especialmente en operaciones y tecnologia naval, aprovechando su
ubicacidn estratégica en una region costera con una economia vinculada al mar. El estudio
busca contribuir al proceso de seguimiento al graduado y su aporte al compromiso con la
calidad de la educacion y la empleabilidad de sus egresados, dentro del marco normativo
y de acreditacion de la educacion superior. La aplicacion de la Inteligencia de Negocios
en el proceso de seguimiento al graduado busca mejorar la eficiencia del procesamiento

y analisis de datos y la toma de decisiones para alcanzar estos objetivos.

2.2. Diseiio y alcance de la investigacion

El disefio de la investigacion serd no experimental, ya que no se manipularan las variables
de estudio. El alcance de esta investigacion se limita al IST CETNAV y su proceso de
seguimiento al graduado. La recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos se centrara
en los graduados de la institucion. La aplicacion de las herramientas de Inteligencia de

Negocios se llevara a cabo especificamente en el contexto de esta institucion.

El enfoque principal es contribuir a la mejora del procesamiento y analisis de los datos de
la unidad de seguimiento al graduado dentro de la institucion en cumplimiento de los

estandares de acreditacion establecidos por los 6rganos reguladores.

El periodo temporal de estudio abarca los afios 2020 y 2021, durante los cuales se
recopilaran datos relevantes y se aplicardn técnicas de analisis de datos, centrandose

especificamente en el uso de herramientas de inteligencia de negocios

Las herramientas de inteligencia de negocios permitirdn el procesamiento y analisis
eficiente de datos relacionados con los egresados, lo que facilitara la identificacion de

patrones, tendencias y areas de mejora en la gestion de seguimiento al graduado. A través
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de estas herramientas, se buscard una comprension mas profunda de como la formacion
académica influye en la empleabilidad de los graduados de acuerdo a sus competencias
adquiridas y como se pueden tomar decisiones estratégicas para mejorar la calidad de la

educacion ofrecida por la institucion.

2.3. Tipo y métodos de investigacion

La metodologia empleada en este estudio es de caracter descriptivo y adopta un enfoque
mixto que integra aspectos cualitativos y cuantitativos. Esta combinacion se realizé con
el proposito de obtener una vision mas completa del proceso de seguimiento a graduados

del IST CETNAV.

Inicialmente, se llevd a cabo una exhaustiva revision bibliografica y documental con el
fin de comprender el estado actual del campo de la inteligencia de negocios y los

procedimientos especificos relacionados con el proceso de seguimiento a graduados.

Posteriormente, se realizaron entrevistas al encargado del proceso de seguimiento al
graduado y a la unidad de aseguramiento de la calidad del IST CETNAYV, las cuales
proporcionaron informacion detallada sobre la dindmica de recoleccion y andlisis de datos

en el proceso actual.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto se llevd a cabo siguiendo la metodologia
CRISP-DM, la cual es una metodologia compuesta por seis etapas enfocadas en aspectos
especificos del proceso ofreciendo una estructura solida para la realizacion efectiva de
proyectos de mineria de datos, simplificando la comprension de los datos, la creacion de
modelos y la evaluacion de su eficacia. Esta metodologia permiti6 la creacion de un
modelo de datos dimensional que facilita la comprension de la informacion y respalda la

toma de decisiones.

2.4. Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de este estudio incluye al personal del Instituto en la Unidad de
Seguimiento al Graduado y Unidad de Aseguramiento de la Calidad. Estas unidades

tienen la responsabilidad de desarrollar estrategias de seguimiento a los graduados de la
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institucion y cuentan con el conocimiento y la experiencia necesarios para ofrecer

informacion relevante sobre el proceso de seguimiento.

En cuanto a la muestra, dado que se trata de un estudio cuali-cuantitativo, se empleard un
enfoque de muestreo no probabilistico, especificamente un muestreo por conveniencia.
Esto implica seleccionar a los participantes de manera conveniente y accesible, es decir,
aquellos que estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio. En este caso, la
muestra consistira en el encargado de la Unidad de seguimiento al graduado y el
encargado de la Unidad de Aseguramiento de la calidad del IST CETNAYV, ya que son
los principales informantes con experiencia directa en el proceso de seguimiento al
graduado. La cantidad de participantes en la muestra sera limitada a estos dos individuos
debido a la naturaleza especifica del estudio y la disponibilidad de recursos para llevar a

cabo entrevistas detalladas y exhaustivas.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos empleado en esta investigacion son las
entrevistas la misma que se encuentra en el Anexo 1. Esta metodologia cualitativa se ha
seleccionado con el proposito de obtener una comprension detallada y contextualizada de
los principales actores involucrados en el proceso de autoevaluacion institucional del IST
CETNAYV. Estas entrevistas seran dirigidas a aquellos individuos directamente
relacionados con dicho proceso, permitiendo asi la identificacion de sus perspectivas,
opiniones y requisitos especificos. Esta estrategia se considera apropiada para obtener
informacion detallada y enriquecedora sobre la satisfaccion con los procesos actuales y

las necesidades institucionales relacionadas con la evaluacion y autoevaluacion.

2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

La responsabilidad de elaborar estrategias para el seguimiento de los graduados recae en
la Unidad de seguimiento al graduado del IST CETNAYV. De acuerdo a la normativa
(Unidad Seguimiento al graduado IST CETNAV, 2022), establecida en su articulo 10,

indica la aplicacion de instrumentos a los graduados desde el segundo afio de graduacion
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hasta los tres primeros afios después de su egreso del Instituto. Entre las funciones de esta
unidad se incluyen la actualizacion y aplicacion de instrumentos para la recoleccion de
datos de los graduados, asi como la elaboracién del informe anual de los resultados de las

encuestas realizadas por los egresados.

Durante la entrevista con el Suboficial Jesse Gavino, responsable de la Unidad de
Seguimiento al Graduado, y la asesora de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, se
pudo observar que en la actualidad existe una falta de disponibilidad oportuna de
informacion sobre los graduados, lo que resulta en una dependencia de terceros para
acceder a los datos requeridos. Ademas, se mencioné que la preparacion de la informacion
lleva mucho tiempo y se expreso una carencia de representacion grafica adecuada para
comprender la situacion laboral de los graduados y sobre la formacion académica
recibida. La entrevista también permitio identificar los procedimientos actuales que se
llevan a cabo en la Unidad de Seguimiento al Graduado en relacion con la gestion y
analisis de la informacidn de los graduados en el IST CETNAV, los cuales se resumen en
la Tabla 1 que proporciona una vision general estructurada de la informacion relevante
obtenida de la entrevista, incluyendo detalles sobre las fuentes de datos, sistemas de
gestion de bases de datos, gestion de la informacion de graduados, procesamiento y
analisis de la informacion, elementos fundamentales del modelo de evaluacion, y desafios

y limitaciones identificados..

Tabla 1 Resumen encuesta

Aspecto Informacion

- Datos generales de graduados obtenidos por oficio
al departamento de secretaria.

- Resultados de encuestas a graduados a través de

Fuentes de datos Google Forms.

- Informe anual de resultados de encuestas realizadas
por egresados.

- No se utilizan sistemas especificos o gestores de
Sistemas de gestion de bases bases de datos.

de datos - Datos registrados en hojas de calculo, documentos
Word, PDF, etc.
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) ) ) - No hay base de datos especifica.
Gestion de informacion de

graduados - Datos de encuestas registrados en hojas de calculo

de Excel y tabulados para informes anuales.

) o - Procesamiento limitado a tabulacion de encuestas
Procesamiento y andlisis de 1a | o) informes anuales.

informacion recopilada o )
- Falta de anélisis detallados de los datos recopilados

- Informacion especifica obtenida de graduados y
empleadores: Competencias genéricas y especificas.

- Procesamiento y analisis de datos: Solo tabulacion
en informes anuales, sin analisis detallados ni uso de

Elementos fundamentales del . ,
herramientas o métodos.

modelo de evaluacion
- Uso de la informacion: El informe anual solo
evidencia la tabulacion de encuestas, sin
observaciones claras para ajustes en el disefio
curricular y proceso de formacion.

- Limitaciones en el procesamiento y analisis de
datos debido a la falta de una fuente de datos propia
Desafios y limitaciones y la dependencia exclusiva de encuestas.

- Falta de herramientas tecnoldgicas para
procesamiento eficiente de datos.

Nota: Informacion obtenida en la entrevista realizada a los encargados de las unidades del IST CETNAV.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Metodologia de desarrollo.

Para el desarrollo de la solucion se establece trabajar con la metodologia CRISP-DM,
segun (Santiago Hernandez Mejia, 2017) es reconocida como una de las principales en el
campo de la inteligencia de negocios, destacandose por su enfoque en Data Warehouse y
Data Mining. Respaldada por estdndares internacionales, ofrece una estructura robusta y
confiable que facilita su uso para los usuarios. Su proceso iterativo permite la
retroalimentacion y mejora continua, mientras que su neutralidad respecto a las
herramientas la hace adaptable a diferentes proyectos, la Figura 1 visualiza que CRISP-

DM esta basado en seis fases cambiantes entre si.

Figura 1 Ciclo de vida metodologia CRISP-DM

ﬁ’"’ ;

ENTENDIMIENTO ENTENDIMIENTO
DEL NEGOCIO DE LOS DATOS

PREPARACION
DE LOS

DATOS %
T

DESPLIEGUE

EVALUACION MODELADO

Fuente: Instituto de Ingenieria de conocimiento, 2021
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3.2. Fases de desarrollo.
3.2.1 Comprension del negocio.

Para comprender el funcionamiento especifico del negocio en la Unidad de seguimiento
al graduado del IST CETNAYV, primeramente, se solicit6 la autorizacion al encargado de
la unidad donde se establece ciertas condiciones de privacidad de los datos como se
observa en la Figura 56 del Anexo 2, posteriormente se llevaron a cabo reuniones con el
responsable de la unidad, el asesor del Departamento de Aseguramiento de la Calidad y
otros participantes clave en el proceso. Durante estas conversaciones, se determind que
la unidad tiene la responsabilidad de recopilar, procesar y utilizar la informacion
proveniente de las encuestas a los graduados. Esta informacion se utiliza para elaborar
informes anuales sobre los resultados de las encuestas, los cuales son remitidos a los
departamentos pertinentes y posteriormente enviados a la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DIRTIC) de la Armada del Ecuador para su

almacenamiento y proteccion.

Se evidenci6 una necesidad apremiante de cumplir con los indicadores establecidos por
el CACES para obtener la acreditacion en la evaluacion externa de institutos técnicos y
tecnologicos, especialmente en lo que respecta a los graduados. Se detectd una carencia
especifica de informacion que permita tomar medidas correctivas en cuanto a los planes
de estudio y al desarrollo del proceso formativo de los estudiantes. Se identifico) una
demanda de informacidn relacionada con el nimero de graduados por especialidad, su
procedencia provincial, la asignacion de graduados por especialidad a los distintos
repartos navales, asi como las competencias genéricas y especificas de acuerdo a cada

carrera.

Por consiguiente, una vez comprendido el funcionamiento del negocio y sus necesidades,
se propuso desarrollar un modelo dimensional que permita integrar la informacién

generada para la implementacion de una solucién de inteligencia de negocios.

3.2.2 Comprension de los datos.

Una vez que se han recopilado los datos provenientes de la unidad de seguimiento al

graduado, se procede a examinar y seleccionar aquellos que seran incluidos en la solucion.
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Estos datos son obtenidos directamente de los formularios de encuestas, los cuales
contienen informacion general sobre los graduados y su formacion académica,
incluyendo las competencias adquiridas durante su proceso de educacion. Estas
competencias se dividen en dos tipos de preguntas: las genéricas, que abarcan areas como
la estructura curricular, la ocupacion laboral, los recursos y las relaciones profesionales;
y las especificas, que varian segin la carrera cursada en el instituto, como Ciencias

Navales, Mecanica Naval, Electricidad y Electronica.

3.2.3 Preparacion de los datos.

El proceso de preparacion de los datos para la solucion de inteligencia de negocios
comienza con la recopilacion de los datos proporcionados por la unidad de seguimiento
al graduado, los cuales se obtienen directamente de la hoja de célculo generada por el
Google Forms. Luego, se procede a crear un nuevo archivo de datos en el que se definen
las tablas y columnas que contendran la informacion relevante para nuestra solucion. En
estas tablas se registran la informacion correspondiente a cada una de sus columnas,
asegurando la integridad y consistencia de los datos. Posteriormente, se lleva a cabo el
proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) en la herramienta Power BI, donde
se realizan las operaciones necesarias para limpiar, integrar y estructurar los datos de

manera adecuada para su posterior andlisis en la solucion de inteligencia de negocios.

3.2.4 Modelado.

Se procede a disefiar el modelo dimensional que incluye la definicion de las tablas
dimensionales y la tabla de hechos. Este disefio permite relacionar los datos obtenidos en
el proceso anterior de preparacion de datos y facilita la generacién de consultas para el

analisis de la informacion de manera estructurada y comprensible.

3.2.5 Evaluacion.

Para analizar la efectividad de nuestra propuesta de inteligencia de negocios en el
seguimiento de los egresados del Instituto Superior "Centro Tecnologico Naval",

utilizamos datos confiables de las encuestas extraidos de las hojas de calculos emitidas
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por el Google Forms y los informes anuales de la unidad, las mismas que contienen
informacion detallada sobre los egresados, asegurandonos de que cada dato cumpla con

los siguientes criterios:

= Integridad: se verifica la coherencia y validez de los datos, ya que contienen
informacion personal sobre los graduados.

= Relevancia: se seleccionan datos relevantes que nos permiten identificar
tendencias en la formacion y trayectoria de los graduados, carrera a la que
pertenece, reparto naval en el que labora y cargo que ocupa, de modo que se pueda
agregar valor a los datos utilizados en el analisis.

= Consistencia: se mantienen la consistencia de la informacion relacionada con cada
uno graduado. y se garantiza la sincronizacién y coherencia de la informacién
entre registros.

= Disponibilidad: se aseguran de que los datos sean accesibles de forma legal y
segura de acuerdo con la politica de privacidad establecidos por la Armada del

Ecuador y proteccion de datos.

Al aplicar estos criterios de evaluacion a estos datos, podemos asegurar la calidad y
confiabilidad de los mismos utilizados en nuestro proceso de inteligencia de negocios

para el seguimiento de los egresados del Instituto Superior "Centro Tecnoldgico Naval".

3.2.6 Despliegue

Basandonos en los resultados obtenidos durante el desarrollo de la solucion de
inteligencia de negocios, se llevo a cabo una sesion de socializacioén con los responsables
de las unidades beneficiadas, como se observa en las Figuras 58 y 59 del Anexo 4. Durante
esta sesion, se explicaron los resultados presentes en cada uno de los informes. Se destaco
una notable mejora en el procesamiento de los datos generados, evidenciada mediante
una comparativa con el procedimiento anterior. Mientras que el informe anual previo se
limitaba a ofrecer informacion basica obtenida de la tabulacion de las encuestas, el nuevo
modelo dimensional permite generar informes mdas detallados sobre la informacion
general de los graduados, asi como sobre las competencias adquiridas durante su
formacion en las diferentes carreras ofrecidas por el instituto, clasificadas en

competencias genéricas y especificas.
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En cuanto a los tiempos de respuesta, se observaron cambios significativos.
Anteriormente, el procesamiento de la informacion de los graduados solia llevar entre 2
y 3 meses para elaborar un informe basico en relacion con cada dimension de la encuesta.
Sin embargo, con la solucién dimensional desarrollada, este proceso ahora toma

aproximadamente 2 minutos desde la pantalla inicial del dashboard.

Los informes generados por el dashboard se han revelado como herramientas utiles para
analizar datos relevantes sobre los graduados del IST CETNAYV, lo que contribuye de

manera significativa a la toma de decisiones estratégicas en el &mbito educativo.

3.3 Propuesta de solucion.

De acuerdo a la problematica presentada, se presenta la propuesta de una solucion de
inteligencia de negocios que permita procesar y analizar la informacidn que contribuyan

a la toma de decisiones estratégicas en el IST CETNAV la cual se muestra en la figura 2.

Figura 2 Arquitectura Datamart unidad seguimiento al graduado CETNAV

Datamart ETL

Modelo :
dimensional S;tt)ceso_ de
disefiado para UEHEISES
Binaad o transformacidn
seguimiento al ﬁ carga de los
graduado del atos
CETNAY

@-v-=

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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3.3.1 Fuente de datos.

La Unidad de seguimiento al graduado del CETNAYV remitié una copia de los archivos
obtenidos desde el Google Forms de las encuestas realizadas a los graduados para el

tratamiento de los datos tal como lo muestra la figura 3.

Figura 3 Respaldos informacion Unidad seguimiento al graduado

Mombre
!@ ENCUESTA GRADUADOC CN (respuestas) (1)
E@ ENCUESTA GRADUADO EL (respuestas) (1)
!EI ENCUESTA GRADUADO ET (respuestas) (1)
!@ EMCUESTA GRADUADO ET (respuestas) (2)

@ EMCUESTA GRADUADO MC (respuestas] ...

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 4 muestra los datos obtenidos en las encuestas realizadas por los graduados

de la carrera de Ciencias Navales.
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13 [MARC GC Carranza F Coguar Patrullero | 111 | Totalmente de acuerde Totalmente de acuerde Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerde Totalmente de acuerdeNi de acuerdo ni en dg
'11 Maro CN Comejo Vela Subcen |Amanuense de operac' 111|Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerde Totalmente de acuerde Totalmente de acuerd
'11 Marinero villavicencio L Lamuil Ploteador | 111 De acuerdo |Ni de acuerdo ni en de Ni de acuerdo ni en de De acuerdo Ni de acuerdo ni en de Ni de acuerdo ni en dd
2I MARO -GC VERA AL/ Subsur Ploteador y monitoreo| 111 De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerde Totalmente de acuerde De acuerdo De acuerdo
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32 |Maro-GC Rodriguez M SUBCEN [Tréfico Maritimo | 111 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
36 [Marinero rojas Mirand: Capesm Patrullero 109 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo IDe acuerdo De acuerdo ‘De acuerdo
37 [Maro CN QUITO MAR CAPROC Maniobras 109 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
38 [Maro Cn Rosales CasiFRAMOR Misilero 111 | Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo Totalmente de acuerd
39 [Maro-CN Marocho Mol ESNALO ‘Logl'stica 109 De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en de En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en dg
40 [MARO CN Gavilanes EFRAMOR ' AMANUENSE DEL DE 109 En desacuerdo ~ |En desacuerdo  |Nide acuerdo ni en de De acuerdo |En desacuerdo  |De acuerdo
}—| I !

“ » Respuestas de fermularie 1 | ® EN T I ]

Fuente: Unidad de seguimiento al graduado Cetnav, 2024
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La Figura 5 muestra los datos obtenidos en las encuestas realizadas por los graduados de la carrera de Electricidad.

Figura 4 Datos encuesta carrera de Electricidad

ENCUESTA GRADUADO EL (respuestas) (1} - Excel BANCHON RAMOS, EVELIN BETZABETH (88 =

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat Q 10ué desea hacer?

& - s Al B s . @b % ED Bolnsertar ~ | 2 v A p
D - |Ar|a| ..... 10 A A E % - General ¢ . Secimnr ~ | [~ Z'Y ®

A L L A b b IRk Bl VS e e e
Paortapapeles [ Fuente [F] Alineacién [F] Mimerg [F] Estilos Celdas Edicién Complementos
‘ 126 © ‘ X v k ‘

4 C | D | E F | G | H | | J | K | L
1 [1.1. Grado ApellidoE 1.2. Reparto donde E 1.3. Cargo que desm 1.4. Promocidn @ 2.1. Preguntas [2.15 2.1. Preguntas [2.1 EZ.‘I_ Preguntas [2.1 52_1. Preguntas [2.1 E 3.1. Preguntas [3.15 3.1. Preguntas [3.1 E
i MARO BARRAGAN S ESCUELA DE AVIACI TRIPULANTE ALUMNI 111  Totalmente de acuerdt Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd:
4 |Maro franco Llerena kl CORMAN Electricista | 111/ Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd:
5 [MARO RONQUILLO PREMCHI Electricista 111 Totalmente de acuerd: Totalmente de acuerde Totalmente de acuerd: Totalmente de acuerd: Totalmente de acuerd: Totalmente de acuerd:
9 |Maro- EL SALAZAR B FRAMOR Electricista 111  Totalmente de acuerdcDe acuerdo De acuerdo De acuerdo | Totalmente de acuerdc De acuerdo
1Z Maro El Pérez Castro Corios Electricista 111 Ni de acuerda ni en deNi de acuerdo ni en de Ni de acuerdo ni en deNi de acuerdo ni en de Ni de acuarda ni en de Ni de acuerdo ni en de
13 |MARO-EL SOLANO ACORMAN Electricista 111/ Totalmente de acuerdcDe acuerdo |Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc En desacuerdo \Totalmente en desacu
14 |MARO-EL Franco Ver: ESDEAV |Alumno ‘ 111 Tatalmente de acuerdc Totalmente de acuerde Totalmente de acuerde Totalmente de acuerde Totalmente de acuerde Totalmente de acuerdt
15 |Maro granda veloz gios Corman Electricista ‘ 111|Totaimente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo Totalmente de acuerdc
16 |Maro El Feijoo Aguila Comsub |Departamento de elecl 111|Totaimente de acuerdc Ni de acuerdo ni en de De acuerdo De acuerdo |Ni de acuerdo ni en de Ni de acuerdo ni en de
17|5UBS EL ESTRADA( HOSNAG-MAN  |JEFE DE DIVISION EL 111/ Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo \De acuerdo

Fuente: Unidad de seguimiento al graduado Cetnav, 2024
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La Figura 6 muestra los datos obtenidos en las encuestas realizadas por los graduados de la carrera de Electronica.

Figura 5 Datos encuesta carrera de Electronica

ENCUESTA GRADUADO ET (respuestas) (2} - Excel BANCHON RAMOS, EVELIN BETZABETH =

Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat Q £0ué desea hacer?

i & =g |2 B B Eem 2y O e
By - ) EX Eliminar ~ ~
Pegar o N K 5 ~ = = $ ~ 9 oo | 2 0 Formate  Darformato Estilosde | .. * Ordenary  Buscary Complementos
= ' . condicional ¥ comotabla~ celda~ [E Formato ~ ¥ Y filtrar~  seleccionar~
Portapapeles & Fuente = Mdmero = Estilos Celdas Edicién Complementos ~
‘ G28 < | : | X v Kk ‘ De acuerdo &
4 A | B | C | D E | F | G | H | I | J [=]
1 |Marca temporal [+ | Direceidn de comreo] = [1.1. Grado Apelhdol_l‘l 2. Reparto donde|_|1 -3. Cargo que desl_l‘l 4 Promocién _ [~]21 Prequntas [2 1]+ |21 Preguntas [2 1[=|2.1_Preguntas [2 1]~ |21 Preguntas [2 1]~
2 | 4MB/2022 9:35:26 josejaviermoramoran@ JOSE MORA 109 De acuerdo | De acuerdo De acuerdo De acuerdo
3 | _4J26f2022 14:16:25 jarevalo766@gmail.cot MARINERO ET AREV COMANDO DE GUAR TECNICO DE OF’ERA 109 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
4 | 44262022 14:22:44 feliperuiz15072@gmail MARO ET RUIZ BRIOI FRAPAL Radio operador | 111 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdcEn desacuerde | Totalmente de acuerd
5 | 4/26/2022 14:28:29 josuesitojiv@gmail.cor Marinero ET Lopez Ve Corgal Sar | 111 De acuerdo Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdt Totalmente de acuerd
6 | 4/26/2022 14:39:32 egarcias@armada mil. MARO - ET Garcia 54 COMSUB Comunicante 2 | 109 De acuerdo ~ |De acuerdo _ |Deacuerdo  |De acuerdo
T | 4262022 14:51:24 neytherwtf@gmail con MARC-ET VILLACRES REMCHI RADIOPERADOR | 111 Ni de acuerdo ni en de Ni de acuerdo ni en de Ni de acuerdo ni en deDe acuerdo
8 | 4/26/2022 14:54:36 andaluzangel176@gm Maro et andaluz valde: Framor Eletronico deo | 111 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd: Totalmente de acuerd
9 | 4/26/2022 14:56:41 josueele.20@gmail.co Maro ET VASQUEZ Tr CORIOS MANIOBRAS | 111/ Totalmente en desacu Totalmente en desacu Totalmente de acuerdc En desacuerdo
10| 4/26/2022 14:58:04 aaspiazua@armada.m MARO-ET ASPIAZU A ESDEAV Marinero | 111 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
11| 4426/2022 15:17:18 oscaracaro2606@gma Maro Et Acaro Oscar Tanata Radioperador | 111 Deacuerdo ~ |Mide acuerdoniendeDe acuerdo ~ |Ni de acuerdo ni en dg
12| 4/26/2022 15:32:04 jordyvinuezal0@gmail MARINERO ET VINUE BAE EL DRO Encargado de los equi 111 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerde Totalmente de acuerd
13| 4/26/2022 15:38:23 kevinhinojosa85@@gma Maro ET Hinojosa Pilc Tanata Ro | 111/ Totalmente en desacu Totalmente en desacu Ni de acuerdo ni en de Ni de acuerdo ni en dg
14 | A/26/2022 15:41:07 | jorgeandresescalagord Maro-ET Escala Jorge REMCHI Aurtillero | 111 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
16|  4426/2022 15:41:42 kmayorga@armada.m Maro Et Mayorga Alba Esdeav Alumno | 108 Deacuerdc ~ |Deacuerdo ~ |Deacuerdo  |Deacuerdo
16 | 4/26/2022 15:44:33 cristiansaenz017@gm Marinero Sdenz Ledn (Coresm Ayudante del NA21 | 111/ Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
17| 4426/2022 15:56:34 diegoandrewsvp02@agr MARO-ET VILLAGOM ESDEAYV ALUMNO _ 111/ Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
18 | 4/26/2022 15:58:43 jonapilozo33@gmail ct MARC-ET PILOZO VI CORMAN ELECTRONICO | 111 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en de En desacuerdo
19| 4/26/2022 16:12:43 williamchi15@hotmail | Marinero Chiquito Mor: CORGAL Ayudante operador Ry 111 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
20 | 4/26/2022 16:20:03 moreirajosuel5@gmai Maro Et Moreira Franc HIDORI Radioperador | 111 Totalmente en desacu En desacuerdo Totalmente en desacu En desacuerdo L1
21| 426/2022 16:44:14 gregorioreybaterista@ MARC ET ORTIZ DUT.LGROSA Radarista | 108 Mi de acuerdo ni en de En desacuerdo ~ |Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
22| 426/2022 17:47-31 glingretc.2000@gmail. MARC-ET TIGREROS LAMCUE _ |Radioperador | 111 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
23|  4/26/2022 18:15:01 wrmb200018104@gm: MARO ET MARIDUER B.A.E. CORESM ~|Operadorde G.E y Op 111 Deacuerdo ~ Deacuerdo ~ |Deacuerdc  |Deacuerdo
24| M26/2022 18:25-14 whohorquezc@armad: MARC ET BOHORQU ESDEAV ALUMNG | 111 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerde Totalmente de acuerd([-]

Fuente: Unidad de seguimiento al graduado Cetnav, 2024
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La Figura 7 muestra los datos obtenidos en las encuestas realizadas por los graduados de la carrera de Mecanica Naval.

Figura 6 Datos encuesta carrera de Mecanica Naval
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| 123 v | g | x v K ‘

4 & | D | E | F | G | H | | | J | K | L

1 [1.1. Grado Apellido[*[1.2. Reparto donde[~]1.3. Cargo que des{~[1.4 Promocién _ [+]21. Preguntas [2.1]~]2.1. Preguntas [2.1[~[2.1_ Preguntas [2.1]*|2.1. Prequntas [2.1]*[3.1. Prequntas [3.1[*]3.1. Preguntas [3.1]~
2 |Jose Mora | | i | 10% Totalmente de acuerdcDe acuerdo ~~ |Deacuerds ~ |Deacuerds ~ Deacuerdo ~ Deacuerdo
3 |Maro-Mc Olvera Guisa CORLOJ Motorista | 111 | Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
4 |MARO-MC VERA QUIESNALO Mecdnico Fluval | 109 Totalmente de acuerdc De acuerdo Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
& |Maro mc limones cafii. Framor Control de Averias | 111 | Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo De acuerdo

6 |Limones Gutiérrez Ant Corloj Conave | 111 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

7 |MARO-MC MERA LO(LGSEYM Mecdnico conave | 108 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
8 |Maro MT Rodriguez SCAPLOR Policia Maritimo | 109 Ni de acuerdo ni en de Ni de acuerdo ni en de Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo De acuerdo

9 |MARO-MC CHAVEZ hCorgal Control de averia | 111 De acuerdo Ni de acuerdo ni en de De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

10 |Maro-MC Jiron Pinta ¥ LGCLAR Motorista | 109 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

11 [Maro/MC Alcivar Vélez SUBNOR Motorista | 10% Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
12 |Maro- MC Quiroz Cata LANCHA MISILERA Q Motorista | 111 | Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd( Totalmente de acuerd
13 |Maro-Mc Mariduefia vz Framor | Fogonero | 111 Deacuerdc ~ |Deacuerdo  |Totalmente de acuerdcDe acuerde | Totalmente de acuerdc De acuerdo

14 |MARINERO MUROZ CFRAMOR FOGONERO | 111 Ni de acuerdo ni en de Ni de acuerdo niendeDe acuerdo ~ |Ni de acuerdo ni en deNi de acuerdo ni en de De acuerdo
15 [MARO MC ANDRADE Cororo Motorista | 111 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
16 |Maro Pua Fajardo Jorg Eschel |Tecnico mecanico de ; 109 Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
17 |Mare MC Cali Cali Luis CORLOJ Motorista | 111 Totalmente de acuerd Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd
18 |MARD MC SAENZ DE CORORO MOTORISTA | 111 |Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerd( Totalmente de acuerd
18 |Maro - Mc Martinez Re ESCUAY Mecanica | 10% De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deacuerde  De acuerdo De acuerdo
20 |Maro mc OSTAIZA Fe Frapal Conave | 111 Endesacuerdo ~ |Deacuerdo ~ Deacuerdo ~ |Totalmente de acuerdcDe acuerdo ~~ |Totalmente de acuerd
21 |MARO ARGUELLO C/FRAMOR FOGONERD | 111 | Totalmente en desacu Totalmente en desacu Totalmente en desacu Totalmente en desacu Totalmente en desacu Totalmente en desacyl
£‘ MARO-MT ZAPATA J/ CAPSAL MOTORISTA | 109 Totalmente de acuerdcDe acuerdo Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdcNi de acuerdo ni en de En desacuerdo

Fuente: Unidad de seguimiento al graduado Cetnav, 2024
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Con la informacién proporcionada por la unidad se procede a crear un nuevo archivo, debido a que las encuestas se realizaron por cada una de
las carreras manteniendo el mismo numero de preguntas del tipo competencias genéricas, pero con una variacion en el nimero de preguntas de
tipo competencias especificas las cuales estaban enfocadas a las competencias especificas de cada perfil profesional tal como lo muestra la figura

8.

Figura 7 Archivo consolidado informacion de graduados

MODELO DIMENSIONAL RESPALDO - Excel

EVELIN BETZABETH BANCHON RAMOS

Insertar  Disposicionde pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Aciobat Q) ;Oué desea hacer?

La = - -
% Calibri - == & General - B E= Insertar > Ay ~
5 z
Bay ~ ExEliminar ~ | [¥] v
Pegar N K 5~ |[Fi~ ‘;53 .s”,g Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary Complementos

Partapapeles s Fuente

condicional v comotabla~ celda~
F] Estilos

& Formato~ | & ~
Celdas

Edicién

filtrar ~  seleccionar ~

Complementos

‘1284

1 nombres latitud

2 1 0929902443 ANASTACIO CRUZ LENIN FRANCISCO TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULINC |GUAYAS -1.957514517602973{ -79.91306524184014| M|

3 2 0954011755 AREVALO MIRANDA JUAN GUILLERMO TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULINC |GUAYAS -1.957514517602973 -79.91906524184014| M

4 3 (0958762023 CHAVEZ GARCIA JOSE FRANCISCO TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULINC |GUAYAS -1.957514517602973] -79.91906524184014| M

5 4 0930457353 |DONOSQ GUILLEN JORGE LUIS TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |GUAYAS -1.957514517602979( -79.91906524184014 M|

6 5 0952033520  [FALCONI ACARO DIEGO ESTEVEN TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |GUAYAS -1.957514517602979( -79.91906524184014 M|

7 [ 0706644432  |GARCIA SANCHEZ ENZO GUILLERMO TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |FL 0RO -3.452127037981378 - 79.93 776308769729 | M|

8 7 1205642042 [GILCES GOMEZ AIMER YADED TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |L0S RIOS -1.0220179530808681 -79.46025072170472 M|

9 ] 0954364857  [IIMENEZ FRANCO LEONARDO ISAAC TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |GUAYAS -1.957514517602979( -79.91906524184014 M|

10 E] 2300225402  [MAYORGA ALBAN KLEBER ALFONSO TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |SANTO DOMINGO D|-0.248985981654187] -79. 18277659462038M

11 10 2350267494 [NARVAEZ MANZABA SANDRO ARIEL TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |SANTO DOMINGO D|-0.248985981654187] -79. 1827765946203 M

12 1 0951946664  |ORTIZ DUTAN SERGIO GREGORIO TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |GUAYAS -1.957514517602979( -79.91906524184014 M|

13 12 0925537581  |VERA LOPEZ DIEGO JONAIKER TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING |GUAYAS -1.957514517602979¢ -79.91906524184014 M|

14 13 1105260374 ALAVA MORAN MARIO ANDRES TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD MASCULING |LoJA -4.165610730099801 | -79.55843570145655 M

15 14 0953422342 ALVARADO SARAY CRISTIHAN FIDEL TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD MASCULINO |GUAYAS -1.957514517602979] -79.91906524184014 M

16 15 0926776048 AVILA DE LA VERA BRYAN RAY TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD MASCULINO |GUAYAS -1.957514517602979] -79.91906524184014 M

17 16 0952486058 BARRAGAN VERA ERICK MARCELO TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD MASCULIND |GUAYAS -1.957514517602979] -79.91906524184014 M

18 17 1105561573 BERNAL REYES JOSE JAVIER TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD MASCULING |LOJA -4.165610730099801 | -79.55843570145655| M =

_anl s - 2

<« DIM GRADUADO | DIM CARRERA | DIM PROMOCION | DIM REPARTO | DIM CARGO | DIM PR ... (P T l vl

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Analizando los datos proporcionados dentro de las preguntas realizadas en las encuestas

se necesito realizar una clasificacion del tipo de preguntas genéricas y especificas, las que

a su vez se categorizaron de acuerdo al tipo como lo muestra la Tabla 2.

Tipo de

pregunta

Categoria

Tabla 2 Preguntas

Descripcion

Observacion

Relacion

profesional

Estructura

curricular

Competencias

enéricas
g Recursos

Ocupacion

laboral

Habilidades en
comunicacion, colaboracion,
gestion de conflictos y
comportamiento ético en el

trabajo.

Habilidades vinculadas al
autoaprendizaje, el manejo
del tiempo, la planificacion y

la capacidad de analisis.

Habilidades para buscar y
utilizar informacion, utilizar
tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) vy

administrar recursos.

Capacidad de
flexibilidad y habilidad para

adaptacion,
adquirir nuevas destrezas con

el fin de desenvolverse en

diversos entornos laborales.
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Estas categorias

estaban definidas
dentro de la estructura

de la encuesta.



Conocimiento Entender los  conceptos
fundamentales y principios

en un campo determinado.

Comprension  Explicar ideas o conceptos de

manera clara.
Aplicacion Utilizar el conocimiento LStas categorias se

adquirido en situaciones identificaron

basandonos en los

practicas.
) verbos utilizados en
Competencias e . .
Analisis Descomponer  informacion 1,4 preguntas de este
especificas lei d
compleja para comprender sU i v se Jos relaciond
estructura y funcionamiento. o e
., . o o taxonomicos de
Evaluacion Realizar  juicios  criticos
o Bloom.
basados en criterios
establecidos.
Creacion Generar nuevas ideas,

soluciones o  productos
mediante la combinacion de

conocimientos y habilidades.

Nota: Informacion de la clasificacion de las preguntas utilizadas en las encuestas por tipo y por

categorias.

3.3.2 Datamart

Las tablas dimensionales que se establecieron para esta solucion se muestran en la Tabla
3. Estas tablas contienen informacion sobre el origen de los datos, los cuales han sido
sometidos a un proceso de limpieza para garantizar su calidad. En ellas se establecen los

nombres de las dimensiones creadas y los atributos necesarios.
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Tabla 3 Dimensiones

Origen de datos Nombre Descripcion Tabla
dimension
Archivo PDF con
DIM_GRADUADOT e
datos nombres, _ _
) Dimension que e
titulo profesional | DIM_GRADUA i
' almacena datos st
y promociones de | DO o
del graduado. I—
los graduados stuo_profesiona
Archivo PDF con ' L DIM_CARRERA? {
Dimension que
datos nombre de | DIM_CARRER id_carrers
. almacena datos de | nombe
carrera y titulo A ftulo_oferta
la carrera. Contraer
que oferta.

Hoja de calculo de

cada carrera con

los datos Dimension  que BIVLPROMOCIONS
obtenidos por las | DIM almacena datos de o
., id_promocion
encuestas, PROMOCION la promociéon en numero_promocion
Confraer ™~
columnas que se graduaron.

promocién y afio

de graduacion.

Hoja de calculo de

1

cada carrera con Dimensién  que  momreawos o
ciudad
los datos almacena  datos
DIM_REPART e
obtenidos por las 0 del reparto fongies
nambre
encuestas, asignado (lugar de provincs
tipo
1 Contraer ™~
columna reparto trabajo).
donde se
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encuentra el

graduado.

Hoja de célculo de
cada carrera con
los datos
obtenidos por las
encuestas,
columna  cargo

que desempena.

Hoja de calculo de
cada carrera con
los datos
obtenidos por las
encuestas,

columnas desde la
G hasta la BN,
informe anual y

categorizacion

elaborada tabla 2.

Hoja de célculo de
cada carrera con
los datos
obtenidos por las
encuestas,

columnas desde la
G hasta la BN con

variacion de filas

e informe anual.

DIM_CARGO

DIM_PREGUN
TAS

DIM_RESPUES
TA

Dimension  que
almacena  datos
del cargo que
ocupa
actualmente.
Dimensiéon  que

almacena datos de
las preguntas
clasificadas  por
tipo de pregunta y
categorias seguin
las competencias
adquiridas y
desarrolladas por

los graduados.

Dimensiéon  que
almacena datos de
las respuestas
proporcionadas

por los graduados,
de acuerdo a la

escala establecida.
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DIM_CARGO

descripcion
id_carge

Contraer

DIM_PREGUNTAS

categoria
descripcion
id_pregunta
tipo_pregunta

Cantraer ™~

DIM_RESPUESTA6

descripcion
id_respuesta

Cantraer ™~



Hoja de célculo de ' '
Dimensiéon  que
cada carrera con
almacena datos de DIMLTIEMPO

3

los datos
. la fecha en que se amio
obtenidos por las | DIM_TIEMPO -
registra la .
encuestas,

Contraer <~

gjecucion de la
columna marca
encuesta.
temporal.

Nota: Informacion de las dimensiones establecidas con su descripcion y origen de datos.

La tabla de hechos que se establecio para esta solucion se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 Hechos
Origen de Nombre de hecho Descripcion Tabla
datos
Datos HECHD_OCL;PAC[ON I
almacenados Hecho que 3. anio_graduacion
en cada uno de almacena los :::f:
los  atributos  HECHO OCUPACION  cada uno de ::;Zu:rjf
establecidos en los registros | :3:;:;?”
las del graduado. Ef;r;:ta
dimensiones. S

Nota: Informacion de tabla de hechos establecida con su descripcion y atributos correspondientes.

3.3.3 Modelo dimensional

El esquema de estrella, considerado el modelo dimensional més eficiente, implica la
creacion de dimensiones y una tabla de hechos que se disefian especificamente para
mejorar la rapidez y facilidad en la consulta de datos, asi como para simplificar la
interpretacion de la informacion por parte de los usuarios al visualizar los datos. El

diagrama de la figura 9 ilustra la conexién entre la tabla de hechos
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"HECHO OCUPACION" con las 8 dimensiones elaboradas en la herramienta Power BI.
Las columnas de identificacion en esta tabla de hechos actian como claves externas que

se vinculan con las claves primarias de las dimensiones correspondientes.

Figura 8 Modelo dimensional

Din_GRADUADD
id_graduado int
idemiiticacion warchar(50)
nambres varcharsoy
titulo_profrsiomal wvarchar(50) Din_CARRERA
gENEng char(l — il _carresa Int
PRCVINGA_IFovEMIente warchar(son nombre wvarchar{So)
longitudl decimal 1iula_ofarta wvarchar(500
Tatitud decimal
elnia varchar50y
DIM_PROMDCION DIM_PREGUNTA
A_promagion e HECHD_OCURACION_LABORAL o_proguna il
rumera_prosacion | varchar (S0 —<] tipa_prequita warchar(s0)
anke Int id._gral:lua.du "m CEiEegona warchar(50)
ST REPARTO idf'p—'i’:c’:n x P— dascripoian varchar(50)
kl_reparta Ing L E— id_repans nit
AourEre varchar{Sa) I&_cargo it
pazvince varchar(S0) id_pregunta inl DIM_RESPUESTA
ciuard wvarchar(sa) id_resipuesta it | id_raspuasta int
longitud decimal I8_tiemga int pIC varehar(sQ)
Iatiud decimal walar_tipo_aparte it
1ipa wvarchar{S0) emmEaicn IOy
anin_graduasion it
OHn_CAaRGO BIM_TIEMPCH
id_carga = it M } id_tismpe int
descripeion warchar(5g} Ao date
mes date
-] date

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Para la solucion de inteligencia de negocios se plantearon medidas basadas en los
requerimientos de la unidad de seguimiento al graduado y el departamento de

aseguramiento de la calidad del CETNAYV, tal como se muestra en la Tabla 5.
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Medida

Cant graduados

CantPreguntas CG

CantPreguntas CE

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Total PregContestadas

Imprescindible CE

Importante CE

Tabla 5 Medidas

Descripcion

Contiene la cantidad de graduados en los afios 2020 y 2021 de

las 4 carreras.

Contiene cantidad de preguntas de tipo competencias

genéricas por carreras

Contiene cantidad de preguntas de tipo competencias

especificas segun la categoria por carreras

Contiene todas las respuestas de las preguntas que fueron
contestadas de acuerdo y totalmente de acuerdo para el tipo

de preguntas competencias genéricas de las 4 carreras.

Contiene todas las respuestas de las preguntas que fueron
contestadas ni de acuerdo ni en desacuerdo para el tipo de

preguntas competencias genéricas de las 4 carreras.

Contiene todas las respuestas de las preguntas que fueron
contestadas desacuerdo y totalmente desacuerdo para el tipo

de preguntas competencias genéricas de las 4 carreras.

Contiene la cantidad de respuestas de las preguntas de tipo

competencias genéricas de cada una de las carreras.

Contiene la cantidad de respuestas valoradas como
imprescindible de las preguntas de tipo competencias
especificas de acuerdo a cada categoria de cada una de las

carreras.

Contiene la cantidad de respuestas valoradas como importante
de las preguntas de tipo competencias especificas de acuerdo

a cada categoria de cada una de las carreras.
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Poco importante CE

Indiferente CE

TotalRespuestas CE

VReferencial CE

Contiene la cantidad de respuestas valoradas como poco
importante de las preguntas de tipo competencias especificas

de acuerdo a cada categoria de cada una de las carreras.

Contiene la cantidad de respuestas valoradas como indiferente
de las preguntas de tipo competencias especificas de acuerdo

a cada categoria de cada una de las carreras.

Contiene el total de respuestas de todas las valoraciones de
acuerdo a las categorias de las preguntas tipo competencias

especificas de cada una de las carreras.

Contiene los valores referenciales obtenidos del producto de
numero de graduados de cada carrera por la cantidad de
preguntas de acuerdo a cada categoria de las preguntas tipo

competencias especificas.

Nota: Informacion de las medidas establecidas para elaborar los indicadores.

Para identificar los indicadores se tomo en cuenta las medidas establecidas y las opiniones

los entrevistados donde coinciden en que los indicadores que se requieren evaluar son los

siguientes: graduados por carrera, satisfaccion de las competencias genéricas adquiridas

por los graduados y satisfaccion de competencias especificas adquiridas por los

graduados de las 4 carreras como se detalla en la Tabla 6.

Indicador

Tabla 6 Indicadores

Descripcion

Graduados por carrera

Satisfaccion

competencias  genéricas
adquiridas por
graduados

Cantidad de graduados en cada una de las cuatro carreras
ofrecidas por el Instituto Superior Tecnoldgico "Centro
Tecnologico Naval".

de . ., .
Grado de satisfaccion de los graduados en relacion con las

competencias genéricas desarrolladas durante su

los .,
formacion.
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Satisfaccion de | Grado de satisfaccion de los graduados en relacion con las
competencias especificas | competencias especificas desarrolladas durante su

adquiridas por los | formacién de acuerdo a cada una de las categorias
graduados de las cuatro | relacionadas a los niveles taxonémicos de Bloom en cada
carreras una de las cuatro carreras ofrecidas por la institucion.

Nota: Informacion de los indicadores a evaluar establecidos por la unidad de seguimiento al graduado.

3.34ETL

El proceso ETL en Power Query se llevé a cabo considerando la fuente a la que
necesitdbamos conectarnos. Como se muestra en la Figura 10, la conexién se realizd
desde el menu "Inicio", donde elegimos la opcidon "Obtener datos" y seleccionamos
"Libros de Excel", que es la fuente de nuestros datos. Luego, procedimos a seleccionar

nuestro archivo especifico.

Figura 9 Conexion fuente de datos

Archivo Inicio  Insertar ~ Modelado ~ Ver  Optimizar  Ayuda |8 Compartir v
2y Cortar S
T |GlaObE ® L B L i eeevesreas|d g EE O
Pega <i: i i btenefibro de Cenfro de SOL Especificar Dataverse Origenes | Transfermar Actualizar | Nuevo objeto @ @ Hﬁ Q R @ @ ¥ Cuadro de Mas abjetos ueva Medida | Confidenc
\ datosv l Excel datosv Server datos recientes datesv visual texto  visualesv v
Portapspeles Consuftas Insertar Cilkulos Confidendi; &
Origenes de datos comunes|
i « Compilarun 5 ]
[@ tirodebe 4 objeto vsual
Sé modelos semanticos Power Bl i Tipos visuales
i lezem 9] Y
a
D.v Flujos de datos L] M u
m‘ @ s @ Sugerir un tipo
ataverse
& A

Datos

(B st Senver Agregar datos al informe : —
H A dat
37 cargados los datos, apareceran en el panel Datos. :__QTESH' atos .

[% Analysis Services

D\g Texto o CSV

(& web

[% Fuente OData

= i vl

datos e una abl
Importar datos de SGL Senver :?:' pae

[Er Consulta en blanco
Obtener datos de otro origen —

E Aplicaciones de plantilla de Power Bl 11

Mas...

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Una vez seleccionada la fuente de datos se procede a seleccionar las tablas que contienen
los datos a analizar tal como lo muestra la Figura 11, una vez hecha la seleccion

automaticamente se activaran las opciones para la transformacién y carga de datos.
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Figura 10 Tablas seleccionadas

Navegador

| ~| | HECHO_OCUPACION B j

Opciones de presentacion D:,' Vista previa descargada el jueves, 22 de febrero de 2024 e

47 MODELO DIMENSIONAL RESPALDO xlsx 18 ~ id_graduado id_carrera id_promocion .id_reparlo .Td_cargo :.TET“E'.
E} DIM_CARGO
FH DIM_CARRERAZ
F DIM_GRADUADO1
FE DIM_PREGUNTAS
FE DIM_PROMOCION3
FH DIM_REPARTO4
FEH DIM_RESPUESTA6
E HECHO_OCUPACION
E Tablal
CJEH DIM_CARGO
[JEH DIM_CARRERA
[CJEJ DIM_GRADUADO
[JEH DIM_PREGUNTA
JEJ DIM_PROMOCION

~

5855/ 8/8/ 888388

L e e O )
L e e S A )
b bsa|a|ala(a|a|ala(a|s|a(a(a|a/s(a(a|als

slslslalalaalaalsls

<

N I T T T I T T T T T Tt T

~
v

E | Transfnn'nardatos]| Cancelar |

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Después de haber escogido y constatado la informacion que contenia cada una de las
tablas se procede a escoger la opcién Transformar, tal como lo muestra la Figura 12
podemos obtener un menu que transformard las filas y columnas de acuerdo a las

necesidades de nuestro proyecto.
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Figura 11 Transformacion de filas y columnas

m Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda

Ii < D IE @ D 2 Propiedades 2l Y % Tipo de datos: Cualquiera ~
s}
Lk ®7 =} Editor avanzado %l rin [ usar Ia primera fila como encabezz
Cerrary Nuevo Origenes Especificar Configuracién de  Administrar Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar 1
aplicar~  origen~ recientes~  datos origen de datos  parametros =  vista previa~ [ Administrar columnas ~ | filas = columna~ por s Reemplazar los valores
Cerrar HNueva consulta Origenes de datos ~ Parametros Consulta Ordenar Transformar
Consultas [9] G x v Jx || = origen{[Ttem="DTM GRADUADD",Kind="Table"]}[Datal ~
B2 DIM_CARGO . 455 id_graduado 455 identificacion [=]455 nombres [=]1455 titulo_profesional 458 genero
@ DIM_CARRERA2 E®  Copiarla tabla completa ANASTACIO CRUZ LENIN FRANCISCO TECNGLOGO EN ELECTRONICA MASCULING
T DIM_GRADUADO1 e AREVALO MIRANDA JUAN GUILLERMO | TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING
T DIM_PREGUNTAS . CHAVEZ GARCIA JOSE FRANCISCO TECNGLOGO EN ELECTRGNICA MASCULING
> I A I lizada... 3 =
o CIIEEYEsEE B Agegmelnmproim: DONOSO GUILLEN JORGE LUIS TECNOLOGO ENELECTRONICA | MASCULING
= DIM_REPARTO4 B Agegmelmine paibeelmsaempim= FALCONI ACARO DIEGO ESTEVEN TECNGLOGO EN ELECTRONICA MASCULING
- D T (R [ e GARCIA SANCHEZ ENZO GUILLERMO TECNGLOGO EN ELECTRGNICA MASCULING
E2 JDIMIRESPUESTAR Agregar una columna candicional. GILCES GOMEZ AIMER YADED TECNOLOGO ENELECTRANICA | MASCULING
B HECHO_OCUPACION Agregar columna de indice JIMENEZ FRANCO LEONARDO ISAAC TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING
[ Tablal Elegir columnas.. MAYORGA ALBAN KLEBER ALFONSO TECNGLOGO EN ELECTRGNICA MASCULING
= NARVAEZ MANZABA SANDRO ARIEL TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULINO
B4 Conservar filas superiores... ~ -
ORTIZ DUTAN SERGIO GREGORIO TECNGLOGO EN ELECTRGNICA MASCULING
Conservar filas inferiores... = =
VERA LOPEZ DIEGO JONAIKER TECNGLOGO EN ELECTRGNICA MASCULING
Conservar intervalo de filas... 5
ALAVA MORAN MARIO ANDRES TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULINO
Conservar duplicados ALVARADO SARAY CRISTIHAN FIDEL TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD MASCULING
Conservar errores AVILA DE LA VERA BRYAN RAY TECNOLOGO ENELECTRICIDAD | MASCULINO
BX  Quitarfilas superiores... BARRAGAN VERA ERICK MARCELO TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULINO
BERNAL REYESJOSE JAVIER TECNGLOGO ENELECTRICIDAD | MASCULINO
Quitar filas inferiores... =
CARDOSO MIRANDA LINTON XAVIER TECNOLOGO ENELECTRICIDAD | MASCULINO
Quitar filas alternas... -
GOMEZ ADRIAN CRISTIAN XAVIER TECNOLOGO ENELECTRICIDAD | MASCULINO
Cuiagdiplcadoy MOSQUERA VERA CARLOS NICOLAS TECNGLOGO ENELECTRICIDAD | MASCULINO
Quitar errores PAREDES BRIONES IVAN ALEXANDER TECNGLOGO EN ELECTRICIDAD: MASCULING
Combinar consultas... TUMBACO ALEIANDRO JEAN CARLOS | TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULING
Anexar consultas... VEDF? WIRANGArA KFVIN ANNRFS TECNAINEN FNFLECTRICINATY RAASCTININGY

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 13 ilustra como podemos cambiar el tipo de dato de una celda para
transformarlos. En nuestra solucidon, este proceso de transformacion se utilizo
especificamente para asegurar que los datos extraidos de la fuente cumplan con los
atributos requeridos para obtener resultados Optimos. Una vez completadas las

transformaciones necesarias, se procede a seleccionar la opcion "Aplicar y cerrar".
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Figura 12 Transformar tipo de datos

nicic | Transformar  Agregarcolumna  Vista  Herramientas  Ayuda
=X it Propiedades u = 2 I Tipo de datos: Cualquiera ~
3 B & B py (LT miE s dh = -
& [} Editor avanzado zl [ Usar la primera fila como encabezado
Cerrary | | Buevo  Origenes Espedficar | Configuracion de | Administrar | Actualizar ) Administrar| Reducir Dividir  Agrupar
aplicar * igen~ recientes *  datos ofigen de datos | parametros > | vista previa= E=1 Administrar - columnas + || filas ~ columna~  por 3 Reemplazar los valores

Cerrar Nueva consulta Origenes de datos Pardmetros Consulta Ordenar Transformar

s 191

<

b3

= Origen{[Item="DIMN_GRADUADO",Kind="Table"]}[Data]

Fuente: Elaboracion propia, 2024

E DIM_CARGO . ;%S id_graduado B ;E; identificacion E ;%S nombres B ﬁ; titulo_profesional B ﬁ; genero ﬁ
1 DIM_CARRERAZ 1 10929302443 ANASTACIO CRUZ LENIN FRANCISCO TECNGLOGO EN ELECTRONICA | MASCULING
DIM_GRADUADO1 2 2| 0954011755 AREVALO MIRANDA JUAN GUILLERMO | TECNGLOGO EN ELECTRONICA | MASCULING o
3 DIM_PREGUNTAS 3 3| 0958762023 CHAVEZ GARCIA JOSE FRANCISCO TECNGLOGO EN ELECTRONICA | MASCULING
B DIM_PROMOCIONS 4 4| 0030457353 DONOSO GUILLEN JORGE LUIS TECNGLOGO ENELECTRONICA | MASCULIN
5 50952033520 FALCONI ACARO DIEGO ESTEVEN TECNOLOGO EN ELECTRONICA MASCULING
E} DIM_REPARTO4 3 3
6 6| 0706644432 GARCIA SANCHEZ ENZQ GUILLERMO TECNGLOGO EN ELECTRONICA | MASCULING
E EEL:SSRUSIED 7 71205642042 GILCES GOMEZ AIMER YADED TECNALOGO EN ELECTRONICA MASCULING
E0 HECHO OCUPACION 8 8| 0954364857 JIMENEZ FRANCO LEONARDO ISAAC TECNGLOGO EN ELECTRONICA MASCULING
I Tablal 9 5| 2300225402 MAYORGA ALBAN KLEBER ALFONSO TECNGLOGO EN ELECTRONICA | MASCULING
10 10 2350267494 NARVAEZ MANZABA SANDRO ARIEL TECNALOGO EN ELECTRONICA MASCULING
1 110951946664 ORTIZ DUTAN SERGIO GREGORIO TECNGLOGO EN ELECTRONICA | MASCULING
12 12 0925537581 VERA LOPEZ DIEGO JONAIKER TECNALOGO EN ELECTRONICA MASCULINO
13 13| 1105260374 ALAVA MORAN MARIO ANDRES TECNGLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULING
14 14| 0953422342 ALVARADO SARAY CRISTIHAN FIDEL TECNGLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULING
15 15| 0926776048 AVILA DE LA VERA BRYAN RAY TECNGLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULING
16 16| 0952486058 BARRAGAN VERA ERICK MARCELO TECNGLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULING
17 17 1105561573 BERNAL REYES JOSE IAVIER TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD MASCULINO
18 13| 0923383514 CARDOSO MIRANDA LINTON XAVIER | TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULINO
19 19| 0951206697 GOMEZ ADRIAN CRISTIAN XAVIER TECNGLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULING
20 20| 2100396908 MOSQUERA VERA CARLOS NICOLAS TECNGLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULING
21 21| 0951530666 PAREDES BRIOMES IVAN ALEXANDER | TECNGLOGO EN ELECTRICIDAD | MASCULING
22 220951198266 TUMBACO ALEIANDRO JEAN CARLOS TECNOLOGO EN ELECTRICIDAD MASCULINO (vl
23 22 NBRNRRAOS 3T VEDEZ VIRANSACS KFWIN ANDRFS TEONAINGEN FNFLECTRICINAR RASCTHING

La actualizacion constante de la fuente de datos en esta solucion es fundamental para
asegurar la precision, confiabilidad y actualizacion de la informacion utilizada en la toma
de decisiones. En este caso, la actualizacion se lleva a cabo manualmente en Power Bl
debido a que el origen de los datos reside en una unidad local y las actualizaciones ocurren
en intervalos mas espaciados, aproximadamente cada 2 afos. Para realizar la
actualizacion, simplemente se selecciona el boton "Actualizar" en la pestafia "Inicio" de
la cinta de opciones. De esta manera, los datos del modelo se renuevan con la informacion

actualizada proveniente del origen de datos.

3.3.5 Generacion de reportes.

Con la herramienta Power BI Desktop se disefiaron los reportes siguiendo las indicaciones
del encargado de la unidad de titulacion en reuniones de trabajo previo al disefio, para lo

cual requeria que los informes lleven el logo del instituto y los colores predominantes
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dentro de su manual de imagen institucional considerando colocarlos en la superior del

reporte como encabezado de los mismos, tal como se muestra en la Figura 14.

Figura 13 Encabezado de reportes

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO INFORMACION GENERAL

"CENTRO TECNOLOGICO NAVAL” GRADUADOS

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El disefio del dashboard ofrece una disposicion clara de elementos: a la izquierda, un filtro
que indica el afio de graduacion a analizar, seguido por un grafico de anillos que muestra
el nimero de graduados por carrera. Ademads, se presenta un segundo grafico de anillos
que resume el nimero de graduados por provincia de origen. En la parte derecha, se
encuentra un grafico de filas apiladas que refleja la cantidad de estudiantes asignados a
diferentes repartos navales en varias provincias del pais. Justo debajo, se encuentra un
grafico de barras que resume el porcentaje obtenido de respuestas seglin las valoraciones
establecidas para cada una de las competencias genéricas de las cuatro carreras ofrecidas
por el instituto. En el centro del dashboard, se ubica un mapa que muestra informacion
sobre las provincias con mayor nimero de graduados, junto con un menu que contiene el
logo de cada una de las carreras, enlazadas a cada reporte que detalla informacién sobre

las competencias especificas, tal como se muestra en la figura 15.

Figura 14 Pantalla inicial de reportes

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO INFORMACION GENERAL

"CENTRO TECNOLOGICO NAVAL"
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Adicional como se muestra en la Figura 16, en la parte central baja del dashboard se
encuentra un menu que lo dirigira al reporte detallado de las competencias especificas de

cada una de las carreras que oferta el instituto.

Figura 15 Menu Competencias Especificas por carreras

COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR CARRERA

CIENCIAS MECANICA
NAVALES NAVAL

ELECTRICIDAD ELECTRONICA

Fuente: Elaboracion propia, 2024

3.3.5.1 Reporte general.

La Figura 17 muestra un ment para seleccionar el afio de graduacion para visualizar la

informacion de los graduados de las cuatro carreras que oferta el instituto.

Figura 16 Menu ario de graduacion

{ ANO DE GRADUACION

2020 “ 2021

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 18 muestra un grafico de anillo que presenta el total de graduados por carrera.
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Figura 17 Cantidad de graduados por carrera

i GRADUADOS POR CARRERA .
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 19 muestra un mapa donde se visualiza el nimero de graduados segun el
tamano de la burbuja y la provincia donde provienen.

Figura 18 Mapa de graduados por provincia proveniente
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 20 representa un grafico de barras apiladas que contiene informacion de los
graduados de las distintas carreras asignados a los diferentes repartos navales a nivel

nacional.

Figura 19 Graduados por reparto naval

( GRADUADOS POR REPARTO NAVAL
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 21 muestra un grafico de columnas agrupadas donde se visualiza un resumen
de porcentajes de las respuestas obtenidas de las preguntas tipo competencias genéricas

con cada una de sus categorias. Adicional tiene un boton en la parte superior derecha con

la letra 1 que lo vincula directamente al reporte de Competencias genéricas.

Figura 20 Resumen competencias genéricas

( COMPETENCIAS GENERICAS ® h

@9 de Desacuerdo @9% de Neutrzl ®9% de De acuerdo

T84 %
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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3.3.5.2 Reporte competencias genéricas.

En la Figura 22 se visualiza una serie de elementos graficos que contienen informacion
del porcentaje de tecnologos graduados en las cuatro carreras que oferta el instituto, luego
una matriz que refleja informacion de las respuestas obtenidas con valoracion de De
acuerdo, Neutral y Desacuerdo en las competencias genéricas alcanzadas en el proceso
de formacion académica y porcentaje de satisfaccion de las competencias genéricas
adquiridas. Ademads, en la parte superior derecha tiene un boton de retroceso que le

permite regresar de manera directa a la pagina principal.

Figura 21 Reporte Competencias genéricas
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0 0
46.05% 10.53% COMPETENCIA GENERICAS
TECNéLUBOS EN TECNéLUGUS categorz D= zcusrdo Meutral Desacusrde Totsl PregContsstzdaz % de Desscuerdo
ELECTRONICA MECANICA NAVAL RELACION PROFESIONAL 2860 147 213 40 @ 623%
o] * Edit [ ] . Edit ESTRUCTURA CURRICUAR 2306 388 269 2063 O 9,08 %
RECUREDS 1324 157 114 1595 O 715 %
OQCURACICN LABDRAL 719 o5 ag 912 O 10.75 %
Total 7209 987 694 8890 781 %
0
21.49% 21.93%

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 23 muestra un filtro donde se selecciona el afio de graduacion y otro filtro
donde se selecciona la carrera y se obtienen los datos de competencias genéricas de la

misma.
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Figura 22 Filtros por afio de graduacion y por carrera
ANO DE GRADUACIO CARRERAS

AN OE GRADLAC DN a

| CIENCIAS MAVALES
| ELECTRICIDAD
| ELECTROMICA
| MECANICA NAVAL

2020

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 24 muestra el porcentaje de graduados de acuerdo a su titulo profesional de las

diferentes carreras que oferta el instituto que contestaron la encuesta.

Figura 23 Porcentajes de graduados por titulo profesional

TECNOLOGOS | |  TECNOLOGOS
CIENCIAS NAVALES ELECTRICIDAD
. * Edit
0.00% 0.00%
TECNOLOGOSEN | [ TECNOLOGOS
ELECTRONICA MECANICA NAVAL
@ o
0.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 25 muestra un KPI que contiene informacion de porcentaje de cumplimiento
obtenido segun la satisfaccion de las competencias genéricas adquiridas en el proceso de
formacion de los graduados. EI KPI de Meta de cumplimiento mide el porcentaje de

cumplimiento relacionado al indicador Satisfaccion de Competencias Genéricas
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adquiridas por los Graduados, que fue establecido por la unidad de seguimiento al
graduado con el objetivo de cumplimiento del 90%. Este KPI se calcula a partir de los
porcentajes obtenidos en cada una de las valoraciones establecidas (De acuerdo, neutral
desacuerdo) y el total de preguntas contestadas segun la categoria del tipo preguntas

competencias genéricas.

Figura 24 KPI Competencias genéricas

META DE CUMPLIMIENTO

Objetivo: 90.00 %, 9.26 %

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 26 muestra un tacometro que representa el porcentaje de satisfaccion de
competencias genéricas adquiridas durante el proceso de formacion académica. Este
tacometro esta configurado para mostrar una sefializacion de semaforo de acuerdo al nivel
de cumplimiento: si el porcentaje obtenido estd entre el 100% y el 85%, se muestra en
color verde, indicando niveles altos de satisfaccion. Por otro lado, si el porcentaje se
encuentra entre el 85% y el 70%, se muestra en color amarillo, indicando niveles medios
de satisfaccion. Finalmente, los porcentajes por debajo del 70% se muestran en color rojo,

indicando niveles bajos de satisfaccion y generando una alerta.
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Figura 25 Porcentaje de satisfaccion competencias genéricas

% DE SACTISFACCION DE COMPETENCIAS |
ADQUIRIDAS

M

000 % 100,00 %

81.09 %

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 27 detalla en una matriz los resultados del total de respuestas obtenidas con
valoracion De acuerdo, Neutral y Desacuerdo en cada una de las categorias de las
competencias genéricas. Adicional presenta el porcentaje de graduados que estdn en

desacuerdo con las competencias genéricas desarrolladas.

Figura 26 Matriz de competencias genéricas por categorias

COMPETENCIA GENERICAS
categoria Ee acuerco Meutral Desacuerdo Total PregContestadas % de Desacuerdo
RELACION PROFESIONAL 2860 247 213 3420 @ 6.23 %
ESTRUCTURA CURRICUAR 2306 388 269 2963 @ 9.08 %
RECURSOS 1324 157 114 1595 @ 7.15%
OCUPACION LABORAL 719 95 98 912 @ 10.75 %
Total 7209 Q87 694 8890 7.81%

Fuente: Elaboracion propia, 2024

3.3.5.3 Reporte competencias especificas Carrera de Electricidad.

El reporte de competencias especificas de la carrera de Electricidad tiene un conjunto de
visualizadores graficos donde se refleja informacion de valores referenciales por
categorias de las competencias especificas, resumen de total de preguntas contestadas
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segin las valoraciones establecidas, porcentajes de satisfaccion de competencias
especificas adquiridas de cada una de las categorias relacionadas a los niveles
taxonémicos de Bloom y KPI's de cumplimiento de cada categoria como se muestra en

la Figura 28.

Figura 27 Reporte competencias especificas carrera de Electricidad
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COMPETEMNCIAS ESPECIFICAS ELECTRICIDAD Objetivo: 90.00 %
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2 CREACIUN 13 g 3 24 HIVEL TAXONGMICO DE BLOOM

s COMOCIMIENTO 23 40 9 72 COROCIMEINTO

2 APLICACION 136 114 36 z 288 7344 %!

2 ANAUSIS 38 46 12 96 Objetiva: 90.00 %
Total 210 208 60 2 480 \ -16.56 %)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 29 muestra un menu para seleccionar el afio de graduacion para visualizar la
informacion de los graduados de la carrera de electricidad con sus respectivos porcentajes

alcanzados en cada una de las categorias de acuerdo a su carrera.

Figura 28 Menu ario de graduacion carrera de electricidad.

ANO DE GRADUACION

2020 H 2021

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 30 presenta informacion sobre el porcentaje de graduados con el titulo de

Tecnodlogos en Electricidad que respondieron a la encuesta. Este valor se calcula a partir
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del total de graduados en esa especialidad y el total de graduados de las dos promociones

analizadas.

Figura 29 Indicador % Tecnologos en Electricidad

TECNOLOGOS
ELECTRICIDAD

. Edit

e
10.53%

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 31 refleja informacion de los valores referenciales de cada una de las categorias
de las competencias especificas de la carrera de Electricidad. Ademas de presentar
informacion del nimero de preguntas de cada categoria y el valor total de las respuestas

obtenidas en cada categoria.

Figura 30 Valores referenciales por categorias

( VALORES REFERENCIALES POR |

CATEGORIAS

categoria

@ ANALISIS

®APLICALL..
CONOCL..

@ CREACION

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 32 muestra una matriz que contiene el numero de preguntas contestadas con

las respectivas valoraciones y de acuerdo a su categoria.

Figura 31 Matriz competencia especificas carrera de Electricidad

g COMPETENCIAS ESPECIFICAS ELECTRICIDAD h
Eategoria Importante  Imprescindible Indiferente Poco importante Total
= CREACION 13 8 3 24
= CONOCIMIENTO 23 40 9 Tee
=1 APLICACION 136 114 36 2 288
= AMALISIS 38 46 12 96
Total 210 208 60 2 480

“ vy

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 33 presenta los KPIs que muestran el porcentaje del objetivo a cumplir para

cada una de las categorias de competencias especificas de la carrera de Electricidad. Este

valor se calcula a partir del total de respuestas obtenidas en cada categoria (Conocimiento,

Aplicacion, Andlisis y Creacion) y el valor referencial establecido para cada una de ellas.

Figura 32 KPI's competencias especificas carrera Electricidad
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HIVEL TAXONOMICO DE BLOCM
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 34 presenta informacion sobre los porcentajes de satisfaccion de los graduados,
detallados y relacionados con cada uno de los niveles de la Taxonomia de Bloom. Estos
valores se calculan a partir de las respuestas obtenidas y el valor referencial,
especificamente para la carrera de Electricidad, donde las categorias corresponden

exclusivamente a los niveles taxondmicos: Conocer, Aplicar, Analizar y Crear.

Figura 33 Porcentajes de satisfaccion Niveles de Bloom

TAXONOMIA DE BLOOM

% SATISFACCION DE DESARROLLO
DE COMPETENCIA CREACION

(" % SATISFACCION DE DESARROLLO
| COMPETENCLA ANALISIS

EVALUAR

ANALIZAR

- 5% SATISFACCION DE DESARROLLO
DE COMPETENCIA CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia, 2024

3.3.5.4 Reporte competencias especificas Mecanica Naval.

El reporte de competencias especificas de la carrera de Mecanica Naval tiene un conjunto
de visualizadores graficos donde se refleja informacion de valores referenciales por
categorias de las competencias especificas, resumen de total de preguntas contestadas
segun las valoraciones establecidas, porcentajes de satisfaccion de competencias
especificas adquiridas de cada una de las categorias relacionadas a los niveles
taxondmicos de Bloom y KPI's de cumplimiento de cada categoria como se muestra en

la Figura 35.
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Figura 34 Reporte competencias especificas de la carrera Mecanica Naval
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 36 muestra un menu para seleccionar el afio de graduacion que visualiza la
informacion de los graduados de la carrera de Mecanica Naval con sus respectivos

porcentajes alcanzados en cada una de las categorias de acuerdo a su carrera.

Figura 35 Menu ario de graduacion carrera de Mecanica Naval.

ANO DE GRADUACION

2020 H 2021

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 37 muestra informacion de porcentajes de graduados con titulo de Tecnologos
en Mecanica Naval que contestaron la encuesta. Este valor se calcula a partir del total de

graduados en esa especialidad y el total de graduados de las dos promociones analizadas.

60



Figura 36 Indicador % Tecndlogos en Mecdnica Naval.

TECNOLOGOS |
MECANICA NAVAL

21.9%

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 38 refleja informacion de los valores referenciales de cada una de las categorias
de las competencias especificas de la carrera de Mecanica Naval. Ademas de presentar
informacion del nimero de preguntas de cada categoria y el valor total de las respuestas

obtenidas en cada categoria.

Figura 37 Valores referenciales por categorias

(" VALORES REFERENCIALES POR
CATEGORIAS
200 e
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b vy

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 39 muestra una matriz que contiene el nimero de preguntas contestadas con

las respectivas valoraciones y de acuerdo a su categoria.

Figura 38 Matriz competencia especificas carrera de Mecanica Naval

( COMPETENCIAS ESPECIFICAS MECANICA NAVAL )
categoria Importante  Imprescindible Indiferente Poco importante Total
[l CREACION 13 8 3

[+ CONOCIMIENTO 23 A0 9

| [ APLICACION 136 114 36 2

| m ANAUSIS 38 46 12

| Total 210 208 60 2

iN J

Fuente: Elaboraci

o6n propia, 2024

La figura 40 muestra los KPI's que presenta el porcentaje del objetivo a cumplir de cada

una de las categorias de las competencias especificas de la carrera de Mecanica Naval.

Este valor se calcula a partir del total de respuestas obtenidas en cada categoria

(Conocimiento, Aplicacion, Analisis, Evaluacion y Creacion) y el valor referencial

establecido para cada una de ellas.

Figura 39 KPI's competencias especificas carrera Mecanica Naval
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Fuente: Elaboraci
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La Figura 47 presenta informacion sobre los porcentajes de satisfaccion de los graduados,
detallados y relacionados con cada uno de los niveles de la Taxonomia de Bloom. Estos
valores se calculan a partir de las respuestas obtenidas y el valor referencial,
especificamente para la carrera de Mecdnica Naval, donde las categorias corresponden

exclusivamente a los niveles taxonomicos: Conocer, Aplicar, Analizar, Evaluar y Crear.

Figura 40 Porcentajes de satisfaccion Niveles de Bloom
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

3.3.5.5 Reporte competencias especificas Ciencias Navales.

El reporte de competencias especificas de la carrera de Ciencias Navales tiene un conjunto
de visualizadores graficos donde se refleja informacion de valores referenciales por
categorias de las competencias especificas, resumen de total de preguntas contestadas
segun las valoraciones establecidas, porcentajes de satisfaccion de competencias

especificas adquiridas de cada una de las categorias relacionadas a los niveles
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taxondmicos de Bloom y KPI's de cumplimiento de cada categoria como se muestra en

la Figura 42.

Figura 41 Reporte competencias especificas de la carrera Ciencias Navales
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La Figura 43 muestra un menua para seleccionar el afio de graduacion que visualiza la

informacion de los graduados de la carrera de Ciencias Navales con sus respectivos

porcentajes alcanzados en cada una de las categorias de acuerdo a su carrera.

Figura 42 Menu aiio de graduacion carrera de Ciencias Navales.

ANO DE GRADUACION

2020

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 44 muestra informacion de porcentajes de graduados con titulo de Tecnologos
en Ciencias Navales que contestaron la encuesta. Este valor se calcula a partir del total de

graduados en esa especialidad y el total de graduados de las dos promociones analizadas.

Figura 43 Indicador % Tecnologos en Ciencias Navales.

s p
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. Edit
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 45 refleja informacion de los valores referenciales de cada una de las categorias
de las competencias especificas de la carrera de Ciencias Navales. Ademads de presentar
informacion del nimero de preguntas de cada categoria y el valor total de las respuestas

obtenidas en cada categoria.

Figura 44 Valores referenciales por categorias
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 46 muestra una matriz que contiene el nimero de preguntas contestadas con

las respectivas valoraciones y de acuerdo a su categoria.

Figura 45 Matriz competencia especificas carrera de Ciencias Navales

Fuente: Elaboracion propia, 2024

( COMPETENCIAS ESPECIFICAS CIENCIAS NAVALES A
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= COMPRENSION 96 95 13 6 210
El APLICACION 484 574 712 25 1155
Total 779 861 111 34 1785

A

La figura 47 muestra los KPI's que presenta el porcentaje del objetivo a cumplir de cada

una de las categorias de las competencias especificas de la carrera de Ciencias Navales.

Este valor se calcula a partir del total de respuestas obtenidas en cada categoria

(Conocimiento, Comprension, Aplicacion y Evaluacion) y el valor referencial establecido

para cada una de ellas.

Figura 46 KPI's competencias especificas carrera Ciencias Navales
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 48 muestra informacion sobre los porcentajes de satisfaccion de los graduados,
detallados y relacionados con cada uno de los niveles de la Taxonomia de Bloom. Estos
valores se calculan a partir de las respuestas obtenidas y el valor referencial,
especificamente para la carrera de Ciencias Navales, donde las categorias corresponden
exclusivamente a los niveles taxondmicos: Conocimiento, Comprension, Aplicacion y

Evaluacién.

Figura 47 Porcentajes de satisfaccion Niveles de Bloom
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

3.3.5.6 Reporte competencias especificas Electronica.

El reporte de competencias especificas de la carrera de Electronica tiene un conjunto de
visualizadores graficos donde se refleja informacién de valores referenciales por
categorias de las competencias especificas, resumen de total de preguntas contestadas
segun las valoraciones establecidas, porcentajes de satisfaccion de competencias
especificas adquiridas de cada una de las categorias relacionadas a los niveles
taxonémicos de Bloom y KPI's de cumplimiento de cada categoria como se muestra en

la Figura 49.
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Figura 48 Reporte competencias especificas de la carrera Electronica
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La Figura 50 muestra un menu para seleccionar el afio de graduacion que visualiza la

informacion de los graduados de la carrera de Electronica con sus respectivos porcentajes

alcanzados en cada una de las categorias de acuerdo a su carrera.

Figura 49 Menu ario de graduacion carrera de Electronica.

ANO DE GRADUACION

2020

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 51 muestra informacion de porcentajes de graduados con titulo de Tecnologos

en Electronica que contestaron la encuesta. Este valor se calcula a partir del total de

graduados en esa especialidad y el total de graduados de las dos promociones analizadas.

68



Figura 50 Indicador % Tecndlogos en Electronica.

g N

TECNOLOGOS EN
ELECTRONICA

. Edit

21.490/;

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 52 refleja informacion de los valores referenciales de cada una de las categorias
de las competencias especificas de la carrera de Electrénica. Ademés de presentar
informacion del nimero de preguntas de cada categoria y el valor total de las respuestas

obtenidas en cada categoria.

Figura 51 Valores referenciales por categorias

(VALORES REFERENCIALES POR )
CATEGORIAS
categoria
147 @ANALL..
98 (15.79%)
{1...) @ APLIC...
@ COMP...
(4 @ CONO...
490 8 @ CREAC...
(52.63%)
@EVALU...
. Y

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 53 muestra una matriz que contiene el nimero de preguntas contestadas con

las respectivas valoraciones y de acuerdo a su categoria.

Figura 52 Matriz competencia especificas carrera de Electronica

4 COMPETENCIAS ESPECIFICAS ELECTRONICA )
sategcuria portante  Imprescindible  Indiferente  Poco importante Total
EVALUACION 52 36 7 3 a8
CREACION 50 36 7 5 98
COMOCIMIENTD 26 18 4 1 49
COMPRENSION 27 17 5 49
APLICACION 291 187 38 23 B39
ANALISIS 76 54 12 5 147
Total G522 348 68 42 980

o vy

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La figura 54 muestra los KPI's que contienen el porcentaje del objetivo a cumplir de cada
una de las categorias de las competencias especificas de la carrera de Electronica. Este
valor se calcula a partir del total de respuestas obtenidas en cada categoria (Conocimiento,
Comprension, Aplicacion. Analisis, Evaluacion y Creacion) y el valor referencial

establecido para cada una de ellas.

Figura 53 KPI's competencias especificas carrera Electronica

OBJETIVO DE SATISFACCION ( OBJETIVO DE SATISFACCION
MIVEL TAXONOMICO DE BLOOM NIVEL TAXONOMICO DE BLOOM

[ANALISIS) CREACION
75.54 %' || 75.24 %
Objetivo: 90.00 % Objetivo: 90.00 %
(-14.46 %) (-14.76 %)

OBJETIVO DE SATISFACCION P —————
MIVEL TAXONOMICO DE BLOOM OBJETIVO DE SATISFACCION
(APLICACIOM] NIVEL TAXONOMICO DE BLOOM

74.73 %' |7 6E_w:|wzm0/0 :

Objetivo: 90.00 %

(-15.27 %) Objetivo: 90D.00 %
OBJETIVO DE SATISFACCIGN 1586 %

NIVEL TAXONOMICO DE BLOOM
COMPREMNSION

75.22 %:

Objetivo: 90.00 %

, (-14.78 %)
OBJETIVO DE SATISFACCION
NIVEL TAXONOMICO DE BLODM
CONOCIMEINTO

76.14 %

Objetive: 90.00 %
(-13.86 % /

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La Figura 55 muestra informacion de porcentajes de satisfaccion de los graduados,
detallados y relacionados con cada uno de los niveles de la Taxonomia de Bloom. Estos
valores se calculan a partir de las respuestas obtenidas y el valor referencial,
especificamente para la carrera de Electronica, donde las categorias corresponden
exclusivamente a los niveles taxondomicos: Conocimiento, Comprension, Aplicacion.

Analisis, Evaluacion y Creacion.

Figura 54 Porcentajes de satisfaccion Niveles de Bloom

TAXONOMIA DE BLOOM

% SATISFACCION DE DESARROLLO 4
DE COMPETENCIA CREACION

(" % SATISFACCION DE DESARROLLD
DE COMPETENCIA EVALUACION. |

EVALUAR e SATISFACCHN DE DEsARROLD
COMPETENCIA ANALISIS :

ANALIZAR

% SATISFACCION DE DESARROLLD
DE COMPETENCIA CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia, 2024

3.3.6 Presupuesto.

Para el desarrollo del proyecto se toma como base el analisis de los precios del mercado
a nivel nacional tal como se muestra en la Figura 57 del Anexo 3, debido a la naturaleza
de la institucion que pertenece a la Armada del Ecuador y respetando sus politicas, la
solucidon no necesita de una arquitectura especifica pero si para la fuente de datos se
necesitaria de un alojamiento local que no tendria ningln costo ya que se utilizarian los
equipos de la Unidad de seguimiento al graduado, sin embargo la visualizacion de los

reportes necesita de la herramienta Power BI, para lo cual se determiné que el beneficiario
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directo es el encargado de la unidad de seguimiento al graduado por lo cual se adquiriria

una sola licencia cuyo costo se refleja en la Tabla 7.

Cantidad

Herramienta

Tabla 7 Licenciamiento

Tipo de licencia

Coste mensual

Coste anual

1 Power BI Pro

Nota Informacion de costo de licencia herramienta Power BI.

$ 10,00

$ 120

La Tabla 8 muestra los valores referenciales de cada una de las fases para el desarrollo

del proyecto planteadas al inicio de este capitulo.

Tabla 8 Valores referenciales

Fase Actividades Costo
Levantamiento de Recopilacion y analisis de datos de
. ., . $ 700
informacion diferentes fuentes.
Desarrollo de Disefio del modelo de datos para la
. . . $ 1.700
modelo dimensional | solucion de BI.
Proceso ETL Extraccion, trz?nsformamon y carga de $ 1500
datos al almacén de datos.
Disefios de reportes | Creacion de dashboards e informes S 4.000
analiticos. interactivos. '
Documentaciéon Manuales de usuario y documentacion
. . $ 500
final técnica de la solucion.
Conferencia y Entrenamiento a los usuarios finales
L . $ 900
capacitaciones sobre la herramienta de BI.
Subtotal $ 9.300
Iva 12% § L1116
Total $ 10.416

Nota: Informacion presupuestaria por etapa de desarrollo de la herramienta de BI.

3.3.7 Cronograma de actividades.

Siguiendo la metodologia definida para el desarrollo de este proyecto se necesitd un

tiempo ajustado de 80 dias para su desarrollo, trabajando en actividades descritas en la

Tabla 9.
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Tabla 9 Cronograma de actividades

Fase Actividades Fecha de inicio  Fecha fin
. Recopilacion de datos de 18/12/2023 22/12/2023
Levantamiento | diferentes fuentes.
deinformacion | il proyecto 26/12/2023  29/12/2023
Analisis de los datos 02/01/2024 04/01/2024
de la fuente de informacion
(Hojas de calculo).
Seleccion de los datos necesarios ~ 05/01/2024 07/01/2024
para el modelado dimensional
Desarrollo de dimensional
modelo ) ) 22/01/2024 26/01/2024
dimensional Determinar las medidas
. oo 27/01/2024 31/01/2024
Determinar los indicadores
Extraccion, transformacion vy 01/02/2024 16/02/2024
Proceso ETL carga de datos al almacén de
datos.
Disefios de Creacion  de  dashboard’s e 17/02/2024 29/02/2024
reportes . . .
o informes interactivos.
analiticos.
Pruebas y modificaciones de  01/03/2024 07/03/2024
elementos visuales
. . 08/03/2024 15/03/2024
Documentacion | Documentacion de la propuesta.
Conferencia y Presentacion y socializacion de la 18/03/2024 19/03/2024
capacitaciones herramienta.

Nota: Informacion de las actividades ejecutadas en las distintas etapas de desarrollo de la herramienta de

BI.

3.3.8 Implementacion y analisis de resultados.

Los resultados obtenidos en el dashboard que contiene el Reporte general de graduados
mediante el proceso relacional automatico de datos podemos visualizar resultados donde
se identifican que del total de graduados el 46.05% corresponden a la carrera de Ciencias
Navales, €1 21.93% a la carrera de Mecanica Naval, el 21.49% a la carrera de Electronica

y el 10.53% a la carrera de Electricidad.
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En cuanto a los graduados que vienen de las distintas provincias podemos identificar que
del total de graduados el 70.61% provienen de la provincia del Guayas seguido del 5,7%

que provienen de la provincia de Pichincha y un 4.82% de la provincia de Los Rios.

Visualizamos informacion de los repartos navales a los cuales han sido asignados los
graduados y obtenemos que en el reparto naval denominado FRAMOR se encuentran
laborando 11 Tecnodlogos en Ciencias Navales, 2 Tecnologos en Electricidad, 3
Tecnodlogos en Electronica y 14 Tecnélogos en Mecéanica Naval. Por lo contrario, en el
reparto naval denominado COGUAR se encuentran laborando 13 Tecndlogos en Ciencias
Navales, 2 Tecnologos en Electricidad y 1 Tecnoélogo en Electronica. Asi como también
en el reparto naval denominado ESDEAV se encuentran laborando 3 Tecnologos en

Electricidad, 9 Tecnologos en Electronica 'y 1 Tecnologo en Mecanica Naval.

Los resultados muestran que, en la carrera de Ciencias Navales, el 75.87% de los
graduados estan satisfechos con las competencias adquiridas en la categoria de Relacion
profesional. Para la carrera de Electricidad, este porcentaje es del 84.72%, para
Electronica es del 90.07%, y para Mecéanica Naval es del 93.07%. En general, esto
representa un 83.63% de satisfaccion con las competencias genéricas adquiridas por todos

los graduados

En la categoria Estructura curricular los resultados para la carrera de Ciencias Navales
fue el 71.06 %, en la carrera de Electricidad el 82.05%, en la carrera de Electronica el
76,42% y en la carrera de Mecanica Naval el 91.38% de satisfaccién de competencias

genéricas adquiridas en esta categoria por el total de graduados.

Los resultados de las competencias especificas se analizan de manera individual para cada
carrera, ya que estas competencias estin adaptadas a cada perfil profesional. Se
categorizan segun el verbo utilizado en las preguntas formuladas a los graduados, lo que
permite relacionarlas con los niveles de pensamiento cognitivo establecidos en la

Taxonomia de Bloom.

Los datos recabados en la especialidad de Electricidad indican que el nivel de satisfaccion
en cuanto al desarrollo de habilidades cognitivas especificas es notable. Se observa que
el 76.64% de los estudiantes alcanzaron el nivel 1 (Conocer), el 70.98% logro el nivel 3
(Aplicar), el 74.04% alcanzo el nivel 4 (Analizar) y el 69.08% alcanzo el nivel 6 (Crear).

Estos resultados sugieren un buen desempefio en la adquisicion y aplicacion de
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conocimientos en el campo de la electricidad, asi como en la capacidad de analizar y crear

soluciones en contextos relacionados con esta disciplina.

Los resultados de la carrera de Mecanica Naval muestran que, en relacion a las
competencias especificas, el 54% de los graduados estan satisfechos en el nivel 1
(Conocer), el 81.78% en el nivel 3 (Aplicar), el 81.38% en el nivel 4 (Analizar), el 54%
en el nivel 5 (Evaluar) y el 54% en el nivel 6 (Crear) en cuanto al desarrollo del

pensamiento cognitivo.

En la carrera de Ciencias Navales, los resultados de las competencias especificas
muestran que el 77.61% de los graduados estan satisfechos en el nivel 1 (Conocer), el
76.35% en el nivel 2 (Comprender), el 78.07% en el nivel 3 (Aplicar) y el 76.83% en el

nivel 5 (Evaluar) en cuanto al desarrollo del pensamiento cognitivo.

En la carrera de Electronica, los resultados indican que el 72.43% de los graduados estan
satisfechos en el nivel 1 (Conocer), el 74.43% en el nivel 2 (Comprender), el 71.73% en
el nivel 3 (Aplicar), el 71.98% en el nivel 4 (Analizar), el 72.77% en el nivel 5 (Evaluar)

y el 72.09% en el nivel 6 (Crear) en relacion al desarrollo del pensamiento cognitivo.

Los reportes generados por el dashboard de la unidad de seguimiento al graduado ofrecen
una gestion agil y detallada de la informacion de los graduados mediante visualizaciones
graficas, a diferencia de los informes anteriores que mostraban datos en tablas con
porcentajes extensos y confusos. Estos informes carecian de ciertas variables importantes,
las cuales fueron incluidas en la nueva herramienta de inteligencia de negocios. En
resumen, el proceso actual de gestion y andlisis de datos de graduados resulta confuso y
lento en comparacion con la herramienta de inteligencia de negocios, que proporciona

reportes claros e inmediatos, facilitando la toma de decisiones basadas en datos solidos.

La implementacién de este proyecto actualmente se encuentra en proceso de gestion,
debido a la naturaleza de la institucion como un reparto naval de la Armada del Ecuador,
se requiere un estudio por parte de las autoridades navales que administran este instituto
y la respectiva autorizacion para la adquisicion de las licencias que se necesitan para la

operatividad de la herramienta desarrollada
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CONCLUSIONES

El problema identificado radica en la falta de una metodologia eficiente para recopilar,
procesar y analizar los datos de los graduados en el IST CETNAV. Esta deficiencia
obstaculiza la capacidad de la institucion para tomar decisiones estratégicas sobre la

mejora de sus programas académicos y la formacion de sus estudiantes.

La informacion que se obtuvo de las fuentes de datos reveld que los formatos de estos
eran poco adecuados para el analisis. Se necesito reorganizar los datos de las encuestas a
graduados de 2020 y 2021 en un nuevo archivo, eliminando informacion innecesaria y
manteniendo solo los datos relevantes para el proyecto. Esta reorganizacion facilitdé un

analisis mas eficiente y contribuird a alcanzar los objetivos del proyecto.

Se establecieron indicadores clave conforme al Modelo de Evaluacion Externa para
Institutos Técnicos y Tecnologicos con fines de Acreditacion 2024, centrados en mejorar
el disefio curricular y el proceso de formacion académica. Se implementaron técnicas de
inteligencia de negocios, comenzando con el disefio de un modelo dimensional y
utilizando Power Query para la extraccion, transformacion y carga de datos. Esto condujo
a la creacion de un modelo logico dimensional que facilita el anélisis de datos, presentado
de manera visual en un dashboard interactivo para una facil interpretacion por parte del

usuario final.

Durante la socializacion de la solucion de inteligencia de negocios a los responsables de
las unidades de seguimiento al graduado y de aseguramiento de la calidad, se pudo
evidenciar que, mediante un procesamiento adecuado de los datos, se lograron generar
informes detallados de acuerdo con los indicadores establecidos. Estos informes,
inexistentes en el proceso actual, son esenciales para la toma de decisiones estratégicas.
Por lo tanto, se confirma que la implementacion de inteligencia de negocios en el Instituto
Superior Tecnologico "Centro Tecnologico Naval" contribuye significativamente a
mejorar el procesamiento y andlisis de la informacion de la unidad de seguimiento al

graduado.
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RECOMENDACIONES

Para la generacion de la informacion por parte de la unidad de seguimiento al graduado
de los afios posteriores, se recomienda estandarizar la recoleccion de datos mediante un
formato Unico y el uso de herramientas digitales, lo que mejorard la calidad y

confiabilidad de la informacion recopilada.

Se sugiere identificar los departamentos que requieren la informacidon generada por la
unidad de seguimiento al graduado, lo que permitird la seleccion de indicadores
pertinentes para cada uno. Comprender las necesidades de estos departamentos facilitara
la inclusion de mas variables en el analisis, lo que garantizara una evaluacién mas precisa
y completa. Esto contribuira al logro de los objetivos de cada departamento, asegurando
un uso efectivo de la informacién proporcionada por la unidad de seguimiento al graduado

en toda la institucion.

Se sugiere a un futuro ampliar y mejorar las métricas e indicadores claves utilizados en
el panel de control interactivo. Se podrian agregar variables adicionales relacionadas con
el rendimiento académico de los graduados, la satisfaccion laboral, el impacto de la
formacion en el desarrollo profesional, estudios posteriores y la percepcion de los
empleadores sobre las habilidades adquiridas. También seria beneficioso incluir métricas
relacionadas con la retencion de estudiantes y la calidad de los recursos educativos. Estas
métricas permitirin una evaluaciéon mas completa del impacto de los programas
académicos y facilitaran la identificacion de areas de mejora para garantizar la excelencia

educativa en el IST CETNAV.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista
Guia de Entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA

ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO DE UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADA AL PROCESO SEGUIMIENTO AL
GRADUADO DEL INSTITUTO SUPERIOR “CENTRO TECNOLOGICO NAVAL “

Objetivo

Identificar informacion relevante sobre el proceso que lleva la Unidad de seguimiento al
graduado del Instituto Superior Tecnoldgico "Centro Tecnoldgico Naval" sobre el
procesamiento y andlisis de los datos de los graduados con el propdsito de aplicar

inteligencia de negocios que permita mejorar la toma de decisiones

Fuentes de datos utilizadas

1. (Cudles son las fuentes de datos principales utilizadas en la Unidad de

Seguimiento al graduado?

2. (Qué tipo de informacion contienen estas fuentes de datos?

3. (Cuanto tiempo se demora en recopilar la informacion necesaria para generar
informes relacionados con los graduados del Instituto Superior Tecnologico

"Centro Tecnoldgico Naval" a partir de las fuentes de datos principales?

4. ;Existen dificultades o demoras especificas en el acceso a estas fuentes de datos

que podrian afectar el tiempo requerido para generar informes?
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Gestion de la informacion de graduados

1.

(Existe alguna base de datos especifica o sistema para gestionar la informacion

de los graduados del Instituto Superior Tecnoldgico "Centro Tecnoldgico Naval"?

( Como se recopila y actualiza la informacion de los graduados en la institucion?

¢ Se ha establecido algun procedimiento o proceso para agilizar la recopilacion y

actualizacion de la informacion de los graduados y, de ser asi, cuanto tiempo se

demora en llevar a cabo este proceso?

De acuerdo a los elementos fundamentales del modelo de evaluacion

(Qué tipo de informacion especifica obtienen de los graduados sobre la

experiencia de formacion?

(Como se procesa y analiza la informacion recopilada de graduados para

identificar areas de mejora en el disefo curricular y el proceso de formacion?

(Qué herramientas o métodos utilizan para analizar los datos recopilados de

graduados?

(Como se utiliza la informacion obtenida para realizar ajustes o mejoras en el

disefio curricular y el desarrollo del proceso de formacion?

(Cuadles son los principales desafios o limitaciones que enfrentan al procesar y

analizar la informacion de graduados para mejorar el proceso formativo?

(Coémo contribuye el proceso actual de recopilacion y andlisis de datos al
cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos por el CACES para
institutos técnicos y tecnologicos especificamente a el indicador relacion con los

graduados?
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7. (En qué medida el proceso actual garantiza la disponibilidad y precision de los

datos necesarios para evaluar y mejorar la calidad educativa en el instituto?

8. (Se evidencia una alineacion entre los datos recopilados y los indicadores de
calidad definidos por el CACES para institutos técnicos y tecnologicos

especificamente a el indicador relacion con los graduados?

9. (Cdmo se utiliza la informacion obtenida de los graduados para identificar 4reas
de mejora y realizar ajustes en el disefio curricular y el proceso de formacidn, en
linea con los criterios de calidad del CACES?

82



Anexo 2: Carta de autorizacion.

Figura 55 Carta de autorizacion
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Anexo 3: Presupuesto

Figura 56 Presupuesto referencial
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Anexo 4: Socializacion de la propuesta.

Figura 57 Socializacion dashboard pantalla inicial
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