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RESUMEN

Durante las ultimas tres décadas, los conceptos y précticas relacionados con la
inteligencia de negocios “BI” han evolucionado significativamente. Este estudio se centra en
examinar la trayectoria de la inteligencia de negocios desde sus inicios hasta la actualidad,
destacando el disefio y la implementacién de la herramienta de analisis de informacién. Entrando
en contexto, La Junta del Agua se dedica a prestar servicios de distribucion del agua potable en
la comuna Palmar, sin embargo, se ha presentado algunas irregularidades en el consumo del agua
por la inexistencia de una herramienta tecnolégica que permita validar y analizar la informacion
de manera estratégica para la toma de decisiones. Para la optimizacién de los procesos, se
recolectd informacion del estado actual de la Junta del Agua a partir de fuentes primarias y
secundarias. Después de realizar este analisis se establecié oportuno el disefio de una herramienta
de inteligencias de negocios disponiendo de indicadores claves para identificar patrones de
conducta de consumo de agua ofreciendo ayuda en los procesos inmersos de la institucion

conllevando a una mejor gestion administrativa del recurso vital que es el agua potable.

Palabras claves: Consumo agua potable, Junta del Agua, Inteligencia de negocios BI,
Dashboard.
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ABSTRACT

Over the past three decades, concepts and practices related to business intelligence “BI”
have evolved significantly. This study focuses on examining the trajectory of business
intelligence from its beginnings to the present, highlighting the design and implementation of the
information analysis tool. Going into context, the Water Board is dedicated to providing drinking
water distribution services in the Palmar commune, however, some irregularities have occurred
in water consumption due to the lack of a technological tool that allows validating and analyzing
the information. strategically for decision making. To optimize processes, information on the
current state of the Water Board was collected from primary and secondary sources. After
carrying out this analysis, it was established that it was appropriate to design a business
intelligence tool with key indicators to identify patterns of water consumption behavior, offering
help in the processes immersed in the institution, leading to better administrative management of

the vital resource that is drinking water.

Keywords: Drinking water consumption, Water Board, Bl business intelligence, Dashboard.
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INTRODUCCION

La adopcion de una solucion de inteligencia de negocios es crucial para las compafiias en
la actualidad, dado que proporciona un dominio completo sobre la informacion empresarial
(Fred, Morales, & Villaces, 2020). Esta capacidad de control facilita una gestion agil y precisa de
los datos, lo que a su vez otorga una comprension detallada de la situacion actual del negocio.
Ademas, permite proyectar escenarios futuros con mayor precisién y tomar decisiones

estratégicas mas inteligentes y fundamentadas.

La Junta del Agua de la comuna Palmar realiza de manera regular procesos de planillaje
mensual destinados a registrar el consumo de agua potable por parte de los habitantes de la
comuna. Sin embargo, se enfrenta a una serie de desafios significativos en relacién con la gestion
adecuada del suministro de agua. La ausencia de un sistema adecuado para el procesamiento y
analisis de datos relacionados con el consumo de agua dificulta en gran medida la capacidad de
la junta para tomar decisiones fundamentadas y oportunas. Esta carencia de informacion precisa
no solo obstaculiza la correcta administracion de los recursos hidricos, sino que, ademas,
propicia un uso ineficiente del agua y puede dar lugar a problemas de abastecimiento que afectan
tanto a la comunidad como al entorno ambiental circundante. Es evidente que una solucion
integral para abordar estas deficiencias es esencial para garantizar una gestion eficiente y
sostenible del suministro de agua en la comuna Palmar (Gobierno Autonomo Descentralizado del

Cantdn Santa Elena, 2023).

Ante esta problematica, se propone una herramienta de analisis que permita identificar

acciones correctivas basadas en la informacion recopilada, aprovechando las ventajas ofrecidas
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por herramientas de andlisis de datos como Power Bl. Esta herramienta permitird recopilar,
procesar y analizar datos relevantes sobre el consumo de agua potable y otros aspectos
relacionados con el servicio. A partir de estos analisis, se podran identificar problemas y
tendencias, lo que facilitara la toma de decisiones informadas y la implementacion de acciones

correctivas de manera oportuna.

Por esto se considera que, al contar con una herramienta de inteligencia de negocios, el
personal administrativo de la Junta del Agua podrd obtener una vision actualizada de su
institucién y utilizar los indicadores para comprender el estado actual de la junta y determinar
areas que podrian requerir mejoras, esto se logra a través de un tablero que proporciona

informacion de forma dindmica y accesible.
Planteamiento de la investigacion (Fundamentacion de la investigacion)

Las herramientas tecnoldgicas son invaluablemente Utiles al agilizar los procesos
relacionados con la gestion de grandes volumenes de informacion, lo que permite una
optimizacion de las actividades realizadas por el personal administrativo de la Junta del Agua.
Ademas, la Inteligencia de Negocios, desempefia un papel crucial en la toma de decisiones
estratégicas, ya que se centra en la administracién y la generacién de conocimiento mediante el

andlisis de datos proporcionados por las organizaciones (Cordero, Erazo, & Narvaez, 2023).

La deteccion oportuna de irregularidades en el consumo de agua, como fugas no
identificadas o uso inapropiado del recurso, es crucial debido a las potenciales repercusiones
econdmicas, ambientales y sociales. Identificar estas anomalias a tiempo es fundamental, ya que

podrian resultar en pérdidas financieras y un uso ineficiente del valioso recurso hidrico.
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En la comuna de Palmar, provincia de Santa Elena, Ecuador, la Junta del Agua suministra
el liquido vital a diversos grupos de personas, incluidos hogares, empresas, industrias e
instituciones publicas. Con aproximadamente 2.100 usuarios que dependen de la Junta de Agua,
monitorear y controlar el consumo de agua es fundamental para garantizar el uso eficiente de

este recurso.

Las metodologias tradicionales de monitoreo y analisis de datos no logran detectar de
manera segura patrones y tendencias en el consumo de agua en la comuna Palmar, lo que
dificulta la toma de decisiones para mitigar las pérdidas y mejorar la eficiencia en la distribucion

del recurso para los ciudadanos comuneros.

Para dar solucion a este problema se ha propuesto desarrollar una herramienta de
inteligencia de negocios y métodos de andlisis de datos para detectar irregularidades en el

consumo de agua.
Formulacion del problema de investigacion

¢De qué manera un sistema de Inteligencia de Negocios permitira analizar y visualizar
datos de consumo de agua para identificar patrones andémalos y detectar irregularidades en el

suministro en la comuna Palmar, provincia de Santa Elena?

Objetivo General:

Implementar un sistema de inteligencia de negocios en la Junta del Agua de la Comuna

Palmar, que permita la deteccién temprana y oportuna de anomalias en el consumo de agua a
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nivel de usuario individual, con el fin de optimizar la gestion del recurso hidrico, reducir las

pérdidas econdmicas por fugas y promover el uso responsable del agua en la comunidad.

Objetivos Especificos:

1. Realizar el proceso ETL (Extract, Transform, Load) que permita llevar a cabo la limpieza

y transformacidon exhaustiva de los datos historicos de consumo de agua potable.

2. Construir un cubo OLAP (Online Analytical Processing) que permita el analisis de datos

de consumo de agua desde las diferentes dimensiones.

3. Desarrollar un panel de control interactivo y visual para que los responsables de la Junta

del Agua puedan monitorear y analizar los datos de consumo de manera detallada.

Planteamiento hipotético

La implementacion de herramientas de inteligencia de negocios en la comuna de Palmar

permite detectar de manera objetiva las irregularidades en el consumo de agua.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

La gestion eficiente del agua es crucial para proteger y asegurar su disponibilidad
sostenible y equitativa. Sin embargo, las irregularidades en el consumo de agua representan un
desafio significativo para toda empresa distribuidora de agua potable. En este contexto, el uso de
inteligencia de negocios emerge como una herramienta poderosa para detectar, prevenir y

abordar estas irregularidades de manera estratégica.
1.1 Desarrollo Teorico y Conceptual
1.1.1. Inteligencia de Negocios

La informacion es considerada un punto clave para la toma de decisiones empresariales,
en ella descansa el soporte para los diferentes sistemas de informacion, recursos financieros,
materiales y humanos que integran a la gestion empresarial por lo tanto también debe gestionarse
(Jiménez & Triano, 2021). Se puede definir que la inteligencia de negocios en una organizacion
facilita la creacion de conocimiento mediante el analisis de la informacion extraida de los
sistemas de transacciones. No obstante, es crucial comprender el proceso de transformacion de

datos en conocimiento.

La inteligencia de negocios como describe (Aguilar, 2020), son sucesos pasados
utilizando datos historicos. Por extension, la exploracion de datos histéricos puede ser una

herramienta crucial para tomar decisiones comerciales futuras.
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Los principios fundamentales de la inteligencia de negocios incluyen la extraccion de
datos, el analisis del mercado empresarial y la visualizacion de datos. Estas herramientas

ayudaran a los gerentes empresariales a tomar decisiones informadas basadas en hechos y cifras.

La inteligencia de negocios funciona reuniendo diversas fuentes de datos en una sola
ventana para proporcionar actualizaciones, analisis e informes en tiempo real. Estos son los

pasos principales que se incluyen en la inteligencia de negocios:

e Datos sin procesar de bases de datos disponibles.

e Clasificacion y analisis de datos.

e Convertir datos en formas visuales faciles de entender, como graficos.

e Comparar y contrastar desempefios debido a decisiones influenciadas por datos.
Importancia de herramientas de Bl en la toma de decisiones

Las herramientas de inteligencia de negocios son importantes para la toma de decisiones
ya que permiten a las organizaciones recopilar, almacenar, analizar y visualizar datos para
obtener informacién valiosa. Esta informacién puede ayudar a comprender mejor sus
operaciones y mejorar sus resultados. El objetivo de la inteligencia de negocios es ayudar a
mejorar y guiar las decisiones simplificando la interpretacion y la accion de los datos (Howson,

2012).

Cuando se trata de inteligencia de negocios, los datos son el alma de la operacion. Las

empresas deben tener acceso a datos precisos y oportunos para poder tomar decisiones acertadas.
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Beneficios de las herramientas de Bl en la toma de decisiones:

Estas pueden ofrecer a las organizaciones una serie de beneficios en la toma de

decisiones, que incluyen:

e Mejor comprension de las operaciones: Las herramientas de inteligencia de negocios
pueden ayudar a las organizaciones a comprender mejor sus operaciones al brindar

informacion sobre factores como el rendimiento, los costos y la satisfaccion del cliente.

e Mejores decisiones: Las herramientas de Bl pueden ayudar a las organizaciones a tomar

mejores decisiones al proporcionar informacion precisa y oportuna.

e Mejores resultados: Las herramientas de Bl pueden ayudar a las organizaciones a
mejorar sus resultados al permitiéndoles tomar mejores decisiones. (Preethika Sainam;

Seigyoung Auh; Richard Ettenson; Yeon Sung Jung, 2022)

Las herramientas de inteligencia de negocios juegan un papel clave en la toma de

decisiones fundamentadas, en las organizaciones.

Los beneficios encierran una mejor comprension de los procesos internos, decisiones mas
acertadas y, en altima instancia, mejores resultados comerciales. En un mundo empresarial cada
vez mas basado en datos, las herramientas de Bl son una inversion importante para el éxito y la

competitividad de las organizaciones.
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1.1.2. Arquitectura de la inteligencia de negocios

Para desarrollar inteligencia de negocios, es esencial emplear una arquitectura que se base
en tres enfoques principales: fuentes de datos, repositorios de informacion y herramientas de

visualizacion (Vidales, 2015).
1.1.2.1. Fuentes de datos

Son los que alimentan la inteligencia de negocios ya que abarcan una amplia gama de
sistemas y formatos, incluyendo: sistemas transaccionales, base de datos externas, sensores y

dispositivos loT.
1. Sistemas Transaccionales

Es un tipo de sistema de informacién disefiado para recolectar, almacenar, modificar y
recuperar todo tipo de informacidn que es generada por las transacciones en una organizacion.
Una transaccion es un evento o proceso que genera o modifica la informacidn que se encuentran

eventualmente almacenados en un sistema de informacion (Veldsquez, 2022).
2. Bases de datos externas:

Son repositorios de datos que no pertenecen a la empresa, pero que pueden ser relevantes para su

analisis. A continuacion:

e Datos demograficos: Poblacion, edad, sexo, etc.
e Datos econdmicos: PIB, inflacién, tasas de interés, etc.

e Datos de redes sociales: Sentimiento del consumidor, tendencias, etc. (IBM, 2024)
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3. Sensores y dispositivos 10T:
Son dispositivos electrénicos que recopilan datos en tiempo real sobre el entorno fisico:

e Sensores de temperatura: Monitoreo de condiciones ambientales.
e Sensores de movimiento: Deteccion de intrusos o actividad.
e Dispositivos wearables: Recopilacion de datos de salud y fitness. (Oracle, 2023)

1.1.2.2. Los repositorios de informacion

Son los almacenes donde se consolidan y organizan los datos para su analisis, tales como:

datawarehouse, datamart.
1. Data WareHouse

Un Data Warehouse es un depésito digital en el cual una empresa u organizacién guarda
una amplia cantidad de datos de manera segura, confiable, accesible y manejable (Power Data,

2024).
2. Datamart

“Un datamart es una forma sencilla de almacén de datos centrado en un Unico asunto o

linea de negocio” (OCl, 2024, p. 15).

Los datamart permiten acceder a los datos y obtener informacion de manera mas rapida,
evitando la necesidad de buscar en un almacén de datos méas complejo o ingresar datos

manualmente desde diversas fuentes.
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1.1.2.3. Las herramientas de visualizacién

Son las plataformas que permiten presentar los datos de forma visual e interactiva.
Existiendo diferentes tipos de herramientas como: informes estaticos y dinamicos, dashboard,

entre otros.
1. Informes estéaticos

Son documentos que presentan informacion de forma estatica, generalmente en formato
PDF o Excel. Sirven para comunicar informacion especifica a una audiencia definida,

documentar andlisis y hallazgos clave (IBM, 2022).
2. Informes dindmicos

Son informes que permiten interactuar con los datos, filtrando, ordenando y visualizando
la informacion de diferentes maneras. Ofrecen mayor flexibilidad y capacidad de anélisis,

exploracion profunda de los datos y visualizaciones dinamicas y personalizables (IBM, 2024).
3. Dashboard

Un panel de control es una utilidad para administrar datos que supervisa, analiza y
presenta de forma visual indicadores clave de rendimiento (KPI), métricas y datos esenciales
para seguir el progreso de una empresa, departamento, campafia 0 proceso particular (Ortiz,

2023).
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1.1.3. Proceso ETL “Extract, Transform and Load”

ETL, que significa extraer, transformar y cargar, es un proceso de integracion de datos
que combina datos de mdltiples fuentes de datos en un Gnico almacén de datos coherente que se

carga en un almacén de datos u otro sistema de destino. (Caralt & Diaz, 2022)

A medida que las bases de datos crecieron en popularidad en la década de 1970, ETL se
introdujo como un proceso para integrar y cargar datos para computacion y analisis, y finalmente
se convirtié en el método principal para procesar datos para proyectos de almacenamiento de

datos.

Segun Lépez, Vela, & Mondejar (2015), ETL proporciona la base para los flujos de trabajo de
analisis de datos y aprendizaje automatico. A través de una serie de reglas de negocio, ETL
limpia y organiza los datos de una manera que aborda necesidades especificas de inteligencia de

negocios, como los informes mensuales, pero también puede abordar analisis mas avanzados.

El proposito de ETL es permitir a las empresas consolidar datos de multiples bases de
datos y otras fuentes en un Unico repositorio con datos(datamart) que han sido formateados y
calificados correctamente en preparacion para el analisis. Este repositorio de datos unificado
permite un acceso simplificado para el andlisis y el procesamiento adicional. También
proporciona una Unica fuente de verdad, lo que garantiza que todos los datos de la empresa sean

coherentes y estén actualizados.
1.1.3.1. Procedimiento del ETL

Hay tres procesos unicos en la extraccion, transformacion y carga (Diaz & Caralt, 2016). Estos
son:
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1. Extraccion;

Los datos sin procesar se extraen de una o varias fuentes. Los datos pueden provenir de
aplicaciones transaccionales, como los datos de gestion de relaciones con los clientes o los datos
de planificacion de recursos empresariales, o los sensores de Internet de las cosas (1oT) que
recopilan lecturas de una linea de produccién o de una operacion de fabrica, por ejemplo; para
crear un almacenamiento de datos, la extraccion suele implicar la combinacion de datos de estos
distintos origenes en un Unico conjunto de datos y, a continuacién, la validacién de los datos con
datos no validos marcados o eliminados. Los datos extraidos pueden tener varios formatos, como

bases de datos relacionales, XML, JSON Yy otros.
2. Transformacién;

Los datos se actualizan para que coincidan con las necesidades de una organizacién y los
requisitos de su solucion de almacenamiento de datos. La transformacion puede implicar la
estandarizacion (convertir todos los tipos de datos al mismo formato), la limpieza (resolver
incoherencias e imprecisiones), la asignacion (combinar elementos de datos de dos o mas
modelos de datos), aumentar (extraer datos de otras fuentes) y otros. Durante este proceso, se
aplican reglas y funciones, y se limpian los datos para evitar que se incluyan datos incorrectos o
que no coincidan con el repositorio de destino. Las reglas que se podrian aplicar incluyen cargar

solo columnas especificas, duplicar y fusionar, entre otras.
3. Carga;

Los datos se entregan y se protegen para compartirlos, lo que hace que los datos listos

para el negocio estén disponibles para otros usuarios y departamentos, tanto dentro de la
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organizacion como externamente. Este proceso puede incluir sobrescribir los datos existentes del

destino.
1.1.4. Modelos Multidimensionales

Los modelos multidimensionales son la base fundamental para construir repositorios de
informacion que van mas alla de la simple organizacion de datos. Permiten almacenar y analizar
informacion de forma compleja, facilitando la toma de decisiones estratégicas en diversos

ambitos.
En el modelado multidimensional para Bl, se utilizan dos tipos principales de tablas:
1.1.4.1. Tabla de dimensiones

Una tabla de dimensiones o entidad dimensional constituye una parte esencial de un
esquema de estrella, copo de nieve o constelacion. En ella se registran detalles relacionados con
los hechos, permitiendo asi almacenar informacion descriptiva sobre los valores numericos
presentes en una tabla de hechos. Estas tablas dimensionales describen los diversos aspectos de

un proceso de negocio (IBM, 2021).
1.1.4.2. Tabla de Hechos

Una tabla de hechos o entidad de hecho representa una parte integral de un esquema de
estrella 0 copo de nieve, donde se registran medidas claves del negocio, como las ventas, el costo

de los productos o las ganancias.

Para extraer la informacion mas valiosa de una tabla o entidad de hechos, es fundamental

emplear medidas que sean numéricas y aditivas. La aplicacion de estas medidas asegura que los
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datos puedan ser recuperados y sumados de forma que la empresa pueda aprovechar plenamente

la riqueza de informacion empresarial de la base de datos.

Las tablas y entidades de hechos incorporan claves foraneas que hacen referencia a las
tablas dimensionales. Estas claves externas establecen relaciones entre cada registro de datos en

la tabla de hechos y sus respectivas dimensiones y niveles asociados (IBM, 2021).
1.1.5. Metodologias para el modelado multidimensional

Hay una variedad de enfoques disponibles para el modelado multidimensional, cada uno
con sus particularidades distintivas. Estas metodologias ofrecen diversas formas de abordar la

representacion de datos en multiples dimensiones, cada una con sus propias caracteristicas:
1.1.5.1. Esquema Estrella

Una estructura de estrella representa un modelo dentro de la base de datos relacional,
compuesto por una tabla central de hechos y tablas dimensionales periféricas. Este disefio puede
incluir maltiples tablas dimensionales, y las conexiones entre ellas indican una relacion de varios

a uno con respecto a la tabla de hechos.

A continuacion, se observa en la siguiente figura 1 donde refleja el esquema con los

enlaces de tablas de dimensiones.
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Figura 1

Esquema de estrellas

Esquema de estrella

Tabla de ~{ Tabla de
dimensiones 1 dimensiones 2

Tabla de hechos

Tabla de E } - — Tabla de
dimensiones 3 dimensiones n

Nota: Tabla de hechos con enlaces a varias tablas de dimensiones, fuente: (IBM, 2021)
1.1.5.2. Esquema Copo de Nieve

El esquema de copo de nieve implica una estructura donde una tabla de hechos se
relaciona con multiples tablas de dimensiones. Estas tablas de dimensiones, a su vez, pueden
estar conectadas entre si mediante relaciones de muchos a uno, generando una red interconectada
que permite representar de manera detallada y organizada la informacion multidimensional como

se visualiza la figura 2.
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Figura 2
Esquema de copo de nieve

Dimension 1 : Dimensioén 1 Dimensién 1
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1

Tabla de
hechos
-
o
ol
[ |
Dimension 2 : Dimension 2 ; Dimensién 2
Nivel 3 Nivel 2 Nivell

oy -

Nota: Representacion gréfica del esquema de copo de nieve, Fuente: (IBM, 2021)
1.1.5.3. Esquemas de constelacion

Un esquema de constelacién combina elementos tanto de un esquema de estrella como de
un esquema de copo de nieve. En este tipo de esquemas, se conservan algunas de las
caracteristicas de normalizacion y desnormalizacion presentes en el esquema de copo de nieve y

el esquema de estrella, respectivamente.

El proposito fundamental de los esquemas de constelacion es aprovechar las ventajas
inherentes de ambos enfoques. Por un lado, las jerarquias de los esquemas de estrella se
mantienen desnormalizadas, lo que facilita la comprensién y el acceso rapido a los datos. Por

otro lado, las jerarquias de los esquemas de copo de nieve se mantienen normalizadas, lo que
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contribuye a la eficiencia en términos de almacenamiento y mantenimiento de la integridad de

los datos. Esta combinacion estratégica busca optimizar tanto el rendimiento como la estructura

de la base de datos, adaptdndose a las necesidades especificas del proyecto como se puede

apreciar en la figura 3.

Figura 3
Esquema de constelacion
Hecho
[] ]
L W]
L]
1 | 1
Dimensién Dimension Dimensioén
|
Outrigger

Nota: Representacion grafica del esquema de constelacion, Fuente: (IBM, 2021)

1.1.6. Jerarquias

Una jerarquia representa una relacion donde varios elementos estan subordinados a uno

principal, ya sea dentro de una tabla o entre diferentes tablas. Esta estructura se compone

principalmente de diversos niveles, cada uno asociado a un atributo de dimensidon especifico.

37



En resumen, una jerarquia es una descripcién de niveles que ilustra las conexiones entre
diferentes atributos dentro de una dimension. Por ejemplo, una jerarquia comun en la dimension

de fecha podria ser Afio > Trimestre > Mes > Dia (IBM, 2021).
1.1.7. Medidas

Las medidas establecen un atributo especifico de valoracion y se emplean en las tablas de
hechos. Es posible calcular estas medidas mediante su asociacién directa con un valor numérico

presente en una columna o atributo.

Las medidas son componentes esenciales, comparables a las piezas de un rompecabezas,
gue capacitan a los usuarios para analizar exhaustivamente los datos dentro de un cubo OLAP.
Es fundamental definirlas con precision para ensamblar completamente el rompecabezas de la

comprensién de los datos (Microsoft System Center, 2023).
1.1.8. KPI

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) forman parte del sistema de supervision de
riesgos y se emplean para ofrecer sefiales anticipadas o retrasadas sobre posibles condiciones de
riesgo. Cada KPI dentro de la entidad puede establecer sus propios limites de referencia y metas
especificas. El tipo de entidad "Valor de KPI" registra la medida de un KPI en un momento

determinado (IBM, 2021).
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1.2. Marco Referencial
1.2.1. Estudios Relevantes y Casos de Exito

Un estudio de la Harvard Business Review (2020), encontrd que las empresas que utilizan
herramientas de BI tienen un 25% mas de probabilidades de tomar decisiones informadas y un

15% mas de probabilidades de tomar decisiones efectivas.

De acuerdo con Perosio (2024), existe un estudio de Gartner donde hallé6 empresas que
manejan herramientas de Bl tienen un 10% mas de posibilidades de mejorar la satisfaccion del

cliente y un 5% mas de posibilidades de reducir los costos, entre ellas son:

1. La empresa de servicios financieros Wells Fargo maneja herramientas de Bl para
identificar clientes potenciales, anunciar riesgos y optimizar la satisfaccion del
cliente.

2. Laempresa de fabricacion General Electric utiliza herramientas de Bl para optimizar
sus operaciones, reducir los costos y mejorar la calidad de sus productos.

3. La empresa de servicios publicos Southern California Edison utiliza herramientas de
Bl para mejorar la eficiencia de su red eléctrica y reducir el impacto ambiental. (Well

Fargo, 2023)

Los estudios y las historias de éxito resaltan la importancia de las herramientas de
inteligencia de negocios en el mundo empresarial actual. Estos informes muestran de manera
convincente que las organizaciones que utilizan Bl tienen una ventaja significativa en la toma de
decisiones, mejorando la satisfaccion del cliente y la optimizando sus operaciones tales como

Wells Fargo, General Electric y Southern California Edison, ilustran como las empresas de
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diversos sectores pueden beneficiarse considerablemente de la implementacion de herramientas

de BI.

La implementacion de herramientas de Bl se traduce en una mayor competitividad y la
adaptabilidad en un entorno empresarial en constante evolucion. Con estos recursos las
organizaciones no solo pueden entender mejor sus operaciones, sino también tomar decisiones
informadas que tienen un impacto positivo en la eficacia, el desempefio financiero y la
satisfaccion del cliente. En resumen, las herramientas de Bl son una inversién esencial para el

éxito y la innovacion de las empresas actuales.
1.3. Marco Legal

El agua potable es un tema crucial que se aborda en varias disposiciones legales en
Ecuador, incluyendo la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de
Ordenamiento Territorial, y la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua (LORHUAYAA). En este contexto, la integracion de tecnologias emergentes en el sector
del agua potable cobra una importancia significativa. La implementacion de sistemas y
soluciones tecnoldgicas puede mejorar la eficiencia en la gestion del agua, monitorear la calidad

del recurso, y garantizar un suministro confiable y seguro para la poblacion.
1.3.1. Constitucién de la Republica

La Constitucion de la Republica en su articulo 12, establece "EI derecho humano al agua
es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso

publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida".

La Constitucion de la Republica en su articulo 264, estipula que:
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"Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas 4. Prestar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de agua residuales, manejo de

deseos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.”
(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008)

1.3.2. Codigo Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion (COOTAD)

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

(COOTAD) dentro del articulo 55 estipula:

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales planificaran y operaran la gestion
integral del servicio publico de agua potable en sus respectivos territorios, y coordinaran con
los gobiernos auténomos descentralizados regional y provincial el mantenimiento de las cuencas
hidrogréficas que proveen el agua para consumo humano. Ademas, podran establecer convenios
de mancomunidad con las autoridades de otros cantones y provincias en cuyos territorios se
encuentren las cuencas hidrograficas que proveen el liquido vital para consumo de su

poblacion.
(Oficial Suplemento, 2010)

1.3.3. La Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Agua

(LORHUYAA)

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA)

en el articulo 84 de la LORHUyYAA estipula que:
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Obligaciones de corresponsabilidad: El Estado en sus diferentes niveles de gobierno es

corresponsable con usuarios, consumidores, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades

del cumplimiento de las siguientes obligaciones:
e) Identificar y promover tecnologias para mejorar la eficiencia en el uso del agua;

i) Desarrollar y fomentar la formacién, la investigacién cientifica y tecnoldgica en el ambito

hidrico. (LORHUyYAA, 2014)
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1.  Contexto de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo en la Comuna Palmar, que se encuentra ubicada en la
provincia de Santa Elena, en la region costera de Ecuador como muestra la figura 3. Esta zona
geogréfica tiene un clima subtropical y depende de su suministro de agua para abastecer a
aproximadamente 2,100 usuarios, entre hogares, empresas e instituciones publicas. Palmar se
enfrenta a retos relacionados con la disponibilidad de agua y su gestién sostenible debido a las

condiciones climaticas y la variabilidad estacional.

En dicha comunidad, tal como se indicd en el capitulo 1, existe una problemaética
referente al consumo del agua, siendo el eje principal del caso de estudio. La Junta del agua es la
entidad que gestiona el suministro del agua a los habitantes de la comuna, sin embargo, no
cumple con los parametros establecidos en el control y gestion del consumo del liquido vital
ocasionando deficiencia y desequilibrio en gastos. Siendo una oportunidad clave en la
implementacion de inteligencia de negocios analizando los datos para la posterior toma de

decisiones.
2.2. Disefio y alcance de la investigacion

El disefio y alcance de una investigacion sobre la implementacion de la inteligencia de
negocios en una empresa de agua potable para la deteccion de irregularidades en el consumo del
agua constituye un paso crucial en la optimizacion de los recursos y la mejora de la gestion
hidrica. En un contexto donde una adecuada gestion del agua es esencial para garantizar la

sostenibilidad ambiental y econémica, he aqui, donde la inteligencia de negocios emerge como
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una herramienta poderosa para identificar patrones, tendencias y posibles anomalias en el

consumo de agua.

Este predmbulo sienta las bases para una investigacién que no solo busca detectar
irregularidades, sino también mejorar la toma de decisiones y la gestion estratégica de los
recursos hidricos. A través de un enfoque metodoldgico, se llevara a cabo el desarrollo de la
inteligencia de negocio en la Junta del Agua de Palmar, evaluando su objetividad, identificando
areas de mejora y proporcionando recomendaciones practicas para optimizar su aplicacion. En
Gltima instancia, esta investigacion aspira a contribuir al desarrollo de estrategias mas integrales
para la deteccion y gestion de irregularidades en el consumo del agua, promoviendo una mejor

gestién operativa y sostenibilidad en el suministro de este recurso vital.

2.2.1. Disefo de la investigacion

2.2.1.1. Investigacion no experimental

La presente investigacion es no experimental porque se basa en el procesamiento de datos
historicos y en tiempo real para realizar andlisis de escenarios, visualizaciones de datos y tomar
decisiones informadas. La investigacion no experimental no manipula deliberadamente las
variables independientes para observar su impacto en otras variables, sino que examina los
fendmenos tal como se presentan en su entorno natural con el fin de analizarlos segin (Sanchez,

2012).

En este enfoque, se recopilan y analizan datos histéricos de consumo de agua, datos de
facturacién y cualquier otra informacidn relevante sin aplicar cambios deliberados en el entorno.

El objetivo es comprender como la inteligencia de negocios proporciona un mecanismo de ayuda
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en la Junta del agua de Palmar para la deteccion de irregularidades en el consumo del agua. Este
tipo de investigacion busca identificar patrones, tendencias y posibles areas de mejora en la
aplicacion del BI, ofreciendo una vision analitica, evaluativa y detallada sobre su desempefio en

la deteccion de irregularidades.

Es importante la comprension del levantamiento de informacidn relevante para analizar y
proveer soluciones significativas para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el

presente proyecto investigativo.

Se aplicaron métodos cuantitativos como son las encuestas, que faculta la determinacion

de datos numéricos facilitando la obtencién de resultados viables.
2.3. Tiposy métodos de investigacion

Este estudio adoptard un enfoque cuantitativo, pues empleara la recopilacion de datos
para verificar la hipétesis mediante mediciones numéricas y andlisis estadistico. El proposito es
establecer comportamientos y tendencias en el consumo de agua y poner a prueba teorias. Se

analizaran los tiempos de respuesta y los niveles de satisfaccion (Sanchez, 2012).

El enfoque deductivo se empleara para examinar si la propuesta impactara positivamente
en la agilidad de la generacién de informes, célculos de indicadores y la toma de

decisiones oportunas.
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2.4. Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacion:

La poblacion se refiere al grupo total de interés sobre el cual se desea obtener
informacion. En el caso en mencidn, la poblacion estad destinada al personal administrativo y

operativo de la Junta del agua de la comuna Palmar.
2.4.2. Muestra:

Esta destinada para el personal de la Junta del Agua, ya que la informacion relevante para
el levantamiento de informacién sera eficaz y pertinente para el cumplimiento de los objetivos

planteados como se evidencia en la siguiente tabla 1.

Tabla 1
Muestra
Poblacion Frecuencia Porcentual

Administrador principal 1 14%
Coordinador 1 14%
Recaudadores 2 29%
Operadores 3 43%
Total 7 100%

Nota: Personal administrativo y operativo, Fuente: Junta del Agua-Palmar Santa Elena
2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacion sobre la deteccién de anomalias en el consumo de agua
en la Junta del Agua de la Comuna Palmar, se necesitard utilizar una variedad de técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos para recopilar informacién cuantitativa.
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Encuestas Estructuradas: Cuestionarios especificos que se puedan administrar a una muestra
representativa de usuarios de la Junta del Agua. Las encuestas incluyeron preguntas sobre los
habitos de consumo, la percepcion de las facturas de agua, las posibles fugas y el uso indebido.
Las encuestas seran realizadas al personal de la Junta del Agua quienes son los encargados de
proporcionar el consumo y control del agua a los habitantes de la comuna Palmar, permitira

obtener informacidn cuantitativa sobre percepciones, desafios y posibles soluciones.

Segun Anexo 1 y 2, comprende las preguntas orientas a la situacion actual sobre el
consumo del agua en Palmar y la necesidad que requiere la Junta para su optima gestion en su

administracion y deteccidn de irregularidades en el consumo.

Grupos Focales: Se organizaron reuniones con grupos focales de usuarios seleccionados para
discutir temas especificos relacionados con el consumo de agua y la deteccién de anomalias.
Esto puede proporcionar una comprension mas amplia de las preocupaciones y necesidades de la
comunidad. Segun Anexo 4 representa la reunién con el personal de la Junta del Agua

conociendo desde luego los problemas que conlleva con relacion al servicio de agua potable.
Investigacion de campo

Las personas involucradas para el tema de estudio son los trabajadores de la Junta del
Agua de la comuna Palmar, quienes son los que cuentan con la informacion pertinente para el
caso de estudio, esto permitira analizar de diferentes &ngulos que anomalias presenta la Junta con
relacion al consumo del agua ya que pueden existir diversos factores que aun no han sido
identificados, permitiendo levantar la informacion pertinente cumpliendo con los pardmetros

establecidos.
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2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

Validar los instrumentos de levantamiento de informacion y evaluar su confiabilidad
estadistica es fundamental para garantizar la calidad de los datos recopilados en su investigacion

sobre la deteccion de anomalias en el consumo de agua.
2.6.1. Validacion de Instrumentos:

Revision de Expertos: Revision por parte de un experto en el campo de la informatica quien es
Magister Ernesto Mence Figueroa, Director de Informatica del Municipio de Santa Elena. El
cual, pudo evaluar la relevancia, claridad y coherencia de las preguntas y proporcionar

retroalimentacion valiosa.
2.6.2. Confiabilidad

Para garantizar la autenticidad y confiabilidad de los instrumentos empleados en este
estudio, se llevo a cabo una revision y validacion a cargo de un experto altamente calificado en
desarrollo y analitica de datos, el profesional valoro minuciosamente la encuesta disefiada al

personal administrativo de la Junta del Agua.

El proceso de revision se centro en criterios fundamentales como; suficiencia, claridad,
coherencia, relevancia. Estos aspectos fueron valorados mediante una escala de calificacion

preestablecidas, aplicada a los items formulados por encuestas por preguntas cerradas.

En base a la valoracion efectuada por el Ing. Ernesto Mence Figueroa quien posee un
titulo de Magister en Informética, se puntuaron las respuestas siguiendo los criterios del

investigador. Se evaluaron las encuestas siguiendo los criterios del investigador, obteniendo un
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promedio final de 3.80 como se visualiza la tabla 2. Este resultado indica que las encuestas son

instrumentos apropiados y validos para la investigacion.

Tabla 2
Criterio de Confiabilidad

Criterio Descripcion Calificacion

El instrumento va relacionado con el objetivo de la
Suficiencia  jnvestigacion

3.78
Claridad !_as pr_egu_ntas descritas dan respuestas a la intencion A
investigativa
. Las preguntas tienen relacion con el objeto de estudio
Coherencia : 3.46
que se indaga '
. Buena argumentacion y descripcién en redaccion de las
Relevancia 3.95
preguntas '
Promedio 3.80

Nota: Valoracion de los criterios realizado al experto, Elaborado por: Edwin Gonzabay
Aplicacion del analisis de las encuestas

Se llevd a cabo una encuesta de manera fisica al personal administrativo y operativo de la
Junta del Agua de la Comuna Palmar, y los resultados se detallan en el Anexo 1. A continuacion,

se destacaran los hallazgos mas relevantes:

e EI 43% de los sujetos de estudio dieron a conocer que existe una inadecuada
administracion y consumo inusual del liquido vital, mientras que un 14% resulto posibles
fugas no detectadas como se puede visualizar en el anexo 1 De la interrogante 2. Esto
denota la presencia de problemas que suelen suceder y el impacto que genera cuando no
existe una gestion responsable por parte de los ciudadanos en el consumo del agua, como

se puede observar en la siguiente figura 4.
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Figura 4
Impacto sobre los problemas actuales sobre el consumo del agua

43%

m Inadecuada
43%  administracion

m Impacto ambiental

= Posibles fugas no
detectadas

= Consumo inusual
de agua

14%
Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

El 100% de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo en implementar un
sistema de inteligencia de negocios para la recopilacion de informacién, analisis y toma
de decisiones en la Junta del agua segln el anexo 1 de la interrogante 4, siendo una
oportunidad de solucion en la participacion de esta herramienta tecnoldgica para la
visualizacion de irregularidades y toma de decisiones en el uso responsable del agua

potable en la comunidad, como se puede apreciar en la figura 5.

Figura 5
Implementacién del sistema Bl en la Junta del Agua

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo/ ni
en desacuerdo

m En desacuerdo

m Totalmente en
100% desacuerdo

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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El 100% de los sujetos de estudio indicé que nunca han realizado analisis estadisticos
sobre el consumo del agua pudiendo detectar ciertas anomalias que presenta la comuna
Palmar de acuerdo al anexo 1 de la pregunta 6, considerando ser una situacion negativa
para la administracion de la Junta del Agua por la ausencia de responsabilidad por parte

de los ciudadanos comuneros en el consumo del agua, como se visualiza en la figura 6.

Figura 6
Analisis estadistico del consumo del agua

mMuy frecuente
m Frecuente

m Ocasionalmente
B Raramente

m Nunca

100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

El 100% de los encuestados expuso que es muy importante que la Junta del Agua tenga a
su disposicion un cuadro de mando inteligente de anélisis de datos que permita obtener de
manera &gil resultados estadisticos del consumo periddico de agua. Este tipo de
herramienta proporciona numerosos beneficios para la gestion eficiente del recurso

hidrico, como se aprecia en la figura 7.
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Figura 7
Cuadro inteligente de analisis de datos

= No es importante
= Poco importante
Algo importante
= Importante

= Muy importante

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Una vez terminado el analisis de resultados, se puede concluir que el personal
administrativo tiene serios problemas en la obtencion de informacidn estadisticas y precisa sobre
los consumos y pagos histdricos de los contribuyentes de la junta del agua en la comuna Palmar,
por lo tanto, existe una necesidad de desarrollar una solucién de inteligencia de negocios para el
analisis de la informacién. Utilizando estos hallazgos como guia, se procede a efectuar el proceso
del disefio del Bl para mejorar la experiencia en la recopilacion y andlisis de la informacion y

toma de decisiones para el fortalecimiento en la gestién administrativa de la Junta.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el propésito de abordar la problemética expuesta en este documento, en este apartado
se presenta una herramienta desarrollada como resultado de una investigacion previa llevada a
cabo en la Junta del Agua de la Comuna Palmar. Se aborda la herramienta de inteligencia de
negocios desde una perspectiva integral, dando a conocer la metodologia de desarrollo de la

propuesta.
3.1. Metodologia del desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la herramienta de inteligencia de negocios se basd en el uso de
metodologias, las cuales guiaron el flujo de trabajo y garantizaron el cumplimiento de los

requisitos.

Se seleccion0 la metodologia CRISP-DM para la creacion de la solucion de BI. Esta
metodologia, segun Galan (2015), normaliza el ciclo de vida de un proyecto en seis fases.
Ademas, ofrece guias estructuradas y niveles que la hacen accesible para usuarios familiarizados
con bases de datos y estadistica. La Figura 8 ilustra el ciclo de vida de la metodologia CRISP-

DM.
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Figura 8
Ciclo de vida de la metodologia

' losdatos

i ‘Evaluacion |

Nota: Pasos a seguir en la metodologia del proyecto
3.1.1. Comprensidon del Negocio

Para comprender la situacién actual y determinar las necesidades de la Junta del Agua de
la comuna Palmar, se llevaron a cabo entrevistas con el personal administrativo y operativo.
En las reuniones con el personal administrativo, se abordé la importancia de contar con un
sistema de informacion que permita un mejor conocimiento de la situacién actual de la Junta del
Agua. Este sistema debera generar informacion util para la toma de decisiones, como, por
ejemplo: control de picos altos y bajos de consumo de agua, tiempo de vida de los medidores,
eficiencia en los pagos por periodos, con el objetivo de analizar las tendencias y patrones

presentes en la informacion, se realizaran comparaciones entre diferentes conjuntos de datos.
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Luego de comprender la problemaética a fondo, se dio inicio a la gestion y desarrollo de

una estructura dimensional con el fin de integrar la informacion necesaria para la solucion de BI.
3.1.2. Comprension de los Datos

La propuesta se sustenta en informacion real de los usuarios de la Junta del Agua,

incluyendo datos personales extraidos de la base de datos relacional actual.

Con el fin de identificar las variables que se calculan a partir del consumo histérico, se
recopil6 informacion. Esto permitio un analisis detallado de los registros y una mejor

comprension del comportamiento de los datos.
3.1.3. Preparacion de los Datos

En esta fase, los datos fueron objeto de un proceso de limpieza, transformacion e
integracion para asegurar su consistencia y exactitud. Esto implic6 la correccién de datos y la

normalizacién de formatos mediante el disefio del ETL.
3.1.4. Modelado

Con el fin de optimizar el rendimiento y la eficiencia al realizar consultas, se disefié una
estructura dimensional. Esta estructura esta compuesta por un conjunto de tablas de dimensiones
que se relacionan con una tabla de hechos principal, la cual contiene informacion agregada de los

objetivos que se desean analizar.
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3.1.5. Evaluacién

Para evaluar nuestra propuesta, utilizamos datos del historico de consumo de agua de la
Comuna de Palmar. Estos datos se obtienen de los registros de consumo de cada usuario,

almacenados en la base de datos de la Junta del Agua.

Para asegurar que cada dato cumple con los requisitos necesarios, se verifican los

siguientes aspectos:
1. Validez: Los datos deben ser precisos y representar la realidad del consumo de agua.

2. Consistencia: Los datos deben ser coherentes entre si y con la realidad del consumo de

agua en la comuna.

3. Actualizacién: Los datos deben ser actualizados regularmente para reflejar los cambios

en el consumo de agua.

4. Relevancia: Los datos deben ser relevantes para los objetivos del andlisis y la toma de

decisiones.

5. Accesibilidad: Los datos deben ser accesibles para los usuarios que los necesitan en un

formato claro y comprensible.
3.1.6. Despliegue

La estructura transaccional original de la base de datos de la Junta del Agua era compleja
y limitaba la generacion de informes a consultas simples. Se disefié una estructura dimensional

que agiliz6 los tiempos de consulta y permitié relacionar informacion para realizar
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comparaciones y analisis mas profundos, lo que ha mejorado la toma de decisiones, la

identificacién de tendencias y la optimizacién del uso del agua en la Comuna de Palmar.

Se procediod con la socializaciéon y a la vez capacitacion sobre la herramienta Power Bl
para que tengan una mejor comprension de navegacion e interpretacion de la informacion que

proporcionan los reportes disefiados.
3.2. Propuesta de la Solucion

Para solucionar los problemas planteados en la Junta del Agua, se propone desarrollar una

herramienta de inteligencia de negocios como la que se muestra en la Figura 9.

Figura 9
Propuesta de solucién

Base de Datos
Fuente

Datamart Cubo Reportes

ETL

- B> f €=] : |
= — e SN et
SQL Server ﬁ J -

Nota: pasos de la herramienta Bl, Elaborado por: Edwin Gonzabay

3.2.1. Fuente de datos

La Junta del Agua de la Comuna Palmar me proporcion6d un respaldo de la base de datos

relacional actual que se encuentra en MySql tal y como se puede apreciar en la figura 10.
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Figura 10
Fuentes de datos

s SQlyog Ultimate - [enlaceMariaDbSqglyo/planillaje_palmar - ¢
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+
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Views
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|+
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- Query X
lAutocomplete:
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Nota: Sqglyog, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La actual arquitectura de la base de datos de la Junta del Agua, compuesta por mas de 20

tablas, si bien facilita la realizacién de diversos procesos y resguarda la integridad de la

informacion, presenta dificultades para la generacion de informes.

Tras un analisis exhaustivo de las necesidades de la Junta del Agua, se seleccionaron las
entidades clave para la estructura dimensional de la base de datos. Esta seleccion se basé en los

requerimientos especificos expresados por el personal administrativo durante las entrevistas

realizadas.

La figurall muestra de color amarillo y naranja las tablas que fueron seleccionadas para

la creacion del modelo dimensional:
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Figura 11
Modelo transaccional

F

Nota: Modelo fisico del sistema transaccional actual de la junta del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Cada entidad tiene una caracteristica distinta, como se detalla a continuacion en la tabla 3

Tabla 3

Caracteristicas principales del modelo transaccional

Tabla

Descripcion

barrios_comuna

Contiene informacion de los barrios que conforman la comuna

palmar.

categorias Contiene informacion sobre las diferentes categorias en las que
se clasifican a los usuarios.

empresas Contiene informacién sobre la empresa en este caso la junta del
agua.

medidores Contiene informacion sobre los medidores que son asignados a
los usuarios finales.

usuarios Contiene informacion sobre los usuarios finales.

tb_periodos Contiene informacién de los periodos que se cierran y abren en

base al tiempo.

asigna_medidor

Contiene informacion sobre la asignacion del medidor al usuario

final.

calculopagomensual

Registra el planillaje mensual de todos los medidores.

Nota: Descripcion del modelo transaccional, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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3.2.2. Datamart

Las dimensiones se las cre6 en la herramienta SqlServer mediante la unificacion de

distintas tablas que conformarian las diferentes dimensiones.

La dimension Dim_Usuarios se construye a partir de la informacién contenida en las
tablas Usuarios, Barrios_Comunas, Categorias y Empresa de la base de datos original. Estas
tablas conforman el origen de datos que, tras un proceso de limpieza para garantizar su calidad,

alimentan la dimensién.

La dimension Dim_Usuarios se compone de los siguientes atributos:

codigoUsu: Cadigo Unico de identificacion del usuario.

o clienteUsu: Contiene los nombres del cliente.

e barrioUsu: Barrio o comuna donde reside el usuario.

o categoriaUsu: Categoria a la que pertenece el usuario.

o terceraEdadUsu: Indica si el usuario es de la tercera edad.
e empresaUsu: Empresa a la que pertenece el usuario.

o latitudUsu: Latitud de la ubicacion del barrio.

o longitudUsu: Longitud de la ubicacion del barrio.
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La Figura 12 ilustra la estructura de la dimensién "Usuarios" y sus atributos.

Figura 12

Dimensién usuarios

eowin.oivensioN...bo.0iM Usuarios + < [ G

Column Name Data Type Allow Nulls

(] codigoUsu int ]
clienteUsu nvarchar(800)
barriolsu nvarchar{250)
categorialsu nvarchar{150)
tercerakdadUsu nvarchar(s)
empresallsu nvarchar({500)
latitudUsu numeric(18, 8)
longitudUsu numeric(18, 8)

[

Nota: codigo de usuarios, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La dimensién Dim_Tiempo se construye a partir de las fechas presentes en la tabla

transaccional. Esta dimension se compone de los siguientes campos:
e idTiempo: Identificador Unico de cada fecha.
o dia: Dia del mes.
e mes: Numero del mes.
o afo: Afio de cuatro digitos.
o mesNombre: Nombre del mes (por ejemplo, "Enero”, "Febrero™).

La Figural3 ilustra la estructura de la dimension Dim_Tiempo y sus campos.
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Figura 13

Dimensién Tiempo

EDWIN.DIMENSION..dbo.DIM TiEMPO = % [N

Column Name Data Type Allow Nulls
" : idTiempo bigint ]
dia int
mes nvarchar(5)
anio int
mesNombre nvarchar(15)
O]

Nota: cddigo de dimension de tiempo, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La dimensién Dim_Periodos se crea directamente a partir de la informacion contenida en

la tabla th_periodos. Esta dimensidn se compone de los siguientes campos:

codigoPeri: Cadigo Unico de identificacion del periodo.

fechaPeri: Fecha de inicio del periodo.

fechaCierrePeri: Fecha de cierre del periodo.

descripcionPeri: Descripcion del periodo.

La estructura de la dimension Dim_Periodos y sus campos se muestra en la Figura 14.
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Figura 14

Dimension Periodos

EDWIN.DIMENSION...bo.DIM_PERIODOS + X _
Column Name Data Type Allow Nulls
»@ codigoPeri int ]
fechaPeri date
fechaCierrePeri date
descripcionPeri nvarchar(100)
O

Nota: codigo de dimension de periodos, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La dimension Dim_Medidores se construye a partir de la informacién contenida en la

tabla "Medidores". Esta dimension se compone de los siguientes campos:
e codigoMed: Codigo Unico de identificacion del medidor.
e numeroMed: NUmero de serie del medidor.
o estadoMed: Estado del medidor (instalado, dafiado, etc.).
o empresaMed: Empresa a la que pertenece el medidor.
o lecturalnicialMed: Lectura inicial del medidor.

o fechalnstalacionMed: Fecha de instalacion del medidor.
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La estructura de la dimension Dim_Medidores y sus campos se muestra en la Figura 15.

Figura 15

Dimension Medidores

eowinDiMensio..oDiMMepipores = x [[TTTEGTTT

Column Name Data Type Allow Nulls

»? codigoMed int E ]
numeroMed nvarchar(50)
estadoMed nvarchar(50)
empresaMed nvarchar(500)
lecturalnicialMed int
fechalnstalacionMed date

0

Nota: Cddigo de dimensién de medidores, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La dimensién Dim_Estado se alimentard de un filtro de los estados descriptivos de los
registros de la tabla calculopagomensual y estard formada de los siguientes campos: codigoEst y

descripcionEst.
La estructura de la dimension Dim_Estado y sus campos se muestra en la Figura 16.

Figura 16
Dimension Estado de planilla

Column Name Data Type Allow Nulls
}9 codigoEst int ]
descripcionEst nvarchar(100)
O

Nota: Cddigo de estado de planilla, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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3.2.3. Modelo Dimensional

Luego de crear la las dimensiones correspondientes, se procedio a la creacién de la tabla
de hechos denominada Hechos_Consumos para finalmente culminar con la creacion completa
del modelo dimensional: la tabla de hechos contiene los siguientes campos: codigCal,codigoUsu,
codigMed, codigoEst, codigoPeri, codigoTiem, consumolLecturaHec, valorConsumoHec,
valorMantenimientoHec, valorinstalacionHec, valorConvenioHec, valorManipulacionHec,
sumarConsumosHec, abonosHec, valorDescuentoHec, diferenciaAniosHec,
diferenciaAniosEnterosHec, deudaAnteriorHec, cosnumoLecturaAnteriorHec,

abonoAnteriorHec.

La estructura de la tabla de hechos Hechos_Consumos y sus campos se muestra en la Figura 17.
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Figura 17

Hechos de consumo

EDWIN.DIMENSI...HECHO_CONSUMOS # X _
Column Mame Data Type Allow Nulls
»7 | codigoCal . int O
codigoUsu Cint [
codigoMed int ]
codigoEst int [~
codigoPeri int [+
codigoTiem bigint
consumolecturaHec numeric(18, 2)
valorConsumoHec numeric(18, 2)
valorMantenimientoHec numeric(18, 2)
valorinstalacionHec numeric(18, 2)
valorConvenioHec numeric(18, 2)
valorManipulacionHec numeric(18, 2)
sumarConsumosHec numeric(18, 2)
abonosHec numeric(18, 2)
valorDescuentoHec numeric(18, 2)
diferenciaAniosHec numeric(18, 8)
diferenciaAniosEnterorHec numeric(18, 2)
deudaAnteriorHec numeric(18, 2)
consumolecturaAnteriorHec numeric(18, 2)
abonoAnteriorHec numeric(18, 2)

Nota: codigo de hechos de consumo, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La tabla 4 detalla la informacion almacenada en las dimensiones y tabla de hechos.

Tabla 4

Dimensiones y tabla de hechos

Dimensiones Descripcion

DimUsuarios Esta dimensién contiene informacién de los usuarios
DimTiempo Esta dimensidn contiene informacion de las fechas

DimPeriodos Esta dimension contiene informacion de los periodos de
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planillaje

DimMedidores Esta dimension contiene informacién de los medidores

DimEstadoPlanilla Esta dimensiéon contiene informacion de los estados de las

planillas

Hechos Esta tabla contiene informacion numeérica e identificadora

de todas las dimensiones.

Nota: Descripcion con sus dimensiones, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 18

Diagrama del modelo dimensional

Nota: Distribucion de las distintas dimensiones, Elaborado por: Edwin Gonzabay

DIM_USUARIOS

% codigoUsu
clientelsu
barriolsu
categorialsu
terceraEdadUsu
empresalsu
latitudUsu
longitudUsu

DIM_PERIODOS

7 codigoPeri
fechaPeri
fechaCierrePeri

descripcionPeri

HECHO_CONSUMOS
W codigoCal

codigoUsu

codigoMed

codigoEst

codigoPeri

codigoTiem
consumoLecturaHec
valorConsumoHec
valorhantenimientoHec
valorinstalacionHec

valorConvenioHec

DIM_MEDIDORES

@  codigoMed
numerohed
estadoMed
empresahled
lecturalnicialnied

fechalnstalacionhied

valorManipulacionHec
sumarConsumosHec
abonosHec
valorDescuentoHec
diferenciasniosHec
diferenciafniosEnterorHec
deudaAnteriorHec
consumolecturainteriorHec

abonoAnteriorHec

DIM_TIEMPO
7 idTiempo
dia
mes

anio

mesMombre
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3.24. ETL

El proceso ETL se desarroll6 creando un proyecto de integration services de la

herramienta visual studio, enlazandola con un backup de la base de datos de la junta del agua de

palmar.

La figura 19 muestra la conexion a la base de datos relacional en mysqgl:

Figura 19

Base de datos relacional mysql

| i Admuinesirador Or Condnones
Proveeder | praveedores NET\Odiae Data Prowider |
e
[ ﬁ Especilicacién de origen de dalas
Conexion IJ__!‘,'l.I.',|I|:|'.".\|r nmbne de angen de los datos gel sistema o del
~  iasran E
Fiiﬂ. marialolserEdwin ~| | Acualizar
Todas
I [ Usar cadena de consdn:
[ maniaDalserEdwinped sedwin®aria Db Generar..
Infcemacidn de iniod de sesdn
Nomber de usuang;  edwinhanalin
Admminisiraces de Coneones *

S8 probd COETELIIMENte 13 conedn

g

Prabar canexicn Aot plar Canelar Aguda

Nota: proveedores de datos, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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La figura 20 muestra la conexion a la base de datos dimensional en sqlServer:

Figura 20

Base de datos dimensional en sqlServer

B fdministrador de conexionas

Proweedar. ] OLE DB nativehSOL Server Native Client 11.0 j
i Nombre del servidon

Eosein | - Actualizar
B0 o Conexidn con el serdidor
pocas Autenticacion: | aytenticacidn de Windaws »

Guardar mi conlrasena
Establecer conexidn con una base de datos

() Seleccionar o escribir el nombre de la base de datos
DIMENSIONAL_JAAP

Administrader de conexiones *

Se probd comectameante 13 conexidn
pemmeno

s || e ||

Nota: Datos sdlServer, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La Figura 21, muestra el script que se realiz6 empleando una consulta que permite extraer
los datos desde la fuente origen (usuarios, barrios_comuna, categorias, empresas), para poder

llevarlos a su destino (DimUsuarios) como se visualiza en la Figura 22.
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Figura 21

Script de migracion

i+ ADONET Source Editor

Condigure the properties wiad by a data flow 10 obtain data Trom any ADCUNET providern

Colymns
Erree Cutpat

m Specify an ADOUNET Connection managey, a data source, of a data Source view, and select the

data access mede. After selecting the data access mode, select from amang the additional data

access. options that agpear,

ADOMET conmection mansgérn

[tnln:a_m:.':-ql_.j:mp

Diata acoess modes
S0L commiand

S0L command text:

2

SELECT widhuse ,
URFERITRIMIREPLACE (LA pellido_nomites, A A0 AS
apellidonombne,
mbario_cemuna, coategoria, CASE

WHEM wtercera edad » 2 THEM 'S

ELSE "MD"

EMD A5 terpera_cdad | enombre_empeesa,
latibud, brorgitud
FROM usyanios i, barnios_ comuna b, categarias ¢, £mpeesas ¢
WHERE widbarrio = bidbarrio AND widcategaria =
cidrategora AND eidempresas bidempresa
ORDER BY iduss ASC:

P

Nota: Migracion, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 22

Datos
o5 Preview Query Results 0
Query result (up to the first 200 rows):
| iduse  apelido.. bario_c.. categoria tercera_. nombre.. latitud longitud
1 | MATIVI... CRUCE.. RESIDE.. SI JUNTA ... -2.024.. -80.72...
2 MALAV.. CRUCE.. RESIDE.. NO JUNTA ... -2.024.. -80.72...
3 MALAY.. CRUCE.. RESIDE.. SI JUNTA ... -2.024.. -BO0.72...
4 MALAY.. CRUCE.. RESIDE.. NO JUNTA ... -2.024.. -B0.72...
5 MALAY... CRUCE.. RESIDE.. MO JUNTA .. -2.024.. -BO.72..
6 MALAY.. CRUCE.. RESIDE.. NO JUNTA .. -2.024.. -B0.72...
7 MALAY.. CRUCE.. RESIDE.. MO JUNTA ... -2.024.. -B0.72...
8 MALAY.. CRUCE.. RESIDE.. MO JUNTA .. -2.024.. -BO0.72...
9 TOMAL.. CRUCE.. RESIDE.. HNO JUNTA .. -2.024.. -B0.72...
10 PIGUAV... CRUCE.. RESIDE.. NO JUNTA... -2.024.. -80.72.
11 BRIOME... CRUCE.. RESIDE.. SI JUNTA .. -2.024.. -80.72...
12 BRIOME... CRUCE.. RESIDE.. MO JUNTA ... -2.024.. -B0.72...
13 QUINTA... CRUCE.. RESIDE.. MO JUNTA .. -2.024.. -BO0.72...
14 PALACL.. CRUCE.. RESIDE.. NO JUNTA .. -2.024.. -B0.72...
15 SANCH.. CRUCE.. RESIDE.. MO JUNTA... -2.024.. -80.72.
15 ACEBO ... CRUCE.. RESIDE.. NO CJUNTA ... -2.024.. -B0.72...
Close

Nota: Lista de datos, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 23

Tarea de flujo de datos para la dimension Usuarios

ETLJAAPtsx [Diseflo] # X | B
8o Control Flow ig‘ﬂ Dataﬁowio Parameters [f] Event Handers s= Package Explo...

Data Flow Task: | &% Miqrar Usuarios

> Origen Usuarios Mysal

Nota: Proceso con la codificacion de dimensién de usuarios, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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La Figura 24, muestra el script que se realiz6 empleando una consulta que permite extraer
los datos desde la fuente origen(calculopagomensual), para poder llevarlos a su destino

(DimTiempo) como se visualiza en la Figura 25.

Figura 24

Script de migracion

W ADDUNET Sawdos Editod =] x

Configare e propertet weed by a data Tkony Do o0t data from any ADONET provider,

' Soegily 30 ADDMNET COMMECHOn MANSOET, & il S0UP0e, OF & 0ata Herce view, B e the

Ciobamas gt Bt mode, Afer pelecting the dts e mode select from ameng the additional dats
BOEESE DO thal Appeal

Estof Ot i

ADONET convemaon manigen
[ eriara el jane - b

Diamn Soreis masdes
SO corerand “

S0 command peat

SELECT 4 Build Cuery..

o rasrminane [ areer |
CRDER EY 51 Yecha_eabnba”

PG Tk emp,
VEARME Mo ¢ abouba) AL Ared’,
LPACHMONTHE 8 Techa caiouial & T A% Mes'
CUCF RADR THI &7 Pecha_gaboula) AS "Day’,
COMCATIPADMONTHI S fecha_catodta L 2 1.

Browye.,

LI'HE-E
WHER WOMTHI Y i cateuie] w 1 THEN Frens'
WHEN WICHTH 3 Tedha_caloufa’] = 2 THEN Febrero™
L T S H ST T {3 Ty I B ST e TITES
WWHEN WMICHTHO  Teha_caloufa’] = 4 THEN "Sbar w

i« ¥ Frviewa

o] [ o | [ ans

Nota: Migracion, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 25

Datos
g5 Preview Query Results O

Query result (up to the first 200 rows):
id_tiempo Anio Dia MesMombre

| 1 { 2018 01 1 01-Enero
2 2018 02 1 02-Febrero
3 2018 03 1 Q3-Marzo
4 2018 04 1 O4-Abri
5 2018 05 1 05-Mayo
4] 2018 06 1 Qe-Junio
7 2018 o7 1 07-Julo
g 2018 08 1 08-Agosto
9 20186 1] 1 09-Septiembre
10 2018 10 1 10-0Octubre
11 2018 11 1 11-Noviembre
12 2018 12 1 12-Diciembre
12 2019 01 1 01-Enero
14 2019 02 1 02-Febrero
15 2019 03 1 03-Marzo
16 2019 04 1 04-Abri

Close

Nota: Lista de datos, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 26

Tarea de flujo para la dimension Tiempo

ETL_JAAP.dtsx [Diserio]* ® X
8« Control Flow |% DataFlow & Parameters [f] EventHandlers = Package Expio...

Data Flow Task: |&& Migrar Tempo

Nota: Proceso de dimension de tiempo, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La Figura 27, muestra el script que se realiz6 empleando una consulta que permite extraer
los datos desde la fuente origen (medidores, empresas, asignar medidor), para poder llevarlos a

su destino (DimMedidor) como se visualiza en la Figura 28.
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Figura 27

Script de migracion

&+ ADOMET Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any ADOMET provider.

Connection M:mage Specify an ADDNET connection manager, a data source, or a data source view, and select the

Columne data access mode. After selecting the data access mode, select from amang the additional data
atcess oplions that appear.
Ermror Cutput > i

ADOQMET connection manager

enlaza_mysql jaap 1| New...
Data access mode:

.Eﬂl.cummand

S0L cormmand text:

SELECT m.idmed, mamedidorm. linicial” ,m.estado’, Build Queey..
e.nombre_empresaam. fecha_asignar” AS fecha_instalacion s

FROM medidores m, empresas e, asignar_medidor am f

WHERE eidempresa=m.idempresa AND am.'idmed"= | Browse...
m.idmed"

AND am.idasi [= 228 AND am.idasi 1= 1745 AND am.idasi |=
1786 AND am.idasi 1= 1793 AND am.idasi |= 2207
ORDER BY idmed ASC;

o] [ | [

Nota: Migracion, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 28

Datos
o Preview Query Results a X
Query result {(up to the first 200 rows):
idmed nmedidor inicial estado  nombre.. fecha_in.. ~ |

E 1 060300... 3618 INSTAL... JUNTA .. 29/12f..

2 060902... 1681 INSTAL.. JUNTA.. 29f12/..

3 060300... 2405 INSTAL.. JUNTA.. 29/12[..

4 060300... 4234 DAMADO  JUNTA.... OBf0S/[..

5 060300... O INSTAL.. JUNTA.. 03/02/f..

& 060300... 1741 INSTAL.. JUNTA .. 29/12/[..

7 0680300... 828 DANADO  JUNTA .. 21/03f..

8 060300... 1582 INSTAL.. JUNTA.. 25f12[..

9 050101... 1024 INSTAL... JUNTA.. 29f12[..

10 050101... O INSTAL... JUNTA.. 14/01/)..

11 080902... 0 INSTAL... JUNTA .. 04f12/..

12 100575 2120 INSTAL... JUNTA.. 29f12/..

13 060902... 827 INSTAL... JUNTA.. 25f12/..

14 140800... 999 INSTAL... JUNTA.. 29/12f..

15 081006... 2171 INSTAL.. JUNTA .. 29/12f..

15 0e0902... 1810 INSTAL.. JUNTA .. 29/12f..

17 050101... 3185 INSTAL.. JUNTA.. 29/12/[..

15 0e0902... 554 INSTAL.. JUNTA.. Z29/12/[..

19 050101... 816 INSTAL.. JUNTA.. 29/12/f..

20 060902... 3647 INSTAL.. JUNTA .. 25/12/[..

21 060902... 1483 INSTAL.. JUNTA.. 29/12/.. v

< >

Nota: Lista de datos, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Close
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Figura 29

Tarea de flujo de datos para dimension Medidores

ETL_JAAP.dtsx [Disenol* #® X
8 o Control Flow [g% Data Fow | @ Parameters I#] Event Handlers = Package Expb...

u o

%%

+x Merge Join

%

ri Registrades Eliminadas
A Conditional Split

[ G Control de Registros Eliminados
ﬂﬂ Control de Registros Modificados
R(- DB Destination Dim Medidores

Nota: Proceso de dimensiones de medidores, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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La Figura 30, muestra el script que se realiz6 empleando una consulta que permite extraer

los datos desde la fuente origen (asignar medidor y calculopagomensual), para poder llevarlos a

su destino tabal de hechos (Hecho Consumos) como se visualiza en la Figura 31.

Figura 30

Script de migracion

&+ ADONET Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any ADOMET provider.

i:c,nnedioﬂ Man,agg Specify an ADQNET connection manager, a data source, or a data source view, and select the

Columns

access options that appear.
Error Qutput - b

ADC.NET connection managen.

enlaza_mysqgl_jaap

~|
Data access mode:
5AL command v

SOL command text:

SELECT ~
COALESCE(c.idcal, 0) AS idcal,
COALESCE(c.iduse, 0) AS iduse,
COALESCE(c.idmed, 0) AS idmed,
COALESCE(c.idest, 0) AS idest,
COALESCE(c.idperiodo, 0) AS idpericdo,
COALESCE(tid_tiempo, 0) AS idtiempo,
COALESCE(c.consuma_lectura, 0) AS consume_llectura,
COALESCE(cvalor_consumeo, 0) AS valor_consumao,
COALESCE(c.valor_mantenimiento, 0) AS valor_mantenimiento,
COALESCE(c.valor_instalacion, 0) A% valor_instalacion,
COALESCE(cvalor_convenio, 0) AS valor_convenio,
COALESCE(c.multa_manipulacion, 0) AS multa_manipulacion,
COALESCE(c.sumar_consumos, 0) AS sumar_consumos, v

¢ 3 . Preview...

Cancel

Nota: Migracién, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 31

Datos

o Preview Query Results

Query result {up 1o the first 200 rows):

lcal Huse
1709 1
1711 1695
1712 2
1713 3
1714 4
1715 5
1716 &
1718 8
1719 14588
1720 9
1721 1707
1722 10
1723 676
1724 677
1725 1437
1726 11
1727 12
1728 678
1729 13
1730 679
1731 14
1732 580
L%

idmed
1476
1
1695

678

679
14

2
2
2
i
2
2
1
2
1
1
2
2
1
2
2
1
1
1
2
1
1
2
1

idest

dperiodo

o W o L o W W W e b b W W L R

idtempo  consum...

S S P o

52.00
30,00
11.00
2.00
26.00
34.00
32.00
6.00
2.00
4,00
11.00
1.00
29.00
10.00
24.00
6.00
38.00
9,00
27.00
0.00
22,00
14.00
20,00

vakar_c...
44,20
21.00
7.70
6.30
18.20
23.80
22.40
4,20
6.30
2.80
7.70
0.70
20.30
7.00
16.80
4.20
26,60
6.30
18.90
0.00
15.40
9.80
14.00

vakor_m...

2.00
150
1.50
1.25
1.50
150
1.50
125
1.25
1.25
1.50
1.25
1.50
1.50
1.50
125
150
1.25
1.50
1.25
1.50
1.50
150

Nota: Lista de datos, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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VAl _in...

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

valor ~ |
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00 |,



Figura 32
Tarea de flujo de datos para tabla de hechos Consumos

ETL_JAAP.dtsx [Disefio]* R X
8. Control Flow |gh Data Fow | g Parameters I#] Event Handlers “s— Package Explo...

Data Fow Task: |we Consumos

% ]
E-} Origen Hechos Mysql EQ Dimensional Hechos
3 e o

: )
N o

+$ Merge Join

ria Ragistros Nuevos
A Conditional Split
- i’

Nota: Proceso de hechos de consumos, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Luego de crear todas las tareas de flujo de datos para la migracién de las dimensiones y la

tabla de hechos se ejecuto el proceso completo tal como muestra la siguiente figura 33:
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Figura 33

Tarea de flujo de migracién de dimensiones y tablas de hechos

°° MAchivo  Editar Ver Gt  Proyecto Compilse  Depurar Formato  Prueba  Analizar Memamientas  Extensiones  Ventana  Ayuda
T N AN R @ ned # ¢
Proceso: [12836) DtsDebughostexe .

[ETLUAAPdtsx [Diseto) & X
3o Contrel fow | &% Owafow @ Paameters [0 Dvert Manders 5= Package Gxpoo.. © Progeess

SIUCONI0S 3P JOPQIOKX]

o
o
3
-4
-3
S
3
@

Ventana Inmediato
¥ enlara_mysql jaap Y LoGAMOSLDIMENSIONAL_JAAP ¥ LOGHHOSLDIMENSIONAL_JAAPY

P

Pila de lamaclas  Punios de intermupcidn  Conliguracion de excepciones  Ventany Comandos
Variables locales  Inspecosdn 1

4 Agregar al contrcl de cogo fuente A

Nota: Proceso de dimensiones y tablas de hechos, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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3.2.5. Cubo OLAP

El proceso de creacion del cubo OLAP se desarroll6 creando un proyecto de analysis
services de la herramienta visual studio, enlazandola ahora a la base de datos dimensional

denominada Dimensional_Jaap como muestra la figura 34.

Figura 34

Conexién a la base de datos dimensional

;i Administrador de conexiones >
Praveedor: | OLE DB nativo\SOL Server Native Client 11.0 v |
—
'-I'i Nombre del servidor:
—
0 () Conexion con el servidor
'il'
lodo Autenticacion: |Autenticacic’)n de SQL Server v |
Nombre de usuario: |sa |
Contrasefia: |oo..o.o.. |
Guardar mi contrasefia
Establecer conexion con una base de datos
@ Seleccionar o escribir el nombre de |a base de datos:
‘DIMENSIONAL_JAAP ~
Administrador de conexiones X

Se prob6 correctamente la conexian.

Probar conexion ‘ Aceptar H Cancelar

‘ Ayuda ‘

Nota: Datos dimensional, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 35
Estructura del Cubo Olap

Viska ded orgen de datos

T DIM_ESTADO .. |

w8 codigoEst
descrpoionEst

=T DEH_USUARIOS

& cocgolisy
chentelisy
barmializs
exteganalia
terceraEdadiisy
empresallsy
Bty disy
kenptudusu

B HECHD_CONSUMES

= codigotal

codigollsg
codigoMed

e lecturaincated

cedigoTem fechalnitabicisnMed

consumalecturalec

valbsilansumaHas

valiMantenimsntokiec

valorInsmalaconHec

valorConwenioHeg

valrManipulacionHet

sumarConnemasHed

abanatHes 2w Tempo
valwDesousntoiac da
dferencagAnicsiec s
dferenc@AnicsEnterorec Wi
deydaAntenarHag metiambre
censpmeleriuraAnterigtHe L

abanaAntenarHes

=8 ndgoPen
fachafen
fachaCarnePerd
descrpcionPen

Nota: Cubo OLAP, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 36

KPI para el control de la vida util de los medidores

[STkPr] &8 Accones @ Particones (T Agregaciones [3) Perspectivas g Traducciones €9 Explorad...

Nombre:

| KPIaniosMedidores .

Grupo de medida asodado:

HECHO CONSUMOS ~

Expresion de valor

[Measures].[Diferencia Anios Enteror Hec]

& No se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 42 SPC CRLF

Expresion objetivo

@ No se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 1 SPC

Estado

Indicador de estado: ﬂ Semaforo

Expresion de estado:

ISEMPTY(KPIVALUE {
KPIVALUE {
KPIVALUE {

e
@ No se encontraron problemas. Linea: 7 Caracter: 4 SPC CRLF

Nota: vida atil de los medidores, Elaborado por: Edwin Gonzabay

De acuerdo con la figura 37, es un indicador que informa con estado de semaforizacion si
el medidor del contribuyente de la junta del agua ha superado o no su vida til considerando que

si 5 afios es el tiempo maximo de vida util.
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Figura 37

KPI para el control de deudas superiores a 100$

2 KPI

Nombre:

KPIcontroldeudas100

Grupo de medida asociado:

HECHO CONSUMOS ~

# Expresion de valor

[Measures]. [deudaReal]

@ Mo se encontraron problemas.

# Expresion objetivo

@ No se encontraron problemas.

% Estado
Indicador de estado:

Expresion de estado:

ISEMPTY(KPIVALUE (
KPIVALUE (
KPIVALUE (

e

@ No se encontraron problemas.

B semdforo

Linea: 1 Caracter: 23 SPC  CRLF

Linea: 1 Caracter: 1 SPC

Linea:7  Caracter: 4 SPC  CRLF

Nota: Control de deudas, Elaborado por: Edwin Gonzabay

De acuerdo con la figura 38, es un indicador que informa con estado de semaforizacion si

el contribuyente supera o no el limite de $100 en deuda que para la junta del agua es

considerable.
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Figura 38

KPI para el control de los picos altos en los consumos de agua superiores al 60%

KPI

Nombre:
KPIcontroIConsumos .

Grupo de medida asociado:

HECHO CONSUMOS ~

Expresion de valor

[Measures] . [incrementoConsumosMetraje]

@ No se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 39 SPC CRLF

Expresidn objetivo

@ Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 1 SPC

Estado

Indicador de estado: B semdforo

Expresion de estado:

TSEMPTY(KPTVALUE (
KPIVALUE (
KPIVALUE (

13
@ Mo se encontraron problemas. Linea: 7  Caracter: 4 SPC CRLF

Nota: Consumos de agua superiores al 60%, Elaborado por: Edwin Gonzabay

De acuerdo con la figura 39, es un indicador que informa con estado de semaforizacion si
el contribuyente en el periodo actual ha superado el 60% de incremento en el consumo de metros

cubico del mes anterior, métrica consideraba anomalia para la junta del agua.
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Figura 39

KPI para el control de los picos bajos en los consumos de agua superiores al 60%

2« KPI
Nombre:
KPIcontroIDecConsumos .

Grupo de medida asodado:

HECHO CONSUMOS ~

Expresion de valor

[Measures]. [decrementoConsumoMetraje]

@ Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 38 SPC CRLF

Expresion objetivo

@ No se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 1 SPC

Estado

Indicador de estado: B semiforo

Expresidn de estado:

ISEMPTY{KPIVALUE (
KPIVALUE (
KPIVALUE (

a
@ Mo se encontraron problemas. Linea: 7  Caracter: 4 SPC CRLF

Nota: Consumos de agua superiores al 60%, Elaborado por: Edwin Gonzabay

De acuerdo con la figura 40, es un indicador que informa con estado de semaforizacién si
el contribuyente en el periodo actual ha superado el 60% de decremento en el consumo de metros

cubico del mes anterior, métrica consideraba anomalia para la junta del agua.
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Figura 40
Ejecucion del Cubo Olap

2 Progreso del proceso - O *

B () Comando
O Al Procesando Base de datos, 'CuboOlaplaap’ completados.

= & Procesando Cubo, ‘CUBO JAAP: completados.
¥ Procesando Dimension, 'DIM ESTADOPLANILLA® completados.
¥ Procesando Dimension, 'DIM MEDIDORES' completados.
1 Procesando Dimensién, 'DIM PERICDOS’ completados.
¥ Pracesando Dimension, 'DIM TIEMPO® completados.
1 Procesando Dimensién, 'DIM USUARIOS' completados.
& Hora de inicio: 11/03/2024 0:03:42; Hora de finalizacian: 11/03/2024 0:03:46; Duracion: 0:00:04

Estado:

@ Proceso finalizado correctamente.

Detener Reprocesar ‘ ‘ Ver detalles... ‘ ‘ Copiar ‘

‘ Cerrar ‘ ‘ Ayuda ‘

Nota: Cubo OLAP, Elaborado por: Edwin Gonzabay
3.2.6. Generacion de Reportes

Los informes se desarrollaron utilizando la herramienta Power Bl en su version de
escritorio. Estos informes cumplen con los requisitos especificos establecidos por el personal
administrativo de la Junta del Agua, los cuales fueron identificados durante las entrevistas

realizadas en la fase de comprension del negocio.
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Para el disefio de los informes se utilizaron los colores corporativos de la institucion, lo
que permite mantener una identidad visual consistente y facilita la identificacion de la Junta del

Agua.

El dashboard se lo disefio de la siguiente manera, cuenta con un menu principal que le

permite navegar por los diferentes informes, como lo ilustra la figura 41.
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Figura 41

Mend principal

EDWIN IVAN GONZABAY ZAMBRAI

@ |_jaap_presentacion

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda
oy = = 5 - — 7 S
gy Bl © EH @ L P B @l teccearas iz | dk B S a
Pegar Obtener Libro de Centro de datos de SQL troducir Dataverse genes Transformar Actualizar | Nuevo objeto ® @ Hﬂ Q A E E | Cuadro de Més objetos Nuevo Nueva Me nf alidad | Publicar
datosv  Exce ev Server rec esv datosv visual texto visuales v célculo r £l v
Portapapeles Datos Consult Insertar Calculos Confidendialidad Compartir
ocl «
«
58 o
=3
o
@

Deudas Superiores 100 $

franesesens)

Situacion Actual Jaap Tiempo Vida Util Medidor
Ao

Estadisticas Afio-Mes E I ] I E Incrementos Consumos

Edwin Ivan Gonzabay Zambrano '

[ D « Menu Principal ‘ Situacion Actual ‘ Estadisticas Afio-Mes Deudas 100 ‘ Incrementos Consumos ‘ Decremento Consumos Vida Util Medidores Forecast

Conexion dindmica: conectada

-——+ 84%

+ & O,

&
o

Pégina 1de 8

Nota: Representacion grafica del menu, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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También se visualiza un conjunto de filtros que permiten interactuar con el usuario permitiendo seleccionar rangos de

informacion, como se visualiza en la siguiente figura 42.

Figura 42

Filtros de informacion

[ 2018 H 2019 H 2020 J " ALCALDIA
CIUDADANA

|< /e "o
{ 2021 J { 2022 J m \*ﬂ =i SANTAELENA

Nota: fechas representativas de datos, Elaborado por: Edwin Gonzabay

En la parte lateral izquierda se encuentra etiquetas de datos globales por periodos datos como: valores emitidos, recaudacion,

descuentos por tercera edad, deuda del periodo.
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Figura 43
Etiquetas de datos

[d Menu 2 Limpiar
2103
Usuarios

2104
Medidores

$182.077,37
Valor Emitido

$3.200.36
Tercera Edad

$115.747,90

Valor Recaudado

$66.329,47
Deuda

Nota: Datos e informacién, Elaborado por: Edwin Gonzabay
3.2.6.1.Situacién Actual de la Junta del Agua

En la Figura 44, se muestra informacion sobre la situacion actual de la Junta del Agua,
informacion como clientes por categorias, recaudacion por categorias, el estado de los medidores
y el mapa de referencia del consumo de agua de los 10 barrios que contiene la comuna de

palmar.
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Figura 44

Reporte de la Situacion Actual de la Junta del Agua

" ALCALDIA
CIUDADANA

SANTAELENA

[ 2018 ] [ 2019 ] [ 2020 J
REPORTE DEL ESTADO ACTUAL DE LA JUNTA DEL AGUA

{ 2021 ] [ 2022 ] m

{4 Mena [ Limpiar

Clientes por Categoria Recaudacion por Categoria
301.517,00 RESIDENCIAL [ 2017 RESIDENCIAL =.U.00
Consumo M3 COMERCIAL D 66 INDUSTRIAL 24.968,50
$115.747,90 BENEFICIO SOCIAL | e COMERCIAL 12.155,25
Recaudacion INDUSTRIAL | 6
INDUSTRIAL 2 4.600,00
INDUSTRIAL2 | 5
$3.200,36 |
BENEFICIO SOCIAL
Tercera Edad 0 500 1.000 1500  2.000 e
$0,00 Estado de Medidores Consumos M3 por Barrios
Instalacion 2087 @ 16 DE JULIO @CRISTO DEL ... © CRUCE DE P... @LAS CONC... @LAS MERC... @LOS ESTEROS )
2.000 et
$10.471,00 \
Mantenimiento 1.500 @, °
@ o o
$2.074,76 1.000 AR i
Convenio ®
500 o \Vc?
$406.228,22 U
9 8
Deuda Actual 0 : ‘
INSTALADO CORTADO DANADO " Microsoft Bing © 2024 TomTom, @ 2024 Microsoft Corporation)® OpenSreetMap Temis

Nota: Estado actual de la Junta del Agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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De acuerdo con la figura 45, este informe muestra el estado actual de la junta del
agua a corte 2023 donde se refleja datos como consumo de metros cubicos, recaudacion,
descuento por tercera edad, valores por instalacion, valores por mantenimiento, convenio
y su valor actual. Ademas, muestra como representacion grafica un mapa de los
diferentes barrios que controla la junta del agua, detallando en tamafio del globo, el

consumo de los metros cubico del agua del periodo seleccionado.

También se puede filtrar clientes por categoria, recaudaciones por categoria y

estado de medidores como se detalla continuacion en las siguientes figuras 46 al 48.

Figura 45

Clientes por Categoria

Clientes por Categoria

RESIDEMCIAL ‘ 2017

COMERCIAL D 66
BENEFICIO SOCIAL ‘ 9
INDUSTRIAL J 6

INDUSTRIAL 2 J 5

0 500 1.000 1.500 2.000

Nota: Diferentes tipos de usuarios, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 46

Recaudacion por Categorias

Recaudacion por Categoria

RESIDENCIAL 73.032,00
INDUSTRIAL 24.968,50
COMERCIAL 12.155,25
INDUSTRIAL 2 4.600,00
BEMEFICIQ SOCIAL 992,15

Nota: Usuarios por categoria, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 47
Estado de los Medidores

Estado de Medidores

2087
2.000
1.500
1.000
500
9 g
INSTALADO CORTADO DANADO

Nota: Situacion actual de medidores, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 48

Mapa de Consumos por Barrios

Consumos M3 por Barrios

@ 16 DE JULIO @CRISTO DEL ... ¢ CRUCE DE P... @LAS CONC... @LAS MERC... @LOS ESTEROS

e
y
“\4\0,- *
B O
® 0 o

B Microsoft Bing '

@ 2024 TomTom, @ 2024 Microsoit Corporation, @ CpensStreetMap Terms

Nota: Ubicacion de barrios de Palmar, Elaborado por: Edwin Gonzabay

3.2.6.2.Estadisticas Afio-Mes

En la Figura 49, se muestra informacion estadistica anual y mensual sobre los consumos
de agua en el cual pueden visualizar como por filtros de afio han existido incrementos o
decrementos en los consumos indicandole el porcentaje de incremento o decremento mes a mes,

también muestra informacién sobre los valores emitidos, los valores recaudados y la eficiencia
en los pagos.
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Figura 49

Estadistica afio-mes

|

ST T
. [ 2021 ][ 2022 Jm

1" ALCALDIA
'l| CIUDADANA

241 SANTAELENA

4 Meni Y Limpiar

2023
40.000
................... 3B L hiiiiicccssssmsssssmssssssssssssssssssssEssSSsEsESSsSsssSsSsssssssssssss=s=s=
A+562% 30257
20106
A+435% 26804 2729;‘;% A +8.4%
2104 30.000 - 24796 24230 v 7.9% 24208 A +26.
¥ -0.6% ¥ 2,3% 22733 A +69% 22298
edid 19598 ¥ -147% ¥ -52%
Medidores A +686%
20,000 - R . i
11631
$182.077.37 ¥:69,3%
- 10.000
valor Em]t|do 01-Enerc 02-Febrero 03-Marzo 04-Abril 05-Mayo 06-Junic 07-Julio 0B-Agosto 09-Septiembre 10-Octubre 11-Noviembre 12-Diciembre
Valores Emitidos por Categorias Recaudaciones por Barrios Eficiencia en Pagos
$3.200.36 fwe ]3:0«\Ml CRUCE DE PALMAR $46.004,74
Tercera Edad SANTA MARIA $33.269.08
LAS MERCEDES $22.876,42
LAS CONCHAS $14.172,08
$115.747.90 LOS ESTEROS $12.594,09
Valor Recaudado 16 DE JULIO $12.330,77 63 5 7 0/0
SANTA RITA $11.747,76 '
PABLO MARIA $10.676,10 0.00 % 100,00 %
$66.329,47 SANTA VERONICA $10.470,39
Deuda CRISTO DEL CONSUELO $7.935,94

Nota: Estadistica de la situacion del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 50

Consumos por periodos

Consumo de Lecturas m3 por Mes

40.000 - : : 37es2 .. SRR IO IR IO SRR SR SR L

2023
AC+56,2%
30.000 24796 24230
V¥ -06% ¥ -2,39%
20.000 - S
11631
W-69.3%
X .
01-Enero 02-Febrero 03-Marzo 04-Abril

29106
A +48,5% 26804
¥ -7,9%
19598
& +68,6%
05-Mayo De-Junic 07-Julio

Nota: Ciclo del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

08-Agosto

09-Septiembre

10-Octubre

27914 A +8.4%
A +26,9%

11-Moviembre 12-Diciembre

De acuerdo con la figura 51, representa el historico de consumo por afio y mes reflejando el valor consumido y la tendencia de

incremento y decremento periodo a periodo.
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Figura 51

Valores emitidos por categorias

Valores Emitidos por Categorias
COMERCIAL

$21.156,30
INDUSTRIAL

$17.138,90

Nota: Valores por categorias en Palmar, Elaborado por: Edwin Gonzabay

De acuerdo con la figura 52, permite filtrar los valores que han sido emitidos periodo a

periodo por las diferentes categorias que posee la junta del agua.

Figura 52

Recaudaciones por Barrios

Recaudaciones por Barrios
CRUCE DE PALMAR $46.004,74
SANTA MARIA $33.269,08
LAS MERCEDES $22.876,42
LAS CONCHAS $14.172,08
LOS ESTEROS $12.594,09
16 DE JULIC $12.330,77
SANTA RITA $11.747,76
PABLO MARIA $10.676,10
SANTA VERONICA $10.470,39
CRISTO DEL CONSUELO $7.93594

Nota: Barios de Palmar con sus respectivas recaudaciones, Elaborado por: Edwin
Gonzabay
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De acuerdo con la figura 53, permite filtrar los valores que han sido recaudados periodo a

periodo por las diferentes categorias que posee la junta del agua.
Figura 53
Eficiencia en Pagos

Eficiencia en Pagos

63.97 %

0,00 % 100,00 %

Nota: Porcentaje de pagos, Elaborado por: Edwin Gonzabay

En base a la figura 53, permite visualizar la eficiencia en pagos en relacion al periodo

seleccionados basandose en los valores emitidos y recaudados.
3.2.6.3.Deudas superiores a 100$

En la Figura 54, se muestra informacion sobre los contribuyentes que superan una deuda
de 100%$ se puede navegar por categorias y barrios hasta llegar al contribuyente, se podra
visualizar por colores de semaforizacion si el cliente supera o no el valor de 100$ de deuda,

podra filtrar mes a mes y afio por afo.
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Figura 54

Deudas superiores a $100

CONTROL DEUDAS SUPERIORES A $100

{ 2018 ] [ 2019 ] { 2020 ]

" ALCALDIA

[ 2021 ] [ 2022 J m

CIUGADANA
SANTAELENA

id Meni 2 Limpiar

02-Febrero

01-Enero ‘

[ 03-Marzo ‘ [ 04-Abril ‘ | 05-Mayo ‘ [ 06-Junio ‘ | 07-Julio ‘ ‘ 08-Agosto ‘

09-Septiembre

12-Diciembwe

10-Octubre | 11-Noviembre

Categoria Usu

KPlcontrolDeudas100Tiempo

Estado KPlcontrolDeudas100Tiempo

'RESIDENCIAL
16 DE JULIO

(ASOMUPA) BETTY GEORGINA TOMALA RODRIGUEZ

AGUILERA CUCALON GUILLERMO FELIPE
ARANEA QUIMIS ANTONIO MIGUEL
ASOC. UNION Y PROGRESO ASUMPAL
BAZAN NEIRA FRANKLIN EOLIVAR
CACAO CUCALON MARCOS LUIS

CACAO MIRABA WILMER STHANLEY
CACAO TOMALA MARIA AURELIA

CCDI SANTA ELENA SANTA ELENA ANGELITOS EXPLORADORES .

CHILA GONZALEZ AIDES LETICIA

CHILA GONZALEZ YULI PATRICIA
COMUNA PALMAR - MERCADO
COOPROACMAR

CUCALON CACAO MELESIO CRISTOBAL
CUCALON CAICHE ELSA

CUCALON CAICHE GRACIELA AMERICA
CUCALON GONZABAY ANDRES ANTONIO
CUCALON GONZABAY HUGO JOSE

$0,00
$254,72
$315.17
$0,45
$358,59
$38,24
$415.15
$72,84
$330,74
$0,00
$610,48
$967.60
$25,42
$60,55
$17.40
$2,70
$37,05
$201,21

Nota: Categorias de usuarios de deudas, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Deuda por Categorias

Categoria Usu
RESIDEN...

- $282.3... (100%)

Deuda por Barrics

$54 mil
$50 mil s
30 mil
H 26 mil 24 mil
|:| D |:| $18 mil
... L00RA e
.y
T 2?‘(} 0":" W
r,v-"‘ c:‘»""‘) \}s O‘x '@0




Figura 55

Deudas por Categorias

Deuda por Categorias

$27.1... (8,1...) =

Categoria U...
RESIDEN...

@ INDUSTR...
® COMERCI...
@ INDUSTR...
$26... (7...) @ BENEFICI...

Nota: Deudas por tipos de usuarios, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 56
Deudas por Barrios

Deuda por Barrios

564 mil
854 mil

$50 mil - 42 mil -

$26 mil
DD [r|m £24 mil $18 mil
S0 mil - — D |:|

oAk -Q_?‘
0%@'&3" ‘i"‘ ﬁq‘{' ,iq;ﬁ'-o ?‘Q:" @v} 0@,-

%
g \1‘ P (O 10
Lq"ﬁ.ﬁ' Jf:u \p- \‘0 r,?‘ c,?'ﬁqlpﬁ’ CQ"&

Nota: Deudas de los barrios de Palmar, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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3.2.6.4. Control de Incrementos en Consumos de Agua

En la Figura 57, se muestra informacion sobre los consumos de agua por periodos y le
permite filtrar por afio y mes logrando detectar si en un periodo determinado el usuario final
logro un consumo que supere el 60% del mes anterior, de la misma manera le muestra
semaforicamente si el cliente superd o no el limite de control de consumo, a la vez le permite

visualizar la tendencia del consumo basandose en la data histdrica de ese cliente.
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Figura 57

Control de incrementos de consumo del agua

s
RS -

1" ALCALDIA
|| CIUDADANA

SANTAELENA

ld Meni 2 Limpiar

[ 01-Enero 1 [ 02-Febrero [ 03-Marzo 1 [ 04-Abril ‘ | 05-Mayo ‘ [ 06-Junio ‘ | 07-Julio ‘ 08-Agosto ‘ 09-Septiembre 10-Octubre m
Eategoria Usu KPlcontrolConsumos Estado KPlcontrolConsumos Tendencia de KPlcontrolConsumos Consumo Lectura Anterior Hec iConsumo Lectura Hec
COMERCIAL |

16 DE JULIO -855 O ¥ 117,00 107,00
CRISTO DEL CONSUELO 0,00 | 4,00
CRUCE DE PALMAR 952 OO 4 735,00 | 805,00
LAS CONCHAS ' -2z00 O 1 50,00 | 39,00
LAS MERCEDES 694 O 4 72,00 77,00
LOS ESTEROS 816 O J 49,00 | 53,00
PABLO MARIA 4667 O T 15,00 22,00
SANTA MARIA 2021 O T 127,00 | 229,00
SANTA RITA 656,67 O ¥ 27,00 45,00
SANTA VERONICA 50,00 O T 30,00 | 45,00

Nota: Incrementos del consumo del 60% de agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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3.2.6.5. Control de Decrementos en Consumos de Agua

En la Figura 58, se muestra informacion sobre los consumos de agua por periodos y le
permite filtrar por afio y mes logrando detectar si en un periodo determinado el usuario final
logro un consumo inferior del 60% del mes anterior, de la misma manera le muestra
semaforicamente si el cliente superd o no el limite de control de consumo, a la vez le permite

visualizar la tendencia del consumo basandose en la data histdrica de ese cliente.
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Figura 58

Control de decrementos de consumo

ENERER
B -

= ALCALDIA
wi=1| CIUDADANA
“al, SANTAELENA

4 Menii Y Limpiar

{ 01-Enero ‘ ‘ 02-Febrero ‘ [ 03-Marzo ‘ [ 04-Abril ‘ | 05-Mayo ‘ [ 06-Junio ‘ l 07-Julio ‘ ‘ 08-Agosto ‘ 09-Septiembre 11-Noviembre 12-Diciembre
Categoria Usu KPlcontrelDecConsumos | Estado KPlcontrolDecConsumos | Tendencia de KPlcontrolDecConsumos | Consumo Lectura Anterior Hec | Consumeo Lectura Hec
a | |
COMERCIAL ' _ ' _

16 DE JULIO 2393 O 4 145,00 117,00
CRISTO DEL CONSUELO 1,00 0,00
CRUCE DE PALMAR -041 O Ak 732,00 735,00
LAS CONCHAS 72,00 | O 1 14,00 | 50,00
LAS MERCEDES 1250 O ) 81,00 72,00
LOS ESTEROS ' 1224 O 1T 55,00 | 49,00
PABLO MARIA 33,33 0O ¥ 20,00 15,00
SANTA MARIA 3228 O T 168,00 127,00
SANTA RITA 14444 9 66,00 27,00
SANTA VERONICA 36,67 O T 41,00 30,00

Nota: Decrementos del consumo del 60% de agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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3.2.6.6. Control de vida util de los medidores.

En la Figura 59, se muestra informacion sobre la vida atil que tienen los medidores de los
usuarios finales le permite visualizar por colores de semaforo si el medidor ya cumplié o no su
vigencia que para este caso sera de 5 afios, si tiene mas de 5 le mostrara de color rojo

advirtiéndole que ese medidor ya deberia ser cambiado.
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Figura 59

Control vida Gtil de medidores

o J[ o o ]
[ 2021 ][ 2022 Jm

" ALCALDIA
CIUDADANA

SANTAELENA

4 Menii Y Limpiar

[ 01-Enerc ‘ [ 02-Febrero 1 [ 03-Marzo [ 04-Abril ‘ | 05-Mayo ‘ 06-Junio ‘ | 07-Julio ‘ ‘ 08-Agosto ‘ 09-Septiembre 10-Octubre | 11-Noviembre m
Medidores por Categorias
Categoria Usu Diferencia Anios Enteror Hec | KPlaniosMedidores | Estado KPlaniosMedidores |
- |
COMERCIAL
16 DE JULIO COMERCIAL |
COMUNA PALMAR - CASA COMUNAL 4,56 456 O
COMUNA PALMAR-PATIO DE COMIDAS 576 576 O
GONZABAY TOMALA JUAN PABLO 4,43 443 O 0 5
MALAVE SUAREZ JOSE ANTONIO 592 592 O
PIHUAVE ROSALES ROLO ARTIDORO 592 592 . =
: 22 0 Medidores por Barrio
PRIMICIAS DEL MAR 5.A. (PRICMARSA) 3 415 415 O
QUIMI TUMBACO BLANCA LUCILA 582 592 A
TOMALA CUCALON CARMEN MARCELA 3,15 315 O

16 DE JULIO

Total Medidores Obsoletos

4

Nota: Control de vida atil de medidores, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 60

Medidores por Categorias

Medidores por Categorias

RESIDENCIAL | 2012
COMERCIAL | 66

BENEFICIOS... [ 9
INDUSTRIAL | 6
INDUSTRIAL 2 [ 4

0 1.000 2.000

Nota: Informacion de medidores por categorias, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 61

Medidores por Barrios

Medidores por Barrio

500 416
363

260
210

73 151 141 137 128 112

WS ‘?5" o R o xﬁ?' 3‘3‘} S

o &
VR agRS 1;\- & 0“'
o 50" o \,0" 1 e‘*‘a K

Nota: Nivel de medidores por barrio, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Figura 62

Total de medidores obsoletos

Total Medidores Obsoletos

4

Nota: Medidores obsoletos de Palmar, Elaborado por: Edwin Gonzabay

3.3. Presupuesto
La inversion del proyecto se enmarcaria en las siguientes herramientas de la tabla 5:

Tabla s

Proyecto de inversion

Licencia Cantidad Costo
SQL Server 2019 Standard 1 $899.00
Visual Studio 2019 Professional 1 $104.92

Nota: Licencia sgl y visual studio, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Tabla 6

Inversion de la licencia

Licencia Cantidad Costo mensual Costo anual
Licencia Power Bl Premiun 1 $18.70 $224.4

Nota: Licencia de BI, Elaborado por: Edwin Gonzabay

La inversién de las herramientas con licenciamiento permanente seria de $1003.92 maés

una licencia anual de Power bi de $224.4.
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La tabla 7 detalla los costos asociados a cada etapa del proyecto, siguiendo la secuencia
establecida en la metodologia de desarrollo. Esto permite una mejor comprensién de la

distribucion de los recursos financieros a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 7

Costos asociados de la inversién del proyectoc

Descripcion Precio
Levantamiento de informacion $300
Desarrollo de modelo dimensional $200
Proceso ETL $300
Desarrollo del Cubo Olap $200
Disefios de reportes analiticos $400
Documentacion final $300
Capacitaciones $200

Subtotal $1.900
lval2%  $228
Total $2.128

Nota: Descripcion de inversion del proyecto, Elaborado por: Edwin Gonzabay

3.4. Cronograma de Actividades

Con la metodologia para el desarrollo del proyecto ya definida, se calculé un tiempo de

duracién de 140 dias, como se puede visualizar en la tabla 8.

Tabla 8
Cronograma de actividades

Tarea Fechainicio Fechafin
Analisis Levan_tgmiento de informacion 10/10/2024  13/10/2024
Elaboracion del alcance del proyecto. 14/10/2024  15/10/2024
Analisis de las funcionalidades 16/10/2024  31/10/2024
de la fuente de informacion
(Base de datos).
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Seleccidn de entidades necesarias

) . 01/11/2024  02/11/2024

para la estructura dimensional
Elaboracién del modelo dimensional 03/11/2024  05/11/2024
Desarrollo Elaboracién de medidas 01/11/2024  06/11/2024
Elaboracion de indicadores 07/11/2024  14/11/2024
Desarrollo del proceso ETL 15/11/2024 06/12/2024
Desarrollo del Cubo Olap 07/12/2024  14/12/2024
Desarrollo del portafolio de reportes 15/12/2024  14/01/2024
Ejecucion Ejecuc_ién de pruebas _ 15/01/2024  31/01/2024
on Implementacion _de I_a herramienta 01/02/2024  11/02/2024
Produccion Capacitacion 15/02/2024 29/02/2024
Documentacion 01/03/2022  10/03/2024

Nota: Cronograma del proyecto, Elaborado por: Edwin Gonzabay

El cronograma incluye la puesta en marcha de la herramienta en la Junta del Agua, que
opera con normalidad. La implementacion tiene como objetivo promover el uso de este tipo de

analisis para fomentar una cultura de prevencion y un mejor control del agua.
3.5. Implementacion de la herramienta

En la actualidad, la ejecucion de este proyecto se encuentra en proceso de gestion de la
implementacion, el cual se esta llevando a cabo en virtud de la relacion institucional establecida
con la llustre Municipalidad del Cantén Santa Elena con la Junta del Agua de la comuna Palmar.
En aras de garantizar la plena operatividad de la herramienta desarrollada, se hace imperativo

obtener la debida autorizacion para proceder con la adquisicion de las licencias necesarias.

La socializacién de la solucion de inteligencia de negocios posibilitd una gestion eficaz
de los datos, facilitando la toma de decisiones al consolidar y proporcionar informacion precisa,
actualizada y valiosa. Ademas, ha mejorado de manera oportuna la administracion de la

informacion en la Junta del Agua de Palmar, permitiendo una visualizacion integral de los datos.
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Los reportes proporcionados por el tablero de control de la junta del agua ofrecen una
gestién eficiente y minuciosa de datos a través de representaciones visuales y estadisticas, en
contraste con los simples reportes disponibles en el sistema transaccional actual de la junta del
agua. Esta diferencia sustancial radica en la capacidad del tablero de control para sintetizar
grandes cantidades de informacion en visualizaciones gréficas intuitivas y analisis estadisticos
detallados, lo que facilita una comprension mas rapida y completa de la situacion. Mientras que
los informes del sistema transaccional son mas basicos y carecen de la profundidad y claridad
ofrecida por el tablero de control, limitandose a presentar datos en formatos estandar sin el nivel

de interactividad y analisis avanzado que proporciona el dashboard desarrollado.

Sumado a esto, la implementacion de la solucion de inteligencia de negocios ha
desempefiado un papel sustancial en la supervision de los niveles de consumo de agua potable,
permitiendo la identificacion de patrones de consumo atipicos entre los usuarios a lo largo del
tiempo, lo que a su vez previene potenciales pérdidas o conexiones clandestinas del suministro

de agua potable.

Del mismo modo, dentro del marco de gestién y mantenimiento de infraestructuras, se
puede emplear un enfoque proactivo para evaluar la vida Gtil de los medidores. Esta evaluacion,
basada en criterios técnicos y de rendimiento, facilita la identificacion oportuna de aquellos
dispositivos que han superado el periodo recomendado de cinco afios de servicio efectivo. Este
enfoque anticipado permite la planificacion adecuada para la renovacion oportuna de los
medidores, contribuyendo asi a mantener la eficiencia y confiabilidad de la red de suministro de

agua potable.
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En este contexto, la solucion de inteligencia de negocios se ha destacado como una
herramienta altamente beneficiosa al proporcionar resultados 6ptimos de manera rapida. Este
tablero de control no solo ofrece una vision detallada de los patrones de consumo, sino que
también capacita a la Junta del Agua de Palmar para tomar decisiones estratégicas y proactivas,

mejorando asi la gestion general de este recurso esencial.
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CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion se centra en la problematica relacionada con la carencia de
un método eficiente para el proceso y analisis de los datos de consumo de agua potable por parte
de la Junta del Agua. Esta deficiencia dificulta la capacidad de la empresa para tomar decisiones

estratégicas con respecto a la mejora de su gestion administrativa y operativa.

El tratamiento de los datos extraidos de la base de datos actual de la junta del agua
incluyo el proceso de ETL con Integration Services para luego desarrollar un datamart con sus
respectivas dimensiones y tabla de hechos, posteriormente se cre6 un cubo Olap con Analysis
Services, los datos fueron sometidos a rigurosos procesos de validaciones para garantizar su
calidad, lo que permite al usuario llevar a cabo una revisiéon y andlisis profundo de los datos
mostrados de forma grafica en un panel de control interactivo para que el personal administrativo

de la junta del agua pueda interpretarlos facilmente.

Posteriormente se optd por utilizar Power Bl especificamente para disefiar el prototipo de
visualizacion de datos debido a su interfaz amigable y su gran aceptacion en el mercado. La
seleccion de esta herramienta se baso en la necesidad de crear un tablero que pudiera mostrar de
manera adecuada los indicadores clave definidos con la colaboracion del personal administrativo
y operativo de la junta del agua. Estos indicadores se centraron en monitorear las discrepancias
detectadas a partir de los datos histdricos de consumo, los cuales fueron identificados mediante

la experiencia préactica del equipo de trabajo.

Durante la presentacion de la solucion de inteligencia de negocios al equipo

administrativo y operativo de la junta de agua, se noté que, al analizar y procesar los datos de
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manera precisa, se logré generar informes detallados que se alinean con los indicadores
predefinidos. Estos reportes, que no existian en el proceso actual, resultan fundamentales para la

toma de decisiones estratégicas de la institucion.

Esta herramienta facilité la elaboracién de reportes con representaciones graficas,
permitiendo asi el monitoreo de posibles situaciones a través de estas visualizaciones tales como:
el seguimiento de picos de consumo tanto altos como bajos, la supervision de la duracion de afios
de vida de los medidores y el analisis historico del consumo de agua, que puede ser segmentado

por categorias y barrios de la comuna Palmar.

La capacidad de detectar rapidamente desviaciones en los patrones de consumo y la
planificacién de inspecciones preventivas ayudan a minimizar los gastos relacionados con la
solucién de problemas mas graves y onerosos en el futuro, como se visualiza en los reportes de

control de incremento y decremento del consumo del agua potable.

La optimizacion en el manejo del tiempo de vida Util de los medidores ayuda a reducir los
costos asociados con reparaciones y pérdidas econdmicas causadas por mediciones inexactas.
Esto se refleja claramente en el informe de control de vida Gtil de los medidores, el cual muestra

la cantidad de medidores obsoletos clasificados por barrios y categorias especificas.

La informacion proporcionada por el informe de deudas superiores a $100 ha sido
fundamental para controlar y detectar a los contribuyentes cuyas obligaciones exceden dicha
cantidad. Este enfoque ha permitido una gestién mas efectiva de los registros financieros, lo que

a su vez contribuye a mantener la salud financiera de la institucion.
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La implementacion de esta herramienta ha tenido un impacto positivo directo en el
equipo administrativo y operativo de la junta del agua. Ahora, cuentan con acceso a datos
actualizados de manera regular y con una interfaz facil de utilizar, lo que les facilita la deteccion

temprana de irregularidades que pueda surgir en el transcurso del tiempo.
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RECOMENDACIONES

Considerando la experiencia acumulada con la herramienta de inteligencia de negocios,

se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Suministrar al sistema vigente informacion concerniente a los componentes utilizados
en reparaciones derivadas de incidencias en tuberias primarias o secundarias, con el
proposito de facilitar la generacion de reportes y la elaboracion de indicadores
destinados a optimizar su gestion y control.

3. Registrar cada incidente relacionado con la imposicion de sanciones impuestas a los
usuarios por conexiones clandestinas, con el fin de proporcionar una base sélida para
la posible generacién futura de indicadores clave de rendimiento.

4. Desarrollar un plan estratégico a largo plazo para la evolucion del proyecto,
considerando posibles expansiones, integracion con nuevos sistemas y la adopcion de
tecnologias emergentes.

5. Examinar detenidamente los comportamientos de consumo con el objetivo de llevar a
cabo una reclasificacion de los clientes, tomando como referencia el historico de
consumo de agua. Este analisis permitird identificar tendencias y patrones
significativos que sirvan como base para establecer criterios mas precisos y equitativos
en la categorizacion de los usuarios.

6. Fomentar la participacion activa de la comunidad en la administracion del recurso

hidrico mediante la difusion de informacion pertinente y el establecimiento de canales
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efectivos para la retroalimentacion y aportes. Esta iniciativa busca promover un
enfoque colaborativo y transparente en la gestion del agua.

Promover el desarrollo de una dindmica cultural en la que los usuarios finales
participen activamente en la retroalimentacion constante, con el propdsito de detectar
posibles mejoras en el tablero de control y ajustar sus funcionalidades de acuerdo a

requerimientos particulares.
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ANEXOS

Anexo 1
Analisis de los resultados sobre las anomalias del consumo del agua

Cuestionario de Encuesta a trabajadores de la Junta del Agua de la comuna Palmar

1. ¢Considera usted que la administracion de la Junta del Agua ha aplicado procesos

de control y regularizacion para el abastecimiento del agua en la comuna Palmar?

Tabla 9
Aplicacion de procesos de control y regularizacion

i Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
definitivamente si 0 0%
Probablemente si 7 100%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
definitivamente no 0 0%
Total 7 100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 63
Aplicacion de procesos de control y regularizacion

B definitivamente si
® Probablemente si
= Indeciso

® Probablemente no

m definitivamente no

100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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2. ¢Cuadl de estos aspectos tiene mayor impacto en los problemas actuales sobre el

consumo del agua en Palmar?

Tabla 10
Impacto sobre los problemas actuales sobre el consumo del agua

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Inadecuada administracién 3 43%
Impacto ambiental 0 0%
Posibles fugas no detectadas 1 14%
Consumo inusual de agua 3 43%
Total 7 100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 64
Impacto sobre los problemas actuales sobre el consumo del agua

43%

m Inadecuada
439  administracion

m Impacto ambiental

m Posibles fugas no
detectadas

m Consumo inusual
de agua

14%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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3. ¢ Tiene conocimiento sobre sistema de inteligencia de negocios y sus beneficios?

Tabla 11
Conocimiento del sistema Bl

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 3 43%
Definitivamente no 4 57%

Total 7 100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 65
Conocimiento del sistema Bl

m Definitivamente si
® Probablemente si
m Indeciso

57% ®m Probablemente no

m Definitivamente no

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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4. ¢Considera oportuno la implementaciéon de un sistema de inteligencia que permita
recabar informacion acerca del consumo del servicio del agua en la comuna
Palmar?

Tabla 12
Implementaciéon del sistema Bl en la Junta del Agua

_ Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 7 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 7 100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 66
Implementacidn del sistema Bl en la Junta del Agua

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo/ mi
en desacuerdo

m En desacuerdo

m Totalmente en
100% desacuerdo

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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5. ¢Esta de acuerdo que al aplicar un sistema de inteligencia de negocios permitira

reducir los problemas que presenta con relacion al consumo del agua en Palmar?

Tabla 13
Bl para la reduccion de problemas

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 5 71%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 7 100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 67
Bl para la reduccidn de problemas

14%
0 1 ® Totalmente de
14%
acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo/ ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

71%  m Totalmente en
desacuerdo

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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6. ¢Con qué frecuencia el personal administrativo realiza analisis estadisticos del

consumo de agua?

Tabla 14
Analisis estadistico del consumo del agua

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 7 100%
Total 7 100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 68
Analisis estadistico del consumo del agua

m Muy frecuente
m Frecuente

m Ocasionalmente
® Raramente

m Nunca

100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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7. ¢Es de vital importancia que la junta del agua realice andlisis estadisticos de los
consumos de agua?

Tabla 15
Importancia en el analisis estadistico sobre el consumo del agua

Caracteristicas Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta relativa
No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Algo importante 0 0%
Importante 2 29%
Muy importante 5 71%
Total 7 100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 69
Importancia en el analisis estadistico sobre el consumo del agua

= No es importante
= Poco importante

= Algo importante

= Importante

= Muy importante

71%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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8. ¢Representa una necesidad importante para la Junta del Agua la disposicién de un
cuadro de mando inteligente de analisis de datos que permita obtener de manera

agil resultados estadisticos del consumo periddico de agua?

Tabla 16
Cuadro inteligente de analisis de datos
Caracteristicas Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta relativa

No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Algo importante 0 0%
Importante 0 0%
Muy importante 7 100%
Total 7 100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay

Figura 70
Cuadro inteligente de analisis de datos

= No es importante
= Poco importante

= Algo importante

= Importante

= Muy importante

100%

Nota: Encuesta sobre anomalias del consumo del agua, Elaborado por: Edwin Gonzabay
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Anexo 2
Formato de Experto para la encuesta del levantamiento de informacion

HOJA DE REGISTRO PARA VALIDACION DE EXPERTOS
Maestrante: Edwin Gonzabay Zambrano

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena:
edwin.gonzabayzambrano8059@upse.edu.ec

DATOS DEL EXPERTO

Nombre/Apellidos ERNESTO GEOVANNY MENCE FIGUEROA
Ultima titulacidon académica MAGISTER EN INFORMATICA
Institucidn de adscripcidn MUNICIPIO DE SANTA ELENA

Cargo DIRECTOR DE INFORMATICA Y TECNOLOGIAS
Teléfono celular 0958998857

Direccion de correo ernesto_mence@gadse.gob.ec

DATOS GENERALES DEL INVESTIGADOR

Nombre/Apellidos EDWIN GONZABAY ZAMBRANO
Formacidn profesional TERCER NIVEL
AR . .
nos de experiencia en el andlisis y 10 afios
desarrollo
Titulo de tercer nivel INGENIERA EN SISTEMAS
» ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS EN EL
Ocupacién actual GOBIERTO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA ELENA

Instrumento.

Encuesta para el personal administrativo y operativo que labora en la Junta del Agua de la

comuna Palmar.

Sobre el instrumento.

Se presenta para su validacion el formato de encuesta dirigido al personal
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administrativo y operativo de la Junta del Agua de la comuna Palmar. Esta encuesta
tiene como objetivo recopilar informacion sobre el proceso actual de control del
consumo de agua potable. Con la informacion recopilada, se disefiara una solucién de
inteligencia de negocios que les permita mejorar la toma de decisiones en la

gestién del agua.

Sobre la validacion
A continuacion, se presentan las tablas con la referencia numérica de los items o aspectos

sobre los que se indaga a través del cuestionario.

Por favor, valore cada item de acuerdo con los siguientes criterios:

Suficiencia: El instrumento va relacionado con el objetivo de la investigacion.
Claridad: Las preguntas descritas dan respuesta a la intencion investigativa.
Coherencia: Las preguntas tienen relacion con el objeto de estudio que se indaga.

Relevancia: Buena argumentacion y descripcion en redaccion de las preguntas

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

12 3 412 3 412 3 a1 2 3 4

Para ello, coloque en la casilla una “X” correspondiente un nimero del uno (1) hasta el

cuatro (4)de acuerdo con la siguiente escala:

1 Nocumple con el 2 Bajo nivel 3 Moderado nivel 4 Alto Nivel
contenido

Ademas de su valoracion, por favor agregue las observaciones que se explican o ayuden a

mejorar la pregunta.
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RUBRICA: INSTRUMENTO DE ENCUESTA PARA EL PERSONAL

ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA JUNTA DEL AGUA
COMUNA PALMAR

CRITERIOS Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

OBSERVACIO
N

N° PREGUNTAS 1 234,12 341|234 1 2 3 4
¢Considera usted que la administracion de la
1 | Junta del Agua ha aplicado procesos de control y
regularizacion para el abastecimiento del agua en
la comuna Palmar?

a. Definitivamente si X X X X
b. Probablemente si
c. Indeciso

d. Probablemente no
e. Definitivamente no
¢, Cudl de estos aspectos tiene mayor impacto en
los problemas actuales sobre el consumo del agua
2 en Palmar?
a. Inadecuada administracion X X X X
b. Impacto ambiental
c. Posibles fugas no detectadas
d. Consumo inusual del agua
¢ Tiene conocimiento sobre sistema de inteligencia
3 | de negocios y sus beneficios?
a. Definitivamente si
b. Probablemente si X X X X
c. Indeciso
d. Probablemente no
e. Definitivamente no
¢,Considera oportuno la implementacién de un
4 sistema de inteligencia que permita recabar
informacion acerca del consumo del servicio del X
agua en la comuna Palmar?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
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c. Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

¢Estd de acuerdo que al aplicar un sistema de
inteligencia de negocios permitird reducir los
problemas que presenta con relacion al consumo
del agua en Palmar?

a. Totalmente de acuerdo X

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢, Con qué frecuencia el personal administrativo
realiza analisis estadisticos del consumo de

agua?
a. Muy frecuente
X
b. Frecuente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca

¢Es de vital importancia que la junta del agua
realice andlisis estadisticos de los consumos de
agua?

a. No es importante

b. Poco importante

c. Algo importante

d. Importante

e. Muy importante
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¢Representa una necesidad imperante para la
8 | Junta del Agua la disposicibn de un cuadro de
mando inteligente de analisis de datos que permita
obtener de manera &gil resultados estadisticos del
consumo periodico de agua?

No es importante

Poco importante

Algo importante

Importante

Muy importante

®o0TQ

Opinidn de aplicabilidad:

Sugerencias y recomendaciones:

(Ol

Ernesto Geovanny Mence Figueroa
Email: ernesto_mence@gadse.gob.ec
Cell: 0958998857
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Anexo 3
Presentacion del Bl en la Junta del Agua Palmar

Nota: Visualizacion del Bl en su dimensién y analisis de los datos
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Anexo 4
Grupos focales para el levantamiento de informacion

Nota: Recopilacion de informacion de la situacién actual e implementacion del Bl
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