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RESUMEN

El trabajo de titulacién se enfoca en disefiar e implementar un sistema de inteligencia
comercial para evaluar el desempeno docente en una institucion educativa superior. Se
emplea un enfoque multidimensional para estructurar la informacion, con tablas
temporales que simplifican la consolidacion de datos de 2020-2021. Basado en la
metodologia de Kimball, se utiliza un modelo estrella con tablas de dimensiones para
aspectos como evaluaciones, preguntas y carreras, junto con una tabla de hechos para
recopilar las evaluaciones docentes. El proceso ETL se realiza con SQL Server
Integration Services para transferir y cargar datos en el datamart. Se utiliza Power BI
para visualizacion de datos, destacando mejoras en tiempos de respuesta y toma de
decisiones. Se concluye la importancia de los procesos ETL y los indicadores KPI,

ofreciendo recomendaciones para optimizar y ampliar el sistema

Palabras claves: Inteligencia de negocio, Desempefio docente, Power BI
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ABSTRACT

The degree work focuses on designing and implementing a business intelligence system
to evaluate teaching performance in a higher education institution. A multidimensional
approach is used to structure the information, with temporal tables that simplify the
consolidation of data from 2020-2021. Based on Kimball's methodology, a star model is
used with dimension tables for aspects such as evaluations, questions, and careers, along
with a fact table for collecting teaching evaluations. The ETL process is performed with
SQL Server Integration Services to transfer and load data into the datamart. Power BI is
used for data visualization, highlighting improvements in response times and decision
making. The importance of ETL processes and KPI indicators is concluded, offering

recommendations to optimize and expand the system.

Keywords: Business Intelligence, Teaching Performance, Power BI
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INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio docente en las universidades se ha convertido en un tema
de creciente importancia en las ultimas décadas. Esta tendencia se ha acelerado debido a
la necesidad de garantizar la calidad de la educacion superior y satisfacer las expectativas
de los estudiantes, las instituciones y la sociedad en general. En muchos paises, la
evaluacion del desempenio docente se ha convertido en una practica estandar para medir

la efectividad de la ensefianza y la contribucion de los docentes al proceso educativo.

(Hervis, 2018)

El gobierno ecuatoriano, en su esfuerzo por mejorar la calidad académica y la formacion
de sus estudiantes, ha cobrado una relevancia significativa en el ambito de la educacion
superior ademas ha promovido la implementacion de sistemas de evaluacion docente
rigurosos. Estos sistemas incluyen la recopilacion de retroalimentacion estudiantil,
docentes y directivos. Este compromiso con la evaluacion docente se basa en el
reconocimiento de que la calidad dela ensefianza es un factor critico para el éxito de la

educacion superior en el pais. (Jose Luis Almufias, 2013)

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se ha reconocido la importancia de
la evaluacion del desempefio docente como una herramienta fundamental para mejorar la
calidad académica. Sin embargo, se ha identificado la necesidad de optimizar la
recopilacion, el andlisis y la utilizacion de los datos de evaluacion para tomar decisiones
oportunas y efectivas. En un entorno educativo en constante evoluciéon como el de la
UPSE, para garantizar una ensefianza de calidad y tomar decisiones estratégicas basad as

en evidencia, son aspectos cruciales para el éxito de la institucion.

Sin embargo, la complejidad creciente de la gestion académica, la gran cantidad de datos
generados y la necesidad de una adaptacion agil a las demandas cambiantes han planteado
desafios sustanciales para el docente. En este sentido, surge la necesidad imperante de
optimizar la toma de decisiones y mejorar la calidad de la enseflanza-aprendizaje a través

de la implementacion de una plataforma analitica de inteligencia de negocio basada en

Big Data. (Puya Lino, 2017)

Esta propuesta se centra en la implementacion de procesos ETL (Extract, Transform,

Load) con el fin de garantizar la disponibilidad y calidad de los datos en el sistema de
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inteligencia denegocios, con el objetivo de mejorar continuamente el desempefio docente
en una institucién de educacion superior. A través de un analisis de las areas de mejora
identificadas, la aplicacion de indicadores clave de desempefio y rendimiento, y la
creacion de paneles interactivos utilizando la herramienta Power BI, se busca facilitar la
toma de decisiones informadas por parte de directores de carrera y asesores académicos

de la universidad.
Planteamiento de la investigacion (Fundamentacion de la investigacion)

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se reconoce la urgente necesidad de
optimizar la medicién dela productividad del docente. Actualmente, el proceso manual
de recopilacion de evaluaciones docentes desde diversas fuentes conlleva
desorganizacion, duplicacién y demoras en la disponibilidad de datos para la toma de

decisiones.

Se postula la hipdtesis de que la introduccién de un sistema centralizado de inteligencia
para la recoleccion y analisis deestas evaluaciones mejorard sustancialmente la capacidad
de tomar decisiones oportunas en relacion con la productividad docente. Este avance se
lograra mediante la identificacion de patrones y tendencias en los datos, lo que permitira

detectar de manera temprana dreas de mejora y posibles dificultades académicas.

El enfoque se orientard hacia la automatizacion de la recoleccion de evaluaciones
docentes, unificando datos provenientes de diversas fuentes e instrumentos de evaluacion.
La adopcion de Power BI posibilitard el andlisis en tiempo real de estos datos,
identificando areas especificas de mejora y proporcionando informacion relevante para la

toma de decisiones de manera oportuna.

Esta propuesta hipotética se fundamenta en la necesidad de mejorar la eficiencia en la
medicion del desempeiio docente. La implementacion de Business Intelligence (BI) y
Data Mart se rige como un medio viable para abordar esta necesidad y promover mejoras

en la calidad académica de la institucion



Justificacion

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se enfrenta al desafio de evaluar el
desempefio de sus docentes para mantener altos estandares de calidad educativa. Sin
embargo, la falta de un andlisis detallado de la productividad en areas clave como la
ensefianza, la planificacion y el rendimiento docente dificulta la garantia de una
excelencia académica. Esta carencia tiene un impacto negativo en la toma de decisiones
informadas y en la capacidad de adaptacion 4gil a los cambios en el &mbito educativo.
Para mantener la competitividad y mejorar la calidad educativa, es esencial implementar
una plataforma analitica basada en Big Data. La falta de acceso a datos centralizados y la
dispersion de la informacion afectan a la gestion administrativa y curricular del docente.
La capacidad de tomar decisiones informadas se ve limitada, obstaculizando la mejora
continua en areas criticas como la planificacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje y

la investigacion.

En el contexto de la UPSE, esta investigacion busca determinar las condiciones dptimas
de implementacion del datamart y evaluar los items de la categoria de las evaluaciones
del desempefio docente. Esto permitird a la universidad mejorar la calidad de su gestion
académica y administrativa, optimizar los recursos disponibles. Ademas, al estudiar el
nivel de satisfaccion de los directivos, decanos y asesores al utilizar el datamart, se podra
identificar si la implementaciéon de esta herramienta cumple con las expectativas y
necesidades del personal involucrado. Esto contribuira a la aceptacion de la herramienta

en el &mbito universitario.

En primer lugar, es necesario mencionar que no existe implementacion previa de un
datamart para el analisis de la productividad académica del docente en la UPSE, adicional
a esto; existe escasez de estudios especificos en el contexto universitario del desempefio
docente, en segundo lugar, la falta de estudios de caso y resultados empiricos, asi como
la necesidad de un enfoque mas definido en métricas de calidad especificas para mejorar

la calidad educativa y administrativa en el ambito universitario.

Durante la investigacion, se llevard a cabo un andlisis de los métodos y técnicas
disponibles para el andlisis de datos masivos en el contexto de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE). Se evaluaran diferentes enfoques, herramientas y

tecnologias utilizadas en la implementacion de datamart, centrdndose en aquellas que
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sean mas adecuadas para abordar los requerimientos especificos de la UPSE en términos

de andlisis de productividad de desempefio docente

Una de las metodologias que se utilizara para el desarrollo del datamart en la UPSE es el
modelo clasico y dimensional propuesto por Kimball. Este modelo se basa en la
organizacion de los datos en estructuras dimensionales, como tablas de hechos y
dimensiones, que permiten un acceso eficiente y agil a los datos para su analisis y la
generacion de informes. Al emplear este modelo, se facilita la consulta y exploracion de
los datos, lo que resulta fundamental para el analisis de los items de cada categoria del

desempefio docente.
Formulacion del problema de investigacion

(Como puede la implementacion de soluciones de inteligencia de negocio mejorar la
precision y la objetividad en la evaluacion del desempefio docente, considerando la
diversidad y complejidad de los datos recopilados en una institucion de educacion

superior?

(Coémo pueden las soluciones de inteligencia de negocio adaptarse a las necesidades y
caracteristicas especificas de una institucion de educacion superior para mejorar de

manera efectiva la evaluacion del desempefnio docente?

(Cuales son los indicadores clave de rendimiento (KPIs) mas relevantes y efectivos que
pueden extraerse de las evaluaciones del desempefio docente para evaluar de manera

precisa y significativa la labor de los profesores?
Objetivo General

Implementar un sistema de inteligencia de negocio que permita recopilar y analizar datos
sobre el desempeno docente, proporcionando informacion relevante a los directivos de la

Universidad para respaldar la toma de decisiones informadas en el ambito educativo.
Objetivos Especificos

1. Implementar procesos ETL para la extraccion, transformacion y carga de datos en el
DataMart, con el fin de asegurar la disponibilidad oportuna y la calidad de los datos

utilizados en el sistema de inteligencia de negocios del desempefio docente.



2. Analizar las categorias en la cual los docentes presentan mayores inconvenientes en
una institucion de educacion superior para identificar areas de mejora para el desarrollo

profesional de los docentes.

3. Aplicar indicadores (KPI) de tasa de desempeiio y rendimiento de los docentes para

identificar los docentes con bajo promedio desde las perspectivas de los evaluadores.

4. Implementar paneles de control interactivos y visualizaciones de datos que sean

accesibles y comprensibles para los directores de carreras y asesor académico.
Planteamiento hipotético

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, existe una necesidad apremiante de
mejorar la medicion de desempeio docente. Actualmente, la recopilacion manual de
evaluaciones del desempefio docente desde diversas fuentes genera desorganizacion,

duplicacion y retrasos en la disponibilidad de datos para la toma de decisiones.

Se plantea la hipotesis de que la implementacion de un sistema de inteligencia
centralizado para la recopilacion y andlisis de evaluaciones del desempefio docente
mejorard significativamente la toma de decisiones oportunas en la medicion del
desempeiio docente. Esto se lograra a través de la identificacion de patrones y tendencias
en los datos, permitiendo la deteccion temprana de areas de mejora y dificultades

académica.

Esto se centrard en la automatizacion de la recopilacion de evaluaciones del desempefio
docente, consolidando datos de diversas fuentes e instrumento de evaluacion. La
implementacion de Power BI permitira el analisis en tiempo real de patrones y tendencias
en estas evaluaciones, identificando dreas especificas de mejora y proporcionando de
informacion oportuna para la toma de decisiones. Este planteamiento hipotético se basa
en la necesidad de mejorar la medicion del desempeiio docente y establece una hipotesis
sobre como la implementacion de Bl y Data Mart puede abordar esta necesidad y generar

mejoras significativas en la calidad académica.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

Segun la investigacion de Roman (2017) titulada "Inteligencia de Negocios en la Mejora
de la Gestion Administrativa en el Instituto de Educacion Superior Avansys, 2017",
llevada a cabo en el Instituto Avansys, el proposito fue demostrar la influencia positiva

de la inteligencia de negocios en la gestion administrativa de dicha institucion.

Los resultados de esta investigacion evidenciaron que la implementacion de la
inteligencia de negocios tuvo un impacto significativo en los procesos de gestion
administrativa del instituto, centrandose especialmente en el drea de recursos humanos.
Se analizaron indicadores clave como el tiempo de atencién al alumno y el nivel de
confiabilidad para evaluar el conocimiento y la mejora de las funciones de los procesos

mstitucionales.

El autor aplicé la inteligencia de negocios a través de la creacion de Dashboards,
utilizando indicadores como la tasa de rotacion de docentes, el tiempo de atencion al
alumno y la confiabilidad en el acceso a los sistemas de informacion. Ademas, mediante
la observacion directa, se confirmé la relacion existente entre la inteligencia de negocios
y la planificacion, control y gestion de recursos humanos en la administracion del

mstituto.

Los hallazgos de la investigacion revelaron que, sin la aplicacion de inteligencia de
negocios, el tiempo de atencion al alumno era del 53.70 %, mientras que con la
implementacion de un Dashboard, este indice disminuyd significativamente a un 32.90
%. Esto representa una mejora del 20.80 % en el tiempo de atencion al alumno. Asimismo,
la confiabilidad en la gestion administrativa, sin el uso de inteligencia de negocios, era
del 57%, y con la implementacion de un Dashboard, este indice mejor6é a un 42.25 %.

Esto refleja una disminucion del 14.75 % en el indice de confiabilidad analizado.

De acuerdo con la investigacion realizada por Bruno (2017) bajo el titulo "Inteligencia de
negocio en el proceso de gestion académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado Daniel Alcides Carrion, 2017", se centr6 en la implementacion de
la Inteligencia de Negocios en el ambito de la gestion académica del Instituto Daniel

Alcides Carridn.



El objetivo principal de esta investigacion fue evidenciar en qué medida la Inteligencia
de Negocios contribuye a la mejora dela gestion académica. El autor argumenta que la
aplicacion de la Inteligencia de Negocios beneficia el proceso de Gestion Académica,
mejorando aspectos como la Planificacion, Recursos y Control. Esto se logra mediante la
creacion de un tablero de control (dashboard) disefiado para dar seguimiento a los
indicadores asociados a estas dimensiones en la gestion del proceso académico del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Daniel Alcides Carrion en el afo

2017.

Al igual que otros investigadores, Bruno adopt6 un disefio pre-experimental y utilizd
diversas herramientas de inteligencia de negocio, entre las que se incluyen Microsoft
Dynamics NAV, Microsoft Dynamics CRM, Oracle Business Intelligence, Ultimus,
Office SharePoint Server, QlikView, Microsoft Performance Point Server, Microsoft
SQL Server, JetReports, Eclipse BIRT Project, JasperReports, LogiReport, Openl, SPSS,
Pentaho, RapidMiner, Crystal Reports, ApeSoft, SAS Institute y NiMbox.

Los resultados obtenidos en este estudio demostraron que las herramientas de inteligencia
denegocios son de gran utilidad para la toma de decisiones al proporcionar informacion
eficiente, eficaz y actualizada sobre las operaciones de gestion académica. En cuanto al
grado de fiabilidad, se observo un incremento del 42.51% al aplicar la herramienta,
partiendo de un valor inicial del 39.37%. Ademads, en cuanto al grado de eficiencia, se
registr6 un aumento del 45.72% al utilizar las herramientas de inteligencia de negocio,

comparado con un grado inicial del 36.16%.

En su estudio titulado "Inteligencia de negocios aplicada al problema de adquisicion y
retencion de estudiantes en una universidad privada", Castillo (2006) destaca la
problematica critica de la desercion universitaria y se centra en encontrar soluciones para

abordar este desafio.

El autor se propuso resolver las dificultades asociadas a la desercion universitaria
mediante el uso de un prototipo que tiene la capacidad de prever cuantos estudiantes
abandonaran durante un periodo académico y como se desarrollard este proceso a lo largo
de su carrera. Una funcion beneficiosa del proyecto es proporcionar anticipadamente
informacion sobre las asignaturas que se ofreceran en un periodo académico, permitiendo

a los estudiantes orientar de manera mas efectiva su plan de estudiosy perfil profesional.



Para llevar a cabo su investigacion, Castillo adopto la metodologia CRISP-DM (Cross-
Industry Standard Process for Data Mining), que sigue un ciclo de vida compuesto por
seis fases: entendimiento del negocio, entendimiento de los datos, preparacion de los
datos, modelado, evaluacion e implementacion. Entre las herramientas utilizadas se

encuentran Oracle Data Mining, Mine Set, Clementine, ncr Teradata y SPSS.

El prototipo desarrollado se bas6é en modelos de mineria de datos, empleados tanto para
comprender el problema y proponer soluciones para la retencion de estudiantes como para

abordar la desercion, ya sea voluntaria o involuntaria, en la universidad.

Asto y Arangiiena (2018), en su estudio titulado "Inteligencia de negocios en la gestion
académica de la educacion superior universitaria" llevado a cabo en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, especificamente en la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas (EPIS) del Depagrtamento de Apurimac, tuvieron como objetivo principal
evaluar el impacto del uso de un Datamart en la gestion académica del sector de la
educacion superior. Los autores argumentan que la gestion académica respaldada por un
Datamart contribuye significativamente a la toma de decisiones confiable por parte de los

responsables del area.

El método principal empleado en la investigacion se basd en la Metodologia de Ralph
Kimball, generando asi el almacén de datos "Datamart". Se aplico el esquema de copo de
nieve para normalizar las dimensiones en multiples tablas. El disefio de la investigacion
fue pre-experimental, incorporando las dimensiones de alumnos, docentesy logistica en
el contextode la Gestion Académica dela EPIS, utilizando las dimensiones de Eficiencia,

Productividad, Seguridad y Satisfaccion.

Los autores utilizaron herramientas de codigo abierto, como la Suite De Pentaho EE V.7,
para gestionar el proceso ETL (Pentaho Data Integration) y generar informes (Pentaho

Report Designer) que interactuaron con el Datamart.

Los resultados obtenidos de la investigacion demostraron el impacto positivo del
desarrollo del Datamart en la Gestion Académica de la EPIS, con tiempos de respuesta
eficientes y un alto grado de confiabilidad. Esto se atribuy6 a la validacion de las reglas

de negocio (dimensiones establecidas por la metodologia de Ralph Kimball) con respecto

ala ISO/IEC 9126-4 (métricas de calidad en uso).



La investigacion realizada por Loachamin (2023) detalla el procedimiento para concebir
una arquitectura de solucion en Business Intelligence, adaptada a los requisitos y
especificaciones de una Institucion de Educacion Superior, especificamente enfocada en
la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas. El proposito de este enfoque es utilizar
los resultados obtenidos como base para analisis futuros relacionados con la gestion

académica.

El autor opto por una estructura tecnoldgica que involucrag herramientas como Oracle BI
y Pentaho. La metodologia empleada es la de un Data Warehouse que incorpora diversos

criterios, métodos y metodologias. Este enfoque se desglosa en cuatro fases distintas:
1. Fase de anélisis

2. Fase de disefio del modelo multidimensional (MM)

3. Fase de proceso ETL

4. Fase de procesamiento analitico

Esrelevante destacar que la metodologia empleada para desarrollar la solucion establecio
una arquitectura basada en cuatro capas: capa de la fuente de datos, capa de proceso ETL,

capa de almacenamiento de datos y capa de usuario final.

Los estudios analizados revelan de manera consistente que la implementacion de la
inteligencia de negocios tiene un impacto significativo y positivo en la gestion
administrativa y académica de instituciones educativas superiores. Tanto en el Instituto
Avansys, el Instituto Daniel Alcides Carrion, la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, y la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas, se evidencid una mejora
sustancial en areas clave como la planificacion, control, eficiencia, y toma de decisiones.
La aplicacion de herramientas de inteligencia de negocios, como Dashboards, Datamarts,
y arquitecturas BI, ha demostrado ser esencial para optimizar los procesos institucionales,
disminuir tiempos de respuesta, aumentar la confiabilidad en la gestion y proporcionar

informacion eficiente y actualizada.

Estos hallazgos refuerzan el valor de la presente investigacion, subrayando la relevancia
de la inteligencia de negocios como una herramienta estratégica para la mejora continua
en la gestion educativa superior. La revision literaria realizada en este estudio contribuy6

mediante la aplicacion de herramientas de BI, la gestion eficiente de datos para optimizar
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su recopilacion, analisis y utilizacion en la toma oportuna y efectiva de decisiones, asi

como en la definicion precisa de conceptos clave.
1.2. Desarrollo conceptual
1.2.1. Inteligencia de negocio.

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence BI) “Son aquellos recursos
administrativos empresariales con los que las organizaciones actuales y modernas pueden
contar para aprovechar al maximo toda la informacion con el fin de lograr ventajas
competitivas en un mercado hostil y demasiado dindmico” (Helmer Mufioz-Hernandez,
2016). “El proceso de tomar grandes cantidades de datos, analizarlos y presentarlo en un
conjunto dereportes de alto nivel que condensan la esencia de esta informacion es la base
de las acciones del negocio, lo que permite a la gerencia tomar decisiones fundamentales

sobre el negocio”. (Diaz, 2011)

Se puede determinar que la inteligencia de negocio representa un enfoque estratégico que
se vale de tecnologias, procesos y herramientas para recolectar, analizar y presentar
informacion relevante de una organizacion, con el propodsito de respaldar la toma de
decisiones basadas en datos. Permitiendo a las instituciones empresariales o educativa
convertir datos en conocimientos practicos y valiosos, otorgandoles una ventaja
competitiva al detectar tendencias, regularidades y areas de mejora en sus operaciones y
estrategia en el fomento del crecimiento y la eficacia de las empresas, al maximizar el

potencial de los datos a la disposicion.
1.2.2. Componentes del BI.
Los componentes son (Cano, 2007):

* Fuentes de informacion
* Proceso ETL de extraccion, transformacion y carga de los datos en el datawarehouse.
« Datawarehouse o almacén de datos, con el Metadata o Diccionario de datos.

e  Motor OLAP

e Herramientas de visualizacion
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Figura 1: Componentes de un BI (Cano, 2007)
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1.2.3. Fuentes de informacion.

Se define como recursos donde se guardan datos que resultan pertinentes para llevar a
cabo analisis y respaldar procesos de toma de decisiones en una entidad. Estas fuentes

pueden ser muy variadas y englobar una amplia diversidad de datos.
Las fuentes de datos a las que podemos acceder incluyen (Cano, 2007):

» Principalmente, los sistemas operativos o transaccionales, que abarcan aplicaciones
personalizadas, ERP, CRM, SCM, entre otros.

» Sistemas de informacién departamentales como proyecciones, presupuestos, hojas de
calculo, y similares.

* Fuentes de informacion externa, que en algunos casos se adquieren a terceros, como
estudios de mercado (por ejemplo, Nielsen en la distribucion de gran consumo, IMS
en la industria farmacéutica). Estas fuentes externas son esenciales para enriquecer la
informaciéon sobre nuestros clientes. En ocasiones, resulta beneficioso incorporar

datos relacionados con aspectos como la poblacion, el nimero de habitantes, etcétera.
Caracteristicas que deberian cumplir los datos para tener una buena calidad (Cano, 2007):

1. Precision: ;Representan los datos con precision una realidad o una fuente de datos que

se pueda verificar?
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2. Integridad: ;Se mantienen constantemente la estructura de los datosy las relaciones a

través de las entidades y los atributos?

3. Coherencia: ;Son los elementos de datos constantemente definidos y comprendidos?
4. Totalidad: ;Estan todos los datos necesarios?

5. Validez: ;Son los valores aceptables en los rangos definidos por el negocio?

6. Disponibilidad: ;Estan los datos disponibles cuando se necesitan?

7. Accesibilidad: ;Se puede acceder a los datos facil y comprensiblemente?

Modelacion del negocio.

La construccion de un modelo posibilita el analisis de los eventos actuales, requiriendo la
documentacion, prueba y desarrollo deteorias sobre el funcionamiento del negocio. Estos
modelos facilitan la experimentacion para evaluar como influirdn los cambios que
implementemos en los resultados. La claridad en la definicion del modelo de negocio
posibilita la respuesta a preguntas esenciales en la gestion de nuestra organizacion (Cano,

2007).
Indicadores claves de negocio (KPI).

El autor Lluis considera que los indicadores clave de rendimiento (KPI) desempefian un
papel crucial en la evaluacion del progreso hacia los objetivos de las organizaciones.
Después de analizar su mision, identificar los grupos de influencia y definir metas, las
organizaciones requieren un sistema para medir su avance en la consecucion de esos
objetivos, siendo los KPI los instrumentos apropiados para llevar a cabo esta tarea (Cano,

2007).

Es esencial que los KPI sean cuantificables y midan las mejoras en actividades criticas
para alcanzar el éxito organizacional. Ademas, deben estar directamente vinculados a los
objetivos y a las actividades fundamentales que permiten obtener resultados. La
participacion de los responsables de cada area en el establecimiento de los KPI es un
aspecto clave. Se deben seleccionar aquellos indicadores relacionados con el logro de

resultados en la organizacion, es decir, aquellos esenciales para alcanzar los objetivos
(Cano, 2007) .
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Para facilitar la concentracion de los miembros de la organizacién en estos indicadores,
es recomendable optar por un numero limitado de KPI. A este respecto, es necesario
asignarles un nombre, proporcionar una definicion, establecer el método de célculo y

definir los valores a alcanzar (Cano, 2007).
1.2.4. BIG Data

“BIG DATA se refiere normalmente a la aplicacion de un enfoque cientifico practico a la
resolucion de problemas de datos en los cuales se necesita atacar eficiente a uno o mas de
los tres atributos principales volumen o cantidad de datos, variedad en el origen o

formatos de los datosy velocidad de generacion o consumo de los datos.” (Juan José

Lopez Murphy, 2017)

Se refiere a la aplicacion de un enfoque analitico y cientifico en la resolucion de desafios
relacionados con datos, donde se busca abordar de manera eficaz al menos uno de los tres
atributos clave: la cantidad masiva de datos, la diversidad de fuentes y formatos de datos,

y la velocidad a la que se generan o se requieren estos datos.
1.2.5. Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL).

El proceso consiste en obtener datos de diversas fuentes y transferirlos al datawarehouse.
Esta etapa, conocida como ETL, ocupa entre el 60% y el 80% del tiempo en proyectos de
Business Intelligence, convirtiéndose en un componente fundamental del ciclo de vida

del proyecto (Cano, 2007).

La construccion del datawarehouse implica una inversion significativa de recursos,
estrategias especificas, habilidades especializadas y tecnologias adecuadas. E1 ETL, que
abarca la extraccion, transformacion y carga de datos, es esencial para acceder a la
informacion de las fuentes y llevarla al datawarehouse. Este proceso se divide en cinco

subprocesos (Cano, 2007):

1. Extraccion: La obtencion de datos puede realizarse manualmente o con herramientas
ETL. La opcién manual implica programar rutinas utilizando lenguajes como COBOL o
replicar bases de datos mediante utilidades de los motores. Sin embargo, las herramientas
especializadas de ETL son mas eficientes y permiten la visualizacion y deteccion de

errores. Se deben superar desafios como la diversidad de fuentes, bases de datos,
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plataformas y tipos de datos. El objetivo es extraer solo los datos necesarios y prepararlos

para los siguientes pasos, utilizando almacenes de datos intermedios.

2. Limpieza: Los datos en sistemas transaccionales suelen requerir limpieza. Las
herramientas ETL ofrecen funciones de limpieza, crucial en proyectos de CRM para
eliminar duplicados y mejorar la calidad de nombres y direcciones. El proceso incluye
depurar valores, corregir errores, estandarizar formatos y relacionar registros,

consolidandolos para un analisis efectivo.

3. Transformacion: La transformacion se realiza sobre datos limpios, ajustandolos segin
reglas de negocio y estandares establecidos. Incluye cambios de formato, sustitucion de
codigos y agregados. Los agregados, como las sumas de ventas, se precalculan para
mejorar la eficiencia en consultas al datawarehouse. Ademas, se ajusta la granularidad de

los datos segun las necesidades del almacén.

4. Integracion: La etapa final es la integracion en el datawarehouse, donde se cargan los
datos y se verifica su coherencia con la informacion original. Es esencial asegurarse de

que los totales y valores coincidan para evitar decisiones erroneas.

5. Actualizacion: Este proceso define la periodicidad de las nuevas cargas de datos en el

datawarechouse.
1.2.6. Herramientas ETL

Dada la importancia critica del proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL), las
herramientas ETL desempefian un papel fundamental en los proyectos de Business
Intelligence. Existe una creciente demanda en el mercado de herramientas ETL mas
completas y con funcionalidades mejoradas, que agilicen la extraccion y carga de datos,
tengan la capacidad de acceder a diversos formatos y fuentes de datos, manejen mayor

complejidad y se orienten hacia cargas en tiempo real (Cano, 2007).

De acuerdo con los autores Wayne y Colin las herramientas ETL ideales deberian contar

con las siguientes caracteristicas (Eckerson & White, 2003):

* Disefio grafico: Proporcionar un entorno grafico que permita a los desarrolladores
establecer relaciones entre las fuentes de datos, las transformaciones, los procesos y
las tareas para facilitar el desarrollo de la carga. Estos disefios deben almacenarse en

un repositorio de Metadata.
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* Gestion del Metadata: Ofrecer un repositorio donde se pueda definir, documentar y
gestionar la informacion del proceso ETL y su ejecucion. Ademads, el Metadata
deberia ser accesible desde otras aplicaciones.

* Extraccion: Extraer informacion a través de conectores como ODBC, SQL nativos de
diferentes motores de bases de datos o archivos planos. Estos conectores deben
acceder al Metadata para determinar qué informacion extraer y como hacerlo.

* Transformacién: Proporcionar librerias de transformacion que permitan a los
desarrolladores transformar los datos de origen en los de destino con las nuevas
estructuras y crear tablas de agregacion para mejorar el rendimiento.

* Carga: Utilizar adaptadores para insertar o modificar datos en el datawarehouse.

» Servicios de transporte: Utilizar las redes y sus protocolos (por ejemplo: FTP, File
Transport Protocol) para mover datos entre diversas fuentes y sistemas de destino.

* Administraciéon y operacion: Permitir a los administradores programar, ejecutar y
monitorizar trabajos de ETL, gestionar los resultados, manejar errores, recuperar

fallos y reconciliar los resultados con los sistemas originales.
1.2.7. Microsoft Power BI

Se trata de un software gratuito suministrado por Microsoft; Power BI lleva a cabo la
transformacion de datos en representaciones visuales, 1o que posibilita que los usuarios

se centren en aspectos cruciales para la toma de decisiones (Microsoft, 2023).

Segin Microsoft, Power BI constituye un conjunto de aplicaciones para el analisis de
negocios que facilita la exploracion de datosy el intercambio de informacion. Los paneles
de Power BI proporcionan a los usuarios una vision completa de 360 grados con sus
métricas mas relevantes en un solo lugar. La informacion se actualiza en tiempo real y

esta accesible en todos sus dispositivos (Microsoft, 2023).
Datawarehouse o almacén de datos.

De acuerdo con el autor Lluis, la aparicion de los almacenes de datos, también conocidos
como datawarehouse, surge como la solucion a las necesidades de los usuarios que
requieren informacion coherente, integrada, historica y lista para el andlisis con el fin de

facilitar la toma de decisiones.
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Alreunir datosde diversos sistemas, ya sean transaccionales, departamentales o externos,
y almacenarlos en un entorno integrado disefiado por los usuarios, el datawarehouse

posibilita el analisis contextual y relacionado de la informacion dentrode la organizacion.

Existen varias definiciones de datawarehouse, y una aproximacion inicial la presenta el
Profesor Hugh J. Watson, quien lo describe esencialmente como "una coleccion de
informacion creada para respaldar las aplicaciones de toma de decisiones". Sin embargo,
Josep en su obra denominada “Introduccion al Business Intelligence” amplia este
concepto e indica que Un data warehouse es un depdsito de datos que ofrece una visién
global, comln e integrada de la informacion de una organizacion, independientemente de
como los consumidores o usuarios planeen utilizarla. Este repositorio se caracteriza por
ser estable, coherente, confiable y contar con informacion historica. La premisa principal
es presentar la informacion desnormalizada para optimizar las consultas. Para lograrlo, es
necesario identificar los procesos de negocio, las vistas asociadas a estos procesos y las

medidas cuantificables correspondientes dentro de la organizacion (Curto Diaz, 2012).

Bill Inmon, por otro lado, identifica caracteristicas clave que debe tener un

datawarchouse, entre ellas (Inmon, 2005):

* "Orientado a un area", lo que implica que cada componente del datawarehouse esta
disenado para abordar un problema de negocio especifico definido por los tomadores
de decisiones. Por ejemplo, comprender los habitos de compra de clientes o analizar
la calidad de productos.

* "Integrado", donde la informaciéon se transforma en medidas, codigos y formatos
comunes para ser util, permitiendo la estandarizacion de definiciones en la
organizacion.

* "Indexado en el tiempo", lo que significa que se mantiene la informacion histérica y
se almacena con referencia a unidades de tiempo como horas, dias, semanas, meses,
trimestres o afios, facilitando el andlisis de la evolucion de datos en periodos
especificos.

*  "No volatil", indicando que la informaciéon no se actualiza constantemente como en
entornos transaccionales, sino de manera periodica y preestablecida, siendo

almacenada exclusivamente para la toma de decisiones.

En este contexto, se definen tres elementos claves (Curto Diaz, 2012):
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« Tabla de hecho: representa los procesos de negocio de la organizacion en el data
warehouse. Por ejemplo, una venta puede ser identificada como un proceso de
negocio, y su representacion en el data warehouse se denomina tabla de hecho de
ventas.

* Dimension: es la representacion en el data warehouse de una vista para un proceso de
negocio especifico. Por ejemplo, en el caso de una venta, las dimensiones podrian
incluir el cliente, la fecha de compra, etc.

* Meétrica: son los indicadores cuantificables asociados a un proceso de negocio, como

el importe de una venta.

Existen dos esquemas principales para estructurar los datosen un almacén de datos (Curto

Diaz, 2012):

* Esquema en estrella: organiza la informacion en procesos, vistas y métricas,
recordando la forma deuna estrella. Incluye una tabla de hechos en el centro para el
andlisis y una o varias tablas de dimension por cada punto de vista de analisis, todas
conectadas a la tabla de hechos.

* Esquema en copo de nieve: derivado del esquema en estrella, normaliza las tablas de
dimension en multiples tablas. Puede ser completo, donde todas las tablas de
dimensién se normalizan, o parcial, donde solo algunas se normalizan. En este
esquema, la tabla de hechos deja de ser la unica relacionada con otras tablas,

surgiendo nuevas uniones.
1.2.8. Data Mart

La creacion de un datawarehouse corporativo puede resultar en inflexibilidades, altos
costos y plazos extensos que algunas organizaciones no estan dispuestas a aceptar. En
parte, estas dificultades dieron origen a los Data Mart (Cano, 2007). Se describe como un
datamart a una fuente especializada para almacenar informacion, siempre enfocada en un
area especifica y sujeta a cambios a lo largo del tiempo, siendo volatil en su naturaleza

(Zerpa, Garcia, & Izquierdo, 2020).

Estos estan disenados para atender a una comunidad especifica de usuarios dentro de la
organizacion, ya sea un departamento, un nivel organizativo particular o un grupo de

trabajo con objetivos comunes y multidisciplinarios (Cano, 2007).
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Los Data Mart almacenan informacion de areas limitadas, como marketing y ventas o
produccion, y suelen estar definidos para abordar usos muy especificos. En comparacion
con los datawarehouses, los Data Mart son generalmente mas pequeiios, contienen menos

informacion y modelos de negocio, y son utilizados por un nimero menor de usuarios

(Cano, 2007).

Existen Data Mart independientes y dependientes. Los primeros se alimentan
directamente desde las fuentes de informacion, mientras que los segundos obtienen su
informacion del datawarehouse corporativo. Los Data Mart independientes pueden
perpetuar el problema de los "silos de informacion" y, con el tiempo, pueden generar

inconsistencias con otros Data Mart durante su evolucion (Cano, 2007).
Arquitectura Empresarial de Bus (también llamada Data Warehouse Virtual/Federado).

Figura 2: Data Mart dependientes (Cano, 2007)
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Figura 3: Data Mart Independiente (Cano, 2007)
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Conocida como MD (Multidimensional Architecture), es una estructura que se basa en
data marts independientes federados. Estos data marts pueden utilizar una zona de
preparacion (staging area) si es necesario. La federacion implica el uso de una

herramienta de Integracion de Informacion Empresarial (EII, por sus siglas en inglés,
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Enterprise Information Integration) para realizar consultas como si se tratara de un inico

datawarehouse. En caso de necesidad, también puede incluir un ODS (Curto Diaz, 2012).
1.3. Desarrollo teodrico
1.3.1. BI Aplicado a la Evaluacion de Desempefio Docente.

Segtin el estudio Loureiro & Miguez & Otegui definen “En la evaluacion docente debe
caracterizarse por ser: integral, evaluando diversos aspectos de la funcién docente;
permanente, ya que la evaluacion podra identificar fortalezas y dificultades sdlo cuando
es continua; participativa, involucrando a los diversos actores de la institucion, y
contextual, en el sentido de que sea acorde a la realidad de la institucion. Se considera
que la evaluacion docente debe permitir una retroalimentacion, ya que debe dar
informacion a los docentes sobre sus logros y sus dificultades y al resto de la institucion
sobre la ensefianza; la toma de decisiones, los resultados de la evaluacion docente deben
ser un insumo para tomar decisiones orientadas a mejorar el proceso de ensefianza y la
identificacion de necesidades de formacion, desarrollando las estrategias mas adecuadas
para satisfacerlas. La evaluacion del docente universitario es entendida por varios autores
como una tarea multidimensional y compleja, que debe realizarse a partir de informacion

procedente de diversas fuentes, empleando un enfoque multi estratégico” (Loureiro,

2016)

La evaluacion del desempefio docente en el ambito universitario se caracteriza por ser un
proceso integral, continuo, participativo y contextual. Esto implica que la evaluacién no
debe limitarse a un Unico aspecto del trabajo del docente, sino que debe considerar
multiples dimensiones de su desempeio. La evaluaciébn continua es esencial para
identificar tanto las fortalezas como las areas demejora en la labor docente. En el proceso
de evaluacion enriquece la perspectiva y garantiza una evaluacion mas completa y
equitativa. La retroalimentacion también desempefia un papel fundamental en este
proceso, ya que brinda a los docentes informacion valiosa sobre sus logros y areas de
mejora, y permite a la institucion tomar decisiones informadas para mejorar la ensefianza

y abordar las necesidades de desarrollo profesional de los docentes.

Esta categoria se centra en evaluar como los procesos de evaluacidbn impactan en el
aprendizaje de los estudiantes, explorando sus experiencias y percepciones al respecto.

Ademas, se analiza la perspectiva de los docentes sobre las herramientas disponibles para
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que los estudiantes autogestionen su aprendizaje a través de la evaluacion. Los resultados
revelan notables discrepancias entre las percepciones de docentes y estudiantes sobre la
influencia de la evaluacion en el aprendizaje. Los docentes tienden a ver la evaluacion de

manera positiva, ya que les brinda la oportunidad de aprender de sus errores y mejorar.

La evaluacion les permite tomar conciencia de su conocimiento y de como lo han
adquirido. Esta categoria e instrumentos de evaluacion busca comprender el impacto de
los procesos de evaluacion en el aprendizaje, desde la perspectiva de los estudiantes y
docentes. Los resultados resaltan las percepciones de ambos grupos. Mientras que los
estudiantes valoran positivamente la influencia de la evaluacion en su proceso de
aprendizaje, considerando que les permite identificar areas de mejora y aprender de los
errores, los docentes también ven en la evaluacion una herramienta beneficiosa para el
desarrollo de los estudiantes. Estas diferencias en las percepciones subrayan la
importancia de un didlogo y comprension mutua entre docentesy estudiantes para mejorar

ain mas la relacion entre la evaluacion y el aprendizaje.
1.3.2. Evaluacion Integral del Desempeiio Docente.

En el marco normativo en concordancia con el Articulo 6.1 y sus literales a), d) y e),
establece solidos fundamentos que rigen las responsabilidades y el compromiso de sus
docentes. La importancia de que los docentes e investigadores cumplan con actividades
de docencia, investigacion y vinculacidon que se ajusten a las normas de calidad y a las
regulaciones de los organismos supervisores del sistema educativo. Esta premisa no solo
garantiza la excelencia en la ensefianza y la produccion de conocimiento, sino que
también promueve la alineacion de la universidad con los objetivos del régimen de

desarrollo del pais.

Elarticulo 151 dela legislacion vigente refuerza la importancia dela evaluacion periddica
integral en el &mbito académico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Este
proceso de evaluacion se rige por las disposiciones establecidas en LOES, asi como por
las normas estatutarias especificas de la institucion, siempre en el marco de su autonomia
responsable. Dentro de los parametros de evaluacion, se destaca la relevancia de la
retroalimentacion proporcionada por los propios estudiantesrespecto a sus docentes. Esta

retroalimentacion se convierte en un componente esencial para medir la calidad y el
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desempefio de los profesores, lo que demuestra un enfoque inclusivo en la toma de

decisiones relacionadas con el personal académico.

El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior. El articulo 84 establece claramente el alcance de la evaluacion, que
abarca las actividades de docencia, investigacion y gestion académica. El articulo 85
resalta la importancia de los instrumentos y procedimientos apropiados para la
evaluacion, los cuales deben ser desarrollados y aplicados de acuerdo con criterios
especificos. El articulo 86 destaca la necesidad de garantizar la transparencia y claridad
en todo el proceso de evaluacion, incluyendo la difusion de propositos y procedimientos.
Estos elementos legales constituyen la base sobre la cual se llevara a cabo el analisis
inteligente de datos para mejorar la evaluacion del desempefio docente en instituciones

de educacion superior.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Contexto de la investigacion

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), ubicada en la Avda. principal
La Libertad, provincia de Santa Elena, Ecuador. La UPSE es una institucion de educacion
superior que ofrece una amplia gama de programas académicos, incluyendo 34 carreras
de pregrado y 25 programas de postgrado. Cada una de estas carreras y programas esta
bajo la direccién de un director de carrera y coordinadores de postgrado, y, ademas;
existen 3 asesores académicos que operan bajo la supervision del vicerrectorado

académico.
2.2. Diseiio y alcance de la investigacion

El enfoque de investigacidon no experimental seleccionado se basa en la naturaleza
intrinseca de la problematica abordada en este estudio. En el contexto educativo de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, la evaluacion del desempefio docente se
entrelaza estrechamente con las dindmicas de ensefianza y aprendizaje, asi como con la
gestion académica y administrativa. Debido a la complejidad de estos factores y su
interaccion mutua, resulta poco viable llevar a cabo experimentos controlados que
involucren la manipulacién de variables, como seria habitual en un disefio experimental
convencional. En cambio, la metodologia no experimental se elige por la disponibilidad
de datos historicos que abarcan desde el periodo 2020 en adelante, recopilados mediante

mnstrumentos de evaluacion establecidos en la institucion.

La investigacion se centra en un método descriptivo, con el objetivo de detallar la
dedicacion, la funcién de evaluacion y el desempefio docente a partir de evaluaciones
existentes. Ademas, adopta un enfoque diagndstico a través de encuestas disenadas para
analizar el estado actual del proceso de evaluacion docente. La recopilacion de datos se
enfoca en las evaluaciones docentes para medir los tiempos de respuesta en la generacion
de informes, utilizando herramientas de andlisis de datos. El objetivo principal es aportar
al analisis delos tiempos que tardan los informes de desempeiio docente en ser generados

y entregados en situaciones reales.
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2.3. Tipo y métodos de investigacion
2.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion adoptara un enfoque cuantitativo, fundamentado en la recoleccion de
datos con el proposito de verificar mediante mediciones numéricas y analisis estadistico.
Este enfoque cuantitativo permitira establecer pautas de comportamiento y someter a
prueba de manera sistematica, proporcionando una base so6lida para la evaluacion deltema
de investigacion. Al centrarse en datos cuantificables, se busca obtener resultados
objetivos y generalizables que contribuyan significativamente a la comprension y mejora
de los tiempos de respuesta en la generacion de informes y célculos de indicadores, asi

como a la toma de decisiones en contextos oportunos.
2.3.2. Método de investigacion

La metodologia de investigacion a utilizar es deductiva para examinar la viabilidad de la
propuesta en mejorar los tiempos de respuesta en la generacion de informes y célculos de
desempefio docentes, asi como para evaluar su contribucion a la toma de decisiones en
plazos adecuados. Este marco metodologico implica la formulacion de hipotesis
especificas sobre el impacto esperado de la implementacion, seguido de la recoleccion y
andlisis de datos para confirmar o refutar estas hipdtesis. De esta manera, se busca
establecer una conexion logica entre la propuesta y sus posibles efectos, respaldando la

investigacion con un enfoque riguroso y estructurado.
2.4. Poblacion y muestra

La poblacion esta compuesta por un total de 29 personas que desempefian roles
importantes en el &mbito académico en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
incluyendo autoridades como vicerrectorado (vicerrectora y asesores académicos),

decanos, directores carrera y docentes con anterior cargo de director.
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Tabla 1: Poblacion de Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Roles Cantidad de persona
Vicerrectorado 4
Decano 6
Director 17
Docentes (anterior cargo de director) 10

La muestra seleccionada para este estudio estd compuesta por un total de 21 individuos,
delos cuales 3 pertenecen al vicerrectorado, 3 son decanos, 5 ocupan roles de directores
de carrera, y 10 son docentes que anteriormente ocuparon el cargo de director. Estos
participantes han respondido a la encuesta, brindando sus percepciones y experiencias
sobre la evaluacion deldesempefio docente. El enfoque en estamuestra especifica permite
un andlisis detallado y significativo de las herramientas utilizadas, asi como la
identificacion de areas de mejora y la obtencién de sugerencias concretas para fortalecer

el proceso de evaluacion.

Tabla 2: Muestra Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Roles Cantidad de persona
Vicerrectorado 3

Decano 3

Director 5

Docentes (anterior cargo de director) 10

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion, se empled una técnica de recoleccion de datos cuantitativa a través
de encuestas estructuradas. Esta encuesta consta de 15 preguntas que se realizara a los
directores de carrera y asesor de vicerrectorado de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, quienes desempefian un papel fundamental en la evaluacion y gestion del

desempefio docente.
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Estas encuestas permitirdn recopilar datos cuantitativos que respaldaran el analisis de la
influencia de la analitica de datos en la toma de decisiones y en la mejora de los tiempos
de respuesta en la generacion de informes, contribuyendo asi al objetivo de esta

investigacion.

2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

Para la validez del levantamiento de informacién se utilizdo la técnica de manera
estratégica en el proceso de evaluacion para obtener informacion valiosa directamente de
los directores de carrera y asesor académico. Esto permitird una comprension profunda
de como la analitica de datos impacta en la mejora de los tiempos de respuesta en la
generacion de informes relacionados con la productividad del desempefio docente. La
encuesta proporciono una vision detallada de las percepciones y necesidades de los
directores de carrera e involucrados en la academia en relacion con esta herramienta

analitica.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en este estudio, se
llevo a cabo una revision y validacion a cargo deun experto especializado en desarrollo
y analitica de datos en el ambito académico. El profesional evalué minuciosamente la
entrevista disefiados en Google Forms, Posteriormente se realizd la debida gestion para
la autorizacion a vicerrectorado académico en la difusion de la entrevista a los entes

involucrados (asesores académicos, decanos y directores) para su ejecucion en linea.

El proceso de revision se centrd en criterios fundamentales, tales como suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia. Estos aspectos fueron valorados mediante una escala
de calificacion preestablecida, aplicada a los items formulados en la encuesta por
preguntas cerradas. El objetivo dedicha encuesta es recopilar percepciones y experiencias
de los miembros de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en relacion con la

evaluacion del desempenio docente.

La ejecucion del estudio se llevo a cabo con la finalidad de recopilar percepciones y
experiencias de los miembros de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena sobre

informes de la evaluacion del desempefio docente para identificar dreas de mejora y
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obtener sugerencias para fortalecer el proceso. La informacion recabada se ajusta a la
mencionada escala de calificacion, garantizando asi la objetividad en la evaluacion de los

datos recopilados.

Tabla 3: Escala para medir la objetividad en la evaluacion

Calificacion Expresion cualitativa
4 Alto nivel
3 Moderado nivel
2 Bajo nivel
1 No cumple con el contenido

Conforme con la valoracion efectuada por el Ing. Ivan Coronel Suarez, quien ostenta un
titulo de Magister en Seguridad Informatica, se asignaron puntuaciones conforme a los
criterios establecidos por el investigador. El resultado obtenido fue un promedio final de
3.74, indicando que los instrumentos de investigacion, en este caso, las encuestas, son

apropiados y validos para llevar a cabo el proceso investigativo.

Tabla 4: Resultado de la evaluacion del experto para medir la objetividad de la encuesta

Criterios Descripcion Calificacion

Suficiencia El instrumento va relacionado con el objetivo de la 3.93
investigacion.

Claridad Las preguntas descritas dan respuesta a la intencion 3.80
investigativa

Coherencia Las preguntas tienen relacion con el objeto de 3.8

estudio que se indaga.
Relevancia Buena argumentacion y descripcion en redaccion de 3.46
las preguntas

Promedio 3.74
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez establecidos los elementos generales para la presente investigacion en la
aplicacion de la Inteligencia de Negocios en la evaluacion del desempefio docente en una
institucion de educacion superior, se llevo a cabo el analisis de la informacion recopilada
durante el estudio. Una vez completado el proceso de recoleccion y adquisicion de datos,
es esencial que esta informacion forme parte de un procedimiento técnico que facilite el
juicio y razonamiento necesario para generar analisis, conclusiones y recomendaciones
pertinentes para la investigacion. Esto se realiza en coordinacion con la ejecucion de la

encuesta que sustentan la formulacion del problema y la busqueda de soluciones.

La evaluacion de los resultados constituye una fase analitica de la investigacion,
abordando aspectos técnicos, practicos y estadisticos. Se consideran actividades y
operaciones orientadas hacia la obtencion de resultados e interpretaciones oportunas,
significativas y adecuadas. El objetivo es organizar, clasificar, presentar e interpretar la
informacion de manera resumida y explicar los resultados en relacion con las

interrogantes e inquietudes planteadas durante la investigacion.

Para llevar a cabo este andlisis, se empleo6 la investigacion descriptiva, respaldada por el
uso del programa Microsoft Excel de Windows. Se procedid con la tabulacion,
distribucion de frecuencias, elaboracion de cuadros estadisticos y representaciones
graficas estadisticos. Estas herramientas permitieron organizar y explorar los datos
recopilados, proporcionando informaciéon valida y confiable que allana el camino para la

definicion de la propuesta en este tema de investigacion.

3.1. Analisis de los resultados obtenidos mediante la encuesta a las autoridades de

la institucion de educacion superior y su representacion grafica.

Se efectud la encuesta a las autoridades de la UPSE, abarcando a los asesores del
vicerrectorado, decanos, directores y docentes con experiencia en cargos directivos. Estas
autoridades desempefan un papel crucial en la universidad, especialmente en el analisis
del desempefio docente, como se evidencia en la muestra que proporciono la siguiente

informacion.
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3.2.  Analisis de Preguntas de encuestas

Encuesta para medir factibilidad de la implementaciéon de Inteligencia de negocio

aplicado a la evaluacion de desempefio docente en la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena.

1. ¢Cual es surol en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena? (Seleccionar una

opcion)

Tabla 5: Roles en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Categorias Cantidad %

Director de carrera 5 24%
Asesor Académico 3 14%
Decano 3 14%
Docente con experiencia de direccion 10 48%
Total 21 100%

Figura 4: Roles en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Roles enla Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

B Director de carrera
B Asesor Académico

W Decano

Docente con experiencia de
direccién

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

En la figura 4 de los roles que desempeiia en la UPSE, se ha observado que un 24% de
los encuestados tienen un puesto de director de carrera, lo que indica una gran presencia
de funciones de liderazgo a nivel de carrera. Asimismo, un 14% es Asesor Académico,

lo que demuestra su compromiso activo con el apoyo y la orientacion académica para los
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estudiantes. Un porcentaje igual del 14% pertenece a Decanos, lo que demuestra la
representacion de lideres de nivel superior en la muestra. Notablemente, un 48% de los
participantes son docentes con experiencia en liderazgo, lo que indica una gran cantidad
de profesionales académicos que han ocupado puestos de liderazgo en sus carreras.

2. (Cuanto tiempo ha estado vinculado a la universidad?

Tabla 6: Tiempo de Vinculacion a la Universidad

Categorias Cantidad %

Menos de 1 afo 3 14%
1-5 afios 5 24%
6-10 afios 2 10%
Mas de 10 afios 11 52%
Total 21 100%

Figura 5: Tiempo de Vinculacion a la Universidad

Tiempo de Vinculacion a la Universidad

B Menos de 1 afio
H 1-5 aifos

M 6-10 afos

Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

El analisis de los resultados, representados en la figura 5: Tiempo de Vinculacion a la
Universidad, muestra una variedad de formas en que los participantes estdn conectados
con la universidad. Un 14% indica haber estado en la institucién por menos de un afio, lo
que indica una entrada reciente. El 24% son personas con contratos de 1 a 5 afios, lo que
demuestra una participacion significativa a medio plazo. El1 10 % ha estado vinculado
durante 6 a 10 afios, mientras que el 52 % ha estado vinculado durante mas de 10 afios.

La diversidad temporal en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena muestra una
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variedad de experiencias y puntos de vista entre los participantes, lo que puede ser util
para comprender la dindmica y el desarrollo de la comunidad universitaria en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

3. (Como calificaria el actual proceso de evaluacion de desempeiio docente en la

universidad?

Tabla 7:Evaluacion del Proceso de Desempefio Docente en la Universidad

Categorias Cantidad %

Excelente 6 29%
Bueno 13 62%
Regular 2 10%
Malo 0 0%
No estoy familiarizado/a 0 0%
Total 21 100%

Figura 6: Evaluacion del Proceso de Desempefio Docente en la Universidad

Evaluacion del Proceso de Desempeiio Docente en la
Universidad

H Excelente

B Bueno

W Regular
Malo

No estoy familiarizado/a

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

El andlisis de los resultados de la figura 6 sobre la calificacion del proceso de la
evaluacion del desempefio docente indica que los participantes estan mayoritariamente
satisfechos con el proceso actual de evaluacion del desempefio de los docentes en la
universidad. E1 62% de las personas lo califica como "Bueno", mientras que el 29% lo
califica como "Excelente". No se registraron respuestas negativas porque ni un solo

participante lo calificé como "Malo" ni indic6 no estar familiarizado/a con el proceso, y
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solo un 10% lo calificé como "Regular". Esta respuesta mayoritariamente positiva podria
indicar que los encuestados en general estan satisfechos con el sistema de evaluacion
actual.

4. (Considera que la evaluacion actual proporciona informacion clara y objetiva sobre

el desempefio docente?

Tabla 8:Evaluacion de la Claridad y Objetividad del Proceso de Evaluacion de

Desempetio Docente

Categorias Cantidad %

SI 12 57%
NO 1 5%
Parcialmente 8 38%
Total 21 100%

Figura 7: Evaluaciéon de la Claridad y Objetividad del Proceso de Evaluacion de

Desempetio Docente

Evaluacion de la Claridad y Objetividad del Proceso analisis de
los datos de Evaluacion de Desempeiio Docente

u S|
mNO

Parcialmente

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Los resultados indican la figura 7 en la claridad y objetividad del proceso de evaluacion
indica que el 57% de los participantes considera que la evaluacion actual proporciona
informacion clara y objetiva sobre el desempefio docente. Sin embargo, un pequefio
porcentaje del 5% responde negativamente, indicando que la evaluacion no ofrece dicha

claridad y objetividad. Por otro lado, un significativo 38% responde de manera parcial,
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sugiriendo que, aunque la evaluacion tiene aspectos positivos, también existen areas de

mejora.

5. ¢Cuenta con datos estadisticos disponibles para la toma de decisiones en relacion con

el desempefio docente?

Tabla 9: Disponibilidad de Datos Estadisticos para la Toma de Decisiones en el

Desempenio Docente

Categorias Cantidad %
SI 9 42,86%
NO 12 57,14%
Total 21 100%

Figura 8: Disponibilidad de Datos Estadisticos para la Toma de Decisiones en el

Desempeiio Docente

Disponibilidad de Datos Estadisticos parala Toma de Decisiones en el
Desempeifio Docente

u S|
B NO

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

En la figura 8 se muestra los datos recopilados sobre la disponibilidad de datos
estadisticos para la toma de decisiones en relacion con el desempefio docente. E1 43% de
participantes indica que “SI” tiene datos estadisticos disponibles para informar sus
decisiones, mientras que la respuesta "No" indica que 57% no tiene estos datos

disponibles.
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6. Cudles son las herramientas especificas que utiliza la institucion para llevar a cabo

el analisis de datos en la evaluacion del desempefio docente?

Tabla 10: Herramientas Utilizadas para el Analisis de Datos en la Evaluacion del

Desempetio Docente

Categoria Cantidad %
Plataformas de gestion académica internas 11 52,38%
Sistemas de encuestas y evaluacion docente en linea 1 4,76%
Software de analisis estadistico (por ejemplo, SPSS, R) 0 0,00%
Sistemas de Business Intelligence (BI) 1 4,76%
Herramientas de visualizacion de datos (por ejemplo, 1 4,76%
Tableau, Power BI)

Aplicaciones especializadas para la evaluacion del 3 14,29%
desempefio docente

No estoy seguro/a 4 19,05%
Total 21 100%

Figura 9: Herramientas Utilizadas para el Andlisis de Datos en la Evaluacion del

Desempetnio Docente

Herramientas Utilizadas para el Analisis de Datos en la Evaluacion del
Desempeiio Docente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

e PORCENTAJE
0,00%

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

El analisis de los resultados de la figura 10 sobre el uso de las herramientas utilizadas
para el andlisis de datos demuestra la variedad de herramientas que utiliza la institucion

para implementar el analisis de datos para evaluar el desempefio docente. La mayoria, el

34



52,38%, utiliza plataformas de gestion académica propias. Ademads, se encontro el uso de
sistemas de evaluacion y encuestas docentes en linea (4.76%), sistemas de Business
Intelligence (BI) (4.76%) y herramientas de visualizacion de datoscomo Tableau o Power
BI (4.76%). El 14.29% utiliza aplicaciones especializadas para evaluar el desempefio de
los maestros. Es importante mencionar que el 19.05% delos participantes no esta seguro/a
de las herramientas utilizadas, lo que puede indicar que se necesita mas claridad o
comunicacion sobre este tema.

7. En caso de necesitar consultar o generar informes sobre el desempefio docente,

[existe algun procedimiento o complicacién para acceder a los datos?

Tabla 11:Acceso a Datos para Consultas e Informes sobre el Desempeiio Docente

Categoria Cantidad %
Si 12 57,14%
No 9  42,86%

Total 21 100%

Figura 10: Acceso a Datos para Consultas e Informes sobre el Desempefio Docente

En caso de necesitar consultar o generar informes sobre el desempeifio
docente, ;existe algin procedimiento o complicacion para acceder a los
datos?

u S|
NO

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

El 57.14% de los participantes dijeron que habia algiin procedimiento o complicacion
para acceder a los datos cuando necesitaban consultar o generar informes sobre el
desempefio docente, mientras que el 42.86% dijeron que no tenian problemas en este

sentido. Esta distribucion de respuestas destaca la existencia de problemas potenciales en
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el acceso a los datos para consultas e informes sobre el desempefio docente en una

proporcion  significativa de los encuestados. En el contexto de la evaluacion del

desempetio docente, estos hallazgos pueden ser cruciales para identificar areas de mejora

en la accesibilidad y disponibilidad de los datos.

8. (Cuadles obstaculos ha experimentado al obtener datos descriptivos, estadisticos y
actualizados sobre el desempefio docente con el propdsito de analizar la informacion

y realizar decisiones basadas en esos datos?

Tabla 12: Obstaculos al Obtener Datos para el Andlisis del Desempefio Docente

Categoria Cantidad %

Falta de datos actualizados 2 9,52%
Complejidad en la integracion de datos 3 14,29%
Dificultad en la estandarizacion de la recopilacion de datos 1 4,76%
Insuficiente claridad en los criterios de evaluacion 4 19,05%
Ausencia de retroalimentacion efectiva 2 9,52%
Carencia de herramientas de analisis efectivas 5 23,81%
Problemas de accesibilidad a la informacion 4 19,05%
Total 21 100%

Figura 11: Obstaculos al Obtener Datos para el Analisis del Desempefio Docente

Obstaculos al Obtener Datos para el Analisis del Desempeiio Docente
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Al obtener datos descriptivos, estadisticos y actualizados sobre el desempefio de los
docentes como se muestra en la figura 12, el andlisis revela una variedad de obstaculos
que enfrentaron los participantes. El 9.52% encuentra problemas con la falta de datos
actualizados, mientras que el 14.29% encuentra problemas con la integracion de datos. El
4.76% tiene dificultades para estandarizar la recopilacion de datos. Ademas, un
significativo 19,05 por ciento indica problemas de accesibilidad a la informacion y falta
de claridad en los criterios de evaluacion. El 9.52% menciona la falta de comentarios
efectivos y el 23.81% menciona la falta de herramientas de anélisis efectivas.
9. (La institucion cuenta con informes especializados destinados al analisis detallado
del desempefio docente, y en caso afirmativo, qué métricas se destacan en dicho

analisis?

Tabla 13: Informes Especializados para el Analisis del Desempefio Docente

Categoria Cantidad %

Si, existen informes con métricas de rendimiento académico. 7 33,33%
Si, hay informes que incluyen métricas de participacion 8 38,10%
estudiantil.

Si, se generan informes con métricas de retroalimentacion 1 4,76%
docente.

No, no hay informes especificos para el analisis del desempefio 5 23,81%
docente

Total 21 100,00%

Figura 12: Informes Especializados para el Andlisis del Desempefio Docente.

Informes Es pe cializados para el Analisis del Desempeiio Docente

B Si, existen informes con métricas
de rendimiento académico.

B Si, hay informes que incluyen
métricas de participacion
estudiantil.

M Si, se generan informes con

métricas de retroalimentacion
docente.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Los resultados obtenidos sobre si cuenta con informes especializado destinados para el
analisis detallado para el desempefio docente como se muestra en la figura 13. Se obtienen
que la institucion ha creado informes especializados que utilizan una variedad de métricas
para evaluar el desempefio de los docentes. Un 33% menciona informes centrados en el
rendimiento académico y un 38% menciona métricas relacionadas con la participacion
estudiantil. Un 4.76% indica que crean informes especificos sobre la retroalimentacion
de los docentes. Sin embargo, el 23.81% de los encuestados afirma que no existen
informes especializados sobre el andlisis del desempefio docente. Estos resultados
demuestran la variedad de métricas que se tomaron en cuenta y destacan la importancia
de evaluar y mejorar la disponibilidad de informes especificos para obtener una vision
mas completa y detallada del desempefio docente en la institucion.

10. (Cual es el tiempo que se toma para generar consultas y/o informes sobre el

desempefio docente, destinados al analisis y la toma de decisiones de los docentes?

Tabla 14: Tiempo para Generar Consultas e Informes sobre el Desempefio Docente

Categoria Cantidad %
Menos de 5 min 3 14,29%
5a 10 min 4 19,05%
10 min o 15 min 4 19,05%
15 a 20 min 2 9,52%
30 min o mas 8 38,10%
Total 21 100%

Figura 13: Tiempo para Generar Consultas e Informes sobre el Desempefio Docente

Tiempo para Generar Consultas e Informes sobre el Desempefio
Docente

B Menos de 5 min
B 5210 min
M 10 min o0 15 min

15 a 20 min

10% 19%

30 min o mas

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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El andlisis de la figura 14 muestra la distribucion del tiempo que se necesita para generar
consultas e informes sobre el desempefio de los docentes para el andlisis y la toma de
decisiones. El proceso toma menos de 5 minutos para el 14.29% de los participantes,
mientras que el 19.05% dice que toma de 5 a 10 minutos y el 19.05% dice que toma de
10a 15. E138.10 % indica que el proceso requiere 30 minutos o mas, mientras que el 9.52
% indica un tiempo de 15 a 20 minutos. Este andlisis proporciona informacion util sobre
la eficiencia del proceso y puede sugerir mejoras para maximizar el tiempo dedicado ala
generacion de consultas e informes sobre el desempefio docente.
11. ;Considera que para realizar el andlisis de la informacion de la evaluacion del
desempefio docente deberia realizarse mediante un sistema de informacion, con el
objetivo de tomar decisiones basadas en resultados sistematizados, claros y

disponibles de manera oportuna?

Tabla 15: Utilizacion de un Sistema de Informacion para el Andlisis de la Evaluacion

del Desempefio Docente

Categoria Cantidad %

Si 20 95,24%
No 1 4,76%
Total 21 100%

Figura 14: Utilizacion deun Sistema de Informacion para el Analisis dela Evaluacion del

Desempetio Docente

Utilizacion de un Sistema de Informacion para el Analisis de la
Evaluacion del Desempeiio Docente

S|
NO

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Los resultados muestran en la figura 15 de la utilizacion de un sistema de inteligencia
para el andlisis de la evaluacion de desempefio docente. Indican que el 95.24% de los
participantes cree que el andlisis de la informacion de la evaluacion del desempefio
docente debe realizarse a través de un sistema de informacion, con el objetivo de tomar
decisiones de manera efectiva basada en resultados sistematizad os, claros y accesibles.
El 4.76% de los encuestados sostiene lo contrario. Esta alta proporcion de respuestas
afirmativas resalta la percepcion positiva y la preferencia por la implementacion de un
sistema de informacion para facilitar el analisis y la toma de decisiones en el ambito de
la evaluacion del desempefio docente.

12. ;Esta familiarizado/a con el concepto de Inteligencia de Negocios (BI)?

Tabla 16: Familiaridad con el Concepto de Inteligencia de Negocios (BI)

Categoria Cantidad %

Si 12 57,14%
No 9 42,86%
Total 21 100%

Figura 15: Familiaridad con el Concepto de Inteligencia de Negocios (BI)

Familiaridad con el Concepto de Inteligencia de Negocios (BI)

NO

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

La familiaridad de los participantes con el concepto de Inteligencia de Negocios (BI) se
muestra en la figura 16. Indicanque el 57.14% dice estar familiarizado/a con BI, mientras
que el 42.86% dice que no. Este andlisis proporciona datos importantes sobre el nivel de

conocimiento de la muestra sobre las herramientas y metodologias de inteligencia
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comercial. Estos datos pueden ser relevantes para considerar al implementar soluciones
basadas en BI al evaluar el desempefio docente.
13. (Cree que la implementacion de Bl en la evaluacion de desempefio docente mejoraria

la objetividad del proceso?

Tabla 17: Mejora de la Objetividad del Proceso de Evaluacion de Desempefio Docente

con la Implementacion de BI

Categoria Cantidad %

SI 14 66,67%
No 1 4,76%
No estoy seguro/a 6 28,57%
Total 21 100%

Figura 16: Mejora de la Objetividad del Proceso de Evaluacion de Desempeiio Docente

con la Implementacion de BI

Mejora de la Objetividad del Proceso de Evaluacion de Desempefio
Docente con la Imple mentacion de BI

H S|
B No

No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

En la mejora de la objetividad del proceso de evaluacion de desempeiio docente con la
implementacion BI como se muestra en la figura 17. Indica que la mayoria de los
participantes, el 66,67%, creen que el proceso seria mas objetivo si se incorporara la
Inteligencia de Negocios (BI) en la evaluacion del desempefio docente. Solo el 4,76% de
los votantes opina lo contrario, lo que indica que no esperan una mejora significativa en
la objetividad. Sin embargo, el 28,57% dice que no estd seguro/a de como BI afecta la

objetividad del proceso. Estos hallazgos destacan la importancia de tener en cuenta las
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percepciones de los participantes cuando se utilizan soluciones de BI para evaluar el
desempefio docente.
14. ;Coémo cree que la implementacion de Inteligencia de Negocios podria mejorar el

analisis de evaluacion de desempefio docente?

Tabla 18: Mejora de la Visualizacion de Informacion en el Proceso de Analisis del

Desempeno Docente mediante la Implementacion de Inteligencia de Negocios

Categoria Cantidad %
Mayor objetividad 5 23,81%
Acceso a informacion en tiempo real 5 23,81%
Mejora en la toma de decisiones 9 42,86%
Todas las anteriores 2 9,52%

21 100%

Figura 17: Mejora de la Visualizacion de Informacion en el Proceso de andlisis de

Desempenio Docente mediante la Implementacion de Inteligencia de Negocios

Mejora de la Visualizacion de informacién en el Proceso de analisis del
Desempeiio Docente mediante 1a Imple mentacion de Inteligencia de
Negocios

B Mayor objetividad
B Acceso a informacién en tiempo
real

B Mejora en latoma de decisiones

Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Los resultados que se muestran en la figura 18 sobre la mejora de la visualizacion de
informacion en el andlisis de los datos del desempefio docente indican una amplia gama
de puntos de vista de los participantes sobre como la implementacion de Inteligencia de
Negocios (BI) podria mejorar la visualizacion de la informacion de evaluacion del
desempefio docente. La implementacion de BI para lograr mayor objetividad es crucial,

segun el 23.81% de los encuestados, y el acceso a informacion en tiempo real es crucial
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para mejorar el proceso. Ademas, el 42.86% de los participantes estd muy convencido de
que la implementacion de BI mejorara significativamente la toma dedecisiones en cuanto
a la evaluacion del desempeno docente. En un andlisis mas profundo, el 9.52% de los
encuestados cree que todas las opciones anteriores (mayor objetividad, acceso a
informacion en tiempo real y mejora en la toma de decisiones) representan aspectos
beneficiosos de la implementacion de Inteligencia de Negocios en este proceso
especifico. Este andlisis subraya la variedad de percepciones y resalta la importancia
atribuida a la objetividad, el acceso a informacion en tiempo real y la mejora en la toma
de decisiones como aspectos clave de la implementacion de BI en la evaluacion del

desempefio docente.

15. En relacion con el uso de Power BI, ;cree que su implementacion podria ser

beneficiosa para mejorar la visualizacion y comprension de los datosen la evaluacion

del desempefio docente?

Tabla 19: Evaluacion del Uso de Power BI en la Mejora de la Visualizacion y

Comprension de Datos en la Evaluacion del Desempefio Docente

Categoria Cantidad %
Si, considero que facilitaria la visualizacion y comprension de datos. 16 76,19%
No, creo que no aportaria mejoras significativas. 1 4,76%
No estoy familiarizado/a con Power BI. 1 4,76%
No estoy seguro/a. 3 14,29%
Total 21 100%
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Figura 18: Evaluacion del Uso de Power BI en la Mejora de la Visualizacion y

Comprension de Datos en la Evaluacion del Desempeiio Docente.

Beneficio de Power BI en la Visualizacion Estadistica de Datos parala
Evaluacion del Desempeiio Docente

W Si, considero que facilitaria la visualizacién y
comprension de datos.
B No, creo que no aportaria mejoras significativas.

m No estoy familiarizado/a con Power BI.

No estoy seguro/a.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Los resultados de la evaluacion de la percepcion sobre el uso de Power BI para mejorar
la visualizacion y la comprension de datos en el ambito del desempeiio docente como se
muestra en figura 19: Indica que, el 76.19% de los participantes cree que la
implementacion de Power BI facilitaria la visualizacion y comprension de datos. Por otro
lado, un pequefio porcentaje del 4.76% dice que no se esperan mejoras significativas con
la implementaciéon de Power BI. Ademas, una proporcion similar (4.76%) dice que no
estd familiarizado con Power BI, mientras que un 14.29% no estd seguro de si esta

herramienta es 1til para evaluar el desempefio docente.
3.3. Metodologia para el desarrollo de la solucion

Para mejorar la administracion y el andlisis de datos relacionados de la evaluacion del
desempefio docente, es necesario incorporar soluciones de Business Intelligence (BI) en
el entorno educativo. El objetivo de este proyecto es incorporar la metodologia de Ralph
Kimball, que es conocida por su enfoque practico y efectivo en el disefio de almacenes
de datos. El objetivo principal de esta metodologia es facilitar la toma de decisiones
basadas en datos al organizar la informacién de manera facil de entender y usar. Por lo
tanto, esta introduccion pone las bases para un proyecto que busca impulsar una
evaluacion del desempefio docente mas precisa y objetiva al fusionar BI con la

metodologia de Kimball.
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Se enumeran a continuacion tres rutas principales que se centran en las areas de

tecnologia, datos y aplicaciones, segiin la metodologia KIMBALL:

34.

» Tecnologia (Nivel Superior): Esta ruta incluye tareas relacionadas con el software

y el hardware, asi como el uso de las herramientas que el area de desarrollo de la
universidad. (Chavez Fiestas, 2015)

Datos (Nivel Intermedio): En esta fase se aborda el disefio e implementacion del
modelo dimensional, que incluye la creacion e implementacion del modelo fisico
dimensional y el desarrollo e implementacion del proceso ETL (extraccion,
transformacion y carga de datos). (Chavez Fiestas, 2015)

Aplicaciones (Nivel Inferior): Esta ruta se enfoca en el disefio y desarrollo de
aplicaciones comerciales para usuarios finales, generalmente en el campo de la
inteligencia comercial. Esto incluye la configuracién de metadatos de negocio y

la utilizacion de herramientas de inteligencia de negocios. (Chéavez Fiestas, 2015)

Analisis de requerimiento

Se llevd a cabo una entrevista con el asesor académico, quien desempefia un papel

importante en el desarrollo de este médulo, durante la fase inicial del desarrollo del

datamart. Su comprension de las deficiencias en los informes destinados al analisis del

desempefio docente establecio una base solida para la conceptualizacion del proyecto.

3.4.1. Requisitos funcionales:

» La implementacion del proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) de

datos de las evaluaciones realizadas a los docentes hacia datamart. Este proceso
se debe realizar cada periodo de evaluacion general de manera organizada ya que
en las dos tltimas evaluaciones generales se ha realizado un consolidado de los
dos periodos académicos que se apertura en el afo. Este método garantizara que
la informacion se actualice regularmente, manteniendo la integridad y relevancia
de los datos.

Informes de desempeno docente mediante la consolidacion de datos en un solo
repositorio. Este enfoque garantizara la accesibilidad, coherencia y fiabilidad de
la informacion, permitiendo a los directores, decanos y asesores académicos

obtener informes detallados para respaldar la toma de decisiones educativas.
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3.4.2.

3.5.

La creacion de informes dindmicos sobre el desempeiio de los docentes, basados
en las categorias e items del instrumento de evaluacion, es crucial para la toma de
decisiones educativas. Esta seccion no solo brindara una vision completa, sino que
también permitira identificar areas especificas en las que los docentes pueden
presentar deficiencias, lo que permitira tomar medidas concretas para la mejora
continua y el desarrollo profesional.

Informe general del desempefio del docente en cada evaluacion, brindando una
vision general de los afios de trabajo del docente en la institucion. Este informe
completo proporcionard una imagen acumulativa del rendimiento del docente a lo
largo del tiempo, lo que permitird una evaluacidon mas completa y facilitara la
identificacion de tendencias, areas destacadasy oportunidades de mejora a nivel

global en su trayectoria en la institucion.
Requisitos no funcionales:

La integracion de datos de multiples fuentes incluye la integracion de datos de
evaluacion del desempefio docente de dosbases de datos diferentes. Este requisito
esencial garantizard una recopilacion de datos completa y unificada, lo que
proporcionara la base necesaria para la creacion de informes de desempefio
docente completos y detallados.

El software desarrollado para el datamart se alojara en los servidores
proporcionados por la direccion de sistemas de la institucion educativa. Este
método garantiza la implementacion y gestion del sistema en un entorno

controlado y respaldado por la infraestructura tecnologica de la universidad.

Analisis de las bases de datos

En la actualidad, la UPSE gestiona dosbases de datos que almacenan informacion relativa

a las evaluaciones de desempefio docente, abarcando el periodo comprendido entre 2020

— 2021 y la segunda base de datos que contiene datos 2022 hasta la actualidad. Es

relevante destacarque para la recopilacion de los datosde los primeros periodos, se utiliza

informacioén obtenida a través de vistas de otras bases de datos (bd-académico, bd upse)

que almacena datos como distributivo de docentes, mallas y matriculados de estudiantes.

Ademas, la base de datos del sistema actual, SGA, estd integrada con los distintos

modulos mencionados para obtener informacion especifica sobre el desempeno docente.
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A pesar de estos recursos, los informes accesibles para las autoridades son generales y
consolidados, y la generacion de informes se ve afectada por demoras. En este contexto,
cabe sefialar que no se obtienen informes especificos para cada item de evaluacion,
limitando la capacidad de analisis detallado. A continuacion, se muestra en la figura 20
el esquema de las bases de datos donde se aloja informacion de las evaluaciones de

desempetio docente y la herramienta que se utiliza para realizar analisis.

Figura 19: Esquema del modelo de las bases de datos que reposan las evaluaciones de

desempetio docente

BDS_Sist_Eva

BD_ACADEMICO
BDUPSE
Analisis de desempeno
docente

bd_sga_upse

Fuente: Elaboracion Propia 2024

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
3.6. Tratamiento informacion

Se han desarrollado tablas temporales como parte de la gestion y el tratamiento de la
informacion. Estas tablas son fundamentales para vincular los registros de periodos
anteriores con la base de datos actual. Cada tabla temporal esta identificada con coédigos
de origen y destino, lo que facilita el establecimiento de conexiones entre los registros
consolidados. A continuacion, se presenta el disefio del proceso de tratamiento de
informacion de las asignaturas, docentes, carreras, preguntas, funcién de evaluacion,

instrumento, tiempo, paralelo.

47



datos (Depuracion)

Figura 20: Elaboracién de tablas temporales para relacionar informacion entre bases de

it

INFORMACION BD_ACADEMICO,
BD_SGA_UPSE
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TEM_ASIGNATURA
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INFORMACION BD_ACADEMICO,
BD_SGA_UPSE
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TEM_DOCENTE_EVALUACION
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INFORMACION BD_ACADEMICO,

BD_SGA_UPSE

TEM_CARRERA_EVALUACION
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GA_UPSE TEM_PREGUNTA_EVALUACION

m
| (=)
|

w

I 4

v

INFORMACION BD_ACADEMICO, TEM_FUNCION_EVALUACION
BD_SGA_UPSE
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INFORMACION BD_ACADEMICO,
BD_SGA_UPSE TEM_INSTRUMENTO_EVALUACION
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INFORMACION BD_ACADEMICO,
BD_SGA_UPSE TEM_TIEMPO

A4

1
2
3

INFORMACION BD_ACADEMICO,
BD_SGA_UPSE TEM_PARALELO

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
La creacion de tablas temporales ofrece una perspectiva unificada y estructurada de la
informacion, lo cual se logra mediante el uso de tablas temporales con codigos de origen
y destino. Este proceso mejora la coherencia y la accesibilidad de los datos en el datamart
del periodo 2020-2021, permitiendo asociar la consolidacion de datos provenientes de
diversas fuentes de los datos historico. A continuacion, se presenta en la figura 22 la
estructura de las tablas temporales.
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Figura 21: Modelo Fisico para depuracion de la data

TEM_INSTRUMENTO_EVALUACION TEM_ASIGNATURA TEM_DOCENTE_EVALUACION
id_tem_instrumento_evaluacion id_tem_asignatura_evaluacion id_tem_docente_evaluacion
id_origen id_materia_origen id_origen
id_destino id_carrera_origen id_destino
instrumento id_malla_asignatura_destino identificacion

asignatura apellidos
oferta nombres
TEM_CARRERA_EVALUACION
id_tem_carrera_evaluacion
id_origen
id_destino
correre TEM_FUNCION_EVALUACION TEM_PREGUNTA_EVALUACION
id_tem_funcion_evaluacion id_tem_docente_evaluacion
TEM PARALELO id_origen_funcion id_origen
id_paralelo id_origen_cuestionario id_destino
id_paralelo_origen id_destino categoria
id_paralelo_destino funcion pregunta

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.7. Anadlisis y disefio del datamart

3.7.1. Disefio del modelo conceptual

El modelo conceptual para representar datos multidimensionales, estructurando el
esquema en torno a la tabla de hecho que estd conectada directamente a tablas de
dimensiones individuales. Esta opcion permite una organizacion légica y accesible de los

datos, lo que facilita su comprension y navegacion.

Figura 22: Modelo l6gico para el disefio multidimensional

1
[N DIM_MALLA_ASIGNATURA 'S DIM_EVALUADOR LN DIM_INSTRUMENTO
id malla ssignatura int Zpk> id evsluador int <pl> id_instrumento int Spl>
ssignatura varchar(250) identificacion varchar(20) instrumento  varchar(250) i
nivel varchar(50) evaluador varchar(250) codigo varchar(100)
nivel_codigo varchar(50) sexo varchar(50)
camera varchar(250) email varchar(100)
codigo_camera varchar(250)
codigeraa varchar(250) FK_REFERENCE 11— ———FK REFERENCE 12
facultad varchar(250) I ‘I l - [N DIM_CARRERA_DOCENTE
id _camers docente int Zpl>
HECHO_EVALUACION
FK_REFERENCE_2 L. = s varchar(250)
id_malla_asignatura int <fk1> codigo varchar(50)
= DIM_PARALELO id_evaluacion int <fi2> modslidad varchar(100)
= facultad varchar(250)
codigo_facultad varchar(250)

id parslelo int <pk>
paralelo varchar(250)

- \L & DIM_EVALUACION_GENERAL
id evsluscion int <pk>
evaluacion varchar(250)
FK_REFERENCE_4 codigo varchar(50)

[N DIM_PREGUNTA
id ta  int <
i un int Zpi> FK_REFERENCE_9 FK_REFERENCE_5
codigo varchar(50)
categoris varchar(100)
tipo_pregunta varchar(100) FK—REFEsgNCE—m = DIM_DOCENTE

'S DIM_TIEMPO id docente  int <pl>

e = identificacion varchar(20)

PO =

:.“:'em ﬁ o docente varchar(250)

S DIM_TIPO_EVALUACION periodo_scademico varchar(50) — o)
iodo, e 50 edad varchar(3)

id_tipo evaluscion int <pic |ws——FK_REFERENCE_14 Periodo_evaluacion varchar(50) estado_civil  varchar(100)
codigo varchar(250)
dedicacion varchar(250)
reglamento varchar(250)
ponderacion int

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Las dimensiones, tabla de hecho y las medidas son los tres componentes principales que
rigen la construccion del datamart segun la metodologia de Kimball. Unanalisis detallado
de los requerimientos funcionales previamente establecidos permitié la identificacion de
las medidas esenciales del datamart y la estructuracion coherente de las tablas de
dimensiones y hecho, lo que condujo a la delineacién deestos elementos. En este proceso,
se utilizd el modelo estrella, un método efectivo para la creacion de modelos
brinda

multidimensionales. Ademads, se determind el nivel de granularidad necesario para

dimensionales que flexibilidad y facilidad para representar datos
reflejar correctamente los datos en las tablas, lo que establecid una base solida para la
construccion y el funcionamiento optimos del datamart. A continuacién, se muestra el

modelo dimensional de desempefio docente.

Figura 23: Diagrama fisico de la base de datos DIM_EVALUACION

¥ ID_EVALUACION
EVALUACION
CODIGO

¥ ID_PARALELO
PARALELO

DIM_TIEMPO DIM_DOCENTE
¥ ID_TIEMPO 9 ID_DOCENTE
DIM_INSTRUMENTO ANIO IDENTIFICACION
9 ID_INSTRUMENTO PERIODO_ACADEMICO DOCENTE
INSTRUMENTO PERIODO_EVALUACION sEx0
CODIGO
EDAD
[ | ESTADO_CIVIL
T o 8 DIM_MALLA_ASIGNATURA
A HECHO_EVALUACION § ID_MALLAASIGNATURA
@ ID_EVALUADOR ID_MALLA_ASIGNATURA ASIGNATURA
IDENTIFICACION el ID_EVALUACION NIVEL
EVALUADOR =
ID_DOCENTE NIVEL_CODIGO
ID_CARRERA_DOCENTE CARRERA
ID_PREGUNTA CODIGO_CARRERA
ID_TIEMPO MODALIDAD
o ID_EVALUADOR CODIGO_FACULTAD
ID_INSTRUMENTO O FACULTAD
DIM_PREGUNTA ID_PARALELO
$ ID_PREGUNTA ID_TIPO_EVALUACION
PREGUNTA VALOR
onco G DIM_TIPO_EVALUACION
o=  ID_TIPO_EVALUACION
CATEGORIA MAXIMO
TIPO_EVALUACION
TIPO_PREGUNTA
€ODIGO
DEDICACION
ACTIVIDAD
REGLAMENTO
COMPONENTE
e =
PONDERACION
DIM_EVALUACION_GENERAL DIM_PARALELO DIM_CARRERA_DOCENTE

¥ ID_CARRERA_DOCENTE
CARRERA
CODIGO
MODALIDAD
FACULTAD
CODIGO_FACULTAD

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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3.7.2. Definicion de tabla de dimensiones

Se han disefiado un conjunto de tablas dimensionales para configurar el datamart
dedicado a la evaluacion del desempefio docente. Esta técnica posibilita una
representacion de los datos que simplifica el analisis, haciéndolo comprensible y claro
para la utilizacion. A continuacioén, se describen en detalle las funciones de cada

dimension.

DIM_EVALUACION_ GENERAL: Define las evaluaciones generales que se realizan en
la institucioén educativay que abarcan el desempefio docente desdeuna perspectiva global

mstitucional de cada docente.

DIM_PREGUNTAS: Proporciona una descripcion detallada de los aspectos evaluados al
describir las categorias e items de las preguntas utilizadas en cada instrumento de

evaluacion.
DIM_MALLA ASIGNATURA: Proporciona informacion detallada sobre las

asignaturas de cada malla curricular correspondiente a cada carreras y facultades.

DIM_PARALELO: Proporciona detalles de los paralelos existentes en la institucion.
DIM_TIEMPO: Proporciona una descripcion delos tiempos académicos y de evaluacion,
contextualizando la  temporalidad de los  procesos de  evaluacion.
DIM_EVALUADOR: Proporciona informacion sobre quiénes realizan las evaluaciones

e identifica al evaluador del docente.

DIM_CARRERA_ DOCENTE: Establece un vinculo entre la estructura académica y las
evaluaciones docentes al recopilar datos sobre las facultadesy las carreras que oferta la

universidad y en la cual el docente se asocia en cada proceso de evaluacion.

DIM _INSTRUMENTO: Proporciona informacion detallada sobre los diferentes

instrumentos utilizados para evaluar el desempeno docente.

DIM_TIPO_EVALUACION: Proporciona una clasificacion detallada de los procesos de

evaluacion describiendo las diversas funciones de evaluacion que puede tener un docente.
3.7.3. Definicion de tabla de hechos

HECHO_EVALUACION: recopila todas las evaluaciones realizadas a los maestros,

reuniendo informacion completa sobre su desempeiio.
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3.7.4. Definicion del procedimiento

HECHO EVALUACION PONDERADO: Para la obtencion de los datos de los valores
ponderados correspondientes a cada instrumento utilizado en las evaluaciones de cada

docente, brindando una perspectiva ponderada de su rendimiento.
3.7.5. Creacion de medidas
Se proponen dos medidas clave para la evaluacion del desempefio docente:

» La cantidad de docentes evaluados es una medida que muestra el nimero total de
docentes que han sido evaluados. Indicador de la participacion y el compromiso
en el proceso de evaluacion y proporciona una vision general de la cobertura de
las evaluaciones.

» El promedio de las calificaciones por item para los docentes: este indicador
calcula el promedio delas calificaciones que recibieron los docentes por cada item
de evaluacion. ofrece una vision unificada de como se evaltan a los docentes en

areas especificas, lo que permite identificar resultados obtenidos en las categorias.
3.7.6. Definicion de Indicadores KPI

En evaluaciones, es comun emplear indicadores cualitativos para proporcionar a las
participantes opciones mas intuitivas, como "Nunca", "Muy pocas veces", "Algunas
veces", "Casi siempre" y "Siempre", con valores numéricas que definen cada escala. Para
estandarizar las métricas, se requiere una funcidon matematica que sittie varios indicadores
en la misma escala. En este contexto, se introduce la funcion de desempefio para un

indicador, expresada como:

. (MAX — AVG(VALOR))
DESEMPENO = «100%
(MAX — MIN)

Se considera los valores en el rango [min... max], siendo "Min" el valor minimo posible

y "Max." el valor mdximo posible del mismo.
3.8. Proceso de creacion de ETL

El proceso ETL consta de las tres fases mencionadas anteriormente. Este procedimiento
es parte de la integracion de datos para crear el Datamart, que permitird procesar y

modelar datos (ver Figura 25: Esquema del Proceso ETL).
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Figura 24: Esquema del Proceso ETL

DUAGRAMA ETL DES
—— —
’m EXTRACCION —
SISWES SIST_EVA_DOC

ﬂ TRANFORMADION ¥ CARGA

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Los procedimientos ETL brindan a la organizacién la capacidad de:

» Transferir datos desde una o multiples fuentes.
» Reorganizar y depurar los datos tantas veces como sea necesario.
» Cargar los datos en otro destino, ya sea en un Datamart o un Data Warehouse.

» Facilitar el analisis de los datos una vez que han sido alojados en el destino.

3.9. Tarea de flujo de datos

Origenes, transformaciones y destinos son los tres componentes principales de su flujo de
datos proporcionados por SQL Server Integration Services (SSIS). El motor de flujo de
datos puede encapsularse, lo que facilita la transferencia de datos entre origen y destino.
Ademas, permite a los usuarios transformar, limpiar y modificar los datos mientras se
mueven. De esta manera, al seleccionar la opcion deflujo dedatos en la herramienta SQL
Server Integration Services, se inicia el proceso de traslado de datos desde la base de

datos hacia Datamart.
3.9.1. Componentes Origenes

Identificay selecciona la fuente de datos inicial. (ver Figura: Componente de origen de

la dimensioén dim_carrera_docente)
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Figura 25: Componente de origen de la dimension dim_carrera_docente

CONTENEDOR DE DIMENSIONES
| -
@@ MGRACION CARRERA DOCENTE

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.2. Origen de OLE DB

Elemento que permite la Extraccion de datos dela fuente OLE DB, iniciando el proceso
de transferencia donde se inserta la consulta de origen de datos. (ver figura 26: Origen de

datos de Origen Transaccional de carrera docente)

Figura 26: Origen de datos de Origen Transaccional de carrera docente

> ov owrerapocENTE  ———

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.3. Componentes de Transformaciones

Después de realizar la extraccion de datos, se realizan cambios y ajustes en la informacion
obtenida para el posterior uso. Estos cambios incluyen la estandarizacion de formatos de
datos, la correccion de errores de entraday la normalizaciéon de nombres y codigos. (ver

figura 27: Componente de transformacion tipo de datos)

Figura 27: Componente de transformacion tipo de datos

& ADO.NET Source Editor o X i

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any ADO.NET provider.

P TSSAONOSPIN  Specify an ADO.NET connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. After selecting the data access mode, select from among the
Columnas additional data access options that appear.

Salida de error

ADO.NET connection manager:
ADO186.101.203.97.bd_sga_upse Sistemas1 ﬂ Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SQL v

Texto de comando SQL:

SELECT  om.id_oferta modalidad AS id_carrera_docente, COI , o ) AS carrera, COI
descripcion_corta) AS codigo, COI 100), mo.d ) AS modalidad,
CONVERT(varchar(250), d.nombre) AS facultad, CONVERT(verchar(250), d.descripcion) AS codigo_facultad -
FROM  aca.oferta modalidad AS om INNER JOIN Examinar...
acamodalidad AS mo ON om.id_modalidad = mo.d_modalidad INNER JOIN
aca.oferta AS 0 ON o.id_oferta = om.id_oferta INNER JOIN
aca.departamento_oferta AS do
AS d ON do.id_¢ = dui
WHERE (om.estado = 'A’) AND (mo.estado = 'A’) AND (o.estado = 'A") AND (do.estado = 'A’) AND (d.estado = 'AC') AND (c.id_tipo_oferta
IN(1,2)

Generar consulta...

oferta = o.id_oferta INNER JOIN
=did

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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3.9.4. Ordenar

Elemento que permite organizar los datos de manera ascendente o descendente segun
criterios especificos, facilitando su analisis y procesamiento en el origen transaccional y
origen multidimensional. (ver figura 28: Organizador de datos de origen transaccional y

multidimensional de dim carrera docente)

Figura 28: Organizador de datos de origen transaccional y multidimensional de

dim_carrera_docente.

i—) OT_CARRERA_DOCENTE
_|—» J,T ORDEMAR CARRERA

|

_J_. J,T ORDENAR_CARRERA —
> oM _carreRA DOCENTE

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.5. Combinacion de Mezclar

Elemento que une los datos para obtener informacién mas completa y relevante delorigen
transaccional y origen multidimensional. (ver figura 29: Transformador de datos del

origen transaccional y origen multidimensional)

Figura 29: Transformador de datos del origen transaccional y origen multidimensional

v

—_— +$ Merge Join

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.6. Division Condicional

Elemento que permite separar los datos basandose en condiciones predefinidas,
permitiendo segmentar la informacion. (ver figura 30: Elemento que permite configurar

la insercion o actualizacion de los datos)
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Figura 30: Elemento que permite configurar la insercion y actualizacion de los datos

w Conditional Split

jistro_carére—
|

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.7. Conversion de Datos

Elemento que permite transformar formatos y tipos de datos para lograr coherencia y
consistencia en la informacion. (ver figura 31: Elemento que permite validar la

actualizacion de los registros)

Figura 31: Elemento que permite validar la actualizacion de los registros

aImallzar_registrﬂ_carrem

L)I] Data Conversion

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.8. Comando OLE DB

Ejecuta comandos especificos en la fuente OLE DB durante el proceso de transformacion.

(ver figura 33: Elemento que realiza la actualizacion de los registros)

Figura 32: Realiza actualizacion de los registros

—_— HE OLE DB Command

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.9. Componentes Destinos

Define el destino final de los datos transformados. (ver figura 33: Relacion delos atributos

de origen al destino)
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Figura 33:Relacion de los atributos de origen al destino

¢ ADO.NET Destination Editor o X

Configure the properties used to insert data into a destination using ADO.NET provider.

Connection Manager
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< >
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Columna de entrada Columna de destino

! id_carrera_docente | ID_CARRERA_DOCENTE
carrera CARRERA
codigo €oDIGO
modalidad MODALIDAD
facultad FACULTAD
codigo_facultad CODIGO_FACULTAD

Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.10. Destino de OLE DB

Carga los datostransformados en el destino OLE DB, completando el flujo de integracion

de datos. (ver figura 34: Elemento destino que inserta un nuevo registro de carrera

docente)

Figura 34: Elemento destino que inserta el registro nuevo de carrera docente

e(- DESTING_CARRERA_DOCENTE ~ #—
nus

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.9.11. Contenedor de secuencias

En el contexto del contenedorde secuencias, se ha disefiado un flujo de datos integral que
abarca multiples dimensiones y elementos clave del proceso de evaluacion docente. Las
Figuras 35 a 44 detallan visualmente los flujos de datos de las dimensiones
dim carrera_docente, dim docente, dim_instrumento, dim preguntas, dim_paralelo,
dim malla asignatura, dim evaluacion general, dim tipo evaluacion, dim evaluador,y

el hecho central hecho evaluacion (ver figura 45). Estas representaciones graficas son
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fundamentales para comprender la estructura y la interaccion de los datos dentro del

sistema de evaluacion docente.

Figura 35: Flujo de datos de DIM_ CARRERA DOCENTE

B> oroesmavoee ——

L+ I ovoemscumesa

‘—. L vesera
JEENYT e —
8> oowsacomm  —
K
[ A — e

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 36: Flujo de datos de DIM_DOCENTE

@ coemm 14 coewscoc
* veseree
B> oomE s 1 e o
i [
8¢ comoomm 4+
.
Ly ooomese T e,

0s

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 37: Flujo de datos de DIM_INSTRUMENTO

provm— + I comu smeno

-

*L resern

.
B2 owsmwero  ——— | omeur ssmueno ot
e
Be oo e —
. W PugEPR——
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Figura 38: Flujo de datos de DIM_PREGUNTAS

Tarea Flujo de datos: [ gy MIGRACION PREGUNT

®> ormena LT oroenan precunta

L

1
e +E e on

@ owmewma  ——— 1 oroenar_precunta

@€ oo A pa

nuevo_registro_pregunts

ﬂm OLE DB Command

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 39: Flujo de datos de DIM_PARALELO

Tarea Fiuo de datos: | g

8> ommso ——— T oroswr s

B> owemuso —————— |1 orosur parsio ot

o -

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 40: Flujo de datos DIM_ MALLA ASIGNATURA

TareaFigo de dotos: [y MIGRACION MALLA ASIGATLRA
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Figura 41: Flujo de datos DIM_EVALUACION_ GENERAL

Tarea Fio de datos: [ gle

B> or_evausaon_ceneraL
T I ovewemscon eea  ——

l

L venenn

B> onsvuuaon e
[ G - ——

[ —
A controns st

B oesmo_suscon ceneraL

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 42: Flujo de datos DIM_TIPO EVALUACION

Terea Fisjo de datos: | g
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1
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 43: Flujo de datos DIM_EVALUADOR

Tarea Fiujo de datos: [ gl _MIGRACION EVALUADOR
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*Y verseson
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fRp—
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Figura 44: Flujo de datos HECHO_EVALUACION

Tarea Flujo de datos: l % HECHO_EVALUACION

i—) OT_HECHO_EVALUACION R(- OM_HECHO_EVALUACION

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.10. Tareas de flujos de datos de tablas de dimensiones

En los flujos de datos de tablas de dimensiones, las tareas principales incluyen la carga
inicial de las fuentes originales, las actualizaciones incrementales para los datos
modificados, la gestion de los cambios de dimensiones utilizando técnicas SCD y la
limpieza y validacion continua para mantener la calidad de los datos, asegurando asi la

integridad y coherencia del almacén de datos. (ver Figura 45: Flujo de control de las

dimensiones).

Figura 45: Flujo de control de las dimensiones
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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3.11. Tarea de ejecutar sql

La tarea de ejecutar SQL implica interactuar con bases de datos mediante consultas. Esto
incluye escribir y ejecutar consultas SELECT, INSERT, UPDATE o DELETE para
recuperar, almacenar, actualizar o eliminar datos. La ejecucion de SQL es esencial para
gestionar y manipular datos de manera eficiente en entornos de bases de datos

relacionales. (ver Figura 46y 47 : Tarea Ejecutar SQL para limpiar o actualizar las tablas
de hechos)

Figura 46: Tarea Ejecutar SQL para limpiar o actualizar las tablas de hechos

| Escribir consulta SCL O >

— g‘a Tarea Ejecutar SQL —

!

runcate table HECHO EVALUACION

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 47: Interfaz de configuracion de las tareas a ejecutar en SQL

| %3 Editor de la tarea Ejecutar SQL [m] X

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQOL y procedimientos almacenados mediante la
conexion seleccionada.

(-
v Conjunto de resultados
Asignacion de parametros ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados v General
Expresiones Name Tarea Ejecutar SQL
Description limpiar hecho evaluaciones
v Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection OLE186.101.203.97.DM_EVALUACION.Sistemas
SQLSourceType Entrada directa
SQLStatement truncate table HECHO_EVALUACION
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
v Opciones
TimeOut 0 C
CodePage 1252
TypeConversionMode Permitido
Name

Especifica el nombre de |a tarea.

Examinar... Generar consulta... Analizar consulta

Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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3.12. Tarea de flujo de datos de tabla de hecho

En la tarea de flujo de datos de tabla de hecho (ver figura 48) se aborda la integracion de
datos provenientes de multiples fuentes hacia la tabla central de hechos del proceso de
evaluacion docente. Esta tarea es fundamental en el flujo de trabajo de ETL (Extraccion,
Transformacion y Carga), ya que la tabla de hecho representa el nucleo de la informacion
que sera utilizada para realizar analisis y tomar decisiones. estos datos transformados son
cargados en la tabla dehecho, donde se consolidan para proporcionar una vision completa
y contextualizada de la evaluacion docente. La correcta ejecucion de esta tarea garantiza
que la informacion recopilada esté disponible de manera estructurada y accesible para su

posterior analisis y utilizacion en la analitica de datos de las evaluaciones docente.

Figura 48: Contenedor de las tablas de hechos

CONTENEDOR DE HECHO =

i-)i HECHO_EVALUACION

!

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.13. Creacion de solucion de inteligencia de negocios

La creacion de una soluciéon de inteligencia de negocios utilizando un modelo
multidimensional, especialmente con Power BI, requiere un método especifico para
disefiar y administrar la informacion de manera organizada. Cuando se utiliza un solo
modelo consolidado, se puede simplificar la conexion a fuentes de datos como bases de
datos multidimensionales. Los siguientes son los pasos esenciales:

La conexion inicial se enfoca en integrar el modelo multidimensional desde una fuente
unica, la base de datos multidimensional. La capacidad de importar y conectarse
directamente con este modelo es fundamental. Al utilizar la herramienta Power BI,
permitié disefiar visualizaciones y cuadros de mando directamente sobre el modelo

multidimensional, aprovechando sus estructuras predefinidas.

En el modelado, se establecieron relaciones que soporta informacion necesaria para el
analisis de los datos del desempefio docente, como datos de docente, instrumento, tipo

evaluacion, carrera, malla asignatura, paralelo, evaluacion general, evaluador y tiempo.
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Ademas, se consideraron medidas adicionales segun las necesidades que los directivos
requieran visualizar. Al desarrollar informes e integrar visualizaciones, se maximiza la

capacidad de andlisis sobre la informacién consolidada en el modelo multidimensional.

3.14. Establecer origen de datos

Durante esa etapa especifica, se configur6 la conexion a la base multidimensional que
contenia los datos depurados y listos para su analisis. Fue esencial asegurar una conexion
solida y confiable para acceder a la informacion relevante. (ver figura: 49: Conexion a la

base de datos)

Figura 49: Conexion a la base de datos

Base de datos SQL Server

Servidor ©

( l

Base de datos (opcional)

Modo Conectividad de datos @ ]
@ Importar
DirectQuery

b Opciones avanzadas

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.15. Creacion de paginas de tablero BI

Disefio de interfaz dindmicas de los diversos informes a analizar en el proceso de

desempefio docente.
3.16. Cantidad de Docentes Evaluados

Las Figuras 50 a 52 proporcionan una visualizacién detallada de diferentes aspectos
relacionados con la evaluacion del desempeio docente en la Universidad. La Figura 50
muestra un informe general sobre la cantidad de docentes desde el periodo 2020 hasta
2023 clasificando por el género, estado civil y funcion de evaluacion. Por otro lado, la
Figura 51 presenta un informe filtrado por la evaluacion desempefio general. permitiendo
detallar la cantidad de docentes evaluados por facultad, carrera y tipo de funcion de
evaluacion. Ademas, la Figura 52 ofrece promedios de calificaciones de evaluaciones,

categorizados por periodo, facultad, carreras, instrumentos y otras variables relevantes
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como categorias, proporcionando asi una vision completa y analitica del desempefio

docente en diferentes contextos y niveles.

Figura 50: Informe General de cantidad de docentes desde el periodo 2020 hasta 2023.

Evaluacion _
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ESTADO_CIVIL 2020 2021 2022 Total TIPO_EVALUACION 2020 2021 2022 Total
2020 VIUDO 3 3 4 5 VINCULACION TC 31 62 50 93
UNION LIBRE 7 8 7 10 INVESTIGADORTC | 68 104 79 127
DIVORCIADO | 19 23 21 29 GESTION TC 29 51 43 68
SOLTERO 64 75 72 101 DOCENTE TP 2 12 132
85,9% CASADO 128 135 133 179 NOCENTF TC 186 124 11> 257
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 51: Informe General de cantidad de docentes evaluados por facultad, carrera y tipo

oferta evaluados en el periodo general de evaluacion.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Figura 52: Promedio de la calificaciéon de las evaluaciones por categoria de periodo,

facultad, carreras e instrumento.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024

En la figura 53,54,55 se muestra las catedras que imparte los docentes en las diversas
asignaturas, nivel y paralelo e items correspondiente al instrumento de evaluacion,
brindando una comprension completa del desempefio en la evaluacion general y durante
el periodo de evaluacion. Este nivel de detalle es esencial para identificar areas de mejora
pedagogicas. Ademds, permite a las autoridades universitarias y al cuerpo docente

abordar los aspectos que requieren atencion.

Figura 53: Promedio de la calificacion de las evaluaciones por categoria de un nivel y

paralelo de la malla considerando el periodo, facultad, carreras e instrumento.

Evaluacion EVALUACION GENERAL
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Figura 54: Promedio de la calificacion de las evaluaciones por categoria y preguntas de

un nivel y paralelo de la malla considerando el periodo, facultad, carreras e instrumento.

-

(\ Evaluacion EVALUACION GENERAL
is® Desempeno. PROMEDIO POR NIVEL Y PREGUNTAS o EVALUACION DE DESEMPERO DOCENTE 2021-1
IPSE.. Docente
PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTRUMENTO FACULTAD CARRERA
EVALUACION HETEROEVALUACION v FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE SALUD ENFERMERIA - MATRIZ
\ — — /)
e S
PROMEDIO POR NIVEL
4 PROMEDIO POR CATERORIA Y PREGUNTA N
@TERCER SEME... @ @SEPTIMO SE. »
o CODIGO @H001 @H002 ®HO003 @H004 @ HO05 @H006 ®HO07 @H008 @ HO09 @ HO10 ®HO11 ®HO012 ®HO13 ®@HO14 ®HO15 ®HO16
. : ° 480
H o o ° o
§ 45 ° i
& . 475
1 2 3 4 5 6 7 8
NIVEL_CODIGO ) 470 o
s ~ °
PROMEDIO POR NIVEL Y PARALELO
NIVEL PARALELO PROMEDIO o 465
5
CUARTO SEMESTRE 1 459 g L] i °
OCTAVO SEMESTRE 1 456 S
& 460 ® L4
PRIMER SEMEST 1 423
QUINTO SEMESTRE 1 466
1 464 .
455
1 486 L]
1 480
TERCER SEMESTRE 1 464 L]
OCTAVO SEMESTRE 500
PRIMER SEMESTRE 460
QUINTO SEMESTR 460 445 L4
SEGUNDO SEMESTRE 461 oot HOO5 = HOO6  HOO7 ~ HOO8  HO09  HO10  HOT1  HO12  HO13  HO14  HO15S  HO16
486 PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
) 459 CODIGO
AN /

A
2 0 »| INFORME_GENERAL INFORME_EVALUACION_DOCENTE PROMEDIO_DOCENTE PROMEDIO_NIVEL_ASIGNATURA PROMEDIO_NIVEL PREGUNTAS PROMEDIO_ASIGNATURA_PREGUNTAS DESEMPENO_DOCENTE

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 55: Promedio de la calificacién de las evaluaciones por categoria y preguntas de

una asignatura, nivel y paralelo de la malla considerando el periodo, facultad, carreras e

strumento.
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3.17. Desempeiio docente

Para medir el desempefio docente en la institucion de educacion superior se considero la
funcion de evaluacion del docente asignado en un periodo determinado. La evaluacion de
los profesores se fundamenta en aspectos como la planificacion, proceso de ensefianza
aprendizaje, investigacion, vinculacion y gestion. Los resultados de estas evaluaciones
tienen un impacto significativo en las decisiones relacionadas con la contratacion,
promocion y reconocimiento académico del docente. Un alto nivel de desempefio docente
contribuye al desarrollo académico y profesional de los estudiantes, asi como al prestigio

y la excelencia institucional de la universidad.

La Figura 56 presenta las calificaciones institucionales del desempefio docente desde el
afio 2020 hasta la actualidad, asi como también el rendimiento especifico en cada una de

las &reas de evaluacion, considerando tanto la facultad, carrera y por docente.

LaFigura 57 presenta un andlisis detallado del instrumento de heteroevaluacion, dividido
por facultad y carrera, lo que ofrece una vision precisa del desempefio docente. Esta
representacion destaca las calificaciones decada docente, asi como las materias y paralelo
que imparten catedras, brindando una comprension completa de su desempefio en la
evaluacion general y durante el periodo de evaluacion. Este nivel de detalle es esencial
para identificar areas de mejora y fortalezas académicas y pedagogicas. Ademas, permite
a las autoridades universitarias y al cuerpo docente abordar los aspectos que requieren

atencion.

Figura 56: Desempefio docente general de las evaluaciones del 2020 hasta 2023
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Figura 57: Desempefio docente por asignatura que imparte el docente

Evaluacion _
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024

En el reglamento de evaluacion integral de desempeino docente se establece las
ponderaciones de los componentes de la evaluacion del desempeiio docente de la
universidad permitiendo obtener el valor de desempeiio ponderado.

En la figura 58, 59, 60 se detalla el desempenio docente por funcion de evaluacion,
facultad y carrera en relacion con las cantidades de evaluados de forma institucional y por

evaluacion general realizada en uno o varios periodos académico y de evaluacion

Figura 58: Desempenio docente ponderado por evaluacion general en relaciéon con la

cantidad de docente.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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Figura 59: Desempefio de evaluacion general ponderado por facultad y carrera

@3 EvaluaciélJ DESEMPENO DOCENTE PONDERADO ® EVALUACION GEMERAL
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Figura 60: Desempeiio de evaluacion general ponderado por facultad y funcion de

evaluacion y docente
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En la Figura 61 se presenta un filtro interactivo que permite seleccionar la facultad, la
carrera y el docente especifico, ofreciendo una visualizacion detallada del desempefio

docente y las evaluaciones a lo largo de su trayectoria en la institucion

Figura 61: Desempefio por cada uno de los docentes filtrando por facultad y carrera

visualizando asi la funcion de evaluacion que obtuvo en la misma
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Evaluacion DESEMPENO DOCENTE A LO LARGO DEL
Desempeio TIEMPO
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3.18. Tasa de desempeiio docente

La evaluacion del desempefio docente basada en las opiniones y evaluaciones de los
estudiantes, directivos y docentes es un enfoque cominmente utilizado en los sistemas
educativos de educacion superior realizadas al final de un periodo académico para
proporcionar retroalimentacion sobre la calidad de la ensefianza y la interaccion con el

docente. Algunos de los aspectos que incluyen en estas evaluaciones son:

e Desempefio docente

e Difusion de la investigacion (productos)
e FEjecucion

e Planificacion

¢ Planificacion y control

e Proceso de ensefianza — aprendizaje

e Proceso de la investigacion
3.19. Analisis de los resultados

Con la implementacién de inteligencia de negocio, se observa una reduccion rapida en el
tiempo dedicado a generar consultas e informes. Este proceso, toma en promedio 30
minutos o mas en el sistema transaccional, en comparacion con la soluciéon BI que genera
en 2 segundos. Esta mejora sustancial respalda la hipotesis de que la implementacion de
inteligencia de negocio tiene un impacto significativo en la eficiencia del analisis de las
evaluaciones del desempefio docente en comparacién con el sistema existente en esta

institucion de educacion superior.
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Debido a la complejidad del sistema actual de generacion de informes es un gran desafio.
En base a la encuesta que se realizd a vicerrectorado, decanos, directores y docentes con
experiencia a cargo de direccion refleja las percepciones de los usuarios: el 23.81% de
los encuestados destaca la necesidad de obtener una mayor objetividad en el proceso de
evaluacion del desempeno docente. La objetividad de las evaluaciones puede verse
afectada por la dificultad de obtener datos especificos y la interpretacion de la
informacion relevante.

Ademas, el acceso a la informacion en tiempo real es crucial, segin el 23.81% de los
encuestados. La complejidad del sistema actual puede dificultar este acceso, lo que afecta
la capacidad de los directivos para tomar decisiones acertadas basadas en datos precisos
y actualizados. La necesidad de mejorar el acceso a la informacion en tiempo real se
alinea con la implementacion de Inteligencia de Negocios, que se centra en herramientas
faciles de entender y visualizaciones interactivas.

Ademas, el 42.86% de las personas que participaron en la encuesta enfatizan la
importancia de mejorar la toma de decisiones. La complejidad del sistema actual puede
tener un impacto negativo en esta area porque la interpretacion dificil de informes puede
retrasar la toma de decisiones. Al simplificar el analisis, la implementacion de
Inteligencia de Negocios tiene el potencial de facilitar una toma de decisiones mas rapida
y fundamentada.

La mayoria de los encuestados respondieron afirmativamente (95.24%) cuando se
menciond la posibilidad de utilizar un sistema de informacion para analizar la evaluacion
del desempefio de los docentes. Esto demuestra que los encuestados estan claramente
dispuestos a utilizar esta herramienta. Esta alta aprobacion demuestra el reconocimiento
generalizado de la importancia de tomar decisiones basadas en resultados claros y
oportunos, y subraya la necesidad percibida y claridad en el andlisis de la evaluacion del
desempefio docente.

El 76.19% de los encuestados cree que la implementacion de Power BI mejoraria la
visualizacion y la comprension de datos en la evaluacion del desempeno docente. Este
nimero significativo respalda la idea de que herramientas como Power Bl pueden ser
cruciales para facilitar la interpretacion visual de datos complejos. Ademads, el 14.29% de

los encuestados se encuentran indecisos o no estan familiarizados con Power BI, lo que
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destaca la posibilidad de proporcionar capacitacion e informacion que aumenta el apoyo
a la implementacion de esta herramienta.

3.20. Tiempos de respuesta

Se proporcionan datos importantes sobre la agilidad en el proceso de anélisis de los datos
de la evaluacion del desempefio de los docentes. La encuesta indica una variacion en la
distribucion del tiempo que los evaluadores dedican a consultas los informes. Un 38.10
% de los participantes dijeron que dedicaron "30 minutos o mas" a esta actividad,

indicando que se podria mejorar el proceso.

Se presenta como una solucién estratégica para abordar estos tiempos de respuesta
extendidos la implementacion de herramientas de Inteligencia de Negocios como Power
BI. Power BI tiene el potencial de reducir significativamente los tiempos de respuesta al
ofrecer visualizaciones interactivas y andlisis de datos en tiempo real. Dado que los
evaluadores pueden acceder a informacion actualizada de inmediato, este aspecto es
particularmente importante para la optimizacion de la toma de decisiones. La mejora en
los tiempos de respuesta no solo mejoraria el proceso para el andlisis, sino que también
daria a los directivos una herramienta mas agil para abordar las demandas dinamicas de

la informacion de las evaluaciones del desempefio docente

3.21. Funcionalidad

Segun la encuesta, el 95.24% de los encuestados cree que usar un sistema de informacion
es util para este propdsito. Este alto porcentaje indica que las autoridades valoran la
funcionalidad deun sistema que brinde informaciéon de forma clara y resultad os oportunos
para una toma de decisiones fundamentada.

El andlisis muestra que el 76.19% de los participantes considero en la implementacion de
Power BI para mejorar la visualizacion y la comprension de datos en la evaluacion del
desempefio docente. Esta vision favorable destaca las ventajas que puede brindar Power
BI al brindar herramientas visuales e intuitivas que facilitan la interpretacion de datos
complejos. Estos hallazgos en conjunto respaldan la idea de que el uso de estas
herramientas no solo cumple con las expectativas de funcionalidad de las autoridades,
sino que también mejora significativamente el proceso de analisis de la evaluacion del

desempefio docente.
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CONCLUSIONES

La implementacion de procesos ETL garantizo la extraccion, transformacion y carga
eficiente de datos en DataMart, lo que garantizo la disponibilidad y calidad de datos de
manera oportuna para el sistema de inteligencia comercial. Esto crea una base solida para

un analisis objetivo y una toma de decisiones en el ambito del desempefio docente.

El analisis de categorias permite a las instituciones de educacion superior abordar de
manera especifica identificar las areas en que deben mejorar los docentes para el
desarrollo profesional de los docentes. Este enfoque orientado a identificar las falencias
de los docentes para que los directivos puedan tomar decisiones y aplicar cursos de

capacitacion y planes de mejora continua.

La aplicacion de indicadores KPI proporciona una vision clara del rendimiento de los
docentes, lo que permite identificar a los docentes con bajo promedio segun las
perspectivas de los evaluadores. Esto permite intervenciones focalizadas para mejorar
areas de desempeiio especificas, lo que ayuda al crecimiento profesional y al

mejoramiento de la calidad educativa.

Los directores de carreras y asesores académicos pueden tomar decisiones mas faciles
con la ayuda de paneles de control interactivos y visualizaciones de datos féciles de
entender. Estos recursos mejoran la capacidad de planificacion y la respuesta rapida a los

desafios al proporcionar una vision del desempefio docente.
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RECOMENDACIONES

Mantener un enfoque constante en la optimizacion de los procesos ETL para garantizar
la eficiencia en la extraccion, transformacion y carga de datos. Estos procesos
garantizaran la disponibilidad oportuna y la calidad de los datos para el sistema de

inteligencia comercial.

Refinar y ajustar las categorias de analisis en funcion de los problemas especificos que se
encontraron. Esto permitird abordar de manera mas especifica las dreas de mejora para el

desarrollo profesional de los docentes, con un enfoque orientado a resultados.

Evaluar la posibilidad de ampliar y modificar los indicadores KPI utilizados para obtener
una vision aun mas detalladadel desempefio docente. Lainclusion demétricas adicionales
puede facilitar intervenciones focalizadas para el crecimiento profesional al proporcionar

perspectiva profundas y especificas.

Proporcionar capacitacion continua a los directores de carreras y asesores académicos
sobre el uso de visualizaciones de datos y paneles de control interactivos. Mejorar la
comprension y las habilidades para interpretar estos recursos ayudara a tomar decisiones

informadas y rapidas.
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17. ANEXOS

Anexo 1: Validacion de experto.

Universidad Estatal 7 Ry
“J Peninsula de Santa Elena s Instituto de Postgrado

HOJA DE REGISTRO PARA VALIDACION DE EXPERTOS
Maestrante: Mercedes Elizabeth Sorano Figueroa

Univarsidad Estatal Peninsula de Santa Elena: meotanod@uose eduec

DATOS DEL EXPERTO

MombredApelidos VAN ALBERTO COROMNEL SUAREZ
MAGISTER EN SEGURIDAD INFORMATICA

Ultima titulacidn académica
Institucidn de adscripeion UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Carga DIRECTOR NIVELACION- DOCENTE
Tedéfono calular 0995126646
Direccitn de correo icoronel@upse edu.ec

DATOS GENERALES DEL INVESTIGADOR

Nombre/Apelidos MERCEDES ELIZABETH SORIANO FIGUEROA
Formacidn profesional TERCER NIVEL

Afios de expariencia en el drea da | 3 AROS
analista y desamollo

Tiulo de tercer nivel INGENERIA EN SISTEMAS

Ocupacion actual AMALISTA ¥ DESARROLLD DE SISTEMAS EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA,
ELEMA

PROVINCIA SANTA ELEMA- LA LIBERTAD

Instrumento.

Farmato de encuesta para autoridades académicas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena.

Sobre el instrumento.

Se presenta para su validacidon el formato de encuesta para asesores de
vicarmectorado, decanos, directores v docentes, cuyo objetive es Recopilar percepciones v
experiencias de los miembros de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena scbre la
evaluaciin del desempefio docente. Analizar la eficacia de las heramientas ulilizadas,
identificar areas de mejora y oblener sugerencias para fortalecer el proceso”.

Tema

Implementacién de Ineligencia de negocio aplicado a la evaluacisn de desempefia
docente en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena



niversidad Estatal

: Instituto de Postgrado

eninsula de Santa Elena s

Sobre la validacion
A continuacion, se presentan las tablas con lareferencia numérica de los items o
aspectos sobre los que se indaga a través del cuestionario.

Por favor, valore cada item de acuerdo con los siguientes criterios:

Suficiencia: El instrumento va relacionado con el objetivo de la investigacion.
Claridad: Las preguntas descritas dan respuesta a la intencion investigativa.
Coherencia: Las preguntas tienen relacion con el objeto de estudio que se indaga.

Relevancia: Buena argumentacion y descripcion en redaccion de las preguntas

Para ello, coloque en la casilla una “X” correspondiente un nimero del uno (1) hasta el cuatro (4)

de acuerdo con la siguiente escala:

Calificacion Expresion cualitativa

4 Alto nivel

3 Moderado nivel

2 Bajo nivel

1 No cumple con elcontenido

Ademas de su valoracion, por favor agregue las observaciones que se explican o ayuden a
mejorar la pregunta.

13 ;Cree que la implementacion de Bl en la evaluacion de X X X X
desempefio docente mejoraria la objetividad del proceso?

a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a

14 ;,Cémo cree que la implementacion de Inteligencia de X X X X
Negocios podria mejorar el proceso de evaluacion de
desempefio docente?

a. Mayor objetividad

b. Acceso ainformacién en tiempo real
c. Mejora en |la toma de decisiones

d. Ofro (especificar):

15 En relacion con el uso de Power BIl, ;cree que su X X X X
implementacion podria ser beneficiosa para mejorar la
visualizacién y comprensién de los datos en la evaluacién
del desempefio docente?

a. Si, considero que facilitaria la visualizacién y
comprension de datos.

b. No, creo que no aportaria mejoras
significativas.

c. No estoy familiarizado/a con Power BI.
No estoy seguro/a.



¢la institucion cuenta con informes especializados
destinados al andlisis detallado del desempefio docente, y
en caso afirmativo, qué métricas se destacan en dicho
analisis?
a. Si, existen informes con métricas de
rendimiento académico.
b. Si, hay informes que incluyen métricas de
participacion estudiantil.
c. Si, se generan informes con métricas de
retroalimentacion docente.
d. No, no hay informes especificos para el
analisis del desempefio docente.

¢Cual es el tiempo que se toma para generar consultas y/o
informes sobre el fio docente, i al
andlisis y la toma de decisiones de los docentes?

a. Menos de 5 min
b. 5a10 min

c. 10 min o 15 min
d. 15220 min

e. 30 min o mas

¢Considera que para realizar el andlisis de la informacién
de la evaluacion del desempefio docente deberia realizarse
mediante un sistema de informacion, con el objetivo de
tomar d enr i i
claros y disponibles de manera oportuna?

Itad

a. Si
b. No

¢Esta familiarizado/a con el concepto de Inteligencia de
Negocios (BI)?

a. Si
b. No

¢Cuales son las herramientas especificas que utiliza la
institucion para llevar a cabo el andlisis de datos en la
evaluacion del desempefio docente?

a. Plataformas de gestién académica internas

b. Sistemas de encuestas y evaluaciéon docente
en linea

c. Software de andlisis estadistico (por ejemplo,

SPSS, R)

i de Business i (Bl)

e. Hemramientas de visualizacién de datos (por
ejemplo, Tableau, Power BI)

f. Aplicaciones especializadas para la evaluacion
del desemperfio docente

g. No estoy seguro/a

a

En caso de necesitar consultar o generar informes sobre el
desempefio docente, ;existe algun procedimiento o
complicacion para acceder a los datos?

a. Si
b. No

¢Cuales obstaculos ha experimentado al obtener datos
descriptivos, estadisticos y actualizados sobre el
desempefio docente con el propésito de analizar la
informacion y realizar decisiones basadas en esos datos?

a. Falta de datos actualizados

b. Complejidad en la integracion de datos

c. Dificultad en la estandarizacion de la
recopilacién de datos

d. Insuficiente claridad en los criterios de

evaluacion
e. Ausencia de retroalimentacion efectiva
f. Carenciadeh i de andlisis efecti

g. Problemas de accesibilidad a la informacion

X

Se debe mejorar la
redaccién de la
pregunta.

La pregunta se puede
mejorar, parece no
estar completamente
clara o precisa

La pregunta estd
planteada para
escoger dos o més
respuestas.



RUBRICA: INSTRUMENTO DE ENCUESTA PARA DOCENTES

CRITERI Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
os OBSERVACION
N PREGUNT 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 $: | s
B
¢Cual es su rol en la Universidad Estatal Peninsula de X X X X
1 Santa Elena?
a. Director de carrera
b. Asesor Académico
c. Decano
d. Docente (Ex director de carrera)
2 ;Cuanto tiempo ha estado vinculado a la universidad? x X X X
a. Menos de 1 afio
b. 1-5 afios
c. 6-10 afios
d. Mas de 10 afios
) ¢Como calificaria el actual proceso de evaluacion de X X X X
desempefio docente en la universidad?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. No estoy familiarizado/a
¢Considera que la evaluacion actual proporciona X X X X
4 informacién clara y objetiva sobre el desempefio docente?
a. Si
b. No
c. Parciamente
§ ¢Cuenta con datos estadisticos disponibles para la toma de X X X X Se podria mejorar
decisiones en relacién con el desempefio docente? redaccide.
a. Si
b. No

Opinién de aplicabilidad:

Tras una exhaustiva revision realizada, se concluye que el instrumento demuestra una buena aplicabilidad en el
contexto investigativo en el que se va a aplicar.

Sugerencias y recomendaciones

IVAN ALBERTO CORONEL SUAREZ
Email: icoronel@upse.edu.ec
Cell: 0995126646






