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RESUMEN

En la actualidad vivimos en un mundo en donde es fécil la creacion de una
empresa u organizacion pero en su gran mayoria muchas de estas no sobreviven
debido a las amenazas y que se presentan en el mercado, debido a que son creadas
sin fundamentos administrativos lo que hace que muchas empresas declinen sin
antes haber alcanzo todas sus metas; el Disefio Organizacional es una estrategia de
negocio, cuyo principal objetivo es poder realizar el manejo adecuado de sus
funciones dentro de una empresa y busca poder atraer e incrementar la fidelidad
de los clientes mas rentables. Las empresas estan constituidas por recursos ya sean
materiales tecnoldgicos pero sobretodo radican su importancia en el recurso
humano, pero ¢Cuan importante sera el implementar un disefio organizacional
dentro de las asociaciones? De acuerdo a esta interrogante se considera de vital
importancia implementar el Disefio Organizacional en la Asociacion de Jubilados
y Pensionistas “VICENTE GONZALEZ BORBOR”., ya que a través de la
elaboracion del disefio organizacional dentro de la asociacion permitird manejar
de una forma adecuada bajo principios y lineamientos administrativos, con una
adecuada distribucion de actividades, para lograr una administracion efectiva, que
permitan conocer las ventajas que como asociacion tienden a desarrollar logrando
crecer como asociacion. En su mayoria las asociaciones que se establecen dentro
de la Provincia de Santa Elena tienden a fracasar al no contar herramientas
administrativas como es un disefio, ya que es el Disefio Organizacional construye
empresas con estructuras que permiten desarrollarse a través del logro de sus
objetivos y metas que se fijan como empresa , integrando cada una de sus partes y
determinando sus funciones y responsabilidades en cada departamento que la
componen y que hacen que funcionen en conjunto ya que su fin el mismo para
toda la empresa e involucrados.
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INTRODUCCION

Una organizacion sin importar el tamafio o la infraestructura en la que se
encuentren sus bases esta direccionada bajo tres caracteristicas primordiales como
es el proposito definido para poder conocer por qué se cred, con qué finalidad,
cual es la importancia; la segunda caracteristica esta direccionada en que esta
formada por personas, para que puedan llevar el control de su parte interna
externa que puede tanto beneficiar como afectar sino se monitorean estos &mbitos
y la tercera caracteristica que debe poseer una estructura deliberada, muchas de las
organizaciones actuales son mas abiertas, flexibles y sensibles a los cambios que

las organizaciones antiguas.

El Disefio Organizacional va dirigido a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas
“VICENTE GONZALEZ BORBOR?”, para lograr una adecuada administracion y
eficiencia en el desarrollo de las actividades, se establecen los principales
enfoques, a través de sus indicadores, detallando las funciones que se deben
realizar de acuerdo a los cargos que desempefian quienes estan al frente de la
asociacion y lograr un manejo efectivo de los recursos con los que cuenta para
poder desarrollar de una manera eficiente las actividades que se realizan dentro de
la asociacion y poder brindar un mejor servicios a sus socios y habitantes de la

Provincia de Santa Elena.

Para elaborar el Disefio Organizacional en la Asociacion de Jubilados vy
Pensionistas se contd con la participacion activa de los miembros de la directa,
socios Yy el autor del trabajo investigativo, a través de las informacién recolectada
por la predisposicion de las personas en brindar toda la documentacion necesaria
para conocer cémo se fund6 y cuales han sido sus cambios desde su fecha de

creacion para poder asi elaborar el presente trabajo.

El cuerpo de la investigacion esta dividida empezando por establecer el

planteamiento del problemas, la formulacién, sistematizacion y evaluacion de la



problematica, la justificacion, los objetivos que se pretenden alcanzar, la hipdtesis
planteada y la Operacionalizacion de las variables que dan forma al trabajo
ejecutado los cuales fueron detectados al momento de realizar las visitas a la
Parroquia José Luis Tamayo lugar en donde hasta la actualidad funciona la sede
de la asociacion, estableciendo los objetivos a los que deseamos llegar con el
desarrollo del trabajo investigativo.

En el Capitulo I, se refiere a la estructuracion del Marco Tedrico, a través de la
investigacion para poder conocer los antecedentes del disefio organizacional,
considerandose de acuerdo a las teorias proporcionadas por los diferentes autores
que ayudaron a conocer la importancia de las organizaciones, como influye la
direccion estratégica dentro de las empresas u organizaciones, del analisis
situacional de los ambientes interno y externo, de los componentes del disefio
organizacional, la estructura organizacional, sus dimensiones los resultados de

efectividad y los elementos de la empresa.

El Capitulo 1, contiene la metodologia aplicada para el estudio que se realiz6 a
quienes estan inmersos dentro de la asociacion, estableciendo que enfoque que se
manejo, aplicando las técnicas de investigacion se pudo conocer cuales fueron los
instrumentos de investigacion idoneos que sirvieron para la recoleccién de datos y
realizar el andlisis apropiado para conocer las principales preocupaciones o
inquietudes que poseen los miembros de la asociacion, como el objeto de la
investigacion es conocer las principales falencias que existe dentro de la antes
mencionada asociacién se obtuvo por medio del célculo muestral determinar el
nimero de personas que seran encuestadas que estan dentro de la llamada

poblacion.

En el Capitulo I, con relacion al andlisis e interpretacion de resultados se
procedio a detallar de manera gréfica las respuestas dadas por todos los
involucrados en relacion a las encuestas realizadas a los miembros de la directiva

de la asociacion de jubilados y pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” asi como



también las entrevistas que se formularon a los miembros de la directiva,
aplicando de manera practica las técnicas de investigacion que se plasmé en el

capitulo anterior de acuerdo a la metodologia de investigacion.

El Capitulo 1V, se plantea el modelo del Disefio Organizacional que se considerd
para aplicar a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas, determinando los puntos
mas importantes de la asociacion, detallando cada uno de los puntos
sobresalientes que son considerados de acuerdo al modelo del disefio escogido y
en el cual el autor detalla la importancia de aplicar un Disefio Organizacional y el
cambio en beneficio de la asociacion, con el fin de mejorar el sistema
administrativo actual, fortaleciendo direccion estratégica, detallando el analisis
situacional para formular estrategias efectivas, para lograr oportunamente los
resultados esperados. Por consiguiente se presentan los anexos, encuestas, fotos y

otras evidencias como sustento de la investigacion.



MARCO CONTEXTUAL.

1. TEMA

INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DENTRO DE LA ASOCIACION DE
JUBILADOS Y PENSIONISTAS "VICENTE GONZALEZ BORBOR",
DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2013.

2.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la Provincia de Santa Elena existen alrededor de 308.693 habitantes de acuerdo
al ultimo censo realizado en el afio 2010 de Poblacion y Vivienda en el Ecuador
proporcionado por el INEC, dividida en sus tres crecientes Cantones que hacen de
sus actividades econdmicas una fuente de trabajo lo que genera ingresos para sus
habitantes, cada Canton se enfoca en la ejecucion de diversas actividades
econdmicas como el turismo, la pesca, el petroleo y una de sus fuentes principales

como son las actividades comerciales.

El Canton Salinas posee alrededor de 68.675 habitantes, dentro de la Provincia de
Santa Elena, segun el ultimo censo realizado en el afio 2010 y proporcionado por
el INEC, en la actualidad este Canton goza de atraer gran afluencia de turistas que
habitan dentro y fuera del pais en época de temporada, lo que hace de su actividad
econdmica una de las mejores en relacion con sus otros dos Cantones

pertenecientes a la Provincia de Santa Elena.

Al generarse diversas fuentes de empleos con ello también se crean distintas
asociaciones cuya finalidad es poder velar por los interés de sus asociados y pelear
por defender los derechos de los habitantes, lo que permite a los socios o



integrantes de estas asociaciones el poder obtener y gozar de los recursos
federales, estatales o privados en el logro de sus metas y objetivos; en la Provincia
de Santa Elena existen diversos tipos de Asociaciones legalmente constituidas que
se orientan en salvaguardar la integridad y derechos de todos los socios, pero
muchas de ellas son formadas con conocimientos empiricos y no cuentan con el
suficiente equipamiento en tanto de sus infraestructura como en la parte

administrativa con relacién a su directiva.

En la parroquia de José Luis Tamayo perteneciente al Canton Salinas, se
encuentra funcionando la sede de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas
“Vicente Gonzélez Borbor” del Cantén Salinas, en la avenida 11 entre las
calles 13 y 14, manzana 82 solar 3; la misma que fue fundada el 1 de Septiembre
del 2010 y de Acuerdo Ministerial 10350, el 1 de Marzo del 2011, en la que se
encuentran alrededor de 35 socios que conforman esta Asociacion cuya filosofia
es la de Velar por los intereses de los Jubilados, la cual fue creada tras la idea de
sus principales miembros de directiva que vieron la necesidad de armar su
Asociacion para los Jubilados de este Cantdn perteneciente a la Provincia de Santa
Elena.

Al enfocar el estudio de investigacion en la Asociacién de Jubilados y
Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, se pudo observar
diferentes falencias existentes las cuales se corroboran a través de las
conversaciones mantenidas con parte de los miembros de actual directiva, al
conocer estas irregularidades que estan afectando directamente a la mencionada
Asociacién, nos vemos en la necesidad de elaborar un detalle de sus principales

sintomas observados dentro de la investigacion.

Dentro de la asociacién no se presencia una buena estructura organizacional,
debido al poco conocimiento en el ambito administrativo o por no regirse a los
lineamientos administrativos por parte de la actual administracion, quienes poseen

la experiencia pero no fortalecen el conocimiento cientifico que ayudan a que toda
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empresa U organizacion se vaya encaminando por el logro de sus objetivos

trazandose y cumpliendo las metas que se propongan.

En la observacién es notorio que no poseen un lugar adecuado para realizar su
distintos eventos, reuniones de socios a causa de que no llevan un control sobre el
presupuesto que le corresponde y en el manejo adecuado de sus ingresos a la
asociacion, mediante la cual se fijen fondos para poder construir sus propias
instalaciones y realizar los distintos tramites que como Jubilados y Pensionistas

ameritan realizar.

Aungue es una asociacion nueva ya que fue fundada hace dos afios atras esto
también origina a que no puedan acceder a convenios en beneficios de los socios
y de la asociacion, debido a las falencias en la parte administrativa, ya que los
miembros del Directorio poseen todo el conocimiento que han adquirido a través
de los afios por el manejo y liderazgo de pequefios grupos pero no optan por la
capacitacion constante en relacion a conocimientos cientificos que ayuden a la

superacion de la Asociacién de Jubilados.

Otra observacion notoria es que dentro de los miembros de la directiva no existe
un detalle de las funciones especificas, responsabilidades tanto internas como
externas de cada uno de los miembros de la asociacién, en las delegaciones para el
desarrollo y division de actividades, debido a la falta de manuales de funciones
que ayudan a que cada miembro de la directiva aporte en beneficio de la
asociacion y realicen distintas actividades de acuerdo a sus capacidades,
responsabilidades y conocimientos sobre el adecuado manejo en la ejecucion de

las asignaciones realizadas por cada area de trabajo.

Dentro de las conversaciones mantenidas con el coordinador también fue notorio
observar que existe muy poca comunicacion entre su directiva y socios, que es
originado por una escaza comunicacion entre sus dirigentes lo que dificulta a que

se pueda llevar un buen manejo administrativo dentro de la asociacion de



Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzéalez Borbor” lo que conlleva a que las
ideas que puedan generarse en beneficio de la misma no lleguen a ser
desarrolladas o expuestas, lo que retrasa el crecimiento de esta asociacion y que
no se cumpla con la finalidad que es velar por los intereses de los Jubilados del

Canton Salinas.

Situaciones Futuras.

Una vez analizadas anteriormente sus principales sintomas y causas que originan a
la problemética que atraviesa la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente
Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, es necesario hacer un analisis detallado
sobre los efectos y circunstancias que se han venido desarrollando lo que genera
para su directiva cierta preocupacion, por lo que es necesario detallar los efectos
presentados hasta la actualidad debido a las falencias administrativas existentes

dentro de la Asociacion.

En la asociacién es existente una administracion inadecuada por parte de sus
miembros ya que no generan proyectos que ayuden al crecimiento y desarrollo
tanto en la infraestructura como en el Disefio Organizacional que toda asociacion
debe estar bajo lineamientos administrativos que contribuyan al adecuado manejo

de sus recursos en beneficios de sus socios y de la comunidad en general.

Debido al desconocimiento en el &mbito administrativo esto como consecuencia
genera que exista una mala adecuacion y distribucion de sus recursos tanto
econdémicos, como en relacion de talento humano y en lo tecnolégico, ya que no
se aprovechan al maximo de los beneficios que como asociacion estan permitidos

a recibir y gozar de todos los beneficios que el Estado facilita.

Si no se considera el tomar los correctivos necesarios para hacer cambios
radicales dentro de la asociacion se seguiran presentando las tomas de decisiones

equivocadas que en su mayoria no deja seguir avanzando y progresando en las



actividades de acuerdo a sus aspiraciones que como asociacion desean lograr y
obtener, pero que al no tomar las decisiones adecuadas limitan a que nuevas ideas

que se puedan generar se lleven a efecto en el logro de sus metas.

Al no poseer un adecuado manual de funciones esto ocasiona una mala
organizacion administrativa, ya que todos los miembros realizan las mismas
funciones y muchas veces descuidan de otras actividades que son fundamentales
para que se genere una adecuada administracion tanto interna como externa, ya
que al momento en que la asociacién se maneje adecuadamente en el ambito
administrativo desarrollara proyectos productivos en beneficio de la comunidad de
José Luis Tamayo, lugar en donde funciona la sede de la Asociacion de Jubilados

y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas.

Y como ultimo efecto ocasionado dentro de la asociacién se detalla que si dentro
de una asociacion no existe una buena comunicacion esto origina un inadecuado
ambiente laboral entre los miembros de la directiva y socios debido a la falta de
flujos comunicativos que ayuden a que todas las ideas que tengan puedan ser
expresadas y a su vez generar nuevos proyectos y objetivos que aporten a la
mejora de la actual administracion, contribuyendo con el crecimiento de la

asociacion y por ende de todos sus socios.

Alternativas de Solucion.

Luego de haber realizado el estudio de sus sintomas, causas y efectos que estan
afectando a la asociacién es necesario la intervencion de un analisis que nos ayude
a poder generar los correctivos adecuados que contribuyan para que la
mencionada asociacién obtenga los resultados esperados por sus miembros y
socios que la conforman hasta la actualidad, quienes tienen la conviccion de que
esta asociacion fundada hace dos afios atrés genere los cambios necesarios para
que puedan seguir cumpliendo con su finalidad como es el de vigilar y

salvaguardar los intereses de los Jubilados del Canton Salinas.



Observando la actual situacion es necesario recurrir a la elaboracion de una
adecuada Estructura Organizacional que ayude a los miembros de la directiva a
manejarse bajo conceptos y fundamentos administrativos que puedan a su vez ir
construyendo a una buena administracion para el goce de sus derechos que le
corresponde, enfatizando en el crecimiento y generando una buena estructura

dentro de la asociacion.

Generar manuales de funciones que ayuden y contribuyan a que cada miembro de
la directiva realice una funcion especifica de acuerdo a su perfil o de acuerdo a sus
capacidades y habilidades, de esta manera todos tendran sus propias actividades y
responsabilidades dentro de la Asociacion, llevando un orden de todas las
actividades realizadas y las que aun no se ejecutan, ayudando al buen manejo de

SUS recursos que como asociacion poseen en pro de sus asociados.

Desarrollar un buen ambiente laboral dentro de la asociacion en la que prevalezca
el trabajo en equipo y la buena comunicacion tanto entre los miembros directivos
y los socios que también son parte fundamental para el desarrollo de la Asociacién
de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, ya
que el éxito tanto interno y externo para una organizacion es la buena
comunicacion por parte del Talento Humano, ya que al generarse comunicacion
esto a su vez desarrolla el flujo de ideas positivas y mejoras dentro de la

asociacion.

Al observar la situacion actual de la Asociacion y al realizar los analisis
necesarios para conocer sus principales falencias que existen dentro de su
directiva, es atil la implementacion de un Disefio Organizacional el cual consiste
en un proceso donde los gerentes toman decisiones y donde los miembros de la
organizacion ponen en practica dicha estrategia. El disefio organizacional hace
que los gerentes dirijan en dos sentidos; hacia el interior de su organizacion y

hacia exterior de su organizacion.



Con la implementacion de un disefio Organizacional se busca realizar una buena
estructura organizacional, asi como llevar un buen manejo de las funciones que se
realizan dentro de la asociacion y lograr una buena comunicacion, es por ello que
se busca emplear como propuesta de estudio un DISENO ORGANIZACIONAL
PARA LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE
GONZALEZ BORBOR” DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA 2013, este disefio va enfocado a los miembros y socios que
conforman esta asociacion, debido a las principales desventajas que desde su
fundacion ha venido arrastrando hasta la actualidad la asociacion de Jubilados y

Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

a) ¢De qué manera incide la estructura organizacional en la Gestion
Administrativa de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente

Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena?

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

a) ¢Qué teorias se utilizaran para realizar el Disefio Organizacional a la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del

Canton Salinas, Provincia de Santa Elena?

by ¢Bajo qué fundamentos teéricos puedo direccionar mi Disefio
Organizacional, para fortalecer la estructura organizacional de la

Asociaciéon?

c) ¢Qué tipos de investigacion se utilizaran para el desarrollo de la propuesta
que se desea plantear dentro de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas

“Vicente Gonzéalez Borbor” del Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena?
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d)

€)

9)

h)

¢Qué técnicas de investigacion ayudarian a conocer a fondo la

problematica existente en la Asociacion de Jubilados y Pensionistas?

¢ Qué instrumentos de investigacion se aplicaran para medir los resultados

del disefio organizacional en la investigacién propuesta?

¢ Es factible que al desarrollar adecuadamente el proceso de investigacion

se pueda elaborar la propuesta de un Disefio Organizacional?

¢Aportard la elaboracion del Disefio Organizacional a la Asociaciéon de
Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzélez Borbor” del Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena?

¢Brindara una adecuada administracion dentro de la Asociacion la

elaboracion de la propuesta planteada?

¢Qué beneficios generard para los miembros y socios dentro de la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzéalez Borbor” del

Canton Salinas, Provincia de Santa Elena el Disefio Organizacional?

2.4. EVALUACION DEL PROBLEMA.

Delimitado.- el Disefio Organizacional sirviéo al momento de realizar una buena

estructura organizacional, el mismo que sera aplicado en la Asociacion de

Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, ubicada

en la Parroquia José Luis Tamayo, avenida 11 entre las calles 13 y 14 , manzana

82, Solar 3 del Cantén Salinas de la Provincia Santa Elena.
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Claro.- una vez que se realiz6 una detallada observacion en la asociacion de
Jubilados y Pensionistas y en las continuas conversaciones mantenidas con el
presidente de la asociacion fue notorio conocer que el principal problema que se
presenta es la falta de estructura organizacional en la mencionada asociacion lo
que se refleja en la inadecuada administracion dentro de la Asociacion de
Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzéalez Borbor” del Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.

Evidente.- al elaborar un disefio organizacional este aporto para los miembros y
socios, una buena estructura organizacional que permitio dar un nuevo giro
administrativo en el cual se dard un crecimiento de la asociacion y fomentara
nuevos sistemas administrativos que a su vez producen un cambio productivo

para todos sus miembros y socios.

Concreto.- la propuesta responde al disefio organizacional, que ayudo a
desarrollar una adecuada administracion dentro de la asociacion, la misma que
genero manuales de funciones en el cual se puede delegar las funciones de

acuerdo a las capacidades y habilidades de sus miembros directivos.

Relevante.- esta probleméatica afecta de manera interna (inadecuada
administracion por parte de los miembros de la actual directiva) y en la parte
externa (escasos proyectos en beneficio de la comunidad); debido a que es
fundamental que se tomen las medidas correctivas para desarrollar los objetivos

necesarios y alcanzar las metas que como asociacion se han fijado.

Original.- luego de realizar las diferentes investigaciones y las observaciones
necesarias dentro de la Asociacion, se es necesario adaptar dentro de la asociacion
un disefio organizacional, que permite realizar los correctivos necesarios ya sea en
la parte estructural asi como también en poder adaptar una adecuada
administracion y facilitarles a la directiva manuales de funciones que permiten

desarrollar una buena administracion en la Asociacion de Jubilados y Pensionistas
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“Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, esto fue verificado durante el

proceso de investigacion para poder determinar y elaborar la propuesta adecuada.

Contextual.- elaboracién de un disefio organizacional permite mejorar la
estructura dentro de la asociacion lo que mejora el ambiente laboral entre los
miembros de su directiva, esto se pudo generar gracias a la documentacion la

misma que es generada por los conocimientos de distintos autores.

Factible.- el adaptar un disefio organizacional dentro de la asociacién de
Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, aporto a
que se ejecuten nuevas formas para una buena administracién y que todos sus
miembros directivos tengan responsabilidades especificas y puedan ejercer a

cabalidad con sus funciones.

Variables.- dentro de la problematica mencionada se determinan las siguientes

variables:

a) Variable Independiente: La estructura organizacional

b)  Variable Dependiente: La Gestion Administrativa en la Asociacion de
Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas,
Provincia de Santa Elena 2013.

Identifica los productos esperados.- al adaptar el disefio organizacional en la
asociacion ayuda a que se pueda brindar un mayor avance dentro en la parte
administrativa y se puedan ejecutar nuevos proyectos que ayuden al crecimiento

de la mencionada Asociacién de Jubilados.
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3. JUSTIFICACION DEL TEMA.

3.1. JUSTIFICACION TEORICA

De acuerdo a la justificacion del presente trabajo investigativo se considera la
importancia de elaborar un disefio organizacional que mejoro la actual
administracion que se maneja dentro de la asociacion de jubilados y pensionistas
“VICENTE GONZALEZ BORBOR?” del Canton Salinas, de la Provincia de Santa
Elena, con el Gnico objetivo de que se maneje adecuadamente los procesos dentro
de la asociacion, para que puedan desarrollar sus actividades administrativas bajo
lineamientos administrativos que ayuden a aplicar politicas determinando sus

principales funciones y competencia.

Las organizaciones para poder crecer dentro del ambiente en donde se
desenvuelven es necesario contar con estrategias efectivas que permitan cumplir
sus objetivos trazados, a su vez se debe considerar el ambiente interno y externo
que influye de manera directa en el desarrollo de las actividades que realizan

como asociacion.

Al referirnos a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “VICENTE
GONZALEZ BORBOR?”, se puede definir como una asociacion nueva ubicada en
la Parroquia José Luis Tamayo, la misma que desde sus cimientos fue
administrada por quienes fueron sus fundadores, pero es existente que ha sido
administrada sin lineamientos administrativos, méas bien bajo la experiencia que a
través del tiempo sus fundadores han implantado dentro de la asociacion y que a
pesar que se ha sabido mantener pero no ha podido crecer ni desarrollar como
asociacion que sea manejada con una adecuada administracion, y con una

estructura adecuada, determinando sus funciones y politicas organizacionales.
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3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

El objeto de investigacion estd basada en los conocimientos cientificos y en
estudios de fundamentos creados por diferente autores y padres de la
administracion, de acuerdo a los lineamientos en que se fundamentan en que el
éxito de una organizacion es en una buena administracion y en la cual a través de
manuales de funciones en que prevalece la ventaja de la division de trabajo, como
se manifiesta que al descomponer las actividades en simples, por separadas a cada
uno de los involucrados todos se involucran dentro de una organizacion y

cooperan entre si para llegar juntos a la misma meta.

Es necesario resaltar que para el desarrollo de la investigacion planteada fue
oportuna del aporte de métodos, como fue el Método Descriptivo el mismo que
consiste en describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular en
uno o mas puntos del tiempo, en la investigacion descriptiva se analizan los datos

reunidos para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si.

Para poder tener cierto conocimiento sobre las inquietudes y conocer ciertos
pensamientos de los involucrados se aplic6 las técnicas de la investigacion
necesaria como fue una entrevista la misma que fue realizada al asesor de la
asociacion, asi como también una encuesta la misma que se involucra tanto a los
miembros de directiva y a los socios, para tener una vision méas clara sobre las
opiniones y aspiraciones de los socios y como pueden contribuir al mejoramiento

de la Asociacion.

La poblacion que se considero dentro de la asociacion fue a los miembros de la
directiva y socios, para determinar cuanto ayuda el disefio organizacional en tener
una adecuada administracion, asi también se aplicé una encuesta a los habitantes
de la Parroquia, para poder determinar el grado de aceptacion y satisfaccion sobre

los servicios que se brindan en la Asociacion de Jubilados y Pensionistas.
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3.3. JUSTIFICACION PRACTICA.

El disefio organizacional que se implanto dentro de la asociacion sirve para que
exista un cambio dentro de la gestion administrativa que se maneja en la
asociacion de jubilados y pensionistas la misma que se basa en realizar un disefio
de la estructura que debe existir en la asociacion, para asi poder determinar las
funciones y responsabilidades de cada uno de los involucrados de manera directa
de los miembros de la directa quienes estan al frente de la asociacion y son
quienes representan a todos los socios, para asi empezar a disminuir las

desventajas que ha tenido desde la fecha de su fundacion.

Al elaborar el Disefio Organizacional para la Asociacion de Jubilados y
Pensionistas “Vicente Gonzédlez Borbor” del Canton Salinas, contribuye en
generar medios de ayuda ya que una asociacion formada es la que se encarga a
través de su directiva buscar los beneficios necesarios, enfocando sus principales
metas las cuales son el producto de los procesos de buenas tomas de decisiones
que se realizan a través de la planificacion, quienes estan representando a los
socios (miembros de la directiva) desean que las asociaciones prevalezcan por

mucho tiempo

El aporte que se obtendra con el disefio organizacional es poder no solo
proporcionarle a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez
Borbor” del Canton Salinas, de la Provincia de Santa Elena, una adecuada
administracion de sus recursos y un buen ambiente dentro de la asociacion, sino
de hacer concientizar a los habitantes de la Parroquia José Luis Tamayo la
importancia de manejar bajo los fundamentos administrativos ya sean sus
negocios, asociaciones 0 agrupaciones, pues no importa el tamafio de una empresa
u organizacion para que se implementen una adecuada administracion, cabe
recordar que los grandes imperios empresariales formados iniciaron en negocios
pequefios, que a través del tiempo y de la buena administracion hoy en dia son

entes de ingresos y plazas de trabajos para sus habitantes.
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. GENERAL.

a)  Elaborar un Disefio Organizacional, a traves de los principios, fundamentos
y enfoques tedricos, que permitan la estructura organizacional de la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del

Canton Salinas.

4.2. ESPECIFICOS.

a) Establecer diferentes teorias sobre el disefio organizacional de los autores,
mediante la aplicacion de conceptos y definiciones, para una adecuada

administracion en las asociaciones de Jubilados.

b) Determinar la metodologia en funcion de los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, que orienten el desarrollo del Disefio

Organizacional.

c) Elaborar manuales de funciones, considerando las funciones de cada uno
de sus miembros de la directiva, con el propoésito de la coordinacién de las
actividades que realizan de acuerdo a sus funciones.

5.  HIPOTESIS.

¢La incidencia de la estructura organizacional mejorara la parte Administrativa

dentro de la asociacion, a través de un estudio que abarque a directivos y socios

de la asociacién de Jubilados y Pensionistas "Vicente Gonzalez Borbor"?
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6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Para poder realizar la matriz de la Operacionalizacién de la variables dentro de la
investigacion se debe iniciar con el andlisis identificando las Variables del objeto
de estudio, se dice que las variables tiene origen matematico, dentro del campo de
investigacion una vez que se la identifica se procede a establecer sus dimensiones,

caracteristicas o alternativas de acuerdo a su objeto de estudio.

Este es el primer paso en el desarrollo de la investigacion, una vez identificadas se
procede a realizar la matriz de Operacionalizacion, para hacerla tangible, medible
adaptandola a la realidad en la que se desarrolla la asociacién, este proceso obliga
a detallar una definicion conceptual de las variables de estudio, para darle sentido
concreto definiendo de manera operacional para poder realizar su medicion de

forma cuantitativa.

En relacién al trabajo de investigacion a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas
“Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas; se procede a realizar la matriz de
Operacionalizacion de las variables, para determinar sus indicadores vy
dimensiones, en las que se especifican las dos variables como son la Variable
Dependiente e Independiente, por su funcion CAUSA — EFECTO, para que en
base a sus dimensiones poder trabajar con los indicadores adecuados para un buen
desarrollo de la propuesta.

Variable Dependiente.- es la que se va a ver afectada de acuerdo a los cambios
que se realicen en la variable independiente, denominada variable consecuencia,

en relacién a su funcidén esta en relacion al Efecto.

Variable Independiente.- de acuerdo a su funcion es la causa, que va de acuerdo
a la observaciéon que se ha realizado de la variable dependiente, enfocada a la

propuesta que se pretende establecer dentro del objeto de investigacion.
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CUADRO N°1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La estructura ¢(Cudl es la importancia de adaptar
organizacional también MEFI conocimientos  administrativos a  las

conocida como Disefio S_’f‘“al_'s'sl MEFE asociaciones? .
Organizacional puede Ituacional. MATRIZ FODA , _— a .,
defini | ¢Es de conocimiento para las personas que Observacion
€ |_n|rse com_o € estan al frente de asociaciones los principios

conjunto de medios que L Administrativos?

permite  realizar un Proyeccion V'_S'_O"

analisis organizacional, Estratégica M'?'O_” ¢Es importante realizar un estudio tanto

a la empresa de Objetivos interno como externo para mejorar la

acuerdo la proyeccion

Estrategias

administracion dentro de una empresa?

estratégica ue . g :

. | _,q Organigrama ¢(ES  necesario un andlisis FODA La Entrevista
DRl IgbIaly (i s Belle & Provectit de Estructural constantemente dentro de las
la estructura y Orgénico organizaciones?
organizacional que se Estructura Funcional
maneja dentro, para Manuales de ¢Una empresa debe contar con una adecuada
poder alcanzar Funciones Direccion  Estratégica (mision,  vision,

A

resultados de Ol D) La Encuesta
SEHIIEE g [EgEn Resultados de Recursos ¢Qué modelo serfa mas adaptable de acuerdo
desarrollarse  como La Efectividad Valores a la organizacion para que sea efectiva?

empresa u
organizacion.

(Esta de acuerdo con la importancia
necesaria al manejo adecuado de los
manuales de funciones?

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Irene Piza Borbor

19



La Gestion a nivel

Empresa

CUADRO N°2

Actividades de la

¢Las actividades que realizan dentro de
la asociacion estan bajo conocimientos

empresa administrativos? A »
o o rvacion
adml_nlstratlvq Actividad N _ a Qbservacio
consiste en brindar un Econdémica ¢¢Los servicios que brindan dentro de
soporte Marco Situacional  ©Sta asociacion mejoraran con la
administrativo a los implementacion de un Disefio
procesos Organizacional?
empresariales de las Planificacion
diferentes areas Gestion Organizacion ¢Los miembros de la directiva realizan
Administrativa Direccion constantemente un analisis tanto interno  La Entrevista
funcionales de una Control como externo en la asociacién?
entidad, a fin de o
lograr resultados ¢La asociacién cuenta actualmente con
. Talento Humano | el
efectivos y con v os principales recursos para
— ateriales desempefiar sus funciones?

Una gran ventaja Soelnieiiee L a Encuesta
competitiva revelada Tecnolbgico ¢Llevan un adecuado control con el
en los  estados presupuesto que maneja su actual
financieros”. directiva?

Estatutos ¢Manejan politicas internas los

Resoluciones miembros de la directiva?

Aspecto Legal Base Legal

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Irene Piza Borbor
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

El disefio organizacional es el arte mediante el cual a través de la organizacion de
trabajo y la coordinacion que se pueden implementar dentro de una empresa
pueden ayudar a generar la implementacion de nuevas estrategias, asi como
mejorar las relaciones que deben existir entre las personas y la organizacion, con
el proposito de obtener productividad y competitividad dentro del mercado

donde se desenvuelven.

El proposito del disefio organizacional es poder conocer y explorar la naturaleza
de las organizaciones ya sean que se dediquen a generar bienes 0 servicios,
adaptando los conocimientos bajo fundamentos tedricos proporcionado por los
padres de la administracion y llevandoles a la practica en la actualidad para lograr
que las empresas u organizaciones se puedan mantener dentro del mercado
competitivo, ayudando a quienes estan al frente a diagnosticar, entender y

responder a las necesidades y problemas organizacionales que se presenten.

En la estructura dentro de una organizacion, ambas partes tanto la parte
administrativa como los involucrados se integran o relacionan entre si para que
algiin cambio que se genere en uno de los elementos componentes no afecte de
manera negativa sino al contrario que esto ayude a mejorar las relaciones entre los
mismos y en la conducta de la organizacion toda, mediante el disefio de la
estructura de la organizacion se busca el logro de un adecuado grado de eficacia y

eficiencia de la organizacion.
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El presente trabajo investigativo a traves de su desarrollo muestra como mediante
la aplicacion de un disefio organizacional dentro de una asociacion puede
contribuir y generar cambios de manera positiva para la misma, en el cual se
consideran varios puntos de vistas que son de mayor importancia para conocer y
aplicar las estrategias necesarias en beneficio de la asociacion, esto se logra
gracias al aporte de las diferentes teorias que han venido siendo estudiada desde
mucho tiempo atrds por quienes fueron los principales mentalizadores de

fundamentos administrativos.

El presente trabajo se pretende describir de manera detallada los lineamientos y
modelos de disefios fundamentados tedricamente, describir a la organizacion, asi
como sus principales caracteristicas, procesos y los elementos que lo constituyen
como herramienta fundamental para poder establecer y crear una nueva estructura;
la misma que pueda permitir abarcar de manera satisfactoria el proceso de

estructuracion organizacional y finalmente alcanzar los objetivos de la misma.

Dentro del Disefio Organizacional se encuentran los diferentes modelos citados
por autores que ayudaron a través del aporte de sus conocimientos a disefiar
formas de manejar las empresas u organizaciones de acuerdo a su actividad que
realizan, considerando sus ventajas como desventajas en implantarlas dentro de
una empresa y resaltando el grado de aporte que generara a sus involucrados en

alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Se establecen los procedimientos a utilizarse que se encuentran dentro de los
manuales de funciones que son disefiados para poder determinar de manera clara
las funciones de cada uno de los trabajadores, de acuerdo a su perfil profesional,
para poder determinar cuanto les afecta en que en muchas empresas no se
monitoree al personal y se les asignen cargos de acuerdo a lo en que realmente

estan capacitados para desenvolverse
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1.1. LA ORGANIZACION.

1.1.1. Concepto de organizacion.

De acuerdo al criterio del autor en su libro de TEORIA Y DISENO
ORGANIZACIONAL considera:

Se considera como una Organizacién a un conjunto de elementos que encuentran
integrados por personas que interacttan entre si bajo lineamientos y estructuras
basados en la planeacion y planificacion de sus actividades para poder trabajar de
manera coordinada, regulada y ordenada; en las organizaciones estas actividades
son manejadas bajo normas que permiten el poder alcanzar los fines que se ha
fijado la empresa, es importante destacar que existen organizaciones que fueron
creadas con fines de lucro y otras que no; como ejemplo las corporaciones,
medianas y pequefias empresas y microempresas que son organizaciones cuyo fin
son generar ingresos economicos y las organizaciones publicas que son creadas
bajo lineamientos de generar servicios sin fines de lucro y que su principal interés
es salvaguardar los interés y que se hagan respetar los derechos de los y las
ciudadanas.

Es fundamental que para gque esas organizaciones puedan realizar las tareas y para
que puedan lograr los fines, no solo basta contar con una buena comunicacion y
coordinacion sino contar con una red de recursos que son parte fundamental para
gue una organizacion perdure dentro del mercado competitivo asi como son los
recursos humanos, los tecnolégicos, los econdémicos, los inmuebles, los naturales

o los intangibles.

El termino organizacién hace referencia a la estructura organizativa del trabajo en
el &mbito empresarial, la forma en que se organizan las empresas es estudiada por

una ciencia administrativa denominada administracion de empresas, que estudia la
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forma en qué se gestionan los recursos y procesos. Esta administracion es

considerada como la base del funcionamiento de una empresa.

El autor (Daff, 2009, pags. 326 -327); la considera como etapa emprendedora,
cuando una organizacion nace, el énfasis se encuentra en crear un producto o
servicio y perpetuarse en el mercado. Los fundadores son empresarios y dedican
todas sus energias a las actividades técnicas de produccion y ventas

Esta etapa se caracteriza por su organizacién informal, supervision constante por
parte de los propietarios y estructura flexible; la cual es denominada por Henry
Mintzberg como androcracia.

1.1.2 Importancia de la Organizacion

Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados.

1.1.4 Elementos De Organizacion

1.1.4.1 La Organizacién Formal

La organizacion formal es la determinacion de los estdndares de interrelacion
entre los érganos o cargos, definidos por las normas, directrices y reglamentos de
la organizacidn para lograr los objetivos. -Segun Taylor (defensor de este tipo de
organizacion) la organizacion debe basarse en la division del trabajo y por
consiguiente en la especializacion del obrero, pretendiendo una organizacion

funcional super especializada.
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1.1.4.2 Organizacion Informal:

Es la organizacion que emerge espontanea y naturalmente entre las personas que
ocupan posiciones en la organizacion formal y a partir de las relaciones que

establecen entre si como ocupantes de cargos.

Se forma a partir de las relaciones de amistad o de antagonismo o del surgimiento
de grupos informales que no aparecen en el organigrama, o en cualquier otro

documento formal.

1.1.5 Diagnéstico Organizacional

1.15.1. Andlisis del Entorno Interno

El anélisis interno supone el estudio de los recursos y capacidades de la empresa.
Actualmente se considera que la ventaja de la empresa sobre sus competidores

descansa, fundamentalmente, en sus propios recursos y capacidades.

El andlisis interno trata de conocer cuales son las fortalezas y debilidades de la
empresa respecto a sus competidores: qué sabe hacer bien la empresa y qué hacen
mejor los rivales. En consecuencia, el examen de los recursos y capacidades debe
tener siempre como referente los recursos y capacidades de las empresas

competidoras.

Por ello, debemos considerar que el verdadero propoésito de este analisis debe ser
comprender las caracteristicas esenciales de la empresa, esto es, aquéllas que le

permiten alcanzar sus objetivos.

En la actualidad, estos estudios se desarrollan bajo la teoria de los recursos y
capacidades, en este sentido destaca el papel predominante del anélisis del interior

de la organizacion frente al de su entorno, lo que llamamos “efecto empresa”.

25



1.1.5.2. Andlisis Del Entorno Externo

El andlisis del entorno se centra en conocer los factores externos que influyen, o
pueden influir, en el funcionamiento y resultados de la empresa. Algunos de estos
factores son de carécter general, mientras que otros son especificos al sector de
actividad de la empresa.

El objetivo del anélisis externo es determinar las oportunidades y amenazas que se

ciernen sobre la organizacion.

1.15.3. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacién, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en

funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas

modificando los aspectos internos.

1.1.54. Proyeccion Estratégica.

1.1.54.1. Vision Organizacional

La vision debe proporcionar respuesta a la pregunta: ¢qué queremos crear? La
vision es el estado futuro que deseamos para nuestra organizacién. Esta vision
recoge las aspiraciones del director general, o persona encargada de establecer la
direccion de la empresa. Hacia estas aspiraciones deben ir encaminados los

esfuerzos y las acciones de todos los miembros de la organizacion.
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La utilidad de la vision viene determinada por el sector en el cual la organizacién
desarrolla su actividad. Asi, en sectores maduros o consolidados, la importancia o
necesidad de la vision es reducida. Por el contrario, en sectores nuevos o en vias

de desarrollo, la vision va a jugar un papel esencial en el éxito de la empresa.

1.1.54.2. Mision De La Organizacion

Anaya, J., (2009), indica que la mision: “recoge la razon de ser de la
empresa se centra en los medios con los que la empresa desea competir en el
mercado y tiene que reflejar las necesidades del grupo de interés” ( pag. 9).

En la formulacién de la mision se exponen de forma genérica las intenciones de la
empresa. Ademas de la razon de ser, la mision tiene que especificar las
actividades que piensa desarrollar y la direccion que seguird la empresa para

alcanzar dicha mision.

1.1.54.3. Objetivo Organizacional

Debemos entender por objetivo, sencillamente, el fin hacia el cual se orientan las
acciones de una organizacion. Es conveniente aclarar que una organizacion no
posee un unico objetivo, sino que al igual que existen distintos niveles dentro de

una organizacion, también existen distintos niveles entre los objetivos.

Ademas se deben dar una serie de caracteristicas fundamentales y cominmente

aceptadas para un establecimiento correcto de los objetivos:

a) Deseables;

b) Desafiantes pero factibles.
¢) Cuantificables.

d) Comprensibles,

e) Motivantes,

f) Consensuados,

27



1.1.5.4.4. Estrategias Organizacionales

Segun el autor THOMAS ROBBISON manifiesta:

Cualquier empresa que desee tener éxito y busque beneficios, debe
someterse a un sistema formal de direccion estratégica, es decir, seleccionar
y definir perfectamente sus valores dentro de la cadena de valor de la
compafiia que la haré destacar frente a la competencia.

1.1.6 Disefio Organizacional

1.1.6.1 Concepto Del Disefio Organizacional

Por Disefio se entiende la descripcion y clasificacion de las unidades sociales
segun sus fines y objetivos; la organizacion por su parte, aungque ya hemos hecho
manifiestas importantes visiones teoricas al respecto, son unidades sociales
conscientemente coordinadas que en razén a metas pre-establecidas, y a una
comprension de las condiciones reales de su entorno, funcionan de manera

continua para alcanzar sus expectativas de fortalecimiento y desarrollo.

En el disefio organizacional se considera el estudio de sus principales recursos
como son el talento humano, materiales, econémicos, tecnolégicos, y para logar la
eficiencia de estos recursos deben considerar instrumentos que permitan realizar
las actividades de una manera coordinada manejando un buen ambiente laboral y

anteponiendo la comunicacion entre gerentes e involucrados.

Cuando nos enfocamos a la elaboracion y aplicacion de un disefio organizacional
que deseamos implantar dentro de una organizacion que no posea uno, 0 que
necesite ser estructurado se debe dar amplio valor a la historia en relacion a la
evolucion de la administracion para considerar los cambios que se necesiten
efectuar como la integracién de nuevas estrategias que ayuden a la mejora

continua de la organizacion, pero sin dejar de lado el pensar que al elaborar un
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disefio organizacional se debe considerar al talento humano ya que las estrategias

que se implantaran deberén ser acogidas y aplicadas por los involucrados.

1.1.6.2 Importancia Del Disefio Organizacional

Segun los autores (CAMERON & WHETTEN , 1981) consideran que
dentro de la importancia del disefio organizacional esta que se encarga de
manejar a la organizacion con el objetivo de dividir tareas y trabajo para
lograr una coordinacion efectiva, se coordinan para resaltar los aspectos con
mas necesidad que requieren de apoyo o sustentabilidad.

La importancia de implementar un disefio organizacional dentro de una empresa u

organizaciones ayudan al cumplimiento con la satisfaccion de una necesidad de

sus clientes dentro de un entorno o mercado, ya que a traves de estrategias y

promociones no solo se beneficiara la empresa sino que también influird con la

colectividad.

a)

b)

d)

Una acertada organizacién ayuda a lograr los objetivos planteados.

Mejora los medios disponibles. Suministra los métodos para que se puedan

desempefiar las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

Aumenta la comprension y comunicacion entre los colaboradores de la

empresa.

Reduce o hasta elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y

responsabilidades.
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1.1.6.3. Cultura Organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los
grupos existentes en todas las organizaciones y/o empresas. (VAN DER, 2005)
1.1.7. Proyeccion de Estructura

En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de tal forma
gue un cambio en uno de los elementos componentes afecta y genera cambios en
los demas elementos, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de la
organizacion toda.

La estructura de una organizacion describe el marco de la misma. Asi como los
seres humanos tienen esqueletos que definen su forma, las organizaciones tienen
estructuras que definen la suya. La estructura organizacional puede analizarse en
tres dimensiones:

a) Complejidad

b) Formalizacion

c) Centralizacion

Cuando los administradores construyen o cambian la estructura de una

organizacion, se involucran en el disefio organizacional.

1.1.7.1. Organigrama Estructural.

Vasquez V. Organizacion Aplicada (2005) “Representa el esquema basico
de un organizacion, lo cual permite conocer de una manera objetiva sus
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partes integrantes, es decir, sus unidades administrativas y la relaciéon de
dependencia que existe entre ellas”, pag.219

GraficoN° 1

Organigrama Estructural de una Empresa

Direccion
General

(o) (o] (o)) (o) (o (o

L

FUENTE: Datos de la investigacion

Organigrama Funcional.

La organizacion por funciones reune, en un departamento, a todos los que se
dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se denominan funciones. Es el
tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o principio de
la especializacion de las funciones para cada tarea. Es probable que la
organizacion funcional sea la forma mas l6gicay basica de division por

departamentos.

1.1.7.2. Elementos De La Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas,

responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se
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pueden representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos de una

organizacion en un organigrama.

1.1.7.3.  Tipos de Estructura Organizacional

Estructura Funcional

Richard L. Daff (2007), En la actualidad, hay una tendencia hacia estructura
mas horizontales y planas a causas del ambiente incierto. Muy pocas de las
compafiias exitosas de hoy pueden mantener una estructura estrictamente
funcional. Las organizaciones complementan la jerarquia funcional vertical
estableciendo enlaces horizontales, como ya se describid antes. Los gerentes
mejoran, a coordinacion horizontal empleando sistemas de informacion,
contrato directo entre departamentos integradores de tiempo completo o
gerentes de proyectos de fuerzas de tareas o equipos. Las organizaciones no
lucrativas también estan reconociendo la importancia de los enlaces
horizontales. (pag. 216).

Estructura Divisional

Segun Richard Daff. (2007). La diferencia entre una estructura divisional y
una funcional es que esta Ultima se puede redisefiar en grupos de productos
separados y cada grupo contiene los departamentos funcionales de
investigacion y desarrollo, manufactura, contabilidad y mercadotecnia. Se
maximiza la coordinacion mas alla de los departamentos funcionales dentro
de cada grupo de productos. La estructura divisional promueve flexibilidad
y cambio porque cada unidad es mas pequefia y puede adaptarse a las
necesidades de su ambiente. Aun mas, la estructura divisional descentraliza
la toma de decisiones, ya que las lineas de autoridad convergen en un nivel
mas bajo en la jerarquia. (pag. 218).

Estructura Matricial

Segun Richard L. Daff. (2007). La interdependencia reciproca de entre
departamentos precisa una comunicacion Y coordinacion sustancialmente
mayores de lo que se necesita en la interdependencia agrupada. De manera
que la organizacién debe disefiarse para estimular el flujo de informacion —

32



tanto en direccion vertical como horizontal, necesario para alcanzar las
tareas globales de la organizacion. (Pag. 488).

1.1.7.4. Manuales de Funciones.

Tiene como propdasito describir los procesos de la empresa. Las rutinas de trabajo
deben ser agrupadas de tal manera que faciliten las consultas sobre el tema
deseado y aseguren las orientaciones para ejecutar adecuadamente las actividades

en vigor.

El manual debe presentar una descripcion detallada de las rutinas de trabajo,
acompafiada de los respectivos gréficos que faciliten su percepcion y retencion, y

del modelo de los formularios, con las instrucciones para el diligenciamiento.

1.1.8. Resultados de Efectividad.

1.1.8.1. Recursos.

En relacion a los recursos cuando se habla de ellos dentro de los resultados de
efectividad es basicamente a que recursos que posea la empresa pueden hacer
lograr los objetivos que se esperan alcanzar, para ello es necesario especificar que
dentro de los recursos que se consideran en las empresas u organizaciones que

brinden servicios o generen bienes, estan los siguientes:

Recursos Financieros.- factor importante ya que se refiere al factor econémico

disponible con el que cuenta la empresa.

Recursos Materiales.- son las herramientas que posee la empresa para el

desarrollo de sus actividades, es con lo que fisicamente se cuenta.

Recursos Tecnologicos.- se refiere basicamente a la tecnologia con la que trabaja

la empresa en cada una de sus actividades.
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Recurso Humano.- se dice que este recurso es el mas importante para que una

empresa sea prospera y se refiere al personal con el que trabaja la empresa.

1.1.8.2. Valores

Valores se refiere especificamente a conceptos, costumbres, actitudes,
comportamientos o pensamientos que la empresa toma como normas y principios
de conducta o que se propone como meta para alcanzar su posicionamiento. Sin
embargo, los valores son diferentes a las caracteristicas competitivas de una
compafiia, ya que estas estdn mas dirigidas al tamafio, sector, ubicacién y

estructura organizacional, entre otras.

1.1.9. Modelos de Disefios Organizacionales

Los modelos de disefio Organizacionales nacen al observar una necesidad de
poder contar con ciertas herramientas que ayuden a encontrar las formas
organizativas complementadas con el enfoque estratégico, de procesos y de
competencias no olvidandose de las bases metodolégicas especificas organizacion
asi como la adaptacion de sistemas y tecnologias que ayuden al crecimiento de la

organizacion.
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1.1.9.1.  Principales Modelos De Sistemas Organizacionales.

Cuadro N° 3
Modelo de las 7 «“S”

MODELO DE LAS SIETE “S”. por MCKINSEY

Este modelo lleva como nombre las siete “S”; debido a sus siglas en ingles de

McKinsey desarrollado por Pascale y Athos en 1981; perfeccionado por Peters

y Waterman en 1982,

ELEMENTOS

BENEFICIOS

LIMITACIONES

Sistemas
Estrategias
Estructura
Estilo
Valores
Personal
Habilidades

Permite realizar una
descripcion e
identificar la relacién
existente entre las
variables

organizacionales més

importantes.

Ausencia de: entrada de
datos /rendimientos
total/resultados.

Ciclos de
retroalimentacion.

Variables de resultado.

FUENTE: Datos de la investigacion
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MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL SEGUN RICHARD DAFT.

Gréfico N.- 2:
Modelo de Richard Daff

DISENO ORCGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT

Ambdante axtamo
Oporunidacas
Amanazas
Incaridumira
Dizponibilidad de racursas DISEND
ORGANIZACIONAL
- Fomna estructural
ADMBIITRACION E3TRATEGICA -I_-Ef‘::l"c' bgl'f‘ de Resultados dela
Diirector — informacion y afactividad
enaral Catr Sseccionar sistema de control =
g ' miskin Cjateas : Raowrsds
ino da ' Tecnologia de Efclancla
equipo abjaivos peraivas = Logra 42 ametvas
alta direcoon ahcigies Estralagla produccion e
Compativas Paolitica de recursos S ——
hlJl'I'IEnCIE-. e
incentivos Cultura
A organizacional
Yinculos
LAmiblente Intamo
Pumios fuarias
Pumios daDilas
Compaianca dsiniva
Exlia dal lidar
Desampafio amanar

FUENTE: Datos de la investigacion
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MODELO DE AILED LABRADA SOSA

Gréfico N.- 3:
Modelo de Ailed Labrada

Fase I: Preparacion y analisis Fase II: Proyeccién estratégica y gestion Fase lll: Disefio de los procesos y
organizacional de las necesidades Sistema de gestion y control

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

> Dfl"ingr mision, 'vi'sidn. e Disefio : Determinar los g et Deflnir cargos de la

rupos dé = ) estratég proc 2 procesos, claves de i organizacién

£ bai i6 estrategias generales, g gestion y apoyo. 7

trabajo > planes de accion y [
competencias

organizacionales

Disenar los puestos
Elaborar mapa de por competencias
Elaborar el procesos ¥

diseio del Identificar ‘

proyecto productos o servicios Disefiar los procesos de Ia organizacion
organizacional ¥ lineas de

de la organizacion
Inveslifacit’m. l Determinar plantilla

Definir clientes y . Disenar los sistemas de

y Establecer el
proveedores gestion de ke reglamento interno de

‘ i L o la organizacion
Declarar ¢l contexto, ¢l

= Determinar las Automatizar los ntemo Establecer of codigo
entorno y Ia historia de Relaciones internas i .
la entidad.

3 de ética
Antecedentes. Modelos : Brdsieboin
de referencia ‘

nacionales ¢ Definir la atencion y
internacionales. Marco satisfaccion de las
juridico y normativo. necesidades de los y Definir el modelo de Disciar el sistema de
clientes rgar 3 gestién de la Elaborar el cuadro de control interno y el
g > SIS mando integral sistema de control de
4 gestion

Disear la estructura

FUENTE: Datos de la investigacion



MODELO QUE SE APLICARA A LA PROPUESTA BASADO EN LAS TEORIAS DE DAFT Y LABRADA

Gréfico N.- 4:
Modelo de RICHARD DAFT Y AILED LABRADA

MODELO APLICAR EN LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ BORBOR™>.
MODELO BASADO EN MODELOS DE RICHARD DAFT Y AILED LABRADA.

Oportunidades

Organigrama Estructural

Amenazas
Organico funcional
Disponibilidad de Recursos
Manual de funciones

%

‘i’

Mision, Estrategias,
Vision, Plan de Accidon,
Objetivos, Competencias

Organizacionales

Recursos

WValores Competitivos

Fortalezas

Debilidades

Estilo del Lider

FUENTE: Datos de la investigacion
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1.2. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION DE
JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ
BORBOR”

1.2.1 Antecedente De La Empresa.

Esta asociacion desde sus inicios fue conformada por 25 Socios quienes optaron
por la idea de legalizar dicha asociacion; para lo cual decidieron una vez
legalizada conformar la directiva que estaria al frente para velar por sus derechos
como jubilados, asi mismo establecieron el lugar en donde se deberian realizar las
distintas reuniones con los socios con los que se contaban, para lo cual se
estableci6 como lugar de reunion la vivienda del presidente el Sefior Sergio

Gonzalez Tigrero ubicada en las calles y avenidas antes mencionada.

En la actualidad la asociacion de Jubilados y Pensionistas “VICENTE
GONZALEZ BORBOR” cuenta con alrededor de 45 personas entre socios y
miembros de la directiva, quienes participan activamente en las reuniones que se
realizan los 22 de cada mes, las mismas que son dirigidas por su actual presidente
Sr. Sr. Marcelino Chalen Tigrero quien cuenta con toda la energia y la experiencia
en dirigir un grupo de personas y sobre todo con el carcter para hacer valer sus

derechos que como jubilados poseen.

1.2.2 Actividad Econdmica

Esta asociacion fue creada sin fines de lucro, con la finalidad de defender los
derechos y las necesidades de todos los socios que la conformar, dentro de sus
principales actividades que se realizan dentro de esta Asociacion estan las

siguientes:

a) Representar a los socios a través de su directiva y defender los derechos de

los Jubilados ante las instituciones y autoridades pertinentes.
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b) Brindar a los socios el apoyo tanto en la parte moral, material y econémica
ante alguna calamidad domestica que se les acontece.

¢) Realizan aportaciones entre los socios para realizar actividades de

recreacion o viajes.

d) Su principal actividades a las que se enfocan es brindar asesorias a los
socios acerca de los derechos y beneficios a los que estan privilegiados los

mismos que les proporciona el Gobierno Nacional.

e) Realizan convenios con instituciones publicas y privadas para recaudar

fondos para la ejecucion de proyectos en beneficio de la Asociacion.

Cabe resaltar que la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “VICENTE
GONZALEZ BORBOR” realiza sus actividades en su gran mayoria con ingresos
propios que son a través de las aportaciones de cada uno de los socios, asi como
también realizan las recaudaciones para realizar los pagos de sus gastos que

surgen como asociacion.

1.3 Marco Situacional

La asociacion de jubilados y pensionistas “VICENTE GONZALEZ BORBOR”
estd ubicado en la Parroquia José Luis Tamayo cuya extension territorial es de 33
kmz?, del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, ubicado entre la avenida 11
entre las calles 13 y 14, manzana 82 solar 3, fue fundado el 1 de Septiembre del
2010 por un grupo de Jubilados y Pensionistas que sintieron necesidad de
conformar una asociacion que les brinde seguridad y el sentirse respaldados bajo
una directiva que contribuya y aporte ventajas en beneficio de sus socios y

miembros para mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.
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1.4 MARCO LEGAL

Constitucién De La Republica
TITULO II: DERECHOS
Capitulo primero. Principios de aplicacion de los derechos

Seccion octava: Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Capitulo cuarto
Soberania econdmica

Seccion primera: Sistema econémico y politica econdmica

Art. 283.-El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir,

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

41



Plan Del Buen Vivir
Capitulo primero
Inclusién y equidad

Art. 340.-El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de

desarrollo.

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizard su accién hacia aquellos grupos que requieran
consideracién especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicién etaria, de salud o de

discapacidad.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

(CARDENAS, 2006) “La investigacion nacié de la necesidad de poder
encontrar las respuestas a ciertas incognitas que se originaron en el objeto de
estudio, la misma que se dio en el proceso de levantamiento de informacion,
en la cual se busco los métodos, técnicas y herramientas necesarias para
poder tener respuesta a cada interrogante, de esta manera se puede decir que
dentro de la investigacion que se realizd aplicando el conocimiento
cientifico se enfoco en el Método Descriptivo el cual consistid en describir
y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular en uno o mas
puntos del tiempo, en la investigacion descriptiva se analizan los datos
reunidos para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si” (

pag. 70)

A medida que se fue desarrollando el objeto de estudio fue de gran necesidad la
aportacion metodoldgica que ayudo a que los problemas sean estudiados bajo
conocimientos cientificos de los diversos autores que dieron su aporte en relacion
al conocimiento de la investigacién cientifica, con la finalidad que se pueda
conocer de donde naci6 dicha problemética pero a la vez contribuyo al

mejoramiento y a la buena toma de decisiones.

En la investigacion que se desarrollo fue conveniente la aplicacion del Enfoque

Cuantitativo.

Partiendo de ese punto de vista esto dio como conclusion que sea el enfoque que
se aplique tanto el enfoque cualitativo y cuantitativo guardan una relacion pues
cada una es de vital importancia, aunque dentro de la investigacion se enfatizo en
el enfoque cuantitativo esto no quiere decir que no intervino el enfoque

cualitativo, ya que para que el estudio fuera desarrollado con éxito fue necesario
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de la intervencion del enfoque cualitativo para delimitar el universo de la
investigacion, asi como para la determinacion de sus variables y con datos

caracteristicos que ayudaron a lograr los resultados esperados.

Es importante detallar la importancia en el enfoque cuantitativo, debido a que
constituyo el nivel de andlisis de la informacién de manera ordenada y clasificada,
cuyo objetivo primordial fue reproducir una imagen externa del objeto de
investigacion, especificando los problemas que fueran analizados de manera
cualitativa, fue por tanto su aplicacion ya que se analizaron los resultados de la
encuesta para determinar los andlisis de manera estadistica con la finalidad de
conocer en relacion a porcentajes la importancia de la elaboracion de un Disefio
Organizacional dentro de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente

Gonzalez Borbor” del Canton Salinas.

2.2  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En relacién a nuestro objeto de estudio se aplicd el Proyecto factible o de
intervencion, el mismo que consistio en la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable, que permitié la solucién de problemas y
requerimientos en las organizaciones o grupos sociales, lo que permitid elaborar

programas, politicas, métodos o procesos a través de la investigacion documental.

Permitié el desarrollo de la investigacion para la elaboracion del Disefio
Organizacional en la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez

Borbor” del Cantén Salinas.

Mediante este estudio no solo se permitio realizar las investigaciones necesarias
para determinar sus principales falencias y las causas que las originaron, sino que
a través del proyecto de tipo factible o de intervencién permitio plantear la
propuesta adecuada para darle solucién de acuerdo a los conocimientos cientificos

que adquirimos de los autores que contribuyeron con el desarrollo de las
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propuestas méas adecuadas de acuerdo al tipo de organizacion o grupos sociales y
al entorno que les rodea.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION.

Para desarrollar una investigacién adecuada fue conveniente describir que tipo de
investigacion seria aplicada segun el proposito, por el nivel y por el lugar; los

mismos que se detallaron a continuacion:

Por El Proposito:

Investigacion Pura o Basica. Es la que busca unicamente el progreso cientifico,
por medio de las diferentes teorias aportadas por los autores en relacién al

conocimiento cientifico. Asi como indica el autor.

“Son aquellos que reune los requisitos para lograr el control y validez

interna.”(HERNANDEZ SAMPIERI, 2010, pag. 137)

La aportacion de nuevas teorias sobre Disefio Organizacional en relacion a la
asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Cantdn
Salinas fue parte fundamental para el analisis de nuevos conocimientos en cuanto
a la buena estructura y administracion en asociaciones que determinaron los
principales enfoques que ayudo a determinar la propuesta mas idénea en relacion

al objeto de estudio.

Por EIl Nivel:

Descriptiva.- es la cual analizo la realidad actual, mediante la aportacion de datos

estadisticos en relacion a la poblacion u objeto de estudio
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En el caso del trabajo investigativo y con relacion al estudio descriptivo se
establecid las caracteristicas demograficas como es en el caso de la poblacion,
determinacion de la muestra; asi como en el estudio del comportamiento de los
socios y miembros de la directiva, aceptacion de liderazgo la comunicacion entre
los dirigentes y principales, falencias en la parte interna y externa que afectan a la
asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Cantén

Salinas

Por el Lugar:

De acuerdo al lugar se pudo enfocar en la investigacion Documental bibliografica
y la de campo, que son parte importante para el estudio de investigacion.

Investigacion Documental Bibliogréfica.

Consiste en el desarrollo de investigacion mediante la utilizacion de fuentes

primarias y secundarias.

La investigacion documental bibliografica dependié principalmente de la
informacién que se obtuvo de documentos, que aportaron informaciéon de la
realidad existente; dentro de las principales fuentes documentales bibliogréaficas se
destacan: libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias

transcritas, resoluciones, etc.

Para que el presente trabajo de investigacion cumpliera con los requerimientos
necesarios de acuerdo a los fundamentos de la investigacion cientifica fue
necesario que la informacion que se obtuvo estuviera bajo fundamentos tedricos
es por ello que dentro de la investigacion que se realiz6 a la Asociacion de
Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzdlez Borbor” del Cantén Salinas, fue
necesario del aporte de la investigacion bibliografica; la cual manifiesta la autora
Landeau R:
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Investigacion de Campo.- la investigacion de campo permitié realizar el
levantamiento de informacién a través del estudio de las causas principales que
afectaban a la asociacion desde el lugar de los acontecimientos, por medio de la
observacion se pudo identificar el ambiente en el que se desenvolvia su directiva y
los socios de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez

Borbor” del Cantdn Salinas.

Dentro de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas, la investigacion de campo
estuvo inmersa la recoleccion de informacion basandose en testificaciones de
acuerdo a la realidad existente, dentro del estudio para dar una validez cientifica
no representaban mucha aportacion, porque dependiendo interpretaciones
subjetivas y carecian de la objetividad precisa, asi como evaluaciones que

comprobaran su veracidad.

Con relacion al objeto de estudio si se considerd la investigacion de campo ya
que a través de las entrevistas y conversaciones que se mantuvieron con los
miembros de la directiva se pudieron conocer la situacion que atravesaba la
asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Cantén
Salinas, enfatizando que dicha investigacidén no aporto cientificamente pero sirvié
de aportacion para responder ciertas incognitas que correspondian a las conductas

de los involucrados.

2.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la investigacion y poder realizar el estudio adecuado del
objeto de investigacion fue necesario implantar las técnicas e instrumentos que

aportaron al logro de los resultados obtenidos dentro de la Asociacién de

Jubilados “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas.
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2.4.1 Técnicas De La Investigacion.

La Observacion.

Dentro de la investigacion que se realizo fue conveniente aplicar la Observacion
Participante, ya que como investigador se pretendia actuar directamente en la
investigacion realizando las visitas necesarias a todos los involucrados dentro del
proceso investigativo, para obtener mejores resultados se necesité gran capacidad
del investigador y en la dedicacion para el desarrollo en relacién a la observacion,
asi como en la programacion del trabajo para poder obtener mejores resultados del

objeto que se investiga.

La Encuesta

Fue necesario dentro de la investigacion en relacion a la Asociacion de Jubilados
y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Cantdn Salinas, la aplicacion de la
técnica de encuesta en la cual mediante su instrumento de investigacion se realiz6
el numero de encuestas necesarias para poder conocer a través de una serie de
interrogantes que fueron distribuidas de acuerdo a los tipos de preguntas, que
comprendian una encuesta, la misma que fue de caracter impersonal pues no lleva
nombre ni otra identificacion de la persona.

La Entrevista

Para el estudio de investigacion del disefio organizacional elaborado para la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Cantén
Salinas fue considerada la aplicacion de la entrevista no estandarizada, ya que
nuestro proposito a través de esta técnica era conocer mas a fondo cual era el
pensamiento de los miembros de la asociacion, como ha sido el funcionamiento de
la misma y a su vez conocer sus principales anhelos y puntos de vista que

mediante el dialogo abierto con sus directivos y socios.
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2.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

De acuerdo a las técnicas de investigacion se aplicaran dentro de la investigacion

propuesta la elaboracion de los siguientes instrumentos de investigacion:

Ficha de Observacion.

Con esta ficha de observacion se permitié realizar una vision sobre la realidad
existente dentro de la asociacion la misma que fue realizada bajo un patrén como
es la elaboracién de una ficha la cual se fue llenando en relacién a todo lo que era
visible observar, en donde se procedio a llenar con los datos mas elementales
como su localidad, el nimero de la ficha, el nombre del informante, el nombre del
tema, su fecha, titulo con relacion a la observacion y el nombre del investigador,
cabe mencionar que dentro de la investigacion no hubo un nimero limitado de las
fichas de observacién que se realizaron ya que el escenario podia cambiar

constantemente debido a las externalidades que se pudieron presentar.

Guion de Entrevista.

En la realizacién de la entrevista que se aplicd dentro de la asociacion es la
entrevista no estandarizada, a pesar de que en este tipo de entrevista no se
necesitaba de un mismo orden si es necesario, se tuvo que realizar el guién de la
entrevista la misma que fue bajo ciertas preguntas fundamentales para conocer de
manera mas a fondo sobre el funcionamiento de la asociacion durante los Gltimos
afios, asi como el proceso administrativo que ha tenido o caso contrario por qué no
adoptaron una administracion adecuada, esto fue en referencia a las preguntas que

fueron formuladas.

Una vez realizadas las preguntas se enfocO en la preparacion de la entrevista
creando de antemano un ambiente favorable en este caso se las realizo a los

miembros de la directiva, luego se procedié al contacto inicial con la finalidad de
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crear un ambiente de confianza y seguridad, con el avance de la entrevista
detallando que es lo méas importante de la entrevista porque se dedica a obtener la
informacién idonea para demostrar la hipotesis formulada y el cierre de la
entrevista que se dio mediante el agradecimiento por la atencién de los

entrevistados.

Cuestionario.

Como ultimo instrumento que fue aplicado en la asociacién de Jubilados y
Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, fue el cuestionario el
cual su objetivo fundamental fue obtener informacion que sirviera para demostrar
la hipotesis del beneficio en la elaboracion del Disefio Organizacional, con la
redaccion de un sinnimero de preguntas en las cuales se tratd de despejar
cualquier inquietud o incognita que se deseaba tener claro en relacion a los
principales inconvenientes presentados desde su creacion de la antes mencionada

asociacion.

Las encuestas se realizaron tanto a los miembros como a los socios estuvo
direccionada bajos los tipos de cuestionarios el cual fue aplicado por grupos,
determinando el dia y lugar en que se llevo a cabo dicha técnica, la misma que
como instrumento estuvo elaborado con las formas de preguntas pero para obtener
mayor informacion se decidio realizar las encuestas bajo la escala de Likert a los

miembros de la directiva y socios asi como a demas personas.

Las interrogantes se realizaron como preguntas abiertas, cerradas o de opinién
para determinar el grado de satisfaccion al adquirir este servicio, las mismas que
nos ayudaron a conocer tanto sus principales preocupaciones, desacuerdos y
aspiraciones que como miembros de la asociacion tienen y que muchas veces no

son compartidas en las sesiones o reuniones de directivas.
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26 POBLACIONY MUESTRA.

2.6.1 Poblacion.

En la investigacion que se realizd a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas
“Vicente Gonzalez Borbor” del Canton Salinas, con relacion a la poblacion de
estudio se considerd que al enfocarnos en la asociacion antes mencionada en
nuestro cuadro poblacional constan los miembros de la directiva que actualmente
estan al frente de la asociacion, a su vez también se les considero a los socios que
estan involucrados unos ya hace dos afios otros que actualmente se han asociado,
asi como también para conocer el grado de satisfaccion por el servicio que se
brinda se tomd en consideracion a los adultos mayores de la parroquia para poder
elaborar el disefio organizacional se debi6 tener conocimiento de lo que deseaban

y preocupaba a sus principales integrantes.

Cuadro N.- 3
Poblacion
ELEMENTOQOS Ni
Directivos 10
Socios 32
Adultos mayores 100
TOTAL 142

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios.
Elaboracion: El Autor.

2.6.2 Muestra.

Para el trabajo investigativo con relacion al tipo de muestreo con el que se trabajé
en el desarrollo del objeto de estudio, se vio enfocado mas en la Muestreo no
Probabilistico por criterio, debido a que este tipo de muestreo selecciono a la

poblacién con la que se trabajé segun fue su relacién con la asociacién en la
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elaboracion del Disefio Organizacional, por lo tanto fue necesario considerar a su
gran mayoria de la poblacion como son sus miembros de la directiva y socios; asi
como también se consideré a un determinado numero de personas adultas que
habitan en la parroquia José Luis Tamayo, para tener conocimiento del grado de
satisfaccion que les generaria pertenecer a esta asociacion, de tal forma se pudo
conocer cuales eran las principales interrogantes de los miembros y socios de la

Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton

Salinas.
Cuadro N.-5
Muestra
ELEMENTO ni

Presidente 10
Socios 32
Mayores Adultos 58

TOTAL 100

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios.
Elaboracion: El Autor.

De acuerdo al cuadro y al calculo muestral se determind en consideracion para la
aplicacion del instrumento de investigacion se encuesto a 100 personas que

conforman parte de la asociacion y adultos mayores.

De acuerdo al desglose de la muestra se procedié a trabajar en relacion a la
aplicacion de las técnicas las mismas que fueron evaluadas para poder obtener los
resultados y determinar las soluciones adecuadas para el proceso de toma de

decisiones que direccionaron adecuadamente a la directiva que hasta la actualidad
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llevan el control de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez

Borbor” del Cantdn Salinas.

2.7 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

2.7.1 Procedimiento De La Investigacion.

Los procedimientos que se siguid dentro del estudio de la investigacion a la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas “VICENTE GONZALEZ BORBOR?”, del

Cantdn Salinas; se detallan a continuacion:

1. Planteamiento del problema

2. Revision Bibliografica

3. Definicion de la poblacion, seleccion de la muestra
4. Consecucion del sistema de variables

5. Elaboracion del instrumento

6. Estudio de campo

7. Proceso y andlisis de datos

8. Conclusiones y recomendaciones

9. Formulacion de la propuesta

10. Preparacién y redaccion del informe final

Las técnicas y habilidades permitieron desarrollar la investigacion planteada, con
el objeto que los resultados sean confiables, veridicos y factibles para la
compresion de los lectores o personas interesadas en el estudio y elaboracion de

disefios organizacionales aplicados a las organizaciones.
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2.7.2 Procesamiento Y Analisis De Datos.

Luego de aplicar los instrumentos de investigacion a la muestra poblacional con la
que se trabajo fue necesario la recopilacion de los datos obtenidos, con relacion al
estudio que se elabord a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente
Gonzalez Borbor” del Cantén Salinas, entre las técnicas aplicadas estuvo la
encuesta y la entrevista cuyos datos nos facilitaron conocer las principales
inquietudes de los encuestados y entrevistados, de esta manera se procedié a
realizar el tratamiento estadistico y cuantificable para tener una visién méas clara

del objeto de estudio.

Tabulacion.

Una vez finalizadas las encuestas se procedié agrupar de acuerdo a la similitud de
las respuestas y se ingreso los datos en presentacion de tablas para luego pasarles

al archivo magnético con el que se procedio a realizar el siguiente paso.

Graficacion.

Para poder presentar los resultados de una manera mas agradable se registraron
dichas respuestas a través de graficos, los que permitieron dar una mejor
presentacion del trabajo para los lectores o las personas interesadas en el objeto de

estudio.

Interpretacion.

Luego se procedi6 a su andlisis en el cual se sacaron las conclusiones que fueron
producto de las respuestas que fueron plasmadas en las encuestas y entrevistas,
de esta manera se pudo ingresar estos datos en un archivo magnético que permitio
poder manejar la informacion a través de los programas informatico que gracias a
la innovacion se puede acceder dentro de una maquina o computador, para realizar

el tratamiento adecuado a esta informacién.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente Capitulo se presentan el andlisis de los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de las técnicas de investigacion que se realizo dentro de la
asociacion de jubilados y pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton
Salinas, que actualmente se encuentra ubicado en la Parroquia de José Luis
Tamayo, del Cant6n Salinas, Provincia de Santa Elena.

Para poder conseguir la informacion necesaria que ayude a conocer mas a fondo
las situaciones que se presentaban dentro de la asociacién en relacion a la parte
administrativa que lleva su actual directiva fue necesaria la aplicacion de la
técnica de observacion, la misma que nos ayudd a visualizar de una manera

general las principales falencias que poseia esta asociacion.

Asi como también fue necesaria la aplicacién de la encuesta la misma que se
aplico para obtener resultados en cuanto a la gestion administrativa que se
desarrolla, la encuesta realizada a los miembros de la directiva y socios fue bajo la
escala de Likert y su respectiva tabulacion se realizé a traves de los programas:
Microsoft Word y Excel donde se pudo a través de los gréaficos poder presentar un

analisis detallado de los resultados de las encuestas aplicadas.

El desarrollo del capitulo 11l radica en conocer y determinar si es importante la
aplicacion de un Disefio organizacional dentro de la asociacion y de qué manera
ayudara a la mejora tanto en la toma de decisiones y en la gestion administrativa

gue desempefian quienes estan al frente de la antes mencionada asociacion.

A través de sus respectivas conclusiones y recomendaciones se pudo dar a

conocer puntos importantes que ayudaran al buen manejo de sus funciones
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administrativas, es por ello que a través de los andlisis e interpretacion de los
resultados de las técnicas de investigacion realizadas, se procedio a presentar de
manera grafica los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion que se
vino desarrollando en la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente

Gonzalez Borbor”, del Canton Salinas.

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

De acuerdo al andlisis realizado a través de la técnica de observacion se pudo

detallar la siguiente informacion:

Al realizar una de las primeras visitas que se pudo percatar que en relacion a su
infraestructura la mencionada asociacion no cuenta con un lugar que haya sido
construido para sus reuniones o0 sesiones que conciernen a la directiva y socios, ya
gue no cuentan con un lugar propio y las reuniones que mantienen los socios son
realizadas en la planta baja de la vivienda del actual presidente, esto se da ya que
no cuentan con los recursos econémicos suficientes para tener fondos para

adquirir un terreno en donde sea de exclusividad para la asociacion.

Al asistir a una de sus reuniones que son realizadas los 22 de cada mes se pudo
observar que no llevan un adecuado control en relacidn a la asistencia puntual de
sus socios, asi como también no llevan un orden de los puntos a tratarse en las
reuniones y muchas veces no se preparan con anticipacion los puntos a tratar lo
que conlleva a que no siempre se termina tratando todos los puntos importantes

dentro de la asociacion.

También fue notorio que existe poca comunicacion entre directivos y socios lo
que trae conflictos ya que muchas decisiones son tomadas de manera arbitraria

solo por parte de la directiva sin hacer conocer dichas decisiones a los socios.

56



3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Una vez realizadas las visitas de campos asi como también las observaciones
necesarias para conocer mas a fondo sobre la problematica existente dentro de la
asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor”, fue necesaria
realizar un dialogo ameno con el presidente de la antes mencionada asociacion,
para ello fue necesaria la aplicacion de una pequefia entrevista para conocer las
falencias existentes asi como las aspiraciones que se tiene, en beneficio de la

asociacion.

ENTREVISTA REALIZADA AL Sr. SERGIO TIGRERO GONZALEZ;
ASESOR DE LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS
“VICENTE GONZALEZ BORBOR”.

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE SE OFRECEN
DENTRO DE LA ASOCIACION?

El asesor manifest6 que a través de la asociacion se representan a los socios ante
instituciones y autoridades para defender sus derechos y que gocen de los

beneficios que como jubilados tienen.

También se manifestd que brindan a los socios el apoyo tanto en la parte moral,

material y econdmica ante alguna calamidad domestica que se les acontece.

Se realizan aportaciones entre los socios para realizar actividades de recreacion o
viajes, asi como también se realizan convenios con instituciones publicas y
privadas para recaudar fondos para la ejecucion de proyectos en beneficio de la

Asociacion.
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¢COMO SE MANEJA LA ACTUAL ADMINISTRACION DENTRO DE LA
ASOCIACION?

Principalmente estan encabezada a través de su directiva la misma que esta
conformada a través de su presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, y sus 3
vocales principales y 3 vocales alternos, quienes a pesar de no poseer
conocimientos cientificos acerca de administracion, realizan el manejo de la parte
administrativa a través de la experiencia que con el tiempo ellos han adquirido y
que hasta la actualidad les ha ayudado a mantenerse como asociacion, pero si cree
conveniente la aportacion cientifica para mejorar ciertas falencias que existen

dentro de la misma.

¢EXISTE RESPONSALIDAD Y PUNTUALIDAD POR PARTE DE LOS
SOCIOS Y DIRECTIVOS EN LA ASISTENCIA A LAS REUNIONES QUE
SE REALIZAN?

A pesar que se fijo un dia para realizar las reuniones de socios que actualmente
son los 22 de cada mes, fue notorio que muchas veces a pesar que sea de
conocimiento de todos sus socios muchos de ellos no asisten a dichas reuniones
cuando estas caen dentro del calendario los dias sabados o domingos, ya que a
través de las conversaciones mantenidas el presidente manifestd que muchas de
esas inasistencias son por motivos personales (fiestas, reuniones familiares,

compromisos sociales, etc.)

¢(DENTRO DE LA DIRECTIVA PREVEEN CON ANTICIPACION LOS
PUNTOS A TRATARSE EN LAS REUNIONES DE SOCIOS?

Como manifestd su presidente muchas de ellas si son mencionadas con
anticipacion entre directivos pero en ciertas ocasiones por motivos de trabajo no

se pueden reunir para tratar los puntos importantes y es por ello que ya cuando se
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realizan las reuniones es ahi en donde se inician los debates y muchas veces
tienden a terminarse las reuniones sin dejar terminado o solucionados los temas

que se pensaron tratar pero sobretodo resolver en beneficio de la asociacion.

¢EXISTE BUENA COMUNICACION ENTRE DIRECTIVOS Y SOCIOS?

De existir comunicacion la existe, menciona su presidente pero también enfatiza
que a pesar de que se dialogue con los socios muchas veces no existe el total
acuerdo de los puntos a tratarse, manifestd que también debido a la inasistencia de
los socios muchas veces tienden a tomarse ciertas decisiones solo entre directivos

y luego se les da a conocer a los socios y es en donde surgen ciertos conflictos.

(LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE
GONZALEZ BORBOR” CUENTA CON UNA DIRECCION
ESTRATEGICA (MISION, VISION Y OBJETIVOS)?

El entrevistado respondidé que en las reuniones si se manifiesta el deseo de que la
asociacion crezca y que su mision es velar por los beneficios que como jubilados
les corresponde, pero no se ha trabajado para que se plasmen una buena direccion
estratégica, la misma que sea visible ante sus socios para que cada uno de ellos se
familiarice y trabajen en conjunto para poder hacer que esta asociacion crezca se
fortalezca y sobretodo se mantenga.

¢SE. MANEJAN MANUALES DE FUNCIONES DENTRO DE LA
ASOCIACION?

Cuando se elige la directiva a cada uno de sus directivos se les da a conocer sus
principales funciones que van a realizar dentro de la asociacion, pero muchas
veces no todos cumplen con sus funciones y son pocos los que realizan su trabajo
e incluso termina realizando las funciones que no les corresponden, pero como

todos desean que esta asociacion se mantenga , ciertos directivos realizan diversas
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funciones, ya que no se establecen de manera formal las funciones que deben

realizar cada uno de ellos.

¢(CUENTAN CON ORGANIGRAMA FUNCIONAL PARA QUE TODOS
LOS SOCIOS CONOZCAN EL NIVEL JERARQUICO DE SUS
DIRECTIVOS?

Textualmente o formalmente no se cuenta con organigramas ya que la
administracion que se ha establecido es de manera empirica y no se ha trabajo en

realizar un buen disefio organizacional dentro de la asociacion.

¢UTILIZAN ALGUN MODELO ADMINISTRATIVO EN EL QUE SE HAN
BASADO PARA REALIZAR SU ADMINISTRACION?

Como se manifestd en una de las preguntas no realizan una administracion que sea
bajo principios administrativos es por ello que tampoco desde su creacion de la
asociacion no han implementado modelos administrativos, ya que la
administracion que se ha venido realizando ha sido a través de la aportacion de su
presidente el mismo que a través de su experiencia ha logrado constituir esta
asociacion, pero también manifestd que si seria de mucha aportacion para la
asociacion y por ende para sus socios la adquisicion y aplicacion de un modelo
dentro de la antes mencionada asociacién de jubilados.

¢UTILIZAN ESTRATEGIAS PARA LOGRAR TENER NUEVOS
SOCIOS?

Actualmente se cuentan con 32 socios que conforman la Asociacion de Jubilados
segun manifestd su presidente, aunque han mantenido conversaciones con algunos
adultos mayores no han logrado llegar a ellos hasta fomentarles que formen parte
de la antes mencionada asociacion, es por ello que hasta la actualidad no se ha
podido crecer en nimeros de socios; ya que no cuentan con estrategias que les

ayude acaparar nuevos involucrados y hacer crecer la asociacion.
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3.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS Y DIRECTIVA DE LA ASOCIACION
DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ BORBOR”
DEL CANTON SALINAS

INFORMACION GENERAL: SEXO

TABLA N.- 1: Género

Hombre

Mujer

Fuente: Miembros de la Directiva y socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 5: Género

Sexo

B Hombre

= NMujer

Fuente: Miembros de la Directiva y socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

En relacidn a la encuesta realizada se puede observar que en relacién al género de
los encuestados el 79% corresponde a Hombres y el 21% corresponde al género
femenino, en relacion al 100% de los encuestados, por lo que deduce que entre la
mayoria de los encuestados son del género masculino, para responder a las

interrogantes realizadas en la presente encuesta.
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CONDICION DEL ENCUESTADO:

TABLA N.- 2: Condicion

Miembro de Directiva

Socios

Fuente: Miembros de la Directiva y socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 6: Condicién

Condicion

® Miembro de
Directiva
® Socios

Fuente: Miembros de la Directiva y socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Dentro de la condicion de los encuestados el 76% corresponde a que son socios y
miembros de la directiva el 24% de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas
“Vicente Gonzalez Borbor” del Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, lo que
ayuda a poder encontrar respuestas Utiles en beneficio del presente trabajo
investigativo que ayuda a conocer como se ha desarrollado hasta la actualidad la

administracion de la antes mencionada asociacion.
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¢Las actividades administrativas que se realiza en la Asociacion de
jubilados y Pensionistas estan regidos bajos los principios Administrativos?

TABLA N.- 3: Principios Administrativos

Totalmente en Desacuerdo 15 36%
En Desacuerdo 21 50%
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12%
De acuerdo 1 2%
Totalmente De Acuerdo 0 0%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 7: Principios Administrativos

Principios Administrativos
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= En Desacuerdo
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desacuerdo
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Fuente: Miembros de la Directiva y socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

En relacion a la pregunta que se realiz6 a los encuestados se obtuvo la siguiente
informacidn: en su mayoria respondié con el 50% manifestd que no se maneja la
administracion de la asociacion bajo principios o conocimientos administrativos,
seguido con porcentajes como el 36% y otros porcentajes minimos para las otras
valorizaciones en relacion a la encuesta realizada, debido a que desde su creacién
la asociacion ha sido manejada de manera empirica por quienes han estado al
frente como miembros de directiva, respuestas que fueron proporcionadas por los
encuestados.
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¢Las funciones administrativas estdn debidamente coordinadas por sus

dirigentes?

TABLA N.- 4: Funciones Administrativas

Totalmente en Desacuerdo 5 12%
En Desacuerdo 7 17%
2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7%
De acuerdo 14 33%
Totalmente De Acuerdo 13 31%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 8: Funciones Administrativas

Funciones Administrativas
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Fuente: Miembros de la Directiva y socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Con relacion a esta interrogante en su mayoria los encuestados aseveran con el
33% que estan de acuerdo a que las funciones administrativas que realiza su actual
directiva son coordinadas, seguidos con porcentajes del 31% que manifiestan que
estan totalmente de acuerdo, asi como también con otros minimos porcentajes
enfatizan en que no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 7%, la
administracion que han desarrollado ha sido lo méas adaptable a la asociacién de
jubilados.
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¢La Asociacion de Jubilados y Pensionistas cuenta con Direccidn Estratégica

(mision, vision, objetivos)?

TABLA N.- 5: Direccion Estratégica

Totalmente en Desacuerdo 19 45%
En Desacuerdo 15 36%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 14%
De acuerdo 1 2%
Totalmente De Acuerdo 1 2%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 9: Direccion Estratégica
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Fuente: Miembros de la Directiva y socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Se puede resumir que el 45% esta en total desacuerdo y 36% de los encuestados
estan en desacuerdo a lo que nos da a entender que la actual directiva no cuenta
con una direccion estratégica al menos no de manera formal, asi como un 14% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros porcentajes minimos estan bajo la
consideracién de las otras valorizaciones, ya que desde su fundaciéon no se ha
preocupado por sembrar entre sus socios y miembros de directiva el conocer la
proyeccion estratégica que posee la asociacion, de esta manera todos podrian
trabajar en conjunto para poder hacer conocida a la antes mencionada asociacion,

que trabaja y vela por los intereses de quienes la integran.
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¢Existe la participacion de todos los involucrados en la asociacion para

cumplir con la mision, vision y objetivos?

TABLA N.- 6: Cumplimiento de la mision

Totalmente en Desacuerdo 20 48%
En Desacuerdo 17 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10%
4 De acuerdo 0 0%
Totalmente De Acuerdo 1 2%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 10: Cumplimiento de la mision

Cumplimiento de la Mision
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Fuente: Miembros de la Directiva y socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Como era de esperarse si no se cuenta con una direccion estratégica dentro de la
Asociacion de Jubilados y pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor”, es
considerable que no exista una particién, asi como manifestaron los encuestados a
través de un 48% esta totalmente en desacuerdo a que no existe la participacion de
todos los involucrados para cumplir con la mision, vision y objetivos con un

minimo del 0% que esta de acuerdo.
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¢El nivel de liderazgo por parte de su directiva influye en relacion a todos los

socios para el cumplimiento de sus metas?

TABLA N.- 7: Liderazgo

Totalmente en Desacuerdo 1 2%
En Desacuerdo 3 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12%
5 De acuerdo 16 38%
Totalmente De Acuerdo 17 40%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 11: Liderazgo

Liderazgo
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Fuente: Miembros de la Directiva y socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.
De acuerdo con las interpretacion que se da por parte de los encuestados, se puede
reflejar que un 41% estan totalmente de acuerdo con que el nivel de liderazgo que
pueda ejercer su actual directiva si influye para los socios a que se cumplan las
metas que como asociacién se han fijado, seguido de un 38% que sigue con la
valoracion de acuerdo con relacion a la interrogante planteada.
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¢Esta de acuerdo con la importancia necesaria al manejo adecuado de los
manuales de funciones que pueden darse dentro de la asociacion?

TABLA N.- 8: Manuales de Funciones

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10%
6 De acuerdo 20 48%
Totalmente De Acuerdo 18 43%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 12: Manuales de Funciones
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Aunque para muchos de los encuestados al referirse a los manuales de funciones
ellos no estaban familiarizados con el significado pero al explicarles consideraron
un 48% de acuerdo con la importancia de la existencia de dichos manuales dentro
de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas; ya que muchos mencionaron que al
existir los manuales se podrian determinar de una manera clara cada una de las

funciones que deben desempefiar los miembros de directiva.
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¢Existe delegacion en las actividades y responsabilidades dentro de la
asociacion?
TABLA N.- 9: Delegacién de Actividades

Totalmente en Desacuerdo 15 36%
En Desacuerdo 13 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 21%
7 De acuerdo 2 5%
Totalmente De Acuerdo 3 7%

42 (100%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 13: Delegacion de Actividades
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

En relacion a la interrogante en referencia si estd de acuerdo con la existencia de
delegacion en las actividades y responsabilidades, un 36% se encuentra en total
desacuerdo ya que debido a que no existe un manual de funciones formal, esto
implica a su vez que no todos los miembros de directiva trabajen de acuerdo a sus
dentro de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas.
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¢Manejan politicas internas los miembros de la directiva?

TABLA N.- 10: Politicas internas

Totalmente en Desacuerdo 17 40%
En Desacuerdo 10 24%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 21%
8 De acuerdo 4 10%
Totalmente De Acuerdo 2 5%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 14: Politicas internas
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

De acuerdo con las respuestas en relacion a la interrogante planteada se considera
que el 40% de los encuestados estan en total desacuerdo ya que no manejan dentro
de la directiva politicas internas estipuladas a pesar que si han estipulado ciertas
normas muchas veces no son cumplidas tanto por parte de su directiva como por
los socios, al no manejar politicas de manera interna no se podran implantar
normativas y esto genera cierta desconfianza para sus socios pues percibiran una

asociacion sin caracter.



¢ Se pone en conocimiento por parte de la directiva sobre algin cambio en las

politicas que se manejan dentro de la asociacion?

TABLA N.- 11: Directiva

Totalmente en Desacuerdo 15 36%
En Desacuerdo 12 29%
9 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5%
De acuerdo 7 17%
Totalmente De Acuerdo 6 14%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 15: Directiva
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

De acuerdo a las respuestas de los encuestados existen diferentes porcentajes que
se consideran a continuacion: un 36% considera estar en total desacuerdo esto es
considerado que no se pone en conocimiento sobre ciertos cambios en las politicas
gue se manejan, seguido de un 28% que estan en desacuerdo y con porcentajes
minimos en relacién a los demas indices planteados, en ciertas ocasiones la
directiva ha tomado decisiones sin ser consultadas a los socios, esto de cierta
forma pone en una inconformidad ya que manifiestan que deberian darles a
conocer las inquietudes que se posee y generar entre todos, alternativas que sean
beneficiosas para ambas partes.



¢ Estaria de acuerdo con la existencia de documentos formales que describan
funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros que conforman la

directiva?

TABLA N.- 12: Documentos Formales

Totalmente en Desacuerdo 3 7%
En Desacuerdo 4 10%
1 O Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2%
De acuerdo 11 26%
Totalmente De Acuerdo 23 55%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 16: Documentos Formales
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

En su mayoria con un 55% de los encuestados estan de acuerdo con la existencia
de documentacién formal las mismas que describan las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los miembros de la directiva, ya que ayudaria a
gue cada uno realice las funciones que estan dentro de su responsabilidad de
acuerdo al cargo que desempefan.



¢Es notoria la existencia de una buena comunicacion entre los miembros y

socios?

TABLA N.- 13: Buena Comunicacién

Totalmente en Desacuerdo 13 31%
En Desacuerdo 13 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 14%
1 1 De acuerdo 5 12%
Totalmente De Acuerdo 4 10%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 17: Buena Comunicacion
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

La presente interrogante de acuerdo al porcentaje que se generd existe una
igualdad del 32% en el que los encuestados manifiestan estar en total desacuerdo
lo que se da el analisis que en la actual directiva no esta existiendo una buena
comunicacion entre socios y directivos, como es reflejado en el grafico, esto es
debido a los canales de comunicacién que se estdn manejando hasta en la

actualidad dentro de la asociacion.
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¢Esta de acuerdo con los recursos que posee la asociacion para una buena
administracion?
TABLA N.- 14: Recursos

Totalmente en Desacuerdo 18 43%
En Desacuerdo 21 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5%
1 2 De acuerdo 1 2%
Totalmente De Acuerdo 0 0%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 18: Recursos
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Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Los encuestados manifestaron con un 50% que estan en desacuerdo ya que la actual
directiva no posee todos los recursos necesarios para brindar un servicio de calidad
y sobre todo para que se desempefie una buena administracion dentro de la
asociacion, lo que indica si existe una falencia dentro de la misma en la parte
administrativa, al referirnos a los recursos no solo nos enfocamos al econémico
sino al tecnolégico que también representa un recurso importante que todas las
empresas deberian invertir en poseer tecnologia y adaptarla en su actividades a
desarrollar.



¢ Se tiene conocimiento en relacion a la descripcion de puestos que ejercen

cada uno de sus integrantes?

TABLA N.- 15: Descripcion de Puestos

Totalmente en Desacuerdo 20 48%
En Desacuerdo 17 40%
1 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2%
De acuerdo 4 10%
Totalmente De Acuerdo 0 0%

i

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 19: Descripcion de Puestos
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Segun se observa el grafico se puede mencionar que un 48% de los encuestados
considera que no se tiene conocimiento con relacion a la descripcion de los
puestos o cargos de los miembros de directiva, de la Asociacién de Jubilados y
Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor”, por ende desconoce de las funciones que

en si deben realizar cada uno de los integrantes de la asociacion.



¢Se debe establecer nuevos recursos tecnologicos que se apliquen en la

asociacion?

TABLA N.- 16: Recursos Tecnoldgicos

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
I 4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5%
De acuerdo 16 38%
Totalmente De Acuerdo 24 57%
Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.
GRAFICO N.- 20: Recursos Tecnoldgicos
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Los encuestados de acuerdo a un 57% responden estar totalmente de acuerdo a
que se deberia establecer y adquirir nuevos recursos tecnoldgicos para evitar
realizar ciertos trabajos aun de manera manual y comenzar a innovar su parte
administrativa, ya que en la actualidad aun aplican informes de las reuniones de
manera escrita, sin poseer archivos magnéticos que puedan en un futuro servir

como base para nuevos tramites a realizar.
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¢ Esta de acuerdo con la existencia de capacitaciones para el mejoramiento en

las funciones administrativas por parte de los dirigentes?

TABLA N.- 17: Capacitaciones

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
1 5 De acuerdo 11 26%
Totalmente De Acuerdo 31 74%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 21: Capacitaciones
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

En su mayoria de los encuestados responden con un 74% estar totalmente de
acuerdo que dentro de la Asociacién seria de mucha ayuda que se dieran
capacitaciones a la directiva para mejorar sus funciones administrativas en
beneficio de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas.



¢Se requiere de un conocimiento administrativo para incorporar nuevos

modelos de administracion para beneficio de la asociacién?

TABLA N.- 18: Conocimiento Administrativo

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7%
1 6 De acuerdo 14 33%
Totalmente De Acuerdo 25 60%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 22: Conocimiento Administrativo
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Con un 60% de los encuestados estan totalmente de acuerdo a que si se requiere
de conocimientos administrativos para poder ejercer cargos dentro de la
asociacion para que su directiva pueda administrar bajo modelos administrativos

que ayuden a poder llevar un buen funcionamiento de su actual directiva.



¢La directiva que esta al frente de la administracion de la asociacion estaria
dispuesta a seguir un disefio organizacional, si es posible su elaboracion, en

beneficio de la misma?

TABLA N.- 19: Disefio Organizacional

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 2 5%
1 7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5%

De acuerdo 17 40%

Totalmente De Acuerdo 21 50%
Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 23: Conocimiento Administrativo
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

La interrogante planteada dio como resultado con un 50% de los encuestados que
si estaria en total acuerdo a seguir de acuerdo a un disefio organizacional que les
ayude a poder mejorar en su area administrativa y buscar poder formular nuevas
metas que ayuden a la Asociacion poder crecer dentro de la Parroquia José Luis
Tamayo.
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¢ Esta de acuerdo con los objetivos y metas que se trazan en la asociacién?

TABLA N.- 20: Metas y Objetivos

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 2 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 14%
1 8 De acuerdo 18 43%
Totalmente De Acuerdo 16 38%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 24: Metas y Objetivos
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Aunque formalmente no se han establecido las metas, entre la directiva de la
Asociacion si establecen de una manera verbal sus deseos y el fin por el cual se
cred esta asociacion, para lo cual en relacion a la interrogante el 43% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo cuando se han fijado ciertas metas y

objetivos que se trazan tanto directivos y socios.
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¢Cree Ud. Que debe existir la predisposicion de todos quienes integran la

asociacion para la ejecucion de nuevos proyectos?

TABLA N.- 21: Existe Predisposicion

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
1 9 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 7%
Totalmente De Acuerdo 39 93%

Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 25: Existe Predisposicion
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Como respuesta los encuestados a través de un 93% aseveran estar en total
acuerdo que deben existir predisposicion de todos los involucrados para el
desarrollo de nuevas propuestas de proyectos que ayuden al crecimiento de la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” del Canton

Salinas; Provincia de Santa Elena.
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¢ Se debe seguir un adecuado monitoreo de las actividades que se ejecutan en

pro de la asociacion?

TABLA N.- 22: Existe Monitoreo

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 16 38%
Totalmente De Acuerdo 26 62%
Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.
GRAFICO N.- 26: Existe Motivacion
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Fuente: Miembros de la Directiva y Socios
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Con un 62% los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo con que se
deberia seguir un control y seguimiento de las actividades que se desarrollan
dentro de la Asociacion, es por ello que se debera controlar tanto las actividades
internas y externas para poder controlar las amenazas y debilidades que como
asociacion puedan presentarse y afectan directa e indirectamente a la Asociacion
de Jubilados y Pensionistas.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS HABITANTES DEL CANTON SALINAS PARA
DETERMINAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA
LAS ASOCIACIONES DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS.

DATOS GENERALES:

¢ Cual es su edad?

TABLA N.- 23: Edad

ITEMS |VALORACION f %
50 - 60 8 14%
61— 70 23 40%
1 71-80 18 31%
81-90 0 0%
90 en adelante 9 16%
TOTAL 58 100%

Fuente: Habitantes del Cantdn Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 27: Edad
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Fuente: Habitantes del Cantén Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

La interpretacion en relacion a la edad de las personas encuestados determinan
gue en su mayoria con un 40% son comprendidas entre 61 a 70 afios de edad,
seguido de un 31% que es de 71 a 80 afios, lo que indica que estan dentro del
rango del interés de las personas que se desean encuestar para conocer el grado de

satisfaccion por el servicio que prestan las Asociaciones.
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¢ Cuél es su género?
TABLA N.- 24: Sexo

ITEMS VALORACION f %
Hombre 37 64%
2 Mujer 21 36%
TOTAL 58 100%

Fuente: Habitantes del Cantdn Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 28: Sexo
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Fuente: Habitantes del Cantdn Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

En relacién al sexo de las personas encuestadas con un 64% en su mayoria son del
género masculino, seguido con un 36% de género femenino, lo que indica que
quienes se interesan mas de conocer sobre los servicios que le pueden brindar las

asociaciones son las personas mayores adultas del género masculino.
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¢Lugar donde reside?

TABLA N.- 25: Residencia

ITEMS | VALORACION F %
Santa Elena 5 9%
3 La Libertad 4 7%
Salinas 49 84%
TOTAL 58 100%

Fuente: Habitantes del Cantdn Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 29: Residencia
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Fuente: Habitantes del Cantén Salinas

Elaborado por: Irene Piza Borbor.
En su gran mayoria con un 84% los encuestados respondieron que actualmente
residen en el Canton Salinas, un 9% manifestaron habitar en el Canton Santa
Elena y en su minoria con un 7% habitan dentro del Cantén La Libertad, lo que
favorece al momento que se desee sembrar la importancia de pertenecer a una
asociacion que salvaguarde por sus derechos y beneficios que les corresponden.
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¢Pertenece a alguna Asociacion de Jubilados y Pensionista actualmente?

TABLA N.- 26: Pertenece a Asociaciones

ITEMS VALORACION f %
Si 7 12%
4 No o1 88%
TOTAL 58 100%

Fuente: Habitantes del Cantdén Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 30. Pertenece a Asociaciones
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Fuente: Habitantes del Cantdén Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Las personas encuestadas respondieron a esta interrogante con un 88% no
pertenecer a ninguna Asociacion de Jubilados y Pensionistas dentro de la
Provincia de Santa Elena y con un 12% en su minoria manifestaron si estar
asociados a una de las Asociaciones que actualmente funcionan dentro de la
Provincia, lo que indica que hay un significativo grupo que podria ser nuestros
futuros socios y que formaran parte de la asociacion de Jubilados y Pensionistas “
VICENTE GONZALEZ BORBOR?”, del Cantén Salinas.
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¢Conoce los servicios o beneficios que se prestan dentro de las Asociaciones
de Jubilados y Pensionista?

TABLA N.- 27: Servicios que se brinda

ITEMS VALORACION F %
Si 23 40%
No 35 60%
5 TOTAL 58 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 31: Servicios que se brindan
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Fuente: Habitantes del Cantdn Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Con un 60% las personas encuestadas respondieron que desconocen de los
servicios que brindan las asociaciones de jubilados y pensionistas de la Provincia
de Santa Elena y solo un 40% si conocen de ciertos servicios que ofrecen las
distintas asociaciones, lo que se deberia mayor importancia en generar
informacion que detalle la importancia de las asociaciones entre los habitantes del
Cantdn Salinas.
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Si su respuesta en la pregunta anterior fue positiva, marque cuales de los

siguientes servicios conoce?

TABLA N.- 28: Conocimiento de Servicios que se brinda

ITEMS |VALORACION f %
Ayudas economicas en calamidades domesticas 19 31%
Hacer valer sus derechos como jubilados ante las
instituciones publicas y privadas. 21 34%
6 Realizan actividades de recreacion 1 2%
Brindan asesoria sobre sus principales derechos y
beneficios 16 26%
Aportaciones para tener fondos propios 5 8%
TOTAL 62 100%

Fuente: Habitantes del Cantdén Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 32: Conocimiento de Servicios que Brindan.
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Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Para determinar el porcentaje de los encuestados que manifestaron conocer sobre
los servicios que brindan las asociaciones se detallan a continuacion: con un
porcentaje maximo del 34% establecen hacer valer sus derechos como jubilados
ante las instituciones publicas y privadas, seguido con un 31% en relacion a las

ayudas econdmicas que reciben ante alguna calamidad doméstica.
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¢ Esta de acuerdo con la existencia de Asociaciones dentro de la Provincia de
Santa Elena?
TABLA N.- 29: Existencia de Asociaciones

ITEMS VALORACION F %
Si 41 71%
No 17 29%
7 TOTAL 58 100%

Fuente: Habitantes del Cantdn Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 33: Existencia de Asociaciones
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Elaborado por: Irene Piza Borbor.

De acuerdo a la interrogante si estdn de acuerdo con la existencia de las
asociaciones dentro de la Provincia de Santa Elena respondieron con un 71% de
manera positiva a diferencia con un porcentaje minimo del 29% no estar de
acuerdo con la existencia de la misma, al ser de aceptacion la creacion de
asociaciones esto ayuda a que la asociacién de jubilados y pensionistas del Canton
Salinas, comience a trabajar en crear planes publicitario para que sea reconocida

dentro de la Provincia de Santa Elena, en sus tres cantones que la conforman.
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¢Le han brindado informacion sobre alguna Asociacién en particular?

TABLA N.- 30: Informacion sobre Asociaciones

ITEMS VALORACION i %
Si 9 16%
8 No 49 84%
TOTAL 58 100%

Fuente: Habitantes del Cantdn Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 34: Informacién sobre asociaciones
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Fuente: Habitantes del Cantdén Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Se puede interpretar que para que las asociaciones crezcan en relacién a la
integracion de nuevos socios seria de gran aportacion que se les proporcionara
informacidn sobre la importancia de pertenecer alguna asociacion sobre todo por
los beneficios que se brindan en las mismas, asi se reflejan los datos como se
muestra en el grafico con un 84% de los encuestados que respondieron que no se

les ha brindado informacion.

90




¢Le gustaria pertenecer a una Asociacion de Jubilados y Pensionistas?

TABLA N.- 31: Grado de Satisfaccion.

ITEMS — |\ALORACION f %
Si 53 91%
9 No 5 9%
TOTAL 58 100%

Fuente: Habitantes del Cantdén Salinas
Elaborado por: Irene Piza Borbor.

GRAFICO N.- 35: Grado de Satisfaccion
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Fuente: Habitantes del Cantdn Salinas

Elaborado por: Irene Piza Borbor.

Con un 91% en su gran mayoria los encuestados respondieron de manera
afirmativa que si les gustaria pertenecer a una asociacién de jubilados vy
pensionistas que les brinden sus servicios para que se sientan tranquilos de que
existe una asociacion que vela por intereses, derechos y beneficios. Luego de las
interrogantes formuladas a los habitantes de este Cantdn se deduce que en su
mayoria consideran importante el pertenecer a una de estas asociaciones que les
brinden la confianza de sentirse protegidos, haciendo prevalecer sus derechos.
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3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con relacién a la encuesta aplicada a sus directivos y socios se considera que
desde que se fundd la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzélez
Borbor” del Cantdon Salinas, ha venido siendo administrada de una manera
empirica sin la aportacion de conocimientos administrativos que la ayudaran en el

desarrollo en la parte administrativa que ha estado a cargo de su presidente.

De acuerdo al manejo de responsabilidades también ha sido notorio de que a pesar
que exista una directiva al frente no todos trabajan bajo el mismo orden ya que
muchas veces termina haciendo las actividades y funciones una sola persona sin

existir la cooperacion de los demas directivos.

Es notable la inexistencia de documentacion en donde se establezcan un
organigrama en el cual se pueda determinar de una manera clara y visible quienes
son las personas que estan al frente de la antes mencionada asociacion, asi como

una especificacién de cada uno de los cargos y funciones que desempefian.

También se pudo observar a través del andlisis de los resultados que dentro de la
asociacion no se han enfocado en establecer de manera formal la mision, vision y
objetivos que como toda institucion, organizacion o empresa se fijan para

encaminar su administracion en base a una buena direccion estratégica.

En relacion a la encuesta aplicada a los habitantes del canton Salinas, se
determind que si no se han asociado a alguna de las Asociaciones existentes
dentro de la Provincia de Santa Elena ha sido debido a la desinformacion sobre los
beneficios que brindan y esto ha ayudado a que no aumenten los socios dentro de

las mismas.

92



RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos como recomendacion a los miembros de
directiva es que deberian enfocarse en determinar un modelo administrativo que
implanten dentro de la asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzélez
Borbor”, el mismo que deban adaptarle en la parte administrativa que lleva la

actual directiva.

Brindar mayor informacion a través de charlas a los habitantes de la Parroquia
José Luis Tamayo para que conozcan sobre la importancia de pertenecer a una
asociacion, lo que contribuiria a crecer el nUmero de socios y por ende a crecer
como asociacion ya que hasta el presente afio no se han inscrito mas jubilados

dentro de la misma.

Elabora un disefio organizacional que proporcione las herramientas necesarias
para quienes estan al frente de la antes mencionada asociacion para poder llevar
una mejor administracién en base a fundamentos y conocimientos cientificos y
tedricos basados en teorias que han sido desarrolladas por los principales

fundadores de las ciencias administrativas.

Determinar a través de una estructura organizacional los niveles de jerarquizacion
asi como también elaborar los respectivos manuales de funciones para que sea de
conocimiento de todos los socios las actividades a las que se dedican cada uno de

sus directivos

Y como recomendacion final se puede deducir la importancia de la
implementacién en las asociaciones el disefio organizacional ya que les ayuda a
mejorar su gestion administrativa para que no se manejen sin conocimientos
cientificos sino empiricos, aunque hay que valorar que muchos se han formado
solo con conocimientos adquiridos por la experiencia es necesario la

administracion adecuada, basados en conocimientos administrativos.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VIVENTE GONZALEZ BORBOR” DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013.”

4.1 PRESENTACION.

En el presente capitulo se procede a presentar el Disefio Organizacional que fue
propuesto por el autor, una vez que se realizd el diagnostico situacional de la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” el mismo que
fue analizado bajo un enfoque interno y externo, de acuerdo al modelo que se
aplicé se considera dentro del enfoque interno tanto las fortalezas, debilidades, el
desempefio de los involucrados para poder conocer la situacion real de la

Asociacion.

Se considera también como parte importante dentro de este capitulo la
Administracion Estratégica en la que se definen la mision, vision objetivos
oficiales y operativos, ya que si una empresa, asociacion u organizacion no poseen
una buena administracion estratégica es muy probable que no se mantengan
dentro del mercado ya que no tienen claro el fin para el que fueron creadas y hacia

ddnde quieren ir o el nivel al que desean crecer como empresa.

En relacion al disefio organizacional se refiere a sus componentes como la forma
estructural, las tecnologias con la que se debe contar y los respectivos sistemas de
control, asi como también las politicas de recursos humanos e incentivos y la
cultura organizacional que se debe manejar dentro de la asociacion, finalmente
con relacion a los resultados de efectividad, se mencionan los logros de objetivos,

recursos, eficiencia y valores competitivos.
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ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE
GONZALEZ BORBOR”.

4.2 DATOS DE IDENTIFICACION.

a) Razén Social

ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE
GONZALEZ BORBOR”.

b) Logotipo

CATEGORIA : Asociacion.

FECHA DE CREACION 1 de Septiembre del 2.010

UBICACION : Canton: Salinas; Parroquia José Luis Tamayo; Av.

Principal del Barrio Paraiso; Calle 13 y 14; Av. 1; manzana 82; Solar 3.

SERVICIOS : Representar a los socios a través de su directiva y
defender los derechos de los Jubilados.

PRESIDENTE : Sr. Marcelino Chalen Tigrero.

N° DE COLABORADORES : 45

UBICACION SECTORIAL Y FiISICA.

PROVINCIA: Santa Elena

CANTON: Salinas

PARROQUIA: José Luis Tamayo

DIRECCION: Av. Principal del Barrio Paraiso; Calle 13 y 14; Av.

1; manzana 82; Solar 3.
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UBICACION GEOGRAFICA DE LA ASOCIACION.
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Fuente: Ubicacién geografica Google map.

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ BORBOR”.

MODELO APLICAR EN LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ BORBOR”.
MODELO BASADO EN MODELOS DE RICITARD DATFT Y AILED LABRADA.
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Fuente: Modelos Administrativos
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4.3. ANALISIS SITUACIONAL

4.3.1. Analisis Interno de la Organizacion

Para poder determinar los principales factores que afectan de manera positiva
como negativa a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “VICENTE
GONZALEZ BORBOR”, del Canton Salinas; fue necesario mantener
conversaciones con los miembros de la directiva quienes por medio de entrevistas
nos dieron a conocer como se ha desarrollado la administracion dentro de la
asociacion, para lo cual se detalla a continuacion sus principales Fortalezas que

han alcanzado asi como también las debilidades que se tiene en la Asociacion.

4.3.1.1. Fortalezas

La Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor”, dentro de
sus principales fortaleza establecen las siguientes:

La sede en donde actualmente funciona la antes mencionada asociacion posee una
infraestructura amplia en donde pueden realizar las reuniones de socios los 22 de
cada mes, fecha que fue establecida el 1 de Septiembre del 2013, la sede de la
asociacion, cuenta con las comodidades que se necesita para que Sus SOCioS y
directivos puedan realizar las sesiones de trabajo de manera agradable y en un

ambiente adecuado.

Dentro de la parroquia José Luis Tamayo lugar en donde funciona la asociacion
desde su fundacion se ha caracterizado por brindar servicios de calidad para todos
sus afiliados a través del asesoramiento que se les da para que puedan exigir sus
derechos ante las instituciones publicas o privadas que muchas veces abusan de

estas personas.

Una de sus fortalezas es que posee una gran aceptacion por parte de los habitantes
de la Parroquia de Joseé Luis Tamayo, ya que en relacion a otras asociaciones que
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han existido dentro de la parroquia, la asociacién de Jubilados y Pensionistas
“VICENTE GONZALEZ BORBOR”, es la que hasta la actualidad sigue
funcionando inclusive creciendo en el nimero de socios que se inscribieron en el

afio 2010; ya que esta asociacion refleja confianza entre sus socios.

Al momento de mantener reuniones con los miembros y socios fue notorio que
dentro de la asociacion se refleja buena comunicacion entre socios y directivos, a
la vez genera la facilidad de que se expresen con sinceridad y realizar preguntas
para evitar quedarse con incognitas sobre sus trdmites a realizar, los mismos que

son supervisados por la asociacion.

Se pudo observar que sus directivos han sabido ganarse la confianza de los socios
ya que el trabajo que han realizado desde su fundacion ha dado los frutos
esperados, ya que como asociacion se han sabido mantener hasta la actualidad.

4.3.1.2. Debilidades

Asi como posee sus fortalezas como asociacion también fue evidente que poseen
falencias o debilidades que afectan a la asociacion y que si no se las considera
para realizar el estudio pertinente de la busqueda de solucién puede ocasionar que

la asociacion pierda credibilidad entre los socios.

A pesar que poseen un lugar en donde funciona su sede una de las debilidades que
presentan es que dicho lugar no es propio o0 no es un sitio que haya sido destinado
Unicamente para realizar la administracion de la asociacion, asi como sus

reuniones de socios.

Se puede definir que una de sus principales debilidades que se presentan en la
asociacion de jubilados es que su directiva lleva la administracion de manera
empirica basados en la experiencia de haber manejado cargos similares, pero sin

conocimientos basados en la administracion, de esta manera se desaprovecha las
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ventajas que se les presentan por no poseer todo el conocimiento adecuado en el

ambito administrativo.

Otra debilidad que presenta es que su asociacion no aplica modelos
administrativos, lo que origina a que dentro de la asociacion no se cuenten con
proyecciones estratégicas, estructurales y se pueda deducir los resultados de
efectividad que se presentan al preguntar si existe conocimiento de las funciones
que se realiza dentro mucho manifestaron desconocer, debido a la falta de

manuales de funciones inexistentes en la asociacion.

De acuerdo a conversaciones mantenidas con los socios muchas veces no se les
consideran para alguna decision ni se les hacen conocer, sino de manera interna
son aprobadas por los miembros de la directiva, sin ser consultadas con el resto d

SOCi0S.

4.3.1.3.  Estilo de Liderazgo

Para que la asociacion de jubilados pueda alcanzar sus objetivos y pueda
desarrollarse se recomienda implementar un estilo de liderazgo que vaya de

acuerdo a lo que busca como asociacion.

Para ello serd de importancia el implantar entre sus directivos el liderazgo
emprendedor debido a que tiene un cardcter mas participativo dentro de la
asociacion, ya que en cada toma de decisiones, su presidente 0 miembro de la
directiva que este al frente pueda pedir consejos de los deméas socios con la
finalidad de tomar la decision més acertada, cabe recalcar que esto no significa
que sea un lider mas débil sino que une la formacién de los socios para que se
sientan que todos estdn en un mismo escal6n, esto le permitird manejar un
ambiente mas de confianza en donde todos puedan exponer sus criterios y puntos

de vistas sabiendo que todos pueden aportar para el crecimiento de la asociacion.

99



4.3.2. Analisis Externo de la Organizacion

Asi como se realizd la investigacion para determinar los factores internos tanto
positivos y negativos, fue necesario detallar sus oportunidades que el mercado le
brinda a la asociacion, pero a su vez también determinar las amenazas que se nos
presentan y para las cuales se deben buscar las estrategias adecuadas para que la

asociacion se siga manteniendo dentro de la Provincia.

4.3.2.1. Oportunidades

Una de las oportunidades que se pueden detectar es que no existe competencia En
la actualidad dentro de la parroquia de José Luis Tamayo no existe competencia
en relacién a la existencia de otras asociaciones, ya que es la Unica dentro de la

parroquia José Luis Tamayo Yy la del Cant6n Salinas.

Muy notoria que otra oportunidad es que en la parroquia existe mayor interés en
pertenecer a asociaciones mas aun por parte de los adultos mayores, ya que
sienten la necesidad de pertenecer a una asociacion que vele por sus intereses y
sentirse protegidos, por ende esto traerd el Crecimiento de posibles socios

considerados por los adultos mayores y personas jubiladas.

En la actualidad se han creado en las distintas provincias de nuestro Pais
asociaciones y por ende han generado mayor expectativa la creacién de
asociaciones que se encarguen de salvaguardar sus intereses, lo cual seria muy
provechoso a través del posicionamiento en la mente de los habitantes generar
confianza de pertenecer a una asociacion que les brinde los beneficios para los

cuales fueron creadas.

4.3.2.2. Amenazas

El medio donde se desenvuelve la asociacion a pesar de que les presentan

oportunidades también es un medio que genera amenazas para la asociacion, es
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por ello que de acuerdo a las entrevistas mantenidas con los directivos y socios se

determinan las posibles amenazas para la asociacion.

En la provincia de Santa Elena existe poca informacion sobre la importancia de
pertenecer a estas asociaciones, asi como también los lugares en donde existen
asociaciones, tampoco existe informacion sobre los beneficios que se ofrecen y
ello podria causar el desinterés de los posibles socios de querer pertenecer a la
asociacion de jubilados y pensionistas “VICENTE GONZALEZ BORBOR”.

A pesar que no existe competencia directa como le manifestaron sus socios una
amenaza podria ser que la existencia d otras asociaciones tanto en la ciudad d
Santa Elena y La Libertad si poseen asociaciones que brindan los mismos
servicios que actualmente la asociacion de jubilados y pensionistas posee, lo que
haria que posibles socios decidan pertenecer a otra asociacion y no a la asociacion
de jubilados y pensionistas “VICENTE GONZALEZ BORBOR”.

4.3.2.3. Disponibilidad De Recursos.

Con relacién a los recursos que nos ofrecen para mejorar la administracion de la
actual directiva que esta al frente de la asociacion de jubilados y pensionistas se

pueden mencionar que se trabajara con

a) Recurso Humano.
b) Recurso Econémico.
¢) Recurso Material.

d) Recurso Tecnoldgico.

101



4.3.3. Matriz FODA

Fuente: Datos de la Investigacion.

F.O.
Lograr el posicionamiento a través de sistemas
de control y seguimiento que permitan
reconocer las falencias existentes dentro de la

asociacion.

Promover la imagen de la Asociacion usando a sus
socios como porta voz, del servicio que se brinda
“Efecto Bola De Nieve”; por medio de la
satisfaccion en los servicios que reciben los afiliados.

F.A.

Implementar la tecnologia en la parte
administrativa de la asociacion.

Crear una Cultura Organizacional en todos los
socios y miembros de la directiva, fomentando el
mejoramiento en la calidad de servicios.

D.O.
Incrementar el desarrollo de la asociacion, por
medio de charlas motivacionales a los afiliados
de la asociacion de jubilados y pensionistas.

Incrementar el desarrollo de la asociacion, por
medio de charlas motivacionales a los afiliados
de la asociacion de jubilados y pensionistas.

D.A.
Se ha podido desenvolver en su administracion
hasta la actualidad a pesar de no poseer recursos
tecnoldgicos.

La competencia existente dentro de la Provincia
no afecta directamente a la asociacion.
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4.4, PROYECCION ESTRATEGICA.

4.4.1. Mision

La Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzélez Borbor” es una
entidad que trabaja en salvaguardar los intereses, mejoramiento social y beneficios
de todos sus socios, a través de la representacion ante las instituciones y
autoridades pertinentes por parte de su directiva, por medio del apoyo moral,
ético y material para los jubilados, a través del aporte econémico que realizan los
afiliados.

4.4.2. Vision

La Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” tiene
como vision ser una asociacion modelo, siendo reconocida dentro y fuera de la
Provincia de Santa Elena, caracterizada en ofrecer informacion veraz y oportuna a
sus miembros, aprovechando las potencialidades de sus asociados, con el fin de
desarrollar proyectos que permitan alcanzar las aspiraciones de todos sus

involucrados y en beneficio de la asociacion.

4.4.3. OBJETIVO

4.4.3.1.  Objetivo General

Alcanzar un alto nivel de crecimiento como asociacion, a través de la aportacion
de procesos tecnologicos, administrativos y organizacionales, para promover el

desarrollo de la Asociacién de Jubilados y Pensionistas “VICENTE GONZALEZ
BORBOR?”, del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.
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4.4.3.2. Objetivos Especificos

a) Analizar los procesos administrativos en relacion al fortalecimiento en la
gestion administrativa que se desarrolla actualmente en la Asociacién de

Jubilados y Pensionistas.
b) Brindar un servicio de calidad, a través de charlas motivacionales para
incentivar a las personas jubiladas el interés por pertenecer a la Asociacion

de Jubilados y Pensionistas.

c) Establecer estrategias con las herramientas y técnicas necesarias para
determinar factores que influyen con el desarrollo de la Asociacion.

4.4.4. Estrategias

En relacién a las estrategias que se implementaran dentro de la Asociacion de

Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” se detallan las siguientes:

a) Lograr el posicionamiento a traves de sistemas de control y seguimiento

que permitan reconocer las falencias existentes dentro de la asociacion.
b) Crear una Cultura Organizacional en todos los socios y miembros de la

directiva, fomentando el mejoramiento en la calidad de servicios que se

brindan por medio de capacitaciones a miembros y socios.
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d)

f)

9)

h)

Promover la imagen de la Asociacion usando a sus socios como porta voz,
del servicio que se brinda “Efecto Bola De Nieve”; por medio de la

satisfaccion en los servicios que reciben los afiliados.

Realizar un plan de publicidad para que se conozcan los servicios que se
brindan dentro de la asociacion, realizando la difusién en medios de

masivos.

Incrementar el desarrollo de la asociacién, por medio de charlas

motivacionales a los afiliados de la asociacion de jubilados y pensionistas.

Implementar una estructura organizacional en la parte administrativa;
elaborando un adecuado organigrama estructural y funcional asi como

también la respectiva definicion de cargos dentro de la asociacion.

Proponer un plan de capacitacion, para los miembros de la directiva y
socios para que estén vinculados y asi conocer sus ideas en beneficio de la
asociacion, mediante la elaboracion de formularios de evaluacion de las

capacitaciones impartidas.

Implementar la tecnologia en la parte administrativa de la asociacion, a
través de la aplicacion y usos de recursos tecnoldgicos con el propoésito de

[levar un mejor control en la gestion administrativa.

Generar fondos para mejoras dentro de la asociacion de jubilados y
pensionistas; por medio de la ejecucion de actividades que se realicen cada
mes contando con la participacion de todos los socios y habitantes de la

parroquia.

105



4.45. PLAN DE ACCION.

Problema Principal: Carencia De Un Disefio Organizacional en la Asociacion de Jubiladoes y Pensionistas “VICENTE GONZALEZ BORBOR”

Fin de la Propuesta: Posicionar a la Asociacion de Jubilados y Pensionista como una asociacion con

lineamientos metodolégicos y practicos necesarios para estructurar el disefio organizacional.
Propésito de la Propuesta: Mejorar la Gestion Administrativa que manejan los miembros de la
directiva de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas.

Coordinador del Proyecto:

Objetivos Especificos

Establecer estrategias con las
herramientas y técnicas necesarias
para determinar factores que influyen
con el desarrollo de la Asociacion.

Indicadores

Andlisis Situacional del
ambiente internoy
externo.

Atraer nuevos socios para

la afiliacion.

Estrategias

a)

b)

c)

d)

Lograr el
posicionamiento a
través de sistemas de
control y seguimiento

Crear una Cultura
Organizacional en los
colaboradores.

Promover la imagen
usando a sus socios
Como porta voz,
“Efecto Bola De
Nieve”

Implementar un plan
de publicidad

Indicadores:
Establecer La Estructura Organizacional.

Indicadores: manejar una base de datos de los socios y detallar las
funciones y puestos de sus directivos.

Coordinador del Objetivo Actividades

a) Revision de las falencias
existente dentro de la
asociacion.

b) Fomentar el mejoramiento
de la calidad de servicios.

c) Determinar el grado de
satisfaccion por los

L L, servicios
Personal Directivo De la Asociacion

d) Difusion en medios
masivos de los servicios
que se ofrecen.
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Obijetivos Especificos

Analizar los procesos organizacionales

Objetivos Especificos

Brindar un servicio de calidad, a
través de charlas motivacionales
para incentivar a las personas
jubiladas el interés por pertenecer
a la Asociacién de Jubilados y

Pensionistas.

Fuente: Datos de la Investigacion.

Indicadores

Gestion del Talento
Humano.

Organico Funcional,
Manual de Funciones

Indicadores

Control de los programas
de capacitacion.

Control de las actividades
desarrolladas por los
directivos.

Aplicacion del recurso
tecnoldgico.

Estrategias

€)

Estrategias

9)

h)

Coordinador del Objetivo

Incrementar el
desarrollo de la
asociacion y socios.

Personal Directivo De la Asociacion.

Implementar una
buena estructura
organizacional en la
parte administrativa.

Coordinador del Objetivo

Proponer un plan de
capacitacion, para los
miembros de la
directiva y socios

Personal Directivo De la Asociacion.

Evaluar el
desempefio de los
miembros de la
directiva.

Implementar la
tecnologia en la parte
administrativa de la
asociacion.

Actividades

€)

Mejorar la eficacia y la
eficiencia en las actividades
realizadas a través de
charlas motivacionales.

Aplicar organigramas
funcionales, proyeccion
estratégica, manuales de
funciones para detectar los
procesos y actividades que
presenten falencias.

Actividades

9

h)

Elaboracion de formularios
de evaluacién de la
capacitacion.

Elaboracién de formularios
para el control de las
actividades.

Motivar al personal para el
uso y aplicacion de los
recurso tecnoldgicos.
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4.4.6. Competencia.

a) Implementacion de nuevas estrategias organizacionales.

b) La innovacion que apliquen para alcanzar sus objetivos.

45. PROYECCION DE ESTRUCTURA.

En la asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” se ha
considerado la estructura organizacional ya que a través de la estructura se puede
establecer de manera clara la division de trabajo de sus miembros de directiva de
acuerdo a sus tareas y asi poder logras la coordinacion efectiva de la asociacion.

4.5.1. Organigrama Estructural y Funcional

En relacion al organigrama estructural y funcional de acuerdo a la asociacion de
Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor” fue necesaria detallar la
jerarquizacion de cada uno de los miembros de la directiva actual que esta al

frente de la antes mencionada asociacidn, para lo cual se detalla a continuacion:
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ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION.

ASOCIACION DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ
BORBOR”

PRESIDENTE.
Sr. MARCELINO CHALEN TIGRERO

VICEPRESIDENTE.

Sr. JOSE LUIS QUINTERO CRUZ

l VOCALES

SECRETARIO TESORERO

SINDICO ASESOR

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Irene Piza Borbor

1 MIGUEL DE
LA CRUZ DEL
PEZO.

2 FELIX
ENRIQUE
RAMOS QUIMI.
3 TEODORO

SUAREZ
BORBOR.

MATEO CARLOS -
ALEJANDRO VE
Lol ena LSS L SECUNDARIOS
TIGRERO

1LUIS ANTONIO
ZAMBRANO

2 ISIDRO ASQUI
PONCE

3 SEGUNDO
TEOFILO
SUAREZ MEDINA

FELIPE

SERGIO

vy

SUAREZ GONZALEZ
FLOREANO TIGRERO
NOMENGLATURA.

[ Asociacion.
R Presidente

Vicepresidente

s Miembros de la Directiva
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4.5.2. Orgéanico Funcional

Se puede determinar los cargos de los miembros de la organizacién a través del
organico funcional el mismo que detalla las funciones de cada uno de sus
miembros, como ya se detallé en el organigrama a cada uno de los miembros de la
directiva; se procede a detallar las funciones que desempefian de acuerdo sus

cargos que ejercen dentro de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas.

PRESIDENTE y VICEPRESIDENTE

Perfil

a) Titulo Bachiller y si es posible titulo Universitario.
b) Capacidad de anélisis.

c) Liderazgo

d) Disponibilidad de tiempo

e) Capacidad de organizacion

f) Tener como minimo 45 afios de edad.

g) Facilidad de palabra y dialogo con las personas.

SECRETARIO

Perfil

a) Tener titulo de bachiller como minimo.

b) Ser cordial, amable, orientado a la atencion a los socios.

¢) Buenas relaciones interpersonales

d) Tener buena ortografia y caligrafia.

e) Poseer agilidad para escribir y si es posible poder redactar textos en

computadores.
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TESORERO

Perfil

a) Titulo bachiller y si es posible poseer titulo universitario.

b) Habilidad en la parte numérica y anélisis de informacion.

VOCALES PRINCIPALES Y SECUNDARIOS

a)
b)
c)
d)

45.3.

Titulo Bachiller y si es posible titulo Universitario.
Disponibilidad de tiempo
Capacidad de organizacion

Facilidad de palabra y dialogo con las personas.

Manuales

Los manuales dentro de una organizacién son en donde se detallan las funciones

que realizan cada uno de los miembros, es por ello que dentro de la asociacion de

jubilados y pensionistas se procede a detallar las funciones que realizaran cada

uno de los miembros de la directiva de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas

“Vicente Gonzalez Borbor”.

PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE

Funciones

a) Es el principal responsable por la correcta direccion, organizacion, y
control de la asociacion de jubilados.

b) Representar legalmente a la asociacion.

c) Es la cabeza principal dentro y fuera de la asociacion ya que es quien

representa a la asociacion ante otras instituciones.
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d)

Es quien aprueba las decisiones que son propuestas por los otros miembros
de la directiva.

e) Propone alternativas de mejoramiento en todos los aspectos.

f) Lleva en control y orden en las reuniones o sesiones que se realizan los 22
de cada mes.

g) Velar porque los miembros de la Asociacion actien de acuerdo al logro de
los objetivos trazados.

h) Consulta y coordina con todos los miembros de directiva los cambios que
se realizan dentro de la asociacion.

i) Coordinay establece metas y estrategias en beneficio de la asociacion.

j) Aprobar las actividades que se deben realizar para recaudar fondos para el
desarrollo de la asociacion.

SECRETARIO
Funciones

a) Tomar dictado y transcribir las decisiones 0 puntos a tratarse en cada
reunion que se realiza con los socios y miembros de la directiva.

b) Es directamente responsable ante el presidente y vicepresidente, por la
correcta ejecucion de los trabajos, que se redacten en relacion a la
asociacion de acuerdo a las demas labores de su competencia.

c) Elaboracién de documentos varios.

d) Elaboracion de los documentos ordenados por el Presidente.

e) Conservar en forma correcta, el archivo de los documentos de su
dependencia y de la asociacion.

f) Enviar los documentos que se originan en la asociacion a las distintas
dependencias 0 a otras entidades y asegurarse de que lleguen a su
destinatario.

g) Redactar y elaborar la correspondencia que se requiere en la asociacion de

jubilados y pensionistas.
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h)

Notificar a todos los socios algun cambio dentro de la directiva y anticipar

los dias de reuniones.

TESORERO

Funciones

h)

Encargarse del pago de documentos como facturas, notas de venta,
comprobantes de retencion, comprobantes de ingreso y egreso, estados de
cuenta, etc.

Registro de pagos que se realizan mensualmente de las cuotas de los
SOCios.

Mantener actualizados registros.
Elaboracioén de estados financieros mensualmente.

Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.

Revision y ajuste de cuentas contables.

Revisar, consolidar y presentar la informacion contable y financiera de la
asociacion.

Responsable de la parte financiera de la asociacion.

VOCALES

Funciones

a)

b)

c)

Forman comisiones dentro de la directiva.
Realizan visitas sociales cuando alguien de sus socios han sufrido una
calamidad doméstica.

Organizan eventos para el aniversario de la asociacion.
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45.3.1. Procedimientos

La Asociacion de jubilados y pensionistas aplica los siguientes procedimientos:

Socios

GRAFICO N.- 36: PROCEDIMIENTO DE AFILIACION DE JUBILADOS

AFILIACION
DE SOCIOS

J

h

RECIBE INFORMACION
DETALLADA DELA

ASOCIACION
']
DESEA ENTREGA DE
AFILIARSE A _NO, FOLLETOS DE
LA T BENEFICIOS QUE SE
ASOCIACION? BRINDA
| o
A~ ~4
BENNIESL — ENTREGA Y FIRMA DE
DOCUMENTACION =8 DOCUMENTACION
NECESARIA

=

OBTIENE LOS
BENEFICIOS
QUE SE
BRINDAN
DENTRO DE
LA
ASOCIACION

Fuente: Procedimiento de afiliacion.
Elaborado por: Irene Piza Borbor
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Administrativos.
Se presenta el siguiente diagrama de flujo para determina el proceso de eleccién
de los miembros de la Directiva de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas

“VICENTE GONZALEZ BORBOR”.

GRAFICO N.- 37: ELECCION DE DIRECTIVA

ELECCION
DE e
DIRECTIVA B
TODOS LOS
SOCIOS SI
u ACEPTAN A
LOS
ELEGIDOS?
REUNION DE SOCIOS
U U SI
ELECCION DE
POSIBLES
CANDIDATOS NUEVA
DIRECTIVA
POR 3 ANOS
SELECCION DE
CANDIDATOS
U, CONFORMACION
DE DIRECTIVA DE
, LA ASOCIACION
VOTACION E

Fuente: Conformacion de Directiva
Elaborado por: Irene Piza Borbor
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46. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD.
4.6.1. Recursos.

4.6.1.1. Recursos Humanos

En relacién a los recursos humanos que se manejan dentro de la asociaron estan

distribuidos de la siguiente manera:

a) 1 Presidente de la Asociacion.
b) 1 Vicepresidente

c) 1 Secretario

d) 1 Tesorero

e) 3 Vocales principales

f) 3 Vocales secundarios.

g) 1 Sindico

h) 1 Asesor

4.6.1.2. Recursos Materiales

De acuerdo a los recursos materiales con los que debera contar la asociacion son

los siguientes:

a) 1 Mesa para reunion de directivos.

b) 50 Sillas para directivos y socios.

c) 3 Armarios para los archivos de la asociacion

d) 2 escritorios.

e) 2 kit de suministros de oficinas.

f) 1 local para el funcionamiento de la asociacion de Jubilados y

Pensionistas.
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4.6.1.3. Recursos Financieros

a) Fondos de directivas anteriores con los que se manejan dentro de la
asociacion.
b) Aportaciones mensuales de los socios.

¢) Fondos recaudados por actividades realizadas por la actual directiva.

4.6.1.4. Recursos Tecnoldgicos

a) 1 computadora.
b) 1impresora.
¢) Equipo de internet.

4.6.2. Valores.

a) Responsabilidad, al realizar las diferentes actividades administrativas que
se desarrollen dentro y fuera de la asociacién, con el objetivo de

salvaguardar el desarrollo social.

b) Lealtad, al cumplir nuestro compromiso con la asociacion maximizar la
satisfaccion por los servicios que se brindan a todos sus socios Yy

directivos.

¢) Humildad, frente a nuestros logros puesto que estamos conscientes que
son consecuencia del trabajo, dedicacion y esfuerzo de quienes hacemos la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas “VICENTE GONZALEZ
BORBOR”.

d) Respeto, para quienes pertenecen a nuestra asociacion, asi como a los

habitantes de la parroquia en donde esté asentada nuestra entidad.
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4.7. CULTURA ORGANIZACIONAL

Al elaborar el Disefio Organizacional para la Asociacion de Jubilados y
Pensionista este generara un gran cambio dentro de la asociacién, en relacién a la
cultura que ha existido desde su fecha de fundacion a diferencia de la cultura
organizacional que se pretende instaurar en la asociacion, esta debe acoger los

cambios que se realizaran luego de haber realizado el trabajo investigativo.

Se pretende incentivar tanto a los miembros de la directiva como a sus socios el
poder direccionar a su asociacion bajo lineamientos metodolédgicos Yy
administrativos, los mismos que ayuden a mejorar la administracion actual que se

esta desarrollando en la antes mencionada asociacion.

En relacién a las mejoras que se busca al implanta una cultura organizacional es
principalmente generar entre sus socios un ambiente de confianza y a la vez tratar
de acoger nuevos socios, en relacion a la parte administrativa se busca a través del
disefio organizacional el poder llevar una adecuada administracién con principios
y conocimientos administrativos que ayuden a desarrollar las gestiones que
realizan actualmente en la asociacion de Jubilados y Pensionistas “VICENTE
GONZALEZ BORBOR”.

4.8. PRESUPUESTARIAY FINANCIERO

Para la realizacion del presente trabajo se utilizara del factor monetario, ya que
para que la Asociacion empiece a desarrollarse y a mejorar se debera utilizar los

siguientes materiales:
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PRESUPUESTO DE MATERIALES

CANT | RECURSOS V. UNITARIO V. TOTAL
1 Mesa rectangular $ 190.00 $ 190.00
50 Sillas plasticas 6.00 360.00
3 Armarios 70.00 210.00
2 Escritorios 110.00 220.00
2 Kit suministros de oficina 50.00 100.00
1 Computadora 400.00 400.00
1 Impresora de tinta continua 75.00 75.00
1 Equipo de internet 100.00 100.00
Arriendo de local 120.00 120.00
TOTAL $ 1775.00

PRESUPUESTO POR PUBLICIDAD

CANT | RECURSOS V. UNITARIO V. TOTAL
5 Cufias radiales $ 5.00 $ 25.00
2 Vallas publicitarias 12.00 24.00
500 Tarjetas de presentacion 20 20.00
TOTAL $ 69.00

El poder direccionar a la Asociacion a manejarse bajo principios administrativos a

través de la aplicacion de un disefio organizacional, es de un monto de $ 1844.00;

el mismo que se detalld anteriormente debido a que en la actualidad la

mencionada asociacién ha venido desempefidndose de una manera empirica sin

preocuparse por adaptar nuevos recursos tanto materiales como tecnoldgicos.
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49. CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo investigativo sobre la elaboracion de un Disefio

Organizacional para la asociacion de jubilados y pensionistas “VICENTE

GONZALEZ BORBOR?, se procede a detallar las siguientes conclusiones:

a) EIl andlisis que se realizé a la asociacion de jubilados y pensionistas se
pudo conocer la carencia de una estructura organizacional, 10 que genera
que dentro de ella exista una administracion deficiente que impide
establecer estrategias para combatir las debilidades y amenazas del entorno
basadas en las fortalezas y debilidades que como asociacion puede poseer.

b) Se propone elaborar un disefio Organizacional dentro de la asociacion, ya
que ayuda a la mejora de los niveles jerarquicos y también se puede
controlar las actividades que realizan cada uno de sus miembros de la

directiva.

c) De acuerdo al andlisis de la situacion de la asociacion, a través de la
identificacion de los factores tanto internos como externos la asociacion
posee buen posicionamiento en0 el entorno en el que se desempefia, ya que

ha sabido mantenerse desde la fecha de su fundacion.

d) Es indispensable implantar nuevas estrategias que ayuden a medir el
desarrollo de la asociaciéon y poder determinar en donde existen falencias
gue como asociacion suelen presentarse, para poder buscar las medidas
necesarias para erradicarlas e implantar las soluciones oportunas para que

pueda seguir creciendo dentro de la Provincia de Santa Elena.

e) A traves de la direccion estratégica se pudo dar a conocer de una manera
formal la misidn, vision y objetivos que como asociacion persigue y que
ayuda a que estas se centren en la mente de sus directivos y socios para

gue puedan conocer todo el fin hacia donde se dirige la asociacion.
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4.10. RECOMENDACIONES

Asi como se establecieron anteriormente las conclusiones a continuacion se

detallan las siguientes recomendaciones:

A los miembros de la Directiva y socios.

a) Proponer un Disefio Organizacional dentro de la asociacién con la
respectiva aprobacion del presidente de la directiva, anteponiendo el
compromiso de todos quienes la conforman lo cual va a optimizar las

gestiones de la administracién y de los Recursos.

b) Socializar entre los miembros directivos la importancia de las politicas
dentro de la asociacion que contribuira a que exista un adecuado control
de la parte administrativa dentro y fuera de la asociacion, pero sobretodo
se busca que con la existencia de las politicas ya debidamente constituidas
existird un mejor control de las actividades que se desarrollan dentro de la

asociacion.

c) Se debe considerar establecer las estrategias de una manera constante ya
que esto disminuiran las falencias que se pueden presentar para asi poder
incrementar ventajas que deben ser aprovechadas por la asociacion en
general, para que puedan estar preparados ante alguna externalidad que

puede afectar de manera negativa a la asociacion.

d) Se recomienda considerar el organigrama que se expuso anteriormente
para poder establecer las funciones y responsabilidades a cada uno de los
miembros de la directiva para poder conocer los puestos y los cargos de

cada uno de ellos y asi no exista cargas laborales.
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ANEXOS

ANEXO 1

CARTA AVAL DE LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ BORBOR” ACEPTANDO
REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION.
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ANEXO 2.- MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROBLEMA, TEMA OBJETIVO HIPOTESIS

NOMBRE DEL EGRESADO:

TITULO DEL TRABAJO DE GRAUACIO!

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE ADMINNISTRACION DE EMPRESAS

MATRIZ#1
MATRIZ DE CONSISTENCIA PROBLEMA TEMA OBJETIVO HIPOTESIS

P1ZA BORBOR IRENE DEL CARMEN

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "VICENTE
GONZALEZ BORBOR", DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013.

PROBLEMA

TEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

TEMA

Objetivo general

Hipotesis general

¢Como incide la Estructura Organizacional en
la Gestiobn Administrativa de la Asociacion de
Jubilados 'y Pensionistas “Vicente Gonzalez
Borbor", del Cantén Salinas, Provincia de Santa
Elena afio 2013.

Incidencia de la  Estructura
Organizacional en la  Gestion
Administrativa dentro de la Asociacion
de Jubilados y Pensionistas, mediante
un estudio que involucre a los
directivos y SOCios. Disefio
Organizacional para la asociacion de
Jubilados 'y Pensionistas "Vicente
Gonzalez Borbor", del Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena afio 2013.

Determinar la  incidencia de la
Estructura Organizacional,dentro de la
Gestion Administrativa dentro de la
asociacion, mediante un estudio que
involucre tanto a la directiva y socios,
para el Disefio Organizacional en la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas
"Vicente Gonzalez Borbor"

La incidencia de la estructura
organizacional mejorara la Gestion
Administrativa dentro de la asociacion,
mediante un estudio que involucre a
directivos y socios de la sociacion de
Jubilados y Pensionistas "Vicente
Gonzalez Borbor"
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ANEXO 3

FORMATO DE ASISTENCIA A LAS CHARLAS MOTIVACIONALES
PARA LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE
GONZALEZ BORBOR”

NOMBRE DEL EVENTO:
INSTRUCTOR:
FECHA:
N° SOCIOS CEDULA | CONDICION | FIRMA
Presentes: Ausentes: Porcentaje de asistencia: %

OBSERVACIONES:
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ANEXO 4
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA A ASESOR DE LA ASOCIACION DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ BORBOR”

Nombre del entrevistado:
Fecha de la Entrevista:

Lugar de la Entrevista:

1. ¢Cuéles son los principales servicios que se ofrecen dentro de la
asociacion.

2. ¢Como se maneja la actual administracion dentro de la asociacion?

3. ¢Existe responsabilidad y puntualidad por parte de los socios y directivos
en la asistencia a las reuniones que se realizan?

4. identro de la directiva prevén con anticipacién los puntos a tratarse en las
reuniones de socios?

5. ¢existe buena comunicacion entre directivos y socios?

6. ¢La asociacion de jubilados y pensionistas “Vicente Gonzélez borbor”

cuenta con una direccidn estratégica (mision, vision y objetivos)?
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10.

¢Se manejan manuales de funciones dentro de la asociacion?

¢Cuentan con organigrama funcional para que todos los socios conozcan el
nivel jerarquico de sus directivos?

¢Utilizan algun modelo administrativo en el que se han basado para

realizar su administracién?

¢Utilizan estrategias para lograr tener nuevos socios?
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UpsE

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS Y DIRECTIVA DE LA ASOCIACION

DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ BORBOR”
DEL CANTON SALINAS

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE JUBILADOS
Y PENSIONISTAS “VICENTE GONZALEZ BORBOR” DEL CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA 2013.

Instrumento dirigido a directivos y socios, orientado a conocer los conocimientos
administrativos de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente Gonzalez Borbor”

del Cantén Salinas.

El objetivo de esta encuesta, es establecer fundamentos y criterios del disefio
organizacional para la estructura de la Asociacion de Jubilados y Pensionistas “Vicente

Gonzéalez Borbor” del Cantdn Salinas.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con
una X el nimero que corresponda a la alternativa que crea conveniente

tomando en cuenta los siguientes parametros.

5 Totalmente de acuerdo

4 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 En desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo
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Informacién General

1. Condicién del encuestado

1 Miembro de Directiva O
Sexo: Hombre []
2 Socio O
Mujer O
Il. Informacion Especifica
1 4

AREAS E INDICADORES

1.

¢Las actividades administrativas que se realiza en la
Asociacion de jubilados y Pensionistas estan regidos bajos

los principios Administrativos?

¢Las funciones administrativas estan debidamente

coordinadas por sus dirigentes?

¢La Asociacién de Jubilados y Pensionistas cuenta con

Direccidn Estratégica (misidn, vision, objetivos)?

¢Existe la participacién de todos los involucrados en la

asociacion para cumplir con la mision, vision y objetivos?

¢El nivel de liderazgo por parte de su directiva influye en
relacion a todos los socios para el cumplimiento de sus

metas?

¢Esta de acuerdo con la importancia necesaria al manejo
adecuado de los manuales de funciones que pueden darse

dentro de la asociacién?

¢Existe delegacion en las actividades y responsabilidades

dentro de la asociacién?

¢Manejan politicas internas los miembros de la directiva?
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9. ¢Se pone en conocimiento por parte de la directiva sobre
algun cambio en las politicas que se manejan dentro de la

asociacion?

AREAS E INDICADORES

10. ;Estaria de acuerdo con la existencia de documentos
formales que describan funciones y responsabilidades de

cada uno de los miembros que conforman la directiva?

11. ;Es notorio la existencia de una buena comunicacién entre

los miembros y socios?

12. ;Esta de acuerdo con los recursos que posee la asociacion

para una buena administracion?

13.¢Se tiene conocimiento en relacion a la descripcion de

puestos que ejercen cada uno de sus integrantes?

14. ;Se debe establecer nuevos recursos tecnologicos que se

apliguen en la asociacion?

15. ;Esta de acuerdo con la existencia de capacitaciones para
el mejoramiento en las funciones administrativas por parte

de los dirigentes?

16.¢Se requiere de un conocimiento administrativo para
incorporar nuevos modelos de administracion para

beneficio de la asociaciéon?

17.¢La directiva que esta al frente de la administracion de la
asociacion estaria dispuesta a seguir un disefio
organizacional, si es posible su elaboracion, en beneficio

de la misma?

18. ¢ Esta de acuerdo con los objetivos y metas que se trazan

en la asociacién?

19.¢Cree Ud. Que debe existir la predisposicion de todos
quienes integran la asociacién para la ejecucién de nuevos

proyectos?
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20. ¢ Se debe seguir un adecuado monitoreo de las actividades

que se ejecutan en pro de la asociacion?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es andnimo)

LugaryFecha...............cooooiiiiiii

GRACIAS POR SU COLABORACION

133




ANEXO 6

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA REALIZADA A LOS HABITANTES DEL CANTON
SALINAS PARA DETERMINAR EL GRADO DE SATISFACCION DE
LOS SERVICIOS QUE PRESTA LAS ASOCIACIONES DE JUBILADOS
Y PENSIONISTAS.

INSTRUCCIONES:
Responda con honestidad las interrogantes planteadas.
Sirvase a marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:

¢ Cual es su edad?

EDAD Resp.

50 -60

61-70

71-80

81-90

90 en adelante

¢ Cual es su género?

SEXO Resp.

Hombre

Mujer

134




¢Lugar donde reside?

LUGAR Resp.

Santa Elena

La Libertad

Salinas

¢Pertenece a alguna Asociacion de Jubilados y Pensionista actualmente?

CONDICION | Resp.

Si

No

¢ Conoce los servicios o beneficios que se prestan dentro de las Asociaciones
de Jubilados y Pensionista?

CONDICION | Resp.

Si

No

Si su respuesta en la pregunta anterior fue positiva, marque cuales de los
siguientes servicios conoce?

SERVICIOS Resp.

Ayudas  econdmicas en calamidades
domesticas

Hacer valer sus derechos como jubilados ante
las instituciones publicas y privadas.

Realizan actividades de recreacién

135



Brindan asesoria
derechos y beneficios

sobre sus principales

Aportaciones para tener fondos propios

¢ Esta de acuerdo con la existencia de Asociaciones dentro de la Provincia de

Santa Elena?

VALORACION

Resp.

Si

No

¢Le han brindado informacion sobre alguna Asociacién en particular?

VALORACION

Resp.

Si

No

¢Le gustaria pertenecer a una Asociacion de Jubilados y Pensionistas?

VALORACION

Resp.

Si

No
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FOTO N.- 2: Ubicacién sectorial en donde se encuentra localizada la
asociacion.
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FOTO N.- 3: Sr. Sergio Gonzélez Tigrero asesor de la Asociacion

FOTO N.- 4: Reunion de la directiva para la aprobacion del trabajo de
investigacion sobre el Disefio Organizacional a su asociacion.
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FOTO N.- 5: Reunidn con los directivos y socios, sobre falencias
existentes.

FOTO N.- 6: Charlas s socios y miembros de la directiva de la asociacion.
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