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RESUMEN

Este estudio se enfocd en mejorar la gestion de viajes en la Compafiia LIBERPESA S.A. en
Santa Elena mediante la aplicacién de Inteligencia de Negocios (BI). Se realizaron encuestas
al personal y a los pasajeros antes y despues de utilizar la solucion Bl. Los resultados indicaron
una mejora significativa en la gestion eficiente de unidades y choferes, gracias al aumento en
el uso de reportes para la planificacion y la identificacion de anomalias. Se concluy6 que la
toma de decisiones basada en datos objetivos mejora la eficiencia en la planificacion de viajes.
Ademas, se destacO la importancia de definir cuidadosamente los indicadores y utilizar
herramientas como Power Bl integradas con una soélida infraestructura de andlisis para
maximizar el valor de la visualizacion de datos en la empresa. Este estudio demuestra la

efectividad de la implementacion de Bl en la mejora de la gestion de viajes.

Palabras claves: planificacion, liberpesa, inteligencia

ABSTRACT

This study focused on improving travel management at LIBERPESA S.A. Company in Santa
Elena through the application of Business Intelligence (BI). Surveys were conducted with both
the staff and the passengers before and after using the Bl solution. The results showed a
significant enhancement in the efficient management of vehicles and drivers, attributed to the
increased use of reports for planning and anomaly identification. It was concluded that
decision-making based on objective data enhances efficiency in travel planning. Additionally,
the importance of carefully defining indicators and utilizing tools such as Power Bl integrated
with a robust analytics infrastructure was highlighted to maximize the value of data
visualization within the company. This study demonstrates the effectiveness of implementing
Bl in improving travel management.

Keywords: planning, liberpesa, intelligence
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INTRODUCCION

En el contexto de la evolucién tecnoldgica y la creciente importancia del analisis de datos en
la toma de decisiones empresariales, surge una demanda imperante de enfoques innovadores
en la gestion operativa. La riqueza de datos historicos presenta una oportunidad valiosa para el
desarrollo empresarial, ya que su explotacion eficaz puede conferir una ventaja competitiva
significativa y permitir una optimizacion de recursos. En la industria del transporte, la
planificacion de viajes adquiere una vital importancia al estar directamente vinculada con la
rentabilidad de la empresa, lo que enfatiza la pertinencia de respaldar esta actividad con
soluciones tecnoldgicas avanzadas.

La planificacion de los viajes representa una faceta crucial en la compleja red de operaciones
de una empresa de transporte. Es, ademas, una de las méas perceptibles para los usuarios, ya
que el servicio de transporte es la oferta principal. Sin embargo, existen otros factores
igualmente determinantes para garantizar la satisfaccion del cliente, como la puntualidad de
los servicios, la seguridad de los viajes y la calidad de la flota. Aunque su impacto puede no
ser tan inmediato como la disponibilidad de viajes hacia diferentes destinos, estos aspectos son
esenciales para brindar una experiencia de transporte dptima y satisfacer las expectativas de
los clientes.

La planificacion de viajes en el transporte de pasajeros se ha convertido en un desafio creciente
para las ciudades en desarrollo. A medida que la poblacién urbana crece, satisfacer la creciente
demanda de transporte se vuelve cada vez mas complicado. Por esta razén, este problema ha
sido objeto de analisis durante varios afios, abordado desde diversos contextos y perspectivas.
Segun (ANT, 2022), en el afio 2022 se contabilizaron un total de 70 terminales terrestres en
funcionamiento. Durante el feriado del 7 al 10 de octubre, estos terminales registraron un
traslado de 836,619 usuarios distribuidos en 60,863 unidades que fueron inspeccionadas por
los brigadistas de la agencia. A lo largo del afio se presentan 10 feriados nacionales, en los
cuales se experimenta un incremento variable en la afluencia de pasajeros por los terminales
terrestres.

Resulta fundamental llevar a cabo una planificacion meticulosa de los itinerarios ofrecidos por
las cooperativas de transporte, con el proposito de maximizar la rentabilidad y garantizar una
prestacion de servicio de alta calidad a los usuarios. Ademas, es relevante mencionar que
durante el resto del afio se observa un flujo constante, aunque menos significativo, de

movilizacion a través de dichos terminales.



En la provincia de Santa Elena, las cooperativas de transporte tienen retos que cumplir en
cuanto a la planificacién de viajes y el uso de su informacion. Actualmente, la oferta de boletos
para diversas rutas se realiza de manera presencial en las ventanillas del terminal, asi como de
manera remota a través de aplicaciones web y moviles. En el caso especifico de la Compafiia
LIBERPSA, los horarios de los viajes ofertados presentan una similitud notable, con apenas

pequefias variaciones durante los feriados.

Planteamiento de la investigacion

La industria del transporte de pasajeros, al igual que otras industrias, debe adaptarse a los
avances tecnoldgicos para aprovechar sus datos. La actividad principal de venta de boletos esta
intrinsecamente ligada a la planificacion de viajes. Por lo tanto, una planificacion deficiente
impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en los ingresos de las empresas.

La urgencia del problema radica en obtener una ventaja competitiva en la provincia y frente al
mercado de transporte, ya que las cooperativas de transporte interprovincial existentes tienen
retos que cumplir con respecto a la planificacion de viajes y el uso de su informacion.

De acuerdo con lo expuesto, la investigacion es viable, ya que ayuda a resolver un problema
de competitividad y eficiencia, ademas se cuentan con los recursos de software, hardware,
econdmicos, humanos y la fuente de informacion necesarios para llevar a cabo el estudio.

El estudio beneficiard a diferentes segmentos de la poblacion. Desde la perspectiva de los
usuarios, generara un mayor nivel de satisfaccion al ofrecer una cantidad de viajes méas acorde
con la demanda en diversas fechas del afio. Desde el punto de vista empresarial, optimizara el
gasto al reducir la cantidad de viajes con baja ocupacion.

En términos metodoldgicos, este trabajo es valioso, ya que marcaria el inicio del
aprovechamiento de la informacion historica en la compafia LIBERPESA. Esto puede abrir la
puerta a futuras investigaciones que analicen otros aspectos del negocio, permitiendo también

analisis comparativos con investigaciones similares en ubicaciones y periodos especificos.

Formulacion del problema de investigacion

El problema cientifico que abordara esta investigacion es: “;Como la planificacion de viajes
puede ser beneficiada con la implementacion de inteligencia de negocios en la Compafiia
LIBERPESA S.A.?”



Objetivo General
Desarrollar una solucion Bl utilizando datos historicos para mejorar la gestion de viajes en la
compafia LIBERPESA S.A.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la planificacion de viajes en la Compafiia LIBERPESA
S.A. en Santa Elena.

e Identificar los indicadores principales para mejorar la planificacion de viajes en la
Compariia LIBERPESA S.A. en Santa Elena.

e Desarrollar un Datamart para la planificacion de viajes de la Comparfiia LIBERPESA
S.A. en Santa Elena.

e Desarrollar un prototipo de visualizacién de datos que permita analizar los indicadores
de planificacion de viajes en la Compariia LIBERPESA S.A. en Santa Elena.

Planteamiento hipotético
El uso de una solucion de Inteligencia de Negocios en la Comparfiia LIBERPESA S.A. permite
gestionar de manera eficiente sus unidades y choferes para distribuir equitativamente la carga

de viajes y mejorar la experiencia del usuario.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

En (Hine & Scott, 2000) Viajes fluidos y accesibles, se muestran opiniones de los usuarios
sobre el viaje y el intercambio en transporte publico. Este informe presenta los resultados de
grupos de discusion y entrevistas exhaustivas realizadas a usuarios tanto del transporte pablico
como de vehiculos particulares, como parte de un estudio financiado por el Gobierno escocés
sobre intercambios y opciones de viaje. El enfoque adoptado en este estudio se basé en la
utilizacion de grupos de discusion y entrevistas exhaustivas para explorar diversas cuestiones
asociadas con la transferencia y los desplazamientos fluidos. Estas técnicas de investigacion
cualitativa suministran informacion valiosa sobre las percepciones y la cognicion relacionadas
con los procesos de toma de decisiones, contribuyendo asi a las fases subsiguientes del
programa de investigacion. Los resultados de la investigacion cualitativa presentados en este
articulo han revelado las opiniones de los usuarios sobre los viajes sin inconvenientes. Este
trabajo ha corroborado la percepcion negativa de los usuarios respecto a la transferencia como
parte del viaje en transporte pablico, identificando también areas que podrian mejorarse para

hacer més eficientes los desplazamientos que implican cambios.

En el estudio Tecnologias de la informacion y comunicacion y competitividad administrativa
de agencias de viajes minoristas en Mérida (Caro Encalada et al., 2010), se evalud el impacto
del comercio electrénico en la competitividad de agencias de viajes minoristas en Mérida,
Yucatan. Se analizaron factores como la infraestructura, las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y las habilidades del personal para obtener ventaja competitiva. Se
seleccionaron 36 agencias de una muestra aleatoria del 35% de 102 identificadas por la
Secretaria Estatal de Turismo. Se utiliz6 un cuestionario con 36 preguntas que abordaron temas
como el uso de sitios web, correo electrénico, y sistemas de reservas. Una conclusion destacada
es que, gracias a las tecnologias de la informacion, la industria turistica ha experimentado
beneficios significativos, como mejorar operaciones, comprender mejor las necesidades de los
clientes, ofrecer un mejor servicio, llegar a mas clientes y mercados, y optimizar recursos para
aumentar la eficiencia. Se citan ejemplos como sistemas de reservas en linea, venta de boletos

por Internet y sistemas de mineria de datos para comprender las necesidades de los clientes.



En (White, 2016) Transporte publico, Su Planificacion, Gestion y Operacion, se abarca la
planificacion de todos los sistemas de transporte publico, incluyendo autobuses, autocares,
trenes, taxis y transporte aéreo nacional, tanto en Gran Bretafia como en otros paises con
sistemas similares. El término "planificacion” se refiere tanto a las funciones de las autoridades
locales y del gobierno central como al trabajo realizado por los operadores de transporte,
abordando aspectos como las estructuras de red y la seleccion de tipos de vehiculos. Se destaca
que en el sector interurbano o de larga distancia se encuentra la mayor calidad del servicio de
transporte puablico y un mayor uso por parte de quienes disponen de automoviles para el
trayecto en cuestion. En muchas rutas, la mejora del servicio ha impulsado un aumento en la
utilizacion total, a pesar del crecimiento en la propiedad de automoviles. A diferencia del
mercado de corta distancia, la productividad ha aumentado con el tamafio y la velocidad de los
vehiculos, y se sefiala la existencia de numerosas oportunidades de inversion comercialmente

viables.

Segun (Centeno, 2019) Disefio de un tablero de comando para una empresa de transporte
interurbano de pasajeros de la ciudad de Cérdoba durante el afio 2018, el propdsito de este
disefio es facilitar la sistematizacion y fundamentacion del proceso de toma de decisiones. La
metodologia se centrd inicialmente en la recopilacion y analisis de la informacion de la
empresa, para luego enfocarse en el disefio del Cuadro de Mando Integral. Se emplearon
técnicas cuantitativas como encuestas y analisis documental, y técnicas cualitativas como
entrevistas semiestructuradas y observacion directa. Una vez completado el disefio, se llevé a
cabo la seleccién de indicadores estratégicos con el objetivo de mejorar las operaciones y la
calidad de los servicios. Ademas, se reconocio la necesidad de implementar este tablero de

comandos para lograr dichos objetivos.

En este articulo (Gamboa-Rosales et al., 2020), Visualizando la estructura intelectual y la
evolucion de los sistemas de transporte inteligentes, se llevd a cabo un anélisis tematico
exhaustivo sobre los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) en la literatura, utilizando
SciMAT para evaluar su estructura intelectual y su evolucion. Este anélisis incluyd la
cuantificacién de los principales indicadores de desempefio bibliométrico y la identificacion de
las areas de investigacion més destacadas, asi como de los autores, revistas y paises mas
relevantes en este campo. Se examinaron publicaciones relacionadas con ITS desde 1993 hasta
2019, disponibles en la Web of Science (WoS) Core Collection, con un total de 7,649

publicaciones analizadas. Entre los resultados mas destacados se encuentra el mapa de temas
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de investigacién mas recientes sobre ITS, que proporciona una vision detallada de su estructura
intelectual, evolucion y relaciones. Este mapa puede ser Util para definir e implementar
estrategias, identificar oportunidades cientificas, académicas y comerciales, y establecer
futuras lineas de investigacion para fortalecer el papel de los ITS en los nuevos modelos
urbanos. Algunos de los temas identificados en el &mbito de los sistemas avanzados de
transporte pablico incluyen redes neuronales, sistemas de inteligencia empresarial, algoritmos
de planificacion de rutas, algoritmos genéticos, vehiculos basados en GPS, datos de trafico en

tiempo real y transporte sostenible, entre otros.

En este articulo (Vaclav et al., 2021), titulado Utilizacidén de herramientas de inteligencia de
negocios en el control de carga, se presenta el disefio de una aplicacion de Inteligencia de
Negocios destinada a procesar los costos y beneficios intermodales de trenes especializados,
asi como a fusionar tres productos distintos. Esta aplicacion busca unificar tres
transportistas/proveedores diferentes en una sola plataformay proporcionar informes en tiempo
real sobre los resultados de los trenes. Se utiliza MS Excel con tablas y gréficos de contingencia
para este proposito, con el objetivo de mejorar la generacion de informes y convertirla en una
herramienta de facil uso para la gestion de trenes propios a nivel de contenedores individuales.
La aplicacion se disefio utilizando configuraciones regionales de la version americana de
Windows 10 y Power Query. Se encontré que la aplicaciéon cumple su propésito,
proporcionando un proceso de informes mas rapido y sencillo en linea, organizado y
tecnoldgicamente avanzado. Se intentaron versiones en MS Access y Power Bl, aunque se optd
finalmente por utilizar herramientas gratuitas en MS Excel como Power Query, Power Pivot y
DAX, que resultaron dptimas para trabajar con datos de trenes especializados. La aplicacion
procesa facilmente los datos sobre el transporte intermodal de trenes, proporcionando una
herramienta de informes avanzada accesible en linea para revisar la carga completa en relacion

con unidades de contenedores, trenes, productos y mas.

En (Roque Vargas & Cadillo Montesinos, 2022) Solucion de inteligencia de negocios que
permita automatizar la disponibilidad de la informacién enfocado en una empresa de transporte,
el propdsito es automatizar la disponibilidad de la informacion en el proceso de ventas de una
empresa de transporte. Para lograr esto, se llevé a cabo un analisis de diversas herramientas
para la creacion de flujos de procesamiento ETL y plataformas para tableros graficos en el
desarrollo de la solucién de inteligencia de negocios. La eleccion final incluy6 el uso de

Microsoft Power Automate para automatizar la recepcién y envio de informes a AWS S3,
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Pentaho Data Integration (PDI) para transformar los datos y almacenarlos en AWS Redshift, y
PowerBI para presentar graficamente los informes. Se realizaron pruebas de concepto con datos
proporcionados por la organizacion para validar la solucion, y el resultado esperado fue la
reduccion del tiempo de disponibilidad de la informacidon en los informes de ventas de pasajes.
Esta implementacion tambien facilité un enfoque mas eficiente en la generacion de informes y
exportacion de datos en tableros graficos interactivos, permitiendo a la organizacion analizar

la informacion procesada y crear estrategias méas efectivas para la toma de decisiones.

En su estudio sobre la automatizacion del analisis de retroalimentacion en empresas de
transporte urbano, (Banka et al., 2022) destacan el uso de la herramienta Power Bl como un
medio para mejorar la interaccion con los pasajeros. Esta tecnologia permite una respuesta
inmediata a los comentarios de los usuarios y facilita la implementacién de cambios en el
servicio ofrecido por la compafiia. Ademas, sefialan que las herramientas de inteligencia
empresarial ofrecen la capacidad de analizar datos de manera rapida y sencilla, lo que resulta
beneficioso debido a los bajos costos de implementacion. Sin embargo, advierten que Power
Bl podria no ser adecuado para manejar grandes volimenes de datos transaccionales, como
aquellos presentes en sistemas de transporte pablico con cientos de millones de registros
procesados diariamente. Aunque es ideal para gestionar componentes de procesos mas
pequefios, como la recopilacion y el analisis de comentarios, una limitacién importante es la
capacidad de actualizar datos, particularmente en las versiones gratuitas que restringen la
frecuencia de actualizacidén a un maximo de 8 veces al dia, lo que podria ser una desventaja en
el contexto del transporte pablico donde la informacion de los pasajeros puede ser relevante en

cualquier momento.

En la publicacion de (lliashenko et al., 2022), Aplicacion de Sistemas de Inteligencia de
Negocios en Empresas de Transporte y Logistica, se explora el papel de los sistemas de
inteligencia empresarial digital, con un enfoque especifico en su aplicacion en la logistica del
transporte. Los autores resaltan las ventajas significativas que ofrecen estos sistemas en las
empresas. Los hallazgos de la investigacion destacan los desafios principales que los sistemas
de BI pueden abordar en las empresas de transporte y logistica digital. Ademas, se presenta un
mapa de las principales areas de aplicacion de las funciones de Bl en logistica. Se incluye una
lista de indicadores clave de rendimiento en forma de tabla, que pueden analizarse y
reflexionarse en un sistema de informes analiticos. Los principales métodos utilizados son la

evaluacion comparativa y la agrupacion.



En el articulo de (Sartzetaki et al., 2023), Un marco conceptual para el desarrollo de servicios
inteligentes para empresas de transporte, se aborda la necesidad de servicios digitales
especificos en el sector del transporte, con el objetivo de encontrar un sistema de gestion basado
en datos adecuado para mejorar la toma de decisiones en este campo. Se propone un marco
conceptual para desarrollar servicios y plataformas inteligentes adaptadas a empresas de
transporte, enfatizando la importancia de un enfoque orientado a servicios y la necesidad de
equilibrar los requisitos de los usuarios y las limitaciones de recursos. Se destaca un sélido
analisis de flujo de datos para generar resultados confiables. La respuesta positiva de los
usuarios indica interés en estas soluciones, lo que sugiere que la integracion de servicios

inteligentes puede mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas de transporte.

La revision bibliografica destaca la aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacion
en el sector del transporte, enfocandose en la optimizacién de la competitividad y la eficiencia
operativa. Se observa una tendencia hacia la implementacién de herramientas de inteligencia
de negocios como Microsoft Power Bl y Pentaho Data Integration para automatizar procesos
y mejorar la disponibilidad de informacién en tiempo real, facilitando la toma de decisiones
estratégicas. Ademas, se resalta la importancia de la visualizacion de datos y la analitica
avanzada para comprender las necesidades de los clientes y optimizar la gestion del transporte.
A pesar de los beneficios potenciales, se reconocen desafios como la gestion de grandes
volimenes de datos y la actualizacion continua de la informacion, lo que subraya la necesidad
de enfoques innovadores y soluciones tecnoldgicas avanzadas para abordar estos problemas de
manera efectiva y aprovechar plenamente el potencial de la inteligencia de negocios en el sector
del transporte.



1.2. Desarrollo tedrico y conceptual

1.2.1. Solucidn analitica de nueva generacion

llustracion 1. Arquitectura de una solucion analitica de nueva generacion
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La estructura analitica de nueva generacién se enfoca en maximizar la utilizacion de datos y
analisis para potenciar el éxito empresarial en el contexto actual. Investigaciones han
demostrado que las organizaciones capaces de aprovechar eficazmente sus datos para obtener
valor comercial obtienen una ventaja competitiva notable. De acuerdo con un estudio llevado
a cabo por Aberdeen, las empresas que adoptaron una plataforma moderna de analisis de lago
de datos registraron un crecimiento organico de ingresos un 9% superior al de sus
competidores. Estas empresas lideres en analisis pudieron llevar a cabo analisis avanzados,
como el aprendizaje automatico, utilizando diversas fuentes de datos almacenadas en el lago
de datos, que incluyen archivos de registro, datos de secuencias de clics, redes sociales y
dispositivos conectados a Internet. La adopcion de este enfoque moderno de analisis de datos
ofrece a las organizaciones una serie de beneficios clave, como una identificacion &gil de
oportunidades de negocio, desarrollo empresarial méas eficiente, mejora en la atraccion y

retencion de clientes, aumento de la productividad organizacional, mantenimiento proactivo de



dispositivos y toma de decisiones mas informadas y oportunas basadas en datos precisos
(Amazon Web Services, 2019).

1.2.2. Fuentes de datos
La variedad de datos disponibles es esencial para tomar decisiones empresariales informadas.

Desde registros transaccionales hasta informacion biométrica y datos de maquinas, los

diferentes tipos de datos utilizados en Bl ofrecen una perspectiva completa de las operaciones

empresariales y su entorno.

Datos de grandes transacciones: conocidos como Big Transaction Data, abarcan
registros como facturacion y telecomunicaciones, presentes en formatos
semiestructurados o no estructurados. Incluyen informacion empresarial como datos de
clientes, inventarios y transacciones de ERP (IEP, 2019).

Redes sociales y paginas web: abarcan una amplia gama de informacion obtenida
mediante interacciones en linea y contenido generado por usuarios en plataformas como
LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram y otras similares. Estos datos incluyen
publicaciones, comentarios, compartidos, mensajes, perfiles de usuario, conexiones,
entre otros elementos que reflejan la actividad y las relaciones en linea de individuos y
organizaciones (IEP, 2019).

Datos biométricos: se refieren a informacion especifica sobre caracteristicas fisicas o
comportamentales unicas de individuos, que pueden ser utilizadas para identificacion y
autenticacion. Estos datos, como escaneos de retina, huellas digitales y reconocimiento
facial o genético (IEP, 2019).

Datos generados por seres humanos: abarcan interacciones como llamadas a centros
de atencidn, correos electrénicos, documentos electrénicos y uso de tarjetas bancarias
(IEP, 2019).

Datos de maquinas (Machine to Machine, M2M): son generados por dispositivos
conectados que actlan como sensores o medidores, proporcionando informacion
relevante sobre diversos aspectos a través de su funcionamiento, como, por ejemplo,
sensores en vehiculos que registran la velocidad y la ubicacion, o medidores inteligentes

en fabricas que monitorean el rendimiento de las maquinas (IEP, 2019).
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1.2.3. Ingenieria de datos
Es un campo centrado en la concepcion, construccion y gestion de sistemas destinados al
procesamiento y almacenamiento de volumenes masivos de datos, tanto estructurados como no
estructurados. Las areas de aplicacion de esta disciplina son diversas y abarcan sectores como
el comercio electronico, las redes sociales, la atencion médica, la banca, entre otros
(Universidad Europea, 2023).
Estas son algunas de las areas mas frecuentes.
e Mineriade datos: implica descubrir patrones y relaciones ocultas en grandes conjuntos
de datos.
e Big Data: permite procesar volumenes masivos de datos para identificar tendencias y
correlaciones relevantes para la toma de decisiones empresariales.
e Aprendizaje automatico: es esencial para preparar y evaluar datos para el
entrenamiento de modelos de aprendizaje automatico.
e Inteligencia artificial: contribuye a la construccion de sistemas de inteligencia
artificial que pueden aprender y mejorar a partir del analisis de datos.
e Inteligencia de negocios: es crucial en la construccion y gestion de sistemas de
inteligencia de negocios, que permiten la extraccion, transformacion y visualizacion de

datos para facilitar la toma de decisiones empresariales.

1.2.3.1. Data pipelines

Son fundamentales en el ambito empresarial para el procesamiento eficiente de informacion.
Este proceso inicia con la adquisicion de datos sin procesar provenientes de maltiples fuentes,
seguido de su transformacion antes de ser enviados a un almacén de datos para su analisis.
Durante esta etapa, se aplican diversas operaciones, como filtrado, enmascaramiento y
agregacion, para garantizar la cohesion y uniformidad de los datos, aspecto crucial en
repositorios de datos relacionales con esquemas definidos. Los canales de datos facilitan el
flujo controlado de informacion, siendo esenciales en proyectos de ciencia de datos y analisis
empresarial. Ademas, permiten rastrear el linaje de los datos para documentar su ubicacion y
estructura en diferentes aplicaciones y entornos de almacenamiento. Aungue la preparacion de
datos recae en cientificos o ingenieros especializados, una vez que los datos son procesados y

resumidos, estan listos para su almacenamiento y uso posterior (IBM, n.d.-b).
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1.2.3.2. Extract-Transform-Load (ETL)

El proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) implica la obtencidn de datos desde
multiples fuentes, su adaptacion para ajustarse a un esquema de destino definido (esquema de
escritura) y su posterior carga en un almacén de datos. Este proceso ETL se caracteriza por ser
continuo y seguir un flujo de trabajo bien definido que se lleva a cabo en momentos especificos,
como durante la noche. La implementacion y ejecucion de estos trabajos de ETL pueden
resultar tediosas, y algunos de ellos pueden requerir varias horas para completarse (Amazon
Web Services, 2019).

1.2.3.3. Extract-Load-Transform (ELT)

Es una variante del ETL en la que los datos extraidos se cargan en el sistema de destino antes
de realizar transformaciones. En este enfoque, el esquema se define al leer o usar los datos
(esquema de lectura). EI ELT suele ser efectivo cuando el sistema de destino tiene la capacidad
para manejar transformaciones y cuando se busca explorar los datos de formas que no se ajustan

a un esquema predefinido (Amazon Web Services, 2019).

1.2.3.4. Procesamiento por lotes y en tiempo real

El procesamiento por lotes, ampliamente utilizado, implica la extraccion de datos de un
sistema, su transformacion en un formato adecuado para el analisis y su carga en un destino
durante trabajos programados en horarios especificos. Sin embargo, este método conlleva
retrasos antes de que los datos estén disponibles para su uso. Por otro lado, el procesamiento
en tiempo real implica la transformacion de datos en memoria mientras estos estdn en
movimiento antes de su almacenamiento. Las tecnologias de streaming asociadas permiten la
agregacion de datos de manera masiva y en tiempo real, facilitando anélisis practicamente

instantaneos (Amazon Web Services, 2019).

1.2.4. Data Lake

Un lago de datos es un ambiente de almacenamiento de bajo costo disefiado para contener
grandes volimenes de datos en su forma original, generalmente en el orden de los petabytes.
A diferencia de un almacén de datos convencional, un lago de datos puede gestionar tanto datos
estructurados como no estructurados, y no necesita un esquema predefinido para almacenar los
datos, lo que se conoce como "esquema en lectura”. Esta flexibilidad en los requisitos de

almacenamiento resulta especialmente beneficiosa para cientificos de datos, ingenieros de
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datos y desarrolladores, ya que les permite acceder a los datos para analisis y proyectos de

aprendizaje automatico sin necesidad de una preparacion previa (IBM, n.d.-a).

1.2.4.1. Arquitectura de un Data Lake

llustracion 2. Componentes bésicos de la arquitectura de un Data Lake
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Fuente: Extraido de (MongoDB, n.d.)

La estructura del lago de datos representa un marco o0 método para crear un repositorio central
disefiado para almacenar y gestionar datos en su forma original, sin requerir un esquema
predefinido. Este enfoque es aplicable a todos los tipos de big data, ya sea estructurado,
semiestructurado o no estructurado (MongoDB, n.d.). La configuracion basica del lago de datos

se compone de varias areas:

e Zona de aterrizaje de datos sin procesar: esta seccion recibe datos procedentes de
diversas fuentes.

e Zona de ingesta de datos: se almacenan los datos en su formato original.

e Zona de puesta en escena y procesamiento: aqui se transforman y enriquecen los datos
para su posterior uso.

e Zona de exploracion: los datos son utilizados por cientificos para la investigacion y el
analisis.

e Zonade gobernanza de datos: se encarga de la calidad y auditoria de los datos, asi como
de la gestion de metadatos.

13



1.2.4.2. Plataformas Data Lake populares

Amazon Web Services (AWYS)

AWS ofrece una solida arquitectura de lago de datos basada en su servicio de almacenamiento
Amazon S3, que se integra perfectamente con otros servicios de AWS como AWS Glue y
Amazon Athena. Estos servicios facilitan la gestion de datos, incluyendo catalogacion,
consultas ad hoc y anélisis. Ademas, la caracteristica Lago de Datos en AWS simplifica ain
mas la gestion del lago de datos para usuarios empresariales al automatizar varias tareas clave.
En resumen, AWS proporciona un conjunto completo de herramientas para crear y administrar
lagos de datos, adecuado para organizaciones con diversas necesidades y niveles de experiencia
(AltexSoft, 2023).

Azure Data Lake Storage (ADLYS)

Azure Data Lake Storage Gen2 es una solucion integral de lago de datos de Microsoft Azure,
que supera las capacidades de Azure Blob Storage y ofrece una gama completa de herramientas
para la gestion de datos. Destacando por su seguridad de nivel empresarial, ofrece cifrado de
datos, politicas de control de acceso y capacidades de auditoria para garantizar el cumplimiento
de los estandares de seguridad. Ademas, se integra sin problemas con otros servicios de Azure,
lo que permite una gestion coherente de los datos. Con una alta capacidad de carga de trabajo,
esta plataforma permite ejecutar analisis avanzados y almacenar grandes volimenes de datos
con eficiencia (AltexSoft, 2023).

Snowflake

Ha transformado el lago de datos con su plataforma en la nube, destacandose como uno de los
principales proveedores. Su enfoque en la flexibilidad y la simplicidad, junto con
caracteristicas avanzadas como Snowpark y Snowpipe, lo hacen altamente valorado. Con un
motor de procesamiento elastico y capacidades de almacenamiento eficiente, Snowflake ofrece
velocidad y confiabilidad para integrar datos de manera fluida (AltexSoft, 2023).

1.2.5. Data Warehouse

Es un tipo de sistema de gestion de datos especificamente disefiado para respaldar las
operaciones de inteligencia empresarial (Bl), especialmente las analiticas. Los almacenes de
datos estan configurados exclusivamente para realizar consultas y llevar a cabo tareas de

analisis, destacandose por almacenar extensas cantidades de datos histdricos. Con frecuencia,
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la informacion alojada en un almacén de datos proviene de diversas fuentes, como archivos de

registro de aplicaciones o sistemas de transacciones (Oracle, n.d.-a).

1.2.5.1. Bases de datos SQL

Es un sistema que utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL) para gestionar y consultar
conjuntos de datos relacionales. Surgio en los afios 80 como estandar para el manejo de datos,
aunque los inicios del modelo relacional se remontan a los afios 60 y 70. En esencia, una base
de datos SQL organiza datos en relaciones normalizadas, donde cada relacion se asemeja a un
archivo con registros ordenados, cada campo con un Gnico valor y una clave primaria para
identificar de forma Unica los registros. Los conceptos clave de las bases de datos relacionales
SQL incluyen el cumplimiento del ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento,
Durabilidad) para mantener la confiabilidad de las transacciones, la normalizacion para disefiar
bases de datos eficientes y escalables, la escalabilidad para manejar crecientes cantidades de
datos y el uso de dominios para imponer restricciones semanticas y garantizar la integridad de
los datos (Gill, 2022).

Entra las bases de datos SQL mas populares tenemos a SQL Server, Oracle, MySQL,
PostgreSQL.

1.2.5.2. Bases de datos NoSQL

Es un sistema que surge como alternativa a los sistemas de gestion de bases de datos
relacionales (DBMS) tradicionales, abordando los desafios de escalabilidad y disponibilidad
para aplicaciones web en constante movimiento. La filosofia principal de NoSQL es renunciar
a las garantias transaccionales sélidas y a los modelos relacionales de los DBMS en favor de
una consistencia eventual y modelos de datos alternativos, como pares clave-valor. Esto
permite manejar datos estructurados, semiestructurados y no estructurados sin la necesidad de
definir un esquema especifico previamente. Los sistemas NoSQL ofrecen caracteristicas como
equilibrio automatico, almacenamiento en caché integrado y el principio BASE (Béasicamente
Disponible, Blando en Estado, Eventualmente Consistente) para garantizar alta escalabilidad,
confiabilidad y rendimiento (Gill, 2022).

Entre las bases de datos NoSQL mas conocidas tenemos a MongoDB, Neo4j, Couchbase,

Cassandra.
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llustracion 3. Estructura de almacenamiento de bases de datos SQL y NoSQL
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Fuente: Extraido de (Khan et al., 2023)

1.2.5.3. Bases de datos NewSQL

El concepto de bases de datos NewSQL se refiere a un tipo de sistemas de gestion de bases de
datos relacionales modernos que buscan combinar la escalabilidad caracteristica de las bases
de datos NoSQL con la consistencia y las transacciones ACID de los sistemas de bases de datos
relacionales tradicionales. Estos sistemas estan disefiados para manejar cargas de trabajo de
procesamiento de transacciones en linea (OLTP) de alto rendimiento, permitiendo realizar
calculos en memoria y escalabilidad horizontal a través de la division de la base de datos en
fragmentos o particiones. Ademas, preservan las propiedades ACID para garantizar la
integridad de las transacciones. Entre sus caracteristicas clave se encuentran un sélido control
de concurrencia, la presencia de indices secundarios para mejorar los tiempos de procesamiento
de consultas, alta disponibilidad y durabilidad de los datos mediante la replicacion y
mecanismos de recuperacion ante fallos para minimizar el tiempo de inactividad y proporcionar
tolerancia a fallos (Gill, 2022).

Entre las bases de datos NewSQL mas usadas tenemos a VoltDB, ClustrixDB, NuoDB,
CockroachDB
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llustracion 4. Arquitectura de CockroachDB
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Fuente: Extraido de (Pina et al., 2023)

1.2.5.4. Data mart

Un data mart es una estructura de almacenamiento de datos que se enfoca en un Gnico tema o
area de negocio especifica. Al utilizar un data mart, los equipos pueden acceder a la
informacion de manera méas &gil, ya que no necesitan buscar en un almacén de datos mas

extenso o introducir manualmente datos de diversas fuentes. (Oracle, n.d.-b)

1.2.6. Inteligencia de Negocios

Se define como un enfoque dindmico y adaptable que impulsa la eficiencia y la toma de
decisiones informadas en las empresas, alineandose con la cultura de andlisis que esta siendo
adoptada tanto por empresas consolidadas como por emergentes, asi como por el sector
publico. Este nuevo modelo se caracteriza por su agilidad, flexibilidad y facilidad de uso,
proporcionando herramientas de visualizacion de datos interactivas y en tiempo real que
permiten a las empresas tomar decisiones informadas de manera mas rapida y eficiente.
Aunque el BI Tradicional destaca por su confiabilidad y capacidad para procesar grandes
volimenes de datos y generar informes detallados, el Bl Moderno ofrece una alternativa mas
agil y adaptable a las necesidades cambiantes del entorno empresarial actual. Es crucial
reconocer gque no existe una solucion Unica que se adapte a todas las empresas, por lo tanto, al
elegir una solucion de B, es fundamental considerar las necesidades y objetivos especificos de

cada organizacion. En ultima instancia, tanto el BI Moderno como el Bl Tradicional son
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herramientas valiosas que pueden ayudar a las empresas a aprovechar al maximo sus datos y

tomar decisiones fundamentadas que impulsen su éxito empresarial (Kikegzz, 2023).

1.2.6.1. Atributos clave de la Inteligencia de Negocios de nueva generacion

Velocidad: el enfoque contemporaneo de inteligencia de negocios agiliza cada fase del
proceso, desde la instalacion del software hasta el acceso a conjuntos de datos
complejos (Kikegzz, 2023).

Descubrimiento de datos visual: se fundamenta en el andlisis visual, lo que permite
detectar anomalias, valores atipicos y tendencias en los datos de manera mas eficiente,
sin la necesidad de revisar multiples hojas de calculo. Este enfoque utiliza
representaciones visuales, como mapas con codificacion de colores, para facilitar la
identificacion de patrones y tendencias, optimizando asi el proceso de analisis
(Kikegzz, 2023).

Conexiones a cualquier tipo de dato: posibilita la integracidn de diversos conjuntos
de datos, permitiendo combinar facilmente informacién de diferentes sistemas y
departamentos. Esto se logra sin costosos procesos de integracion inicial, ya que la Bl
moderna es capaz de combinar fuentes de datos relacionales, semiestructuradas y sin
procesar en tiempo real (Kikegzz, 2023).

Colaboracion en tiempo real: los usuarios pueden filtrar, ordenar y transformar datos
en tiempo real, facilitando el debate y la toma de decisiones instantaneas. Ademas, las
herramientas modernas permiten la actualizacion inmediata de dashboards mediante
interacciones intuitivas de arrastrar y soltar, mientras que un servidor de datos
centralizado simplifica la gestién de fuentes de datos y permisos de acceso (Kikegzz,
2023).

Administracion integral: equilibra la accesibilidad y la seguridad de los datos,
permitiendo que el departamento de TI establezca reglas y directrices sin restringir la
creacion de informes por parte de los usuarios corporativos. Esto contrasta con el
enfoque tradicional, que limita el acceso a datos e informes a grupos especializados,
obstaculizando el analisis efectivo y la toma de decisiones basada en datos (Kikegzz,
2023).

Escalabilidad: permiten comenzar de manera gradual y escalar segun las necesidades
de la organizacion, gracias al uso de inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

Esto garantiza que la solucidn se adapte a todas las etapas de evolucion del andlisis de
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una organizacion, sin los inconvenientes asociados a procesos de instalacion y
mantenimiento engorrosos (Kikegzz, 2023).

e Movilidad: La movilidad es una caracteristica fundamental del enfoque moderno de
inteligencia de negocios, permitiendo acceder, interactuar y compartir analisis en
dispositivos méviles como tabletas y smartphones de manera répida y eficiente. Esto
contrasta con los enfoques antiguos, que implicaban largos tiempos de espera y

dependencia de especificaciones de software particulares para acceder a informes desde

dispositivos moviles (Kikegzz, 2023).

1.2.6.2. Diferencias entre la Inteligencia de Negocios tradicional y nueva generacion

Tabla 1. Bl Tradicional vs Bl Nueva Generacion

Aspecto

Bl Tradicional

Bl Nueva Generacién

Especializacion del

Participa unicamente el

Todo el personal puede participar

recurso recurso humano del rea Tl. | si el rea esta involucrada
_ Brinda la facilidad de que los
Se requiere un experto de _ _
Acceso a la usuarios empresariales puedan
) . datos para leer y tener la ) .
informacion _ . realizar la exploracion de los datos
informacion. ]
que requieran.
Multiples fuentes de
informacién, donde su Multiples fuentes de informacion,
Extraer la

informacion de las

fuentes de datos

analisis y explotacion
dependen de un area en
especifico lo que hace lento

este proceso.

se centra en un solo sitio, lo que
permite que su extraccion sea

rapida y eficiente.

Conexion a la data

Incertidumbre al tamafio, la

ubicacion y forma.

Solo existe incertidumbre en cargar
la informacion y mantener al dia

los datos que se necesiten.

Construccion de

Visualizacion

Para construir sitios o cubos
de datos, se requiere tiempo

concreto.

Se pueden realizar seguimientos en
el momento que se desee de
manera rapida sin esperar la

construccién de la estructura.

Produccién del
Modelo

Los usuarios no pueden

establecer y explorar sus

Pueden realizarse busqueda en

menor tiempo y los datos pueden
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propios datos, deben construir | ser de facil compresion para
rutas o jerarquias, siendo cualquier usuario.

manejado por un profesional.

Fuente: Extraido de (Ramos Calder6n, 2023)

1.2.7. Dashboard
lustracion 5. Ejemplo de dashboard financiero
N> DIZTEKU

©92.31M 79.30M 13.02M 14.10%
Total Ingresos Total Gastos Total Beneficio % Margen
Dashboard Financiero

Enfoque en Beneficios Total Beneficio por Mes Pais  Total Beneficio % Margen
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o1 o 1R . m . . EmE l [ | I Colombia |12,442,969.84 ¢ 12.27%
.

& . < m
Epr ‘z@d—‘\ W w Pﬁs"‘ & Gdduﬂ México | 2,314,852.85 @ 14.29%

A
!°° ¢ & & ‘\uﬁ,@ ez‘-"'@
Segmento
Year Month Total Ingresos  Total Gastos Total Beneficio % Margen Segmentc Total Beneficio % Margen
a -
2014 January 6,607,761.68  5,793,733.00 |1814,028.68 @ 12.32% Gobierno  |8,501,527.89 @ 21.57 %
2014 February 7,297,531.39  6,148,984.00 | 1,148,547.39 @ 15.74% Pyme 113,399,244.50 @ 9.97%
2014 March 5,586,859.87  4,916,993.00 |11669,866.87 @ 11.99 % Socios 1,026,913.86 @ 73.22%
2014 April 6,964,775.07  6,034,790.50 |  929,984.57 @ 13.35% Educacion | 508,339.62 @ 27.69%
2014 May 6,210,211.06  5,381,571.00 |11828,640.06 @ 13.34% Enterprise | -420,788.13 @ -2.70%
2014 June 9,518,893.82  8,045,140.00 [11,473,753.82 @ 15.48%
2014 July 8,102,920.18  7,179,054.50 |111923,865.68 @ 11.40%
2014 August 5,864,622.42  5,073,556.00 |  791,066.42 @ 13.49% Marca Iml Beneficio % Margen
2014 September  6,398,697.24  5,375,565.00 | 1,023,132.24 @ 15.99% Birop | 4,040,351.53 @ 13.67%
2014 October 12,375,819.92  10,593,834.00 |1,781,985.52 @ 14.40% Zamsan |12)5941856.15 @ 13.41%
2014 November  5,384,214.20  4,779,614.00 |1111604,600.20 @ 11.23% TP Rommyn |N2515/536.77 4 13.89%
2014 December  11,998,787.90  9,973,022.00 | 2,025,765.50 @ 16.88% Yeri | 2,299)617.43 @ 14.83%
Total 92,311,094.75 79,295,857.00 13,015,237.75  14.10% Lumalu  |I41864,675.88 @ 15.98%

Fuente: Extraido de (Datdata, n.d.)

Un panel de control, también Ilamado tablero de mando es una herramienta de gestion que
muestra de forma gréfica informacion relevante para la empresa. No solo presenta métricas
clave en tiempo real, sino que también desglosa y analiza indicadores importantes para el
seguimiento de los objetivos. Esta capacidad de proporcionar un anélisis detallado y
actualizado ayuda en la toma de decisiones informadas y la optimizacion de los resultados
empresariales. (Pettit & Leao, 2017).

1.2.8. Data Storytelling

El data Storytelling es una metodologia de comunicacion que se adapta a una audiencia
especifica con el fin de transmitir informacién de manera convincente. Su objetivo principal es
lograr una mayor aceptacion por parte de los usuarios de los sistemas de gestion de informacion
y analisis empresarial. A diferencia de los datos por si solos, las historias tienen un inicio, un
desarrollo y un desenlace definidos, lo que les confiere un poder Unico de resonancia y
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memorabilidad. Al emplear elementos como la repeticion, el flujo narrativo y la conexion con
las habilidades linguisticas, las historias logran unir la informacion, proporcionando un marco
claro que permite a la audiencia comprender fécilmente el mensaje transmitido (Data

Visualization Team, n.d.).

lustracion 6. Estructura data storytelling

. Como se estructura una historia que se recuerde?

Desenlace

Introduccion

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Una narrativa efectiva respaldada por datos implica examinar exhaustivamente todos los datos
recopilados para validar una hipétesis y, idealmente, el cambio especifico que se espera lograr
al presentar la historia. Después de analizar todos los datos disponibles, se inicia la
construccién de la narrativa. Aunque puede ser tentador seleccionar solo los conjuntos de datos
que respaldan la teoria preconcebida, es crucial adoptar un enfoque completo. Es necesario
observar los datos de manera integral y comunicar al equipo una narrativa clara basada en ellos,
utilizando las herramientas adecuadas. Aunque la abundancia de datos puede ser abrumadora,

estructurar como se desea contar la historia puede ser de gran ayuda (Microsoft, n.d.).

1.2.8.1. Visualizacion de datos
La visualizacion de datos desempefia un papel crucial en la determinacién de la receptividad

de su audiencia hacia informacion compleja, convirtiendo cantidades masivas de datos en
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representaciones mas simples y comprensibles. Al ofrecer objetos visuales, las visualizaciones
de datos eficaces pueden revelar patrones, tendencias y conclusiones de manera imparcial,
proporcionando contexto, interpretando resultados y articulando conocimientos para optimizar
la comprension por parte del publico y mejorar la interaccion con él. Un panel de datos
elaborado con herramientas de visualizacion de datos facilita la comprension de estas

conclusiones y conocimientos (Microsoft, n.d.).

1.2.8.2. Elementos clave para contar una historia basada en datos

A través de un enfoque estructurado, las historias de datos y la visualizacion de datos colaboran
para comunicar conocimientos mediante tres elementos esenciales: narrativa, objetos visuales
y datos. Al construir su relato basado en datos, es fundamental combinar estos elementos para
crear una narrativa coherente que exponga su teoria y las acciones consecuentes que desea ver
en su audiencia (Microsoft, n.d.).

e Elaboracion de la narrativa: durante la narracién, los datos actian como pilares que
respaldan sus conclusiones. Ayude al publico a comprender su perspectiva convirtiendo
la informacién compleja en conocimientos claros. La narrativa y el contexto impulsan
la estructura lineal de su historia basada en datos.

e Utilizacién de objetos visuales para aportar claridad: los elementos visuales pueden
facilitar la comprension de su teoria por parte del publico. Al vincular los recursos
visuales, como graficos y tablas, con su narrativa, involucra a la audiencia en la
interpretacion de los datos fundamentales que respaldan su teoria. Presentar una
variedad de datos, detallados y generales, permite que la audiencia aprecie plenamente
su punto de vista.

e Demostracion de los datos que respaldan su narrativa: los analisis sin contexto
pueden resultar poco atractivos para las personas. Su narrativa ofrece claridad,
respaldada por datos concretos. El contexto y la interpretacion son esenciales para una
comprension completa del relato. El uso de herramientas de analisis empresarial para
extraer ideas clave y facilitar la comprensién de la narrativa puede proporcionar el

contexto necesario en toda la historia basada en datos.

La combinacion de estos tres elementos generara una respuesta emocional en su audiencia. Las
emociones desempefian un papel crucial en la toma de decisiones. Al conectar el contexto

emocional y los datos concretos de su narrativa, podra influir en otros. Cuando se integran
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correctamente, estos elementos clave crean una historia basada en datos capaz de influir en las

personas y provocar un cambio (Microsoft, n.d.).

llustracion 7. Ejemplo de historia basada en datos
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Customer Satisfaction & Agent Analysis 80% o [an
- Glossary
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Admin Support Contract related Payment related Streaming Technical Support

58.59% 59.20% 59.32% 2,0 23 3,646 Q5 408 Q

Satisfied Customers o Resolved Issues Unresolved Issues

. . . . . 2,977 90% 18.92% e

Payment Streaming Technical Contract  Admin Support Unsatisfied Customer Resolution Rate I_ Call Abondoned %
related Support related

Satisfied Customer and Unsatisfied Customer Agents Activity
® Satisfied Customer ® Unsatisfied Customer Agent | Total Calls | Satisfied Unsatisfied Call Avg. Speed Of Avg. Call Resolved
Customer Customer Answered % Answer Duration Issue %
v

241 | 383 80% 68.4 Sec | 226.8 Sec 91%

67.3 Sec | 231.2 Sec |
69.5 Sec | 223.7 Sec |
65.3 Sec | 220.0 Sec |
66.2 Sec | 226.2 Sec

e Unsatisfied Customer

59.54%

1
1
Satisfied Customer @ i |
40.46% ‘
|
\
|
\

Fuente: Extraido de (Microsoft, n.d.)

1.2.9. Herramientas de inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios implica el uso de métodos y herramientas automatizadas para
analizar los datos de una empresa, facilitando la toma de decisiones fundamentadas para
optimizar procesos y mejorar resultados. En la era digital actual, la capacidad de tomar
decisiones basadas en datos reales se ha vuelto crucial para la diferenciacion empresarial. Las
herramientas de Bl han evolucionado hacia soluciones més sofisticadas y precisas, capaces de
manejar grandes volumenes de datos de diversas fuentes para proporcionar perspectivas

valiosas y mejorar el rendimiento empresarial (Martinez, 2024).

1.2.9.1. Tipos de herramientas de inteligencia de negocios

Herramientas para la gestion de datos (Data Management Tools)

Proporcionan funcionalidades que van desde la depuracion y estandarizacion de datos
provenientes de diversas fuentes hasta su extraccion, transformacion y carga en sistemas

especificos (Marketing Team, 2024).
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Aplicaciones para descubrir nuevos datos (Data Discovery Applications)

Permiten la recopilacion y evaluacion de nueva informacién, como la mineria de datos, y la
aplicacion de técnicas de andlisis predictivo para realizar proyecciones futuras (Marketing
Team, 2024).

Herramientas de reporting
Facilitan la visualizacion gréfica e intuitiva de la informacion recopilada y tratada, asi como su
integracion en paneles de control para el seguimiento de indicadores clave de rendimiento

(KPIs) o la generacion de informes detallados (Marketing Team, 2024).

1.2.9.2. Herramientas populares de inteligencia de negocios

Power Bl

Es un conjunto integrado de servicios de software, aplicaciones y conectores disefiados para
unificar maltiples fuentes de datos en una presentacion coherente, dindmica y estéticamente
atractiva. Con la capacidad de trabajar con una variedad de datos, desde simples hojas de
calculo de Excel hasta complejas combinaciones de almacenes de datos locales y en la nube,
Power Bl simplifica la conexidn, visualizacion y analisis de informacion relevante, permitiendo
compartir facilmente hallazgos con usuarios seleccionados o audiencias mas amplias
(Davidiseminger, 2024).

Tableau

Es una plataforma de andlisis visual que facilita la exploracion, gestion y comparticion agil de
datos, permitiendo a individuos y organizaciones aprovechar al maximo la informacion
disponible. Desde su fundacion en 2003 como resultado de un proyecto en Stanford, Tableau
se ha centrado en su mision de ayudar a las personas a ver y comprender los datos. Tras su
adquisicion por Salesforce en 2019, sigue comprometido con su objetivo original, ofreciendo

soluciones integrales de analisis utilizadas por organizaciones en todo el mundo (Tableau, n.d.).

QlikView

Es una solucion de analitica guiada que permite desarrollar rapidamente aplicaciones
interactivas para el analisis de datos. Destaca por su motor asociativo, que facilita la
formulacion de preguntas, la investigacion de datos y la toma de decisiones colaborativas. Al

mantener los datos en memoria, ofrece una exploracion instantanea para maultiples usuarios,
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incluso con conjuntos de datos extensos. Su flexibilidad permite explorar los datos libremente

desde cualquier punto, sin limitaciones predefinidas (QlikView, 2023).

MicroStrategy ONE

La plataforma MicroStrategy ONE ofrece acceso a flujos de trabajo impulsados por IA,
diversas fuentes de datos y tecnologias nativas en la nube para agilizar la transformacion de los
datos en acciones. Ademas, garantiza la transparencia y gobernanza de los datos en
aplicaciones analiticas a gran escala, con compatibilidad para datos estructurados y no
estructurados. Con una flexibilidad méxima para expandir la vision empresarial, permite elegir
entre diferentes proveedores de servicios en la nube y proporciona flujos de trabajo
simplificados a través de interfaces intuitivas e IA conversacional, promoviendo la

accesibilidad a los datos y la productividad en toda la organizacion (MicroStrategy, n.d.).

Sisense

Es una plataforma de analisis de inteligencia empresarial que le capacita para desarrollar
aplicaciones analiticas que ofrecen experiencias de usuario altamente dindmicas. Con sus
herramientas de inteligencia empresarial y creacion de paneles, puede acceder y combinar datos
de forma sencilla. Esta plataforma le permite conectar con diversas fuentes de datos, fusionar
tablas con poco scripting y codificacion, y crear informes y paneles web interactivos (Shsagir,
2023).

1.2.10. Transporte de pasajeros

El término "transporte de pasajeros” se refiere al movimiento de personas desde un punto de
origen a uno de destino, utilizando autobuses, trenes u otros medios de transporte moviles
dentro de una comunidad. Este sistema de transporte es financiado y administrado por el
gobierno o la autoridad local. Se diferencia del transporte privado en que los usuarios deben
ajustarse a los horarios y rutas establecidos por las empresas de transporte publico. Por lo
general, los pasajeros comparten el mismo vehiculo y el servicio est4 disponible para toda la

poblacion (Morales et al., 2017).
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Contexto de la investigacion

La Compafiia LIBERPESA S.A. nace en noviembre de 1998, con el fin de optimizar el servicio
de transporte publico peninsular y brindar un servicio de calidad a los usuarios de las unidades.
(Liberpesa, 2022)

La Compaiia LIBERPESA opera actualmente en tres terminales ubicados en dos provincias.
Forma parte del consorcio ALTRAPEN vy ofrece servicios en tres rutas. Ademas de su servicio
de transporte, la compafiia cuenta con un almacén de repuestos denominado SERLIPEN S.A.

LIBERPESA opera en tres terminales: SUMPA y Olén en la provincia de Santa Elena, y Jaime
Roldds en la provincia de Guayas. Los viajes ofrecidos se ajustan a las frecuencias establecidas
por la Agencia Nacional de Transito, la entidad encargada de regular la operacion en estos
terminales.

Ademas de la venta de boletos en ventanilla, la empresa ofrece la opcion de comprar boletos
en linea a través de una aplicacion web y una aplicacion movil. Los pasajeros que opten por
esta modalidad deben realizar el proceso de compra en linea y luego acudir a las ventanillas
para retirar un cddigo QR necesario para acceder al area de abordaje del terminal
correspondiente.

lustracién 8. Ubicacion de la ventanilla de LIBERPESA en el terminal terrestre SUMPA

ViR

)

Fuente: Google Maps

El estudio se realizard en el terminal SUMPA, ubicado en la provincia de Santa Elena.
Ubicacion: -2.215927012719258, -80.86649530676065

26



2.2. Disefio y alcance de la investigacion

El disefio de la investigacion se clasifica como no experimental. Esto implica que no se
manipulardn variables independientes de forma controlada, sino que se centrard en la
observacién y andlisis de datos histdricos previos y posteriores a la implementacion de la
solucion de inteligencia de negocios.

El alcance de la investigacion es explicativo. El enfoque principal es comprender como la
planificacion de viajes puede ser beneficiada con el uso de inteligencia de negocios en la
Compariia LIBERPESA S.A. en Santa Elena. La investigacion busca establecer una relacion
causal o explicativa entre la implementacion de la solucidn de inteligencia de negocios y los

cambios observados en la planificacion de viajes y la satisfaccion de los usuarios.

2.3. Tipo y metodos de investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es mixto, ya que combina elementos cuantitativos y cualitativos. Se
recopilardn datos cuantitativos al observar y analizar datos historicos antes y después de la
implementacién de la solucion de inteligencia de negocios. Ademas, se obtendran datos
cualitativos al recopilar opiniones de los usuarios sobre la planificacion de viajes.

Meétodos de Investigacion

Se utilizé el método inductivo al recopilar y analizar datos historicos y opiniones de los
usuarios para formar conclusiones generales sobre el impacto de la solucién de inteligencia de

negocios en la planificacion de viajes.

2.4. Poblacion y muestra

Poblacion para el Analisis de Datos Histdricos (Censo):

En el analisis y procesamiento de datos, la poblacion corresponde a clientes existentes en los
registros historicos de venta de boletos de los ultimos tres afios de la Compaiiia LIBERPESA.
En un analisis preliminar, previo a la limpieza de datos se detectd 28249 clientes registrados y

un promedio aproximado de 1225 boletos vendidos diariamente en el terminal SUMPA.

Poblacion de usuarios que utilizaran la solucion Bl (Censo):

Conformada por los miembros del personal de LIBERPESA S.A. delegados para la utilizacion
de la solucidn Bl, se considera inicialmente al Gerente y el Jefe de ruta.

Poblacion para la Recopilacion de Opiniones de Pasajeros (Muestreo Probabilistico):

Muestreo aleatorio simple. Esto implicaria seleccionar aleatoriamente a un subconjunto de
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usuarios de manera que cada uno tenga una probabilidad conocida (p) de ser incluido en la
muestra. La formula para calcular la probabilidad (p) de seleccidn seria:

p=n/N
Donde:
"p" representa la probabilidad de seleccidn de un usuario en particular.
"n" es el tamafo de la muestra deseado (nimero de usuarios a incluir en la muestra).
"N" es el tamafio total de la poblacion de usuarios.
Los usuarios no seran seleccionados de forma forzada; en su lugar, tendran la opcion de decidir
si desean participar voluntariamente en la muestra. se optara por no insistir en la participacion
de los usuarios basandose en experiencias previas recopiladas en entrevistas con el personal de
la compafiia. Se han realizado diversos intentos para recabar la opinion de los usuarios, pero
lamentablemente la respuesta ha sido minima en todos los casos. Los clientes en general
muestran una baja disposicion a participar, por lo que se procurard no interferir en su

experiencia en la medida de lo posible.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada seré la Encuesta, esto permitira recolectar datos de forma estructurada y
cuantificable, las preguntas se disefiaran cuidadosamente para que sean cerradas y que solo se
permita responder con opciones predefinidas y escalas de medicién. Para la ejecucion de las
encuestas se utilizé Google Forms.

Mediante este instrumento se va a conocer el impacto de la solucién de Bl, tanto del lado de la
Compaiiia, como de lado de los pasajeros.

En la Compafiia se aplicara una encuesta, dirigida a la poblacién involucrada en la planificacién
de viajes, previa a la implementacion del piloto (Ver anexo 1), y otra posterior a su uso (Ver
anexo 2), con esto se obtendra la percepcion de la compafiia en cuanto a la utilidad de la
herramienta.

A los pasajeros se le aplicara una encuesta antes de la implementacion del piloto (Ver anexo
3), y otra después de una semana de uso (Ver anexo 4), mediante eso se obtendra la opinion de

los clientes con respecto a la disponibilidad de viajes.

2.6. Procesamiento de la evaluacién: Validez y confiabilidad de los instrumentos
aplicados para el levantamiento de informacion.

Procesamiento: El analisis de las respuestas proporcionadas por los usuarios se llevara a cabo

utilizando las herramientas integradas de analisis de Google Forms. En caso de requerir un
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analisis mas detallado, se exportaran las respuestas a Excel para una organizacion mas
estructurada de la informacién. De esta manera, se garantiza un procesamiento eficiente y
sistematico de los datos recopilados.

Validez: Se realiz6 un andlisis de contenido para asegurar que las preguntas abordaran
adecuadamente los aspectos relevantes de la planificacion de viajes y la utilizacion de
inteligencia de negocios en LIBERPESA S.A., ademas el cuestionario fue revisado por el

gerente de la compafiia y dos docentes de postgrado.

2.7. Desarrollo

Para el desarrollo se consider6 la Metodologia Hefesto, que es una metodologia muy utilizada
para procesos de confeccion de almacenes de datos. Puede ser utilizada en cualquier ciclo de
vida que no requiera fases extensas de requerimientos y analisis, con el fin de entregar una
implementacion que cumpla con una parte de las necesidades proporcionadas por el usuario.
(Brizuela & Blanco, 2013)

2.7.1. Analisis de requerimientos

Durante esta etapa, se aplicd el conocimiento adquirido en reuniones previas y trabajos
anteriores a la presente investigacion con el personal de LIBERPESA S.A. para identificar las
necesidades actuales. Basandonos en un analisis inicial, se present6 una propuesta a la gerencia
de la compafiia durante una reunion, en la que se acordd la entrega de un prototipo y se
definieron los principales indicadores a considerar.

2.7.1.1. Aplicacion de encuestas previo al uso de inteligencia de negocios
Personal de la compafiia LIBERPSA S.A.
Se llevé a cabo una encuesta dirigida al personal de la compafiia que interviene en la
planificacion de viajes, los detalles se detallan en el Anexo 5. Entre los hallazgos mas
relevantes se encuentran los siguientes:
e EI 100% de encuestados respondio que la cantidad de viajes son suficientes para cubrir
la demanda.
e EI 100% de los participantes considera que raramente los clientes expresan
insatisfaccion en cuanto a la disponibilidad de viajes.
e En cuanto a la distribucion de los viajes, el 50% respondi6 que la distribucion por bus

es equitativa, y el 100% opiné lo mismo para la distribucién por chofer.
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Para el uso de reportes relacionados con la planificacion de viajes, el 100% respondid
que pocas veces los utiliza.
El 50% de los encuestados opind que la generacion de relacionados con la planificacion

de viajes no es agil, y el 50% restante no esta seguro.

Pasajeros

Se llevo a cabo una encuesta dirigida a los pasajeros que utilizan la boleteria ubicada en el

terminal SUMPA, cuyos resultados se encuentran detallados en el Anexo 6. Entre los hallazgos

mas relevantes se encuentran los siguientes:

Del total de encuestados, el 19.8% se identificé como clientes frecuentes, el 15.7%
como regulares, el 28.9% como clientes ocasionales y el 35.5% como usuarios que
estaban utilizando el servicio por primera vez.

El 58,7% de los participantes considera que el servicio es puntual.

Por otro lado, el 33,9% de los encuestados opina que existe una disponibilidad adecuada
de viajes, mientras que el 51.2% considerd que en cierta medida es adecuada.

2.7.1.2. Definicién de indicadores

Los indicadores se describieron durante una reunion de trabajo con el gerente y se mejoraron

con el aporte del técnico informatico de la compafiia, quien se basé en los problemas detectados

y en los reportes solicitados desde su area. Ademas, se definieron teniendo en cuenta la

informacion disponible en las fuentes de datos utilizadas para el desarrollo de la solucién.

A continuacién, se detallan estos indicadores:

Tabla 2. Indicadores

CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR
Buses Porcentaje de ocupacion
Planificacion de viajes
Conductores Carga de viajes
Ventas Tipo de boleto Ventas por tipo de boleto

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Porcentaje de ocupacion
Tipo: Cuantitativo
Descripcion: Calcula el porcentaje de asientos ocupados por cada viaje que realiza un bus,
tomando en cuenta su capacidad y la cantidad de viajes que haya realizado en el periodo de
tiempo evaluado.
Formulas:
PO = (BV/CB) * 100
PO: Porcentaje de ocupacion
BV: Boletos vendidos
CB: Capacidad del bus
Evaluacion: Si el promedio es igual o mayor al 90% se considera positivo, si es menor a 90%

y mayor o igual a 70% es neutro, caso contrario es negativo.

Promedio de viajes
Tipo: Cuantitativo
Descripcion: Determina el porcentaje de viajes que abarca un conductor en relacién con el
total de viajes existentes en el periodo de tiempo evaluado, tomando en cuenta el promedio
esperado de acuerdo con la cantidad de conductores participantes.
Formulas:
PV = (VR/TV) *100
PV: Promedio de ventas
VR: Viajes realizados
TV: Total de viajes
PE = (100/TC)
PE: Promedio esperado
TC: Total de conductores
Evaluacion: Si el promedio de ventas esta comprendido en el rango (PE - 2, PE + 2) es positivo,
si esta comprendido en el rango (PE — 5, PE - 2) o (PE + 2, PE + 5) es neutro, caso contrario

es negativo.

Ventas por tipo de boleto
Tipo: Cuantitativo
Descripcion: Contabiliza las ventas de cada tipo de boletos en el periodo de tiempo evaluado.

Se puede filtrar por viaje, por bus y por propietarios.
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Formulas:
PTB = (VTB/VT) * 100

PTB: Porcentaje por tipo de boleto

VTB: Ventas por tipo de boleto

VT: Ventas totales
Evaluacion: Es de utilidad obtener esta informacién para compararla con los reportes
entregados por el personal operativo de las boleterias, ya que dependiendo del tipo de boleto
se aplican descuentos o tarifas diferentes que se deben reflejar en las ganancias del bus.

2.7.2. Andlisis de fuentes de datos

La compafia LIBERPESA S.A. maneja informacion de venta de boletos en dos bases de datos
diferentes: las ventas en ventanilla se registran en SQL Server, mientras que las ventas por
internet se almacenan en MySQL Server. Para cumplir con un requisito del terminal SUMPA,
las ventas por internet se importan a la base de datos SQL Server al inicio de cada jornada,
asegurando asi que todas las ventas del dia estén disponibles en la base de datos principal. Con
el fin de contar con informacion actualizada hasta el dia anterior al actual, se utilizd

exclusivamente la base de datos SQL Server para el proceso ETL.

2.7.2.1. Modelo conceptual
Se detallan los objetos que participan en las fuentes de datos.

lustracion 9. Modelo conceptual

ANO

MES » DIA

TIPO DE BOLETO

|

v ORIGEN DEL

PASAJERO
BOLETO
\ VENTAS /

F il

BUS VIAJE

HORA

RUTA

i

CONDUCTOR

PROPIETARIO

A

A 4

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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2.7.3. Modelo dimensional
Se desarrolla con base en los indicadores, considerando las dimensiones necesarias para aplicar
las formulas especificadas y las fuentes de datos identificadas. Este modelo fue implementado
en SQL Server.
Se generaron las siguientes dimensiones:
e DIM_TIEMPO: contiene las fechas y horarios en las que se realiz6 ventas,
identificando fines de semana y feriados.
e DIM_PASAJERO: contendré informacion de pasajeros.
e DIM_TIPO_BOLETO: contendra informacion de los diferentes tipos de boletos que
oferta la compaiiia.
e DIM_BUS: contendra informacién de los buses pertenecientes a la compafiia.
e DIM_VIAJE: contendra informacion de los viajes realizados.
Se generd la siguiente tabla de hechos:
e FAC_VENTAS: contiene la relacién de las dimensiones y el valor de la venta, y la
oferta de asientos disponible.

lustracién 10. Modelo dimensional

DIM_TIEMPO
7 ID_TIEMPO

FECHA

HORA
ES_FIN_SEMANA
ES_FERIADO
NOMBRE_FERIADO

;

FAC_VENTAS
ID_TIEMPO
ID_VIAJE
DIM_PASAJERO = DIM_TIPO_BOLETO
@ ID_PASAJERO ID_BUS ¥ ID_TIPO_BOLETO
IDENTIFICACION =900 ID_PASAJERO CO=€= ORIGEN
NOMBRE ID_TIPO_BOLETO LASE
VALOR
CAPACIDAD_BUS
DIM_BUS J DIM_VIAJE
9 1D_BUS =2 7 IDVIAE
CODIGO_BUS — CODIGO_VIAJE
PROPIETARIO CONDUCTOR
RUTA

Fuente: Elaboracion propia, 2024

2.7.4. Arquitectura de la solucién
Se analizaron los componentes esenciales de esta arquitectura, desde la recopilacion y

transformacion de datos hasta su presentacion visual.
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llustracion 11. Arquitectura de la solucion

Extraccion,
Fuentes Transformacion y Almacenamiento Visualizacion
Carga

SQL Server ETL SQL Server Dashboard
ssis Power Bl

MySQL

Fuente: Elaboracion propia, 2024

2.7.5. Proceso de Integracion de datos
El proceso fue desarrollado en el software Visual Studio 2019 con el complemento Integration
Services (SISS).

Extraccion
Para el modelo desarrollado, tanto para las dimensiones como para la tabla de hechos, se realizd
la extraccién como se detalla en las ilustraciones 11, 12 y 13, se gener0 la consulta en la base

de datos para ser utilizada dentro de la creacion del ETL.

llustracion 12. Consulta para la extraccion de la dimension tiempo

SET LANGUAGE SPANISH;
EISELECT CAST(ID_FECHA AS INT) 'ID_TIEMPO',
CAST(FECHA AS DATE) 'FECHA',
CAST(HORA AS VARCHAR(5)) 'HORA',
CAST(ES_FIN_SEMANA AS BIT) 'ES_FIN_SEMANA',
CAST(ES_FERIADO AS BIT) 'ES_FERIADO', !
NOMBRE_FERIADO 'NOMBRE_FERIADO' I
FROM VW_ETL_FECHAS ORDER BY ID_FECHA; -

100% - 4 3

FH Resuts Gl Messages

FECHA HORA  ES_FIN_SEMANA ES_FERIADO NOMBRE_FERIADO ~

1 20220101 0320 O 1 AR NUEVD

2 20010530 20220101 0530 0 1 ARO NUEVO

3 220010600 20220101 0600 O 1 AR NUEVD

4 220010700 20220101 0700 O 1 AR NUEVD

5 220010800 20220101 0800 O 1 AR NUEVD

6 220010835 20220101 0835 O 1 AR NUEVD

7 220010840 20220101 0840 O 1 AR NUEVD

8 220010905 20220101 0905 O 1 AR NUEVD

9 220010935 20220101 0935 O 1 AR NUEVD v
o Query executed successfully. SABINO (15.0 RTM) | sa (52) | Boleteria_LBSE | 00:00:26 | 35.345 rows

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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lustracion 13. ETL - Extraccion
e9 Origen Tiempo

Fuente: Elaboracion propia, 2024

llustracién 14. ETL — Detalle de la extraccion

L OLE DB Source Editor [m] X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

[P EEEOFENIIPIN|  Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

mode, If using the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by
Calumnas using Query Builder.
Salida de error
Administrador de conexiones OLE DB:
SABINO Boleteria_LBSE.a ]| Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando 5QL -

Texto de comando SQL:
SET LANGUAGE SPANISH;

Parametros...

SELECT CAST(ID_FECHA AS INT) 'ID_TIEMPQ",

CAST(FECHA AS DATE) 'FECHA',

ANIO 'ANIO, Generar consulta...

MES 'MES',

DIA DA, Examinar...

CAST(HORA AS VARCHAR(S)) 'HORA',

ES_FIN_SEMANA "ES_FIN_SEMANA',

ES_FERIADO 'ES_FERIADO', Analizar consulta

NOMERE_FERIADO 'NOMBRE_FERIADO"
FROM VW_ETL_FECHAS ORDER BY ID_FECHA;

< > Vista previa.

Coneor | [ gt

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Transformacion

Parte de la limpieza se llevo a cabo durante la generacion de la consulta, como se ilustra en la
figura 11. También se empled una funciéon de busqueda para detectar registros nuevos,
repetidos y modificados, evitando asi la duplicidad, como se muestra en la figura 14.

lustracion 15. ETL - Transformacion

i& Origen Tiempo

—
1 Busqueda
H

J L

#  Sulida de entradas no coincdentes de bisqueda Salida de entradas coincidentes de bisqueda l

N
Ee tuew 1 Bisqueda Repetidos
L]

Szlidz de entradas no %nclderﬁzﬁ de bisqueda

UE Modificado

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Carga
Durante la carga, los datos transformados se mueven hacia el data mart desde el area de
transformacion. Se insertan, actualizan o eliminan en la base de datos de destino para asegurar

que estén listos para su uso en informes y andlisis. Este proceso completo se ilustra en la figura
15.

llustracion 16. ETL - Carga

DIMENSIONES
-~

i_)i TIEMPO

|

=

PASAJERO )
e HECHOS

l s
i_)i BUS

|

i_)i VIAJE

l

i_)i TIPO BOLETO

i-)i VENTAS

Fuente: Elaboracion propia, 2024

2.7.6. Job
Es una tarea automatica que se ejecuta periodicamente con el objetivo de mantener actualizada
la informacion en el data mart. Para la creacion del job se utilizé la herramienta Microsoft SQL

Server Management Studio.

llustracion 17. Job para ejecutar el ETL

o =2 SOL Server Agent
= lobs

LA} /OB_LIBERPESA,

[=5] 5515 Server Maintenance Job
[=2] syspolicy_purge_history
@™ Job Activity Monitor

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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2.7.7. Visualizacion

Los informes generados fueron presentados a los miembros del personal de LIBERPESA que
estan involucrados directamente con la planificacion de los viajes, y han sido mejorados en
base a la retroalimentacion recibida. Se utilizd la herramienta Power Bl porque permite la
conexion al modelo dimensional que reside en la base de datos, modelar y visualizar la
informacion a través de sus elementos graficos estadisticos, y se pueden mejorar

constantemente con gran facilidad.

llustracién 18. Modelo de datos hecho en Power Bl

(8] om_TiEmPO

al

(&) oim_pasasERD o . [8]om TIPO BOLETO & :

PASAJERD C_TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia, 2024

2.7.7.1. Disefio de dashboards
Para cada indicador se elabor6 un conjunto de dashboards que muestran un resumen del ultimo

mes, una comparativa anual, y una visualizacion de la variacion en el tiempo.

Porcentaje de ocupacién (Ver ilustracion 19,20,21,22,23)
El dashboard de ocupacién proporciona una vision detallada de la ocupacion de los autobuses
y horarios en el ultimo mes, tambien ofrece una comparativa visual entre la ocupacion del afio

actual con los afios anteriores comparando los buses y horarios con mayor y menor ocupacion.
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Adicionalmente permite ver un resumen de la ocupacion por cada feriado registrado y la

variacion de la ocupacion en el tiempo por afio/mes.

Carga de viajes (Ver ilustracion 24,25,26)

El dashboard de carga de viajes proporciona el detalle de la cantidad de viajes realizados en
cada horario y por cada conductor activo en el ultimo mes, también ofrece una comparativa
visual entre los horarios y conductores con mas y menos viajes en el afio actual contra los afios
anteriores. Ademas, ofrece un gréfico con la variacion de viajes a través del tiempo por afio/mes

y los horarios con mas viajes.

Ventas por tipo de boleto (Ver ilustracion 27,28,29)

El dashboard de ventas por tipo de boleto muestra un resumen de las ventas categorizadas por
tipo y origen del Gltimo mes, también permite comparar visualmente las ventas del afio actual
con afios anteriores y ofrece un grafico con la variacion en el tiempo de las ventas por cada

clase y por afio/mes.
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lustracion 19. Dashboard de ocupacion — ultimo mes

:(f) LIBERPESAS.A. PORCENTAJE DE OCUPACION DE VIAIJES - ULTIMO MES

Ventas del dlimo mes Ocupacion del dltimo mes: fehrero de 2024

$122.682,94 6159 %

0,00 % 100,00 %

%OCUPACION DE LOS BUSES EN EL ULTIMO MES

120 128 137 13 M2 119 130 111 110 1EE 102 13F 131 01T 13 1F9 105 134 10& 133 104 107 113 112 1le 1327 131 13R 125 108 13% 115 11 114 LM 1036 1034 137

_'-_-T-:“
%OCUPACION POR HORARIO EN EL ULTIMO MES
LSRR E L 28R NRHEL R EE2ARNRHELRHELEARNREUELRIEEL234RNRAZLEH
BT T T T T T T T T O T T Ty T W ' T Vi Vi Vi V' V' VI S T T S T Tt = O v T e v« v« R - - T I o e s = e = e = O I

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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llustracion 20. Dashboard de ocupacion - comparativa anual por buses

:(f) LIBERPESAS.A. PORCENTAJE DE OCUPACION DE VIAJES - COMPARATIVA ANUAL POR BUSES

2024 2023 ~

60.24 %

oo B Y'Y7 U 0000 0,00 ... 100,00 ..

- $275.22558 ,, M 619% .,  $1.971.320,74 ..

BUSES CON %0CUPACION ALTA BUSES CON %0CUPACION ALTA
100% 100%
= i}
8 2 :
£ son g sox :
g ]
0% 0%
130 122 105 123 118 10 126 130 131 178 :
CODIGD DEL BUS CADIGD DEL BUS
BUSES CON %OCUPACION BAIA BUSES CON %0CUPACION BAIA :
100% 004
£ so% 3 0%
g 3
0% . . o
14 10 1 109

CODIGD DEL BUS CODIED DEL BUS

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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llustracion 21. Dashboard de ocupacion - comparativa anual por horarios

LMPIAR

(A

L

2024

- $275.225,58 ., M ¢159%

100,00 ..
HORARIOS CON %0OCUPACION ALTA
100%
\ﬁ: 0%
8
0%
4:10 4:55 505 1435 1510 15:4 &0 1a:1 =k 21:1
HORARID
HORARIOS CON %0CUPACION BAJA
100%
g
'__l
é-! 0%
0%
109:45 19:50 20:55 21:30 21:55 21:00

HOR&RID

WRACION

O

ROCUPACION

s 'x,ILIBERPESA S.A. PORCENTAJE DE OCUPACION DE VIAJES - COMPARATIVA ANUAL POR HORARIO

2023 hd

$1.971.320,74 .., M 6024 %

AL

HORARIOS CON %0CUPACION ALTA

.....

100 %
0%

40 380 400 505 745 1535 1645 1735 1Bd40 18406

HORARID
HORARIOS CON %0CUPACION BAIA

100°%
0%
0%

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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llustracion 22. Dashboard de ocupacion - feriados

. (f) LIBERPESA S.A. PORCENTAJE DE OCUPACION DE VIAIJES - FERIADOS

Afio v Ventas Ocupacion

2024 v

Ferlado - $36.165,56

CARNAVAL A 0,00 % 63.30 % 100,00 %

: %0CUPACION DE LOS BUSES
I 100%

: |I|IIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
F 5
: e

102 2 130 131 1 123 1036 134 130 135 119 133 126 129 117 127 111 13% 132 112 105 132 104 138 121 106 13E 107 116 110 135 113 115 108 114 112 137 146 144 140 1034 145 109

: %0CUPACION POR HORARIO
o0

T ‘
T

: o

: e
: 0

Fuente: Elaboracion propia, 2024

42



lustracion 23. Dashboard de ocupacién - proyeccion

() LIBERPESAS.A. PORCENTAJE DE OCUPACION DE VIAJES - PROYECCION

%0CUPACION POR MES/ANO

20CUPACION tuvo una tendencia
a la baja, lo que resulto en una
disminucidn de 1,15% entre
febrero 2023 y febrero 2024.

SOCUPACION
@ -

-

mar 2023 may 2023 jul 2023 sep 2023 nov 2023 ene 2024 mar 2024 may 2024
HORARIOS CON MEJOR %0CUPACION

B3 % To6A%

Top4s TI83% T180% TARIE TRTOE 7rarw tenan AUTE snpe gymew qpass MTiE T T piaze TRA0R TRE0E

[

SOCURACION

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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lustracion 24. Dashboard de carga de viajes — resumen del Ultimo mes

{(f) LIBERPESA S.A.

CARGA DE VIAJES POR CONDUCTOR/HORARIO - ULTIMO MES

HORARIOS ACTIVOS

Wiajes realizados por cada horario. Seleccions un
horario para ver los conductores de los viajes

HORA

3:10
15:00
12:30
16:20
17:55

16:55
10:00
17:30

v

VIAJES VENTAS
21 52.145,03
17 51.440,45
13 $856,23
13 51.472,91
13 52.035,20
12 $888,53
12 $2.272,80
11 $442,62
11 $1.221,36
10 §743,71
10 $593,88
10 51.334,40
10 $443,22
10 51.096,80

932 5122.682,94

CONDUCTORES ACTIVOS

Viajes realizados por cada conductor. Seleccione un conductor para ver los horarios

en los que ha realizado sus viajes

NOMBRE DEL CONDUCTOR

-
RODRIGUEZ TOMALA LEONARDO
BERRULZ SANCHEZ JAIRON
CASTILLO ZAMBRANO 10SE
ALVAREZ RIWMAS KLEVER

TUMBACO BARRENGC BYRON
BRAVO VERGARA JOVANY

NUREZ RAMOS ANGEL

PICO VINICIO

CASTILLO ZAMBRANO JESUS

DEL VALLE QUIMI AURELIO
HOLGUIN NIETO JOSE LUIS

PICO PERALOZA EDISSON PATRICIO
FELIX ALEJANDRO TIGRERC
PAREDES SANCHEZ WILLIAM

Total 932 | 5122.682,94

VIAIES

33
32
32
31
28
27
24
24
23
23
23
23
22
22

VENTAS

$485,73
$1.122,56
$590,16
$414,74
$928,36
4684,59
$4.003,20
$3.789,60
$3.777,60
$3.576,00
$4,596,00
$3.236,00
$3.357,60
$3.160,80

LUMPIAR B

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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lustracion 25. Dashboard de carga de viajes - comparativa anual

! (f) LIBERPESA S.A. CARGA DE VIAJES POR CONDUCTOR/HORARIO - COMPARATIVA ANUAL
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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lustracion 26. Dashboard de carga de viajes - proyeccién

~— LIBERPESA S.A. CANTIDAD DE VIAJES - PROYECCION

=

TOTAL DE VIAJIES POR MES/ANO

. s 1354
1332 1339 1324

. . 125 : 12s5 """ CANTIDAD DE VIAJES tuvo una
: tendencia a la bajz, lo que resultd

en una disminucién de 29,82% entre
febrero 2023 y febrero 2024,
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=
[=1
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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llustracién 27. Dashboard de ventas - resumen del Gltimo mes

) UIBERPESAS.A. RESUMEN DE VENTAS - ULTIMO MES

Ventas del dltimo mes

$122.682,94

VENTAS POR CLASE DE BOLETO VENTAS POR ORIGEN DEL BOLETO
100%

586,40 (0,07%)

MNORMAL $112.134,48
TERCERA EDAD $5.664,83 ORIGEN
@ VENTANILLA
NINCS 53.194,07 INTERMNET
DISCARPACITADOS 51.685,56
1,5%

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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lustracion 28. Dashboard de ventas - comparativa anual

. /g L/BERPESAS.A, RESUMEN DE VENTAS - COMPARATIVA ANUAL POR CLASE Y ORIGEN

Ventas del dltimo afio Ventas del afio seleccionado

2024 $275.225,58 == $1.971.320,74

VEMNTAS POR CLASE DE BOLETO VENTAS POR CLASE DE BOLETO

100% 100%
NORMAL $251.039,86 NORMAL $1.789.232,04
TERCERA EDAD $13.231,38 TERCERA EDAD $103.799,32
NINOS $6.859,22 NIRIDS 54714359
DISCAPACITADOS 54.004,52 DISCAPACITADOS $31.145,79

1,6% 1,7%

VENTAS POR ORIGEN DEL BOLETO VENTAS POR ORIGEN DEL BOLETO

$316,80 [0,02%)

$192,00 (0,07%)

ORIGEN ORIGEN
@ VENTANILLA @ VENTANILLA
MTERNET NTERMET

$1.971.003,94 (99,98%)

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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llustracion 29. Dashboard de ventas - por clase y afio/mes

| (f) LIBERPESAS.A. VENTAS POR CLASE Y ARIO/MES
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Aplicacion de encuestas posterior al uso de inteligencia de negocios
Personal de la compafia LIBERPSA S.A.
Se llevé a cabo una encuesta dirigida al personal de la compafiia que interviene en la
planificacion de viajes, los detalles se detallan en el Anexo 7. Entre los hallazgos mas
relevantes se encuentran los siguientes:
e EI100% de encuestados considera que la solucion de inteligencia de negocios mejorara
la disponibilidad de viajes.
e EI 100% de los encuestados respondio que el uso de Bl mejorara la distribucion de
viajes por buses y choferes.
e Para la generacién de reportes relacionados con la planificacion de viajes, el 100%
respondio gque se mejora la eficiencia.
e EI 100% de los encuestados respondid que el impacto de la solucién de inteligencia de

negocios es Positivo para latoma de decisiones con respecto a la planificacion de viajes.

Pasajeros
Se llevo a cabo una encuesta dirigida a los pasajeros que utilizan la boleteria ubicada en el
terminal SUMPA, cuyos resultados se encuentran detallados en el Anexo 8. Entre los hallazgos
mas relevantes se encuentran los siguientes:
e Del total de encuestados, el 39,8% considera que el servicio es muy puntual.
e EI 39,8% respondid que ha notado una mayor disponibilidad de viajes, pero también un
29,1% no ha notado una diferencia.
e Por otro lado, el 49,5% determind que probablemente recomendaria el servicio de
LIBERPESA a sus amigos y familiares.

3.2. Entrega del prototipo

A la compafiia LIBERPESA S.A. se le proporciono un pendrive que incluia las consultas
generadas para el proceso ETL, el anélisis para la limpieza de datos y el data mart. Ademas, se
entregaron los proyectos de SSIS para la creacion del ETL, de SSAS para el cubo y de Power
Bl con los informes correspondientes. Para facilitar la implementacion, se llevo a cabo la
configuracion local de los informes y se configuré un job de base de datos para actualizar

automaticamente el data mart.
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3.3. Resultados y Discusion
Se realizaron encuestas a clientes y a personal de la compafiia antes y después del uso de la

solucion BI para mejorar la planificacion de viajes, a continuacion, se presenta un analisis de

los resultados.

Personal de la Compafiia LIBERPESA S.A.

Tabla 3. Comparacion de las encuestas realizadas al personal de la compafiia

Resultado antes de la

Resultado después de la

Uso de reportes para la
planificacion de viajes

Pregunta 7

0% Siempre
0% Ocasionalmente
100% Pocas veces

Criterio
implementacion de Bl implementacion de Bl
Pregunta 5 Prequnta 2
Distribucion equitativa 50% Si 100% Si
de viajes por bus 50% No 0% No
0 % No estoy seguro/a 0 % No estoy seguro/a
Pregunta 6 Pregunta 3
Distribucion equitativa 100% Si 100% Si
de viajes por chofer 0% No 0% No
0% No estoy seguro/a 0% No estoy seguro/a
Pregunta 5

0% Muy positivo
100% Positivo
0% Neutral
0% Negativo

planificacién de viajes

0% No estoy seguro/a

0% Nunca )
0% Muy negativo
o N Pregunta 9 Pregunta 9
Es agil la generacion ] ]
50% Si 100% Si
de reportes para la
50% No 0% No

0% No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La poblacion encuestada se limita a personas involucradas en la planificacion de viajes. En la
encuesta inicial, se observo que los encuestados no consideran equitativa la distribucion de
viajes por buses, y hay poco uso de reportes para la planificacion, principalmente debido a la
velocidad de obtencion y posibles errores en su generacion, que recae en una sola persona. A

pesar de que la primera encuesta sugiere equidad en la distribucion de viajes por chofer, los
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informes generados muestran anomalias que contradicen esta percepcion. En la encuesta
posterior al uso de la solucion de Bl, se observa un aumento significativo en la valoracion de
los criterios, destacando un incremento en el uso de reportes para la planificacion y una mejora
en la velocidad de obtencidon. Por lo tanto, se concluye que el uso de BI facilita la gestion

eficiente de unidades y choferes, permitiendo una distribucion equitativa de la carga de viajes.

Pasajeros
Tabla 4. Comparacion de las encuestas realizadas a clientes
Criterio Resultado antes de la Resultado después de la
implementacion de Bl implementacion de Bl
Pregunta 2 Pregunta 1
24,8 % Muy puntual 39,8 % Muy puntual
Puntualidad 58,7 % Puntual 36,9% Puntual
15,7% En general, a tiempo 22,3% En general, a tiempo
0,8% Con retrasos frecuentes 1% Con retrasos frecuentes
Pregunta 4 Pregunta 3
33,9% Si, definitivamente 39,8% Si, definitivamente
Disponibilidad 51,2% Si, en cierta medida 30,1% Si, en cierta medida
10,7% No he notado diferencia 29,1% No he notado diferencia
4,1% No estoy seguro 1% No estoy seguro
Pregunta 3 Pregunta 2
33,1% Muy buena 48,5 % Muy buena
Calidad 58,7% Buena 37,9% Buena
7,4% Aceptable 12,6% Aceptable
0,8% Insatisfactoria 1% insatisfactoria

Fuente: Elaboracion propia, 2024

No se observa una variacion sustancial en la percepcion de los pasajeros con respecto a los tres
criterios evaluados en las encuestas realizadas. Las respuestas tanto positivas como negativas
se mantienen en un promedio constante, lo que sugiere que la implementacion de una solucién
de inteligencia de negocios no esta generando un impacto significativo en la experiencia de los

usuarios.

52



Y respondiendo a la pregunta ¢ Cual seria el impacto del uso de Bl en la planificacion de viajes
en la Compaiia LIBERPESA S.A. en Santa Elena, Ecuador en 2024?, podriamos afirmar que,
desde la perspectiva interna de la empresa, se observa un impacto positivo derivado del
aumento en el uso de reportes para la planificacion de viajes y la capacidad de identificar
anomalias en la distribucion de viajes por buses y choferes. Esto facilita una distribucion mas
equitativa de los viajes. Sin embargo, desde la perspectiva de los pasajeros, no se percibe un
impacto significativo en la puntualidad, disponibilidad y calidad de los servicios, ya que no se

ven afectados ni positiva ni negativamente.
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CONCLUSIONES

Gracias al empleo de la inteligencia de negocios, la empresa ha logrado una notable
reduccion en el tiempo requerido para la generacion de informes. Anteriormente, este
proceso consumia un minimo de tres horas y, en algunos casos, hasta mas de un dia
debido a las limitaciones de tiempo del personal. Sin embargo, con la implementacion
del dashboard, ahora es posible acceder a la informacidén en menos de un minuto. Esta
mejora significativa posiciona al dashboard como una herramienta de apoyo altamente

eficaz para la toma de decisiones empresariales.

A través de la realizacién de encuestas y reuniones con el personal de la compafiia,
pudimos adentrarnos en la situacion actual de la planificacion de viajes en LIBERPESA
S.A. Durante este proceso, se identificé una discrepancia entre la percepcion subjetiva
del personal y los datos objetivos analizados. Esta discrepancia resalta la importancia
de basar las decisiones en informacion objetiva y precisa para mejorar la eficienciay la

efectividad de la planificacion de viajes.

Los indicadores utilizados en la investigacion fueron definidos cuidadosamente,
tomando en consideracién la opinion y experiencia de los miembros de la empresa
involucrados en la planificacion de viajes. Para el contexto de la compafiia se priorizd
la correcta distribucién de la carga de viajes tanto para conductores como para buses no
solo por dia, sino también por horario. Se asegur6é que estos indicadores estuvieran
respaldados por la disponibilidad de informacion y se tuvieron en cuenta aspectos
adicionales, como la identificacion de dias festivos, para una planificacion mas precisa

y efectiva.

Para el desarrollo del data mart, se optd por utilizar un esquema estrella. Esta eleccion
se baso en la naturaleza de los datos disponibles, donde las ventas se destacaron como
la medida principal que podia relacionarse con todas las dimensiones necesarias para
generar los reportes requeridos. Se utilizd SQL Server como motor de base de datos por

la capacidad que ofrece y su facil integracién con Power BI.

Se eligié Power Bl como la herramienta para desarrollar el prototipo de visualizacion

de datos debido a su facilidad de uso y su amplia aceptacion en el mercado. Sin

54



embargo, se reconoce que la visualizacion por si sola no aporta un valor significativo a
la empresa. Es por ello que se hace hincapié en la importancia de integrar esta
visualizacion con la estructura necesaria para su funcionamiento, que incluye el proceso
ETL y el uso de data Storytelling para el disefio de los dashboard minimizando la

dependencia de personal especializado para su interpretacion.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar una revision continua de la percepcion del personal en
comparacion con los datos objetivos obtenidos mediante analisis. Esto ayudara a
identificar posibles brechas y areas de mejora en la planificacion de viajes, permitiendo

una toma de decisiones mas informada y efectiva.

2. Se sugiere mantener un proceso de retroalimentacion constante con los miembros de la
empresa involucrados en la planificacion de viajes para asegurar que los indicadores
definidos sigan siendo relevantes y utiles. Ademas, explorar la posibilidad de ampliar
la gama de indicadores para abordar aspectos adicionales que puedan influir en la
planificacion y ejecucion de viajes.

3. Se recomienda continuar monitoreando y refinando el esquema estrella del data mart
para garantizar su eficiencia y flexibilidad a medida que evolucionen las necesidades
de la empresa. Ademas, explorar la posibilidad de integrar nuevas fuentes de datos para
enriquecer aun mas la informacion disponible y mejorar la precision de los informes

generados.

4. Es fundamental seguir integrando la visualizacion de datos con la estructura necesaria
para su funcionamiento, incluyendo el proceso ETL y el uso de data Storytelling.
Ademas, promover la capacitacion continua del personal en el uso de Power Bl para
aprovechar al maximo sus capacidades y garantizar que la visualizacién de datos sea

utilizada de manera efectiva en la toma de decisiones empresariales.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta 1 para personal de LIBERPESA S.A.
Objetivo: conocer la situacion actual de la compafiia en cuanto a la planificacion de viajes,
determinar el uso de reportes para la toma de decisiones, la correcta distribucién de los buses
y choferes, asi como su percepcidn en cuanto a una mejora en este proceso y como afectaria la
esto a la satisfaccion de sus clientes.
1. En tu opinidn, ¢los horarios de viaje actualmente disponibles son suficientes para
satisfacer la demanda de los usuarios?
a. Si
b. No
c. Nolosé
d. Si, pero pudiese ser mejor
2. ¢Con qué frecuencia los usuarios expresan insatisfaccion por la disponibilidad de
horarios de viaje?
a. A menudo
b. Ocasionalmente
c. Raramente
d. Nolosé
3. ¢Consideras que una mejora en la planificacion de viajes podria aumentar la
satisfaccion de los usuarios?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a
4. ¢Crees que una mayor flexibilidad en los horarios de viaje podria atraer a mas usuarios?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a
5. ¢Ladistribucion de viajes por buses es equitativa?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a

6. ¢Ladistribucion de viajes por chofer es equitativa?
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a.
b.

C.

Si
No

No estoy seguro/a

Ejemplos de reportes relacionados con la planificacion de viajes: (1) Porcentaje de ocupacion

de asientos, (2) Carga diaria de viajes por chofer, (3) Carga de viajes por chofer y horario, (4)

Resumen de ventas por tipo de boleto, (4) Resumen de ventas por socio

7. ¢Con que frecuencia utiliza reportes relacionados con la planificacion de viajes?

a.
b.
C.
d.

Siempre
Ocasionalmente
Pocas veces

Nunca

8. ¢Considera util el uso de reportes relacionados con la planificacion de viajes para la

toma de decisiones?

a.
b.
C.

Si
No

No estoy seguro/a

9. ¢Es agil la generacion de reportes relacionados con la planificacién de viajes

actualmente?

a.
b.

C.

Si
No

No estoy seguro/a
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Anexo 2 Encuesta 2 para personal de LIBERPESA S.A.
Obijetivo: conocer la percepcion de los usuarios en cuanto al impacto del uso de inteligencia de
negocios en la planificacion de viajes y la toma de decisiones.
1. ¢Considera que el uso de la solucion de inteligencia de negocios mejorara la
disponibilidad de viajes?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a
2. ¢Lasolucion de inteligencia de negocios ayudara a mejorar la distribucion equitativa
de viajes por buses?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a
3. ¢Lasolucién de inteligencia de negocios ayudara a distribuir mejor la carga de viajes
por chofer?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a
4. ;Habra una mejora en la eficiencia de generacion de reportes relacionados con la
planificacién de viajes con la implementacion de la solucion de inteligencia de
negocios?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a
5. ¢Como describes el impacto de la solucién de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones con respecto a la planificacién de viajes?

a. Muy positivo

b. Positivo
c. Neutral
d. Negativo

e. Muy negativo
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Anexo 3 Encuesta 1 para clientes de LIBERPESA S.A.

Obijetivo: conocer la opinion de los clientes con respecto a la oferta de viajes y la calidad del

servicio brindado por LIBERPESA S.A. previo al uso de inteligencia de negocios.

1. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de viaje de LIBERPESA S.A.?

a
b.

o o

Esta fue mi primera vez
Ocasionalmente
Regularmente

Frecuentemente

2. ¢Como calificaria la puntualidad de nuestros servicios?

a
b.

o

d.

Muy puntual
Puntual
En general, a tiempo

Con retrasos frecuentes

3. ¢Como calificaria la calidad de nuestras unidades?

a.
b.
C.
d.

Muy buena
Buena
Aceptable
Insatisfactoria

4. ¢Hanotado una disponibilidad suficiente de viajes hacia sus destinos?

a.
b.

C.

e

Si, definitivamente
Si, en cierta medida
No he notado diferencia

No estoy seguro/a
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Anexo 4 Encuesta 2 para clientes de LIBERPESA S.A.
Obijetivo: conocer la opinion de los clientes con respecto a la oferta de viajes y la calidad del
servicio brindado por LIBERPESA S.A. posterior al uso de inteligencia de negocios.
1. ¢Como calificaria la puntualidad de nuestros servicios después de la implementacion
de mejoras?
a. Muy puntual
b. Puntual
c. Engeneral, atiempo
d. Con retrasos frecuentes
2. ¢Coémo calificaria la calidad de nuestras unidades después de la implementacion de
mejoras?
a. Muy buena
b. Buena
c. Aceptable
d. Insatisfactoria
3. ¢Ha notado una mayor disponibilidad de viajes hacia sus destinos desde la
implementacion de mejoras?
a. Si, definitivamente
b. Si, en cierta medida
c. No he notado diferencia
d. No estoy seguro/a
4. ¢Recomendaria los servicios de viaje de LIBERPESA S.A. a amigos o familiares?
a. Si, definitivamente
b. Si, probablemente
c. No estoy seguro/a
d. No, no lo haria
5. ¢Hay algo méas que le gustaria compartir sobre su experiencia con nosotros antes y

después de la implementacion de mejoras en la planificacion de viajes?
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Anexo 5 Analisis y Resultados de Encuesta 1 para personal de LIBERPESA S.A.
Personas encuestadas: 2, el Gerente y el jefe de Ruta de la Compafiia
1. En tu opinidn, ¢los horarios de viaje actualmente disponibles son suficientes para

satisfacer la demanda de los usuarios?

® s

& Mo

® Molosé

@ Si, pero pudisse ser mejor
100%

El 100% de los encuestados considera que los viajes ofertados son suficientes

2. ¢Con qué frecuencia los usuarios expresan insatisfaccion por la disponibilidad de

horarios de viaje?

® A menudo

@ Ccasionalmente
@ Raramente

@ Munca

El 100% de los encuestados respondié que raramente los usuarios expresan insatisfaccion, esto

permite inferir que, si han existido casos, pero en baja medida.

3. ¢Consideras que una mejora en la planificacion de viajes podria aumentar la
satisfaccion de los usuarios?

@ s
@& No
O Mo estoy sequrol/a

La respuesta fue dividida 50% Si y 50% No

4. ¢Crees que una mayor flexibilidad en los horarios de viaje podria atraer a mas usuarios?
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@ s
@ No
@ Mo estoy segurofa

La respuesta fue dividida 50% Si y 50% No, esto en conjunto con la respuesta de la pregunta 4 nos

permite deducir que 1 persona cree que se puede mejorar, y otra persona no.

5. ¢Ladistribucion de viajes por buses es equitativa?

@ sSi
& Mo
@ Mo estoy seguro/a

La respuesta fue dividida 50% Si y 50% No

6. ¢Ladistribucion de viajes por chofer es equitativa?

@ s
@ No
@ Mo estoy segurola

100% de los encuestados considera que la distribucion de viajes por chofer es equitativa
Ejemplos de reportes relacionados con la planificacion de viajes: (1) Porcentaje de ocupacion
de asientos, (2) Carga diaria de viajes por chofer, (3) Carga de viajes por chofer y horario, (4)

Resumen de ventas por tipo de boleto, (4) Resumen de ventas por socio

7. ¢Con que frecuencia utiliza reportes relacionados con la planificacion de viajes?
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@ Siempre

@ Ccasionalmente
@ Pocas veces

@ Nunca

El 100% de los encuestados utiliza pocas veces reportes relacionados con la planificacion de viajes

8. ¢Considera util el uso de reportes relacionados con la planificacion de viajes para la

toma de decisiones?

@S
@ No
@ Mo estoy seguro/a

El 100% los encuestados Si considera Util el uso de reportes relacionados con la planificacion de

viajes

9. ¢Es agil la generacion de reportes relacionados con la planificacién de viajes

actualmente?

® Si
@ No
@ Mo estoy segurofa

La respuesta fue dividida 50% No y 50% No estoy seguro, se resalta que ninguno consideré que la
generacion de estos reportes es agil
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Anexo 6 Analisis y Resultados de Encuesta 1 para clientes de LIBERPESA S.A.
Personas que voluntariamente participaron en la encuesta: 121

1. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de viaje de LIBERPESA S.A.?

@ Esta fué la primera ocasion
@ Ccasionalmente

@ Regularmente

@ Frecusntemente

De los 121 encuestados, 35.5% son clientes nuevos, 28.9% son clientes ocasionales, 15.7% son
clientes regulares y 19.8% son clientes frecuentes, la ejecucion encuesta comprendio el feriado de
Carnaval 2024, en donde por lo general se registra un aumento en el flujo de clientes nuevos u

ocasionales.

2. ¢Coémo calificaria la puntualidad de nuestros servicios?

& Muy puntual

@ Puntual

@ En general, a tiempo
@ Conretrasos frecuentes

El 58% de los clientes encuestados calific6 como Muy Puntual la puntualidad los servicios de la

compafiia.

3. ¢Como calificaria la calidad de nuestras unidades?

@ Muy buena

& Euena

O Aceptable

& Insactisfactoria

El 58.7% de los clientes respondié que la calidad de las unidades es Buena, y un 33.1% considera que
es Muy Buena
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4. ¢Ha notado una disponibilidad suficiente de viajes hacia sus destinos?

@ Si, definitivamente

& Si en cierta medida

@ No he notado diferencia
@ Mo estoy sequro/a

Mas del 50% de encuestados respondié Si, en cierta medida a que notan una disponibilidad
suficiente de viajes hacia sus destinos.
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Anexo 7 Analisis y Resultados de Encuesta 2 para personal de LIBERPESA S.A.
Personas encuestadas: 2, el Gerente y el jefe de Ruta de la Compafiia
1. ¢Considera que el uso de la solucion de inteligencia de negocios mejorara la

disponibilidad de viajes?

® Si
® No
@ Mo estoy segurofa

El 100% de encuestados considera que el uso de la inteligencia de negocios Si mejoraré la

disponibilidad de viajes

2. ¢La solucién de inteligencia de negocios ayudara a mejorar la distribucion equitativa

de viajes por buses?

® S
@ No
@ Mo estoy sequrofa

El 100% de los encuestados considera que el uso de Bl Si ayudara a mejorar la distribucién de viajes

por bus

3. ¢Lasolucién de inteligencia de negocios ayudara a distribuir mejor la carga de viajes
por chofer?

@ Si
@ No
@ Mo estoy segurofa
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El 100% de los encuestados considera que el uso de Bl Si ayudard a mejorar la distribucién de viajes
por chofer

4. ¢Habrd una mejora en la eficiencia de generacion de reportes relacionados con la
planificacion de viajes con la implementacion de la solucion de inteligencia de
negocios?

® s

® No

@ Mo estoy segurofa

El 100% de los encuestados considera que el uso de Bl Si mejorara la generacién de reportes

relacionados con la planificacién de viajes

5. ¢Como describes el impacto de la solucion de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones con respecto a la planificacién de viajes?

& Muy positivo
@ Positivo

@ Neutral

@ MNegativo

& Muy negativo

El 100% de los encuestados considera que el uso de Bl tendra un impacto Positivo para la toma de
decisiones con respecto a la planificacion de viajes
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Anexo 8 Analisis y Resultados de Encuesta 2 para clientes de LIBERPESA S.A.
Personas que voluntariamente participaron en la encuesta: 103
1. ¢Cbmo calificaria la puntualidad de nuestros servicios después de la implementacién
de mejoras?

@ Muy puntual

& Funtual

& En general, a tiempo
@ Con retrasos frecuentes

El 39.8% de los encuestados considera que la puntualidad de los servicios es Muy Puntual.

2. ¢Coémo calificaria la calidad de nuestras unidades después de la implementacion de
mejoras?

@ Muy buena
& Buena

O Aceptable

@ Insatisfactoria

48.5% de los encuestados calific6 como Muy Buena la calidad de las unidades.

3. ¢Ha notado una mayor disponibilidad de viajes hacia sus destinos desde la

implementacion de mejoras?

@ 5i, definitivamenta

@ 5i, en cierta medida

@ Mo he notado diferencia
@ Mo estoy sequrola

39.8% y 30.1% de encuestados ha notado una mayor disponibilidad de viajes, mientras que un 29.1%
no ha notado diferencia

4. ¢Recomendaria los servicios de viaje de LIBERPESA S.A. a amigos o familiares?
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@ 5i, definitivamentes
@ 5i probablemente
@ Mo estoy segurofa
@ Mo, nolo haria

41.7% de los encuestados expresé que definitivamente recomendaria el servicio, 49.5% dijo

que probablemente
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