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RESUMEN EJECUTIVO

El Disefio Orgnizacional es una herramienta basica para direccionar y planificar
las actividades del Acuario Comunitario que presenta una indadecuada gestion
administrativa y operativa, efectuando una investigacion de campo para obtener la
informacidn y presentar los resultados de las entrevistas y encuestas. Se establecid
la hipotesis de trabajo, la misma que es la falta de un disefio organizacional. Entre
sus objetivos especificos se refleja fundamentar la estructura organizacional
mediante concepciones y teorias, caracterizar la metodologia de la investigacion
con métodos y técnicas, diagnosticar la situacion actual mediante el andlisis e
interpretacion de los resultados. El estudio se sustenta en un analisis del micro y
macro entorno situacional sobre el disefio de la organizacion, actividades de
conservacion de las especies, ambiente laboral, evaluacion del desempefio de los
colaboradores y el servicio al cliente, en base a la informacion obtenida, de
fuentes primarias y secundarias a través de una investigacion de tipo descriptivo,
documental y de campo. Mediante técnicas de investigacion como la observacion,
entrevista dirigida a los colaboradores y los usuarios del acuario, la encuesta
aplicada a personal administrativo y operativo, visita in situ realizada para
confirmar las actividades del Acuario.En la perspectiva y disponibilidad de los
recursos necesarios economicos en conjunto con la gestion del Cabildo de la
Comuna, del Director y del personal se podra llevar a cabo las metas de desarrollo
institucional para que la propuesta sea factible para aplicar la estructuracién de los
procesos y procedimientos y establecer un Disefio Organizacional para el Acuario
de la Comuna Valdivia la satisfaccion de las necesidades establecidas en el
funcionamiento adecuado en las actividades del Acuario para el Afio 2013.
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INTRODUCCION

El presente documento se trata de un proyecto de investigacion para la Titulacion
en la Carrera de Ingeniera en Administracion Publica en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, por tanto se trata de encontrar diferentes situaciones y
acontecimientos que se desarrollan actualmente en la Provincia de Santa Elena,
que desde su creacion el 7 de noviembre de 2007 publicada en el Registro Oficial

N° 206 ha incrementado su actividad socioeconémica.

La administracién publica actual, exige una estructura adecuada que permita tener
una organizacién, jerarquica, especializada, planificada, con direccién y control de
las actividades administrativas de una institucion, tal es el caso del Acuario
Comunitario de la Comuna Valdivia, que en la actualidad no cuenta con disefio
organizacional que ayude a identificar adecuadamente las funciones y
responsabilidades que deben ejecutar los colaboradores de acuerdo a un manual de
funciones, ademas las falencias en infraestructura tanto para el habitat de los
animales y de las especies como para los colaboradores, no poseen un ambiente

laboral permisible para elevar el desempefio y optimizar sus recursos..

Por tanto se propone el siguiente tema: “DISENO ORGANIZACIONAL PARA
EL ACUARIO COMUNITARIO DE LA COMUNA VALDIVIA DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”. Con el objetivo de formularun
modelo organizacional a través de instrumentos tedricos y metodoldgicos para una

estructura administrativa funcional.

Por lo que se desarrollara una investigacion de campo para verificar la hipotesis
encontrada y con un adecuado manejo de la operacionalizacién de las variables,
utilizando la siguiente metodologia: el disefio de investigacion sera bajo el
paradigma cualitativo, con respecto a la modalidad se escogera el uso del proyecto

factible. Los tipos de investigacion aplicadas son basicos, descriptivos, de campo.



El método corresponde al inductivo y analitico. Y finalmente se tendra las
técnicas de recoleccion de informacion tales como encuesta, entrevista y
observacion. El Acuario Comunitario de la Comuna Valdivia. Actualmente
cuenta con 8 colaboradores divididos en dos areas: Administrativa y Operativo,
que serd utilizados como parte de la poblacion a investigar, incluyendo una base
de datos de visitantes segin la demanda que se presenta, considerdndola como la

poblacién del trabajo de investigacion.

El trabajo contendra la parte preliminar o marco referencial del problema y
dividida en cuatrocapitulos:

En el Capitulo I, contiene el Marco Teorico, la fundamentacion conceptual y su

marco referencial del objeto de estudio.

En el Capitulo Il, contendra la Metodologia de la Investigacion, modalidad, los
tipos de investigacion y las técnicas e instrumentos, poblacion y muestra del

objeto de estudio, procedimientos y procesamientos de la informacion.

En el Capitulo 111, contiene los andlisis e interpretacion de los resultados de las
entrevistas y encuestados, ademas la respectiva comprobacion de hipétesis y el

resultado de la misma.

En el Capitulo IV, contiene la propuesta con el Modelo Organizacional, con los
objetivos y la estructura organico funcional, el manual de procedimientos con

lasfunciones y responsabilidades, el plan de accion a ejecutar y el presupuesto.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INCIDENCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LAS
ACTIVIDADES DEL ACUARIO COMUNITARIO DE LA COMUNA
VALDIVIA: “PROPUESTA DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
OPERATIVA DEL ACUARIO COMUNITARIO”

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

En la actualidad los organismos puablicos y privados deben poseer un mapa
organizacional o estructura que identifique las funciones y responsabilidades a

ejecutar cada uno de sus integrantes.

El Acuario de Valdivia inicio su reestructuracion a finales del afio 2009, pero en
su construccion se deslumbraron retrasos y varios percances que segun las
autoridades fueron involuntarios, ya que se los suscita a la importacion de los
vidrios de acrilico de 25 milimetros de grosor, ya que en el mercado nacional no

se fabrican con dicha dimensién, por lo que se debié recurrir a Colombia.

Una vez que la obra fue concluida, se presentaron informes ejecutado por los
administradores en aquel entonces, dichos informes presentaron falencias en su

sistema técnico operativo.

Las teorias vigentes sobre Disefio Organizacional seran una base para partir con la
investigacion al Acuario de Valdivia, tal cual como se ha manejado en estos

ultimos afos.



El Acuario tiene falencias en infraestructura tanto para el habitat de los animales y
de las especies como para los colaboradores, ya sea por la falta de iniciativa que
tienen para crear nuevos programas que permitan el desarrollo del Acuario basado

a parametros que se pueden establecer.

La disponibilidad de los recursos necesarios en conjunto con la colaboracion del
director y del personal se podréa llevar a cabo el presente estudio con el fin de que
se cumplan las metas de desarrollo institucional establecidas en el Acuario

Comunitario de Valdivia.
La presente propuesta es factible ya que se busca estructurar los procesos y
procedimientos y establecer un Disefio Organizacional para el Acuario de la

Comuna Valdivia.

Delimitacion del Problema

Area: Administrativa
Aspecto: Organizacional
Campo: Disefio
Tiempo: 2014

Formulacion del Problema

¢Como incide un Disefio Organizacional para mejorar los procesos

administrativos y organizativos del Acuario Comunitario de la Comuna Valdivia?
Sistematizacion del Problema
a. ¢Qué patrones determinan una adecuada formulacion del disefio

organizacional en el “Acuario Comunitario” de la Comuna Valdivia de la

Provincia de Santa Elena?



¢Cudles son los aspectos administrativos para su correcta aplicacion en el
“Acuario Comunitario” de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa

Elena?

¢Qué efectos ocasiona que no exista en una empresa adecuada aplicacion del
disefio organizacional que satisfaga las necesidades de un nicho de mercado

especifico?

¢Qué tipo de metodologia se utilizara para el levantamiento de informacion?

(En que beneficiard la formulacion del disefio organizacional en el “Acuario

Comunitario” de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena?

¢ Qué efectos ocasionan el disefio organizacional para una posterior aplicacion

en el “Acuario Comunitario” de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa

Elena?

¢Qué aspecto influye en el incorrecto manejo de los recursos del Acuario

Comunitario” de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena?

¢Cuales son los aspectos que ocasiona la falta de colaboracion de las
autoridades de la provincia ya el Gobierno, Prefectura, Alcaldia y GAD
Parroquial para el desarrollo Comunitario” de la Comuna Valdivia de la

Provincia de Santa Elena?

Evaluacion del Problema

Por medio de la evaluacion del problema se busca establecer la relevancia y su

originalidad, es decir si el problema formulado posibilita la realizacién de una

investigacion cientifica novedosa.



Delimitado.- Necesidad de realizar un manual de procedimientos, para que

influya en el mejoramiento de la Gestion Administrativa del Acuario Comunitario.

Claro.- La propuesta de ejecutar la implementacion de un manual de

procedimientos.

Relevante.- Es transcendental porque permite el manejo adecuado de las
actividades del Acuario Comunitario y el acceso a la informacion de los

encargados.

Evidente.- La propuesta apunta a mejorar lo habitual, ayudando a realizar la
organizacion, planificacion y direccion de la misma, para asi lograr el

mejoramiento de la Gestion Administrativa del Acuario Comunitario

Concreto.- La propuesta responde a la elaboracién e implementacion de un
manual de procedimientos para una adecuada gestion administrativa del Acuario

Comunitario.

Original.- La propuesta no se ha realizado anteriormente en el Acuario

Comunitario

JUSTIFICACION DEL TEMA

En el mundo cambiante donde actualmente se vive, toda organizacion debe de
estar sujeta al desarrollo, se enfrenta continuamente a las diversas exigencias, las
necesidades de crecimiento organizacional que se traducen en la expansion de los
actividades y tareas del Acuario Comunitario de la Comuna Valdivia, es decir, el
alcance de la vision organizacional; ante esta realidad que no escapa ninguna

institucién pablica y privada



Justificacion Teorica

El Disefio organizacional mediante un manual de procedimientos en que se

detallen funciones y responsabilidades, contempla las siguientes etapas:

Para este estudio se ha considerado el concepto de organizacion, que es:
“Ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion
y otros, que son necesarios para lograr las metas, y en actividades que incluyan
atraer a gente a la organizacion, especificar las responsabilidades del puesto,
agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear
condiciones para que las personas y las cosas funcionen para alcanzar el maximo

éxito". Segun(Ferrell, Hirt, Ramos, Adriaenséns, & Flores, 2004).

La organizacién esta conformada por aspectos humanos, financieros, fisicos; que

incorporado sirven para el logro de los objetivos organizacionales.

Las politicas organizacionales van a permitir establecer el proceso que utiliza una
metodologia que la finalidad de hacer operativa las estrategias trazadas por la
organizacion, ademas la importancia porque permite una orientacion precisa para
la elaboracion de planes de accion para la consecucion de los objetivos del
Acuario, Segun (Medina, 2012), las politicas organizacionales es: “Orientacion o
directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la
organizacion, en ella se contemplan las norméas y responsabilidades de cada area

de la organizacion.

Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra

vez dentro de una organizacion”.

Entonces las politicas son criterios generales de ejecucion que integran el

producto de los objetivos y facilitan la ejecucién de las estrategias.



Justificacion Metodoldgica

Para realizar la presente investigacion se apoya en Yépez E. (2005) que expone:
“De acuerdo a los objetivos del problema propuesto, esta modalidad de
investigacion tiene mayor incidencia en la formulacion tedrica, conceptualizacion
de nuevos modelos de interpretacion, a partir de la confrontacion de las teorias

existentes con los datos empiricos de la realidad”.

Existen por lo menos tres tipos de habilidades necesarias para que el
administrador pueda ejecutar con eficacia el proceso administrativo: la habilidad

técnica, la humana, la conceptual y la cientifica.

Justificacion Practica

La propuesta trata de elaborar un disefio organizacional para el “Acuario
Comunitario “de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena, por que el
servicio de oferta de visitas turisticas, deben cumplir con todos los procesos

administrativos e inclusive la preservacion y conservacion de las especies.

El disefio organizacional, esta dirigida a responder un problema institucional, con
la finalidad de mejorar, fortalecer y brindar un servicio adecuado a los visitantes,
ademas permitira mejorar la efectividad encaminada al area de la administracion

o logrando realizar una sinergia con los valores y principios corporativos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un Disefio Organizacional que contenga herramientas tedricas y
metodoldgicas que permita el avance y desarrollo institucional del “Acuario

Comunitario” de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena — Afio 2013.
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Objetivos Especificos

a. Fundamentar tedricamente los criterios y definiciones en base a los juicios de
autores y expertos con la finalidad que faciliten la informacion y permita
cumplir el objeto del estudio.

b. Establecer la metodologia de la investigacion utilizando las técnicas de
recopilacion de informacion para la validacion, aplicacion, presentacion y
analisis de los resultados obtenido por la investigacion.

c. Presentarun modeloorganizacional que contenga herramientas teéricas y
metodoldgicas para el desarrollo institucional del “Acuario Comunitario” de la
Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena — Afio 2013.

d. Encontrar mecanismos que permitan el desarrollo econdmico Yy turistico
“Acuario Comunitario “de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa
Elena — Afio 2013

e. Buscar medios que colaboren econémicamente para el avancetecnologico en
el “Acuario Comunitario” de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa

Elena — Ao 2013.

HIPOTESIS

La falta de un disefio organizacional incide en las actividades del Acuario
Comunitario de Valdivia

Variable Independiente

1) Disefio Organizacional

Variable Dependiente

2) Actividades del Acuario Comunitario de la Comuna Valdivia
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
CUADRO N° 1 Operacionalidad Variable Independiente

VARIABLES

HIPOTESIS INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
. ¢Esta de acuerdo en que el Acuario de Valdivia disponga de una
Medios R -
Estructura Organizacional con procesos definidos?
Proceso
Ambiente ¢Cuéles son los aspectos a considerar en el Ambiente Laboral?
Anélisis del | ~ . . .. . . .
Entorno ;Qué principio cree usted mas se aplica dentro del Acuario?

La falta de un
disefio
organizacional
incide en las
actividades del
Acuario
Comunitario  de
Valdivia

Procedimientos
Administrativos

Es el proceso para
la  organizacion,

direccion
lanificacién ,
direccién y

verificacion de
resultados en una
dimension
organizacional

Organizacion

Estrategias

¢Cudles son las estrategias que se implementan?

;Cree usted que el personal que labora dentro del Acuario de

Filosofia Valdivia tiene conocimiento sobre la Visién que persigue la
L idad?
Direccion entidad
Misidn-Vision- ¢ Tiene conocimiento sobre la mision del Acuario Comunitario
Metas de Valdivia?
Control ¢Coémo funcionan los controles?
Verificacion de
Resultados
Recursos ¢Se utilizan adecuadamente los recuros?
;Esta de acuerdo en que el objetivo del Acuario de valdivia deba
Estructura ¢ d )
reestructurarse?
Planificacion
Gestion ¢Conoce usted si existe una estructura organizacional definida?

Entrevista-Encuestas-Libros-
Documentos-Bibliografia

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado Por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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CUADRO N° 2 Operacionalidad Variable Dependientes

HIPOTESIS i DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Conoce wusted de sus funciones
Admnistrativas especificas a ejercer dentro del Acuario
Comunitario de Valdivia?
Tareas (Estd de acuerdo en que todos los
Operativas colaboradores tengan que realizar las
P actividades que se realizan a diario en el
Acuario?
. ¢Cree usted que su perfil esta alineado
Politicas con su actividad dentro del Acuario?
Talento Humano
Cultura ¢Cree usted que todo el personal del

La falta de un
disefio
organizacional

incide en las
actividades del
Acuario
Comunitario de
Valdivia

Actividades del Acuario de
Valdivia

Conjunto de tareas
administrativas ~ y
operativasque

realiza un__talento
humano profesional
para la_proteccién y
conservacion de las

especies en un
ambiente adecuado.

Organizacional

Acuario debe estar capacitado para
realizar sus funciones?

Proteccién

Conservacion

;Tiene conocimiento sobre alguna
gestion a realizar con la finalidad de
preservar los recursos disponibles?

¢Se cumplen las normés de control y

Normas seguridad?
Logistica ¢Cree usted que los recursos disponibles
estan en buen estado?
Especies
Abastecimiento (;Cér_np financian los glimentos y las
medicinas para las especies?
Turistimo ¢En que medi_da} el Acuario aporta con el
desarrollo turistico del sector?
Ambiente
Bienestar ¢Qué otro proyecto pueden agregarse a

las actividades del Acuario?

Entrevista-Encuestas-Libros-
Documentos-Bibliografia

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado Por: Evelyn Ascencio Rodriguez




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTE DEL TEMA

Valdivia fue descubierta por el arquedlogo guayaquilefio Emilio Estrada Icaza en
el afio 1956 y su antigliedad data aproximadamente de 3.500 a 1.800 afios a.C., los
Valdivianos fueron pueblos de pescadores que su alimentacién consistia en el
pescado, mariscos y también de la caza y de una incipiente agricultura pues en esa
época no conocian los metales, y sus herramientas, utensilios y armas eran de

piedra. Habitaban en casa construida en lugares elevados con techos de bijao.

Tal como lo testimonian las incontables piezas encontradas, las personas no
usaban vestimentas y sélo cubrian sus partes intimas con pieles o cortezas de

arboles.

Puerto de pescadores con todo el ritmo de embarcaciones van y vienen del mar
cargando en su interior con todas las riquezas con que la naturaleza ha dotado a
las aguas ecuatorianas, es ademas cuna de una de las méas importantes culturas de

America, de la cual lleva orgulloso el nombre.

1.1.1 Aspectos importantes de la Comuna Valdivia

La comuna de Valdivia es una de las masantiguas del Ecuador. En reconocimiento
a sus mas de seis milafios de historia, hace pocos meses fue declarada

PatrimonioCultural del Ecuador.

De la historia que ubica a Valdivia entre las culturaspioneras del continente

americano, quedan pocas evidencias.Sin embargo, ha sobrevivido el valor de su



gente.Efectivamente, esta comuna de la parroquia Manglaralto, delcantén Santa
Elena, provincia del Guayas, ha tenido quevérselas, duramente, por la propiedad
de la tierra. "Cuando seemigra solamente se va a padecer a otras partes”,

manifiestaAdolfo Mufioz Yagual, presidente de la comuna.

Los comuneros decidieron que el Unico camino era luchar pormantener el area
territorial que les corresponde, las 1.572hectareas que les asigné el Ministerio de
Agricultura en 1982.Las escrituras falsas que presentaron en su momento los

camaroneros, no han podido contra la voluntad de loscomuneros.

Complementariamente, los turistas se fascinan con el acuarioen desarrollo, abierto
en julio de este afio, en donde laestrella es "La Nena", una loba marina recogida
mediomaltrecha en Manglaralto, y que ahora es la mimada de losvisitantes. Un
‘ecomuseo’ exhibe las habilidades artesanalesde los comuneros y, un hallazgo

arqueoldgico de 2.500 afiosaproximadamente.

Los comuneros quieren rescatar su economia para vivir mejor y"para que nuestros

hijos no trunquen su educacion.(Explored, 1997)

Valdivia, fuente de la vida peninsular y costera, de las culturas, hoy vuelve a
surgir; y en el camino que ha tomado esta poblacion ha sido el de iniciar un
proceso de desarrollo sustentable en el que todas sus riquezas naturales sean la

fuente de este objetivo.

Y ahi esta comuna va en proceso de la sustentabilidad. Asi lo creen sus habitantes
y asi lo impulsa un grupo de personas que piensa que mas alla de las obras que
buenamente pueda hacer el Gobierno esta lo que puede hacer cada uno de los

ciudadanos.

La Comuna Valdivia y todas las comunas de la franja costera ecuatoriana tienen

muchisimos recursos por explotar y hacer de eso una fuente de ingresos que
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repercutan en el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes; en el
cuidado del medio ambiente y, en definitiva, lo que habla nuestra actual

Constitucién Nacional, en "el buen vivir".

Muchos son los recursos con que cuentan: turismo, pesca, agricultura, artesania de
todo tipo, calzado, costura, comida, entre otros. Menos mal que muri6 el PMRC
(Programa de Manejo de Recursos Costeros), que nunca hizo nada por ayudar a
que estos recursos sean canalizados y sean base de las economias de estos

pueblos.

Se vienen tiempos de campafia y ahi si se va a ver las autoridades intentando con
obras que al apuro las inician, captar los votos de estas personas, dandoles
esperanzas falsas y engafiosas, en los meses antes de las votaciones, para ser

reelegidas.

Pero ahora estos pueblos ya no creen en promesas Yy ejemplos como Valdivia
optan por nuevas alternativas que indistintamente al apoyo 0 no apoyo
gubernamental, su gente se esta capacitando y sabe el enorme potencial que

tienen, que los llevara por buenas sendas y mucho podran lograr.

Valdivia ha empezado este proceso de transformacion y seguira adelante. El
acuario atraera a turistas; el museo sera simbolo de la revalorizacion cultural; un
proyecto de acuacultura e innovacion comenzard a generar ingresos; y los
artesanos 'y los diversos manufactureros se estan organizando.Nohabra
monopolios en el trabajo donde una empresa controle los ingresos de sus

empleados comuneros.

Muy pronto la poblacién de Valdivia ya no saldré en la television ni en la prensa
escrita dando a conocer la liberacion de una tortuga torturada por una antena de
radio, sino que ird& mas alld y marcara la pauta de que si se puede ser

autosustentable.
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Y ojala llegue a ejemplificar lo que una comuna llena de buenos recursos puede
lograr y sea digna merecedora de llamarse Comuna autosustentable, haciendo que
su ejemplo se difunda a lo largo de las comunas de toda la Costa ecuatoriana, y en
su conjunto tengamos habitantes comuneros. Ahi si, con un mejor vivir, libre de
politiqueros que no hacen otra cosa que engafar a la humilde gente.Valdivia va
hacia la auto sustentabilidad y al cuidado del medio ambiente.(Barragan, 2009)

1.1.2 Ubicacion, Extension y Poblacién

La comuna Valdivia esta localizada al noroeste de la Provincia de Santa Elena,
pertenece a la parroquia deManglaralto, cantén Santa Elena aproximadamente
a39km. Esta limitada al norte por la ComunaLibertador Bolivar, al sur por la
comuna San Pedro,al oeste por el Pacifico y al este por la comuna Sinchal, posee

un extension de 1572 hectareas y 5580 habitantes.

1.1.3 Clima

El clima de la Comuna Valdivia suele ser seco, su temperatura promedio anual es

de 25 grados centigrados.

1.1.4 Desarrollo socio-econdémico de Valdivia

En la actualidad, la actividadartesanal es un positivo motor de desarrollo
econdémicopara la comuna de Valdivia; puesto que en losactuales momentos
consta entre los principales rubrosde ingresos de divisas en Valdivia.Ademas de la

gastronomia.
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1.1.5 Facilidades de Acceso a la Comuna

En cuanto a las facilidades de acceso a la Comuna, las viasestan en buen estado,
cuentan con las sefialéticascorrespondientes, pero en cuanto al acceso al Acuario y
otras partes de la Comuna aun existe falencia, es por ello que el pasado viernes 12
de abril 2013, se realizo la socializacion de la obra de mejoramiento vial que
ejecutard la Prefectura de Santa Elena en la comuna Valdivia de la parroquia

Manglaralto del cantén Santa Elena.

En este conversatorio el Prefecto, Ing. Patricio Cisneros dio a conocer detalles de
esta obra que sin duda mejorara el ornato de esta poblacién y por ende la calidad
de vida de los moradores de esta localidad ancestral.La via adyacente a la playa de
Valdivia y la Avenida Tercera, forman parte de las calles que seran totalmente
asfaltadas, las mismas contaran con aceras, bordillos - cunetas, areas verdes,
maquinas de ejercicios, juegos infantiles y dos paraderos ecol6gicos. En total se
colocaran 8.250 m2 de asfalto, el valor referencial de esta obra es de $
488.428,60.

Los comuneros de Valdivia recibieron gustosos esta grata noticia y manifestaron
su total respaldo para la ejecucion de esta obra, que se cristalizara en pocos meses,
demostrando hoy més que nunca que existen muchas razones para seguir

Creyendo en Nuestra Gente.(Prefectura de Santa Elena, 2013).

1.1.6 Principales Actividades Econdmicas

Atractivos

Eco Museo: Los integrantes de esta cultura las mas antigua de América, fueron
grandes cultores del arte, tal como se refleja en las mas de 25.000 vasijas, tiestos y

figurillas de gran belleza decoradas geométricamente en colores rojo, negro y gris.
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Artesanias: Los actuales pobladores, denominan la técnica artesanal en piedra y
en “Spondylus” una codiciada concha marina que tallada y labrada, se plasma en
artesanias dignas de llamarse obras de arte, las encontrard en el Eco Museo de
Valdivia.

El Acuario: Es otro sitio de visita obligada, en donde se puede admirar diversas
especies marinas de gran belleza, el turista podra apoyar a un programa de
capacitacién de jovenes del sector, pues chicos de entre 10 y 16 de edad,

participan activamente del desarrollo de su comunidad, guiando las visitas

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 La Organizacion y su definicion

Segun(Ferrell, Hirt, Ramos, Adriaenséns, & Flores, 2004), la organizacion

consiste en:

“Ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos,
de informacién y otros, que son necesarios para lograr las metas, y
en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion,
especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en
unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones
para que las personas y las cosas funcionen para alcanzar el
maximo éxito".

La organizacion esta conformada por factores humanos, financieros, fisicos, entre
otros; que en su conjunto sirven para la consecucion de los objetivos
organizacionales, ademas la organizacion es importante porque ayuda a dirigir y
distribuir recursos para alcanzar el éxito. Ademas la organizacion es un grupo
social formado por personas con tareas que interactian y dialogan con la Unica
finalidad de cumplir con los objetivos establecido en un periodo o determinado

tiempo dentro de la empresa.
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1.2.2 La Estructura

Segun (Mintzberg., 2003) la Estructura es:

“Cada actividad humana organizada da origen a dos requerimientos
fundamentales y opuestos: la division del trabajo entre varias tareas
a desempefiar y la coordinacion de estas tareas para consumar la
actividad. Asi, la estructura de una organizacién puede ser definida
como la suma total de las formas en que su trabajo es dividido entre
diferentes tareas y luego es lograda la coordinacion entre estas
tareas”.

Para (Melinkoff, 1990) la estructura denota:

“la forma como se ordenan y se disponen entre si las partes de un
todo cualquiera; representa las relaciones internas de ese todo; la
disposicion de un sistema de partes en situacién de
interdependencia y cuya integracién organica va a construir un
todo. La estructura de la organizacion se crea para realizar las
funciones, las actividades y para cumplir los deberes y las
responsabilidades de los componentes sociales de la organizacion.
A través de esa estructura se delega la autoridad, se establecen las
responsabilidades y, en funcion de estas, las distintitas posiciones
en la estratificacion jerarquica”.

La estructura es el trabajo dividido, se crea para realizar las funcioneses un grupo
de personas, de estas forma se puede presionar para el cumplimiento de los

objetivos 0 meta que se deba llegar.

1.2.2.1 Estructura Formal

Segun (Gil, 2007)la Estructura Formal establece que:

“La organizacion formal desarrolla todas las actividades que le son
propias para llevar a cabo su actividad principal, y para ello, usa
mecanismos formales como la division del trabajo, la coordinacion
de dicho trabajo, a través de la autoridad, y sistemas de retribucion
en funcidn del trabajo a realizar y el nivel que se ocupa en la
organizacion”
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La organizacion formal es aquella que integra al participante a aquellos que
manipulan la toma de decisiones, es decir, la direccion aprueba, es la encargada de
comunicar a todos sus integrantes a través de manuales en el que se describe los

cargos, reglas y procedimientos.

1.2.2.2 Estructura Informal

Segun (Hintez, 2008) la Estructura Informal o real esta sustentada en normas
vigentes, es decir, normasque no se haynaaplicado lo que la constituye en una

estructura “so6lo formal”.

Se dice que la organizacion informal se constituye de relaciones sociales entre las
personas, ya sea de amistad, antagonismo o de seguimiento de ciertas posiciones
que comprende aquellos aspectos que no han sido planeados, sino que nacen de la

participacion del resto de la organizacion.

1.2.2.3 Estructura Organizacional

Segun (Franklin, 2004)la Estructura organizacional es la:

“Descripcion ordenada de las unidades administrativas de una
organizacion segun sus relaciones de jerarquia. Esta descripcion de
la estructura organica debe corresponder con la representacion
gréfica en el organigrama, tanto en lo referente al titulo de las
unidades administrativas como a su nivel jerarquico de
adscripcion.”

Para (Robbins & Coutler, 2000) la Estructura Organizacional es el marco en el
cual las tareas se dividen, agrupan y coordinan. Cuando una empresa, 0 Su
gerencia, desarrollan o modifica la estructura de la organizacion esté aplicando el
disefio organizacional.Son las distintas maneras que puede ser dividido el trabajo

con la finalidad de orientar al equipo de trabajo para alcanzar los resultados y los
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mecanismos que se utilicen dependen de la organizacion.Este proceso de disefio

organizacional implica la toma de decisiones acerca de:

1. Especializacion

2. Departamentalizacion

3. Cadena de mando

4. Amplitud del control

5. Centralizacion y descentralizacion

6. Formalizacion

1.2.3 Eficacia y Eficiencia en la Estructura Organizacional

El fin de la estructura de la empresa es conseguir una organizacion que sea eficaz
y eficiente. Decimos que una organizacion es eficaz cuando cumple los objetivos
que se ha marcado y que es eficiente cuando consigue los mejores resultados

posibles en relacion con los recursos que ha empleado.

Una empresa intentard lograr tanto la eficiencia econdmica como la técnica. Se
entiende por eficiencia economica el logro de los objetivos marcados con los
menores costes posibles, y por eficiencia técnica el logro de los objetivos
marcados partiendo de los recursos de que se dispone.Las empresas intentan
siempre llegar a un elevado grado de eficiencia, es decir, pretenden conseguir sus

objetivos con el empleo del menor nimero de recursos posible.

1.2.4 Caracteristicas Técnicas 0 modelos para la formalizacion de estructuras

Son ejemplos de modelos usados por la administracion organizacional los
organigramas, graficos, procedimientos, estados contables, manuales, proyectos
de inversion. (Franklin, 2004).
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Las caracteristicas de los modelos varian en los diferentes niveles de la estructura
de la organizacion. Algunas de las condiciones que los modelos deben poseer

para ser usados en la toma de decisiones en la organizacion son:

a) Simplicidad y representatividad: el modelo no debe ni puede poseer todas
las caracteristicas del objeto que se trata de reorganizar, es un instrumento
para el conocimiento y la transformacion del mundo. Debe entenderse como
cierto punto que retne una serie de propiedades que han sido aisladas en

funcién de un problema dado.

b) Actualidad: debe representar y describir las condiciones actuales de
funcionamiento de la organizacion que se estudia, para ello, es necesario

percibir su situacion actual.

c) Grado de detalle: una simplificacion extrema puede ser inadecuada, pero
también el excesivo grado del detalle, al olvidar que si hablamos de un modelo

es hablar de una simplificacion de la realidad.

d) Visién compartida: para que sean utiles estos modelos, ademas de ser
facilmente comprensibles para quienes hagan uso de estos, deben ser
aceptados como la herramienta que estd mostrando la realidad que se

simplifica.

Es preciso desarrollar un nuevo modelo a partir de la percepcion de la
insuficiencia anterior; en ese sentido hay que tener permanentement una actitud
proactiva, un conocimiento profundo de problema y la creatividad conceptual

indispensable para generarlo.

Ademas de contar en la organizacién con una vision compartida respecto de su
valor; asi mismo, tener asegurada la confianza en su utilidad para facilitar la

realizacion de las tareas organizacionales cotidianas.
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1.2.5 Politicas organizacionales

Segun (Medina, 2012), las politicas organizacionales es la:

“Orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y
acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se
contemplan las normas y responsabilidades de cada area de la
organizacion. Las politicas son guias para orientar la accién; son
lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre
algin problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales
de ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan
la implementacion de las estrategias.”

Las politicas organizacionales son un proceso que utiliza una metodologia que su

finalidad es hacer oprativa las estrategias trazadss por la organizacién, ademas es

muy importante porque permite uan orientacion precisa para la elaboracion de

planes de accién para la consecucién de los objetivos.

1.2.5.1 Tipos de politicas

Segun (Medina, 2012), existen dos tipos de politicas organizacionales que son:

generales y especificas.

a)

b)

Generales.-son las que aplica a todos los niveles de la organizacion, son
de alto impacto o criticidad, por ejemplo: politicas de presupuesto,
politicas de compensacion, politica de la calidad, politica de seguridad

integral, entre otras.

Especificas.- son las que aplican a determinados procesos, estan
delimitadas por su alcance, por ejemplo: politica de ventas, politica de
compras, politica de seguridad informatica, politicas de inventario, entre

otras.
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GRAFICO Ne° 1Esquema de Politica Organizacional
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1.2.6 Disefio

Segun (Stoner, 1994) el disefio es “Disefiar una unidad organizativa es el proceso
de eleccion de la estructura mas adecuada, para realizar un conjunto de funciones

segun la estrategia y el entorno de una organizacion”.

1.2.6.1 Elementos Basicos del Disefo

Segun (Stoner, 1994) organizar los elementos basicos del disefio es un proceso

gerencial permanente. Las estrategias se pueden modificar, el entorno
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organizacional puede cambiar y la eficiencia y eficacia de las actividades de la

organizacion no estan siempre al nivel requerido.

Para (Argente, 2008), sea que constituyan una organizacion nueva, que juegan con

una organizacion existente o que cambian radicalmente el patron de las relaciones

de una organizacion, existen cuatro aspectos basicos relacionados con el disefio

organizativo

a)

b)

Division del trabajo. Dividir la carga de trabajo en tareas que puedan ser
ejecutadas, en forma l6gica y comoda, por personas o grupos. La gran ventaja
de la divisién del trabajo es que, al descomponer el trabajo total en
operaciones pequefias, simples y separadas, en las que los diferentes
trabajadores se pueden especializar, la productividad total se incrementa. Al
crear una serie de trabajos, las personas pueden elegir puestos, o ser asignadas

a aquellos, que se cifian a sus talentos e intereses.

Departamentalizacion. Combinar las tareas en forma légica y eficiente,
mediante la agrupacién de empleados y tareas. Es el resultado de las
decisiones en cuanto a qué actividades laborales, una vez han sido divididas

las tareas, se pueden realizar en grupos parecidos.

Segin (L6pez, 2003)establece que la departamentalizacion puede tener los

siguientes efectos:

1.

Establece un sistema de supervision comun entre posiciones y unidades. Al
ser asignado un jefe para cada unidad, un solo individuo es responsable de

todas las actividades.

Implica que las organizaciones y unidades compartan recursos comunes:

presupuesto, instalaciones o equipos.
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3. Para compartir recursos y para facilitar su supervision directa; los miembros
de una unidad se ven forzados, en muchas ocasiones, a compartir instalaciones
en estrecha proximidad fisica; lo que alimenta contactos informales y

coordinacion por ajuste mutuo.

a) Jerarquia. Cuando se ha dividido el trabajo (creando departamentos) y
elegido el tramo de control, es decir la cantidad de cargos y departamentos que
dependen de un gerente especifico, generalmente se selecciona una cadena de
mando: plan que especifica quién depende de quién. EI resultado de estas

decisiones es un patron de diversos estratos que se conoce como jerarquia.

b) Coordinacion. Integrar las actividades de departamentos independientes con
el fin de perseguir las metas de la organizacion. Sin coordinacion se perderia
de vista el papel particular dentro de la organizacion y se enfrentaria a la
tentacion de perseguir los intereses de un departamento a expensas de los

objetivos organizacionales.

1.2.6.2 Parametros de Disefio

El disefio organizacional se presta para la manipulacion de una serie de
parametros que determinan la division del trabajo y el logro de la coordinacion.

Algunos de ellos tienen que ver con el disefio de posiciones individuales y otros
con el disefio de la estructura, otros con el disefio de los enlaces laterales para dar
forma a esa estructura, y en ultimo grupo que ver con el sistema para tomar

decisiones de la organizacion.

La especializacion del trabajo: se refiere al nimero de tareas en un trabajo dado y
el control del trabajador sobre estas tareas. Especializacion horizontal se refiere a
que abarca unas pocas tareas bien definidas. Especializacion vertical en cuanto

que el trabajador carece de control sobre las tareas realizadas.
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1. Trabajos de poca habilidad: estin muy especializados en ambos sentidos.

2. Trabajos de méas habilidad: especializados horizontalmente pero no

verticalmente.

3. Enriquecimiento del trabajo: se refiere a la ampliacion de los trabajos en las

dos dimensiones: la vertical y la horizontal.

En la mayoria de la organizaciones algunas tareas exigen habilidades muy
desarrolladas, en tanto que otras las pueden realizar trabajadores no calificados;
sedebe tener cuidado en este tipo de aspectos, puesto que si no se esta calificado
para desarrollar ciertas actividades o lo contrario el individuo altamente
capacitado realizando tareas sencillas por debajo de su capacidad serd dificil
lograr el objetivo en los resultados. (Mintzberg, La Estructuracion de las

Organizaciones 1° Edicion, 1984)

La formalizacion del comportamiento: se refiere a la normalizacion de los
procesos de trabajo imponiendo instrucciones operativas, descripciones del puesto
de trabajo, reglas, reglamentos y similares. Las estructuras que dependen de
cualquier forma de normalizacion para su coordinacion se pueden llamar

burocraticas, las que no organicas.

La formalizacion se refiere mas que nada al uso de programéas formales de
instruccion que proporcionan a las personas y normalizan las habilidades y los

conocimientos requeridos para hacer los trabajos o tareas en las organizaciones.

El adoctrinamiento: se refiere a los programas y técnicas por medio de los cuales
se normalizan las reglas de los miembros de una organizacion, para que sean
sensibles a las necesidades ideoldgicas de la misma, por tanto, se puede confiar en

ellos para tomar decisiones y realizar actividades.
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La departamentalizacion: se refiere a que la estructura comprende un proceso
porel cual nos guia hasta el logro de los resultados que esperamos obtener.
Despuésde que se ha dividido las tareas mediante la especializacion de ellas, es
necesarioagruparlas de modo que se puedan coordinar aquellas que sean comunes.
(Robbins S. , 2004).

Una de las maneras mas comunes y practicas para agrupar las tareas se lleva
acabo por medio de las funciones realizadas. Desde luego que
ladepartamentalizacion por funciones sirve de gran ayuda en las organizaciones y

lasfunciones van cambiando de acuerdo con los objetivos y las actividades.

La cadena de mando: Debido al descontrol que en algunas organizaciones
generael hecho de no saber qué es la autoridad o a quien poder dirigirse para
seguir unaorden, existe la cadena de mando que es una linea continua de autoridad
que se extiende de la parte superior de la organizacién hasta el ultimo escalafon y
aclara quien reporta a quien. He aqui que con esta variable de cadena de mando
responde a la pregunta de los empleados como a quien acudir si se presenta

unproblema o ante quien son responsables.

No se puede analizar a la cadena de mando sin antes definir que es la autoridad
yunidad de mando. La autoridad se refiere al hecho inherente de una
posiciongerencial para dar drdenes y esperar a que estas se acaten.

El principio de unidad de mando sostiene el concepto de linea continua de
autoridad (Robbins, 2004), afirma que una persona debe tener solo un superior
ante el cual es responsable directa. Si se rompe la unidad de mando, un empleado

podria enfrentar prioridades contradictorias de varios superiores.

El tramo de control: determina el nimero de niveles y administradores o
personalque tiene una organizacion. En igual circunstancias, cuanto méas ancho o
largo seael tramo de control, el desempefio de los empleados disminuye porque

los supervisores ya no tienen tiempo para dar el liderazgo y el apoyo necesario.
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Un tramo de control sencillo o estrechos es mas facil de emplear, puesto que
solopodemos asignar un numero de empleados menor y la persona a cargo puede
ejercer un control riguroso. Pero aun asi siendo facil de aplicarlos tienen tres
inconvenientes, en primer lugar son mas caros por que afiaden niveles
administrativos. En segundo lugar, complican la comunicacién vertical en la

organizacion.

Tener mas niveles jerarquicos hace mas lenta la toma de decisiones y aisla a la
direccion. 'Y por daltimo los tramos de control més estrechos fomentanuna
supervision  excesivamente rigida y desalientan la autonomia de

algunosempleados.

La centralizacion y descentralizacion: como en todas o en algunas organizaciones
los directores toman todas las decisiones. Los que siguen en el nivel
jerarquicosolamente siguen las instrucciones de la direccion. En casos extremos
hayorganizaciones en las que la toma de decisiones se lleva hasta los gerentes que
estan cerca de la accién. Las primeras organizaciones estan muy centralizadas y

las Gltimas, estan descentralizadas.

La centralizacion se refiere al grado en que la toma de decisiones esta concentrada
en un solo punto de la organizacion. Se dice que si la direccion toma las
principales decisiones de la organizacion sin la aportacion del personal de niveles
inferiores,entonces la organizacion estd centralizada. En cambio, cuanto mas
colaboracion yparticipacion hay por parte del personal o incluso asume la
responsabilidad detomar decisiones, se dice que hay mas descentralizacion.
(Robbins S. |, 2004)

1.2.7 Disefio Organizacional

Segun (Simon, 2006) el Diseno Organizacional se refiere al “Sistema formal de

responsabilidades que define posiciones claves en una organizacion y legitima al
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derecho a definir objetivos, recibir informacion e influir en el trabajo de los
demas. La responsabilidad constituye la esencia del disefio organizacional”.

Para (Simon, 2006) las decisiones relativas al disefio de la organizacion, tienen

unos efectos muy profundos y duraderos.

En consecuencia, algunos aspectos del disefio, se reservan a los niveles directivos
mas altos ya que ellos tienen que tomar decisiones sobre la arquitectura

organizacional y sobre el camino a seguir.

Definen politicas, estdndares y objetivos y crean procesos para asegurar que la

gente pueda adherirse a ellos.

1.2.8 Organigrama

Segun (Franklin, 2004), el Organigrama es la:

“Representacion grafica de la estructura organica de una institucion
0 de unade sus aéreas, en la que se muestran las relaciones que
guardan entre si los 6rganos que la componen. Este tipo de técnicas
es de gran utilidad para la organizacion, puesto que,proporciona
una imagen formal de la organizacion, facilita el conocimiento
tanto dela organizacion como de sus relaciones de jerarquia y
coordinacion, representa unelemento técnico valioso para el
analisis organizacional y constituye una fuenteautorizada de
consulta”.

El organigrama o también llamado Graficas de organizacion son representaciones
graficas de la estructura formal de una organizacion, estas graficas suelen ser
rectangulares, circulares, triangulares, entre otros. A primera vista muestra las
interrelaciones de los departamentos, asi como sus funciones, niveles, jerarquias y

la autoridad que existen dentro de la organizacion.
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1.2.8.1 Clasificacion del Organigrama

A continuacion se muestra la clasificacion de los tipos de organigramasde
(Franklin, 2004), los cuales se dividen por su naturaleza, &mbito, contenido, y por

su replantacion.

Por su naturaleza:

a) Microadministrativos: corresponden a una sola organizacion, y pueden
referirse a ella en forma global o mencionar solo alguna de sus areas que la
conforman.

b) Macroadministrativos: involucran a mas de una organizacion.

c) Mesoadministrativos: consideran una 6 mas organizaciones de un mismo

sector o actividad o ramo especifico.

Por su ambito:

a) Generales: contienen informacion representativa de una organizacion
hastadeterminado nivel jerarquico, segiin su magnitud y caracteristicas.
b) Especificos: muestran una forma particular de la estructura de un &rea de

laorganizacion.

Por su contenido:

a) Integrales:  son  representaciones  graficas de todas las
unidadesadministrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia.

b) Funcionales: incluyen las principales funciones que tienen
asignadas,ademas de las unidades y sus interrelaciones.

c) De puestos, plazas y unidades: indican las necesidades en cuanto a
puestos y numero de plazas existentes 0 necesarias para cada

unidadconsignada.
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Por su presentacion:

a)

b)

d)

Verticales: presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del
titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles
jerarquicosen forma escalonada. Son los de uso mé&s generalizado en
laadministracion.

Horizontales: despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al
titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en
forma de columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se
ordenanpor lineas dispuestas horizontalmente.

Mixtos: utilizan combinaciones verticales y horizontales para ampliar las
posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en organizaciones
con un gran numero de unidades de base.

De bloque: son una variante de los verticales y tienen la particularidad de
integrar un mayor namero de unidades en espacios mas reducidos. Por su
cobertura, permiten que aparezcan unidades ubicadas en los ultimos

niveles jerarquicos.

1.3 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.3.1 Acuarios

Segun (Lopez, 2012), los acuarios marinos son:

“Espacios destinados a la exhibicion de especies marinas,
fundamentalmente con la finalidad de fomentar la recreacion,
cuidado y concientizacion social respecto a la vida marina. En sus
inicios los acuarios fueron planeados para mantener a los peces en
estanques, antes de prepararlos para comer. El concepto de un
acuario marino, tal y como se conoce actualmente, surgio en
tiempos recientes; sin embargo, es dificil de concretar con precision
la fecha exacta de este desarrollo™.
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Para el caso del estudio se diagnostica la importaciona de la recreacion, cuidado y

concientacion social, con la propuesta de mejorar su organizacion.

1.3.2 Clasificacién de los Acuarios

Para (Lopez, 2012), para desarrollar un acuario es necesario conocer la

clasificacion de estos mismos, asi como concentrar animales y plantas de

diferente especie que puedan estar dentro de un mismo ambiente sin perjudicar

su habitat.

La clasificacidn que existe actualmente es la siguiente:

a)

b)

d)

f)

Acuarios de agua dulce (concentracion salina de < 0,5%), simulan un

ambiente lacustre o fluvial.

Acuarios de agua salada (concentracion salina de 5%-18%), simulan un

ambiente marino u oceanico.

Acuarios de agua salobre (concentracién salina de 0,5%-5%), simulan los

ambientes intermedios en cuanto a concentracion salina.
Acuario comunitario, viven peces Yy plantas de diversas especies,
independientemente de su lugar de origen; La agrupacion se realiza

considerando las caracteristicas ambientales de las mismas.

Acuario de biotopo, donde se encuentran peces y plantas que pertenecen a

un mismo habitat, con el fin de recrear un determinado ambiente.

Acuario de reproduccion, sus condiciones ambientales tratan de facilitar la

reproduccion de una o varias especies de peces.
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g) Acuario de cria, destinado a la cria de una sola especie de pez por motivos

de seleccion de raza o con fines comerciales.

h) Acuario holandés, es un tipo especial de acuario, que tiene su origen en

los afios 70.

i) Acuario de especie individual o especifico, estan destinados a la cria de
una determinada especie de pez. Y requieren de un entorno muy
especifico. Se diferencia del acuario de cria en que no tiene fines de

seleccidn de raza o comerciales.

1.3.3 Especies Marinas

Hay miles de especies diferentes en el mar cada una ocupa un puesto muy
importante en los ecosistemas marinos.Los mamiferos marinos respiran aire,
amamantan sus crias y viven la mayor parte o la totalidad de sus vidas adaptados

al mar.

Los principales grupos que existen en las aguas epicontinentales y las costas de

América, son:

a) Los Sirénidos: Familia: pinnipedos: focas, lobos marinos, morsas,

manaties de los que existen unas 33 especies.

b) Los Cetéceos: ballenas, cachalotes, belugas, narvales, marsopas, delfines,

de las que se conocen unas 75 especies.

Oceana ha alertado de que el 99% de las especies marinas en peligro de extincion

carece de planes de conservacion y advierte de que los océanos "se enfrentan a
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uno de los peores periodos de su historia, lo que conducira a cambios irreversibles

y devastadores si no se emprenden acciones decisivas y con carcter inmediato”.

Ademas, en el marco del Dia Mundial de los Océanos, ha estimado que en lo que
va de siglo se han desechado 70 millones de toneladas de pescado y se han
destruido 110.000 hectéreas de faner6gamas (plantas en las que el conjunto de los
6rganos de la reproduccidn se presenta en forma de flor) marinas que daban cobijo

a miles de organismos.

En este contexto, ha sefialado que los avances tecnologicos desplegados para
explotar los océanos maximizan los beneficios de la industria pesquera a corto
plazo, "sin tener en cuenta ni la sostenibilidad del modo de vida de millones de

personas ni la conservacion de los ecosistemas oceanicos".

Paralelamente, segun ha precisado, "la mayoria de las profundidades permanecen
inexploradas, por lo que en muchas zonas se autorizan artes de pesca destructivas
sin conocer siquiera la biodiversidad que resulta destruida”. Como ejemplo, ha
recordado que el afio pasado se descubrid un arrecife de coral de profundidad que

pese a ser nuevo para la ciencia ya tenia sedales enganchados.

En este sentido, el Director de Investigacion de Oceana Europa, Ricardo Aguilar,
ha afirmado que "no existe ni un solo stock en el mundo gestionado
responsablemente, hasta el punto de que los stocks de algunos tiburones
mediterraneos disminuyeron un 99% en el siglo XX respecto a las poblaciones
originales. Ademas, indica que se estan expoliando los recursos pesqueros
mundiales para el beneficio de unos pocos y los gobiernos no parecen dispuestos a

ponerle freno".

Oceana también ha recordado que el 88 por ciento de los stocks pesqueros

europeos estan sobreexplotados y el trece por ciento de las capturas europeas (1,3
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millones de toneladas) se descartan, es decir, se devuelven muertas o moribundas

al mar.

Asimismo, sefiala que la reciente expedicion de Oceana en el Béltico ha revelado
"alarmantes imégenes de destruccion de la vida marina por précticas pesqueras
destructivas y mala gestion”, mientras que en el Mediterraneo, el 41 por ciento de

las especies de rayas Yy tiburones se encuentran amenazadas.

Por otra parte, ha indicado que el 2,3 por ciento de las aguas europeas estan
protegidas bajo la Red Natura 2000, lejos del objetivo del 10 por ciento
establecido por el Convenio para la Diversidad Biologica de las Naciones Unidas.
Finalmente, Oceana ha destacado que es necesario disefiar Areas Marinas
Protegidas "basadas en datos cientificos, bien gestionadas y controladas, ya que en
algunos casos las que existen solo lo son nominalmente, dado que se hace poco

por controlar las actividades que se desarrollan en ellas".(Ecoticias.com, 2011)

1.3.4 Especies Marinas en el Ecuador

En los pescadores artesanales hay preocupacion porque cada vez los peces del mar
salen muy pequefio en cada faena y las autoridades de pesca determinan mas

vedas a las especies. De hecho, hay 10 vigentes.

Al pescador Eugenio Castro Mero le asusta que los peces, de especies blancas
para el consumo local, no sean capturados en cada faena.“Hay pocos y lo que se
coge es muy pequeiio”, reiterd el artesano del mar que vive en el barrio La Isla de
Jaramij6.Al artesano Carlos Delgado Delgado, del sitio La Gilces de la parroquia
Crucita de Portoviejo, también le preocupa lo que pasa. "Ni siquiera hay
pinchagua para hacer la carnada y capturar otras especies”, revel0.Antes cogiamos
pinchagua de mas de 8 pulgadas y actualmente se capturan de menos de 5

pulgadas, agregé Delgado.
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El comerciante de pescado, Washington Delgado, sefial6 que otra especie que
redujo su tamafio al momento de capturérselo es la langosta. Record6 que en 1971
se capturaban langostas de menos de 27,5 centimetros y en el 2001 los pescadores

cogian la especie de 19,5 cm. “Hubo una reduccion del 29%”, expreso.

El pez dorado es otro producto marino que se lo captura actualmente muy
pequeiio.“Muchos pescadores capturan el dorado de talla inferior a 80 centimetros
de longitud total”, dijo via telefonica desde Pedernales Hugo Anchundia Pin,

pescador del sitio La Chorrera de Pedernales.

Los buzos de la parroguia Salango de Puerto Lopez pidieron que haya la veda de
la concha spondylus. Gilberth Baque, miembro de la Asociacién de Buzos de
Salango, recordd que desde el 2005 solicitaron la prohibicion de captura de esta
especie debido a la gran explotacion. “Antes, por dia, se cogian mas de 100 libras
de spondylus, ahora solo se pesca entre 2 a 5 libras”, dijo el buzo, quien estd

alegre por la veda indefinida.

Douglas Burgos, director (e) general de Pesca de la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros, es consciente que cada afio aumentan las vedas de las especies en
proceso de extincion.Sefialo que las vedas se determinan de acuerdo a estudios

cientificos que realizan especialistas del Instituto Nacional de Pesca.

En el departamento de Comunicacion de la Subsecretaria de Recursos Pesqueros
informaron que en los Ultimos afios aumentaron vedas para otras especies marinas.
En el 2008 comenzo la veda permanente de la concha prieta, en el 2009 de la

concha spondylus y del 2010 la mantarraya.

Actualmente esta en veda el chuhueco, la concha prieta, las ballenas, la larva del
camaron, el pepino de mar, el dorado, el atun, la tortuga marina, el tiburdn, la

concha spondylus, la mantarraya. (El Diaro, 2011)
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1.4 FUNDAMENTACION LEGAL

1.4.1 Segun la Constitucion de la Republica:

En su Art. 14.- manifiesta que el Estado:“Se reconoce el derecho de la poblacion a
vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir, sumakkawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados”.

Ademés el artArt. 74.- dice: “Las personas, comunidades, pueblos Yy
nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas

naturales que les permitan el buen vivir”.

En el Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: numeral

7 “Las areas naturales protegidas y los recursos naturales”.

Inclusive en el Art. 405.- “EI sistema nacional de areas protegidas garantizara la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas.
El sistema se integrara por los subsisteméas estatal, autbnomo descentralizado,

comunitario y privado, y su rectoria y regulacion sera ejercida por el Estado.

El Estado asignara los recursos econdmicos necesarios para la sostenibilidad
financiera del sistema, y fomentara la participacion de las comunidades, pueblos y
nacionalidades que han habitado ancestralmente las areas protegidas en su

administracion y gestion.
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1.4.2 Segun la Ley de Patrimonio Cultural:

Es importante acotar lo que manifiesta el art.7 que se declara bienes
pertenecientes al Patrimocio Cultural del Estado los comprendidos en las
siguientes categorias: en el literal i: “ Las obras de la naturaleza cuyas
caracteristicas o valores hayan sido resaltados por la intervencion del hombre o
que tengan interés cientifico para el estudio de la flora, la fauna y la

paleontologia”.

1.4.3 Segun el Codigo Organicode Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

Referente a los fines de los gobiernos auténomos descentralizados indica el art.4
que dentro de sus respectivas circunscripciones territoriales son fines de los
gobiernos autonomos descentralizados en los litereales siguientes: d) “La
recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de medio
ambiente sostenible y sustentable; e) La proteccion y promocion de la diversidad
cultural y el respeto a sus espacios de generacion e intercambio; la recuperacion,

preservacion y desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural”;

Ademas en el Art. 100.- Territorios ancestrales.- “Los territoriosancestrales de las
comunidades, pueblos y nacionalidadesindigenas, afroecuatorianos y montubios
gue seencuentren en areas naturales protegidas, continuaranocupados y
administrados por éstas de forma comunitaria,con politicas, planes y programas de
conservacion yproteccion del ambiente de acuerdo con susconocimientos y
practicas ancestrales en concordanciacon las politicas y planes de conservacion

del SistemaNacional de Areas protegidas del Estado.

El Estado adoptara los mecanismos necesarios paraagilitar el reconocimiento y

legalizacion de los territoriosancestrales™.
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1.4.4 Segun el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir:

En el Objetivo 4 Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente
sano y sustentable. Alinecado a la Politica 4.1. “Conservar y manejar
sustentablemente el patrimonio natural y su biodiversidad terrestre y marina,
considerada como sector estratégico”. Literal a: Fortalecer los sistemas de areas
protegidas terrestres y marinas, basados en su gestion y manejo con un enfoque
ecosistémico, respetando sus procesos naturales y evolutivos, ciclos vitales,

estructura y funciones.

1.5 MARCO REFERENCIAL/MARCO SITUACIONAL

1.5.1 Acuario de Valdivia

1.5.1.1 Antecedentes

Este acuario esta ubicado en la Comuna de Valdivia, Provincia de Santa Elena, y
es uno los lugares mas importantes para la prehistoria del Ecuador y América.

En este lugar estuvo localizado el asentamiento de la cultura Valdivia,
considerada por los arquedlogos como la mas antigua del pais; con alrededor de
6000 afios antes de Cristo. Este acuario y centro de rescate fue construido hace 15
afios, con la finalidad de que sirva como un centro de rehabilitacion de alcohélicos

y drogadictos, proyecto que no tuvo el resultado esperado.

Sin embargo, hace unos cinco afios fue entregado a los directivos de la Comuna de
Valdivia, y sus dirigentes, con la ayuda de algunos centros de estudios superiores
y estudiantes locales que han desarrollado proyectos de investigacién y crias de
especies marinas, tanto de crustdceos y peces. Ademas, sirve como centro de
rescate de animales decomisados y enfermos, como un lobo marino y un pingtino,

encontrados cerca de la zonas y que actualmente son la atraccion del lugar.
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El recorrido es por nueve cabafias que ilustran al turista acerca de la vida marina
en las calidas aguas del Pacifico Sur: Langostas, jaibas, camarones, cangrejos,
pepinos de mar, erizos, estrellas marinas. Luego hay estanques con peces de
interés comercial y peces de color; como robalos, morenas, manguera, sapos,

angeles, arco iris, tamboleros sol, oro y mucho més.(Quintero, 2012)

1.5.1.2 Entidad

El acuario de Valdivia es un ente comunitario que se abri6 al publico el 16 de
julio del 1997. Desde el 15 de agosto del 2008 administrado por un grupo de
jévenes profesionales de la Comuna Valdivia.

Se trata del pionero de acuario marino en el Ecuador. La mayoria de las especies
Ilegan a nuestra instalaciones proveniente de diversas parte de la costa trasladadas
por turistas, pescadores.

El acuario se encuentra en la Comuna Valdivia, km. 42 de la Ruta del Spondylus.
un lugar que guarda la Historia de la Primera cultura Agro alfarera del Ecuador y
América.

1.5.1.3 Ubicacién

El Acuario de Valdivia se encuentra ubicado en el malecon de la Comuna

Valdivia en el km 42 de la Ruta del Spondylus.

1.5.1.40rganizacion

El Acuario de Valdivia esta conformado por:
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GRAFICO N° 20rganigrama Actual

Cabildo de la
Comuna

Administrador

Secretaria Finanzas Conservacion

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez

1.5.1.5Atractivos

Dentro del Acuario de Valdivia se pueden encontrar dos formas de atraccion de

turistas como:

e Artesanias.- En acuario hay un sitio de venta de ropa y artesanias en tagua,

madera, concha, barro, paja toquilla.

e Observacion de Aves.- Desde este lugar se organizan excursiones al islote El
Pelado ubicado frente a las costas de Valdivia, donde se realiza observaciones

de pelicanos y piqueros.

El Acuario Comunitario de la Comuna Valdivia, es una entidad que ofrece alberge

artificial a las especias marinas y tropicales en un ambiente de flora y fauna
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adecuados para que se desarrollen en el entorno mas natural, ademas sirve para la
observacion de los investigadores y turistas visitantes, en definitiva es un pequefio
ecosistema donde rigen los mismos principios que en la naturaleza. Serad tan

semejante a uno real.

Representante Legal: Comuna o Cabildo de Valdivia
Director: Biologo Luis Reyes Yagual
Ubicacion: Malecdn de la Comuna de Valdivia
Teléfono: 042949178

Correo electronico: acuariovaldivia@hotmail.com
Facebook: acuariovaldivia@facebook.com
Lema o slogan: “CULTURA Y NATURALEZA”

Imagen o Logotipo:

CULtUrd Y naturaLe/d
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Disefio de la Investigacion

La metodologia que se utilizd en la presente propuesta de Tesis con el objetivo de
instituir los instrumentos de investigacion, se analizo la Operacionalizacion de las
variables para comprobar la condicién organizacional actual proporcionada por la
recopilacion de informacion del objeto de estudio, referente a los aspectos

cientificos y técnicos en la elaboracion y desarrollo del proceso de investigacion.

El presente estudio se fundamento en el trabajo de campo, como factor relevante
para el tema a investigar con el fin de exponer causas y efectos, interpretar su
naturaleza e implicaciones, implantar los factores que promueven y proporcionar

al predecir su ocurrencia.

El disefio que se realizO es el Cuantitativo que comprende el grado de
estructuracion impuesta por anticipado al estudio, los Estudios Cuantitativos
tienden a ser altamente estructurados, de modo que el investigador especifica las

caracteristicas principales del disefio antes de obtener un solo dato.

2.2 Modalidad de la Investigacion
La modalidad del trabajo que se utilizd en esta investigacion, es el proyecto

factible o de intervencidn, y determinar si es o0 no factible. En la distribucion del

proyecto factible, deben poseer las siguientes etapas:

a) Diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta.



b) Procedimiento metodoldgico, actividades, recursos necesarios para su
cumplimiento.

¢) Analisis, conclusiones sobre su viabilidad y realizacion del proyecto. En
caso de su desarrollo llevar a cabo la propuesta, evaluacion tanto del

proceso Yy de sus resultados.

2.3 Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion que se aplicaron con el objeto de permitir conocer la
situacion actual de la entidad, conseguir los datos correctos para el anlisis
respectivo de la propuesta de Disefio Organizacional para el Acuario Comunitario
de Valdivia.

2.3.1 Por el Proposito

El tipo de investigacion que se utilizd la Investigacion Basica.

2.3.1.1 Investigacién Basica

Corresponde a la formulacion, ampliacion o valoracion del estudio realizado, de
tal manera que facilit elaborar nuevas politicas, principios, entre otros aspectos

para el Acuario.

2.3.2 Por el Nivel

Los tipos de investigacion de acuerdo al nivel de estudio, pueden ser
exploratorios, descriptivos o correlacionar y explicativos. Se empled el descriptivo

en este estudio:

2.3.2.1 Investigacion Descriptiva

Consiste en la descripcion y se registraron los datos, analisis e interpretacion de la
naturaleza en tiempo presente, en la composicion o procesos de los fendbmenos. Se
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trato de estudios més formales y estructurados. En reflejar lo que aparece, tanto en

el ambiente legal, como social, informacion primaria y secundaria.

2.3.3 Por el Lugar

Se refiere a las fuentes que se emplearon en este trabajo para reunir informacion

que se clasificaron en: Documental-Bibliografica y de Campo.

2.3.3.1 Investigacion Documental-Bibliografica

Se establecid la investigacion del problema con la finalidad de engrandecer,
averiguar, el conocimiento ocasionado por el manejo de fuentes primarias tales
como: documentos y fuentes secundarias, libros, revistas, periédicos y otras
publicaciones referentes al tema proporcionados por la Biblioteca de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y la Biblioteca Virtual.

2.3.3.2 Investigacion de Campo

Comprende el estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se producen
los acontecimientos con la finalidad de descubrir, explicar sus causas y efectos,
estableciendo los factores que permitieron sus ocurrencias. Basado en la
informacion procediendo a las entrevistas, cuestionarios, encuestas Yy

observaciones.

2.3.4 Por la Dimension

Esel elemento integrante de la variable compleja, que resulta de un analisis 0
descomposicion, esto condujo al establecimiento de modalidades particulares,
desarrollando la investigacion en la que se combinaron técnicas y se adoptaron

criterios y enfoques propios.
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Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la dimension transversal, que se

refiere al empleo que hace el estudio de la dimension temporal.

Los disefios transversales implican la recoleccion de datos en un solo corte en el
tiempo, que se realizard en los meses que dure la investigacion para el sustento del

tema de tesis es decir en el afio 2013.

2.4 Métodos de Investigacion

Los métodos son una herramienta bésica para llegar a la meta propuesta, se
mencionaron los tipos de métodos los cuales son: Meétodo Cientifico,
Experimental, Deductivo, Inductivo, Analitico. En este estudio se utilizé el

inductivo y analitico.

2.4.1 Método Inductivo

En este método se analiz6 casos particulares a partir de los cudles se extraen
conclusiones de carécter general, permitiendo partir de la observacion de

fendmenos o situaciones particulares que marcan el problema de la investigacion.

2.4.2 Método Analitico

El método analitico consistié en la desmembracion de un todo con el objeto de
desintegrar en sus partes o elementos, estar en la mira de las causas, naturaleza y
efectos. Se procedio a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, para

comenzar desde el més simple o realizables hasta el mas complejo.

2.5 Técnicas de Investigacion

Las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de

informacion, para aproximarse a los hechos y acceder a los conocimientos.
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En la realizacion de la investigacion que se utilizé las encuestas y entrevistas, a su
vez las preguntas son el resultante de los items proyectados por los indicadores

obtenidos en la matriz de Operacionalizacion de las variables.

2.5.1 Entrevista

La entrevista es la relacion por medio de una comunicacién interpersonal entre el
investigador y el sujeto de estudio, con el fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes sobre el tema planteado por tal motivo las preguntas debe redactarse
y plantearse de manera directa, clara y con un lenguaje sencillo no rebuscado ni

ambiguo.

2.5.2 Encuestas

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social méas difundidas y se
basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de la poblacién con el
objetivo de recabar informacion. Este instrumento se empleo para recibir la
informacion a través de los clientes y de las personas relacionadas dando realce a
tener un resultado positivo, lo que permitié establecer el diagndstico, la
factibilidad y propuesta de investigacion con respecto a las necesidades existentes

de la empresa que se desea crear.

2.6 Instrumentos de Investigacion

En el desarrollo de la investigacion, los instrumentos fueron de gran ayuda, siendo
destinados a facilitar una definicién operacional de la hipdtesis y sirvieron a la

medida de los indicadores de las variables.

Al realizar la entrevista el instrumento fue la Guia de Entrevista detallada de la

siguiente manera:
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2.6.1 Guién de Entrevista

Poner en practica un instrumento ya determinado, para lograr por medio de un
conjunto de preguntas de forma oral realizada a las personas inmersas en el
problema motivo del estudio, requiriendose planear con sumo cuidado su

contenido y estructura.

2.6.2 El Cuestionario

Es una herramienta de la encuesta, asi para elaborar un cuestionario se debe
considerar a la teoria, la hipotesis, y por ultimo los objetivos de nuestra
investigacion. Hay que tener en cuenta las caracteristicas de la poblacién o de la
organizacion y el sistema de aplicacion que fue utilizado, estos aspectos sirvieron
para determinar el tipo de preguntas, el lenguaje, nimero y el formato de

respuesta.

Para realizar el modelo de encuesta se aplico la escala de tipo Likert, también
denominada método de evaluaciones sumarias, es una escala psicométrica
comdnmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en

encuestas para la investigacion.

2.7 Poblacién y Muestra

2.7.1 Poblacion o Universo

En este estudio se utilizé para el estudio de mercado la poblacién laboral y de la
poblacién turistica del Acuario Comunitario de Valdivia, que se ilustra en el

siguiente cuadro:
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CUADRO N°3 Poblacion

ELEMENTO No
ADMINSTRADOR 1
EMPLEADOS 7
TURISTICAS NACIONALES 1200
TURISTAS INTERNANCIONALES 300
TOTAL 1508

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez

2.7.2 El Muestreo

En la metodologia de la investigacion otro punto relevante utilizado es la muestra
que es una parte de la poblacion, implica al todo y luego expresa la magnitud de
las caracteristicas de la cual fue obtenida. EI muestreo hace posible una mejor
planeacion y control en el disefio de la investigacion y permite desarrollar un

estudio mas detallado sobre la poblacion.
2.7.2.1 Muestreo Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple indica que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Se escogio este tipo de muestreo debido a que
se considera el mas idoneo para determinar la muestra de nuestra poblacion a
encuestar. Para resultado de la muestra se llevo a cabo el calculo basado en la

férmula expresado de este modo:
Férmula:

Zz*p*q*N
n_eZ(N—1)+ZZ>|<p>lsq
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Donde:

CUADRO Ne°4Significado de la férmula para la determinacién del tamario de

la muestra

n= Tamafo de la muestra

Sub grupo de elementos de la
poblacién que se ha seleccionado
para participar en el estudio con la

finalidad de obtener informacion.

p= Proporcion de Exito

Probabilidad que se cumpla la

hipotesis. Criterio del investigador.

g= Proporcidn de Fracaso.

Probabilidad que no se cumpla la

hipotesis. Criterio del investigador.

e= Error Admisible

Es aquel que lo determina el
investigador en cada estudio de
acuerdo al problema para el
estudio (se calcula en porcentajes y
luego se divide para 100, lo que
significa en proporciones esto se
hace, porque cada area de la curva
normal es uno. ejemplo: 1% / 100
sera 0,01; 2% / 100 sera 0,02; 3% /
100 sera 0,03; 4% / 100 sera 0,04;
5% / 100 sera 0,05; entre otros.

N = Universo de Poblacion.

El conjunto de todos los elementos
que comparten un grupo comun de
caracteristicas y forma el universo
para el propdsito del problema de

investigacion de mercado.

Z= Nivel de confianza

1.96

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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Aplicando la formula se obtiene lo siguiente:

B 1,96% 0,50 0,50 - 1508
~ 0,052(1508 — 1) + 1,962 - 0,50 - 0,50

n

| 144828
"= 37675 + 0,0604

n =306
Luego de haber aplicado la formula, se obtuvo como resultado 52 encuestas para

comenzar a realizar la recoleccion de datos e informacion, que permitir ejecutar

la presente tesis.

CUADRO N°5Resumen de los datos empleados para determinar el tamafio

de la muestra

N = Tamarfio de la muestra 306
P = Proporcion de Exito 0,50
Q = Proporcion de Fracaso. 0,50
E = Error Admisible 0,05
N = Tamarfio de la muestra 1508
4 = Nivel de confianza 1,96

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

2.8 Procedimientos y Procesamiento de la Informacion

El presente trabajo de tesis se lo realiz6 por medio del cuestionario, aplicada a las
personas relacionadas. Los items que se utilizara con la finalidad de almacenar
informacién sobre la situacion y caracteristicas del servicio, frecuencia de
utilizacion del servicio, sugerencias. Ademas se manejara las herramientas de la

operacionalizacion de las variables tanto los indicadores como los items.
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2.8.1 Procedimientos

De esta manera el procedimiento que se siguid para el objeto de estudio es el que

se detalla a continuacion:

a) Seleccion del problema.

b) Encontrar informacion.

c) Definir el tema.

d) Localizary seleccionar el material.
e) Evaluar la referencia del material.
f) Tomar notas

g) Construir el proyecto.

2.8.2 Procesamiento

Permite obtener resultados en términos de medidas estadisticas descriptivas como

son: distribucion de frecuencias, porcentajes, de esta manera:

1. Recoleccion de datos a través de encuestas, entrevistas.

2. Se determinara cada item la frecuencia y el porcentaje de opinién

3. Se agruparan las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.

4. Se analizaran en términos descriptivos los datos que se obtengan.

5. Se interpretara los resultados, para dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.
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2.9 Cronograma de Investigacion

CUADRO N° 6 Actividades de la Investigacion

ACTIVIDADES ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE

SEMANAS| 1|23 {4|1(2[3|4]|L]2[3[4[L]|2|3|4]L(2(3]4]L]2]34
Elaboracion de la denuncia cel tema X
Presntacion del tema X
Aprobacion del tema por el Consejo Académico X
Recopilacion e informacion secundaria X|X
Desarrollo del Marco Tedrico X X
Recopilacion e Informacion Primaria (entrevistas encuestas) X X
Retniones con el Tutor-Asesor X
Revision Tutorial del Capitulo | Marco Tedrico X
Diseno de instrumentos X X
Aplcacion de encuesta X
Tabulacion de resutados X
Retniones con el Tutor-Asesor X
Revision Tutorial del Capitulo Il Metodologia X
Elaboracion de la Propuesta X
Reuniones con el Tutor-Asesor X
Revision Tutoril del Capftulo 111 Propuesta X
Revision General X
Presentacion de Borrador X
Correcciones del Trabajo de Tesis X
Entrega de Tesis X
Revision de la Tesis Defiitivo X
Presentacion de Solicitud para Sustentacion de Tesis X
Preparacion de las diapositivas X X
Sustentacion de Tesis X

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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2.10 Presupuesto de la Investigacion

CUADRO N° 7 Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD P/U TOTAL
Equipos utilizar en la
investigacion
Computadora portatil 1 $ 650,00 | $ 650,00
Cartuchos Tinta Canon BJ 250
Negro 2 $ 25,00 | $ 50,00
Cartuchos Tinta Canon BJ 250
Color 1 $ 28,00 | $ 28,00
Grabadora 1 $ 60,00 | $ 60,00
Cassette 5 $ 200 | $ 10,00
Pendrive 1 $ 1500 | $ 15,00
Materiales para la investigacion
Resma de Papel A'4 3 $ 450 |$ 13,50
Fotos copia para la encuesta 300 $ 002 | $ 6,00
Carpetas 3 $ 050 | $ 1,50
CDRW 5 $ 150 | $ 7,50
Anillados 5 $ 1,50 | $ 7,50
Empastado 3 $ 1500 | $ 45,00
Asesoria
Honorarios Profesionales 40 $ 1500 | $ 600,00
Internet ( Horas) 25 $ 1,00 | $ 25,00
Entrevistadores-investigadores 3 $ 2500 | $ 75,00
Movilizacion 20 $ 200 | $ 40,00
Alimentacion 20 $ 150 | $ 30,00
TOTAL $ 1.664,00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

54




CAPITULO 11l

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

A continuacion se presentan los resultados de la observacion:
Ficha de Observacion
Tema: Acuario Comunitario “Valdivia”

e Estado actual: Inconformidad deacuerdo a sus posibilidades
e Mejoras planeadas: Construccién del Parque Marino.
o Caracteristicas especiales: Buena Ubicacion

¢Cuando es accesible el recursos a los visitantes locales y nacionales?

e Durante todo el afio: Sl
¢Qué medios de transporte existen entre este recurso y el lugar de origen de los
visitantes locales y nacionales?

o Empresa nacional: CITUP-26 DE NOVIEMBRE-ALTRAPEN

e Empresa internacional:

¢ Qué otros servicios e instalaciones turisticas existen en la actualidad en el sitio en
cuestion?

e Museo Arqueolégico Valdivia -Museo de las Calaveras

¢ Quién esta a cargo de:

e Desarrollo: Comuna - Cabildo
e Conservacion: Ministerio del Medio Ambiente
e Promocién: Acuario Comunitario Valdivia

¢ Qué otro recurso hay en las cercanias?

e LasPlayas -El Estero

Evalué este recurso en cuanto a

e Su atractivo: Importante
e Su capacidad turistica: Adecuada
e Su compatibilidad con planes regionales y nacionales: Ajustable



3.2 TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS DE LA ENTREVISTA A
LOS TRABAJADORES.

CUADRO N° 8Edad de los Entrevistados

ITEM VALORACION F %
18-23 1 14,29
24-29 5 71,43
1 30-25 1 14,29
36 En Adel. 0 0,00
Total 7 100
Fuente Datos de la Entrevista
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
GRAFICO N° 3Edad de los entrevistados
(" M F,24-29,5 )

4 F 30-25,1

B F 18-23,1

4 F, 36 En Adel., 0
. J

Fuente Datos de la Entrevista
Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

En el primer grafico muestra la edad de los entrevistados indicando que un 14% se
encuentra en el rango 18-23 afios, un 71% tiene entre 24-29 afios, que podemos
ver en el recuadro las personas con las que contaba para poder realizar la encuesta

en la comuna Valdivia.
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CUADRO N° 9Género de los Entrevistados

iITEM VALORACION F %
Masculino 7 100

2 Femenino 0 0,00
Total / 100

Fuente Datos de los Entrevista

Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 4Género de los entrevistados

.

H F Femenino, 0

Fuente Datos de la Entrevista

Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis:

Como se observa los entrevistados el 100% son del Genero masculino.




CUADRO N° 10Estado Civil de los Entrevistados

ITEM VALORACION F %
Soltero(a) 2 28,57
Casado(a) 5 71,43
Union Libre 0 0,00
Viudo(a) 0 0,00
Divorciado(a) 0 0,00
Total 7 100
Fuente Datos de la Entrevista
Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez
GRAFICO N° 5 Estado Civil de los entrevistados
( H F, Casado(a), 5 )
B F, Soltero(a), 2
HF Divorciado(a),
F, Union Libre, 04 F, Viudo(a), 0 0
. J

Fuente Datos de la Entrevista

Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez.

Analisis:

El gréficose observa el estado civil de las personas que se encuestd con 29% son

solteras, y con un 71% son casados,son datos de la poblacion que colaboraron con

la encuesta que se realizé en la comuna.
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CUADRO N° 11Lugar de residencia de los entrevistados

ITEM VALORACION F %
Santa Elena 1 14,29

La Libertad 0 0,00

4 Salinas 0 0,00
Zona Norte 6 85,71

Otro 0 0,00

Total 7 100

Fuente Datos de la Entrevista

Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 6Lugar de residencia de los entrevistados

“ F, Zona Norte, 6

H F, Santa Elena, 1

E F, La Libertad, 0 = F, Salinas, 0

I'F, Otro, 0

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

Se le pregunto a los encuestados donde es su residencia y un 14% indico que son

de Santa Elena, mientras que la gran mayoria sefialo que un 86% vive en la zona

norte de la provincia de Santa Elena que es donde se encuentran sus residencias.
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CUADRO N° 12Nivel de Educacion de los Entrevistados

ITEM VALORACION F %
Primario 3 42,86
Secundario 3 42,86
Superior 1 14,29
Total 7 100

Fuente: Datos de la Entrevista
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 7Nivel de educacion de los entrevistados

4 [~ F )

Superior
1
14%

L] F
Primario
3

43%

ario
undario

perior

H F, Secundario, 3,
43%

\. J

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis:

En cuanto a su nivel de instrucion expresaba que con un 43% que solo han podido
cruzar el nivel primario, mientras que unos 43% an podido estudiar el nivel
secundario, un 14% han podido ingresar a estudiar el nivel superior, son aquellos

que luchan por sacar adelante la comuna Valvidia.
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PREGUNTAS A LOS ENTREVISTADOS

CUADRO N° 13;,Se aplican de forma adecuado los valores coorporativos

dentro del Acuario de Valdivia?

ITEM VALORACION F %
Si 3 42,86
6 No 4 57,14
Total ! 100

Fuente: Datos de la Entrevista
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO Ne 8;Se aplican de forma adecuado los valores coorporativos

dentro del Acuario de Valdivia?

( “ F,No, 4 )

EFSi3

\ J

Fuente: Datos de la Entrevista
Elaborado: por Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis:

Como se observa en el grafico en la pregunta si se aplican de forma adecuada los
valores corporativos dentro del Acuario, el 42,86 % manifestd que si frente al
57,14 % dijo que no.
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CUADRO N° 14;Cree ud. Que el servicio a la comunidad es el principio més

aplicable dentro del acuario?

iITEM VALORACION F %
Si 6 85,71
? No 1 14,29
Total 7 100

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 94 Cree ud. Que el servicio a la comunidad es el principio méas

aplicable dentro del acuario?

| Si

H No

86%

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis:

El 86% de los encuestados de la comuna indicabanque el servicio a la comunidad
es el principal princpio que se aplica y que les ayuda a generar fuente de trabajo y
un 14 % dice que no es el principio que aplican los trabajadores que se enfocan en
otros.
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CUADRO N° 15; Esta de acuerdo en que el acuario de valdivia exista una

estructura organizacional definida?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 3 42,86
De acuerdo 3 42,86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14,28
Desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00

Total 7 100

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 10¢ Esta de acuerdo en que el acuario de valdivia exista una

estructura organizacional definida?

(= F, Totalmente d® F, De acuerdo, 3 )
.3

M_E _Nideacuerdo
ni en
desacuerdo, 1

M F Totalmente en
B F Desacuerdo, 0 desacuerdo, 0

. J

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

Se preguntd por la estructura del acuario y un, 43% indic6 que estan el
totalmentedeacuerdo que si debe existir una estructura organizacional definida y
un 43% esta de acuerdo esto permite traer a mésturistas para el desarrollo del
acuario de la comuna, y un 14% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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CUADRO N° 16¢Conoce usted de sus funciones especificas a ejercer dentro

del acuario comunitario de valdivia?

ITEM VALORACION F %
Si 3 42,86
9 No 4 57,14
Total 7 100

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO Ne 114 Conoce usted de sus funciones especificas a ejercer dentro

del acuario comunitario de valdivia?

m Si

H No

57%

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

Un 43%indicabaque conocen sus funciones para las cuales fueron contrados pero
sorprende que un 57% del personal que laboren en el acuario realmente las
desconocen, ya que tienen que realizar otras funciones que no les corresponde.
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CUADRO N° 17¢Esta de acuerdo en que todos los colaboradores tengan que

realizar las actividades que se realizan a diario en el acuario?

ITEM VALORACION F %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 28,75
Desacuerdo 4 57,14
Totalmente deacuerdo 0 0,00
De acuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 1 14,29
Total 7 100

Fuente Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez.

GRAFICO N° 12;Esta de acuerdo en que todos los colaboradores tengan que

realizar las actividades que se realizan a diario en el acuario?

( M F Desacuerdo, 4 )

B F Nideacuerdo
ni_en
desacuerdo, 2

4 F Totalmente en
desacuerdo, 1

M F Totalmente
deacuerdo, 0 ® F, De acuerdo, 0

\. J

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

Se observa que el 28,75% Ni de acuerdo ni en desacuerdo de que los trabajadores
tengan que realizar todas actividades y el 57,14% manisfiesta que estan en
desacuerdo que todos los trabajadores tengan que realizar actividades que no se
encuentran dentro de las funciones para las cuales fueron contratados, un 0%
totalmente en desacuerdo, 14,29% no les parece adecuado porque cada persona

debe tener su laborar designada.
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CUADRO N° 18¢Cree usted que su perfil esta alineado con su actividad

dentro del acuario?

ITEM VALORACION F %
Si 4 57,14
I I No 3 42,86
Total / 100

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez.

GRAFICO N° 13;Cree usted que su perfil esta alineado con su actividad

dentro del acuario?

M Sj

=N
Si

57%

\ J

Fuente: Datos de la Entrevista
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

Los trabajadores del Acuario Valdivia indican que un 57% si estan alineados con
las actividades que realizan en el acuario y un 43% manisfiestan que realizan
actividades que no van acorde con su perfil ni con su experiencia.Realizando

laboresque no estan dentro de sus funciones para las cuales fueron contratados.
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CUADRO N° 19¢Cree usted que el director es un buen lider?

ITEM VALORACION F %
Si 5 71,43
1 2 No 2 28,57
Total / 100

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 14;Cree usted que el director es un buen lider?

mSi

H No

71%

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis:

El grafico indica que el 71 % de los trabajadores de la actual administacion del
acuario consultados,aprueba la gestion de la persona que losesta guiando y un

29% no estan deacuerdo.
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CUADRO N° 20¢Qué lo motiva a permanecer en el acuario de valdivia?

ITEM VALORACION F %
Familia 3 42,86
Animales 4 57,14
Comunidad 0 0,00
Salario 0 0,00
Amor Propio 0 0,00
Total 7 100

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 15;Qué lo motiva a permanecer en el acuario de valdivia?

( ® F, Animales, 4 h

B F Familia, 3

® F Comunidad, 0 ™ F, Salario, 0 ™ F, Amor Propio, 0

\ J

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

En la gréafica se ilustra que el 43% de los consultados dicen que son motivados a
permanecer en el acuario por su vinculo familiar, un 57% opina queson motivados a

trabajar en esta institucion por la presencia de los animalitos.
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CUADRO N° 21;Cree usted que los recursos disponibles estan en buen

estado?
ITEM VALORACION F %
Si 0
No 3 42,86
1 4 Talvez 4 57,14
Total 7 100

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 16¢Cree usted que los recursos disponibles estan en buen

estado?

-
— i

Si
u No
= Talvez
\_ J

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis:

Esta pregunta fue clave dentro de la encuesta, permitié saber que el 57% de los
habitantes de la comuna consultados piensan que los los recursos disponibles
talvez se encuentran en buen estado, mientras que un 43% sefialé que lo estan y

que deben ser cambiados.
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CUADRO N° 22; Tiene conocimiento sobre alguna gestion a realizar con la

finalidad de preservar los recursos disponibles?

ITEM VALORACION F %
Si 2 28,57
] 5 No 5 1.3
Total / 100

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO Ne 17; Tiene conocimiento sobre alguna gestion a realizar con la

finalidad de preservar los recursos disponibles?

mOF

/ Si
2
29%

HSj
®No

Fuente: Datos de la Entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

El siguiente cuadro indica que un 29% del personal que labora en el Acuario si
preserva los recurso disponibles, mientras un 71% sefialo gestionar el cuidado de
los pocos recursos (peceras y piscinas) con los que se cuentay renovarlos cada
cierto tiempo con la finalidad de qu los animalitos, como peces, tortugas, foca,
caballitos de mar,se beneficien de aquello. Se pueda solicitar el apoyo de alguna

entidad para lograr las mejoras anheladas.
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3.3 TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA A
LOS POBLADORES USUARIOS DEL ACUARIO COMUNITARIO.
CUADRO N° 23 Edad de los Encuestados

iITEM VALORACION F %
18-23 174 56,86
24-29 83 27,12
1 30-25 40 13,07
36 En Adel. 9 2,94

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 18 Edad de los encuestados

(@ F 1823174 )

F, 24-29, 83

4 F, 30-25, 40

. J

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis:

Como se observa en el gréafico que el 57% del total de encuestados, corresponde
al rango de edad 18-23 afios, el 28% pertenece al rango de edad de los 24-29
afios,el 13% concierne entre 30-35 afios, y el 3% de 36 afios en adelante.
Porcentaje que refleja la mayoria de jovenes, que integrarian el proyecto del Club
Ecologico.
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CUADRO N° 24Género de los Encuestados

ITEM VALORACION F %
Masculino 217 70,92
2 Femenino 89 29,08
Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 19Género de los encuestados

a )

" F

Femenino
89
29%

asculino

emenino

o F
Masculino
217
71%

. J

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis:

En el graficose observa que las personas que colobaron en responder la encuesta
corresponde el 29% de la poblacion femenina y con una mayor participacion con
71% de la poblacién masculina que permiten tener la informacion deseada de la

comuna en relacion a las actividades del Acuario Comunitario.
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CUADRO Np° 25Estado Civil de los Encuestados

ITEM VALORACION F %
Soltero(a) 217 70,92
Casado(a) 48 15,69
Union Libre 32 10,46

Viudo(a) 6 1,96
Divorciado(a) 3 0,98

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 20Estado Civil de los encuestados
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis

El71% de los encuestados es de estado civil Soltero; 16% son casados mientras
que un 10% se encuentra en union libre 2%es viudo y finalmente que un 1% es
divorciados datos de la poblacién.
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CUADRO N° 26Lugar de residencia de los encuestados

ITEM VALORACION F %
Santa Elena 192 62,75
La Libertad 40 13,07

4 Salinas 20 6,54
Zona Norte 8 2,61
Otro 46 15,03

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez.

GRAFICO N° 21Lugar de residencia de los encuestados
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez.

Analisis

En elgréficose indica de donde proviene cada habitante, el 60% son del Canton
Santa Elena; que 13% es del cantdn La Libertad; 6% del cant6n Salinas;un 5 % es

de la zona norte y finalmente el 15% pertenece a otras partes del pais.
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CUADRO N° 27Nivel de Educacion de los encuestados

Nivel de Educacion de los encuestados
ITEM VALORACION F %
Primario 7 2,29
5 Secundario 257 83,99
Superior 42 13,73
Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 22Nivel de Educacion de los encuestados
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis

En el grafico se observa el nivel de estudio que han tenido las personas que
participaron en la encuesta el 2% corresponde al nivel primario; 84% tienes un
nivel secundario mientras el 14% pertenece a estudios superiores. Es decir la

mayor parte de la poblacion corresponde al nivel secundario.
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b) PREGUNTAS A LOS ENCUESTADOS

CUADRO N° 28, Tiene conocimiento sobre la misién del acuario comunitario

de valdivia?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 130 42,48
De acuerdo 80 26,14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 16,99
Desacuerdo 6 1,96
Totalmente en desacuerdo 38 12,42

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 23, Tiene conocimiento sobre la mision del acuario

comunitario de valdivia?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

En el gréfico se observa que el 2% del total de encuestado conoce la mision del
Acuario; 42% esta de acuerdo sobre la mision del acuario de Valdivia, el 17% no
esta ni de acuerdo ni desacuerdo que se cree una mision del Acuario, y un 26 %
desacuerdo con la actual vision y mision del acuario Valdivia y finalmente con un
12% .
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CUADRO N° 29¢Cree usted que el personal que labora dentro del acuario de

valdivia tiene conocimiento sobre la visién que persigue la entidad?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 14 4,58
De acuerdo 262 85,62

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 3,92
Desacuerdo 9 2,94
Totalmente en desacuerdo 9 2,94

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 24;Cree usted que el personal que labora dentro del acuario

de valdivia tiene conocimiento sobre la vision que persigue la entidad?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis

En el gréfico se observa que el 5% del total de encuestado corresponde referente a
que trabajadores tienen conocimiento sobre los objetivos institucionales, con un
86% esta deacuerdo que si conoce la vision que tiene el acuario, mientras que el
4% Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 3% esta desacuerdo que el personal no

sabe lavisidn que persigue la entidad.
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CUADRO N° 30¢Esta de acuerdo en que el objetivo del acuario de valdivia
deba reestructurarse?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 15 4,90

De acuerdo 8 2,61

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 3,27
Desacuerdo 10 3,27
Totalmente en desacuerdo 263 85,95

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 25;Est4 de acuerdo en que el objetivo del acuario de valdivia

deba reestructurarse?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis

En el grafico se representa 5% del total de encuestado, manifestd que
estabadeacuerdo con el objetivo planteado en el acuario, mientras que un 3% no
esta ni acuerdo ni desacuerdo con el actual objetivo, el 86% manisfestd que esta

deacuerdo con el objetivo del Acuario y elmismo que debe ser mejorado.
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CUADRO N° 31¢Cree ud. Que el servicio a la comunidad es el principio més
aplicable dentro del acuario?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 302 98,69

De acuerdo 4 131

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00
Desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 26¢Cree ud. Que el servicio a la comunidad es el principio mas
aplicable dentro del acuario?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Andlisis

El grafico indica que el 99% esta totalmente deacuerdo que el servicio es lo
principal que aplica el Acuario y que permite desarrollar la comuna y a sus
habitantes, el 1% indicaron que esta de acuerdo.
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CUADRO N° 32;Conoce usted si existe una estructura organizacional

definida?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 95 31,05
De acuerdo 120 39,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 80 26,14

1 O Desacuerdo 10 3,27
Totalmente en desacuerdo 1 0,33

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO Ne 27;Conoce usted si existe una estructura organizacional

definida?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis

En el gréfico se observa que el31% del total de encuestado,esta totalmente de
acuerdo, de acuerdo con 2l 39%, con la finalidad de brindar un mejor servicio a
los turista que acuden al Acuario a visitar a ver los distintas especies que ahi
habitan la cual permita un mayor desarrollo a la comuna, mientras que un 3 %
manifestd estar deacuerdo con la estructura actual, el 26 % ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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CUADRO N° 33;Como califica el indice de trabajo en equipo dentro del

acuario de valdivia?

¢Como califica el indice de trabajo en equipo dentro del acuario de valdivia?
ITEM VALORACION F %
Alto 107 34,97
Medio 99 32,35
. 100 32,68
Bajo
Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO Ne 28;Como califica el indice de trabajo en equipo dentro del

acuario de valdivia?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis

En el grafico se observa que del total de encuestado, en el cumplimiento de sus
metas corresponde el35% es Alto, un 32% es medio y el bajo en 33%. Entonces es
importante un equipo de trabajo unido que permita el desarrollo de las actividades

del Acuario Comunitario.
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CUADRO N° 34 Cree usted que el personal que se encuentra en las areas del

acuario es el apto para el cumplimiento de los procesos administrativos?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 290 94,77

De acuerdo 1 0,33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 1,96

1 2 Desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 9 2,94

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 29;Cree usted que el personal que se encuentra en las areas

del acuario es el apto para el cumplimiento de los procesos administrativos?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis

En el grafico se representa al 95 % del total de encuestado esta totalmente de
acuerdo que el acuario de Valdivia aporta con el desarrollo, frente al 3 % que esta
totalmente en desacuerdo y el 2 %que se encuentra en equilibrio su opinién en

esta pregunta.
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CUADRO NP° 35; Tiene conocimiento sobre alguna gestion a realizar con la
finalidad de preservar los recursos disponibles?

¢ Tiene conocimiento sobre alguna gestién a realizar con la finalidad de preservar los
recursos disponibles?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 290 94,77

De acuerdo 4 1,31

1 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0,98
Desacuerdo 7 2,29

2 0,65

Totalmente en desacuerdo

Total 306 100
Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO N° 30 Tiene conocimiento sobre alguna gestion a realizar con la

finalidad de preservar los recursos disponibles?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis

En la siguiente grafico la pregunta indicO que un 94,77% esta totalmente
deacuerdo permite tener alguna gestion para preservar los recursos disponibles, y
la diferencia del 1,31 % de acuerdo, y en desacuerdo 2,29% y en total desacuerdo
el 0,65%.
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CUADRO N° 36¢Considera ud. que es importante que el personal este

capacitado para mejorar la eficiencia de los procesos administrativos?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 173 56,54
De acuerdo 74 24,18
1 4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 12,09
Desacuerdo 15 4,90

Totalmente en desacuerdo 7 2,29

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO Ne 31¢Considera ud. que es importante que el personal este

capacitado para mejorar la eficiencia de los procesos administrativos?

a F, Totalmente de )
a 173

H F De acuerdo, 74
M F Ni de acuerdo
mien
desacuerdo, 37

M F, Desacuerdo, 14 F, Totalmente en

N desacuerdo, /
| ¢

. J

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
Anélisis

En el gréafico se observa que el 56,54% del total de encuestado, corresponde a las
importancia que el personal esta capacitado para mejorar los procesos en el
Acuario, el 24,18 esta de acuerdo, el 12,09% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
4,90 en desacuerdo y el 2,29% totalmente en desacuerdo.
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CUADRO N° 37¢Considera usted que la comunicacion interna es importante

en la toma de decisiones?

ITEM VALORACION F %
Totalmente de acuerdo 190 62,09
De acuerdo 68 22,22

1 5 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 2,61
Desacuerdo 15 4,90

Totalmente en desacuerdo 25 8,17

Total 306 100

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GRAFICO Ne 32; Considera usted que la comunicacion interna es

importante en la toma de decisiones?
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Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Analisis

En el gréfico se observa que el 62,09% del total de encuestado corresponde a la
respuesta que estan totalmente de acuerdo, el 22,22% de acuerdo, el 2,61 ni de

acuerdo, el 4,90% en desacuerdo y el 8,17 % totalmente en desacuerdo.
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3.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el presente estudio se planted la siguiente hipotesis: ¢La falta de un disefio

organizacional incide en las actividades del Acuario Comunitario de Valdivia?

Para la comprobar la hipotesis se emple6 la técnica estadistica denominada Chi
Cuadrada.

Las técnicas utilizadas para el estudio fueron utiles porque permitié obtener datos
confiables, la misma que nos orientaron a conocer si con un disefio
organizacional, se logrard mejorar la estructura organizacional del Acuario

Comunitario de la Comuna Valdivia.

En la investigacion se analizaron las dos variables y se la correlacionaron entre si.
La variable “Disefio Organizacional” presenta cinco indicadores, siendo los

siguientes:

a) Conocimiento sobre la mision del acuario comunitario de valdivia

b) El personal que labora dentro del acuario de valdivia tiene conocimiento sobre
la visidn que persigue la entidad

c) La existe una estructura organizacional definida

d) El objetivo del acuario de valdivia deba reestructurarse

e) El servicio a la comunidad es el principio mas aplicable dentro del acuario

Esta variable midi6 la necesidad de un disefio organizacional del Acuadrio

Comunitario de la Comuna Valdivia.

En lo que concierne a la otra variable “Actividades del Acuario Comunitario de la

Comuna Valdivia”, se expusieron cinco indicadores, los cuales fueron:
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La importancia que el personal este capacitado para mejorar la eficiencia de los

procesos administrativos.

a) El personal que se encuentra en las areas del acuario es el apto para el
cumplimiento de los procesos administrativos.

b) EI conocimiento sobre alguna gestion a realizar con la finalidad de preservar
los recursos disponibles.

c) La calificacion el indice de trabajo en equipo dentro del acuario de Valdivia

d) La comunicacion interna es importante en la toma de decisiones

Estos indicadores observaron el efecto que tiene la variable dependiente en la
independiente. El calculo de las frecuencias absolutas esperadas para cada celda,
mediante el uso de la siguiente formula:

o (Tniof)(Tnioc)
n

Donde:

nie= frecuencia absoluta esperada.
Tniof= total de las frecuencias absolutas observadas en la fila.
Tnioc= total de las frecuencias absolutas observadas en la columna.

n= tamafo muestral.

Calculo de frecuencias:

Variable Independiente

Para la celda 1
niel = (306 x 620) / 1530 = 124
Para la celda 2
niel = (306 x 910) /1530 = 182
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CUADRO N° 38Variable independiente

SATISFACTORIO

INDICADOR

NO
SATISFACTORIO

Conocimiento sobre la mision
del acuario comunitario de 112 194
valdivia
El personal que labora dentro del
acuario de valdivia tiene 29 277
conocimiento sobre la vision que
persigue la entidad
La _exigte una estructura 145 161
organizacional definida
El objetivo del acuario de 28 278
valdivia deba reestructurarse
El servicio a la comunidad es el
principio mas aplicable dentro 306 0
del acuario

Promedio 124 182

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Variable dependiente

Para la celda 1

niel = (306 x 362) / 1530 = 72
Para la celda 2

niel = (306 x 1169) / 1530 = 234
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CUADRO N° 39Variable Dependiente

VARIABLE

SATISFACTORIO | NO SATISFACTORIO
INDICADOR

La importancia que el personal este
capacitado para mejorar la eficiencia 100 206,5
de los procesos administrativos

El personal que se encuentra en las
areas del acuario es el apto para el 13 293
cumplimiento de los procesos
administrativos.

El conocimiento sobre alguna gestion

a realizar con la finalidad de preservar 6 300,5
los recursos disponibles.

La calificacion el indice de trabajo en 157 1495
equipo dentro del acuario de Valdivia

La  comunicacion  interna  es 87 219

importante en la toma de decisiones

Promedio 79 234

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

CUADRO N° 40Variable Dependiente

VARIABLE SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO
VI 221 85
V.D: 255 51
TOTAL 476 136

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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En la variable independiente la frecuencia absoluta esperada (nie) fue de 221 para
la celda 1. La frecuencia esperada para la celda 2 fue de 85. En la variable
dependiente; la frecuencia absoluta esperada (nie) fue de 255 para la celda 1. La

frecuencia esperada para la celda 2 fue de 51.

Como se muestra en el cuadro,221de los encuestados manifiestan la importancia
de un disefio organizacional, para85encuestados manifestaron que no.Un
numero aproximado de encuestados (255) coinciden gue este disefio contribuye a
mejorar las actividades del Acuario de la Comuna Valdivia mientras 51 indicaron

que no.

Para calcular elTniof(total de las frecuencias absolutas observadas en la fila) y el
Tnioc (total de las frecuencias absolutas observadas en la columna), se realiza el

siguiente procedimiento:

CUADRO N° 41Resumen de los promedios obtenidos en las variables

independietes y dependientes

NO .
VARIABLE SATISFACTORIO SATISEACTORIO Tniof

Vi nio= 221nie= 476 nio= 85nie= 136 306
VD nio= 255nie=476 | nio=51 nie= 136 306
Tnioc 476 136 612

Fuente: Datos obtenidos por la investigacion.
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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En la tabla no se refleja que el total de las frecuencias absolutas observadas en la
fila es de 612 y corresponden al mismo numero del total de las frecuencias

absolutas observadas en la columna.

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se procede a aplicar la formula para

encontrar la nie (frecuencia absoluta esperada).

. (Tniof )Tnioc)

n
) 306 * 306
nie = iz
) 93636
nie = <12
nie = 153

La nie (frecuencia absoluta esperada), es 125, se procede a restar la frecuencia
absoluta observada de la esperada, elevando al cuadrado esta diferencia para luego

dividir ese resultado entre la frecuencia esperada.

2 (nio — nie)’
nie

4o (306 — 153):
153
3844
===
X2 =153

2

Raiz = 12,36

Se determind el valor de chi cuadrada que es 12,36 se la compara con su valor
tedrico, con un nivel de confianza de 95%. Para poder comparar el valor de chi
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cuadrada calculada con su valor teorico, debemos calcular el grado de libertad
para cuadros 2 * 2 al 95% de confianza mediante la siguiente formula:

gl=(f-1) (c-1)
Donde:
gl= grados de libertad
f=filas

c= columnas del cuadro

Entonces: gl = (2-1) (2-1) = (1) (1) =1

X?=1
gl= (f-1) (c-1)
gl= (2-1) (2-1)

gl=(1) (1) = gl=1=3.841

Resultado de la Prueba de Hipotesis

La chi cuadrada calculada es 12,36, superior a la chi tedricagl = 1 = al 95% =
3.84, por lo que se acepta la hipotesis de trabajo. Se Puede manifestar que a través
de disefio organizacional, se logrard mejorar las actividades del Acuario de la

Comuna Valdivia.

92



CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Realizadas las técnicas e instrumentos de investigacion para la Institucion,
se logré evidenciar, analizar y se llego a la conclucion que la mayoria de
los habitantes no tienen conocimiento de las actividades que realiza el
Acuario y desconocen los proyectos del Acuario Valdivia .

El administrador del Acuario Valdivia debe dominar un sinnimero de
funciones, de las cuales realiza cada trabajador que le permita desarrolarse
dentro del medio y dirigir con eficiencia cumpliendso con los objetivos del
Acuario.

El administrdor deberia realizar constante reuniones con todo el personal
que labora en el acuario con la finalidad de manterlos informados de todos

lo que se vaya a realizar.

Los trabajadores al ser profesionales en su mayoria tienen conocimiento
sobre disefio organizacional, sin embargo la mayoria desconocen el
organigrama del Acuario Valvidia que se considera importante para las

actividades que realizan a dioario.

El administardor deber impulsar una campafia en la cual haga conocer al
acuario no solo en la provincia de Santa Elena debe realizarlo en medios
nacionales que permita que el turista visite el Acuario Valdivia y su

diferente especes que ahi habian.
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RECOMENDACIONES

b)

d)

f)

El administrador debe buscar los medios para realizar constantes
capacitaciones con la finalidad de obtener un mejor desenpefio en el
personal que labora en el Acuario impulsando el trabajo en equipo para

lograr con sus objetivos.

El personal debe conocer todos aquellos aspectos que afecten a la
organizacion, realizar lluvia de ideas para encontrar soluciones y junto

contrarrestarlo, y aprender de ello para experiencias futuras.

Motivar al personal del Acuario con la finalidad de que realicen su trabajo
con entrega y dedicacién fortalezca la funcionalidad de los trabajadores y a

su vez garantice un excelente servicio.

El organigrama del Acuario Valdivia debe ayudar a conocer la posicion de
los trabajadores vy las actividades que deben realizar que generen ventajas.

Se sugiere fortaleze la estructura del Acuario de manera que permita tener
un mejor una mejor imagen y esto a su vez ayude a tener un mejor

desarrollo para la comuna Valdivia.

El administardor deber impulsar una campafa en la cual haga conocer al
acuario no solo en la provincia de Santa Elena debe realizarlo en medios
nacionales que permita que el turista visite el Acuario Valdivia y su

diferente especes que ahi habian.
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CAPITULO IV

4. DISENO ORGANIZACIONAL DEL ACUARIO COMUNITARIO DE
VALDIVIA

4.1 Presentacion

La presente propuesta esta encaminada a desarrollar un Disefio Organizacional del
Acuario Comunitario de Valdivia, el mismo que contiene herramientas teoricas y

metodoldgicas que permita la gestion eficaz y desarrollo institucional.

Se realizd un dignostico del ambiente interno y externo de la estructura
organizacional del Acuario, con anélisis FODA, MEFE Y MEFI, que permitieron
esquematizar un Organigrama Funcional coordinando las actividades del Acuario
y crear otros de acuerdo a las necesidades. Ademas proponer un Manual de
Funciones y procedimientos de los puestos y cargos del Acuario Comunitario de

la Comuna Valdivia, para demostar su factibilidad.

4.2 Datos de Identificacion del Acuario

El Acuario Comunitario esta localizado en la Comuna Valdiviala misma que se

encuentra ubicada al noroeste de la Provincia de Santa Elena:

El Acuario de Valdivia utiliza varios medios de poder contactarse con sus clientes,

tales como:

Nombre: Acuario Comunitario de la ComunaValdivia
Pagina Web: www.acuariovaldivia.com

Correo: acuariovaldivia@gmail.com

Teléfonos: 0985988343 - (0982983994

Contacto: Biologo Luis Reyes


http://www.acuariovaldivia.com/
mailto:acuariovaldivia@gmail.com

4.1 Justificacion

Es notoria la necesidad de crear un Disefio Organizacional para el Acuario con la
finalidad de darle una funcién establecida para cada persona que labora en el

Acuario para guiar al personal en cuéles seran las funciones que va a realizar.

Por lo tanto el presente estudio de investigacion se adoptara una metodologia
aplicable para que el proceso de factibilidad se realice sin ninguna anomalia con la
finalidad de mejorar y actualizar la informacién obtenida para tener resultados

reales.

Este estudio sirve de base para investigaciones futuras ya sea dentro de la
institucién u otra entidad como modelo a seguir viendo las problemas que

presento el Acuario de Valdivia y el cédmo lo resolvieron.

La poblacion que se tomo para partir con el proceso investigativo es la del
personal que labora en el Acuario, a quienes también se les di6 a conocer los

resultados obtenidos y cual seran los pasos a seguir.

La propuesta trata de elaborar un disefio organizacional para la “Acuario
Comunitario “de la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena, ya que el
servicio de oferta de visitas, deben cumplir con todos los procesos administrativos

que requiere el consumidor actual.

El disefio organizacional, esta dirigida a responder un problema empresarial, con
la finalidad de mejorar y brindar un mejor el servicio a los visitantes, ademas
permitira mejorar la efectividad encaminada al area de la administracion o

logrando realizar una sinergia con los valores y principios corporativos.
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GRAFICO Ne 33Modelo Organizacional

MODELO ORGANIZACIONAL DEL ACUARIO DE VALDIVIA BASADO
EN EL ESQUEMA DE RICHARD DAFT
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- Informes Ejecucion

Analisis del

FODA

Medelo

Informaciény Control Manejo de Recursos

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo General

a) Presentar un Disefio Organizacional conherramientas tedricas y metodoldgicas
que permita el avance y desarrollo institucional del “Acuario Comunitario” de

la Comuna Valdivia de la Provincia de Santa Elena — Afio 2013.

4.2.2 Objetivos Especificos

a) Realizar un dignostico del ambiente interno y externo de la estructura
organizacional del Acuario mediante FODA, MEFI, MEFE.

97



b) Esquematizar un Organigrama Funcional que permita coordinadar las

actividades del Acuario, basado en un esquema de Richard Daft

c) Detallar un Manual de Funciones y procedimientos de las funciones y

responsabilidades del Acuario Comunitario de la Comuna Valdivia, por medio

de socializar entre los trabajadores la utilidad del mismo.

d) Demostrar la factibilidad de la propuesta mediante un programa de

capacitacion para el personal de colaboradores del Acuario Comunitario.

4.3 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ANALISIS DE MERCADO-
ANALISIS SITUACIONAL O DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

Para continuar con el diagnostico organizacional del Acuario Comunitario, se

procede a realizar un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del entorno donde funciona.

4.3.1 Andlisis Foda

CUADRO N° 42Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Ubicacion ideal

e Talento Humano comprometido

observacion

e Adecuado valor por la visita

e Unico en el perfil costero
ecuatoriano.
e Variedad de especies en la

Difusion turistica a nivel Local,
nacional e internacional.
Organizacion de eventos
Apoyo de organismos

gubernamentales y no

gubernamentales
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Debilidades Amenazas

e Instalaciones inadecuadas e Cambios de direcciones en el
e Falta de profesionales en la cabildo

actividad e Enfermedades en las especies
e Poca capacitacion e Inflacion
e Recursos limitados  Politica laboral
e Limitaciones técnicas e Elevado costos de los insumos,
e Carencia de directivos con alimentos y medicinas.

capacidad gerencial y pensamiento

estratégico.

Fuente:Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

4.1.1 Ambiente Externo

Segun Daft, una organizacion como sistema debe interactuar con el ambiente para
sobrevivir; consume recursos y exporta recursos al ambiente. No puede sellarse y
aislarse. Debe cambiar y adaptarse al ambiente en forma continua. Los sistemas

abiertos pueden ser enormemente complejos.

La eficiencia interna es apenas uno de los aspectos y algunas veces un aspecto
bastante menor. La organizacion tiene que encontrar y obtener los recursos
necesarios, interpretar y actuar sobre los cambios ambientales y controlar y
coordinar las actividades internas a la luz de las turbulencias e incertidumbres
ambientales. Todo sistema que debe interactuar con el ambiente para sobrevivir,

es un sistema abierto.
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4.1.1.1 Anélisis MEFE

CUADRO NP° 43 Edad de los Entrevistados

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

CALIFICACION 1-5

FACTORES CRITICOS PESO | CALIFICACION |PONDERADO
Oportunidades
Difusion turistica a nivel Local, nacional e
internacional. 0,2 3 0,6
Organizacion de eventos 0,05 2 0,1
Apoyo de organismos gubernamentales y no
gubernamentales 0,05 1 0,05
Amenazas
Cambios de direcciones en el cabildo 0,2 4 0,8
Enfermedades en las especies 0,2 3 0,6
Inflacion 0,05 2 0,1
Politica laboral 0,1 3 0,3
Elevado costos de los insumos, alimentos y
medicinas. 0,15 3 0,45
TOTALES 1 3

Fuente: Datos realizados por la entrevista

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Los factores externos en los que estan clasificadas las oportunidades y amenazas
presentan grandes oportunidades para la organizacion en este caso el Acuario
Comunitario de Valdivia, sin embargo es importante trabajar de manera constante
para mejorar y potencializar las oportunidades hasta que los escenarios sean los

adecuados.

4.1.2 Ambiente Interno

En esta parte se refiere a los insumos o entradas de un sistema de una
organizacion incluyen a los empleados, materias priméas y otros recursos fisicos,
informacion y recursos financieros. El proceso de transformacion modifica estos

insumos en algo de valor que se puede exportar de regreso al ambiente.
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Los servicios de turisticos y un adecuado ambienten para las especies en
observacion. También pueden incluir la satisfaccion del empleado, la
contaminacion y otros productos secundarios del proceso de transformacion en el

entorno que se desarrolla la actividad.

4.1.2.1 Anélisis MEFI

De acuerdo con la evaluacion de los factores internos se puede concluir que el
acuario ocupa una posicion poco favorable en lo concerniente a las fortalezas y
debilidades con las que se cuenta, de acuerdo al ponderado se debe trabajar méas
en estos factores para poder mantener la actividad de conservacion y proteccion

de las especies..

CUADRO N° 44 Edad de los Entrevistados

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

CALIFICACION 1-5

FACTORES CRITICOS PESO | CALIFICACION [PONDERADO

Fortalezas

Ubicacion ideal 0.1 4 0,4

Talento Humano comprometido 0,15 5 0,75

Unico en el perfil costero ecuatoriano. 0.1 4 0,4

Variedad de especies en la observacion 0.1 3 0,3

Adecuado precio por la visita 0,05 3 0,15
Debilidades

Instalaciones inadecuadas 0,2 2 0,4

Falta de profesionales en la actividad 0.1 1 0,1

Poca capacitacion 0,05 2 0,1

Recursos limitados 0,05 1 0,05

Limitaciones técnicas 0,05 3 0,15

Carencia de directivos con capacidad gerencial y
pensamiento estratégico. 0,05 2 0.1
TOTALES 1 2.9

Fuente: Datos realizados por la entrevista
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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Lograr la homeostasis en el Acuario:

La organizacion puede alcanzar un “estado de equilibrio” so6lo cuando se

presentan dos requisitos: unidireccionalidad y progreso:

a) Unidireccionalidad

A pesar de los cambios del ambiente del acuario, se alcanzan los mismos
resultados o condiciones previstos. A traves de otros medios, el sistema continla

orientado hacia el mismo fin.

b) Progreso con respecto al fin

El sistema mantiene con relacion al fin deseado un grado de progreso que esta
dentro de los limites definidos como tolerables. Tal grado puede mejorarse cuando
el acuario alcanze la condicion prevista con menor esfuerzo, con mayor precision
para un esfuerzo relativamente menor y bajo condiciones de gran
variabilidad.Dados estos dos requisitos, la tarea de la administracion actual debe
estar orientada por la necesidad de combinar constantemente las capacidades
actuales y potenciales del ambiente. Solo de este modo puede adaptarse el Acuario

para alcanzar un estado de equilibrio.

4.1.3Vision

Ser calificados como el pionero en la implementacion de las estrategias
interactivas para ser el mejor acuario del Ecuador con la mayor variedad de peces
y servicios de calidad a los visitantes hasta el Afio 2018.
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4.1.2 Mision

A continuacion se presenta la Mision:

El Acuario de Valdivia tiene como misién proveer a los turistas nacionales y
extranjeros un servicio turistico de calidad a precios accesibles, mediante el
avistamiento de especies marinas y aves, que permita una relacion mutua con los
turistas, con un talento humano calificado y comprometido con la conservacion y
la educacion ambiental para el crecimiento turistico del sector, basados en
politicas, aplicando ética, honestidad y cumplimiento como valores fundamentales

sociales.

Un departamento o &rea administrativa se define como la unidad empresarial que
se encarga del cumplimiento de un conjunto de funciones y tareas especificas
similares o relacionadas entre si. Este concepto tiene como objetivo incrementar la
eficiencia en el desempefio en las actividades del acuario, debido a que el personal
se concentra en actividades que le son conocidas y para las cuales se encuentra

capacitado.

Como se manifestd, en la descripcién de la metodologia, se propone una
estructura funcional; sin embargo, es necesario que ésta se complemente con
enlaces horizontales mediante sistemas de informacion, contacto directo entre
departamentos o conformacion de equipos de trabajo, que permitan dinamizar la

comunicacion e interaccion a lo largo y ancho de la estructura.

Estas divisiones podran variar en funcion de la complejidad de los procesos
requeridos; no obstante, es recomendable partir de las estrictamente necesarias
para desempefiar los procesos basicos de toda organizacion: gerencia, mercadeo,
finanzas, talento humano y produccion; para a partir de alli generar las divisiones

adicionales que se considere necesarias y pertinentes.
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Cabe anotar que dicha descripcion se realiza con el objetivo de identificar

plenamente las actividades que cada una de éstas debera ejecutar para cumplir con

la mision del acuario; aun cuando, las caracteristicas propias de la organizacion

como tamarfio y complejidad, no amerite su estructura y definicion en la realidad.

Lo anterior, pretende dar claridad sobre las funciones que cada cargo debera

desempenar, atendiendo las necesidades esenciales de conservacion, direccion,

talento humano, mercados y finanzas. A continuacion se ilustran la relacion entre

estos elementos.

GRAFICO N° 34 Edad de los encuestados

-

Finanzas

Donaciones

\_

Protecciony
Conservacion

Talento Humano

y Logisticas-
abastecimientos

Direccion

Servicios Turisticos

J

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

4.3.1 La Estructura Organizacional

A continuacion se presenta el Organigrama Funcional Propuesta para el Acuario

Comunitario de la Comuna Valdivia:
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GRAFICO Ne 350rganigrama Funcional

Cabildo o Directival
de la Comuna

[ Comision Alterna

Representantes
Comunitarios

Director
Jefe de
Finanzas/Cor il Talento Humano
ad
. Comprasy Relaciones Publica: -
Contabilidad Adquisciones y Publicidad ervicios Generale
C—
[ I I |
X M Jlefg de t efe de Despensa y| Jefe de Servicios Jefe Proteccion de|
Donaciones antenimiento Bodega Turisticos Especies
y Logistica
Seguridady Abastecimiento
Locales Internacionales Proteccion Transporte " ntoy Inventario Locales/Nacionale: Extranjeros Conservacion

Ambiental Alimentacion

Guias . - A
. Animal linica Veterinaria
Capacitadores
Escuela de Lideres . - "
-
Ambientales Zoocuidadores Veterinarios Necropsia

Club Ecoldgico

Investigacion

Fuente: Datos de la Investigacion
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4.4 ORGANICO FUNCIONAL

El Acuario Comunitario de la Comuna Valdivia, es una entidad que ofrece alberge
artificial a las especias marinas y tropicales en un ambiente de flora y fauna
adecuados para que se desarrollen en el entorno mas natural, ademas sirve para la
observacion de los investigadores y turistas visitantes, en definitiva es un pequefio
ecosistema donde rigen los mismos principios que en la naturaleza. Sera tan

semejante a uno real.

Representante Legal: Comuna o Cabildo de Valdivia
Director: Biologo Luis Reyes Yagual
Ubicacion: Malecdn de la Comuna de Valdivia
Teléfono: 042949178

Correo electronico: acuariovaldivia@hotmail.com
Facebook: acuariovaldivia@facebook.com

4.4.1 Funciones

Toda organizacion y cada una de sus areas, deben cumplir ciertas funciones macro

0 misiones fundamentales para conseguir sus objetivos.

4.4.1.1 Del Director del Acuario Comunitario

Es la persona encargada de realizar trabajos de dificultad considerable, siendo
responsable de gerenciar las labores administrativas, coordina y hace cumplir la

ejecucion de palnes y proyectos.
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Funciones:

10.
11.

Cumplir y hacer cumplir los objetivos para los cuales la institucion fue
creada.

Planificar, cordinar, dirigir y supervisar las labores relativas al Acuario.
Gestionar y mantener acuerdos y alianzas para lograr la mision, vision y
objetivos del Acuario.

Representar al Acuario en las funciones que le sean asignadas.

Propone alternativas de mejoramiento en todos los aspectos.

Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los cargos a todos los
empleados del Acuario, coordinando y orientando los procesos, velando
por el cumplimiento de los mismos.

Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacion del tiempo
y los recursos de cada area del Acuario.

Velar porgue los miembros del Acuario actuen de acuerdo al logro de los
objetivos trazados.

Constatar que el servicio que ofrece el Acuario para cliente sea de la
mayor excelencia.

Debe buscar mecanismos de publicidad en el Acuario.

Realizar cualquier funcion afin y complementaria que le sea asiganda por

autoridades nacionales, de ser el caso.

4.4.2 Area de Finanzas/Contabilidad

Es la persona responsable en organizar la parte contable, controles internos,

impuestos, costos, elaboracion y andlisis de estados financieros. Controla los

Ingresos, Egresos, Costos, Balances, Patrimonio. Propone alternativas de

mejoramiento en todos los aspectos.

4.4.2.1 Contabilidad

1.

Velar que se mantengan actualizados los rregistros y controles de las

operaciones contables del Acuario.
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10.

11.

12.
13.

Realizar los analisi contables y financieros.

Participar en la elaboracion anual del Presupuesto Anual del Acuario.
Preparar las conciliaciones bancarias.

Revisar, firmar y tramitar las nominas de pago del personal y solicitar las
asighnaciones correspondientes.

Coordinar los fondos asignados y aprobados.

Presentar los Estados Financieros dentro de la periodicidad establecida por
las disposiciones legales.

Analizar, e interpretar y certificar los estados financieros del Acuario
Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacién de los
dineros y recursos del Acuario.

Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades tributarias con
el SRI.

Verificar, comprobar y velar por la legalidad, veracidad y exactitud de los
documentos que respaldan las operaciones financieras del Acuario,
manteniendo al dia los registros contables, en los libros principales y
auxiliares en armonia con las disposiciones legales, tributarias y
administrativas vigentes.

Mantener al dia los activos fijos de la Institucion.

Realizar cualquier otra funcion afin y complemnetaria a las labores de la

unidad.

4.4.2.2 Compras y Adquisiciones

o &~ w N

Llevar el control de los cheques expedidos y compromisos pendientes de pago
del Acuario.

Controlar los gastos correspondientes a las partidas presupuestarias.

Revisar exhausivamente los documentos soportes de los cheque.

Garantizar el pago de todas las obligaciones contraidas por el Acuario.
Supervisar que se cumplan las norméas y procedimientos establecidos para la
captracion de recursos que recibe la institucion, a través de donaciones y/o

aportes y mantener un adecuado control de los mismos.
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4.4.3 Area de Talento Humano

Es la persona responsable en planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones

del Departamento, optimizando la utilizacion periodica de los recursos.

4.4.3.1 Funciones:

1. Participar en el planteamiento de politicas y estrategias de administracion de
recursos humanos de la Empresa.

2. Participar en las reuniones de Junta Mixta, atender los planteamientos de los
trabajadores y resolver los conflictos entre Empresa y Sindicato.

3. Determinar las necesidades de la organizacion en lo que se refiere a registros,

archivos, informacion comunicaciones y otros servicios comunes.

4.4.3.2 Relaciones Publicas/Publicidad

1. Cordinar actividades que se ofrezcan al publico: charlas, talleres, conferencias,
conversatorios, actividades ludicas, proyeccion de videos educativos, entre
otros.

2. Actualizar la informaciéon servida al publico visitante en las diferentes
exhibiciones.

3. Elboarar informes periddicos de resultados obtenidos y remitirlo a la

Administracion.

4.4.3.3 Servicios Generales

1. Desarrollar una estrategia de comunicacion adeuada, a fin de potenciar la
interaccidn de los visitantes con las muestras expositivas.

2. Elaborar documentos educativos: afiches, desplegables, calcomanias, boletines
y otros para la difusién al publico.

3. Realizar cualquier otra funcion affin o complemetaria a las labores de la

unidad.
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4.4.4 Area de Servicios Turisticos

Garantiza que el servicio que se brinde al publico sea de excelente calidad y

calidez, a través de valores corporativos con el fin de cumplir los objetivos

trazados por el Acuario.

4.4.4.1 Locales/Nacionales

1.

Implementar las politicas en materia de desarrollo de la actividad turistica
regional, en concordancia con la politica general del gobierno y los planes
sectoriales.

Formular y ejecutar el plan de desarrollo y promocion turistica a nivel local.
Generar alianzas para que promuevan la formalizacion de las actividades
turisticas a nivel local.

Gestionar el desarrollo de capacidades de los actores que participan en la
actividad turistica.

Supervisar el cumplimiento de los requisitos exigidos a los prestadores de
servicios turisticos, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
incumplimiento.

Administrar los calendarios de eventos y el inventario de recursos turisticos.
Articular y coordinar el cumplimiento de las medidas de seguridad vy

proteccion al turista.

4.4.4.2 Extranjero

1.

Implementar las politicas en materia de desarrollo de la actividad turistica
extranjera, en concordancia con la politica general del gobierno y los planes
sectoriales.

Formular y ejecutar el plan de desarrollo y promocion turistica a nivel
internacional.
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Generar alianzas para que promuevan la formalizacion de las actividades
turisticas a nivel internacional.

Gestionar el desarrollo de capacidades de los actores que participan en la
actividad turistica.

Supervisar el cumplimiento de los requisitos exigidos a los prestadores de
servicios turisticos a nivel internacional, asi como aplicar las correspondientes
sanciones en caso de incumplimiento.

Administrar los calendarios de eventos e inventario de recursos turisticos.
Articular y coordinar el cumplimiento de las medidas de seguridad vy

proteccion al turista.

4.4.5 Area de Mantenimiento y Logistica

Garantizar el mantenimiento de la planta fisica, mobiliarios y equipos, asi como el

control relativo y el suministro de materiales.

Funciones:

Coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento, coomo por ejemplo:
carpinteria, plomeria, electricidad, entre otras actividades que se realicen en el
Acuario.

Controlar el manejo de materiales y equipos depositados ene el almacen y
garantizar la seguridad de los mismaos.

Cordinar la distribucion de materiales y equipos hacia las diferentes areas del

Acuario.

4.4.5.1 Seguridad y Proteccién Ambiental

1. Disefiar, elaborar y desarrollar los programas y proyectos de proteccion

ambiental.
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2. Disefiar, planificar y desarrollar ofertas didacticas especializadas,
complementadas con informacion cientifica y de divulgacion ambiental con
mensajes de conservacion, proteccion ambiental.

3. Garantizar el mantenimiento y limpieza a los equipos y mobiliarios del
Acuario.

4. Coordinar la asignacion adecuada de los productos requeridos para realizar las

actividades de limpieza.

4.4.5.2 Transporte

1. Controlar y coordinar el uso de los vehiculos, suministro de combustible y
lubricantes, segun establecidas las politicas del Acuario.

2. Realizar cualquier otra funcién afin y comlementaria a las labores del area.

4.4.6 Area de Despensa y Bodega

Desarrollar, implementar y revisar periodicamente el protocolo de nutricién de las
especies en base a sus habitos naturales, estableciendo requerimientos
nutricionales individuales, seleccionando alimentos, determinando raciones,

frecuencia en el suministro y la adicion de suplementos nutricionales.

4.4.6.1 Abastecimiento y Alimentacion

1. Suplir los alimentos y suplementos a las diferentes especies del Acuario,
segun su naturaleza y necesidades particulares.

2. Asesorar a las diferentes areas técnicas de la institucion sobre nutricion y
requerimientos nutricionales.

3. Reproducir organismos vivos para la alimentacion de las especies, segun
requerimientos.

4. Mantener el control de la calidad y cantidad de los alimentos quee se

suministran a las distintas especies en las diferentes areas.
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5. Coodinar los ensayos sobre diferentes tipos de dietas con la finalidad de
mejorar la nutricion de las especies.

6. Realizar periodicamente capacitaciones y actualizaciones para los supervisores
de éarea, principalmente en protocolos de manejo aliemntario y bioseguridad,
entre otras.

7. Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria a las labores de la

unidad.

4.4.6.2 Inventario

1. Velar las compras, adquisiciones que el Acuario.

2. Administrar y controlar los inventarios del Acuario.

4.4.7 Area de Donaciones

El area de donaciones sera el encargado de recabar las donaciones que realicen
instituciones nacionales y extranjeras, para ello deberan seguir las siguientes

funciones.

4.4.7.1 Locales

1. Recibir las donaciones nacionales.
2. Ingresar las donaciones en un asiento diario.

3. Realizar el traspaso del diario al Departamento Financiero.

4.4.7.2 Internacionales

1. Recibir las donaciones internacionales.
2. Ingresar las donaciones en un asiento diario.

3. Realizar el traspaso del diario al Departamento Financiero.

113



4.4.8 Area de Proteccion de Especies

Garantizar las condiciones que requiere el medio acuatico para el mantenimiento
de especies y ecosistemas acuaticos en sistemas controlados; fundamentalmente
recreacion de ecositemas, aplicacion de técnicas decorativas, utilizacion de
materiales epeciales, optimo funcionamiento de sistemas de recirculacion de agua,

propulsion y aireacion, sistemas de iluminacion y filtracion.
Funciones:

1. Elaborar propuestas de proyectos de reproduccion de especies acuaticas en
cautiverio con fines de exhibicion y liberacion al medio natural.

2. Mantener relaciones e intercambios con instituciones afines, universidades y
otras organizaciones dedicadas a la proteccion y conservacion del

medioambiente y los recursos naturales.

4.4.8.1 Educacion Ambiental

4.48.1.1 Guia

1. Realizar el acondicionamiento del habitat que requieren las diferentes especies
que integran la fauna y flora acuéaticas en estanques, peceras y areas de
exhibicion, aplicando las técnicas y sistemas establecidos para su adecuada
conservacion y reproduccion.

2. Velar por el mantenimiento adecuado y optima condicion de los equipos e
instrumentos del Acuario.

3. Planificar y realizar viajes de colecta de especimenes para exhibicion y
reproduccion.

4. Coordinar los trabajos de remozamiento de las exhibiciones internas y
externas.

5. Implemetar el protocolo de cuarentena para especies que asi lo requieran.

6. Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria a las labores de la

unidad.
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4.4.8.1.2 Escuela de Lideres Ambientales

1. Capacitar a voluntarios cercanos

4.4.8.1.3 Club Ecoldgico

1. Reforestar con especies nativas la comunidad, con el apoyo de los lideres
ambientales.

Seleccionar de la basura en organica e inorganica para reciclar

Ayudar a implementar huertos

Sin desperdiciar el agua

No destruir las plantas

No maltratar a los animales

No contaminar el rio

No botar basura

© 0o N o g bk~ DN

Dibujar murales

10. Reciclar papel, entre otros

4.4.8.2Conservacion

4.4.8.2.1 Bienestar Animal

1. Realizar el acondicionamiento del habita que requieren las diferentes especies
quie integran la fauna y flora acuaticas en estanques, peceras y areas de
exhibicion, aplicando las técnicas y sistemas establecidos para su adecuada
conservacion y reproduccion.

2. Velar por el mantenimiento adecuado y optima condiciéon de los equipos e
instrumentos del Acuario.

3. Planificar y realizar viajes de colecta de especimenes para exhibicion y

reproduccion.
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4. Coordinar los trabajos de remozamiento de las exhibiciones internas vy
externas.

5. Implemetar el protocolo de cuarentena para especies que asi lo requieran.

6. Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria a las labores de la
unidad.

Aspectos a considerar:

1. Procurar que las instalaciones sea lo mas parecido al medio natural, para
minimizar el impacto ambiental, Se debe colocar en una zona donde no reciba
la luz del sol directamente, de este modo se evita la proliferacion de algas.

2. Remodelar las piedras para acuario, se recomienda que no sean demasiado
claras para dar una mejor comodida para a los peces del Acuario.

4.4.8.2.2 Clinica Veterinaria

Funciones de los Veterinarios

Planifica, coordina y ejecuta programas de saneamiento animal.
Realiza diagnosticos y control de los animales.

Realiza y analiza examenes de laboratorio.

Aplica tratamientos a los animales.

Brinda apoyo tecnico en el area de su competencia.
Inspecciona y supervisa las actividades de mantenimiento.
Realiza intervenciones quirurgicas y curas en general.

Realiza inventario de insumos y requisicion de los mismos.
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Dicta charlas y conferencias en el area de su competencia.

[EEN
o

. Elabora y desarrolla proyectos de investigacion en materia animal.

[EEN
[EEN

. Participa en la elaboracion del presupuesto de la unidad.

[EEN
N

. Asiste y participa en reuniones, congresos y otros.

[EEN
w

. Lleva registros genealogicos de los animales.

[EEN
SN

. Controla los programés de alimentacion, reproduccion y ambientacion de

animales.
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15.

16.
17.

18.

19.
20.

Participa en la elaboracion de normés y procedimientos de produccion y
control de calidad de productos y derivados animales.

Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.

Cumple con las normés y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.
Realiza cualquier otra tarea afan que le sea asignada.

Cuarentena/Necropsia

Cuarentena de agua caliente: donde se encuentran los animales de aguas
tropicales, que son la gran mayoria. Dentro de esta sala debe haber reservado
un espacio para cultivos auxiliares de artemia salina (crustaceo de tamafio muy
pequefio, forma parte del zooplancton) y de fitoplancton, ambos son usados
para alimentar especies recién nacidas o adultos que se alimentan de plancton.
Cuarentena de agua fria: donde se encuentran los animales de agua entre 17 y
22°C.

Cuarentena de reptiles y anfibios. En esta instalacion se aclimatan, recuperan y
reproducen las distintas especies de serpientes, tortugas, lagartos y anfibios
que forman parte de la coleccién.

Animales enfermos 0 que no comen bien, en este caso la cuarentena funciona
como un hospital. En esta instalacion los animales reciben los cuidados
necesarios para su recuperacion (tratamiento con medicamentos, alimentacion

mas especifica, entre otros).

4.5 PROCEDIMIENTOS

En caso de encontrar una especie natutal (delfin-foca-tortuga) en la playa de

Valdivia o poblaciones cercanas, para su traslado al acuario se debe seguir el

siguiente proceso:
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1) Trasladarse al lugar donde se encuentra el animal.

2) Acercarse al animal con cuidado y precaucién porque se pueden lastimarse
ellos mismos de la desesperacion o puede resultar herida la persona que este
ayudando.

3) Luego se debe identificar si el animal si esta respirando o estd moviendo los
ojos e intentar desbloquear su espiraculo si esta lleno de arena, ya que el
animal debe poder respirar bien para poder sobrevivir.

4) Verificar en qué posicion se encuentra el animal y si esta de lado, colocarlo de
manera que su pecho esté dando a la arena.

5) Al estar fuera del agua, el animal se deshidratara, por lo tanto es importante
mantener al animal varado, hidratado, para ello se debe echar bastante agua en
el cuerpo del animal.

6) El préximo paso es realizar el traslado del animal al Acuario de Valdivia,
donde se les brindara los cuidados necesarios para su supervivencia.

INICIO

R
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FIN

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

Cuando se vende un boleto de entrada al Acuario de Valdivia se debe seguir el

siguiente procedimiento:
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1) El cliente debe acercase a la boleteria del Acuario a solicitar el boleto

2) EIl vendedor o boletero se encarga de proveer el boleto a cambio de valor
monetario.

3) Una vez que el cliente posea el boleto, debera dirigirse a la puerta de entrada
donde el guia lo estara esperando para empezar el tour.

4) Al final del dia el encargado de la boleteria debera entregar a través de un
diario los ingresos por ventas de boletos al Departamento Financiero
Contable.

5) EIl Departamento Contable realizara la inspeccion de los ingresos

6) Y finalmente realizar el traspaso de los ingresos a los Estados Financieros que

maneja la institucion.

Cuando se realice compras de alimentos para las distintas especies que posee el

Acuario de Valdivia se debera seguir el siguiente procedimiento:

o |

1
I
2
&3
I
1
|

5

I
L

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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1)

2)

3)

4)
5)

El encargo de compras debera realizar la gestion para de los suministros de
alimentos de las especies.

El encargado de compras debera hacer la recepcion de los suministros
alimentarios

El mismo deberé hacer la inspeccion de los suministros.

Luego debera realizar el almacenaje de los mismos.

Finalmente se debera hacer el traslado de los suministros alimenticios a

cada area del Acuario de Valdivia.

INICIO

FIN

Fuente: Realizados por la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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4.6 PLAN DE ACCION

CUADRO N° 45Plan de Accion

Problema Principal: La falta de un mapa organizacional o estructura que identifique las funciones y responsabilidades a ejecutar cada uno de sus integrantes del Acuario Comunitario de la Comuna de Valdivia

Fin de la Propuesta: Fortalecer la gestion administrativa mediante un disefio organizacional para el

Acuario Comunitario de Valdivia

Propésito de la Propuesta: Mejorar la efectividad del area de la administracién y operativa logrando la
sinergia con los valores y principios corporativos del Acuario Comunitario de la Comuna de Valdivia.

Indicadores: Vision, Misién, Objetivos, Valores Corporativos, Funciones, Organigrama.Presupuesto.

Coordinador del Proyecto

:Srta. Evelyn Ascencio Rodriguez

Estrategias Proyectos Objetivos Indicadores Actividades Presupuesto Responsable
Realizar un dignostico del . - Fundamentar  tedricamente los  criterios .
. . d Estudio de Factibilidad o S y Porcentaje de .
ambiente interno y externo . definiciones en base a los juicios de autores y . Cronograma de  Trabajo: . .
para implementar el - . . ) Cumplimiento del 500,00 [ Director del Acuario
de la estructura Modelo expertos con la finalidad que faciliten la informacion Estudio Metas y Plazos
organizacional del Acuario. y permita cumplir el objeto del estudio.
Esquematizar un - . i L . .
. . Difusion de las Politicas [Formular un Disefio organizacional que contenga Porcentaje de Cronograma de  Trabajo: . .
Organigrama Funcional que . . - - S Director/Supervisor de
’ ) Administrativasy ~ |herramientas tedricas y metodoldgicas para el| socializacionenel |Metas y Plazos, formar 700,00
permita coordinadar las . T . . Talento Humano
L . Operativas desarrollo institucional del Acuario. Talento Humano grupos de trabajo.
actividades del Acuario.
Detallar un Manual de Elaborar un Disefio Organizacional que contenga| ... . ., o
. o . . 9 L a .g Distribucion del Manual |Programa de Capacitacion . .
Funciones y procedimientos | Elaborar un Manual de [herramientas tedricas y metodoldgicas que permita . - o Director/Supervisor de
. . L .| de Funciones Numero de |para socializar el disefio 1.000,00
de las funciones y Funciones el avance y desarrollo institucional del “Acuario . o Talento Humano
. . o Ejemplares organizacional.
responsabilidades del Acuario Comunitario
Realizar el imien . .
. callzar € Ségl_J entos . . L . Entrega de Formularios |Formar Comision de Gestion
Demostrar la factibilidad de de las actividades,  |Gestionar el financiamiento para la estructuracion y . . L . .
) . . . I ) . de las Actividades  |ante organismos publicos y 400,00 [ Director del Acuario
la propuesta mediante informesy  [funcionamiento de diferentes éreas de conservacion. o .
. Diarias privados.
controles diarios.
TOTAL 2.600,00

Fuente: Datos realizados por la Investigacion.
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez




4.7 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Los rubros seran los siguientes:

GASTOS DE INVERSION

PRESUPUESTO DE INVERSION

CONCEPTO MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
Sueldos y Salarios $ 5.149,62 $ 6179544
Capacitacion $ 875,00 | $ 1.750,00

Gastos de Adecuacion e

Instalacion $ 40,00 $ 480,00
Gastos de Mantenimiento | $ 25,00 $ 300,00
Marketing $ 100,00 $ 1.200,00
Servicios Basicos $ 2.460,00 $ 2.460,00
TOTAL $ 777462 | $ 875,00 | $ 67.985,44

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

GASTOS DE CAPACITACION

PRESUPUESTO DE CAPACITACIONES
RUBRO UNIDAD SUBTOTAL
Instructores Hora $ 700,00
Alimentacién Aperitivos $ 50,00
Alquiler de Infocus 5 Dias $ 100,00
Materiales Varios $ 25,00
TOTAL $ 875,00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

PRESUPUESTO DE SERVICIOS BASICOS

SERVICIO MENSUAL ANUAL
Energia Eléctrica $ 100,00 $ 1.200,00
Agua Potable $ 50,00 $ 600,00
Internet $ 30,00 $ 360,00
Teléfono $ 25,00 $ 300,00
TOTAL $ 205,00 $ 2.460,00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

PRESUPUESTO DE MARKETING
TIPO DE
MENSUAL ANUAL
PUBLICIDAD

Publicidad en Radio | $ 30,00 $ 360,00
Hojas Volantes $ 20,00 $ 240,00
Péagina Web $ 50,00 $ 600,00

TOTAL $ 100,00 $ 1.200,00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

4.7.1 Proceso para un Programa de Capacitacion e Induccion

A continuacion se presenta el proceso para ejecutar el programa de capaciacion
para el personal de colaboradores del Acuario Comunitario.
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GRAFICO N° 36Proceso de Capacitacion

r

eDetectar la Necesidad
*Seleccionar Tema de
Capacitacion segtin area.
*Solicitar Presupuesto
sUbicar Instructor

— Procesos

eDesarrollar la capacitacion
elugar, Fechay Hora

*| ogistica adecuada para el
seminario talller de
capacitacion

—

Entrada

.

Fuente: Datos realizados por la investigacion

Elaborado por: Evelyn Ascencio Rodriguez

4.7.2 Programa de capacitacion

Tema: Atencién al Cliente en forma Eficaz

Objetivo

rOE\,faIuaci()n del seminario

*Empleados y
colaboradores mas seguro
para ejecutar su trabajo

s[Vlotivacion en incentivos y
premios.

—

Salida

Incrementar los resultados de su desempefio mediante la incorporacion de técnicas

de Atencién Eficaz.

Contenido del programa

1.- El profesional de Atencién como transmisor de calidad de servicio:

1.1 Andlisis del rol del profesional de Atencién a Clientes. Servidor

1.2 Foda Personal: Reflexion individual sobre puntos fuertes y puntos débiles

1.3 Identificacion de competencias clave.

2.- La orientacion al cliente

2.1 Lacalidad en la orientacion al cliente externo e interno
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2.2 Relacién entre calidad e imagen

2.3 Laempresa centrada en el cliente

3.- Larelacién con el cliente
3.1 Identificacion de Motivaciones y Actitudes
3.2 Adaptacion y manejo de diferentes situaciones

3.3 Entrenamiento en habilidades de rapport

4.- La comunicacion interpersonal

4.1 Diferentes niveles de comunicacion

4.2 Barreras de la comunicacién

4.3 Mensajes que pueden dificultar la comunicacion

4.4 Factores clave: potenciar la escucha y la reformulacion agil

5.- El comportamiento asertivo
5.1 Diferentes estilos de conducta: pasivo, asertivo y agresivo

5.2 Diferentes estilos de respuesta

6.- Tipos de Atencion a clientes

6.1 La Atencion Presencial y la Atencion Telefénica
6.2 Ventajas y limitaciones

6.3 Pasos criticos para la eficiencia

Materiales: Proyector, pizarra tiza liquida, papelograco, copias.

Fecha: Por definir

Hora: 18h00 hasta las 20h00. (personal de voluntarios).

125



HOJA DE RUTA

ACUARIO Pagina N°
‘?OMUNITARICS, AREA DE TALENTO HUMANO 1
VALDIVIA
CAPACITACION CARACTERISTICA DEL PROCESO
PROCESO TIPO DE PROCESO RESPONSABLE
TALENTO HUMANO CAPACITACION Jefe de Talento
Humano

RECURSOS
Humanos Fisicos
Instructor Proyecor
Facilitadores de capacitacion Computador
Conocimiento de formacion. Pizarra
Rendimiento sobre el Roi (taza Tiza Liquida
interna de  retorno  en Materiales

capacitacion)

Equipo de Sonido

Presupuesto

REQUISITOS

Perfil

Contenido

Experiencia en el tema
Destrezas Basicas

Habilidades Interpersonales

Estudio de Casos
Conceptualizacion
Tebrica

Préactica.

Beneficios para el colaborador:

1. Permite lograr metas individuales

Incementa el nivel de satisfaccion con el puesto

3. Contribuye positivamente al manejo de conflictos y tensiones.
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4. Forja lideres del &rea y mejora las aptitudes comunicativas.

Beneficios para la organizacion:

Mejora la relacion supervisor — subordinado
Conduce a la rentabilidad mas altas y actitudes positivas
Crea una mejor imagen

Eleva la fuerza moral de los colaboradores

o~ w DN E

Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.
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CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Que una actividad humana organizada da origen a dos requerimientos
fundamentales y opuestos: la division del trabajo entre varias tareas a
desempefiar y la coordinacion de estas tareas para consumar la actividad.
Esta estructura puede ser definida como la suma total de las formas en que
su trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda la

coordinacion entre estas tareas.

El Disefio organizacional cuenta con herramientas teoricas Yy
metodoldgicas para el desarrollo institucional de la organizacion comunal,
estableciendo funciones, responsabilidades y competencias de los

administradores e involucrados en la estructura del Acuario.

Elaborar una Guia o pequefios manuales de informacién donde el visitante
encuentre los nombres de cada especie que habite en el Acuario con la

finalidad de puedan conocer los nombres.

Determinar las necesidades de capacitacion en el Acuario Comunitario de
Valdivia, con temas relacionados a la preservacion y conservacion de las
especies, fortaleciendo el compromiso de trabajo de los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Al cabildo Comunal de Valdivia

1. Gestionar con organismo publicos y privados que esten dispuesto en brindarle
la ayuda econOmica para la implementacion tecnologica delAcuario
Comunitario.

2. Establecer los mecanismos que permitan el desarrollo econémico y turistico
en la Provincia de Santa Elena.

3. Gestionar econdémicamente con los organismos competentes para la
implementacion Tecnoldgica en el “Acuario Comunitario” de la Comuna
Valdivia de la Provincia de Santa Elena.

4. Aprobar el Manual de Procedimientos para el Acuario.

A los Administradores del Acuario

Socializar el Manual de Procedimiento y aplicarlo.

1. Programar a los trabajadores una capacitacion continua al talento humano, que
labora en el Acuario con la finalidad de actualizar sus conocimientos para un
mejor cuidado de los animales que habitan en el Acuario.

2. Gestionar la contratacion de especialistas para que le puedan observar a los
peces y demés animales del Acuario de forma constante para prevenirlos de
cualquier enfermedad que los pueda acechar .

3. Establecer una tienda artesanal para la venta de productos elaborados
artesanalmente como peces, caballito de mar, tortugas, piqueros patas azules,
entre otros con la finalidad de poder generar recursos econémicos.

4. El administrador y los colaboradores deben establecer periédicamente un
programa de difusion y promocion del Acuario, disefiando una Pagina Web,

para informar sobre los servicios que ofrece el Acuario Comunitario.
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Anexo N° 1Carta Aval

ACUARIO VALDIVIA
Telf.:082983994-085988343

www.acuariovaldivia.com
Comuna Valdivia- Santa Elena ~Ecuador

Valdivia, 18 de marzo del 2013
OFICIO N° 048-ACVAL-13

Ing.

Mercedes Freire

Decana de la Facultad Administracién Publica
Universidad Peninsula de Santa Elena

En su despacho.

De nuestras consideraciones:

Reciba cordiales saludos de quienes hacemos Acuario Comunitario Valdivia, augurando éxitos
en la gran labor que desarrolla en beneficio de la educacién superior de la peninsula, luego de
este corto saludo expresamos lo siguiente:

Dar el aval al estudiante Evelyn Asencio Rodriguez egresado de la Facultad de Administracién
Publica para que desarrolle su tesis con el tema disefio organizacional del Acuario comunitario
de la Comuna Valdivia.

Esperando una pronta respuesta de usted, me despedimos agradecidos.

Atentamente,

Cc. Archivos ACVAL

VALDIVIA — MANGLARALTO — SANTA ELENA — ECUADOR
Correo: www. acuariovaldivia@gmail.com — Facebook: http://es-es.facebook.com/acuariovaldiviaecuador
Twitter: @acuariovaldivia - Telf.: 082983994 - 085988343
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Anexo N° 2Fotografia

Tortugas

Pinguinos
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Fotografia

Piqueros Patas Azules
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Estrella de Mar
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Fotografia

Caballito de Mar

Caballito de Mar
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Fotografia

Diferentes Peces de agua Salada

Diferentes Peces de agua Salada
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Anexo N° 3Declaratoria de Patrimonio Cultural Nacional del Sitio

Arquelogico Valdivia

%

REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO  NACIONAL DE  PATRIMONIO CULTURAL  DEL  ECUADOR

'

DECLARATORIA DE PATRIMONIO CULTURAL NACIONAL DEL

SITIO ARQUEOLOGICO VALDIVIA

El Ministro cle Educacion y Cullura, en ejercicio de las atibuciones que fe confiere el Art, 5
literal d), del Reglamento No. 2733 de 12 Ley de Palrimonio Cultural

QUE:

QUE:

QUE:

CONSIDERANDO:

En el afio 1955 en el lenilorio que comprende la Comuna Vaidivia, en la provincia
del Guayas, se descubrieion vesligios arqueciogicos, que permilieron definir Ia
Cullura Agroalfarera, cuyo origen se reimonla seis il afios anles clel presente, ala
cual se denoming "Cullura Valdivia”,

En gramdes zonas de esle territotio pennanccen en el subsuelo estralos
arquecidgicos de dislintos perlodos. culturales. destacandose, Valdivia, Engoioy,
Guangala, y Manlefio - Huancavilca.

La Comuna de Valdivia ubicada en la provincia del Guayas, canion Santa Elena.
Parroquia Manglaralto, fue reconocida come zona juridica social, inediante Decreto

" Supremio No. 142, sancionado el 30 de julio de 1937.

QUE:

QUE:

Es obligacion del Eslado ecuatotiano por intermedio del institulo Nacional dz
Pabimonio Cultural, preservar, conservar, revalotizar y apoyar el desariolio de Ia
Comuna de Valdivia y la defensa del Patiimonio Cultural Nacional.

Mediante Acuerdo Ministerial No.663 de fecha marzo 21 de 1997. se delega en
el sefior Subsecrelario de Culiura para susciibir los docuinentos relacionados en el
drea de su comnpetencia.

En uso de las aliibuciones que le confiere el Aiticulo 8 del Reglamento General de fa Ley

de Patiimonio Cuilural,

ACUERDA:

ARTICULO I; Declarar Bien perleneciente al Patinonio Cultural del Estado a |2

AV, COLON N 28 Y il DI 3510

zona arqueoltgica ubicada en Comuna Valdivia, sitio donde se
enconbiaron por primera vez evidencias sobre la Cultura del mismo
nombte, en una superficie tolal de 13.000 melros cuadradoes, como
zona de Primer Orden, de acuerdo al croquis adljunto.

Por tanlto su territorio es inalienabla e inlranslerible.

*

1A CIRCASIANAT QUITO - BCUADLOR 34Y-257

CASILLA N 1721351 : VEL : 5448527/ 227927
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REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO  NACIONAL DE  PATRIMONIO CULTURAL DEL ECUADOR

ARTICULO2: -  Declarar como zona de Influencia ios sitios arqueoldgicos ubicados
denio de la zona urhanizada de la Comuna Valdivia, dentio de un
raclio de G4 hecldreas de acuerdo al plano que se adjunta.

ARTICULO 3:

| 108 Sillo

ubicados dentro del teritorio de a Comuna Vakivia, cuya extension
tenilorial es dle 1572 Jieclareas. de acuerdo al croquis adjunto.

- ARTICULO 4: Delegar a la |. Municipalidad de Sta. Elena las atiibuciones de Conlrel
: del cumplimiento de la Ley de Patrimonio Cultural,

¥

ARTICULOS:  Créase la Comision de Control y Cumplimiento de la Ley de
Palrimonio Cultural, la misma que deberd estar conformada de la
siguienle manera:

a) El Alcalde de Santa Elena o su delegado. «uien presidira la
Comisién.

b) ! Direclor del Insliluto de Paliimorio Cullural o su delegado.
¢) El Teniente Polilico de la Pammoquia Manglarailo o su delegaclo.
d) Un delegado de [a Federacion de Comunas de la Peninsula.
e) Ei Presiclente del Cabildo de la Comuna de Valdivia,
ARTICULO 6:' Denbo del plazo de novenla dias desde la Publicacion de esle

Acuerdo, la Comision presentara al Municipio de Santa Elena el
Proyeclo cle Ordenanza de Proleccion para su estudio y aprobacion.
'

Dado en 'Valdivia a los dieciséis dias /el mes de julio de mil novecientos noventa y siete,

"

e~ /»7/»
DR:“BRUNO SAENZ

SUBSECRETARIO DE CULTURA

AV..COLON N* 2345 Y 1) DE AGOSIO CASILLA N" 17.01-581 1EL: §43:527 / 227-937
“LA CIRCASIANA® QUITO - ECUADOR 54Y.257
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Que,

Que,

g

REPUBLICA DEL ECUADOR

EL PRESIDENTE
CONSIDERANDO:

la COMUNA VALDIVIA, jurisdiccion del cantén Santa Elena, provincia
de Santa Elena, fue organizada el 14 de junio de 1973, siendo declarada
Patrimonio Cultural del Estado el 5 de agosto de 1997, segun
Acuerdo Ministerial 3397. publicado en el Registro Oficial 123, motivo
que congrega a sus ciudadanos para conmemorar ¢l DECIMO CUARTO
ANIVERSARIO de reconocimiento a tan importante zona arqueolégica;

la comunidad afable y comprometida de la COMUNA VALDIVIA,
considerada como Cuna de Milenaria Cultura, conserva su enriquecedora
historia vinculada al desarrollo local, provincial y nacional, basado en
sus recursos naturales, el fortalecimiento de los valores culturales,
saberes ancestrales, y el trabajo visionario y participativo de la
poblacién, que otorga identidad a tan préspera y fértil tierra;

es deber de la Asamblea Nacional, destacar y hacer publico el
reconocimiento a las autoridades y poblacién de la Comuna Valdivia,
por su permanente disposicion de trabajo e invariable espiritu de lucha
como base y esencia del progreso de los pueblos: y,

En ejercicio de sus atribuciones,

ACUERDA:

FELICITAR a las autoridades y ciudadanos de la COMUNA VALDIVIA, del
canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, con ocasién de conmemorar el
DECIMO CUARTO ANIVERSARIO de su declaratoria como Patrimonio
Cultural del Ecuador, hecho que concita el regocijo y homenaje de sus
habitantes.

Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Nacional, ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha. a los catorce dias del mes de

julio de dos mil once.

I

ANDO CORDERO CUEVA
Presidente
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Anexo N° 4Sitio Facebook de Acuario

wila_=

%\ﬁﬁﬂﬂh‘\%f . *
VEZLDIVId

cULtura Y naturalLeZa

X
)

Wi

{1

i
_’ ‘

r._l_
QV

m:uano Valdl\rla

|-.ftegusta| | Mensaje #& ~
A 1 34 personzs les gusts esta piging © 4 personas est3n heblando

Comunidad | . o ST Afirman que

Wen 2 conocer &l mayar stractivo ruta == : T sociedad debe

S =-_- w1234 ﬂ Compandia de May
5 Fabry, president= |

Informacion - Sugerir una edicion Fotas Me gusta Welkoms Matzs 2

[=] Publicar [ Foto / video

32 o que e g

Escribe algo....
+
=1 Acuario Valdivia compartid |z foto de Ballenita Si Invita a tus amigos a que indiquen que le... Ver todas
b -, 24 de agosto @
E=oribe &l nombre de un amuigo.. m
alramaaibkAd netk T 1

143



