UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TITULO DEL TRABAJO
EL BULLYING Y LA PREVENCION DE CONFLICTOS Y SU
INCIDENCIA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
AUTOR (A)
Gonzalez De la Cruz Isabel Francisca

TRABAJO DE TITULACION EN MODALIDAD DE EXAMEN
COMPLEXIVO

Previo a la obtencion del grado académico en
MAGISTER EN EDUCACION BASICA

TUTOR (A)

Lic. Silvia Pacheco Mendoza, Ph.D

Santa Elena, Ecuador

Afo 2024



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos calificadores, aprueban el presente trabajo de titulacion, el mismo que ha sido
elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por el Instituto de Postgrado de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Lic. Fabian Dominguez Pizarro, Mgtr. Lic. Silvia Pacheco Mendoza, Ph.D.
COORDINADOR DEL TUTORA
PROGRAMA

AR RI'CARBO UoPEZ
RANCS

Lic. Margot Garcia Espinoza, Ph.D. Lic. Alex Lopez Ramos, Mgtr.
ESPECIALISTA ESPECIALISTA

VAR A VRRGAR TA
“RI VERA GONZALEZ

Abg. Maria Rivera Gonzélez, Mgtr.
SECRETARIA GENERAL
UPSE



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION:

Certifico que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura final
del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares académicos, razén por el cual apruebo en
todas sus partes el presente trabajo de titulacion que fue realizado en su totalidad por Isabel
Francisca Gonzalez De la Cruz, como requerimiento para la obtencion del titulo de Magister

en Educacion Baésica.

Atentamente,

Lic. Silvia Pacheco Mendoza, Ph.D.
C.1. 0915044641
TUTOR (A)



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, ISABEL FRANCISCA GONALEZ DE LA CRUZ

DECLARO QUE:

El trabajo de Titulacion, El Bullying y la Prevencién de Conflictos y su incidencia en el proceso
de aprendizaje previo a la obtencién del titulo en Magister en Educacion Basica, ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en
el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacion referido.

Santa Elena, a los 30 dias del mes de abril de afio 2024

jr: -. Firnado el ectroni canente por
02| SABEL FRANCI SCA
(I)\IZALEZ DE LA CRUZ

[OfE

ISABEL FRANCISCA GONZALEZ DE LA CRUZ
C.1. 0910151331
AUTOR (A)



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

AUTORIZACION

Yo, ISABEL FRANCISCA GONZALEZ DE LA CRUZ

DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que haga de este trabajo de
titulacion o parte de él, un documento disponible para su lectura consulta y procesos de

investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de la investigacion con fines de difusion publica,
ademas apruebo la reproduccion de este informe de investigacién dentro de las regulaciones de
la Universidad, siempre y cuando esta reproduccidn no suponga una ganancia econémicay se

realice respetando mis derechos de autor.

Santa Elena, a los 30 dias del mes de abril de afio 2024

ISABEL FRANCISCA GONZALEZ DE LA CRUZ
C.1. 0910151331
AUTOR (A)



VI

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA

DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion denominado El

Bullying y la prevencién de conflictos y su incidencia en el proceso de aprendizaje presentado por

el estudiante, ISABEL FRANCISCA GONZALEZ DE LA CRUZ fue enviado al Sistema

Antiplagio COMPILATIO, presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 2%, por

lo que se aprueba el trabajo para que continde con el proceso de titulacion.

ISABEL FRANCISCA GONZALEZ DE LA

CRUZ

Nombre del documento: ISABEL FRANCISCA GONZALEZ DE LA

CRUZ.docx

ID del documento: bc?114b786d0eb74dc27b3434009744c69f22e8d

Tamaiio del documento original: 434,14 kB

Fecha de depésito: 6/5/2024
Tipo de carga: interface
fecha de fin de andlisis: 6/5/2024

Fir maLu{:/IeleAct 6ni cament BRAHECO
NDQOZA

2%

Textos
sospechosos

Depositante: MARGOT MERCEDES GARCIA ESPINOZA

Lic. Silvia Pacheco Mendoza, Ph.D.

C.1. 0915044641
TUTOR (A)

M 2% Similitudes

£y 0% ldiomas no reconocidos

Numero de palabras: 2011
Ndamero de caracteres: 12.789



Vil

AGRADECIMIENTO

Al culminar este trabajo practico, quiero dejar perenne mi mas
sincero agradecimiento y reconocimiento a la Universidad Estatal
Peninsula de Sant Elena UPSE, por acogerme en esta etapa de mi
vida de formacion profesional.

El Agradecimiento es un fruto de la nobleza de sentimiento y por
ello, vierto mi fe siempre creciente, de dejar evidencia mi gratitud
todos quienes con voluntad y paciencia me orientaron en tal dificil
labor, muy especialmente a nuestra tutora Lic. Silvia Pacheco

Mendoza, Ph.D.

Isabel Francisca Gonzalez De la Cruz



Vil

DEDICATORIA

A Jehové Dios, quien en todo momento me guio y fortalecié para
seguir hasta la cristalizacién de este objetivo, fruto de mi esfuerzo
y sacrificio.

A mis queridos padres, hermanos y seres queridos, quienes en los
momentos mas dificiles que he tenido que pasar para llegar a la
conclusion de este trabajo practico han sabido comprender, y me
han brindado apoyo incondicional y han sabido alentarme de una

manera especial.

Isabel Francisca Gonzalez De la Cruz



INDICE GENERAL

CONTENIDO

TITULO DEL TRABAJO .....ooovieveeeeeseesieses s sesseesss s ansnsss s snsesnssanasnssnses |
TRIBUNAL DE GRADO.......oooeieveeieeeseeieseeoesiessssssssssssassassssssss s sssssssassnssssssnsssssss s I
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD.........coviviieeieiesesseseeesseessessioessessessssseensennaons \Y;
AUTORIZACION ...ttt \Y
CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO. .......ooieveeveeeeieeessesies s sessses s ssssnnes Vi
AGRADECIMIENTO ..o eseeesees st esesssss s sss s esssssss s snssansnssnses Wil
DEDICATORIA w....ooeeeeeeeeeeee e tesees s en st s s es s sns s VI
INDICE GENERAL ......coovirveeeeeieeeeeseees s sesees s ns s IX
RESUMEN w...ooooovicieveseesee st es st s s es e X
ABSTRACT ...ttt e st en e XI
L TEMA ettt 1
1. LINEA DE INVESTIGACION ..ottt 1
L INTRODUCCION ..o 1
IV. ESTADO DEL ARTE ....oivviiieeeeeeeseeeteeies st ssesseessss s ssesse s essssssnseassnsassseassnsees 2
V. SITUACION PROBLEMATICA ......ooieeeeeeeeeeeeeeee e sen s 3
VI PROPUESTA ..ottt sttt sn s n e 4
VI CONCLUSIONES ......ooooevivieeeciesieseeeseesees s sesssesss s essee s sssss st ss s sesnsnsensenees 7

BIBLIOGRAFIA ...ttt VII



RESUMEN

El bullying es un problema grave en el sistema educativo a nivel mundial que no solo afecta a
los estudiantes en su desempefio académico, sino también en sus aspectos emocionales y
psicoldgicos. Este fendmeno se caracteriza por un comportamiento agresivo y repetitivo de un
estudiante hacia otro, generalmente méas vulnerable. El dafio causado por el bullying puede ser
profundo y duradero, afectando no solo a las victimas, sino también al entorno educativo y a la

sociedad en general.

El objetivo de este ensayo es analizar el impacto del bullying en el proceso de formacion
estudiantil, examinando como el acoso escolar afecta el rendimiento académico, la autoestima
y la confianza de los estudiantes. El ensayo también busca identificar estrategias efectivas para
prevenir y abordar el bullying, y proponer medidas que puedan implementarse a nivel
institucional para crear un entorno escolar seguro y respetuoso para todos los miembros de la

comunidad educativa.

Para abordar el problema del bullying, es esencial la implementacion de estrategias efectivas
de prevencion y gestion de conflictos dentro de las escuelas. Estas estrategias incluyen el
compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa para crear un entorno seguro y

acogedor, donde el aprendizaje significativo pueda florecer para todos los estudiantes.

Este ensayo propone investigar el impacto del bullying en el proceso de formacién estudiantil,
analizando estudios previos sobre el tema para identificar las mejores practicas de prevencion
y gestion. La conclusion del ensayo incluira una propuesta de prevencion del bullying,
destacando la importancia del compromiso de toda la comunidad educativa para abordar y

superar este problema.

Estas estrategias no solo deben de tener la capacidad de minimizar el impacto del bullying, sino
buscar afianzar una conexion de amistad y respeto entre los miembros de la comunidad

educativa, fomentando el desarrollo integral de los alumnos.

Palabras claves: Bullying, prevencion, comunidad educativa.
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ABSTRACT

Bullying is a serious problem in the education system worldwide that not only affects students
in their academic performance, but also in their emotional and psychological aspects. Bullying
is a serious problem in the education system worldwide that not only affects students in their
academic performance, but also in their emotional and psychological aspects. Bullying is a
serious problem in the education system worldwide that not only affects students in their
academic performance, but also in their emotional and psychological aspects. Bullying is a
serious problem in the education system worldwide that not only affects students in their
academic performance, but also in their emotional and psychological aspects. This
phenomenon is characterized by aggressive and repetitive behavior from one student towards
another, usually more vulnerable. This phenomenon is characterized by aggressive and
repetitive behavior from one student towards another, usually more vulnerable. This
phenomenon is characterized by aggressive and repetitive behavior from one student towards
another, usually more vulnerable. This phenomenon is characterized by aggressive and
repetitive behavior from one student towards another, usually more vulnerable. The damage
caused by bullying can be profound and long-lasting, affecting not only the victims, but also
the educational environment and society at large.

Keywords: Bullying, prevention, educational community.



L TEMA
El bullying y la prevencion de conflictos y su incidencia en el proceso de aprendizaje.2.
Il.  LINEA DE INVESTIGACION

El tema del bullying ha creado muchas dificultades en el sistema educativo, este
contexto estd dentro de la linea de investigacion de Pedagogia del cuidado y como sublinea de

investigacion Necesidades educativas e Inclusion educativa.
M. INTRODUCCION

Gallego et al. (2021), menciona, la educacién incluyente busca ayudar a un entorno
escolar, susceptible a las necesidades y demandas especificas de los alumnos que les conceda
el aprendizaje significativo de los contenidos curriculares, para ademas desarrollar habilidades

socioemocionales.

El bullying es una manera de violencia escolar que afecta a un sinnumero de estudiantes
en todas partes del mundo, es un tema muy alarmante porque va creciendo de manera acelerada
afectando no solo el contexto educativo sino la sociedad entera. Este fenomeno se caracteriza
por el permanente abuso de una persona hacia otra mas fragil, teniendo como resultado dafios

en la parte académica, psicoldgica y emocional, para quienes sufren estos atropellos.

Por lo que la prevencion tiene un papel relevante ante esta situacion, para poder llegar
a tener establecimientos seguros y amables convirtiéndose es puntos transcendentales para
fomentar un aprendizaje significativo y parcial para todos los alumnos del establecimiento

educativo.

Este ensayo busca indagar la incidencia que tiene el bullying en el proceso de formacion
estudiantil y estudiar la importancia de accionar planteamientos efectivos de precaucion y
gestion de conflictos en el contexto educativo. Para ello se realizard también el analisis de
trabajos realizados anteriormente referentes al bullying y su incidencia en el aprendizaje, para

tener un panorama claro de lo que se debe de realizar.

Finalmente se presentara una propuesta que favorezca a la prevencion del bullying en
la institucion, pasando por planes de prevencion, un trabajo en el que todos los miembros de la
comunidad educativa deben prestar su contingente para superar esta situacion, la creacion de
un entorno educativo que favorezca un aprendizaje adecuado es una mision en la que todos

deben aportar.



IV.  ESTADO DEL ARTE

UNICEF, sefiala al acoso escolar hacerse de manera presencial o en linea. Es cuando
un individuo tiene la intencion de causar zozobra a una persona, ya sea por medio de algin
dafio fisico o el uso de palabras inapropiadas o comportamientos ofensivos, y lo realiza de

manera recurrente.

Martinez (2022), el fenémeno del bullying se ha convertido en uno de los
inconvenientes de coexistencia que mas estd alterando los procesos formativos de nifios y
jovenes en las instituciones educativas. En los ultimos afos, los maestros, representantes
legales, los pedagogos y las autoridades de educacion han tratado el tema, con el proposito de

diagnosticar sus dimensiones y establecer acciones para poder mitigar sus efectos.

Romero et al. (2021), destacan, “el acoso escolar es un flagelo de escala universal, que
afecta el normal desarrollo integral de los estudiantes”, (p. 247), en su investigacion que tuvo
como objetivo analizar las causas y consecuencias del bullying en el Ecuador, pudieron
encontrar que el acoso escolar estd en todas las instituciones del pais, con el propdsito de
perjudicar la moral de una persona a través de la violencia verbal, fisica y psicoldgica y que no

solo la victima sufre problemas, sino que el victimario tiene consecuencias negativas.

Por lo que se debe de tener muy en cuenta al momento de realizar la propuesta, porque
no solo debe estar dirigida a las personas que han sido victima de bullying, por lo que la
prevencion una vez mas es la mejor alternativa para evitar estas situaciones, buscando que
nadie se sienta perjudicado con este tipo de acciones que no aportan en nada a una educacion

de calidad.

Acevedo y Cuellar (2020), mencionan que, desde hace tiempo atras, se ha venido
realizando investigaciones sobre el bullying en el entorno educativo, asi también sobre el
analisis de los victimarios, pero explican que poco se ha hecho por conocer por el “agresor
pasivo” aquellas personas que son espectadoras de actos no adecuados de una persona a otra,
algo relevante que encontraron en el estudio que realizaron en México, es que los estudiantes
se han convertido en espectadores activos, mostrando asi un creciente participacion de los

alumnos en temas como prevencion de la violencia escolar.

Esto reafirma que la propuesta que se vaya a implementar debe estar enfocada en todos
los miembros de la comunidad educativa, muchos estudiantes presencian situaciones

desfavorables, que por miedo que les pase lo mismo, o por tener una amistad con el victimario,
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no dicen nada, haciendo que el acoso escolar crezca a pasos agigantados y muchos estudiantes

hasta ya no quieran por temor acudir a sus escuelas.

Asanza (2023), en el analisis de un estudio de caso, sobre el bullying y su influencia en
los estudiantes, detalla que el aumento de la violencia y el comportamiento no adecuado esta
latente en las instituciones educativas, convirtiendose en un problema muy dificil de resolver
en el que se encuentra a estudiantes excluidos por ser de otros lugares como, por ejemplo, de
estudiantes que viene de otra region por su acento, los resultados demostraron que hay
estudiantes que sienten un gran miedo ansiedad que se manifiesta en su autoestima y en su

rendimiento académico.

Hay que tener en cuenta que el Ecuador es un pais diverso, con cuatro regiones, y que
lamentablemente hay muchos estudiantes que se burlan de sus compafieros, por su manera de
hablar, de vestirse, de caminar, etc. Lo que invita a que las estrategias que se vayan a estipular
atienda la diversidad de nuestro pais y que los estudiantes entiendan, que el ser de otro lugar

de la patria es objeto de prejuicios.

Carhuas et al. (2023), en su investigacion, dan a conocer, que el bullying es habitual
entre los alumnos, esta presente en las instituciones educativas y es una terrible vivencia que
puede tener una persona. Por lo que se busco conocer las causas, efectos y procedimientos de
prevencion del bullying en todos los estudiantes. Se concluyd que las personas que agreden y
las que son agredidas tienen historial familiar asociados a padres agresivos o sobre protectores,

presencia de violencia en el hogar y la falta de comunicacion asertiva.

La cita anterior denota algo muy relevante para la investigacion y es que el hogar es
una fuente de experiencias que son replicadas después por los estudiantes en su escuela o
colegio, por lo que es vital que los padres de familia entiendan que la base de una sociedad
equitativa sigue y va a seguir estando en los hogares, por lo que se los invita a tomar conciencia
a que en sus manos tienen el futuro del mundo, porque son sus acciones las que se van a ver

reflejadas en el mafiana.

V. SITUACION PROBLEMATICA

Se ha presentado en una escuela fiscal del canton Salinas, Provincia de Santa Elena, un

acelerado caso de acoso entre estudiantes. Los reportes dan cuentan que los estudiantes de



4

grado ocho estan inmersos en actos de intimidacion hacia sus compaifieros de grado inferiores,
les quitan el dinero o su comida, los insultan si no obedecen sus 6rdenes, los excluyen de jugar
en las canchas del plantel y hasta han llegado a agredirlos fisicamente. Aunque existen maestros
que han visto estos acontecimientos y han intervenido para que no pases mayores tragedias, la
falta de una guia clara para estos sucesos merma la gestion efectiva que se puede dar a este

inconveniente.

Bartolomé (2022), el acoso escolar es un tipo de abuso entre pares, caracterizada por la
intencion, la recurrencia de las agresiones y una brecha de poder entre el atacante y el
perjudicado. Este problema es considerable debido a su frecuencia y a sus efectos fisicos y

psicologicos que tienen los individuos implicados.

También, los educandos que han sufrido acosa muestran ansiedad, estrés, miedo y
disminuyen de manera considerable su rendimiento escolar. Muchos de ellos inventan cosas a
sus padres para no asistir a la escuelas por la inseguridad que sienten. En una reunion con los
directivos del plantel, existen padres que han manifestado su descontento de como se estan
llevando las situaciones referente al bullying, ya que perciben que no hay cambios favorables
y que sus hijos siguen siendo victimas de sus compaieros sin que ellos puedan realizar algo

para impedirlo.

Lo que ha desencadenado que la confianza en la instituciéon educativa disminuya
considerablemente, lo que se ha podido apreciar porque en la ultima reunion general solo
acudio un 20% de padres de familia para tratar el asunto del acoso escolar y temas referentes

al proceso educativo que lleva la escuela.

Ante todo lo expuesto anteriormente, la escuela se encuentra ante el reto de incorporar
a sus actividades académicas acciones que den resultados positivos para prevenir el bullying y
promover un agradable clima escolar. Ante todo lo expuesto anteriormente, la escuela se
encuentra ante el reto de incorporar a sus actividades académicas acciones que den resultados

positivos para prevenir el bullying y promover un agradable clima escolar.

VI. PROPUESTA

La propuesta que se plantea para dar una solucidn a la situacién dada a conocer en la

institucion educativa es la siguiente:



Acciones para prevenir el acoso escolar en la institucion educativa y promover

un ambiente seguro para todos.
Educacion socioemocional
Accion:

Disenar e implementar programas de educacion socioemocional que aborden temas

como la empatia, el respeto mutuo, la resolucion pacifica de conflictos y la inclusion.
Instruccion:

Organizar talleres semanales donde los estudiantes participen en actividades de

dramatizacion para practicar habilidades de comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.
Actividad:

Representar escenarios de bullying en el patio principal y discutir formas efectivas de

intervenir y apoyar a sus compafieros.

Capacitar al personal docente y al equipo directivo:

Accion:

Brindar capacitacion regular al personal docente y al equipo directivo sobre cémo
identificar, prevenir y abordar el bullying de manera efectiva en el entorno escolar.

Actividad:

Organizar sesiones de formacion donde se aborden casos reales de bullying y se

discutan estrategias de intervencion apropiadas. Proporcionar recursos y herramientas
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practicas, como protocolos de denuncia y seguimiento de incidentes, para que el personal pueda

actuar de manera rapida y consistente cuando surjan situaciones de acoso.

Pedir al compaiiero del Departamento de Consejeria Estudiantil y a la compafiera de Iss
Unidades de Apoyo a la Inclusion brinde a los docentes las rutas y protocolos que desde le

Ministrio de Eduacaicon existen para estos casos.

Promover la participacion activa de la comunidad escolar:

Accion:

Fomentar la participacion activa de estudiantes, padres y personal escolar en la creacion
y aplicacion de politicas y programas de prevencion del bullying.

Instruccion:

Organizar reuniones regulares del comité escolar contra el acoso, donde estudiantes,
padres, docentes y miembros del equipo directivo puedan colaborar en la identificacion de
areas de mejora y en la planificacion de actividades y eventos para promover la inclusion y la

tolerancia en la escuela.
Actividad:

Organizar una semana de concienciacion sobre el bullying, con charlas, actividades

artisticas y debates sobre como construir una cultura escolar basada en el respeto y la
solidaridad.



VII. CONCLUSIONES

Es notorio que el acoso escolar genera un impacto desastroso en el proceso de
aprendizaje, afectado no solo el rendimiento escolar, sino que también la autoestima y
confianza del estudiante. El bullying puede crear un ambiente totalmente desfavorable para
todos los miembros de la comunidad educativa, por lo que es importante, tratar el problema de
manera inmediata sin dejar tiempo para que puedan para situaciones con mayores

repercusiones.

La puesta en practica de acciones de prevencion del acoso escolar y la busqueda de
resolucion de conflictos armoniosas nacen como una necesidad apremiante en el contexto
educativo. Estas estrategias no solo deben de tener la capacidad de minimizar el impacto del
bullying, sino buscar afianzar una conexion de amistad y respeto entre los miembros de la

comunidad educativa, fomentando el desarrollo integral de los alumnos.

Por tltimo, la precaucion eficiente del acoso escolar en la institucion educativa, no es
solo responsabilidad del centro educativo, sino de toda la comunidad. Es vital la participacion
activa de los padres de familia, profesores, autoridades educativas, alumnos para realizar un
trabajo en conjunto buscando eliminar de raiz el bullying de la escuela, convirtiéndolo en un

lugar seguro
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