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RESUMEN

La vialidad y el servicio de transporte publico se la constituyen como unos de los
ejes principales para el desarrollo de cualquier pueblo, es asi que el gobierno
central se ha interesado en el desarrollo de estas competencias, para lo cual el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito requiere de un plan
de gestion y coordinacion en materia vial, que le permita desarrollar de una
manera excelente la vialidad y el transporte. La vialidad y el servicio de transporte
publico en la parroquia es deficiente, ya que esta no ha contado con un plan en
materia vial, por lo cual la comunidad presenta problemas y malestares en
servicio de transporte, ademas el problema de la vialidad se presenta por las pocas
vias de acceso en la parroquia y sus barrios; cabe recalcar que las pocas vias que
existen estan en gran deterioro. La transportacion puablica también presenta
problema; entre ellas estan: la falta de ampliaciones de las rutas y mejoras de las
mismas; sus vehiculos no estan en una condicion agradable y la ruta que ejerce no
satisface las necesidades de la comunidad, razon por la cual se hace necesario
implementar un plan de gestién y coordinacion, cuyo procesos enmarca la gestion
y estrategias. Para que en la parroguia comience a ver progreso de vialidad y
transportacion, lo cual permitira la parroguia comience a desarrollase en el ambito
econdmico y turistico, para lo cual se requiere que las estrategias sean evaluadas
y controladas, a través de indicadores, es asi que en un tiempo determinado se
contard con una parroquia ejemplo en el desarrollo vial y excelencia en la
transportacion en especial en el transporte pablico, el mismo que se lograra a
través de un excelente plan que puede aplicarse en otras comunidades y asi
lograr el buen vivir el pais.
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INTRODUCCION

Todas las competencias que desempefian los Gobiernos Auténomos
descentralizados estan enmarcado dentro del Cdodigo Orgénico de Organizacion
Autonomia y descentralizacién, que les brinda como objetivo y principios en los
que hace referencia al manejo gestion de la vialidad de sus circunscripcion de los
servicios publico. Esto es con la intencién que desarrollen herramientas que

permitan mejorar y gestionar la vialidad y servicio publico.

Al realizar este tema de tesis, se quiere proponer un plan de gestion y
coordinacion en materia vial para mejorar la calidad de la vialidad y el servicio de
transporte pablico en la parroquia de Anconcito, aplicando todos los
conocimientos adquiridos para dar forma a la gestion por proceso los mismo
deberan ser sustentable y sostenible capaces de ser revisados y editados en cada

cierto ciclo necesitado.

Por lo mismo se elabora el presente trabajo de investigacion el cual es disefiar un

plan de gestion y coordinacion en materia vial, el que consta con cuatro capitulos.

Capitulo I: Se describe y establece los fundamentos tedricos de la investigacion
planteada, esto va con los criterios de acuerdo al tema, es decir segun las teorias
de gestion por proceso, sus indicadores, evaluacion. De la misma manera las leyes

en que se basa este trabajo.

Capitulo II: Aqui se establece la metodologia de la investigacion, se establece, el
disefio y métodos a seqguir, las técnicas, el tipo y las herramientas de investigacion
gue se ejecutaran en la investigacion. asi también se procedera a calcular el

tamafo de la muestras, el que servird para realizar las encuestas ya establecida, la



misma que arrojaran hipdtesis, las cuales deberan estar dentro del interés de este

trabajo de investigacion

Capitulo I11: en este punto se realiza al estudio y analisis de los resultados de las
encuestas y de las herramientas de investigacion, asi mismo el procedimiento de

los datos, los andlisis para la redactar las conclusiones y recomendacion.

Capitulo IV: basicamente aqui esta la propuesta sobre el disefio de un plan de
gestion y coordinacion en materia vial para mejorar la vialidad y el servicio de

transporte publico para la parroquia Anconcito.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

DISENO DE UN PLAN DE GESTION Y COORDINACION EN MATERIA
VIAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIALIDAD Y
TRANSPORTE PUBLICO DIRIGIDO A LA PARROQUIA DE ANCONCITO
DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA PERIODO 2014
—2017.

ANTECEDENTES

En el afio de 1937 por decreto N°. 115 del entonces Presidente la Republica del
Ecuador Gral. Alberto Enriquez Gallo, la poblacién de Salinas que en ese
entonces era Parroquia del Canton Santa Elena, ascendié a la categoria de
Canton, el 22 de Diciembre de 1937, conjuntamente con sus parroquias: La

Libertad, José Luis Tamayo (Muey) y Anconcito.

Cabe aclarar que por coincidir las fechas de aniversario, la llustre Municipalidad
de Salinas considerando que las autoridades no podia asistir al mismo tiempo a las
invitaciones de cada poblacion, decidi6 mediante una ordenanza, que las
festividades de Anconcito se lo realice el 18 de Diciembre, José Luis Tamayo el

21 de Diciembre y Salinas como cabecera cantonal el 22 de Diciembre.

v" Limites de Anconcito

v" Norte: Punta Carnero y parte de la represa Velasco Ibarra.
v" Sur: Océano Pacifico.

v’ Este: Ancén y parte de la comuna Prosperidad.

v" Qeste: Océano Pacifico.

v" Habitantes


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml

De acuerdo al tltimo censo es de 8561 habitantes de los cuales 4465 son hombres
y 4096 son mujeres, el 99% de la poblacion vive en la cabecera parroquial ya que

esta parroquia no cuenta con recintos.

Se estima ademéas una poblacion flotante de 2000 habitantes que llegan en

temporada de pesca.

La parroquia cuenta con 19 barrios las cuales han crecido de una manera muy
acelerada las cuales solo los 4 barrios tienen una vialidad aceptable y estan
consideradas en el recorrido de la operadora que presta el servicio transporte

publico.

Ademas gracias a los Ultimos trabajos de parte de todas las entidades esta
parroquia cuenta hoy en dia con los servicios basicos, que son considerados como
imprescindible para una sociedad, los servicios con los que cuentan son el
TRANSPORTE PUBLICO, AGUA POTABLE, ENERGIA ELECTRICA,
TELECOMUNICACION (TELEFONIA E INTERNET).

la operadora encargada del servicio de transporte publico en la parroquia
Anconcito es la cooperativa Mar Azul que labora desde las 5:30 am hasta las 8:00

pm , brindando un servicio inter parroquial.

La cual cuenta con unidades en excelentes condiciones y un ndmero de 17

vehiculos para prestar este servicio.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la parroquia Anconcito del canton salinas luego de haber realizado las visitas
de campo en la poblacién, luego de conversar con los involucrados se puedo
evidenciar que existe un escaso plan de gestion y coordinacion en materia vial
dentro de la comunidad eso evidencia en insatisfaccion por parte de los mismos
por el mal servicio que presta a operadora de transporte publico y la calidad de la
vialidad de la parroquia.


http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/zocli/zocli.shtml#pesca

Unos de los problemas para que la poblacién se sienta insatisfecha de este servicio
de transporte publico, esto se debe a la baja inversion en planes de gestion y
coordinacion en materia vial, la cual causa una escasa planificacion en el ambito
vial de la parroquia, generando una falta de servicio de transporte publico en los
barrios no céntricos de la parroquia, y esto contribuye a que sea una parroguia con
poca accesibilidad a todos los rincones de la parroquia.

Asi mismo otro problema es el poco conocimiento en materia vial, la cual se debe
a la escasa defuncion de parte de las instituciones publicas y también las muy baja
participacion de la ciudadania en actualizarse para su beneficio, la cual forma la
insatisfaccion por parte de los usuarios en servicio de transporte publico y esto
ayuda a que la vialidad de su entorno y su comunidad sea de nivel bajo para el

desarrollo de la parroquia Anconcito

De la misma manera la inexistencia y baja coordinacion entre el gobierno
parroquial y la operadora de transporte, y esto se debe al bajo nivel de interés que
tienen las operadoras asi como también el bajo nivel de organizacion
gubernamental, todo esto ha provocado la falta de ampliacion de las rutas de
recorridos dentro de la parroquia originado que esta parroquia sea poca turistica y

no ayude al desarrollo turistico de la misma.

El gobierno autbnomo descentralizado parroquial de Anconcito luego de haber
implementado y superado las investigaciones realizadas en su jurisdiccion,
podemos demostrar que cuenta con un adecuado plan de gestion y coordinacion
en materia vial la cual ha ayudado lograr la satisfaccion de los ciudadanos en lo
que concierne a la calidad del servicio de transporte intra e inter parroquial de la

parroquia antes mencionada.

La parroquia cuenta con planes de gestion y coordinacion en materia vial, el cual
ha generado un mayor numero de planificaciones en el &mbito vial de la parroguia

y estos planes con su planificaciones han ayudado que exista un mayor y mejor



servicio de transporte publico en los barrios no céntricos de la parroquia, logrando

obtener una parroguia mas accesible a cada uno de sus barrios.

El alto nivel de conocimiento en materia vial y transito se ha producido gracias a
las mejores defunciones de esta competencia y servicio por parte de las entidades
publicas competente a este vial de la parroquia, también por alto nivel de
participacion de la ciudadania en este tema, por lo cual se ha logrado la
satisfaccion de los usuarios del servicio de transporte publico, y esto ha generado

mayor movilidad dentro de la parroquia Anconcito.

El mejorado nivel de coordinacion entre el gobierno parroquial y la apeadora de
transporte publico, esto lo debemos al mayor nivel de interés de las operadoras de
servicio de transporte publico y también se debe a la mayor organizacién
gubernamental que existe. El cual ha traido como resultado la ampliacion y
mejorar la ruta de recorridos beneficiando a la ciudadania y operadora. De esta
manera lograr el desarrollo turistico y por qué no también el desarrollo econémico

de la parroquia.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cdémo el plan de gestion y coordinacion en materia vial mejorara la calidad de la
vialidad y el transporte publico dirigido a la parroquia Anconcito del cantdn

salinas?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v ¢La baja inversion en un plan de gestion y coordinacién en materia vial de
la institucién competente ha conllevado a la falta de servicio de transporte
publico en los barrios no céntrico de la parroquia Anconcito del cantén

Salinas?



v ¢El bajo conocimiento en materia vial y transito ha provocado un nimero
elevado de usuarios insatisfecho en el servicio de transporte publico en la

parroquia de Anconcito del canton salinas?

v' ¢La baja coordinacion entre el gobierno parroquial y la operadoras de
transporté ha producido la falta de ampliacion de la rutas de recorrido
dentro de la parroquia de Anconcito del cantdn salinas?

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de gestion y coordinacidn en materia vial que reduzca los niveles
de insatisfaccion de la ciudadania en la calidad de la vialidad y transporte publico

en la parroquia Anconcito del canton salinas

OBJETIVO ESPECIFICOS

v Invertir en un plan de gestion y coordinacion en materia vial de la
institucién competente que reduzca la falta de servicio de transporte
publico en los barrios no céntricos de la parroquia Anconcito del canton

Salinas.

v' Elevar el conocimiento en materia vial que disminuya los niveles de
insatisfaccion en el servicio de transporte publico en la parroquia de

Anconcito del cantén salinas

v" Incrementar la coordinacion entre el gobierno parroquial y la operadora de

transporte para la ampliacion y mejoramientos de las rutas de recorrido



Para satisfacer las demandas de los usuarios de la parroquia Anconcito del

cantén Salinas.

HIPOTESIS GENERAL

Un plan de gestion y coordinacién en materia vial reduce los niveles de
insatisfaccion de la ciudadania en la calidad de la vialidad y transporte publico en

la parroquia Antoncito del canton Salinas.

HIPOTESIS ESPECIFICO

v"La inversion en un plan de gestion y coordinacion en materia vial por parte
de la institucion competente reduce la falta de servicio de transporte
publico en los barrios no céntricos de la parroquia Anconcito del cantén

Salinas.

v" El conocimiento en materia vial provoca la disminucion de los niveles de
insatisfaccion en el servicio de transporte publico en la parroquia de

Anconcito del cantén Salinas.

v" La coordinacion entre el gobierno parroquial y la operadora de transporte
ayuda a la ampliacion y mejoramientos de las rutas de recorrido
satisfaciendo la demanda de los usuarios de la parroquia Anconcito del

canton Salinas.

JUSTIFICACION

Teodrica

Al analizar todos modelos de gestion se puede decir que existen los siguientes

sistemas como gestiéon de calidad total, gestion por competencias y gestién por



procesos, del cual se utilizara la gestion por procesos por ser la mas acorde para
este tema de tesis la cual se propondra indicadores de gestion para la realizacion

de plan de gestion y coordinacion en materia vial en la parroquia Anconcito.

Metodologia

En la metodologia se profundizara la problematica que aqueja a los ciudadanos de
la parroquia Anconcito para la cual se utilizaran las entrevista y encuestas a los
involucrados en la tematica de estudio, y asi lograr un excelente diagnostico y la
evaluacion de los procesos, para lo cual se efectuara varias preguntas para escoger
como; si desea qué el gobierno parroquial tome acciones y decisiones en el
servicios de transporte publico. Otra pregunta que se podra formular qué si seria
factible de que el gobierno parroquial gestiones y coordine una mejor prestacion
de servicio dénde ganen ambas parte. Preguntas asi son y de las cuales, las mas

Optimas para realizarlas a los usuarios involucrados

Préactica

Este estudio gque se realiza serd de mucha utilidad no solo para esta tematica sino
para futuras decisiones dentro de la comunidad, dependiendo las circunstancias y
también de acorde al desarrollo urbanistico y econémico de la parroquia. Asi
como de la puesta en practica de todos los conocimientos de la formacion

académica adquirida dentro del proceso de estudio.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro No. 1 VARIABLES INDEPENDIENTE

Provincia de Santa
Elena periodo

2013 - 2016

Supervision

Medicién de resultados

Verificacion

¢Cree Usted necesario aplicar instrumentos que midan la
gestion en esta actividad?

¢Como califica el servicio brindado la operadora?

;Se le ha presentado algin inconveniente al momento de
(Qué clase de

movilizarse dentro de la parroquia?

inconveniente?

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Considera que el servicio de transporte pablico dentro de la
Eficacia parroquia es eficiente y de alta calidad para la ciudadania?
Gestion hace referencia a la | administrar Eficiencia . .
. . . » . . ¢Cree Usted es necesario que el GAD realice planes para
Disefio de un plan | variable Independiente accion y a la consecuencia Calidad . o .
L . . . mejorar la vialidad de la parroquia?
de  gestion 'y de administrar o gestionar | gestionar
coordinacion  en para  llevar a  cabo Objetivos ¢Cree Usted que debe existir una coordinacién entres las
materia vial para el | GESTION diligencias  que  hacen | operacion Recursos entidades competentes para mejorar la vialidad y servicio de
mejoramiento de la posible la realizacion de una Estrategias transporte plblico dentro de la parroquia?
vialidad y operacion comercial o de un | gobernar Presupuesto
transporte publico anhelo cualquiera con el fin ¢Considera Usted que con plan de gestion y coordinacion Encuesta
dirigido a la de administrar, gobernar, | dirigir Coordinacién mejorara la vialidad y el servicio de transporte publico?
parroquia de isponer dirigir, ordenar Responsabili ) ) . .
. disponer dirigir, ordenar u esponsabilidades ¢Como considera Usted la vialidad dentro de la parroquia?
Anconcito del organizar una determinada | organizar
cantéon  Salinas, cosa 0 situacion. Comunicacion

Fuente: Investigacion Documental
Elaborado Por: Roberto Ramirez Yagual.
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Cuadro No. 2 VARIABLES DEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Conoce si el GAD tiene o prepara un plan de mejoramiento de

Disefio de un plan calidad es servicio de transporte pibico y vialidad?
de gestion Y| variable Dependiente una estrategia para el | Estrategia Monitoreo Disefio de un plan de
coordinacion  en mejoramiento continuo que Control ¢Considera que al realizar un plan de gestion el servicio brindado | gestion y coordinacion
materia vial para | Calidad de servicio abarca todos los niveles y | Responsabilidad por la institucion lograra la calidad en sus servicios? en materia vial para el
el mejoramiento dreas  de responsabilidad ordenanzas mejoramiento  de  la
de la vialidad y que Técnicas ¢Cree usted que una buena ordenanza influyera en el mejoramiento | vialidad y transporte
transporte publico combina técnicas fundament Operaciones de la vialidad? plblico dirigido a la
dirigido a la ales de administracion, | Administracion Actividades parroquia de Anconcito
parroquia de esfuerzos  existentes  de Tareas ¢Cree Usted que es necesario establecer procedimientos claros que | del  canton  Salinas,
Anconcito  del mejoramiento y | Herramientas colaboren al cumplimiento oportuno de sus actividades? Provincia ~ de Santa
canton  Salinas, herramientas técnicas Bienes Elena periodo 2013 —
Provincia de especializadas para | Proceso Servicios ¢Existe un plan de mejoras dentro de la institucién? 2016
Santa Elena un proceso de mejora Informacién
periodo 2013 — continua que esté dirigido a | Dirigir ¢Considera relevante involucrar al personal en todas las actividades
2016 las metas de costos, calidad, de la seccion?

entrega y el incremento de | Metas Planificacion

la satisfaccion del cliente, ¢Cada qué tiempo se efectla en la seccion una evaluacién de

esto Gltimo | Costo Aplicacion de | resultados?

como objetivo primordial. mejoras

Calidad Normalizar ¢Considera Usted satisfactoria la atencion del personal?
Usuarios

¢Qué le gustaria que mejore en la transportacion?

Fuente: Investigacion Documental

Elaborado Por: Roberto Ramirez Yagual.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

En la aplicacion del modelo de gestion por procesos se pondréan los indicadores
que se utilizaran para formar el plan de gestion y coordinacion vial de la

parroquia considerando algunos autores en los que se define esta tematica:

1.1. ¢ QUE ES GESTION?

El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizaciéon de una operacién comercial o de
un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,

disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se
llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es
también la direccion o administracion de una compafiia o de un negocio.

Importante es subrayar que la gestion, que tiene como objetivo primordial el
conseguir aumentar los resultados éptimos de una industria o compariia, depende
fundamentalmente de cuatro pilares basicos gracias a los cuales puede conseguir

que se cumplan las metas marcadas.

En este sentido, el primero de los citados puntales es lo que se reconoce como
estrategia. Es decir, el conjunto de lineas y de trazados de los pasos que se deben
Ilevar a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado o el consumidor, para

consolidar las acciones y hacerlas efectivas.
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El segundo pilar bésico es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones
para promover los valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma,
para recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones
adecuadas. A todo ello, se une el tercer eje de la gestion: la estructura. Bajo este
concepto lo que se esconde son las actuaciones para promover la cooperacion,
para disefiar las formas para compartir el conocimiento y para situar al frente de

las iniciativas a las personas mejores cualificadas.

El cuarto y ultimo pilar es el de la ejecucion que consiste en tomar las decisiones
adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las
necesidades de los consumidores.

Es importante resaltar que existen distintos tipos de gestion. La gestion social, por
ejemplo, consiste en la construccion de diferentes espacios para promover y hacer

posible la interaccion entre distintos actores de una sociedad.

1.2 GESTION POR PROCESOS

Las empresas y organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos, la
mayoria de estas que han tomado conciencia de lo anteriormente planteado han
reaccionado ante la ineficiencia que representa las organizaciones
departamentales, con sus nichos de poder y su inercia excesiva ante los cambios,
potenciando el concepto del proceso, con un foco comin y trabajando con una

vision de objetivo en el cliente.

La Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar
toda la organizacién basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una
secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada
para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos

del cliente.
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El enfoque por proceso se fundamenta en:

v

La estructuracion de la organizacion sobre la base de procesos orientados a
clientes

El cambio de la estructura organizativa de jerarquica a plana

Los departamentos funcionales pierden su razobn de ser vy
existen grupos multidisciplinarios trabajando sobre el proceso

Los directivos dejan de actuar como supervisores y se comportan como
apocadores

Los empleados se concentran mas en las necesidades de sus clientes y
menos en los estandares establecidos por su jefe.

Utilizacion de tecnologia para eliminar actividades que no afiadan valor

Las ventajas de este enfoque son las siguientes:

<

Alinea los objetivos de la organizacion con las expectativas y necesidades
de los clientes

Muestra como se crea valor en la organizacion

Sefala como estan estructurados los flujos de informacion y materiales
Indica como realmente se realizael trabajoy cdémo se articulan las

relaciones proveedor cliente entre funciones

En este sentido el enfoque en proceso necesita de un apoyo logistico, que permita

la gestion de la organizacion a partir del estudio del flujo de materiales y el flujo

informativo asociado, desde los suministradores hasta los clientes.

La orientacion al cliente, o sea brindar el servicio para un determinado nivel de

satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los clientes, representa el

medidor fundamental de los resultados de las empresas de servicios, lo cual se

obtiene con una eficiente gestion de aprovisionamiento y distribucion oportuna

respondiendo a la planificacion de proceso.
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1.3 FLUJOS DE PROCESOS

Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia de rutinas
simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las
unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la

representacion simbolica o pictdrica de un procedimiento administrativo.

Luego, un diagrama de flujo es una representacion gréafica que desglosa un
proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas
industriales o0 de servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su

estructura organizativa.

Son de gran importancia ya que ayudan a designar cualquier representacion
grafica de un procedimiento o parte de este. En la actualidad los diagramas de
flujo son considerados en la mayoria de las empresas como uno de los principales

instrumentos en la realizacion de cualquier método o sistema.

Se trata de una muy 0til herramienta para poder entender correctamente las
diferentes fases de cualquier proceso y su funcionamiento, y por tanto, permite

comprenderlo y estudiarlo para tratar de mejorar sus procedimientos.

Son importantes los diagramas de flujo en toda organizacién y departamento, ya
que permite la visualizacion de las actividades innecesarias y verifica si la
distribucion del trabajo esta equilibrada, es decir, bien distribuida en las personas,

sin sobre cargo para algunas mientras otros trabajan con mucha holgura.

Los diagramas de flujo son importantes para el disefiador por que le ayudan en la
definicion, formulacién, analisis y solucién del problema. El diagrama de flujo
ayuda al analisis a comprender el sistema de informacion de acuerdo con las

operaciones de procedimientos incluidos, le ayudara analizar esas etapas, con el
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fin tanto de mejorarlas como de incrementar la existencia de sistemas de

informacion para la administracion.

Para ayudar a su comprension por cualquier persona de la organizacion, se utilizan
distintas formas de interpretacion, a través de dibujos, de simbolos de ingenieria,
de figuras geométricas, etc., que transmitan una indicacion de lo que se quiere

representar.

Objetivo

Representar graficamente las distintas etapas de un proceso y sus interacciones,
para facilitar la comprension de su funcionamiento. Es til para analizar el
proceso actual, proponer mejoras, conocer los clientes y proveedores de cada fase,

representar los controles, etc.

Ventajas.

Podemos citar como ventajas que se pueden obtener con la utilizacion de los

diagramas de flujo, las siguientes:

Ayudan a las personas que trabajan en el proceso a entender el mismo, con lo que
facilitaran su incorporacion a la organizacion e incluso, su colaboracién en la

busqueda de mejoras del proceso y sus deficiencias.

Al presentarse el proceso d una manera objetiva, se permite con mayor facilidad la

identificacion de forma clara de las mejoras a proponer.

Permite que cada persona de la empresa se sitle dentro del proceso, lo que
conlleva a poder identificar perfectamente quien es su cliente y proveedor interno
dentro del proceso y su cadena de relaciones, por lo que Se mejora
considerablemente la comunicacion entre los departamentos y personas de la

organizacion.
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Normalmente sucede que las personas que participan en la elaboracion del
diagrama de flujo se suelen volver entusiastas partidarias del mismo, por lo que

continuamente proponen ideas para mejorarlo.

Es obvio que los diagramas de flujo son herramientas muy valiosas para la

formacion y entrenamiento del nuevo personal que se incorpore a la empresa.

Lo mas resefiable es que realmente se consigue que todas las personas que estan
participando en el proceso lo entenderan de la misma manera, con lo que serd méas
facil lograr motivarlas a conseguir procesos mas econémicos en tiempo y costes y

mejorar las relaciones internas entre los cliente-proveedor del proceso.

1.4 INDICADORES DE PROCESOS

Los indicadores de proceso: Se definen como el conjunto de datos obtenidos
durante la ejecucion del proceso, y referidos a ésta, que permiten conocer el
comportamiento del mismo vy, por tanto, predecir su comportamiento futuro en

circunstancias similares.

Los indicadores de producto: Son el conjunto de datos referidos al producto en si
(medidas obtenidas respecto a medidas previstas, por ejemplo) cuyo analisis

indica hasta qué punto se ha conseguido el producto que se deseaba.

Los indicadores de servicio: Igual que los indicadores de producto, son el
conjunto de datos referidos al servicio cuyo analisis indica el grado de
cumplimiento de los niveles de servicio previamente establecidos.

Los indicadores son, en definitiva, conceptos que se van a “medir”. Una vez se
han definido los indicadores de un Sistema de Calidad particular, se deben definir
valores objetivos para los mismos en un determinado periodo. Esto permitira, en
primer lugar, establecer unos umbrales de Calidad que se deben alcanzar vy, en

segundo lugar, comprobar hasta qué punto se alcanzan esos niveles.
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Para cada uno de los indicadores se debera establecer la métrica o sistema de
medida que se va a utilizar. Por ejemplo, si se trata de medir el incremento del
numero de drogadictos que se benefician de nuestros servicios, deberemos, en
primer lugar, establecer una referencia, un punto de partida (los beneficiados el
periodo anterior, si se supiera, 0 cero, en caso contrario). A continuacion, un
sistema de identificacion que nos permita evitar contar mas de una vez a cada

beneficiario.

Una vez conseguido esto necesitaremos un sistema de almacenamiento de la
informacion para, por ultimo, consolidar la misma y obtener conclusiones en el

sentido que esperabamos, por periodos de tiempo, por zonas, por edad, etc.

Ademas de las métricas, se debe determinar cada cuénto tiempo se va a analizar el

resultado de los indicadores.

Por ultimo, se deben establecer mecanismos que permitan determinar qué ha

impedido - o favorecido - que se alcanzaran los valores previstos.

1.5 INDICADORES

Los indicadores son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o
una organizacion. Asi como también para poder controlar, mejorar 0 comparar
cualquier proceso y conocer qué esta sucediendo con él, el responsable del mismo
debe instituir medidores o indicadores que, como su nombre lo dice, midan o
indiquen el nivel de desempefio de dicho proceso. Es muy dificil administrar un

proceso que no se pueda medir.

Con razon se ha dicho “lo que no se puede medir, no se puede controlar; lo que no
se puede controlar, no se puede administrar; lo que no se puede administrar es un
caos”. Por desgracia, la cultura de la medicidon no es una préctica comun en

muchas organizaciones.
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Estos medidores e indicadores deben ser usados, entre otros propositos, para:

* Evaluar el desempefio del proceso contra las metas de mejoramiento,
permitiendo medir el grado de cumplimiento de las metas en relacion con los

resultados obtenidos.

* Establecer si el proceso es estable o no y, por tanto, definir si las causas detras
de los resultados son comunes o especiales para definir el tipo de mejoramiento

requerido.

* Fijar el nivel de desempefio alcanzado por el proceso para servir de punto de

referencia en procesos de comparacion con las mejores practicas.

* Mostrar tendencias, evaluar efectividad y proveer sefiales oportunas de

precaucion.

* Establecer bases solidas para identificar problemas o detectar oportunidades de

mejoramiento.

* Proveer medios para evaluar las medidas correctivas y preventivas.

* Facilitar la comunicacion entre el duefio del proceso y quienes lo operan, entre

éstos la gerencia, entre personas relacionadas con el proceso.

* Establecer si el grado de mejoramiento obtenido es suficiente y si el proceso

sigue siendo suficientemente competitivo.

CARACTERISTICAS DE LOS BUENOS INDICADORES Y MEDIDORES
Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios:
e Poderse medir

e Tener significado
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e Esto significa que lo que se desea medir se pueda medir, ya sea en
términos del grado o frecuencia de la cantidad. Por ejemplo, el nimero de

camas ocupadas o porcentaje de ocupacion de una clinica.

e EIl medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos aquellos
que lo usan. Lo importante es que tenga significado para todas las personas
participes en el proceso. Por tanto, todo medidor debe tener una
descripcion, esto es, una breve definicion sobre qué es y qué pretende

medir.

e Poderse controlar

El indicador debe poderse controlar. Por ejemplo, cuando las condiciones
atmosféricas afectan el cargue de camiones que transportan productos de una
fabrica a puntos de venta, pero tales condiciones no se pueden controlar.
Cualquier intento por controlarlas es indtil. En cambio, se pueden controlar los

efectos de las lluvias en el tiempo requerido para cargar un camion.

CREACION DE INDICADORES

Debido a que nuestra empresa es un local es de servicio, creemos que para la
creacion de indicadores es de vital importancia considerar como punto principal la
satisfaccion del cliente, ya que es éste, quien a lo largo del tiempo permitira el
logro de nuestros objetivos.

Ademas por el hecho de que toda empresa necesita de sus “clientes” para poder
subsistir en el mercado, ya que son estos los que determinan el nivel de

cumplimiento de la empresa, definiendo “cumplimiento” como:

= Cubrir las expectativas del cliente
= Tener siempre presente sus dudas e inquietudes

= Cambiar reclamos por necesidades
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Nos basaremos en estos puntos, para poder definir nuestros indicadores, los cuales

nos ayudaran a medir nuestro desempefio.

CALIDAD DE ATENCION

Para determinar la calidad de atencion al cliente, consideramos que esta, se
encuentra en funcién de la tasa de conservacion de los mismos, ya que si un
cliente ocupa nuestro servicio durante un periodo de tiempo de forma repetitiva,
podriamos considerarlo leal hacia nosotros y que cumplimos con la calidad de

atencion requerida por el mismo.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Estd intimamente ligada con la fidelizacion de los clientes, ya que esta incide en
los beneficios y a mayores beneficios, mas posibilidades hay de aumentar los
sueldos a los empleados; el empleado mas satisfecho, mejora la presentacion del
servicio y esto redunda en la satisfaccion continua del cliente y su posterior

fidelizacion.

RECLAMOS

Un reclamo o queja puede venir por el incumplimiento de un requisito, que

eventualmente la convierte en una no conformidad.

Las quejas se deben tramitar siguiendo el procedimiento que se tenga establecido
ya sea preparando el dafio al cliente, sustituyendo el producto o cualquier otra

forma. Es una accion correctora inmediata sobre un problema presentado.

Las no conformidades se enfocan no ha solucionar una queja o problema, sino a
mejorar el sistema para que no se vuelva a presentar. Una no conformidad puede
ser el incremento de las quejas. La queja requiere accion para satisfacer al cliente,

la no conformidad requiere accion para mejorar el sistema.
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En este caso, la atencion de reclamos serd medida mediante la implementacion de
un buzoén de reclamos o quejas, el mismo que se ubicara en la puerta principal del

local.

1.6 Evaluacion de los Procesos

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.
Se aplica ex ante (antes de), concomitante (durante), y ex post (después de) de las

actividades desarrolladas.

En la planeacidn es el conjunto de actividades, que permiten valorar cuantitativa y
cualitativamente los resultados de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y
los Programas de Mediano Plazo en un lapso determinado, asi como el

funcionamiento del propio Sistema Nacional de Planeacion.

El periodo normal para llevar a cabo una evaluacién es de un afio después de la
aplicacion de cada Programa Operativo Anual. Fase del proceso administrativo
que hace posible medir en forma permanente el avance y los resultados de los
programas, para prevenir desviaciones y aplicar correctivos cuando sea necesario,

con el objeto de retroalimentar la formulacién e instrumentacion.

= Tipos de evaluacion: monitoreo, resultado e impacto

®  Monitoreo (proceso, formativo, evaluacion de mitad de periodo)
El monitoreo es una forma de evaluacién o apreciacién, aunque a diferencia de la
evaluacion de resultado o impacto, tiene lugar poco después que comenzO una
intervencion (evaluacion formativa), en el curso de la intervencion (evaluacion del

proceso) o a mitad de camino en la intervencion (evaluacion de mitad de periodo).
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El monitoreo no es un fin en si mismo. ElI monitoreo permite que los programas
determinen que esta funcionando o no, asi se pueden hacer ajustes a lo largo del
camino. Permite que los programas evalten que esta pasando realmente, versus lo

que se planifico.

El monitoreo permite a los programas hacer lo siguiente:

Implementar medidas correctivas para poner a los programas nuevamente en
curso y que sean responsables de los resultados que se espera que el programa

logre.

Determinar como deberian ser distribuidos los fondos en todas las actividades

programaticas.

Recolectar informacion que puede usarse en el proceso de evaluacion.

Cuando las actividades de monitoreo no las llevan a cabo directamente los
tomadores de decisiones del programa, es crucial que los hallazgos de las

actividades monitoreadas se coordinen y se los retroalimente.

También se puede difundir Informacion de la actividades de monitoreo a
diferentes grupos fuera de la organizacion. Esto promueve la transparencia y da la
oportunidad de conocer la opinion de los interesados.

No existen herramientas y métodos de monitoreo estandar. Varian de acuerdo con
el tipo de intervencion y los objetivos que se plantean en el programa. Algunos
ejemplos de monitoreo son:

Informes de monitoreo de actividades

Revision de registros de prestacion de servicios (por ejemplo. informes policiales,

registros de caso, formularios y registros de uso de servicios de salud, otros)
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Entrevista de salida con clientes (sobrevivientes)

Técnicas cualitativas para medir actitudes, conocimiento, habilidades,
comportamiento y las experiencias de sobrevivientes, prestadores de servicios,

agresores y otros a quienes puede dirigirse la intervencion.

Revisiones estadisticas de bases de datos administrativas (es decir, en los sectores

salud, justicia e interior, albergues, oficinas de bienestar social y otros)

Otras técnicas cuantitativas.

Evaluacion de resultados

La evaluacion de resultados mide tanto los resultados a corto plazo como los

resultados a largo plazo de los programas.

Es importante establecer claramente desde el principio de un proyecto o
intervencion, cuales son los objetivos y resultados esperados, e identificar qué

cambios especificos se espera para qué poblacion en particular.

1.7 TOMA DE DECISIONES

Los gerentes, por definicion, son tomadores de decisiones. Uno de los roles del
gerente es precisamente tomar una serie de decisiones grandes y pequefias.

Tomar la decision correcta cada vez es la ambicién de quienes practican la
gerencia. Hacerlo requiere contar con un profundo conocimiento, y una amplia

experiencia en el tema.

= | as decisiones
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= Una decision es un juicio o seleccion entre dos o mas alternativas, que
ocurre en numerosas Yy diversas situaciones de la vida (y por supuesto, la

gerencia).
= El proceso de toma de decisiones
= En lineas generales, tomar una decision implica:
= Definir el propésito: que es exactamente lo que se debe decidir.
= Listade las opciones disponibles: cuales son las posibles alternativas.
= Evaluar las opciones: cuales son el pro y contras de cada una.
= Escoger entre las opciones disponibles: cuél de las opciones es la mejor.

= Convertir la opcion seleccionada en accion.

Tipos de decisiones en Gerencia

De rutina: Las mismas circunstancias recurrentes llevan a seleccionar un curso de

accion ya conocido

De emergencia: Ante situaciones sin precedentes, se toman decisiones en el
momento, a medida que transcurren los eventos. Pueden tomar la mayor parte del

tiempo de un gerente.

Estratégicas: Decidir sobre metas y objetivos, y convertirlos en planes
especificos. Es el tipo de decision mas exigente, y son las tareas mas importantes

de un gerente.

Operativas: Son necesarias para la operacion de la organizacion, e incluye
resolver situaciones de “gente” (como contratar y despedir), por lo que requiere de

un manejo muy sensible
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Como tomar decisiones

Un gerente debe tomar la mejor decision posible, con la informacion que tiene
disponible (que generalmente es incompleta). Esto se puede hacer de dos formas:
Decisiones intuitivas: se decide en forma espontanea y creativa. Decisiones

I6gicas o racionales: basadas en el conocimiento, habilidades y experiencia.

Para estas Ultimas, la literatura gerencial ofrece una amplia gama de herramientas,
como: analisis de Pareto, arboles de decision, programacion linear, analisis costo-

beneficio, simulacion, matriz FODA, modelos y hojas de célculo, entre otros.

1.8 CALIDAD EN EL SERVICIO

1.8.1 Cultura de Servicio.

El servicio es una de las palancas competitivas de los negocios en la actualidad.
Practicamente en todos los sectores de la economia se considera el servicio al
cliente como un valor adicional en el caso de productos tangibles y por supuesto,

es la esencia en los casos de empresas de servicios.

Las empresas se deben caracterizar por el altisimo nivel en la calidad de los
servicios que entrega a los clientes que nos compran o contratan.

La calidad de los servicio depende de las actitudes de todo el personal que labora
en el negocio. El servicio es, en esencia, el deseo y conviccion de ayudar a otra

persona en la solucién de un problema o en la satisfaccion de una necesidad.

El personal en todos los niveles y areas debe ser consciente de que el éxito de las
relaciones entre la empresa y cada uno de los clientes depende de las actitudes y
conductas que observen en la atencion de las demandas de las personas que son 0

representan al cliente.
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Las motivaciones en el trabajo constituyen un aspecto relevante en la construccion

y fortalecimiento de una cultura de servicio hacia nuestros clientes.

Las acciones de los integrantes de la empresa son realizadas por ciertos motivos
que son complejos, y en ocasiones, contradictorios. Sin embargo es una realidad
que cuando actuamos a favor de otro, sea nuestro compariero de trabajo o alguien
que es nuestro cliente, lo hacemos esperando resolverle un problema. El espiritu
de colaboracion es imprescindible para que brinden la mejor ayuda en las tareas
de todos los dias.

1.8.2 Definicién de Calidad en el Servicio.

Satisfacer, de conformidad con los requerimientos de cada cliente, las distintas
necesidades que tienen y por la que se nos contrato. La calidad se logra a través de
todo el proceso de compra, operacién y evaluacion de los servicios que
entregamos. El grado de satisfaccién que experimenta el cliente por todas las
acciones en las que consiste el mantenimiento en sus diferentes niveles y alcances.
La mejor estrategia para conseguir la lealtad de los clientes se logra evitando
sorpresas desagradables a los clientes por fallas en el servicio y sorprendiendo
favorablemente a los clientes cuando una situacion imprevista exija nuestra

intervencion para rebasar sus expectativas.

Sensibilidad de los clientes a la calidad.

Los compradores o consumidores de algunos productos o servicios, son poco
sensibles a la calidad, sin embargo es posible influir en los clientes potenciales y
actuales para que aprecien los niveles de calidad en los mismos. Esto se puede
lograr mediante la interaccion consistente con el cliente para desarrollar un clima

de confianza y seguridad por la eliminacion de cualquier problematica de
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funcionamiento, resistencia, durabilidad u otro atributo apreciado por los cliente;
esto se puede lograr mediante el aseguramiento de calidad en el servicio y el pleno
conocimiento, por parte de los clientes de los mecanismos de gestion de la

calidad.

1.8.3 Parametros de Medicién de Calidad de los Servicios.

Si partimos del aforismo "solo se puede mejorar cuando se puede medir”,
entonces es necesario definir con precision los atributos y los medidores de la
calidad de los servicios que se proporcionan al mercado.

Este es un trabajo interdisciplinario de las distintas areas de la empresa y de una
estrecha comunicacion con los clientes a fin de especificar con toda claridad las
variables que se mediran, la frecuencia, acciones consecuentes y las observaciones

al respecto.

1.8.4 Sistema de Evaluacion de la Calidad de los Servicios

Ldgicamente, se requiere continuar con el la evaluacion sistematica de los
servicios. Este sistema puede ser un diferenciador importante ante los ojos del
cliente porque se le entregue constantemente los resultados y el nivel de

satisfaccion acerca de los servicios.

Diferenciacién ante el cliente mediante la calidad

Como ya se comenté en el inciso anterior, un buen sistema de calidad del servicio
se puede constituir en el diferenciador de los servicios que se ofrecen, dado que se
pueden percibir como "commaodities”, los cuales deben distinguirse por los niveles
de satisfaccion de los clientes y por el sistema que soporta esos indices de
desempefio que se informan con puntualidad, validez y pertinencia a los clientes.

Ademas se destacaran los beneficios de esta diferenciacion:
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Objetividad, control exhaustivo, maximo compromiso, dinamismo, facilidad y

practicidad operativa.

Desarrollo del factor humano como agente fundamental de la calidad.

Los servicios ofrecidos dependen en gran medida de la calidad del factor humano

que labora en el negocio.

Se deben afinar y fortalecer los procesos de integracion y direccion del personal
para obtener los niveles de calidad ya sefialados, reiteradamente, en los puntos

anteriores.

El &rea responsable de la administracion de factor humano jugara un papel central
en las estrategias competitivas que se disefien, ya que aportara sus procesos para

atraer y retener talento en la organizacion.

La profesionalizacion de: planes de factor humano, reclutamiento, seleccion,
contratacion,  orientacién, capacitacion 'y desarrollo, remuneraciones,
comunicacion interna, higiene y seguridad y las relaciones laborales contribuira
significativamente en la construccién de ventajas competitivas ancladas en el
personal: sus conocimientos, sus experiencias, su lealtad, su integridad, su

compromiso con los clientes la empresa y sus colegas.

Disefio de las estrategias, sistemas, politicas y procedimientos de calidad.

Estrategia de servicio: Definicion del valor que se desea para los clientes. El valor
como el principal motivador de la decision de compra y por lo tanto como la

posicion competitiva que se sustentara en el mercado.

Sistemas: Disefio de los sistema de operacion, tanto de la linea frontal de atencion
a los clientes, como de las tareas de soporte y apoyo a los frentes de contacto con
el cliente.

29



Politicas y procedimientos: Consolidar las politicas y los procedimientos de las
distintas areas de la empresa, enfocadas a reforzar las practicas de calidad del
servicio. Este punto es muy importante dado que debe favorecer la agilidad de

respuesta y el sano control de los recursos utilizados en la entrega de los servicios.

1.8.5 Gestion de la Calidad del Servicio.

Se requiere de un sistema que gestione la calidad de los servicios. Aqui es
pertinente establecer el ciclo del servicio para identificar los momentos de verdad
y conocer los niveles de desempefio en cada punto de contacto con el cliente.

La gestion de calidad se fundamenta en la retroalimentacion al cliente sobre la
satisfaccion o frustracion de los momentos de verdad propios del ciclo de servicio.
En los casos de deficiencias en la calidad, son criticas las acciones para recuperar

la confianza y resarcir los perjuicios ocasionados por los fallos.

El prestigio y la imagen de la empresa se mantendrén debido al correcto y eficaz
seguimiento que se haga de los posibles fallos que se den en el servicio, hasta
cerciorarse de la plena satisfaccion del cliente afectado. Inclusive debe intervenir

forzosamente la direccion general para evitar cualquier suspicacia del cliente.

Esto inspirara confianza en los clientes y servird de ejemplo a todo el personal
para demostrar la importancia que tiene la calidad en todo lo que hacemos.

Mercadotecnia relacional (MR) para monitorear la percepcion y niveles de

satisfaccion de los clientes para mejorar los proceso de calidad.

En la actualidad los clientes esperan un trato personalizado con esmero y

amabilidad.

La mercadotecnia relacional pretende establecer una base de relaciones con los

clientes de largo plazo, por lo tanto el area comercial debe llevar los registros
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sistematicos de las peticiones, inquietudes, reclamaciones y nuevas demandas de
los clientes. Esto nos permitira un conocimiento mas profundo del

comportamiento del cliente en todo el ciclo del servicio.

La informacion arrojada por la MR ser la base para adelantarse a las necesidades
de los clientes. La innovacion en las respuestas que se den representard un alto
valor en la conservacion de los clientes y en la referencia que hagan para atraer

nuevos.

El propdsito central de la MR consiste en retener clientes actuales y mejorar la
captacion de clientes nuevos por el trato personalizado, disefio de una oferta

acorde a las necesidades y exigencias de cada prospecto.

Con el enfoque de personalizacién se ayudaria a reducir el tiempo de cierre de
ventas por centrarse en las necesidades, antes de intentar ofrecer beneficios poco

significativos ante las necesidades percibidas por el o los decisores de la compra.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se detalla la terminologia que se utilizara en la propuesta de

investigacion.

Plan: “En su forma méas simple el concepto de plan se define como la
intencion y proyecto de hacer algo, 6 como proyecto que, a partir del
conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende establecer
determinados objetivos. Asimismo se ha definido como un documento en
que se constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que se piensa
llevarlas a cabo”. (http://www.eumed.net/libros/2006b).

Cultura: “el término "cultura" identifica el conjunto de formas de vida,
materiales e intelectuales de una
sociedad.”(.ambientum.com/revistanueva/2006-0/culturareciclaje)

31


http://www.ambientum.com/revistanueva/2006-0/culturareciclaje

La planificacion: es un proceso de toma, de decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos
y externos que pueden influir en el logro de los objetivos” (Jiménez, 1982).

Vialidad: “Vialidad es todo aquello referente a formular y conducir el
desarrollo integral del transporte, controlar el auto transporte urbano, asi
como planear y operar las vialidades”. (Biblioteca Virtual, Ricardo
Contreras Soto).

Administracion: “(lat. ad, hacia, direccion, tendencia, Yy minister,
subordinacion, obediencia) es laciencia social y técnica encargada de
la planificacidn, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnologicos, del conocimiento, etc.) de
una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser economico o social, dependiendo de los fines
perseguidos por la organizacién”.(www.definicionabc.com).

Comunitario: “se denominara a todas aquellas actividades y trabajos que
una persona, grupo o asociacion realicen en funcién del bien comdn de una
zona geogréafica”. (www.definicionabc.com)

Comunidad: “se entiende a aquel grupo o conjunto de seres humanos o
animales que comparten diversos elementos en comin como ser costumbre,
un idioma, valores, tareas, visién del mundo, edad, ubicacién geogréfica,
estatus social, roles, entre otras cuestiones”. (www.definicionabc.com)

Objetivos: “Son los propdsitos perseguidos en funcion de los recursos
disponibles. // Es la situacidon que se desea obtener al final del periodo de
duracién del proyecto, mediante la aplicacion de los recursos y las acciones
previstas”. (www.femica.org/diccionario/index2.php)

Gestion: “Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de
generar rendimientos de los factores que en él intervienen. Diligencia que
conduce al logro de un negocio o satisfaccion de un deseo”.(lacumbre-
valle.gov.co/glosario.shtml)

Sistemas de transporte: “Los sistemas de transporte son la respuesta a las
crecientes necesidades de comunicacion entre individuos como entre
sociedades para la movilidad de mercancias como parte de las economias
regionales y mundial.” (Tolley, 1995)
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Transporte: “El transporte es un sistema integrado por tres elementos
fundamentales interaccionados entre si: la infraestructura, el vehiculo y la
empresa o servicio.” (Izquierdo, 2001)

Servicio: “Un servicio es una obra, una realizacion o un acto que es
esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de
algo. Su creacion puede o no estar relacionada con un producto fisico.
Complementando ésta definicion, cabe sefialar que segln los mencionados
autores, los servicios abarcan una amplia gama, que va desde el alquiler de
una habitacion de hotel, el depdsito de dinero en un banco, el viaje en avion
a la visita a un psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver una pelicula u
obtener asesoramiento de un abogado”.(Kotler, Bloom y Hayes)

Ciudadania: “La ciudadania es un producto cultural, ideado por las
personas, que €S preciso preservar, pues su naturaleza quebradiza lo
convierte en facil de sucumbir. El autor propone un recorrido historico,
desde el remoto estatus de democracia ateniense o el contractual ismo
liberal de los siglos XVII'y XVIII hasta la idea actual de libertades formales,
garantizadas por unas ciertas condiciones materiales”.(Luis Gomez
Llorente, 2007)

1.3 MARCO LEGAL

Para la realizacion y ejecucion de este Plan, identificaremos y mencionaremos los

laves legales para su ejecucion.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TITULO IV

PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER

Capitulo primero
Participacion en democracia
Seccion tercera

Participacion en los diferentes niveles de gobierno

Art.- 100 En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen

dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de
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gobierno, que funcionarén regidas por principios democraticos. La participacion

en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los

gobiernos y la ciudadania.

TITULO V

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO
Capitulo cuarto

Régimen de competencias

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento

territorial, en coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.

3.- Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la

vialidad parroquial rural.

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

TITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1.- Ambito.- Este Codigo establece la organizacion politico-
administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio; el régimen de los diferentes

niveles de gobiernos autonomos descentralizados y los regimenes especiales, con
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el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas,
desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a través del
sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y

mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.

TITULO 11
ORGANIZACION DEL TERRITORIO

Articulo 10.- Niveles de organizacion territorial.- EI Estado ecuatoriano se
organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales.
En el marco de esta organizacion territorial, por razones de conservacion
ambiental, étnico culturales o de poblacion, podran constituirse regimenes
especiales de gobierno: distritos metropolitanos, circunscripciones territoriales de
pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias y el consejo de
gobierno de la provincia de Galapagos.

Capitulo IV

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

Articulo 64.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado

parroquial rural:

d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y
las politicas pablicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de
sus competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y
provincial; y, realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas
sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

h) Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de

bienes y servicios publicos;
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Articulo  65.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados
parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio

de otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la

interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la

vialidad parroquial rural;

Capitulo IV

Del Ejercicio de las Competencias Constitucionales

Articulo 129.- Ejercicio de la competencia de vialidad.- El ejercicio de la
competencia de vialidad atribuida en la Constitucion a los distintos niveles de

gobierno, se cumplira de la siguiente manera:

Al gobierno autonomo descentralizado municipal le corresponde las facultades de
planificar, construir y mantener la vialidad urbana. En el caso de las cabeceras de
las parroquias rurales, la ejecucion de esta competencia se coordinard con los

gobiernos parroquiales rurales.

Al gobierno autonomo descentralizado parroquial rural le corresponde las
facultades de planificar y mantener, en coordinacion con el gobierno autébnomo
descentralizado provincial la vialidad parroquial y vecinal, para el efecto se
estableceran convenios entre ambos niveles de gobierno, donde se prevean las

responsabilidades correspondientes de cada uno de ellos. Las tareas y obras de
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mantenimiento se ejecutaran mediante gestion directa, a través de empresas
publicas, o la delegacién a empresas de la economia popular y solidaria y la

cogestion comunitaria.

Articulo 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte.- El
ejercicio de la competencia de transito y transporte, en el marco del plan de
ordenamiento territorial de cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente

Forma:

A los gobiernos auténomos descentralizados municipales les corresponde de
forma exclusiva planificar, regular y Controlar el transito, el transporte y la

seguridad vial, dentro de su territorio cantonal.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales definiran en su cantén el
modelo de gestion de la competencia de transito y transporte publico, de
conformidad con la ley, para lo cual podran delegar total o parcialmente la gestion
a los organismos que venian ejerciendo esta competencia antes de la vigencia de

este Cadigo.

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD
VIAL

Art. 30.4.- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, tendran las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas
que expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro
de su jurisdiccién, observando las disposiciones de caracter nacional emanadas
desde la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las regulaciones locales que

en materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar.
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Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales en el
ambito de sus competencias, tienen la responsabilidad de planificar, regular y
controlar las redes urbanas y rurales de transito y transporte dentro de su

jurisdiccion.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Obijetivos nacionales para el Buen Vivir

El régimen de desarrollo y el sistema econdmico social y solidario, de acuerdo
con la Constitucion del Ecuador, tienen como en alcanzar el Buen Vivir; la
planificacion es el medio para alcanzar este. Uno de los deberes del Estado es
“planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder

al Buen Vivir”.

Objetivo 3

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion

e Mejorar la calidad de vida de la poblacién es un reto amplio que demanda
la consolidacion de los logros alcanzados en los ultimos seis afios y medio,
mediante el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion
del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

e Movilidad sostenible

Es necesario fortalecer la planificacion urbana para la seguridad vial y la
promocion de un transporte puablico digno y de medios de movilidad no
motorizada. Las ciudades han concentrado en zonas centrales la infraestructura
educativa, hospitalaria, institucional y administrativa, los espacios culturales, las
universidades y los centros comerciales, con lo cual se genera un constante flujo

de gran cantidad de personas que cotidianamente se ven obligadas a recorrer
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largas distancias. Por esto, es necesario fortalecer la generacion de nuevas
centralidades que garanticen el acceso a servicios y espacios publicos y

productivos.

La infraestructura urbana no resulta segura para la convivencia en el transito y
favorece la circulacion de vehiculos motorizados, en detrimento de otras
alternativas. El parque automotor sigue en crecimiento a nivel nacional, lo que
provoca problemas ambientales, de salud publica, de convivencia entre

conductores con el resto de la poblacion y de sobreocupacion del espacio publico.

A nivel nacional, en el afio 2011, se matricularon un total de 1,6 millones de
vehiculos. Las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca concentran el 49,5% del
parque automotor (ANT, 2011).

3.12. Garantizar el acceso a servicios de transporte y movilidad incluyentes,

seguros y sustentables a nivel local e intra nacional

a. Incentivar el uso del transporte publico masivo, seguro, digno y sustentable,
bajo un enfoque de derechos.

d. Formular planes de movilidad local que privilegien alternativas sustentables de
transporte publico, de manera articulada entre los diferentes niveles de gobierno.

e. Propiciar la ampliacion de la oferta del transporte publico masivo e integrado,
en sus diferentes alternativas, para garantizar el acceso equitativo de la poblacién

al servicio.

g. Promover incentivos y asistencia técnica para adoptar modelos integrados de
transporte publico rural y urbano.

h. Generar programas para la renovacion paulatina del parque automotor de
transporte pablico y privado, para garantizar el acceso de la poblacion a un

servicio de calidad y calidez y reducir los niveles de contaminacion.
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i. Dotar de infraestructura adecuada y en Optimas condiciones para el uso y la

gestion del transporte pablico masivo y no motorizado.

J. Garantizar la interconectividad, la pertinencia territorial, social, cultural,
geogréfica y ambiental en la dotacién/provision articulada y subsidiaria de
infraestructura de calidad e incluyente para el uso y gestion del transporte publico
y masivo entre los niveles de gobierno.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 METODO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO

Estos métodos se aplicaran para el estudio y verificacion de cada uno de los
problemas, situaciones y consecuencias, y asi lograr saber y determinar la
situacion real de la parroquia en la temaética ya planteada. La obtencién de toda la
informacion requerida se la levantard a través de entrevistas, encuestas, asi como
documentos que puedan existir en el GAD, que nos ayudara a establecer temas
como, si existe un proceso o plan similar, si la relacion del gobierno y las

instituciones privadas son fluidas.

De esta manera se demostrara que con el disefio de plan de gestion y coordinacion
en materia vial para mejorar vialidad de la parroquia permitira mejorar la calidad
de vida de la poblacién, mejorar el servicio de transporte publico y asi lograr del
desarrollo paulatino de la parroquia en todo su &mbito. EI Método de visita de
campo nos permitira palpar la realidad, conocer y afrontar lo mismo problemas
que aqueja la comunidad en el tema de vialidad y transporte publico en la
parroquia. De esta manera podremos ser mas efecticos en la resolucion del

problema.

2.2 METODO DE VISITA DE CAMPO

Se realizara una visita de campo de observacion directa en cada uno de los puntos
0 problemas a tratar en el GAD parroquial de Anconcito. Asi poder verificar y

conocer la realidad y situacion actual de los planes de gestion en materia vial,
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servicio de transporte puablico, vialidad, accesibilidad a los cada uno de los

barrios.

La misma nos dara el conocimiento de los que se desarrolla en la parroquia y lo
cual nos facilitard amortiguar estos y méas problemas que aquejan la comunidad.
Por ende se pretende estudiar y analizar todos los puntos criticos en cual existe el

mayor nivel de conflicto en el aspecto de vialidad y transporte publico.

2.3 METODO ANALITICO

La propuesta que se quiere desarrollar es para constatar la informacion que nos ha
brindado la ciudadania del parroquia y de esta manera comprobar las hipotesis en

la cual se centra la investigacion.

2.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacién es la base para el desarrollo de todo trabajo de
cualquier estudio, las cuantificaciones que se manejaron para la obtencion de la
informacion son las fuentes de informacién primaria las cuales son libros, tesis,
revistas, folletos y demas textos que ayudaran a establecer bases para la propuesta
y secundaria es toda aquella informacion que recabaré de los involucrados en la

tematica de este estudio, el cual se extendera mas delante de este capitulo.

La propuesta a emplearse para el desarrollo del trabajo de investigacion, se
realizara tomando como punto de partida las metodologias cualitativas
(problemas) y cuantitativas (a quienes les vas hacer), que permitira tener una
Optica méas puntual de la problematica detectada dentro de este estudio, es decir
que el método cualitativos tiene informacion mas real de los acontecimientos
dentro de la problematica y el entorno en que se desenvuelven, mientras que con
el método cuantitativo se tomard una muestra de la poblacion que sera

desarrollada por formula.
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2.5 TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo tiene dos tipos de investigacién dado que cuenta con fines tedricos y
practicos, los objetivos planteados son el punto de partida para darle forma a la
propuesta y conseguir brindar alternativas, ya que se contrastard con la
informacidn escrita y tomar lo mejor para formar el disefio del plan. Los tipos de
investigacion que se utilizara son la documental y la descriptiva que seran quienes

brindarén la informacion requerida en la tematica planteada.

2.5.1 Investigacion Documental

Es el estudio de la informacién ya redactada y establecida sobre el tema a estudiar,
y asi lograr finalmente implantar relaciones u diferencias en caso al problema, de
la misma manera conocer los variables modo u punto de vista de varios autores
conocedores del mismo, tomando como fuetes: libros, documentos,
investigaciones que aporten al problemas con varias posibles soluciones.

Definiciones como los siguientes:

Baena (1985) “la investigacion documental es una técnica que
consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la
lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de
bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacion,

“(p. 72).

2.5.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva permite mejorar los estudios, ya que se puede realizar
observacion la cual se podra describir, predecir y controlar, con la finalidad de

conocer los nuevos planteamientos y profundizar en hechos reales.

Asi también la investigacion descriptiva se soporta en técnicas como la encuesta,

la entrevista, la observacion y revision documental. La cual analiza, especifica y
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describe situaciones, grupos u otro tipo de fendmenos que estén sujetos a un

anélisis.

2.5.3 Técnicas de la Investigacion

El trabajo tiene dos tipos de investigacion dado que cuenta con fines tedricos y
practicos, los objetivos planteados son el punto de partida para darle forma a la
propuesta y conseguir brindar alternativas, ya que se contrastara con la

informacidn escrita y tomar lo mejor para formar el disefio de la propuesta.

Los tipos de investigacion que se utilizara son la documental y la descriptiva que

seran quienes brindaran la informacion requerida en la temética planteada.

2.5.3.1 Investigacion Documental

Consiste en el analisis de la informacion escrita sobre el tema planteado, con el
proposito de establecer relaciones o diferencias sobre diferentes puntos de vista
sobre autores sobre la problemética, tomando como fuente de referencia: libros,
documentos que aportan la problematica con diferentes soluciones, sin dejar a un
lado la informacion de primera mano que pueden proporcionar los actores directos

sobre el problema planteada.

2.5.3.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de la situacion de estudio,
es decir se detallan aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de
los demaés, este tipo de investigacion es comun para quienes desarrollan la
actividad investigativa. Aqui toman forma, las causas y los efectos, con el fin de

entender por qué ocurre este fendmeno dentro de la empresa publica de aseo.
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2.6 POBLACION Y MUESTRA

2.6.1 Poblacién

La poblacion que estd inmerso en este estudio es el cantén Santa Elena que tiene
un universo es de 11.822  (segun INEC censo 2010), a quienes se les realizara

las encuestas.

2.6.2 Marco Muestral

Se refiere a la fuente en donde pueden extractarse todas las unidades de anélisis de
la poblacion, en donde se tomara el sujeto de estudio.

2.6.2.1 Muestra

La muestra es el nimero de lo poblacion u habitantes, de lo cual se debe
establecer el universo que se quiere utilizar en la temética planteada, es por esto es
que se debe tener muy claro el marco muestral, de tal manera es necesario obtener
el tamafio de la muestra y elegir el método de muestreo mas idéneo para la

clasificacion que se tiene que usar y asi fijar si es probabilistico o no.

Se tiene que establecer las selecciones de los individuos que formaran parte de la
muestra tanta poblacion, los trabajadores del GAD vy el personal de la operadora
de transporte de la Parroquia Anconcito confirmar dichos resultados.

Para lograr fijar el universo o tamafio de la muestra se tienes que realizar a través
de la formula correspondiente y asi obtener la muestra aleatoria simple cuando no
se tiene el dato posibilidad del dicho. En nuestro caso la poblacién es finita, se
recurrird a la férmula aleatoria simple para ambos casos como lo recomienda el

Dr. Raul Larrea Justiz, el cual se detallan a continuacion:
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2.6.2.2 Muestreo Aleatorio Simple

Z’Npq
" =
e’(N—1)+ Z?pq

Donde:

N = Poblacion total, o universo.

n= Tamafio de la muestra.

Z= Porcentaje de Fiabilidad en este caso es z= 1,96 para un 95% de
confianza.

p= Probabilidad de ocurrencia. Proceso aleatorio, razon entre el
numero de casos favorables y el nimero de casos posibles es 0,5%.

g= Probabilidad de no ocurrencia es de 0,5%.

e= error de muestreo en este caso es e= 0,05%.

2.3.2.3 Muestreo de la parroquia Anconcito.

N= Poblacién = 11.822

n = Muestra = ?

Z = nivel de confianza =95% =(1,96)2

p = probabilidad que ocurra =0,50

e = margen de error =0.05

g = probabilidad que no ocurra =0,50
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Estimacion de las encuestas

Z’Npq
ﬂ-=
e’(N—1)+ Z%pgq

(1,96)*11.822(0,5)(0,5)

™~ 0,05)2(11.821) + (1,96)2(0,5)(0,5)

_ 11.353,85
"~ %9.55+0,96

 11.353,85
30,51

n=372
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Hipotesis 1.- La inversion en un plan de gestion y coordinacion en materia vial
por parte de la institucidn competente reduce la falta de servicio de transporte
publico en los barrios céntricos de la parroquia Anconcito del canton Salinas

Cuadro No. 3 ;Considera que el servicio de transporte plblico dentro de la parroquia es
eficiente y de alta calidad para la ciudadania?

Categoria NUmero porcentaje
Si 81 22%
No 291 78%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez

Grafico No.1 ;Considera que el servicio de transporte publico dentro de la parroquia es
eficiente y de alta calidad para la ciudadania?

m si

H no

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez

Como podemos verificar en el gréfico, luego de la investigacion realizada a los
ciudadanos de la Parroquia Anconcito, se determina que el 78% de la poblacion
encuestada considera que el servicio de transporte publico es deficiente y de baja
calidad. Mientras que el 22% de la muestra considera que el servicio transporte
publico es eficiente y de calidad. Ciertamente se puede evidenciar que realmente

la mayor parte de la poblacion no recibe un buen servicio de transporte publico.
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Cuadro No.4 ;Cree Usted es necesario qué el Gobierno Autonomo
Descentralizado realice planes para mejorar la vialidad de la parroquia?

Categoria NUmero Porcentaje
Sl 284 76%
NO 88 24%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Gréfico No.2 ¢Cree Usted es necesario qué el Gobierno Auténomo
Descentralizado realice planes para mejorar la vialidad de la parroquia?

mS| mNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Al consultar a la sociedad de la parroguia de Anconcito, sobre si cree que es
necesario que el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial realice planes
para mejorar la vialidad de la circunscripcion, la ciudadania en un 24% piensa que
no es necesario estos tipos de planes, al contrario el 76% de la poblacidn, esta de
acuerdo con que se debe realizar planes para mejorar la vialidad de la parroquia. Y
con esto lograran tener mayores beneficios como: mejores acceso a la parroquia

entre otros.
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Cuadro No.5 ;Considera Usted qué con el plan de gestion y coordinacion mejorara la
vialidad y el servicio de transporte publico?

Categoria NUmero porcentaje
Sl 268 28%
NO 104 72%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Grafico No.3 ;Considera Usted qué con el plan de gestion y coordinacién mejorara la
vialidad y el servicio de transporte publico?

ESI ENO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Una vez realizada las encuesta, este Grafico nos demuestra que un 28% de la
poblacion, no esta de acuerdo, ni tampoco cree que un plan de gestion y
coordinacion servira para mejorar la vialidad de la parroquia. Pero el 72% de los
ciudadanos esta segura que un plan como este ayudara a mejorar la vialidad de la
parroquia y esto a la vez mejorard la transportacion publica, y que con la
coordinacion entre todos la parroquia comienza una nueva etapa de desarrollo en

todos los ambitos.
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Cuadro No.6 ¢Se le ha presentado algln inconveniente al momento de
movilizarse dentro de la parrogquia?

Categoria NUmero Porcentaje
Sl 186 50%
NO 186 50%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez yagual

Grafico No.4 ;Se le ha presentado algln inconveniente al momento de
movilizarse dentro de la parroquia?

ES| mNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez

En este punto nos refleja que el 50% de la sociedad tiene a diario varios
inconvenientes al momento de movilizarse dentro de la parroquia, asi también al
instante que llegan de otros lugares y estan las dejan demasiado lejos del lugar del
destino, pero de la misma manera el 50% de la poblacion no presenta
inconveniente en la movilizacion. Cabe recalcar que estas personas viven en las
partes céntricas de la parroquia, que es justo donde los buses pasan, lo cual se
siente conforme del servicio en ese aspecto.
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Cuadro No.7 ¢Conoce si el GAD tiene o prepara un plan de mejoramiento de
servicio de transporte pubico y vialidad?

Categoria NUmero porcentaje
Sl 110 30%
NO 262 70%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez

Grafico No.5 ¢Conoce si el GAD tiene o prepara un plan de mejoramiento de
servicio de transporte pubico y vialidad?

mS| mNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez

Para medir el conocimiento de la comunidad a cerca de los trabajo que realiza el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Anconcito, la sociedad al parecer en un
70% desconoce planes y proyectos que esta por realizar el gobierno parroquial,
mientras que un 30% si tiene un leve conocimiento acerca de los planes que tiene
la junta parroquial para mejorar la calidad de servicio de transporte publico y de
vialidad de la parroquia, lo cual revela que el gobierno debe de mejorar en la
socializacion de los proyecto, para que la ciudadania contribuya con los planes a
realizarse por el bien de esta parroquia.
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Hipotesis 2.- El conocimiento en materia vial provoca la disminucion de los
niveles de insatisfaccion en el servicio de transporte publico en la parroquia de

Anconcito del canton Salinas

Cuadro No.8 ;Como considera Usted la vialidad dentro de la parroquia?

Categoria NUmero Porcentaje
Excelente 9 3%
Muy bueno 46 12%
Bueno 124 33%
Malo 193 52%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Gréfico No.6 ¢Como considera Usted la vialidad dentro de la parroquia?

3%

M Excelente W Muy bueno Bueno m®Malo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Al consultar como considera la comunidad, la vialidad de la parroquia, la
poblacion en un 3% establece que es excelente, mientras que el 12% cree que €s
muy bueno la vialidad, pero un 33% constituye que la vialidad de la parroquia es
bueno, pero con el mayor porcentaje que es el 52% de la poblacion opina y esta
segura que la vialidad es mala, porque resulta que la parroquia necesita que se
establezcan soluciones para mejorar la vialidad, asi contribuir con el buen vivir

gue se establece para toda la poblacion.
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Cuadro No.9 ;Cree Usted necesario aplicar instrumentos que midan la gestion en
esta actividad?

Categoria NUmero porcentaje
Sl 264 71
NO 108 29
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Grafico No.7 ;Cree Usted necesario aplicar instrumentos que midan la gestion en
esta actividad?

ES| mNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Este grafico nos demuestra que el 29% de la poblacion no cree que sea necesario
que se establezcan instrumentos de que midan la gestion de la vialidad y
transporte publico, pero un 71% estda de acuerdo que se realicen estos
instrumentos de medicion. Asi mismo también consideran que esto debe ser
indispensable para que la comunidad tenga un buen servicio. Y que este sea
medible, lo cual puede emitir informes que permita localizar errores o
desviaciones en la gestion y estas puedan ser evaluadas y corregidas en el camino
del proceso.
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Cuadro No.10 ¢ Cree usted qué una buena ordenanza influye en el mejoramiento
de la vialidad?

Categoria NUmero porcentaje
Sl 277 74%
NO 95 26%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Gréfico No.8 ¢ Cree usted qué una buena ordenanza influye en el mejoramiento de
la vialidad?

10.- ;Cree usted que una buena ordenanza influyera en el
mejoramiento de la vialidad?

ES! ENO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Analizando los resultado, nos arroja que el 26 % de la poblacion no cree que una
ordenanza pueda mejorar e influir en la vialidad de la parroquia, pero a diferencia
con 74% de esta sociedad, estd segura y convencida que una ordenanza
parroquial, no solo mejorara la vialidad de la parroquia, si no que mejoraran varias
aspectos que contribuyan al desarrollo vial de la parroquia. En busca del
desarrollo de la vialidad y por ende la satisfaccion de la ciudadania. Logrando asi

poder construir el buen vivir que todo anhelamos.
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Cuadro No.11 ¢Existe un plan de mejoras dentro de la institucion?

Categoria NUmero porcentaje
Sl 110 30%
NO 262 70%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez

Grafico No.9 ;Existe un plan de mejoras dentro de la institucion?

ES|I ENO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez

Al consultar a la ciudadania sobre si tiene conocimiento sobre si existen planes de
mejoramiento dentro de la institucién parroguial en su mayoria con un 70%
desconoce todo lo que la institucion tenga o planee realizar. Mientras que un
minimo grupo que representa un 30% si conoce y sabe de los planes de
mejoramiento a favor de la institucion y de la comunidad entera. Con la finalidad
de intervenir de manera directa con el desarrollo de parroquia. Lo cual busca el

desarrollo tanto vial que permita que la parroquia sea prospera de desarrollo.
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Hipdtesis 3- La coordinacion entre el gobierno parroquial y la operadora de
transporte ayuda a la ampliacion y mejoramientos de las rutas de recorrido
satisfaciendo la demanda de los usuarios de la parroquia Anconcito del cantdn

Salinas.

Cuadro No.12 ;Cree Usted qué debe existir una coordinacion entre las entidades
competentes para mejorar la vialidad y servicio de transporte publico dentro de la

parroquia?
Categoria NUmero porcentaje
Sl 275 26%
NO 97 74%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Grafico No.10 ¢ Cree Usted qué debe existir una coordinacién entre las entidades
competentes para mejorar la vialidad y servicio de transporte publico dentro de la
parroquia?

m S| mNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

En la consulta realizada a la poblacion para saber su opinion, en que si deberia
existir una coordinacion entre las instituciones competentes y apoyo con la
finalidad de mejorar la vialidad y transporte publico de la parroquia. Tuvimos
como resultado que el 26% de la poblacion considera que no es necesario, pero el
74% de la poblacion considera importante y relevante la intervencion de todas las
instituciones tanto publica y privadas para mejorar la vialidad y transporte publico
que tiene la parroquia Anconcito.
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Cuadro No.13 ;Como califica el servicio brindado por la operadora?

Categoria NuUmero porcentaje
Excelente 10 30
Muy bueno 46 12%
Bueno 131 35%
Malo 185 50%

Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Grafico No.11 ;Como califica el servicio brindado por la operadora?

3%

M Excelente ™ Muy bueno Bueno mMalo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Unos de los puntos principales de este estudio era conocer el grado de calificacion
gue la ciudadania le pondria a la operadora que brinda el servicio de transporte
publico, Yy el resultado es que solo el 3% de etas proclama que es excelente, pero
el 50% de la poblacion da a conocer que el servicio es malo por varios factores
como una ruta no adecuada, por la las calles en mal estado lo cual contribuye a
que esta operadora no brinden un excelente servicio, lo cual se debe procurar

solucionar para que la sociedad viva en el ambito del buen vivir.
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Cuadro No.14 ;Cree Usted qué es necesario establecer procedimientos claros que
colaboren al cumplimiento oportuno de sus actividades?

Categoria NUmero porcentaje
Sl 283 76%
NO 89 24%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Gréfico No.12 ¢ Cree Usted qué es necesario establecer procedimientos claros que
colaboren al cumplimiento oportuno de sus actividades?

mS| mNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

En este grafico nos hace referencia que el 24% de la poblacion no ve importante
establecer procedimientos de que colaboren el cumplimiento de las actividades,
mientras que la mayor parte que es el 76% de la poblacion considera importante,
requerida con urgencia, ya que este cree y ve la importancia por estos
procedimientos que ayudaran verificar y controlar las actividades de todo los
planes y proyectos, lo cual ayudaria a establecer planes alternativos y correcciones

en pleno proceso.
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Cuadro No.15 ;Considera relevante involucrar al personal en todas las

actividades de la seccion?

Categoria NUmero porcentaje
Sl 250 67%
NO 122 33%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Gréfico No.13 ;Considera relevante involucrar al personal en todas las
actividades de la seccion?

m S| mNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Al momento de consultar sobre si es relevante involucrar a todos los personajes, la
gente en un 33% no considera que involucrar al personal es una mala actividad
por que se trabarian en el trabajo. Pero la mayoria de la poblacion de un 67%
aprueba que el personal debe estar involucrados en las actividades, ya que esta
podran aportar con ideas de solucion, ya que estads viven el mismo problema y
saben las posibles soluciones para corregir todos los planes que se requiera para el
desarrollo.
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Cuadro No.16 ¢ Considera Usted satisfactoria la atencion del personal?

Categoria NUmero porcentaje
Sl 87 23%
NO 285 77%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Grafico No.14 ;Considera Usted satisfactoria la atencion del personal?

ES| mNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Al ver el nivel de insatisfaccion del usuario requerimos saber si para la poblacion
el personal brinda un buen servicio, pero solo el 23 % de la sociedad se siente
satisfecha con la atencidn del usuario, pero el gran nimero y porcentaje que es el
77 % no se encuentra, ni considera que la atencién del usuario es excelente, por lo
cual hace que el servicio en general no cumpla con todas las expectativas que la
sociedad requiera. Dejando como resultado la inconformidad y la insatisfaccion

por parte de este servicio importante.
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Cuadro No.17 ¢Qué le gustaria que mejore en la transportacion?

Categoria NUmero porcentaje
Vehiculos 57 9%
Rutas 273 42%
Calles 276 42%
Sefializacion 37 6%
Otros: 5 1%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Gréfico No.15 ¢Qué le gustaria que mejore en la transportaciéon?

1%

42%

® Vehiculos ™ Rutas Calles M Sefalizacion m Otros:

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Al consultar a la poblacidn sobre en que aspecto debe mejorar la transportacién
publica, el menor porcentaje que es el 6% sugiere que se mejoren las unidades
vehiculares ya que estas estan en un poco mal estado, asi también un 9% sefiala
que la mejor inversion seria en la sefializacion, pero la que si representa una gran
mayoria con un porcentaje igual que el 42%, esta en que la poblacion sugieres y
establece que deben mejorar las rutas que cumple la operadora y por ende que
mejoren las calles para que las unidades de las operadora no pongan una excusa

para no ingresar a otros barrios.
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3.2 CONCLUSIONES

» Para la implementacion de un sistema vial dentro de la parroquia
Anconcito es primordial que el GAD parroquial haga la gestion para

mejorar las vias y los accesos a la poblacion.

» Para el mejoramiento de la vialidad de la parroquia, es importante que el
GAD parroquial realice gestion y coordinacion con instituciones que
puedan aportar en el desarrollo vial.

» Para el mejoramiento de las rutas del transporte pablico de la parroquia, es
importante una coordinacion entre la operadora de transporte y el GAD
parroquial para satisfacer las necesidades de la poblacion y el bienestar de

la operadora.

» Para la implementacion de instrumentos de gestion de actividades, es
necesario que el GAD parroquial realice planes de gestion, con sus
diferentes tipos de evaluacion que ayuden a desarrollar ajustes en el

proceso.

» Para la ejecucion de medidas de gestion en la calidad del transporte
publico, el GAD parroquial, tiene que gestionar y coordinar planes de
mejoras para asi brindar las condiciones seguras para que la operadora

mejores sus funciones.

» Para el mejoramiento de los planes de mejoras de la parroquia, es
importante dar a conocer los procesos a realizar en la parroquia a los

ciudadanos, asi poder incluir a la sociedad en el proceso.

» Para el mejoramiento de la vialidad y transporte publico de la parroquia
Anconcito es necesario una gestion y coordinacion entre las instituciones y

autoridades competentes.
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3.3 RECOMENDACIONES

» EI GAD de la Parroquia de Anconcito debe mejorar en su gestion para el
beneficio de los ciudadanos e implementar diferentes servicios de
transporte para a comodidad de sus habitantes.

» EIl GAD de la Parroquia de Anconcito debe gestionar con la operadora de
transporte publico para solucionar los problemas que aquejan la poblacion.

» Para mejorar las rutas de operacion de las operadoras el GAD Parroquial
de Anconcito debe coordinar con la operadora y la agencia provincial de
transito, de esta manera llegar a un acuerdo mutuo a benéfico de las

instituciones y principalmente de la poblacion

» El GAD de la Parroguia Anconcito de mejorar sus vias de acceso Yy

vialidad, lo cual deberé realizar gestiones con mas instituciones publicas.

» Para mejorar el sistema vial, y asegurar la movilidad libre y tranquila de la
poblacién de Anconcito el GAD parroquial deberad realizar planes de

gestién y coordinacion con las entidades involucradas.

» Para que la operadora de Transporte publico pueda mejorar su servicio el

GAD Parroquial debera garantizar el constante mejoramientos de las vias.

» Para el desarrollo tanto turistico, econémico y social, el GAD debera
invertir en instrumentos de evaluacion y control, del servicio de transporte

publico y de la vialidad de la parroquia.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN PLAN DE GESTION Y COORDINACION EN
MATERIA VIAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD EN LA VIALIDAD Y TRANSPORTE
PUBLICO DIRIGIDO A LA PARROQUIA DE
ANCONCITO DEL CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA

4.1 INTRODUCCION

En la implementacion de un plan de gestién en materia vial se procura que se
utilice todas las herramientas que estan al alcance de las autoridades y poblacion
para buscar un bien comun, y asi poder brindar un mejor servicio por ende habra
mejor movimiento y menos caos vehicular con vias alternas. De tal manera a
través de una gestion y coordinacion con las entidades publicas competente y la
operadora del transporte se podra lograr un mejoramiento paulatino del servicio,

en bien de la comunidad.

Con indicadores de gestion que permita visualizar si se estd avanzando de manera
correcta 0 también si se ha cumplido con las metas o los objetivos estratégicos
establecido en este plan. Estos indicadores nos ayudaran y nos brindara
informacion requerida e importante para analizar el desempefio de nuestra
administracion y gestion, la cual permitira evaluar y corregir en el camino y lograr

los objetivos u replantear los resultados deseados.

Este plan gestion y coordinacion es para mejorar la administracion y establecer

parametros o estrategias que sirva para lograr una gestion con las instituciones

65



publicas, privadas y con la poblacion, con una coordinacion de estrategias al fin
de establecer objetivo al bien comun. Lo que esperamos de este plan en reformar
las vias de acceso a la parroquia y a cada uno de los barrios de este lugar, asi
lograr mejorar las rutas de los transporte publico, por ende satisfacer a la

poblacion, ya que ellos se siente inconforme por el servicio de transporte publico.

A la vez mejorar la vialidad de la parroquia, como sabemos una comunidad con

una excelente vialidad es una poblacion en via de desarrollo

4.2 MISION

La misién del Plan de gestién y coordinacion en materia vial es contribuir a
mejorar la vialidad y el servicio de transporte publico en la parroquia Anconcito,
mediantes estrategias de gestion y actividades que logren coordinar con las
instituciones publicas y la poblacion.

4.3 VISION

El Plan de gestion y coordinacion en materia vial serd un instrumento relevante
en materia vial para la parroquia Anconcito y reconocida a nivel provincial y
nacional, ya que para el 2017 la parroquia Anconcito su vialidad sera mejorada y
con un crecimiento importante, mientras que el servicio de transporte publico
brindara y recorrera la mayor parte de los barrios ya que estas contardn con unas
calles de primer orden.

4.4 PRINCIPIOS

Etica

Actuar con honestidad y transparencia.
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Profesionalismo

Ser competente en sus funciones.

Compromiso

Responder de manera incondicional lo requerido por la institucion.

Actitud de Servicio

Demostrar amabilidad y respeto por la poblacién

Responsabilidad Social

Ser consciente de la realidad de la parroquia y comprometida con el desarrollo.
Pro actividad

Actuar con oportunidad e iniciativa en busca de mejores resultados.

4.6 OBJETIVO GENERAL

El plan de gestion y coordinacion en materia vial servira para contribuir al logro
del desarrollo sostenible de la vialidad y del servicio de transporte publico de la
parroquia esto se da a través de un trabajo coordinado y bien gestionado, el cual
comprometa a las instituciones publicas competentes, a la operadora de transporte,
a la sociedad civil para generar cambios en la vialidad y en la calidad de servicio

de transporte publico.

4.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Estructurar estrategias de vialidad que generen que la operadora amplien y
mejoren sus rutas y que a su vez permitan mejorar la calidad de servicios
v que ellos prestan y también mejorar la movilidad de la poblacién, lo cual

permita el desarrollo de la parroquia
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v

Mejorar y realizar vias de acceso a la parroquia y a todos los barrios de la
misma con calles y carreteras de primer orden implementando un
programa vial que permita la aplicacion y aprovechamiento de la gestion y

coordinacion con mas entes publicos

v Aprovechar todas las oportunidades que el gobierno central ofrece para
mejorar todos los servicios publicos, que a su vez nos permita llegar a un
desarrollo vial, econdmico, turistico. Y asi lograr el buen vivir en toda la
region

4.7 FODA
Fortaleza

v' Es el Unica cooperativa g ingresa a Anconcito.

v La poblacion utiliza el servicio cada vez con mas frecuencias

v' Los procesos administrativos y de gestién son mejores cada vez.

v' Existe grandes recursos financieros para el desarrollo de la poblacion.,

v" Los socios de la operadora estan dispuesto a invertir

v Misién y vision bien definidos

v" Fuertes énfasis en las ordenanzas de vialidad

v" Pro actividad en la gestién

Oportunidades

AU NEE NI NN

Politicas para mejorar el servicio de transporte publico
Instituciones pablicas apoyando a la renovacion de flota vehicular
Gobierno preocupado e interesado en desarrollo de la poblacion
Una excelente gestion con las autoridades mejorar las vias de acceso

Prestigio de la operadora en el medio
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v" Presencias de profesionales en la poblacion dispuesta a colaborar con el
desarrollo
v' El estado repondra los subsidios de los personas que pagan medio pasaje

v Operadora dispuesta a ampliar sus rutas.

Amenazas

v" Las calles en mal estado
v" Transporte no autorizados que ingresen a las rutas alternativas.
v’ Condiciones para que se desarrolle delitos.

v" Poblacién inconforme

Debilidades

v" Deficiente calidad del servicio
v" Autobuses en mal estado
v' Falta de buses para cubrir rutas

v' Falta de estrategias para el desarrollo vial

4.8 MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Fortalezas/amenazas

» Gestionar por parte de autoridades con el ministerio del ramo para asfaltar
las calles de mayor concurrencia.

» La coordinacion y gestion con las diferentes instituciones permitiran
controlar el ingresos de vehiculos no autorizados para brindar servicios de
transporte publico

» La gestion con la operadora de transporte, ayudara a la ampliacion de ruta,

lo cual permitira disminuir los niveles de delitos
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» Con las prioridades que brinda al estado a la transportacion, se permitira

que servicio de transporte publico mejore y de esta manera la poblacion se

sienta conforme y satisfecha.

Debilidades/ oportunidades

v

v

El mal estado de los autobuses se podra solucionar y enfrentar a traves de
la instituciones publicas que financia la renovacion de flota vehicular

El problema de la mala prestacion del servicio de transporte pablico podra
ser mejorado y controlado con las politicas que el gobierno ha implantado
para lucha con este problema.

La falta de buses en otras rutas se comenzara cambiar de manera positiva a
través de la gestion de las autoridades para mejorar las vias de acceso y de
estas nuevas rutas.

La falta de estrategias en el desarrollo vial se mejorard gracias a que se
podra contar con profesionales que estan dispuesto a trabajar por el

desarrollo de la parroquia

Fortalezas/debilidades

v

La Gestion con las operadora de transporte y otras instituciones se lograra

ampliar rutas de operacion, de esta manera mejorar la calidad del servicio

La gestion de la operadora de transporte con instituciones del estado
permitiré la inversion y financiamiento para mejorar la flota vehicular que

se encuentra en mal estado.

Con la coordinacion y gestién entre la agencia de transito, la operadora de
transporte y el GAD parroquial se podra obtener la ampliacion de la flota

vehicular, y asi permitira la demanda vehicular para recorrer nuevas rutas.
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v Los procesos administrativos de gestion y coordinacién mejorados nos
ayudard a realizar estrategias de desarrollo vial y social a favor de la

comunidad

Amenazas/oportunidades

v" El mal estado de las calles se solucionara a través de una gestién con el

GAD provincial, cantonal y parroquial.

v Con las politicas que regulan la transportacion pablica se podra pedir a la
institucion competente que no permita la inclusion de vehiculos no

autorizados en la transportacion

v" Para luchar y disminuir los delitos se realizara gestiones y coordinacion
con los entes competente para mejorar y aperturas de vias de acceso en

excelente estado a los barrios de la parroquia

v La inconformidad de la poblacién por el pésimo servicio de transporte
publico se realizara gestiones con el fin de lograr que la operadora mejores
las condiciones vehicular garantizdndonos con unas vias en constante

mantenimiento.

4.9 INDICADORES

Los indicadores buscan lograr los resultados establecidos mediantes normas. Asi
poder administrar y establecer trabajos que permitan llevar a cabo las tareas
programadas y planificadas, los cuales seran las bases fundamentales para lograr

los objetivos de este plan, de las instituciones involucradas.

4.9.1 Los Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion seran los instrumentos 0 mecanismo que nos permitira

evaluar hasta qué punto o medida hemos logrado alcanzar los objetivos
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estratégicos, también estos indicadores nos permitira evaluar el desempefio de las

organizaciones y de sus responsables delante de las metas y objetivos.

Produciran informacion que nos ayudara a realizar analisis de los desempefios de
cualquier area de la institucion o punto del plan y asi comprobar los objetivos
logrados en base a los resultados. De esta manera poder detectar o identificar las

desviaciones en el resultado de los objetivos.

Una de la importancia de los indicadores puedes ser que nos permitira no perder la

direccion de los objetivos trazados.

La importancia de medir la gestion con los indicadores es para saber que se esta
haciendo, lo que nos permite controlar lo que se hace, asi poder dirigir y corregir a

beneficio del plan y de la institucion.

Con los indicadores medimos, ya que la institucion necesita tomar decisiones para
lo cual debe estar al tanto de la eficiencia de la institucion, conocer si el camino
trazado es el correcto en cada area o estrategia, saber en tiempo exacto que esta
sucediendo en la empresa, para poder mejorar a la brevedad posible los punto

débiles que se pueda detectar.

Se mide para poder descifrar lo que esta pasando, lo que nos podra permitir tomar
medidas y definir las necesidades de realizar cambios y mejoras, de esta manera
evaluar sus resultados en el tiempo maés corto posible. Esto permitira direccionar o

re-direccionar el plan para mejorar.

4.9.2 Atributo del indicador

Estos indicadores deben integrar atributos, como ser medible, entendible,
controlable, lo que permitird que sea cuantificable, reconocido para aquellos que

trabajan en este plan de gestion y en la institucion.
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4.10 LA GESTION POR PROCESO

La gestion por proceso esta fundamentada en el mejoramiento de todos los
procesos interrelacionados, con la finalidad de que todos los procesos de la
institucion o plan de ejecuten y amplien de forma coordinada, de esta manera
buscar la efectividad y satisfaccion de todos los involucrados, como son la
poblacién, las autoridades, la operadora de transporte y las instituciones

influyentes.

Asi mismo esta contribuye con la vision y las herramientas, las cuales permitiran
mejora y redisefiar los procesos o estrategias para realizarlo de manera eficiente y
eficaz, las cuales estaran orientadas a cubrir los problemas u necesidades de la

poblacion.

Como se implementa

La gestion por proceso nos ayudara a verificar cual eficiente son los procesos que
esta tomando el GAD parroquial y los procesos de este plan, esto nos brindara
conciencia para poder actuar ante las ineficiencia de los departamentos o
encargados de los procesos ante los cambios que se den en el camino del

desarrollo del plan o de las estrategias

Esta gestion por proceso nos permitira mejorar paulatinamente las actividades
desarrolladas, lo cual es necesario para erradicar la ineficiencia relacionadas a la
repetitividad de las actividades ya establecidas. Lo que nos permitird reducir y

utilizar los recursos con mayor precision.

A qué nos conlleva la gestion por proceso

Esto nos conlleva a una estructuracion vinculada con los procesos que estan

establecidas en este plan, lo cual tendran unos indicadores que nos permita
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verificar y evaluar la eficiencia y resultado de los procesos de una manera externa
e interna, lo que nos permitird una denominacion de un responsable del proceso,
que debera supervisar constantemente y mejorar el cumplimento de los requisitos

y objetivos del plan o de los procesos.

Qué nos permitira la gestion por proceso

El analisis de los procesos nos permitird establecer los esquemas de evaluacion
del plan a través de los indicadores de proceso, lo que ayudara a mejorar la
comunicacion institucional, asi también nos facilitara la participacion de todos los

involucrados en la gestion.

4.11 INDICADORES

Valoracion y modelacion.- Cada procesos debe tener un valor dentro de los
indicadores para conocer en donde debemos mejorar y en que se esta fallando, con
el cambio de estructura organizacional que se propone se pretende mejorar el

servicio de recoleccion de los desechos en el cantén Salinas.

Planificacién.- En este punto se debe tener en cuenta los objetivos a alcanzar en
donde los controles ya deben estar establecidos en cada departamento, en donde
los requerimientos de la informacién y de los procesos deben garantizar el acceso

de la informacidn de forma clara y concisa.

Identificacidn.- Este paso se identifica las potenciales debilidades que presente
esta parte del modelo, en lo que se refiere a recurso humano, financiero,
econdémico y de tecnologia, asi como también de las actividades a desarrollarse

dentro de los procesos de la empresa publica.
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Medicidn.- En este punto ya se debe tener toda la estructura de la empresa con las
cuales se tenga una vision integral del plan institucional, en que todos estén

alineados en direccidn a conseguir los objetivos propuestos.

Automatizacion de la informacion.- El sistema de informacion que se decida
utilizar debe ser de facil aprendizaje, pero se debe tener claro que cada proceso
tiene una entrada y una salida de informacion, en donde el uso de la tecnologia es

primordial para este proceso.

Movilizacién.- La movilizacion de los recursos para la capacitacion del personal
que vaya a laboral dentro de la organizacion y mas aun en los procesos que
desarrolle la empresa con el fin de que no existan inconvenientes en la solucién de
los tramites y no tengan consecuencia negativa en los procesos y afecten la

imagen de la institucion.

Ejecucion.- Debe tener bien claro los procesos con las filiales y para que fueran
creadas, es decir se tiene que cuidar la calidad del servicio que se presta, este es el

distintivo que nos haréa diferente ante las otras creadas.

Evaluacion.- Los informes que se preparen deben ser confiables, oportunos y
claros, para que la toma de decisiones sea mucho mas facil para el responsable del
proceso Yy pueda visualizar los problemas y corregirlos en los siguientes procesos

a partir de la evaluacion.

Monitoreo.- Luego de la evaluacion de todos los procesos se debe implementar
un plan de mejoras en donde se debe partir de la satisfaccion del usuario interno y
externo de la organizacién, se debe dar prioridad a aquellos que tengan mayor
impacto en el presupuesto, es por ello que se pretende atenuar las experiencias

negativas en donde se crean valor agregado.
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Excelencia del liderazgo.- Quien debe tomar las riendas de la Empresa publica en
donde les de continuidad a los procesos y en la toma de decisiones sea oportuna,
en donde se requiere un entrenamiento continuo en liderazgo, técnicas de

comunicacion, Tics y de herramientas para alcanzar las metas.

Retroalimentacion.- Es importante la retroalimentacion para realizar cambios en
la cultura organizacional, pero también se deben comunicar oportuna, clara y
sistematica para que no existan los mismos errores dentro de la empresa publica.
Es importante la gestion por procesos pero debe ser complementadas con otros

modelos en las cuales se complementa la estructura de toda la empresa publica.

El sistema de Gestiobn por Competencias deben contener los siguientes

parametros:

Aptitudes centrales.- Las aptitudes centrales del ser humano son las herramientas
que cada uno tienen para enfrentar adversidades y poder encontrar la salida
adecuada sin afectar a nadie, es por ello que este punto es importante dentro de

este modelo.

Conocimiento de la teoria y la préactica en la ejecucion de las labores.- Todos
los responsables de los procesos tienen que tener nociones de las actividades que
se desarrollan con el de que no existan incoherencia entre un proceso u otro, para
ello tienen que conocer la teoria y la préctica para evitar estas confusiones que

pueden desencadenar muchos problemas a la empresa publica.

Desarrollo de las competencias para mejorar el desempeiio en el puesto de
trabajo.- Al servidor publico se les deben brindar todas las facilidades para que
se capacite y asi fortalecer sus competencias por ende mejorara la productividad y

se desenvolvera mucho mejor en su puesto de trabajo.
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Se debera tomar en consideracion lo siguiente:

Definicion del Puesto de Trabajo.- Cada puesto de trabajo esta pensado para
determinadas atribuciones y responsabilidades, es decir que el puesto de trabajo
ya tiene un perfil disefiado, es por ello que la persona tiene que adaptarse a las
diferentes situaciones de la empresa publica, m&s no la empresa adaptarse al

servidor pablico.

Formacidn basica y experiencia requerida para su desempefio .- La formacion
académica es muy importante al momento de desempefiar las funciones dentro de
la organizacion, es por ello que la experiencia es un complemento al momento de
contratar personal, es por ello que para llegar al mejor prospecto se deben poner

filtros como experiencia, salida del ultimo trabajo, aspiraciones, motivaciones etc.

Competencias técnicas 0 conocimiento necesarios para un desempefio
adecuado.- Se debe implementar que para cierto puesto de trabajo la formacién
académica no es tan relevante como la experiencia, conocimiento y competencias,
es por ello que para el proceso operativo no se necesita de una formacién basta,

sino mas bien de experiencia para el desarrollo de funciones.

Capacidades/habilidades, promocion, retribucion, desempefio y potencial.-
Las capacidades y habilidades son muy importantes como también la pro
actividad que tienen al desarrollar las actividades dentro de su entorno, con el fin
de que su preparacion tanto académica como experiencia laboral se conjuguen

para que sea promovido por el potencial de cada servidor publico.

Indicadores de Procesos Operacionales

En los procesos operacionales se debe aplicar la Gestion de la Calidad total

porqgue se basa en los siguientes puntos:
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Evita tener que crear indicadores, ya que estan definidos en el modelo.- Este
modelo es de gran complemento con los dos que se estd utilizando como el de
proceso y el de competencias, ya que el de gestion de la calidad total da los

indicadores para poder evaluar el desempefio dentro de la empresa publica.

Proporciona unos objetivos y estandares iguales para todos.- Todos los
objetivos son los mismo para todos, es decir nadie puede desviarse de lo que ya
esta estructurado, porque el modelo perderia los estandares en las cuales se evalua

todos los procesos haciendo que se pierda tiempo y dinero.

Determina una organizacion coherente de las actividades de mejora.- Si se
debe corregir actividades en las cuales en la evaluacion se determind que hay
falencias, se debe implementar las recomendaciones que se determinan en los

informes que se levanten para efectos de este proceso.

Criterios a los largo del tiempo.- Es facil la medicion de los criterios ya que se
utilizan los mismo desde la primera hasta la siguiente evaluacion, y asi comparar

resultados con las cuales permitan tomar decisiones.

4.12 COOPERATIVA

En la parroquia Anconcito consta con una solo operadora de transporte publico el
cual es LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “MAR AZUL” esta institucion
nacio en el afio 1993, de ahi en adelante viene brindado el servicio de transporte
publico con las ruta La Libertad — Anconcito, con un servicio aceptable. Pero el
crecimiento de la poblacién y el crecimiento urbano dentro de la parroquia su
servicio ha venido de mas a menos. Ya que esta no ha realizado ampliacion a su

rutas.

A continuacion nombraremos los puntos mas principales de su estatuto:
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La Asamblea General:

Segun el Art. 29 de los estatutos de la Cooperativa Mar Azul constan los deberes

y atribuciones del maximo organismo las siguientes:

a) Aprobar y reformar los presentes estatutos, asi como el reglamento interno de la
Cooperativa.

b) Aprobar el plan de trabajo anual de la Cooperativa.

c) Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial

de ellos.

d) Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la
Cooperativa y aprobarlos o rechazarlos.

e) Decretar la distribucion de los excedentes de conformidad con la Ley y

Reglamento General de Cooperativas y los presentes estatutos.

f) Elegir y remover con causa justa, a los Miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, comisiones especiales y cualquier otro.

g) Relevar de sus funciones al Gerente con causa justa.

h) Acordar la disolucién de la Cooperativa, su fusién con otra u otras, como su
afiliacién a cualquiera de las organizaciones de integracion de cooperativista, cuya
afiliacién no sea obligatoria.

i) Autorizar la emision de certificados de aportacion.

J) Autorizar inversiones u operaciones econdmicas, cuyo monto sobrepase la
cantidad de $30.000.

K) Resolver en apelacion, sobre las reclamaciones que efectuen los socios, cuando

estos han sido sancionados por Organismos Internos inferiores.

[) Cumplir con las demas obligaciones y ejercitar los demas derechos
contemplados en la ley y Reglamento General de Cooperativas, en los presentes

estatutos y en los reglamentos internos que se dictaren.
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Presidente:

El Art. 46 dispone que sean atribuciones del Presidente de la Cooperativa las
siguientes:

a) Presidir las asambleas generales y las reuniones del consejo de Administracion
y orientar las discusiones que se presentaren.

b) Informar a los socios sobre la marcha de los asuntos de la Cooperativa.

c¢) Convocar a las Asambleas Generales sean estas Ordinarias o Extraordinarias y
las reuniones del consejo de administracion.

d) Dirimir los empates con su voto en las votaciones de la Asamblea General.

e) Abrir de manera conjunta con el Gerente de la Cooperativa, las cuentas
bancarias.

f) Suscribir con el Gerente los certificados de aportacion.

g) Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa y a los que fuera invitada
por otros organismos, Y,

h) Firmar la correspondencia de la Cooperativa.

Consejo de Administracion:

Art. 33 Son facultades y obligaciones del Consejo de Administracion:

a) Nombrar y remover con causa al Gerente de la Cooperativa.

b) Nombrar y remover a los empleados de la entidad.

c) Elaborar el proyecto de Reglamento Interno de la Cooperativa, para someterlo a
consideracién de la Asamblea General para su aprobacion.

d) Conocer los balances e informes de contabilidad.

e) Sancionar a los socios de conformidad con el Reglamento Interno de la
cooperativa.

f) Fijar las cauciones que deban rendir, tanto el Gerente, como los demas
empleados que manejaren fondos de la institucion.

g) Autorizar los contratos que segun el Reglamento Interno le correspondan en

atencion de la cuantia de los mismos.
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h) Aceptar o rechazar las solicitudes de admision o retiro de socios.

1) Autorizar los pagos que se tengan que hacer cotidianamente.

J) Resolver sobre las exclusiones o expulsiones de socios conforme lo determina
la Ley de Cooperativas y su reglamento general.

K) Autorizar los traspasos de los certificados de aportacion.

I) Elaborar el proyecto de reformas a los presentes estatutos para conocimiento y
resolucion de la Asamblea General.

m) Sesionar por lo menos una vez cada ocho dias.

n) Dictar las medidas administrativas para la mejor marcha de la entidad.

0) Cumplir todas las obligaciones y ejercer todos los derechos consignados en las
leyes de la materia. Ademas el voto y presencia de los vocales en las

deliberaciones del Consejo de Administracion, son indelegables.

Consejo de Vigilancia.

Art. 36.- Son facultades del Consejo de Vigilancia:

a) Supervigilar las inversiones que se hagan en la Cooperativa.
b) Dictar las normas para el trabajo y elaboracion de la contabilidad.

c) Conocer los balances semestrales y presentar el informe anual para

conocimiento y resolucion de la Asamblea General de socios.

d) Vetar las inversiones que no hayan sido aprobadas por la Asamblea General de

SOCios.

e) Realizar arqueos periodicos de caja y bancos cuyos valores son de patrimonio

de los socios.

f) Disponer en cualquier tiempo a peticion del Presidente de este organismo
O de los vocales, a solicitud de los socios, de la Gerencia o de los miembros del

Consejo de Administracion, la fiscalizacion de los fondos de la Cooperativa.
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g) Ejercer las acciones conducentes a elevar el potencial econdémico y social de los

Socios y de la Cooperativa,

h) Sesionar una vez por semana sin convocatoria cuando se trate de sesiones

ordinarias y con convocatoria cuando sean extraordinarias y

i) Ejercer las demés facultades otorgadas por la Asamblea General y cumplir con

las obligaciones que dimanen las leyes pertinentes.
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Grafico No.16 Estructura organizacional

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES
“MAR AZUL™
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4.13 CUAL ES LA RUTA LA COOPERATIVA

Como ya hemos mencionado la ruta de la operadora de transporte publico es de
La Libertad — Anconcito y viceversa, dentro de la parroquia Anconcito esta
operadora solo recorres las principales avenidas que las integran solo 5 barrios,

para mejor entendimiento ver el gréafico.

Gréafico No.17

Como podemos observar la imagen es la entrada a la parroquia Anconcito y la
marcas roja es la ruta por donde transita la cooperativa. Esta imagen nos refleja
como el 80% de la poblacion se encuentra sin el servicio de transporte publico.

414 LAS CALLES

Al nombrar las calles de la parroquia solo podemos decir que un 15% de la las
calles esta asfaltada, y un 30% se encuentra lastrada, pero si un mantenimiento
moderado, mientras que 65% de las vias o calles se encuentra en total descuido y
destruida lo que hace que sea un poco inaccesible a varios barrios de la parroquia.
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Es por tal razon que para la operadora de transporte es punto primordial que no

les permite mejorar su servicio.

Cuantos carros

En la actualidad la cooperativa cuenta con 17 vehiculos para realizar el servicio
de transportacion, los mismo que no tienen una excelente flota vehicular, ya que
los buses no son modernos, por lo cual la cooperativa planea renovar pero una vez
gestionada un plan de mejoras conjunto el GAD parroquial, con el fin de que
garantice un arreglo y continuo mantenimiento de las calles y avenida, con la

finalidad de que los vehiculos puedan mantener una vida Util aceptable.

Estimado de la poblacién g se moviliza

Dentro de la parroquia Anconcito tiene una poblacion de 11822 personas, de los
cuales podemos considerar que el 75% de la misma se moviliza dentro y fuera de
la parroquia. Esto sin contar que la parroguia Anconcito es un puerto pesquero
donde nos solo los lugarefios se movilizan, sino también que personas de toda la
provincia a diario ingresa por motivo de trabajo, estudio, turismo. Lo cual hace
que la parroguia Anconcito se muy transitada y movida. Es asi que se congestiona
la Unica via de acceso a la parroquia, y su principal avenida, ya que sus vias de

acceso no son aptas para transitar con los vehiculos.

4.15 INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La parroquia Anconcito cuanta con varias instituciones educativas en toda la
parroquia en total son 9 en las cual la mayor parte de la poblacion estudia en estas
instituciones. Pero otro grupo estudia en colegios del cantdn La Libertad. Por el
namero de instituciones existente se puede observar y analizar que la poblacion

tiene una gran movilidad dentro de la parroquia.
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Estas son las instituciones

Centro de Formacion Artesanal de Corte y Confeccion "22 de Diciembre".
Esc. Fiscal Mixta N°. 1 "Virginia Reyes Gonzalez"

Esc. Fiscal Mixta N°.2. "Gral. César Rohon Sandoval™

Esc. Unidocente N°. 3 "Dra. Luisa A. Martin Gonzalez"

Esc. Particular José Abbud Dumani hoy Esc. Jaime Roldds A..

Esc. Misional Dr. Angel Duarte Valverde.

Jardin Integrado de PRONEPE "Anconcito".

Col. Nacional "Pedro Franco Davila".

NS NE N N NN

Unidad Educativa a Distancia "San Miguel de Arcangel”.

416 COMERCIO

La parroquia es un lugar muy comercial ya que cuenta con unos de los puertos
pesquero mas importante de la provincia de Santa Elena, la misma que la hace
muy movida en su comercio. Esta parroquia por sus actividades se va

considerando un polo de desarrollo para sus habitantes.

Se puede considerar que el 75% de la poblacion se dedica a la pesca, la cual es la
actividad principal de la parroquia, mientras que el 25% se dedica a otros oficio,
como la ebanisteria, albafiileria, son profesores, choferes. Aparte de la pesca el
turismo por su playa recién esta siendo explotado, en unos afios serd un punto

turistico importante.

4.17 FASE I: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Como ya se determiné la parroquia Anconcito, ya estan establecidos todos los

problemas que tiene, en materia vial, especificamente estudiados su vialidad y la
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calidad del servicio de transporte publico en la Parroquia ya mencionada. En
cuanto a la viabilidad la situacion actual en la parroquia es lamentable ya que esta

cuanta con una solo carretera principal, estd en un estado medio deteriorado.

Si hablamos de las carreteras en la parroquia, estas estan en muy mal estado lo
cual no permite que el transporte publico ingrese a otros barrios, asi tambien las
vias de acceso a los barrios son tan lamentables que solo los taxis informales, y las
personas que tienen vehiculos, ingresan por estas vias con el temor y la

responsabilidad de que su vehiculo tengan dafios.

Al tratar el problema de transporte pablico la poblacion se encuentra inconforme
ya que estas llevan varios afios con la misma ruta, cabe recalcar que los
responsables son tanto la operadora que no mejora sus unidades y sus rutas de
recorrido y también los GAD parroquial ya que esta no brinda las vias en buen

estado, lo cual la operadora responsabiliza en parte de sus mal servicio.

4.18 FASE Il EL DESARROLLO

La gestion de la vialidad y transporte pubico nos ayudard a satisfacer las
necesidades de la poblacion y disminuir los problemas que le aquejan en torno a la
vialidad y al transporte. Los usuarios u poblacion necesitan de vias en buen
estado, que permitan el acceso a todos los rincones o barrios de la parroquia, vias

que ayuden al desarrollo econdmico y turistico de la poblacion.

La misma también permitird que el servicio de transporte publico satisfaga las
necesidades y los requerimientos de la sociedad entera, con buses en mejor estado

que permitird que el servicio pase de pésimo a excelente, que la poblacion se
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pueda transportar de un lugar a otro con la ampliacion de la ruta de recorrido o
con la posible nueva ruta de transporte.

4.19 FASE Ill: ESTRATEGIAS - PROYECTO

Objetivo

Promover la gestion entre autoridades, poblacion y autoridades para mejorar el

servicio de transporte publico dentro de la parroguia Anconcito.

Proyecto

Coordinar mesas de trabajo para el mejoramiento de la gestion y comunicacion

entre autoridades, poblacion y miembros de la cooperativa.

Obijetivo del Proyecto

En las mesas de trabajo con los diferentes temas que se van a tratar dentro de la
problematica que se describié como vialidad, capacitacion a poblacién, autobuses,
mejoramiento de calidad entre otros, y todas las actividades, tiempo de ejecucion,
recursos a utilizar. En el cual se elaboran informes de forma diferenciadas de
acuerdo a criterios y forma de evaluacion de la problematica abordada, es por ello
que es importante cumplir con los objetivos y metas propuestos, para aquello esta
es la base para llegar a un servicio de calidad utilizando de una mejor forma los

recursos siendo mas eficaz y eficiente dentro de la parroquia Anconcito.

Metas

Que en menos de 6 meses la operadora preste el servicio de transporte publico en

casi todos los barrios de la parroquia
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v Mejorar la opinién de poblacidn acerca del servicio
v Mejorar la movilidad de la parroquia

Actividades

v" Discurrir las actividades por el orden de prioridad, para los cual se
establecen criterios.

v Dar a conocer a todos los ciudadanos los avances de la parroquia en
materia vial.

v Implementacién de nuevas estrategias para mejorar el plan de gestion
vial.

v' Establecer el equipo de trabajo para verificacion de datos e informes.

<\

Educar al chofer sobre la calidad del servicio y de como cuidar al usuario.

v Formar cronogramas de las acciones.

Obijetivo

Gestionar con el ministerio correspondiente para el apoyo técnico para
mejoramiento de las calles dentro de la parroquia, e incentivar la participacion de
la ciudadania con el fin de satisfacer sus necesidades.

Proyecto

Coordinar con el ministerio de transporte y obras publicas reuniones para el
cuidado de la obra publica dentro de la parroquia.

Obijetivo del Proyecto

Se considera conveniente que las autoridades y representantes del ministerio

tengan la predisposicion para determinar los limites de accion de cada parte, y de
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cémo mejorar la comunicacion entre niveles para el uso eficiente de recursos y
desarrollar los proyectos correspondiente en materia vial con el fin de mejorar la
calidad de las vias y de otras vias alternas para descongestionar la calle principal y

asi alargar el asfaltado de las calles.
Metas

v’ La parroquia contara con varias vias a acceso
v' Los barrios podran tener vias en buen estado y con mantenimiento
continuo

v' La parroquia tendra el mas de 75% de calles asfaltada

Actividades

v" Seleccionar los tipos de metodologia aplicar para la recoleccién de datos y
de las vias que son potenciales para ser asfaltadas.

v' Lineas bases para evaluar el impacto de la obra.

Objetivo

Determinar adecuados sistemas de capacitacion y preparacion para el uso de las
herramientas de transporte vial, sefializacion y puntos de las paradas dentro de la

parrogquia Anconcito.
Proyecto.

Gestionar las capacitaciones con organismos que se dediquen a educar a la

poblacion en materia vial.
Objetivo del proyecto

La gestion de mddulos, talleres, seminarios que impulsen el desarrollo del

cuidado y prevencion de accidentes en lo que se refiere a materia vial dentro de la
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parroquia Anconcito con el fin de salvaguardar las vidas de la poblacion con una
adecuada metodologia de participacion de autoridades y la agencia de trénsito,
ANETA o sindicato de choferes de las cuales se aprobaran las materias que deben

ser transmitidas hacia la sociedad.
Metas

v" Contar con paraderos de primer orden para el servicio de transporte
publico.

v Que en poco tiempo la parroquia sea modelo a seguir en el desarrollo vial.

v" Lograr que la operadora mejores la imagen de sus unidades y renove la
flota vehicular.

v" Una sociedad educada en materia vial

Actividades

Implementacién de capacitacion a la poblacién y autoridades.

Definir el presupuesto del estudio.

v
v
v Innovacion en técnicas de atencion al usuario.
v" Ejecucion del presupuesto

v

Evaluacion a los empleados para verificar los conocimientos adquiridos.

Obijetivo

Conseguir que el 50% de los usuarios, autoridades y miembros de la cooperativa
se sientan satisfechos con el programa mediante una correcta aplicacion de

herramientas que permitan ser mas eficientes.
Proyecto

Elevar el uso del conocimiento en materia vial de poblacion y autoridades para

evitar accidentes.
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Objetivo del proyecto

Se prevé realizar los respectivos procesos para determinar si las metodologias
utilizadas dentro de este proceso funcionan o se deberian tomar correctivos para

elevar los puntos criticos de este proyecto y asi poder llegar a la meta esperada.

Metas

v" Que las herramientas metodolégicas logren observar y captar todos los
puntos importantes.

v" Que los correctivos sean capaces de durar por un tiempo mayor al afio

Actividades

Definir herramientas de evaluacion.
Ejecutar la actividad.
Establecer presupuestos de inversion.

ASIRNERNERN

Determinar respectivos controles que permitan verificar la ejecucion y

cumplimiento de esta actividad.

4.20 FASE IV: EVALUACION DE LOS RESULTADOS

la evaluacién de resultado nos permitird conocer a qué medida o grado se vine
obteniendo los resultado, objetivos trazados, aparte la evaluacion de los resultado
como de los procesos nos brindara la facilidad de conocer donde se produjo un
error o desviacién de objetivo, el mismo que nos permitira corregir y mejorar en el

camino y para un nuevo proceso. Esto nos brindara conocer:

v Verificar el tiempo y recurso que se tardo6 para lograr mejora el servicio de
transporte publico en la parroquia.
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v" Identificar si los paraderos establecidos cumple con el objetivo.
v Medir el grado de satisfaccion de la comunidad con las vias de acceso

La evoluciéon se realizara mediante costo beneficio, también a través de los

indicadores ya establecidos anteriormente.

Para mejor entendimiento del plan y como un breve resumen mostraremos el plan
de accion el cual detalla lo que principalmente buscamos a realizar y de la misma
manera se establece el presupuesto que se prevé utilizar en la realizacion de este

plan de gestion y coordinacion.
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Gréfico No.- 18 PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION PARA EL PLAN DE GESTION Y COORDINACION EN MATERIA VIAL

Problema Principal:

Escaso plan de gestion y coordinacion en material vial para la parroquia Anconcito, Cantén Salinas.

Fin del proyecto:

Implementacién de un disefio de un de gestion y coordinacién en material vial para | o

la parroquia Anconcito, Cantén Salinas.

Indicadores:

. Habitantes de la parroquia Anconcito.

Encuesta a la poblacién en materia
vial.

Propésito de Proyecto:

Implementacién de un disefio de un de gestion y coordinacién en material vial para | e
la parroquia Anconcito, Cantdn Salinas, con el fin de mejorar el servicio de
transporte con la participacion de autoridades, poblacién y cooperativa para la .
coordinacion de esfuerzos para buscar el bien comun y satisfacer las necesidades

de la comunidad.

Indicador:

Ndmero de usuarios que utilizan el
transporte publico.

Ndmero de quejas por el servicio de
transportacion.

Programas

Gestion.

Objetivos

Promover la gestion
entre autoridades,
poblacién y autoridades
para mejorar el servicio
de transporte publico
dentro de la parroquia
Anconcito.

Proyectos

Coordinar mesas de trabajo
para el mejoramiento de la
gestidn y comunicacion entre
autoridades, poblacién y
miembros de la cooperativa.

En las mesas de trabajo con los
diferentes temas que se van a
tratar dentro de la problematica
que se describié como vialidad,
capacitacion a poblacion,
autobuses, mejoramiento de
calidad entre otros, y todas las
actividades, tiempo de
ejecucion, recursos a utilizar. En
el cual se elaboran informes de
forma diferenciadas de acuerdo
a criterios y forma de evaluacion
de la problemética abordada, es
por ello que es importante
cumplir con los objetivos y
metas propuestos, para aquello
esta es la base para llegar a un
servicio de calidad utilizando de
una mejor forma los recursos
siendo mas eficaz y eficiente
dentro de la parroquia
Anconcito.

Actividades

Discurrir las actividades por el
orden de prioridad, para los cual
se establecen criterios.

Dar a conocer a todos los
ciudadanos los avances de la
parroquia en materia vial.

Implementacién de nuevas
estrategias para mejorar el plan
de gestion vial.

Establecer el equipo de trabajo
para verificacion de datos e
informes.

Educar al chofer sobre la calidad
del servicio y de cémo cuidar al
usuario.

Formar cronograma de las
acciones.
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Gestionar con el
ministerio
correspondiente para el
apoyo técnico para
mejoramiento de las
calles dentro de la
parroquia, e incentivar la
participacién de la
ciudadania con el fin de
satisfacer sus
necesidades.

Determinar adecuados
sistemas de capacitacion
y preparacién para el
uso de las herramientas
de transporte vial,
sefializacion y puntos de
las paradas dentro de la
parroquia Anconcito.

Coordinar con el ministerio de
transporte y obras publicas
reuniones para el cuidado de la
obra publica dentro de la
parroquia.

Se considera conveniente que
las autoridades y representantes
del ministerio tengan la
predisposicion para determinar
los limites de accion de cada
parte, y de cdmo mejorar la
comunicacion entre niveles para
el uso eficiente de recursos y
desarrollar los proyectos
correspondiente en materia vial
con el fin de mejorar la calidad
de las vias y de otras vias
alternas para descongestionar la
calle principal y asi alargar el
asfaltado de las calles.

Seleccionar los tipos de
metodologia aplicar para la
recoleccion de datos y de las vias
que son potenciales para ser
asfaltadas.

Lineas bases para evaluar el
impacto de la obr

Gestionar las capacitaciones
con organismos que se
dediquen a educar a la
poblacion en materia vial.

La gestion de mddulos, talleres,
seminarios que impulsen el
desarrollo del cuidado y
prevencion de accidentes en lo
que se refiere a materia vial
dentro de la parroquia
Anconcito con el fin de
salvaguardar las vidas de la
poblacién con una adecuada
metodologia de participacion de
autoridades y la agencia de
transito, ANETA o sindicato de
choferes de las cuales se
aprobaran las materias que
deben ser transmitidas hacia la
sociedad.

Implementacién de capacitacion
a la poblacién y autoridades.

Definir el presupuesto del
estudio.

Innovacion en técnicas de
atencién al usuario.

Ejecucion del presupuesto

Evaluacion a los empleados para
verificar los conocimientos
adquiridos.

Mejoramiento de calidad

Conseguir que el 50% de
los usuarios, autoridades
y miembros de la
cooperativa se sientan
satisfechos con el
programa mediante una
correcta aplicacion de
herramientas que
permitan ser mas
eficientes.

Elevar el uso del conocimiento en
materia vial de poblacién y
autoridades para evitar accidentes.

Se prevé realizar los respectivos
procesos para determinar si las
metodologias utilizadas dentro de
este proceso funcionan o se deberian
tomar correctivos para elevar los
puntos criticos de este proyecto y asi
poder llegar a la meta esperada.

Definir herramientas de evaluacion.

Ejecutar la actividad.

Establecer presupuestos de inversion.

Determinar respectivos controles que
permitan verificar la ejecucion y
cumplimiento de esta actividad.

Fuente:Investigacion
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual
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CUADRO No. 18 PRESUPUESTO

Presupuesto del Plan de Gestion y coordinacion

TOTAL PARA EL PLAN $3.320,00( 100%
1.- Coordinar mesas de trabajo para el mejoramiento de la gestiéon y
comunicacion entre autoridades, poblacion y miembros de la $ 1.000,00
cooperativa.
ACTIVIDADES
Discurrir las actividades por el orden de prioridad, para los
cual se establecen criterios. $ 100,00 3,01%
Dar a conocer a todos los ciudadanos los avances de la
parroquia en materia vial. $ 200,00 6,02%
Implementacién de nuevas estrategias para mejorar el plan $ 75,00
de gestion vial. ’ 2,26%
Establecer el equipo de trabajo para verificacion de datos e
informes. $ 150,00 4,52%
Educar al chofer sobre la calidad del servicio y de cémo 12,05
cuidar al usuario. $ 400,00 %
Formar cronograma de las acciones. S 75,00 2,26%
2.- Coordinar con el ministerio de transporte y obras publicas
reuniones para el cuidado de la obra publica dentro de la $ 375,00
parroquia.
ACTIVIDADES
Seleccionar los tipos de metodologia aplicar para la
recoleccion de datos y de las vias que son potenciales paraser | S 250,00
asfaltadas. 7,53%
Lineas bases para evaluar el impacto de la obra. $ 125,00 3,77%
3.- Gestionar las capacitaciones con organismos que se dediquen a $ 950,00
educar a la poblacién en materia vial. !
ACTIVIDADES
- S - . 13,55
Implementacion de capacitacion a la poblacion y autoridades. | $ 450,00 %
(o]
Definir el presupuesto del estudio. $ 125,00 3,77%
Innovacién en técnicas de atencién al usuario. $ 150,00 4,52%
Ejecucion del presupuesto $ 125,00 3,77%
Evaluacion a los empleados para verificar los conocimientos
adquiridos. $100,00 3,01%
4.- Elevar el uso del conocimiento en materia vial de poblacion y $ 995 00
autoridades para evitar accidentes. !
ACTIVIDADES
Definir herramientas de evaluacion $ 120,00 3,61%
15,81
Ejecutar la actividad. $ 525,00 5'80/
0
Establecer presupuestos de inversion. $ 100,00 3,01%
Determinar respectivos controles que permitan verificar la $ 250,00
ejecucion y cumplimiento de esta actividad. ’ 7,53%
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CUADRO No. 19 FINANCIAMIENTO DEL PLAN

FINANCIAMIENTO DEL PLAN
ENTIDADES VALOR PORCENTAIJE
GAD Parroquial $ 996,00 30%
GAD Provincial $ 996,00 30%
Gestion $ 830,00 25%
Ministerio $ 498,00 15%
TOTAL $3.320,00 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Roberto Ramirez Yagual

Como podemos verificar el GAD parroquial no invertira solo en la ejecucion y
mantenimiento de este plan, si que se realiza gestiones para que las entidades
involucradas también aporten econdmicamente. De esta manera este plan se

realiza de manera viable tanto administrativa como econdémica.

Los Gobiernos Autonomo Descentralizado tanto Provincial y Parroquial se
gestionaran para que el ambas entidades aporten con el 30% del presupuesto, de la
misma manera se podra contar con el 15% por parte del ministerios del ramo y

competente.

Mientras que el 25% restante se gestionara a entidades privadas las se beneficien

con este proyecto y asi lograr un solo objetivo el desarrollo de la parroquia
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4.22 CONCLUSIONES

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito necesita
establecer diferentes estrategias que ayuden a mejorar la calidad de las vias.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito debe realizar
una coordinacion entre las entidades competentes para solicitar la modificacion de

rutas o creacion de la misma.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito necesita
implementar planes de gestién y coordinacion en mejoras de la vialidad vy el

servicio de transporte publico.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito debe
implementar proyectos de difusion de mejoras vial, y conocimiento de vialidad

entidades educativas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito necesita
gestionar presupuesto para poder poner en marcha la creacion de paraderos

estratégicos

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito debe gestionar y

coordinar un plan de trabajo para el mejoramiento y mantenimiento de las vias
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4.23 RECOMENDACIONES

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito debe realizar
coordinaciones y mesas de trabajo con los deméas Gobiernos Auténomo

Descentralizados, asi poder incrementar en nivel de vias asfaltadas

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito debe realizar
mesas de trabajos, reuniones con la operadora de transporte, con los

representantes se la sociedad de la parroquia

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito debe y necesita
gestionar planes de gestién en material vial que permita el desarrollo vial en toda

la parroquia

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito necesita trabajar
con las instituciones educativas por los temas de programas de socializacion y

difusion entorno a la seguridad vial en la parroquia

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito debe gestionar
mesas de trabajos y reuniones de coordinacion para poder gestionar presupuesto
para los paraderos

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito debe realizar
planes de trabajo y coordinacion de ejecucion de obras y trabajo para el

mejoramiento de las vias y del mantenimiento de la misma.
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Anexo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO: Determinar la inexistencia y la importancia de un plan de gestion
y coordinacion en materia vial que reduzca los niveles de insatisfaccion de la
ciudadania en la vialidad y transporte pablico en la parroquia Anconcito del
cantdn salinas

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edad: 18-30 ( ) 3lenadelante ( )

1.- ;Considera que el servicio de transporte publico dentro de la parroguia es eficiente y
de alta calidad para la ciudadania?

Si () No ()

2.- ¢Cree Usted es necesario que el GAD realice planes para mejorar la vialidad de la
parroquia?

Si () No ()

3.- ¢Cree Usted qué debe existir una coordinacion entre las entidades competentes para
mejorar la vialidad y servicio de transporte publico dentro de la parroquia?

Si () No ()

4.- ;Considera Usted qué con plan de gestion y coordinacion mejorara la vialidad y el
servicio de transporte publico?

Si () No ()

5.- ¢Como considera Usted la vialidad dentro de la parroquia?

Excelente ( )
Muy bueno ( )
Bueno ( )
Malo ()

6.- ¢Cree Usted necesario aplicar instrumentos que midan la gestion en esta actividad?

Si () No ()
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7.- ¢Como califica el servicio brindado la operadora?

Excelente ( )
Muy bueno ( )
Bueno ()
Malo ( )

8.- ¢Se le ha presentado algin inconveniente al momento de movilizarse dentro de la
parroquia?

Si () No ()
¢Qué clase de inconveniente?

9.- ¢Conoce si el GAD tiene o prepara un plan de mejoramiento de servicio de transporte
pubico y vialidad?

Si () No ()
10.- ¢Cree usted qué una buena ordenanza influye en el mejoramiento de la vialidad?
Si () No ()

11.- ¢(Cree Usted qué es necesario establecer procedimientos claros que colaboren al
cumplimiento oportuno de sus actividades?

Si () No ()
12.- (Existe un plan de mejoras dentro de la institucion?
Si () No ()
13.- ;Considera relevante involucrar al personal en todas las actividades de la seccion?
Si () No ()

14.- ;Considera Usted satisfactoria la atencién del personal?
Si ( ) No ( )

15.- ¢ Qué le gustaria que mejore en la transportacion?

> Vehiculos ( )
> Rutas ()
> Calles ()
» Sefializacion ()
» Otros:
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ABREVIATURAS

ING: Ingeniero.

ECON: Economista.

MSc: Magister.

Dr. Doctor.

COOTAD: Cadigo organico de Organizacion Autonomia y Descentralizacion.

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

ANT: Agencia Nacional de Transito.

LOTTSV: Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial
PNBYV: Plan Nacional del Buen Vivir

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

ESC: Escuelas

COL.: Colegios

No: Numero

ART: Articulo

PAG: Paginas

N: Muestra
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PALABRAS CLAVES

PLAN

Es un documento realizado por varias ideas para plasmar estrategias, objetivos,
metas, actividades. Las cuales hay que seguir un cronograma con tiempo Yy recurso

para alcanzar el fin de la propuesta.

GESTION

Es la capacidad que tiene la institucion para dirigir, organizar y coordinar el

alcance de los objetivos u metas.

GESTION POR PROCESO

Es la forma como se gestiona una institucion a través de diversos criterios de

gestidn, los cuales es la parte principal de las actividades.

COORDINACION

Es la parte en que uno conecta todo tipos de medios que permita el alcance de un

objetivo u emprender un proceso.

CALIDAD

Son ciertas caracteristicas que permiten medir la capacidad de cumplir

necesidades u expectativas de los usuarios

OBJETIVO

El objetivo es la meta u proposito que una institucion tiene determinada a

conseguir en un tiempo establecido.
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VIALIDAD

Es el conjunto o servicio que se da a través de las redes viales de una
circunscripcion, las cuales también se relaciona a normas y actividades

relacionadas con la construccién y mantenimiento de las vias.

ESTRATEGIAS

Las estrategias son vinculos u acciones muy bien planificada para lograr un

determinado objetivo o fin, en un tiempo ya establecido.

SERVICIO

Servicio es la actividad que se realiza para satisfacer las necesidades o un

problema que la poblacién aqueja.

TRANSPORTES

Es la actividad fundamenta que tiene una poblacion transportase de un lugar a otro

con la finalidad sus actividades en general.
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