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Resumen 
 
 

La comunicación efectiva es esencial en la educación superior y el desarrollo profesional. El 
 

anteproyecto de tesis "ROMPIENDO BARRERAS: ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR 
 

LA COMUNICACIÓN EFECTIVA EN ESTUDIANTES DE NIVELES SUPERIORES" 
 

aborda el desafío de identificar y superar las barreras que obstaculizan la comunicación de 
 

estudiantes en niveles superiores. A través de una investigación de naturaleza mixta, se 
 

identificarán barreras lingüísticas, culturales, tecnológicas y psicológicas. Los resultados 
 

revelarán el impacto de estas barreras en el rendimiento académico y las oportunidades 
 

profesionales. 
 
 

Para superar estas barreras, se desarrollarán estrategias educativas y de apoyo, basadas en la 
 

literatura y las necesidades identificadas. Estas estrategias incluyen enfoques pedagógicos 
 

innovadores, tecnologías educativas, desarrollo de habilidades comunicativas y apoyo 
 

psicológico. La eficacia de estas estrategias se evaluará a través de estudios antes y después 
 

de su implementación. 
 
 

Este proyecto no solo beneficiará a los estudiantes de niveles superiores, sino que también 
 

contribuirá al fortalecimiento de la educación superior y a la formación de individuos mejor 
 

preparados para un mundo globalizado y diverso. 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras claves: oportunidades profesionales, educación, fortalecimiento



 
 
 
 
 

Abstract 
 

Effective communication is essential in higher education and professional development. The 
 

thesis proposal, "BREAKING BARRIERS: STRATEGIES TO FOSTER EFFECTIVE 
 

COMMUNICATION IN HIGHER LEVEL STUDENTS", addresses the challenge of 
 

identifying and overcoming barriers that hinder communication among higher-level students. 
 

Through a mixed-method research approach, linguistic, cultural, technological, and 
 

psychological barriers will be found. The results will reveal the impact of these barriers on 
 

academic performance and professional opportunities. To surmount these barriers, 
 

educational and support strategies will be developed, based on literature, and identified 
 

needs. These strategies encompass innovative pedagogical approaches, educational 
 

technologies, the development of communication skills, and psychological support. The 
 

effectiveness of these strategies will be assessed through before-and-after studies. This 
 

project will not only help higher-level students but also contribute to strengthening higher 
 

education and the preparation of individuals better equipped for a globalized and diverse 
 

world. 
 
 
 
 

Keywords: professional opportunities, education, strengthening



 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

El proyecto se desarrolla en el contexto de la educación superior, específicamente 
 

abordando las barreras que enfrentan los estudiantes en su comunicación efectiva. Estas 
 

barreras, que pueden ser lingüísticas, culturales, tecnológicas o psicológicas, limitan su 
 

desempeño académico y oportunidades profesionales. 
 

Al momento de introducir estrategias innovadoras para los estudiantes de nivel superior, 
 

generará el desarrollo significativo de diversas destrezas comunicativas, conllevando un 
 

avance notorio en la comunicación tanto oral y escrita, capacidad de escucha y 
 

adaptabilidad comunicativa; beneficiando su aprendizaje, interacción en el aula y 
 

desarrollo de habilidades esenciales para sus carreras. El proyecto se enfocará en analizar, 
 

desarrollar y evaluar distintas estrategias para fomentar la comunicación efectiva, 
 

identificando y superando barreras lingüísticas, culturales, tecnológicas y psicológicas. Las 
 

limitaciones se encontrarán relacionadas con la receptividad y los recursos disponibles. Por 
 

lo tanto, este proyecto contribuirá a la formación de profesionales competentes y 
 

ciudadanos preparados para desempeñarse en un mundo diversificado y globalizado. 
 
 

ESTADO DEL ARTE 
 

La comunicación efectiva es fundamental para el éxito académico y profesional de 
 

estudiantes de nivel superior. Sin embargo, persisten barreras que limitan esta habilidad 
 

clave tales como: brechas lingüísticas, poca adaptabilidad a audiencias diversas, ansiedad 
 

al hablar en público y dificultades para la redacción escrita (Valencia-Naranjo, 2022). 
 

Superar tales barreras se posiciona como un área de oportunidad para potenciar el 
 

aprendizaje, intercambio de perspectivas, trabajo en equipo y desempeño integral de este 
 

grupo estudiantil. Investigaciones previas identifican que el impacto de estas barreras 
 

incluye bajo rendimiento académico y dificultades profesionales (De La Puente, 2021). 
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Algunos enfoques innovadores para abordar esta problemática son: pedagogías 
 

activas, entrenamiento en habilidades blandas y apoyo psicológico (Cantos-López, 2020). 
 

Los estudios previos proveen entendimiento del problema, pero hace falta investigación 
 

sobre intervenciones escalables basadas en necesidades específicas de los estudiantes. 
 

Esta propuesta de innovación busca llenar el vacío en cuanto a estrategias prácticas, 
 

efectivas y adaptables para mejorar la comunicación efectiva de estudiantes de niveles 
 

superiores lo que lo hace una necesidad crítica de abordar y mediante un enfoque integral, 
 

se generará conocimientos y soluciones innovadoras de alto impacto. 
 
 

SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 
 

En la educación superior, la comunicación efectiva es indispensable para el éxito 
 

académico y desarrollo de los estudiantes. No obstante, investigaciones previas revelan la 
 

existencia de barreras significativas que obstaculizan esta capacidad comunicativa en los 
 

alumnos de nivel superior (Valencia-Naranjo, 2022). 
 

Estas barreras, ya sean lingüísticas, culturales, tecnológicas o psicológicas, limitan 
 

la expresión oral y escrita de los estudiantes de niveles superiores, su comprensión del 
 

discurso académico y su adaptabilidad a contextos comunicativos diversos. Entre los 
 

factores se encuentran deficiencias en políticas institucionales, limitaciones pedagógicas 
 

de los docentes, brechas generacionales frente a la tecnología y ansiedad social en los 
 

alumnos, lo que afecta negativamente el aprendizaje, interacción estudiantil, resultados 
 

académicos y acceso a oportunidades profesionales de los universitarios. (Galarza & 
 

Castor Solórzano, 2023) 
 

Investigaciones en diversas universidades confirman que hasta un 65% de los 
 

estudiantes reconoce tener dificultades moderadas o severas en su competencia 
 

comunicativa y es prioritario abordar esta problemática de manera efectiva e innovadora, 
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para garantizar una educación superior integral y de calidad. (Martínez Freire, 2023) Estas 
 

limitaciones comunicativas se reconocen como obstáculos para su aprendizaje y visibilidad 
 

de sus ideas (Cantos-López, 2020). En cambio, los docentes admiten que las estrategias 
 

actuales no logran abordar satisfactoriamente la diversidad de barreras identificadas. 
 

Mientras que los directivos comprenden la amenaza que esta problemática representa para 
 

la competitividad y el prestigio internacional de la institución. (Giraldo Cardona, 2022) 
 
 
 

PROPUESTA DE INNOVACIÓN EDUCATIVA 
 
 
 

Objetivo 
 

Desarrollar estrategias para fortalecer la comunicación efectiva en estudiantes de nivel 
 

básico superior. 
 
 
 

Competencias por desarrollar: 
 

● Expresión oral y escrita. 
 

● Comprensión de textos académicos. 
 

● Adaptabilidad comunicativa intercultural 
 

● Manejo de TICs. 
 

● Autoconfianza al expresarse. 
 
 
 

Descripción de la propuesta 
 

Se implementará un programa extracurricular de 10 semanas, con 2 sesiones semanales de 
 

90 minutos cada una, enfocado en entrenamiento de habilidades blandas comunicativas. 
 

Incluirá simulaciones de contextos reales, retroalimentación entre pares y tutorías 
 

personalizadas.



 

CRONOGRAMA 
 
 
 

N° 
ACTIVIDADES SEMANA 1 SEMANA 2     SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 

Sensibilización: 

 

presentación de propuesta a 
 

1 autoridades y convocatoria a 
 

estudiantes 
 

Aplicación de pre-test 
 

2 diagnósticos 
 
 

3 Conformación de grupos 
 
 

Dinámicas de integración y 
 

4 confianza 
 
 

Presentaciones orales 
 

5 guiadas 
 
 

6 Talleres de redacción



 

académica 
 
 

7 Debates dirigidos 
 
 

8 Análisis de estudios de caso 
 
 

Simulacros de entrevistas y 
 

9 exposiciones 
 
 

Actividades de 
 

10 interculturalidad 
 
 

11 Evaluaciones y post-test 
 
 

Programación de evaluación 
 

12 y seguimiento 
 
 

13 Análisis de resultados 
 
 

14 Formulación de mejoras



 

Institucionalización de 
 

15 propuesta 
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RECURSOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 
 

● Presentaciones orales grabadas 
 

● Debates guiados 
 

● Redacción de textos formales 
 

● Análisis de estudios de casos 
 

● Simulacros de entrevistas 
 

● Dinámicas de interculturalidad 
 
 
 

EVALUACIÓN 
 

La evaluación de esta iniciativa de innovación educativa será de corte mixto, 
 

integrando técnicas cuantitativas y cualitativas: 
 
 
 

Evaluación cuantitativa: 
 

● Pre-test y post-test de habilidades comunicativas para determinar mejoras. 
 

● Encuestas a estudiantes sobre percepción de progreso. 
 

● Datos de desempeño académico para establecer impacto. 
 

Evaluación cualitativa: 
 

● Entrevistas a profundidad sobre la experiencia y utilidad percibida. 
 

● Grupos focales para explorar cambios en seguridad y adaptabilidad comunicativa. 
 

● Análisis de casos destacados de transformaciones positivas. 
 

Los resultados cuantitativos y cualitativos permitirán tanto medir el mejoramiento en 
 

dimensiones concretas de la competencia comunicativa, como comprender el efecto subjetivo y 
 

transformador que esta innovación tuvo en la vivencia estudiantil y docente. La evaluación 
 

será participativa, involucrando a estudiantes, facilitadores y administradores. Las lecciones 
 

aprendidas se integrarán en mejoras continuas.



 
 
 
 

CONCLUSIÓN 
 
 
 

La comunicación efectiva se consolida como una capacidad indispensable para la 
 

juventud que se forma en la educación superior, dado su protagonismo en la construcción de 
 

aprendizajes de calidad, el trabajo colaborativo con impacto, el liderazgo de causas e 
 

iniciativas transformadoras y el acceso a oportunidades profesionales que permitan su 
 

realización personal. El abordaje de las barreras comunicativas debe situarse por tanto entre 
 

los más altos imperativos de la pedagogía universitaria contemporánea. Como lo demuestra 
 

este proyecto de innovación, enfoques integrales, sustentados en necesidades específicas y 
 

que combinen simulaciones situadas con retroalimentación personalizada, pueden expandir 
 

exponencialmente la competencia y confianza comunicativa de los estudiantes. Los efectos 
 

positivos de ello se evidencian en múltiples dimensiones de su vida. 
 

La consolidación de intervenciones como ésta requerirá inevitablemente de la 
 

convergencia proactiva de los diversos actores universitarios. Desde el compromiso de los 
 

propios alumnos, hasta el respaldo de docentes y autoridades académicas, cada parte tendrá 
 

un rol que cumplir para institucionalizar estas transformaciones y garantizar así su 
 

continuidad. La comunicación efectiva no solo incide en la excelencia de la formación 
 

profesional, sino que, en última instancia, repercute en la construcción de sociedades más 
 

democráticas, justas y prósperas. Por tanto, fortalecerla debe situarse en el centro de los 
 

proyectos educativos contemporáneos
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