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RESUMEN

En la presente investigacion se aborda la gestion educativa en el aula como procesos y
acciones que contribuyen al proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes en la que
intervienen diferentes actores y areas de la comunidad educativa para lograr mejores
resultados en la formacion estudiantil, dicho estudio plantea como propdsito determinar el
nivel de impacto de las précticas de gestion educativa en el rendimiento académico, para
ello se lleva a cabo una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo,
operacionalizacion de las variables y relacion de variables bajo medidas de tendencia central,
implementando la encuesta como instrumento de levantamiento de informacion cuyo
coeficiente de validacion es de 0.843 aplicada a través de una plataforma digital destinado a
30 estudiantes de noveno afio de E.G.B. de la Unidad Educativa Pennsylvania, tales datos
recolectados posteriormente fueron analizados por el programa estadistico SPSS. Donde los
resultados de la investigacion son relevantes y congruentes con la literatura resaltando la
importancia del ambiente escolar con una media de 2,64, relacion docente-estudiante con un
2,57, apoyo familiar, mecanismos de evaluacion y seguimiento con un 2, 42 valores que
afirman la influencia de la gestion educativa en el rendimiento académico, por tal razén se
recomienda incentivar la investigacion en esta areas, ademas de involucrar a todos los
miembros de la comunidad educativa a asumir roles y actividades para alcanzar objetivos
académicos, promover el aprendizaje y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

de la institucion.

Palabras claves: Gestion Educativa, Rendimiento Académico, Ambiente Escolar,

Metodologias Pedagdgicas y Apoyo Familiar.
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ABSTRACT

The present research addresses educational management in the classroom as processes and
actions that contribute to the teaching-learning process of students in which different actors
and areas of the educational community are involved to achieve better results in the formation
of students, this study aims to determine the level of incidence of educational management
practices in academic performance, for this a descriptive research with quantitative approach,
operationalization of variables and relationship of variables under measures of central
tendency, applying the survey as an instrument of data collection whose validation coefficient
is 0. 843 applied through a digital platform to 30 ninth-year students of E.G.B. of the
Educational Unit of Pennsylvania, said collected data were later analyzed by the statistical
program SPSS. Where the results of the research are relevant and congruent with the literature,
highlighting the importance of the school environment with a mean of 2.64, the teacher-student
relationship with 2.57, family support, evaluation and monitoring mechanisms with 2.42 values
that affirm the influence of educational management on academic performance, for this reason
it is recommended to encourage research in this area, in addition to involving all members of
the educational community to assume roles and activities to achieve academic objectives,
promote learning and improve the academic performance of students of the institution.

Keywords: Educational Management, Academic Achievement, School Environment,
Pedagogical Methodologies and Family Support.



INTRODUCCION

La educacién contemporanea se desarrolla en un ambito amplio y complejo, donde se
han adoptado diversos procesos y actores para complementar las metodologias de ensefianza
y alcanzar aprendizajes concretos en los estudiantes. Sin embargo, surgen desafios
educativos significativos que requieren una atencion especial. Entre estos desafios se
encuentran la desigualdad de acceso, la variabilidad en la calidad educativa, los problemas
financieros, la desercion escolar, la brecha digital, la relevancia del curriculo y los desafios
socioemocionales. Estos obstaculos limitan el potencial educativo de muchos estudiantes y
obstaculizan su éxito académico. Por lo tanto, se necesita una intervencion articulada para
abordar estos problemas desde la planificacion, organizacién, direccion y control de la

funcion institucional, en beneficio de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, la gestion educativa emerge como un conjunto de procesos que
busca superar los retos educativos con recursos limitados. Utilizando la accion y la
participacién activa como herramientas clave, se busca alcanzar resultados de aprendizaje
efectivos en los estudiantes, respaldados por buenas practicas docentes, la inclusion de los
padres de familia, el liderazgo y la colaboracion de las autoridades e instituciones publicas
y privadas. Es esencial reconocer la influencia significativa de los docentes, quienes
desempefian un papel crucial en la estimulacion del aprendizaje en los estudiantes. A través
de una buena gestion o administracion, los docentes tienen la oportunidad de generar

cambios y alcanzar las metas educativas establecidas.

Para abordar estos desafios, se requiere una investigacion integral que permita
comprender la compleja relacion entre la gestion educativa y el rendimiento académico de
los estudiantes. En su estudio, Coayla, Soto y Rita (2022) identifican desafios clave en los
procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel internacional, incluyendo déficits en resultados
académicos, limitada capacitacion docente, dificultades tecnoldgicas y escasos materiales
didacticos. Estos desafios subrayan la necesidad de una intervencidn positiva para fortalecer

la calidad educativa y mejorar el rendimiento académico.
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Es fundamental comprender como los diversos factores socioeconomicos Yy
educativos influyen en la calidad educativa y el rendimiento académico. La gestion
educativa se define desde dos perspectivas: una que comprende condiciones operativas
como la planificacion, organizacion y evaluacion de procesos educativos, y otra que se
centra en la efectividad de los resultados de ensefianza y aprendizaje (Yaya, 2023). Para
llevar a cabo una gestion educativa efectiva, se necesitan iniciativas como el liderazgo, la
comunicacion, la participacion de estudiantes, padres, instituciones y organizaciones, que

aseguren el cumplimiento de los objetivos planteados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la calidad de la educacién y el rendimiento académico de los
estudiantes son de gran preocupacion para la comunidad educativa a nivel mundial. A pesar
de los esfuerzos del sistema educativo por mejorar la ensefianza y el aprendizaje, todavia
existen desafios importantes que afectan directamente el desempefio de los estudiantes. Uno
de los desafios esta relacionado con la gestion educativa en el aula, entendida como un
conjunto de estrategias, practicas y acciones que los docentes realizan para crear un

ambiente propicio para el aprendizaje.

La gestion educativa eficaz incluye no sélo el uso de métodos de ensefianza
adecuados, sino también prestar atencién a las necesidades individuales de los estudiantes,
planificar el tiempo, gestionar la disciplina y crear una atmosfera de seguridad emocional.
Pero, cuando la gestion educativa en el aula no se realiza de manera 6ptima, esta puede
afectar negativamente el rendimiento académico de los estudiantes. En este sentido, es
necesario investigar a profundidad la relacion entre la gestion educativa y el rendimiento
académico, identificar posibles areas de mejora y desarrollar lineamientos efectivos para

optimizar el proceso de aprendizaje.

No abordar esta dificultad academica puede tener consecuencias significativas y de
largo alcance. Los estudiantes que no alcanzan estandares académicos adecuados pueden
experimentar baja autoestima y baja motivacion, lo que puede conducir a un ciclo continuo
de bajo rendimiento y falta de interés en aprender. Ademas, un rendimiento académico
deficiente puede afectar sus posibilidades de obtener educacion superior u oportunidades

laborales de calidad. A nivel social, el fracaso académico también puede conducir a la
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repeticion de la desigualdad y la exclusion social, ya que los estudiantes con dificultades de

aprendizaje pueden enfrentar barreras adicionales para el desarrollo personal y profesional.

Una de las causas fundamentales del bajo rendimiento académico se relaciona con
la gestion educativa, ya que abarca aspectos como: planificacion curricular, seleccion de
métodos de ensefianza, evaluacion del aprendizaje, gestion de los recursos y atencion a la
diversidad de los estudiantes. La deficiente gestion académica incide directamente en el
rendimiento académico, por ejemplo, la falta de planificacion de las lecciones puede
provocar que se pierdan contenidos importantes, mientras que una calificacion baja puede

no reflejar con precision el nivel de conocimiento del estudiante.

Con relacién a lo anterior, es importante analizar y mejorar la gestion educativa
como parte de un enfoque integral para resolver el problema del bajo rendimiento
académico, con el fin de asegurar la calidad y equidad de la educacién para todos los
estudiantes. Por lo que, se precisa la integracion de una eficiente gestion educativa, que
involucre de manera integral a los estudiantes, docentes, autoridades de la institucion e

incluso organizaciones publicas y privadas, con el fin de reducir los riesgos educativos.

PROBLEMA CIENTIFICO:
¢Hasta qué nivel las practicas de gestion educativa del aula de noveno afio de
E.G.B. de la Unidad Educativa Pennsylvania genera un impacto en el rendimiento

académico de sus estudiantes?

OBJETIVOS

Objetivo General:
Determinar el nivel de impacto de la gestion educativa del aula de noveno afio de

E.G.B. de la Unidad Educativa Pennsylvania de la ciudad de Guayaquil en el rendimiento

académico sus estudiantes.

Obijetivos Especificos:
e Caracterizar las bases teoricas de la gestion educativa y el rendimiento

académico a través de la exploracién y analisis de la literatura.
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e Analizar el nivel de aplicacion de practicas de gestion educativa en el aula de
noveno afio de E.G.B. de la Unidad Educativa Pennsylvania y su impacto en el rendimiento
académico mediante pruebas estadisticas de tendencia central.

e Determinar lineamientos que faciliten la implementacion de la gestion educativa

en el aula que contribuya al rendimiento académico

HIPOTESIS:
Existe una tendencia positiva entre una gestion educativa efectiva en el aula y el

rendimiento académico de los estudiantes.

JUSTIFICACION

La educacion se posiciona como un importante eje transversal para el desarrollo del
pais, porque realiza un aporte fundamental al desarrollo integral y sostenible de toda la
sociedad. Una educacion de calidad crea un entorno favorable para que las personas
desarrollen plenamente sus capacidades, permitiéndoles alcanzar mejores oportunidades de
empleo y contribuir méas al crecimiento econémico. Por otro lado, desempefia un papel vital
en la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva, al ofrecer igualdad de
oportunidades educativas a todos, sin exclusion alguna, contribuyendo a reducir la

desigualdad y promover la cohesion social.

En resumen, lograr la calidad de una educacion efectiva no es sélo la maxima
prioridad de la sociedad, sino también el principal motor del crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible. Por lo tanto, invertir en mejorar la calidad educativa deberia ser
prioridad para cualquier pais que se esfuerza por lograr un futuro préspero y justo para todos
los ciudadanos.

Sin embargo, la educacién a nivel mundial se enfrenta a distintas contradicciones
que colocan en riesgo la formacion académica de los estudiantes tanto en las instituciones
publicas como en las privadas. El rendimiento académico es una de las principales
debilidades de la educacion, el mismo que se ve determinado por factores vinculados al
entorno social, familiar, econémico y cultural que son diferentes para cada estudiante, y
cuando en las circunstancias no existe concordancia repercute en procesos de desmotivacion

que conllevan al fracaso y la desercion escolar.
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El sistema educativo ecuatoriano enfrenta diversas problematicas que deben ser
solucionadas de manera inmediata. Para resolver estos problemas es importante establecer
una base solida que permita fortalecer el sistema educativo. Una de esas formas es vigorizar
el sistema educativo mediante una buena gestion. La gestion educativa del aula incluye el
uso de métodos de ensefianza innovadoras y participativas, el uso adecuado de los recursos
didacticos y tecnoldgicos disponibles, la atencion a la diversidad de estilos de aprendizaje

de los estudiantes y la promocion de un clima escolar positivo.

La investigacion puede ayudar a determinar qué practicas de gestion de la instruccion
en el aula estan asociadas con un mejor rendimiento académico. Esto puede proporcionar a
los docentes informacion valiosa sobre qué estrategias son méas efectivas y como
implementarlas. Los resultados pueden utilizarse para disefiar programas de formacién
docente més eficaces y guiar las practicas en el aula, ademas, de optimizar los recursos
disponibles para mejorar el rendimiento académico. Esto puede incluir aspectos como la
asignacion del tiempo de estudio, el uso de materiales técnicos, y la organizacién del espacio
para formar grupos de trabajo.

Determinar el nivel de impacto de la gestion educativa y el rendimiento académico
puede ayudar a identificar y abordar las brechas de aprendizaje entre diferentes grupos de
estudiantes, promueve la equidad educativa y garantiza que todos tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje de calidad. Este trabajo se puede utilizar para informar el
desarrollo de politicas educativas a nivel institucional, regional, nacional o local, que esté

basada en evidencia y sea eficaz para mejorar los resultados de los estudiantes.
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CAPITULO 1. REVISION BIBLIOGRAFICA

Conocimiento actual
Un fragil sistema educativo es el origen de un sin numero de problemaéticas en la

educacidn de nifios, jovenes e incluso adultos. Banegas (2016) llevo a cabo su investigacion
en la Unidad Educativa ‘16 de Junio’’ de la provincia de El Oro en Ecuador, y menciona
que, una deficiente gestion educativa en las instituciones provoca el desinterés y bajo
rendimiento académico en los estudiantes, debido a la falta de control en el cumplimiento
de funciones por parte de docentes y autoridades en el proceso de aprendizaje,
obstaculizando el alcance de los objetivos para el desarrollo de la educacion en el pais. De
manera que, plantea una importante relacion entre una buena gestién educativa para mejorar
los resultados del rendimiento académico, determinando que las acciones deben estar
direccionadas al cumplimiento de objetivos, satisfaccion de necesidades al cambio, especial
énfasis en los procesos de aprendizaje, impulso al liderazgo de actores, administracion de
recursos y proyectos, que promueve a fortalecer una organizacion educativa eficaz y

eficiente.

En el trascurso del tiempo la manera de operar la educacion ha ido innovando,
adaptandose y adquiriendo nuevas formas de administrar el sistema educativo, pasando de
una administracion jerarquica con un control centralizado que fue util para el disefio
organizacional de infraestructura y recursos humanos que luego de reajustes a las demandas
educativas se asumen modelos de administracion basadas en técnicas pedagdgicas que
garantizan procesos de aprendizaje a las siguientes generaciones en los distintos niveles

educativos.

Posterior al trabajo investigativo en el colegio el Colegio “31 de Octubre”, del cantdn
Samborondon, provincia del Guayas desarrollado por Tutivén (2018) define la gestion
educativa como procesos que responde a la cantidad de recursos, personal docente
preparado para la formacion de estudiantes, espacios de articulacion de la comunidad
educativa, formulacion de politicas publicas para el fortalecimiento del servicio de la
educacion. Del mismo modo lo menciona como un modelo que proyecta a atender las
necesidades de los estudiantes, docentes, entorno familiar, social y afectivo, ademas de la

integracién de acciones, metodologias de aprendizaje, y evaluacion de resultados.
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Transformar la educacion a través de la gestion educativa es una decision colectiva
que debe estar guiada por la autoridad institucional y responsables a cargo es una estrategia
funcional a favor del aprendizaje, se involucra niveles administrativos, académicos y
econdmicos, con mucha responsabilidad de la comunidad educativa, ademas de tener la

capacidad de cambiar la perspectiva de la educacion tradicional.

El rendimiento académico a través de promedios y calificaciones que evidencia o
no, el nivel de aprendizaje adquirido en los estudiantes, mas que resultados son un estandar
para medir la calidad educativa, que, por medio de las politicas y gestion educativa deben
ajustarse a permitir el desarrollo de habilidades y capacidades en los estudiantes. Por tal
razén, las metodologias psicopedagdgicas o procesos ensefianza — aprendizaje que
implementen los docentes a alumnos puede inferir en su desempefio, en conjunto a la

influencia de la familia y su entorno social (Mendoza et al., 2022).

Los autores Mejia & Merchan (2023) investiga la gestion educativa y los nuevos
estandares de calidad, al manifestar que, la gestion educativa garantiza procesos
equilibrados para una éptima funcion entre el area académica y administrativa, con el fin de
potenciar las competencias de la institucion y la comunidad educativa para enfrentar retos u

exigencias sociales.

Al mismo tiempo indica que, la calidad educativa son pardmetros y objetivos que
distintos grupos aspiran satisfacer en el sistema educativo, entre los estandares se recalca la
formacion académica como un pilar fundamental de la gestion educativa que genera
cambios significativos, tal proceso de ensefianza y aprendizaje debe estar guiada por
estrategias técnicas y herramientas para obtener efectivos resultados, en caso de no
responder a las demandas educativas tiende a inferir en el rendimiento de los estudiantes, y
la necesidad de reestablecer un reajuste la planificacion curricular, innovaciones en los

procesos institucionales.

Se recalca que, la educacion es el medio para un desarrollo humano y social, para
ello con el pasar del tiempo se ha establecido normas legales e instituciones con el fin de
garantizar un sistema de educacion de calidad, sin embrago lograrlo de manera éptima es el
verdadero desafio. Calderon (2012) en su investigacién realizada en la Unidad Educativa

“Biblica Cristiana Sendero De Fe” de la Ciudad de Guayaquil explica que, el problema
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radica en las actitudes y desempefio de los estudiantes, asimismo, influye mucho la relacion
pedagdgica con el docente y se extiende a la responsabilidad de sus autoridades en la gestion

educativa.

La gestion educativa es un conjunto de procesos que, compromete a actores e
instituciones que involucran la creacion de propuestas, toma de decisiones, disefio de
metodologias de ensefianza y aprendizaje, cumplir acciones en funcion a objetivos,
administracion y evaluaciones educativas. De la misma manera, toma en cuenta aspectos
psicoldgicos como la motivacion de los estudiantes, debido a que al aumentar el interés en
sus estudios conduce a mejorar su rendimiento académico, para lograr dichos objetivos es
primordial la integracion de estudiantes, docentes y padres de familia como una sola funcion

en la institucion.

En un contexto local se identifica a Garcés (2017) quien realiza un estudio sobre el
deficiente rendimiento de los estudiantes tomando como referencia que, los principales
factores que intervienen son psicologicos, pedagdgicos, sociales y econdmicos,
directamente de un ambiente regular tanto del entorno familiar como el educativo, por lo
que propone un centro de apoyo psicopedagogico que integre estudiantes, docentes, familia

e institucion educativa.

Desde su punto de vista define la gestion educativa como un aspecto que fortalece y
promueve un eficiente proceso de ensefianza y aprendizaje tras la interaccion de los
estudiantes, docentes y comunidad, consolidando la autonomia de una institucion que
responde a las necesidades educativas. En consecuencia, la integracion estratégica asume
mayor responsabilidad y cooperacion, ayuda crear oportunidades, superar obstaculos y

priorizar los objetivos.

El bajo rendimiento académico alrededor del mundo esta influenciado por diversos
factores y situaciones que afectan la vida diaria de los estudiantes, y la responsabilidad de
decidir estos temas recae no solo en los docentes, sino también en los padres o

representantes, las leyes y los propios estudiantes.

Rodriguez & Guzman (2019), la educacion es una piedra angular del progreso social

porque el rendimiento académico es un indicador relacionado con la salud que beneficia a
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las familias y sociedades humanas. El principal objetivo de este estudio fue determinar los
efectos negativos del rendimiento académico sobre las variables familiares, personales y

psicoldgicas de los estudiantes.

El método utilizado por los autores fue la revision bibliografica de las bases
fundamentales sobre el tema en analisis, ayudando a generar mayor conocimiento al poner
en contexto toda la informacion. Como herramienta, utilizaron la observacion participante
y los datos recopilados de cada estudiante que formo parte de la poblacion de estudio para

el trabajo de la investigacion.

Se concluyo que, factores sociales y familiares pueden afectar directamente el
rendimiento académico; las relaciones y sentimientos de los estudiantes con quienes los
rodean también son de gran importancia. Los estudiantes que estan expuestos a eventos
negativos son los que se vuelven méas vulnerables en la sociedad. Por ello, sugirieron

implementar estrategias de convivencia para convertir a los estudiantes en sujetos activos.

Los autores Borja et al., (2021) sefialaron que, es importante estudiar los factores
que conducen al bajo rendimiento académico de los estudiantes por la necesidad de mejorar
el proceso educativo. El propdsito de este estudio fue examinar los aspectos sociales,
personales e institucionales asociados con el desempefio académico de los estudiantes desde

la perspectiva de los estudiantes protagonistas.

Asimismo, realizaron un estudio con enfoque cualitativo, a partir del cual realizaron
investigaciones exhaustivas en libros y articulos cientificos para generar mayor
conocimiento y recolectar datos a través de grupos focales y entrevistas, ademas, utilizaron

la tecnologia de programacion Atlas Ti para procesar toda la informacion.

Por tanto, los autores demuestran la existencia de factores internos y externos como
dificultades entre estudios, trabajo, emociones negativas, acoso sexual, temporalidad de la
educacion, que pueden afectar el éxito o fracaso de los estudiantes. Por ello, consideran
necesario implementar una estrategia educativa que mejore las realidades psicosociales y

economicas de los estudiantes como medida clave para promover una educacion integral.
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Pairumani (2017) afirmé que, el rendimiento academico esta relacionado con su
impacto en la familia y su estilo de vida compartido. Sin embargo, el desarrollo humano
depende de la familia porque es el centro de educacion y valores mas importantes que puede
tener un ser humano. El objetivo principal es descifrar la incidencia de las relaciones

familiares internas en el rendimiento académico de los estudiantes.

El estudio se realizé utilizando métodos cuantitativos, mediante la investigacion
correlacional, disefio no experimental y en consecuencia también se realiz6 una revision
bibliografica del rendimiento académico. Ademas, se uso el cuestionario de la Escala de
Evaluacion de Relaciones intrafamiliares como herramienta para mejorar el flujo de

recopilacién de datos.

Finalmente, se determind que, las relaciones intrafamiliares evalan los lazos que se
desarrollan dentro de la familia y entre sus miembros, es decir, la forma en que la familia se
comporta al enfrentar los problemas, expresar emociones, resolver las reglas de convivencia
y adaptarse a entornos cambiantes. EI propdésito del estudio es mostrar las diferentes formas
en que estas variables pueden afectar a los estudiantes en un determinado dominio, que en

este caso es el contexto educativo.

Para Lopez et al., (2015) la familia juega un papel importante en la sociedad y esta
directamente relacionada con la preservacion, desarrollo y bienestar de la vida humana. Por
lo tanto, existen caracteristicas de la dinamica familiar que contribuyen a que los estudiantes
mantengan o no, sus niveles de rendimiento académico, como la disfuncionalidad. En este
trabajo se ilustré brevemente como las familias disfuncionales son una de las razones del

insuficiente rendimiento académico.

También se ha argumento que la relacién entre el funcionamiento familiar y los
resultados académicos de los estudiantes suele ser directa. Ademas, es decisiva la
percepcién que tienen los alumnos sobre la incidencia de sus familias en su situacion de

desarrollo social.

En un estudio realizado a una muestra de 1.756 alumnos adolescentes pertenecientes
a 9 centros de educacion, en donde los instrumentos fueron la escala Maslch Burnout
Inventory Student-Survey (MBI-SS) y Traid Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24), los cuales
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cuantifican el rendimiento académico utilizando el promedio de calificaciones de cada
estudiante (Usan, Salavera, & Mejias, 2020). Los resultados mostraron que, el rendimiento
académico se relacioné positivamente con las dimensiones de regulacion cognitiva y
emocional, y negativamente con el agotamiento fisico/emocional. Se destaca la influencia
de los recursos personales relacionados con la inteligencia emocional para aumentar la
eficacia personal, mejorando asi el rendimiento. El estudio concluye la importancia de
promover habilidades emocionales en el aula para promover actitudes positivas hacia el

rendimiento académico y prevenir el agotamiento estudiantil.

Por otro lado, Zapata et al., (2021) en un estudio realizado en Bio Bio en Chile,
encontraron que los nifios de 5to a 8vo afio que pasaban mas tiempo jugando videojuegos,
mientras que las nifias pasaban méas tiempo en linea. Los nifios y nifias que pasan mas tiempo
frente a la pantalla tienen calificaciones mas bajas en matematicas, artes del lenguaje,
educacion fisica, reportan peor memoria, dificultad para concentrarse en clase y resolver

tareas complejas.

Se puede evidenciar diversos precedentes con varios factores que influyen en el
rendimiento académico no solo de los jovenes, sino también de todos los estudiantes
primarios y universitarios en Europa y Sudamerica, incluyendo algunas provincias del
Ecuador. Las necesidades de aprendizajes cambian constantemente, por lo que los docentes
necesitan entenderlas y tenerlas en cuenta a la hora de planificar su trabajo. Los objetivos
de aprendizaje son la piedra angular de la mejora educativa continua y de mejores resultados,
por lo que es importante que los docentes establezcan metas de aprendizajes y se esfuercen

por alcanzarlos.

FUNDAMENTACION TEORICO Y CONCEPTUAL.

Gestion educativa definicion
La palabra gestion proviene del idioma latin “gestio” que significa (hecho incluido)

y proviene del verbo (llevar a cabo, hacer, gestionar) y el sufijo tio (-cibn=accién y efecto).
Al definir la gestion educativa se requiere de un liderazgo escolar, ya que este es la
herramienta mas importante al organizar la formacion educativa y coordinar diversas

problematicas que rodean a las instituciones educativas (Mafla & Moran, 2022).
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La importancia de la Gestion educativa radica en la creacion, disefio e
implementacion de politicas publicas institucionales a nivel macro, repercutiendo en el
funcionamiento y accionar de las unidades educativas y sus procesos (Farfan & Reyes,
2017).

Lograr obtener una buena gestion educativa conlleva de formulacion de politicas
estandares direccionadas a cumplir objetivos que garanticen educacion de calidad y calidez
con la convivencia social, cultural, econdmica y cognitiva de la comunidad educativa. Para
ello, esta se forma en el proceso de planificacion estratégica, y debe tener una vision
correspondiente al entorno y las capacidades del propio centro educativo. Para Cejas (2009)

la gestion educativa busca:

e Gestionar actividades para lograr metas y objetivos, creando condiciones
necesarias para su implementacion.

e EvalGa los procesos y resultados de los servicios de capacitacion e identifique
resultados, brechas y soluciones creativas para optimizar los esfuerzos de capacitacion.

e Asegurar que cada miembro de la comunidad educativa cumpla con sus
responsabilidades y alcance de metas y objetivos acordados.

e Desarrollar una cultura organizada, democrética y efectiva, definir areas claras
de responsabilidad, cooperar con instituciones que promuevan y fortalezcan sistemas de
participacién y comunicacion responsables en la comunidad educativa entre los

participantes.

Dimensiones de la gestion
Para asegurar mejores resultados en las areas administrativas de las instituciones

educativas, es importante contar con planes de accién, organizacion, y sobre todo

seguimiento constante de las actividades individuales que son necesarias en el dia a dia.

Por las razones anteriores, es particularmente imprescindible que quienes participan
en todas las tareas comprendas las herramientas y dimensiones de la gestion educativa, estas
se dividen en cuatro: dimension pedagogica, dimension organizacional, dimension

administrativa y dimension comunitaria (Sisteméxico, 2021).
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Dimension pedagogica
La dimension pedagogica es el conglomerado de decisiones sobre modelos

educativos basados en competencias basicas, proporcionan contexto y contenido para las
implicaciones educativas como: organizativas, curriculares y didacticas (Ballester &
Sanchez, 2011, p. 23).

Sobre los procesos pedagogicos

Cada proceso de aprendizaje puede analizarse por separado, pero es importante
considerar que forman parte de un conjunto de relaciones que deben reflejar los intereses,
el cuidado consciente de cada docente desde la perspectiva del desarrollo humano, para

maximizar la posibilidad de vivir con dignidad y libertad en el entorno.

e Aprendizaje

El aprendizaje puede verse como la transformacion progresiva de lo que el sujeto
sabe con respecto a la idea original. Esto significa que el aprendizaje es un cambio en la
representacion del conocimiento por parte del sujeto, cambio que puede significar una
transformacion de su representacion de un fenémeno o una expresion de la negacion de un
conocimiento considerado verdadero, que se abandona a la luz de nuevas evidencias o

reflexiones.

e Ensefianza

La ensefianza como proceso educativo en general implica la importante relacion
entre los docentes y el conocimiento. Las manifestaciones de esta relacion se pueden ver en
los momentos previos a la actividad pedagdgica (organizacion de materiales, planificacion,
desarrollo de la evaluacién), en las relaciones directas con los estudiantes y en las
actividades adicionales que deben desarrollarse para orientar y promover el aprendizaje, y
en los momentos posteriores de la actividad pedagdgica. Este proceso es quizas el que recibe
mas atencion por parte de los modelos de aprendizajes tradiciones, ya que el contenido

siempre ha sido su enfoque principal y, lo que es mas importante, la opcion de entrega.

e Formacion
Promover el aprendizaje, ser docentes y pares de los estudiantes; sirve de base al

trabajo educativo, como proceso en el que la pedagogia juega un papel, transmite reflexiones
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sobre el proceso de aprendizaje discutido (aprender — ensefiar), incluyen la intencionalidad

y la posible forma de expresion, es decir, la llamada “formacion” (Taborda, 2005).

Dimension organizacional
Segln Banegas (2016) se genera apoyo de la organizacion escolar porque articula

las actividades de las personas y grupos de trabajo en:

e Lacirculacion y aplicacion del conocimiento.

e Impartir valores y desarrollar actitudes o comportamientos que promuevan la
convivencia democratica y participativa.

e Trabajar en equipo.

e Desarrollar proyectos especificos y desarrollar respuestas creativas.

En la historia de la pedagogia existen largas tradiciones de estudio de proyectos
especificos. Como forma especial de organizar la vida escolar, la importancia de la
planificacién es alentar a los docentes a resolver problemas de manera cooperativa
basandose en el procesamiento de informacidn y construccion de relaciones entre hechos,

conceptos y procedimientos (p. 15).

Forman parte de esta dimension organizacional:

e  Gestion del tiempo y del espacio institucional.

e Redefinir y contextualizar las competencias educativas prioritarias
determinadas en la politica educativa e integrarlas en los planes institucionales de la escuela.

e Las instituciones educativas proporcionan a los estudiantes definiciones de
admision, desarrollo y condiciones de examen y supuestos sobre las obligaciones colectivas
asociadas a dichas definiciones.

e Aprovechamiento y coordinacion éptimos de los recursos y del potencial
humano.

e Crear un entorno de trabajo democratico, colaborativo y participativo que
fomente la comunicacion y logre el clima de convivencia necesario para establecer una

direccion comun y firmemente definida.
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El propdsito de un sistema organizacional es organizar y distribuir el trabajo y los
recursos entre los miembros de la organizacion de manera sistematica y estructurada para

lograr eficientemente las metas organizacionales.

Dimension administrativa
La dimension administrativa se refiere a la prevision, distribucién y conexion de

recursos, coordinacién y expresion de las personas que forman la estructura y el disefio de
los mecanismos de control de cumplimiento, estandares establecidos por los distintos
niveles de gobierno en el sistema, y los que son recordados en las instituciones. Por
supuesto, esta es una forma imaginaria que representa el futuro de una manera que predice
metas, acciones y recursos (Casillas, 2014). Analiza las operaciones gubernamentales,

incluidas:

e  Gestion del tiempo.

e Recursos humanos y financieros.

e Control de acciones propiciadas.

e Procesamiento de informacién critica que respalde la toma de decisiones de

forma retrospectiva y prospectiva (Banegas, 2016).

La dimensidn administrativa se refiere a las tareas a realizar y variedad de demandas,
conflictos y negociaciones diarias que requieren la provision oportuna de recursos, para el
logro de los objetivos de la organizacion, alineando intereses personales con los intereses

institucionales.

Dimension comunitaria
Este aspecto concierne especialmente a las relaciones de las instituciones educativas

con otras sociedades, empresas u organismos publicos, con el objetivo de clarificar tareas,
actividades y programas conjuntos. Para ello, las escuelas y la comunidad deben dar un paso
delante de los muros institucionales, y abrir las puertas al publico con la finalidad de
cooperar, involucrar y utilizar los servicios que ofrecen las diversas instituciones de la

region.
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La comunidad educativa es menos susceptible a la imposicion de métodos y estilos
de trabajo que defieren de las tradiciones, costumbres, rutinas, rituales e inercias que buscan
mantener y reproducir como parte importante de su identidad institucional, porque estan
fuertemente definidos por sus valores, expectativas y creencias (Abellan & Mayugo, 2008).
Por lo tanto, cuando se estudia y reflexiona sobre la cultura de la comunidad educativa, es
necesario reconstruirla de tal manera que surja de forma natural y espontanea la necesidad
de cooperacion para lograr aprendizajes significativos para los estudiantes. Actividades

entre los actores de la comunidad educativa:

e Colaborar con miembros de la comunidad educativa para analizar
requerimientos, necesidades y temas relacionados con el entorno y clima institucional.
e Lasautoridades educativas deben fortalecer el aporte con la sociedad en el logro

de metas y objetivos.

Funciones de la gestion educativa
La gestion educativa abarca diversas funciones cruciales para el desarrollo efectivo

de instituciones educativas. Entre las que destacan tres: planificacion educativa, evaluacion

educativa y capacitacion docente.

Planificacién educativa
La planificacion educativa es responsable de determinar las metas, objetivos y tareas

educativas. Este tipo de planificacion permite definir qué se debe hacer, como se debe hacer
y qué recursos y estrategias se deben utilizar para lograr los objetivos. La planificacion

permite predecir los elementos necesarios e indispensables en la labor educativa.

Es importante sefialar que la planificacion educativa es una herramienta necesaria en
la accion para los docentes, porque permite definir lo que se quiere lograr en cada leccién
en el aula de clases, el resultado final es el desarrollo integral de los estudiantes y una
comunicacion de aprendizaje efectiva que les permita enfrentar desafios requeridos en el
mundo actual. Toda situacion de aprendizaje se ve afectada por la inmediatez e
imprevisibilidad, por lo que la planificacién permite reducir la incertidumbre y predecir qué
sucedera en el desarrollo del aula, logrando asi rigor y coherencia en las tareas de

aprendizaje (Carriazo, Perez, & Gaviria, 2020). Tomando en cuenta lo anterior, es necesario
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que los docentes realicen una oportuna planificacion de sus curriculos por competencias,

considerando los siguientes pasos:

1. Fase diagnostica.

2. Fase de proposito de la planificacion curricular.

3. Fase de la seleccion de estrategias.

4. Fase de herramientas para la elaboracion de una planificacion educativa en el
aula por competencia.

5. Fase de evaluacion de la planificacion (Meléndez & Gémez, 2008).

Evaluacion educativa
La evaluacion puede entenderse de diferentes maneras dependiendo de las

necesidades, metas u objetivos de la institucién educativa, tales como:

e El control.

e Lamedicion.

e Evaluar la efectividad de las metas.

e Rendicion de cuentas.

Desde este punto de vista se puede evaluar en qué condiciones pedagdgicas hace

valoraciones, mediciones, o0 ambas (Mora, 2004).

El proceso de evaluacion es esencialmente el proceso de determinar en qué medida
se estan logrando realmente los objetivos a través de los planes y programas de estudios. En
cualquier caso, dado que los objetivos de la educacion son esencialmente cambios
provocados por el hombre, es decir, los objetivos alcanzados dan como resultado ciertos
cambios deseados en los patrones de conducta de los estudiantes. La evaluacién es el
proceso de determinar el grado en que estos cambios son realmente logrados (Rubilar,
Maldonado, & Tapia, 2022).

La evaluacion consiste principalmente en la basqueda de informacion sobre el

proceso de aprendizaje y debe ser proporcionada a quienes necesiten tomar decisiones sobre

la ensefianza. Tal informacion suele ser clara, calida, amplia y oportuna.
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Capacitacion docente
Tobdn (2015) explica que, la formacion docente es uno de los procesos continuos

que implementan los sistemas educativos de los diferentes paises con el fin de alcanzar los
objetivos educativos planteados y mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Este
proceso esta estrechamente relacionado con la gestion curricular, cuando se implementa el
disefio. Cuando los docentes introducen nuevos cursos o renuevan el plan de estudios en sus
aulas, automaticamente surgen nuevas necesidades de instruccién conocida como

“capacitacion docente”.

De igual forma, la capacitacion docente ha recobrado importancia, porque su
involucramiento a nivel institucional o en el marco de la politica educativa muestra los ejes
dindmicos en los procesos basicos de la formacion de estudiantes, también reevalta y
fortalece las funciones y desempefio de la ensefianza para crear situaciones de aprendizajes
auténticas, no meramente replicativas, que respondan a las necesidades e intereses globales
y se involucren en dindmicas de empleo que surjan de la presenciay el impacto significativo.
La sociedad se basa en los acontecimientos recientes, se basa en la reputacion y potencia la
verdadera dimension de las personas (Nufiez & Llatas, 2022).

Diaz (2002) plantea que, la formacion docente puede verse desde tres perspectivas
diferentes: métodos tecnoldgicos conductistas (se relaciona con los medios que apoyan al
trabajo educativo); perspectiva constructiva (centrada en la exploracion del conocimiento
personal); y la perspectiva critica reflexiva en la que los propios profesores critican su propio

trabajo.

Rendimiento académico
En psicologia educativa el rendimiento académico es uno de los temas mas

estudiados, debido a la importancia e impacto que tiene en la actuacion de los estudiantes

en el ambito académico (Grasso, 2020, p. 89).

Al conectar el concepto de rendimiento en educacion, se puede concluir que se trata
de la relacion entre el valor de los costos invertidos (que incluye personalidad, talentos,
intereses, motivacion), y la utilidad obtenida (el nivel de logros alcanzados). De este

concepto se puede interferir que existen varios factores que afectan el desempefio de los
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estudiantes, tales como: nivel de inteligencia, personalidad, interés, motivacion, habitos de

estudio, la autoestimay la relacion docente-estudiante (Ariza, Blanchar, & Rueda, 2018).

El rendimiento académico se convierte en un indicador del aprendizaje de los
estudiantes. Esto ha llevado a diversas instituciones a utilizarlo como indicador de calidad.
Pizarra & Crespo (2000) entienden al rendimiento académico como una medida indicativa
de capacidad que representa, en forma de estimacion, lo que una persona ha aprendido en el
proceso de aprendizaje. Se trata de la capacidad de responder a estimulos educativos y se

interpreta facilmente en relacion con metas u objetivos educativos predeterminados.

Desde esta perspectiva, el rendimiento académico se refiere al trabajo que se valida
frente a resultados de aprendizajes muy especificos ofrecidos en un programa de educacion
formal. Esto se refiere a lo que se espera de los estudiantes y el nivel requerido para un curso

o plan de carrera en particular.

Factores que influyen en el rendimiento académico
Segln Zapata et al. (2021) los factores que influyen significativamente en el

rendimiento académico son: la inteligencia, las capacidades, la autoestima, la motivacion,
los logros, el clima escolar y la presion académica. Los investigadores recomiendan
intervenciones para promover el autoconcepto positivo y motivacion interna. También se
indica la importancia de medidas encaminadas a mejorar el clima escolar y reducir el estrés
académico.

Si bien las escuelas tradicionalmente se han centrado en satisfacer las necesidades
comunes, hoy en dia se reconoce la importancia de satisfacer las necesidades individuales
de cada estudiante. Por esta razon, las escuelas cada vez ofrecen a los estudiantes programas
de apoyo al desarrollo profesional. Este apoyo u orientacion es una actividad disefiada para

ayudar a los estudiantes a descubrir su vocacion profesional.

Para Cuenca & Jara (2017) los factores comunes que influyen en el rendimiento

académico de los estudiantes son:

e Componentes personales.

e Competencias cognitivas.
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e Motivacion intrinseca.

e Motivacion escolar.

e Atribuciones causales.

e Condiciones cognitivas.

e Componentes psicosociales.
e Entorno familiar.

e Contexto socioeconémico.
e Ambiente familiar.

e Factores emocionales.

e Estrés académico.

e Desarrollo fisico, emocional y social.
e Déficit de aprendizaje.

e Relacién docente-estudiante.

Conociendo la mayoria de factores que influyen, se pueden disefiar politicas y
programas educativos efectivos para satisfacer las necesidades especificas de cada
estudiante y promover su éxito académico: implementando estrategias de ensefianza
diferenciadas que se adapten a los diferentes estilos de aprendizaje a los estudiantes. Al
mismo tiempo, seria mejor proporcionar recursos y apoyo adicionales a los estudiantes que

enfrentan desafios Unicos.

En conclusion, un enfoque multidimensional y sistémico es fundamental para lograr
una educacion de calidad y mejorar el rendimiento académico. Al tener en cuenta las
diferencias individuales y colectivas de los estudiantes e involucrar a todas las partes
interesadas relevante, se puede crear un ambiente educativo rico que promueva el éxito

profesional para todos desde los primeros de escuela.

Las habilidades sociales
Las habilidades sociales son el conjunto de habilidades de comportamientos,

conductas y las capacidades para aplicar dichas aptitudes que ayudan a solucionar un aspecto
social de forma efectiva, es decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el entorno
social en el que se encuentra. se adquieren normalmente como resultado de varias

herramientas basicas de aprendizaje, entre las que se incluyen: reforzamiento positivo de las
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habilidades, aprendizaje observacional y desarrollo de expectativas cognitivas (Ortega,
Lopez, & Alvarez, 2011). Las habilidades sociales deben tomarse en cuenta dentro de un
marco cultural y patrones de comunicacion, dependiendo de aspectos tales como la clase
social, la educacion, la edad y el sexo.

Para Ortega, Lopez & Alvarez (2011) las principales habilidades de una persona, se
encuentran:

e Escuchar.

e Mantener una conversacion.

e Negociar.

e Expresary defender opiniones.

e Afrontar criticas.

e Cooperar.

e Compartir.

e Expresary recibir emociones.

e Dirigir a otros.

e Solucionar conflictos.

e Reconocer errores.

e Hablar en publico.

Clima escolar
El clima escolar esta relacionado con resultados escolares importantes. Cada vez hay

mas pruebas de que el clima escolar tiene impacto en los niveles de aprendizaje y
rendimiento académico, cambiando la percepcion del entorno y sus relaciones. Se trata de
un constructo multidimensional; se refiere a las percepciones, ideas y valores de los
miembros de la institucion educativa, asi como a las relaciones sociales que puedan surgir
(Pérez & Puentes, 2022).

El clima escolar es un conjunto de caracteristicas de una unidad educativa que, al
vincular ciertas caracteristicas estructurales, personales y funcionales, conforma una manera
especial de desarrollo del proceso educativo y afecta la percepcién de docentes, estudiantes
y directivos sobre la institucién. Segun Loukas (2007), crear un clima escolar en una
institucion incluye varios elementos: la calidad de las relaciones entre profesores,

estudiantes y personal administrativo, el trato justo y equitativo, el grado de competencia y
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comparacion entre estudiantes y la intervencion de estos participantes en la toma de
decisiones escolares; aspectos que reflejan percepciones colectivas e individuales de

participacion e interaccion.

El clima escolar determina la relacion entre alumnos y docentes en el trabajo diario,
pero sin olvidar la importancia del contacto y la influencia de los padres en las instituciones
educativas, no solo en su propio desarrollo y logros de aprendizaje, sino también en la
direccion del clima escolar. Una serie de factores deben intervenir para lograr un clima
escolar que permita a las personas formar una verdadera sociedad humana y comprender la

importancia y necesidad de participar en el logro de un clima escolar apropiado.

Aspectos familiares
Hay muchas investigaciones que vinculan los factores familiares con el rendimiento

estudiantil. La evidencia de que deberia existir un vinculo entre los resultados del aprendizaje
recibido en la institucién y el desempefio escolar (en este caso el rendimiento académico) ha
sido objeto de muchos estudios que han intentado demostrar este vinculo. La capacidad de una
familia para moldear el comportamiento, incluido el comportamiento relacionado con el
aprendizaje académico, es el resultado de una serie de aspectos, entre ellos:
e Falta de apego familiar.
e El periodo en el que el individuo recibe estimulo familiar.
e Influencia de la familia en el rendimiento académico.
e Losalumnos con calificaciones mas altas tienen padres mas comprometidos que
apoyan sus estudios.
e Modelos de conducta de los padres en materia educativa.
e Factores que intervienen en las actividades familiares y su relacion con los
miembros de la comunidad educativa.
e Los padres que estan menos preocupados o interesados en asuntos relacionados

con el rendimiento académico (Martinez, Torres, & Rios, 2020).
CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo el estudio se plantea un tipo de investigacion descriptiva, con
disefio no experimental, bajo una metodologia cuantitativa que permita relacionar dos

variables como son la gestion educativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la
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Unidad Educativa Pennsylvania, tomando como muestra los estudiantes de noveno afio de
E.G.B., a manera de censo, usando la encuesta como instrumento de levantamiento de

informacion y posterior anélisis de resultados.

2.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo y fundamentacion cientifica, se establece que la investigacion
posee un enfoque metodoldgico cuantitativo, ademas de permitir la relacion entre las
variables y por ende un planteamiento hipotético. Al respecto Sampieri, Collado & Lucio
(2020) establecen gue la investigacién cuantitativa surge de la busqueda del conocimiento
cientifico y se caracteriza por comprender la realidad de diversos fendmenos sociales y
poder conocerlos. Se busca identificar la relacion entre la gestion educativa y su impacto en
el rendimiento académico, partiendo de la caracterizacion de las bases teéricas y la

aplicacion del instrumento utilizado para el levantamiento de informacion

2.2. Alcance de la investigacion

El presente estudio de investigacion del &rea educativa tiene como alcance determinar
la importancia de una efectiva gestion educativa en las instituciones para que contribuya al
rendimiento académico de los estudiantes, tomando en cuenta que la gestion educativa
implica procesos y funciones que llevan a cabo de manera articulada entre docentes,
autoridades y padres de familia para mejorar los procesos educativos desde sus diferentes
ejes transversales. En ese sentido la gestion educativa asociada a los resultados del
rendimiento académico se centra en las estrategias pedagogicas, recursos tecnologicos
evaluacion y seguimiento que implementan los docentes como guias de la educacion,
Determinar lineamientos de faciliten la implementacion de gestion educativa en el aula que

contribuya al rendimiento académico

A través de la investigacion se pretende caracterizar, identificar y proponer posibles
soluciones para una mejor gestion educativa que aporte al rendimiento académico de los
estudiantes de noveno afio de E.G.B. de la Unidad Educativa Pennsylvania. Ademas de
genera una importante contribucién a la practica docente y la gerencia educativa de las
autoridades educativas considerando el rol de la gestion educativa la innovacion y
fortalecimiento de las estrategias y lineamientos planteadas. Esto contribuye a la aplicacion
de los diferentes factores asociados a la gestion educativa en otras instituciones educativas

en direccidn a crear politicas que tengan como finalidad mejor calidad de la educacion.
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2.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion aplicada en esta investigacion es la no experimental”. Esta
se caracteriza por aplicar los instrumentos sin necesidad de manipular las variables
(Escamilla, 2013). Se basa principalmente en observar los fendmenos tal y como se

presentan en su contexto natural sin intervencion previa o directa del investigador.

La presente investigacion desde el ambito de la educacion pretender indagar la
importancia de la gestion educativa de una institucion, para ello se llevo a cabo la aplicacion
de una encuesta relacionada a la gestion educativa y rendimiento académico como variables
a los estudiantes de noveno afio de EBG de la Unidad Educativa Pennsylvania. A través de
un formulario disefiado e ingresado a Google Forms como herramienta de levantamiento de
informacidn digital, la misma que involucra 20 preguntas a escala de Likert estructuradas
en base a dimensiones como ambiente escolar, recursos tecnologicos, planificaciéon y
organizacion académica, relacion docente-estudiante, evaluacion y seguimiento, desarrollo

cognitivo y por ultimo apoyo familiar.

Previamente a la aplicacion del cuestionario para recolectar la informacion se
explicaron las indicaciones y aclararon preguntas a los estudiantes. A continuacion, la
implementacién de la encuesta tomo alrededor de 10 a 15 minutos aproximadamente. Luego
de la recoleccion de los datos se procedid con el andlisis de datos, tomando en cuenta los
sujetos mas relevantes y la de tendencia a través de la media, lo que guia los resultados
planteados en la discusion y posterior las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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2.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
El estudio de la gestion educativa es un tema poco abordado en la actualidad, mientras que, el rendimiento académico es un fendomeno

que no ha logrado tener una efectiva intervencion, por tal razon es esencial no solo definir teéricamente las variables, sino también analizar sus

componentes.
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables.
Técnica de
Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento
de informacidn

La gestion educativa es ante todo

un sistema de saberes o

competencias para la accién. Es ¢(Cree que los ambientes escolares

Variable 1:

Gestion
educativa

decir, para que las instituciones
realmente puedan optimizar los
frutos de su gestion, es necesario
pasar de wuna estructura de
conocimiento simplista a una
estructura de  conocimiento
compleja, donde todos los
integrantes aporten su porcion de
conocimiento (Chacon, 2014).

Ambiente Escolar

Planificacion y
Organizacion

Satisfaccion  por el
entorno educativo ante
la calidad de ensefianza
y aprendizaje

Aplicacion,
seguimiento,
evaluacion y anélisis
del curriculo
académico.

contribuyen para un mejor aprendizaje?
¢Qué tan dispuesto esta el maestro a
ayudar a los estudiantes con bajo
rendimiento?

¢Entregas tus tareas a tiempo?

¢El plan de estudio esta actualizado y se
ajusta a las necesidades de los
estudiantes?

¢Se implementan planes de refuerzo para
mejorar el rendimiento académico?

¢(Los docentes de la institucién
implementan  didacticas flexibles y
creativas para facilitar el aprendizaje?
¢Las clases se desarrollan de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes?

Encuesta
(Cuestionario
con escala de

Likert)
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Variable 2:

Rendimiento
académico

Para Ariza, Blanchar & Rueda
(2018) el rendimiento académico
se entiende como una medida
indicativa de capacidad, una
valoracién de lo que una persona
ha aprendido en el proceso de
aprendizaje o formacion.

Se define como la capacidad de
responder a estimulos educativos
y se interpreta facilmente en
relacion con metas u objetivos
educativos predeterminados.

Relacion Docente-
Estudiante

Evaluacion y
Seguimiento

Desarrollo
Cognitivo

Apoyo Familiar y
Social

Vinculo de interaccion
y comunicacion para el
desarrollo de
aprendizaje

Desempefio de los
estudiantes en las
actividades realizas.

Estrategias pedagogicas
para el aprendizaje y
motivacion para la
formacidn educativa

Influencia del contexto
social y familia en el
proceso de aprendizaje

¢(Cémo percibe la relacion entre
profesores y estudiantes?

¢Los docentes revisan y ajustan la
distribucion de tiempos de la jornada
escolar para atender a necesidades de cada
estudiante?

(Considera que hay wuna buena
comunicacion con los docentes?

¢Hay flexibilidad en las evaluaciones para
adaptarse a las necesidades de los
estudiantes?

¢Se implementan métodos de evaluacion

innovadores?

¢En la institucion educativa se definen
mecanismos de seguimiento a las
practicas pedagdgicas inclusivas para
conocer sus resultados y el impacto de
estos en el desempefio académico?

¢(Ha presentado problemas en su
rendimiento académico?

¢Coémo calificaria el nivel de supervision
de actividades académicas por parte de los
padres?

¢(Hasta qué punto los problemas
familiares afectan el rendimiento
academico de los estudiantes?

Encuesta

(Cuestionario
con escala de

Likert)
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CAPITULO 3. POBLACION, MUESTRA Y PERIODO DE ESTUDIO.

La Unidad Educativa Pennsylvania esta ubicada via a la Costa a 15.5 kilometros de
Guayaquil, con casi 30 afios de experiencia ofrece un servicio educativo a nifias, nifios y
adolescentes, desde el nivel inicial, educacion basica general y bachillerato, se compromete
a ser un referente en la educacion de calidad para las futuras generaciones, promocionando
un desarrollo integral de los estudiantes, a través de capacidades, destrezas y

potencialidades.
La poblacion de la institucion educativa se encuentra establecida en jornada matutina
desde un horario de 8:00 am a 14:00 pm con 22 docentes, 253 de estudiantes en distintos

niveles lo cual se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2. Datos demograficos de la poblacion

Unidad Educativa Pennsylvania

Nivel Educativo Cursos Estudiantes Porcentaje
Inicial 12 4%
Preparatoria 1° Grado De EGB 17 6%
2° Grado De Egb 19 7%
3° Grado De Egb 13 5%
Bésica Elemental 4° Grado De Egb 21 7%
5° Grado De Egb 18 6%
6° Grado De Egb 17 6%
Bésica Media 7° Grado De Egb 19 7%
8° Grado De Egb 17 6%
9° Grado De Egb 30 11%
Basica Superior 10° Grado De Egb 15 5%
1° Afo De Bgu 25 9%
2° Afio De Bgu 12 4%
Bachiller 3° Afio De Bgu 18 6%
Total de Estudiantes 253 89%
Docentes 22 8%
Administrativos 7 2%
Institucion Psicologos 2 1%
Personal De La Institucion 31 11%
Total De La U.E 284 100%
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Para la implementacion de la investigacion se tomd como unidad de analisis los
estudiantes de la jornada matutina de noveno afio de E.G.B. Aplicando un muestreo no
probabilistico denominado por conveniencia, el cual constd en seleccionar a los 30 alumnos
para obtener datos que permitan explicar la conducta de las variables en la muestra
seleccionada. Se establecié un muestreo no probabilistico intensional ya que el objetivo de
la investigacion es explorar un contexto especifico y no generalizar los resultados, ademas
la poblacion fue seleccionada considerando la proximidad y accesibilidad de los

investigadores en la unidad educativa seleccionada.

CAPITULO 4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION.

La técnica empleada para el levantamiento de informacion fue la encuesta. En este
caso se realizo la encuesta en formato digital para recoger la informacion en la poblacion de
estudio. La encuesta es una técnica de informacion cuantitativa y precisa que proporciona
datos objetivos que los investigadores pueden describir, analizar e interpretar. Es un método
utilizado principalmente para recopilar datos y su uso implica el seguimiento de todo el

proceso investigativo (Lépez & Fachelli, 2015).

El disefio de la encuesta inicial cont6 con 20 preguntas las cuales luego de realizar
los procesos de validacion por expertos y procesos estadisticos se redujeron a solo 16
tomando en cuenta un coeficiente Alpha de validacion de 0.843;14. El alfa de Cronbach es
un método para determinar la seguridad de un instrumento construido segiin un marco
tedrico. El valor obtenido mediante este indicador oscila entre 0 y 1. Cuanto méas cercano
este el valor a 1, mayor seré la consistencia interna de la variable y sus dimensiones; y cuanto
mas cercano esté el valor a 0, peor serd la consistencia (Welch & Comer, 1988). Se
recomiendan rangos basados en los resultados de los indicadores que confirman el estado

general de la herramienta. Estos valores poseen la siguiente escala Valor alfa > 0,9 =

excelente; valor alfa > 0,8 = bueno; valor alfa > 0,7 = aceptable; valor alfa > 0,6

cuestionable; Valor alfa > 0,5 = pobre; valor alfa < 0,5 = inaceptable.

Las dos primeras preguntas contribuyen a establecer las caracteristicas demograficas de los

estudiantes y las siguientes estan relacionadas con cada una de las dimensiones de analisis
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establecidas en la operacionalizacion de las variables, las cuales fueron analizadas en base
al rendimiento academico de los estudiantes. La tabla 2.1 detalla la relacion de cada pregunta

con las dimensiones de analisis.

4.1.Anélisis de datos

Una vez que los datos recolectados fueron procesados por el almacenamiento
automético de Excel, asi como también la transferencia de los datos en el programa
estadistico SPSS, en el cual se procedid a realizar un analisis detallado de las respuestas
obtenidas. Utilizando Excel, se realizaron célculos para determinar las frecuencias de las

diferentes respuestas proporcionadas por los participantes en el cuestionario.

Esta herramienta facilitd la tabulacion, organizacion y clasificacion de los datos de manera
eficiente. Por otro lado, el programa SPSS permitio realizar un andlisis mas avanzado,
incluyendo la generacion de tablas de frecuencias y la realizacion de pruebas estadisticas
para evaluar la significancia de las relaciones entre las variables. Esta combinacion de
herramientas proporciond una vision completa y detallada de los datos recopilados,
permitiendo identificar patrones significativos y tendencias en las respuestas de los

participantes.

Tomando en cuenta las diferentes dimensiones establecidas segun las variables planteadas
para la investigacion, centrada en determinar el nivel de impacto de la gestion educativa en
el aula sobre el rendimiento académico de los estudiantes. realizando en primer lugar un
andlisis de los resultados de las preguntas mas relevantes, seguido por un andlisis de
tendencia central, relacionando las preguntas de cada dimension permitiendo resultados y

analisis mas completos y efectivos.

38



CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION

Para que el levantamiento de informacion respalde la investigacion se aplicé la encuesta

denominada Gestion Educativa del Aula frente al Rendimiento Académico en los estudiantes

de noveno EGB de la Unidad Educativa Pennsylvania, luego de haber estableciendo las

indicaciones, explicaciones de preguntas y respuestas, limite de tiempo entre 10 o 15 minutos

y confidencialidad con fines investigativos, se compartié el link del Google Form a los

alumnos, permitiendo la recoleccion de datos. Las dos primeras preguntas estaban relacionadas

a la informacion demografica de los participantes y se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3 Resultados Demograficos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
12 afios 23%

13 afios 37%
14 afios 33%
15 afios 7%
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de educacién
bésica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de la ciudad de

Guayaquil, UPSE, 2024.

De acuerdo con la tabla 3.1. la edad que predomina entre los jévenes son los 13 afios con un
37%, seguido por los 14 afios con un 33% y un minimo de estudiantes representado por un

7% tiene 15 afios de edad.

Tabla 4 Género

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Femenino 14 47%
Masculino 14 46%

Otro 2 7%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacion basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de

la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

De acuerdo con la tabla 3.2. se identifica que el 47% de los estudiantes pertenece al género
femenino, mientras el 46% pertenece al género masculino y un minimo de 7% de estudiantes

se identifico con otro géenero.
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Tabla b

Resultados Descriptivos: ¢Cree que los ambientes escolares contribuyen para un mejor

aprendizaje?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Ocasionalmente 10 34%
Siempre 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacidn basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de
la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

Se registra que el 63% de los estudiantes consideran que siempre un buen ambiente escolar
contribuye a su aprendizaje seguido por el 34% ocasionalmente y solo un 3% que considera
gue nunca contribuye el ambiente escolar a su aprendizaje.

Tabla 6

¢ Existen suficientes recursos tecnolégicos en la institucién?
Respuestas Frecuencias Porcentajes
Ocasionalmente 6 20%
Siempre 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacidn basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de
la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

Se evidencia que el 80% de los estudiantes cuentan con los recursos tecnologicos para realizar
sus tareas, mientras que un 20% de los estudiantes ocasionalmente cuentan los recursos
tecnoldgicos suficientes para realizar sus tareas.
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Tabla 7

¢El plan de estudio esta actualizado y se ajusta a las necesidades de los estudiantes?

Respuestas Frecuencias Porcentajes

Nunca 6 20%
Ocasionalmente 18 60%
Siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacion basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de
la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

Se registra que un 60% de los estudiantes consideran que el plan de estudio
ocasionalmente se ajusta a las necesidades, mientras que un 20% siempre y otro 20% de
los estudiantes considera que el plan de estudio nunca se ajusta a las necesidades para
Ilevar a cabo sus tareas.

Tabla 8

¢ Se implementan planes de refuerzo para mejorar el rendimiento académico?

Respuestas Frecuencias Porcentajes

Nunca 4 13%
Ocasionalmente 8 27%
Siempre 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacidn basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de
la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

Se identifica que el 60% de los estudiantes considera que siempre se implementan un
plan de refuerzo académico, mientras que solo un 13% de los estudiantes manifiesta que
nunca se han implementado un plan de refuerzo académico.



Tabla 9

¢ Considera que hay una buena comunicacién con los docentes?

Respuestas Frecuencias Porcentajes
Ocasionalmente 3 10%
Siempre 27 90%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacion basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de
la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

Se evidencia que el 90% de los estudiantes considera que siempre hay una buena
comunicacion con los docentes, mientras que solo un minimo de 10% de los estudiantes
considera que ocasionalmente la comunicacion es buena con los docentes.

Tabla 10

¢Se implementan métodos de evaluacion innovadores?
Respuestas Frecuencias Porcentajes
Nunca 1 3%
Ocasionalmente 14 47%
Siempre 15 50%
Total general 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacion basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de
la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

El 50% de los estudiantes considera que siempre se implementan métodos de evaluacion
innovadores y solo un minimo de 3% considera que nunca se han implementado métodos
de evaluacion innovadores
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Tabla 11

¢En la institucion educativa se definen mecanismos de seguimiento a las practicas
pedagdgicas inclusivas para conocer sus resultados y el impacto de estos en el desempefio
académico?

Respuestas Frecuencias Porcentajes

Nunca 3 10%
Ocasionalmente 17 57%
Siempre 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacion basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de
la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

Se identifica que un 33% de los estudiantes considera que siempre la institucién
educativa define mecanismos de seguimiento a las practicas pedagogicas, ademas un
57% de los estudiantes considera que ocasionalmente el segimiento es inclusivo para
conocer sus resultados y el impacto de estos en el desempefio académico.

Tabla 12

¢Hasta qué punto los problemas familiares afectan el rendimiento académico de los
estudiantes?

Respuestas Frecuencias Porcentajes

Nunca 9 30%
Ocasionalmente 14 47%
Siempre 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta sobre la ‘‘Gestion educativa del aula frente al
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de
educacidn basica general de la Unidad Educativa Pennsylvania de
la ciudad de Guayaquil, UPSE, 2024.

identificando que al 47% de los estudiantes manifiesta que ocasionalmente inciden los
problemas familiares en el rendimiento académico, mientras que un 23% considera que
siempre inciden los problemas familiares en el rendimiento académico.
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CAPITULO 6. RESULTADOS DEL ANALISIS

Dimension: Ambiente Escolar

En base al andlisis de medidas de frecuencia descriptiva se identifica que la media de la:
pregunta 1 se registra el 2,57; pregunta 2 con el 2,70 y la pregunta 3 con el 2,67, valores
obtenidos de la suma de respuestas de cada estudiante y division por el nimero de encuestados.

Tomando en cuenta la siguiente escala: 1: Nunca 2: Ocasionalmente y 3: Siempre.

Pregunta 1 Media

¢ Cree que los ambientes escolares contribuyen para un mejor aprendizaje? 2,57
Pregunta 2 Media

¢Que tan dispuesto esté el maestro a ayudar a los estudiantes con bajo rendimiento? 2,70
Pregunta 3 Media

¢ Entregas tus tareas a tiempo? 2,67

Ambiente Escolar Media
Preguntas 1-3 2,64

Asi mismo la media de la dimension de ambiente escolar que involucran 3 preguntas
alcanzando como resultado un 2,64 valor muy cercano al 3 mostrando una efectiva repercusion
de las preguntas en las estudiantes relacionadas a la importancia del contexto, disposicion de

los docentes y presentacion de tareas por los estudiantes.

Dimension: Planificacion y Organizacion

En esta seccion identifica que la media de la: pregunta 4 se registra el 2,00; pregunta 5 con el
2,33y la pregunta 6 con el 2,57, valores obtenidos de la suma de respuestas de cada estudiante

y division por el nimero de encuestados.

Pregunta 4 Media
¢(El plan de estudio esta actualizado y se ajusta a las necesidades de los estudiantes? 2,00
Pregunta 5 Media
¢Se implementan planes de refuerzo para mejorar el rendimiento académico? 2,33
Pregunta 6 Media
¢Los docentes de la institucion implementan didacticas flexibles y creativas para 2,57
facilitar el aprendizaje?
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Pregunta 7 Media

¢Las clases se desarrollan de acuerdo a las necesidades de los estudiantes? 2,37
Planificacién y Organizacion Media
Preguntas 4-7 2,32

Asi mismo la media de la dimension de planificacién y organizacion que involucran 4
preguntas obteniendo como resultado un 2,32 consecuencia de una efectiva implementacion de

planes de estudio ajustado a las necesidades de los estudiantes para su rendimiento académico.

Dimension: Relacidon Docente-Estudiante

En base al analisis de medidas de frecuencia descriptiva se identifica que la media de la:
pregunta 8 se registra el 2,53; pregunta 9 con el 2,40 y la pregunta 10 con el 2,77, valores
obtenidos de la suma de respuestas de cada estudiante y division por el nimero de encuestados.
Tomando en cuenta la siguiente escala: 1: Nunca 2: Ocasionalmente y 3: Siempre.

Pregunta 8 Media

¢Coémo percibe la relacion entre profesores y estudiantes? 2,53
Pregunta 9 Media

¢Los docentes revisan y ajustan la distribucion de tiempos de la jornada 2,40

escolar para atender a necesidades de cada estudiante

Pregunta 10 Media
¢Considera que hay una buena comunicacién con los docentes? 2,77
Relacion Docente-Estudiante Media
Preguntas 8-10 2,57

De esta manera la media de la dimension de relacion docente-estudiante que involucran 3
interrogantes obteniendo como resultado un 2,57 relativo a la interaccion académica y

comunicacion entre docentes- estudiantes.

Dimension: Evaluacion y Seguimiento

Se identifica que la media de la: pregunta 11 se registra el 2,37 y la pregunta 12 con el 2,47,
valores obtenidos de la suma de respuestas de cada estudiante y division por el niUmero de

encuestados.
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Pregunta 11 Media
¢Hay flexibilidad en las evaluaciones para adaptarse a las necesidades de los 2,37
estudiantes?

Pregunta 12 Media
¢Se implementan métodos de evaluacién innovadores? 2,47
Evaluacion y Seguimiento Media
Preguntas 11-12 2,42

Conjuntamente, la media de la dimension de evaluacion y seguimiento que involucran 2
incognitas adquiriendo como resultado un 2,42 las mismas que estan vinculadas a mecanismos

de medicion y valorizacion al proceso de aprendizaje de los estudiantes mediante metodologias.

Dimension: Desarrollo Cognitivo

En base al anélisis de medidas de frecuencia descriptiva se identifica que la media de la:
pregunta 13 se registra el 2,20 y la pregunta 14 con los 1,83 valores obtenidos de la suma de
respuestas de cada estudiante y division por el nimero de encuestados. Tomando en cuenta la

siguiente escala: 1: Nunca 2: Ocasionalmente y 3: Siempre.

Pregunta 13 Media
¢En la institucién educativa se definen mecanismos de seguimiento a las 2,20
practicas pedagdgicas inclusivas para conocer sus resultados y el impacto de
estos en el desempefio académico?

Pregunta 14 Media
¢Ha presentado problemas en su rendimiento académico? 1,83
Desarrollo Cognitivo Media
Preguntas 13-14 2,02

Asi mismo la media de la dimensién de desarrollo cognitivo que involucran 2 preguntas
adquiriendo como resultado un 2,02 relacionadas a la aplicacion de préacticas pedagdgicas que

impulsa el rendimiento académico de los estudiantes

Dimension: Apoyo Familiar y Social

Se identifica que la media de la: pregunta 15 se registra el 2,10 y la pregunta 16 con el 1,79,
valores obtenidos de la suma de respuestas de cada estudiante y division por el nimero de

encuestados.
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Pregunta 15 Media
¢Como calificaria el nivel de supervision de actividades académicas por 2,10
parte de los padres?

Pregunta 16 Media
¢Hasta qué punto los problemas familiares afectan el rendimiento 1,79
académico de los estudiantes?

Apoyo Familiar y Social Media
Preguntas 15-16 2,42

De esta manera la media de la dimension apoyo familiar y social que involucran 2 interrogantes
obteniendo como resultado un 2,42 referente a la intervencién de los padres en el proceso

formacién como en la influencia de los problemas familiares en el rendimiento académico.

En resumen, se presentan los resultados de la medida tendencia central de cada dimensién
antes mencionados inicialmente se registra un 2,64 en ambiente escolar, 2,32 en planificacion
y organizacion, 2,57 en la relacion docente-estudiante perteneciente a la variable gestion
educativa, mientras que se muestra una media de 2, 42 en la dimension de evaluacion y
seguimiento, 2,02 en desarrollo Cognitivo y un 2,42 en el apoyo familiar de la variable

rendimiento académico.

Mediante la informacién previamente recopilada se lograr constatar que cada dimension
establecida en la investigacion mantiene una relacién con el rendimiento académico, debido a
gue un buen ambiente escolar influye en el aprendizaje, confianza e interés de los estudiantes
en su proceso de formacién. De la misma manera el progreso del rendimiento académico debe
estar guiada por una planificacion curricular efectiva ajustada a las necesidades educativas con
métodos Yy estrategias didacticas destinadas a facilitar el aprendizaje a cargo de los docentes
quienes deben invectivar una activa participacion, comunicacion y refuerzo escolar para

superar los desafios con los estudiantes.

Dimensiones como evaluacion y seguimiento son mecanismos de medicion del rendimiento
académico los mismo que deben ser constantemente innovadores para fortalecer la practica
pedagdgica, donde factores como el apoyo y supervision de los padres de familia o entorno

socioecondémico también juegan un rol fundamental en la formacion educativa.
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DISCUSION

Luego de la aplicacion del instrumento de levantamiento de informacion y posterior al
andlisis de los resultados a través de medidas descriptivas de frecuencia como lo es la media,
se logra obtener los siguientes datos por dimensiones o criterios correspondientes a las

variables de gestion educativa y rendimiento académico.

Donde la dimension de ambiente escolar posee una media de 2,64 siendo el valor mas
alto, seguido por la dimension de relacion docente-estudiantes con un 2,57 de la variable de
gestion educativa, mientras que la dimensién de evaluacion y seguimiento posee una media de
2, 42 valor que comparte con la dimension de apoyo familiar y social de la variable rendimiento

académico.

Identificando que dentro de la gestion educativa el rol de los docentes, el entorno de
ensefianza-aprendizaje y motivacion de los estudiantes a cumplir con su formacion académica
es un aspecto fundamental que se ve influenciado por la interaccién y comunicacion entre
estudiantes-docentes. Consecuentemente la aplicacion de efectivas metodologias de evaluacion
y seguimiento ajustadas a las necesidades educativas permite que el aprendizaje sea optimo
para mejor el rendimiento académico y la importante colaboracion de los padres en el proceso

educativo.

De la misma manera se reconoce que existen varios parametros que hay que mejorar
dentro de la planificacion y organizacion educativa, como ajustar los planes de estudio a las
diferentes debilidades que presenten los de los estudiantes y planes de refuerzo para quienes
necesiten mejorar su rendimiento académico en base a los resultados obtenidos de acuerdo a

las estrategias de practicas pedagdgicas de la institucion.

Al observar que los valores de media mas bajos se registran el 2,32 de la dimension de
planificacion y organizacion de la variable gestion educativa, de la misma manera la media de
desarrollo cognitivo es uno de los més bajos con un 2,02 de la variable rendimiento académico.

Por lo consiguiente se detecta un nivel alto de gestion educativa en el aula de n noveno afio de
E.G.B. de la Unidad Educativa Pennsylvania desde un buen ambiente escolar generado por la

comunidad educativa, esencialmente por la disposicion de los docentes e iniciativa de los
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estudiantes en sus tareas , construyendo una adecuada interaccion y comunicacion que
favorece a identificacion y supervision de las necesidades educativas para intervenir a través
estrategias pedagdgicas incluidas dentro de los planes curriculares instrumento que guia la

instruccion de la formacion académica.

De esta manera la media de la dimension apoyo familiar y social que involucran 2
interrogantes obteniendo como resultado un 2,42 referente a la intervencion de los padres en el
proceso formacion como en la influencia de los problemas familiares en el rendimiento

académico.

Se evidencia que la medida de tendencia central mas alta y cercana a 3 es la de ambiente
escolar con un 2,64 y relacion docente estudiantes con un 2,57 debido a que cada pregunta
que la compone relacionada al contexto educativo, disposicién docente, comunicacion y
responsabilidad de los estudiantes en sus tareas tiene altos valores de frecuencia, seguido por
un 2, 42 compartiendo el mismo valor de la dimension de evaluacion y seguimiento con la
dimensién de apoyo familiar identificando que es de gran importancia que los métodos de
evaluacion sean flexibles e innovadores, mas la contribucion de los familiares en el
fortalecimiento de dicho proceso, mientras que la dimension de planificacion y organizacion
muestra un 2,32 relacionada a las estrategias pedagdgicas y planes de estudio ajustados a las

necesidades educativas que se implementan siendo areas fundamentales de la educacion

El analisis de una efectiva implementacion de la gestion educativa para que influya en
el rendimiento académico en base a los resultados obtenidos de cada dimension, se observa que
el ambiente escolar, la relacion docente-estudiante, la planificacion y apoyo familiar son los
principales factores que intervienen y juegan un rol fundamental en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Debido a que los estudiantes mantienen tanto con las personas,
implementacién de metodologias pedagdgicas y entornos de interaccion social infiere en el
desarrollo de aprendizaje de los estudiantes repercutiendo en la formacién académica.

Ademas, se logra caracterizar los lineamientos que permiten la implementacion de la
gestion educativa, inicialmente es primordial reconocer las falencias y debilidades tanto a nivel
académico de los estudiantes como tambien el cumplimento de las politicas educativas por

parte de las autoridades de la institucion, con un enfoque direccionado a superar las

49



problematicas y necesidades educativas como manifiestan (Farfan & Reyes, 2017); (Mafla &
Moran, 2022).

Cabe recalcar que una planificacion estratégica dentro de la institucion educativa forma
parte de una efectiva gestion, es por ello la importancia de fortalecer los planes desde cada
dimension y la organizacion del centro de educacion, desde los roles y funciones de cada
miembro de la comunidad educativa, como la implementacion de actividades pedagdgicas con
objetivos que deben estar en constante evaluacion y seguimiento desde un enfoque a mejorar
el desarrollo integral y rendimiento académico de los estudiantes segin (Carriazo, Perez, &
Gaviria, 2020);(Sisteméxico, 2021).

Otro aspecto fundamental son las interacciones de los estudiantes tanto con sus
compafieros de clases generan habilidades sociales que forman su personalidad,
comportamiento, conductas, capacidades y destrezas que junto a la labor docente estas
competencias se definen y fortalecen en un proceso educativo de un clima escolar sin dejar de
lado el entorno familiar lugar que inicia el aprendizaje con actores y situaciones que influyen

significativamente en el rendimiento académico (Martinez, Torres, & Rios, 2020).

Es por ello que la funcion de la gestion educativa dentro de las instituciones es un eje
primordial no solo para la funcionalidad, sino que contribuye desde su diferentes areas y
enfoques a obtener resultados en el rendimiento académico de los estudiantes logrando asi
construir mejores y efectivos procesos que conduzcan a cumplir objetivos como la calidad

educativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion educativa involucra un conjunto de procesos y funciones a cargo de los
diferentes actores de la comunidad educativa, donde se identifica dimensiones
pedagogicas relacionada a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes,
como también la dimension organizacional y administrativa referente a las actividades
asignadas segun su distribucion de trabajo, recursos y toma de decisiones de la
institucion en funcidn a cumplir objetivos y metas, por ultimo la dimension comunitaria

es el vinculo de la institucion para conocer las demandas de la sociedad.

Las funciones y obligaciones de la institucion estan estrechamente relacionadas con los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los actores principales de la dimension
pedagogia, como se logro identificar con indicadores como ambiente escolar, las
relaciones académicas entre docentes y estudiantes, planificacion, implementacion de
estrategias metodoldgicas, evaluaciones y seguimientos e incluso la intervencion de los

padres de familia tiene una importante influencia en el rendimiento académico.

El rendimiento académico es considerado un criterio que permite medir el nivel de
aprendizaje de los estudiantes, donde muchos de ellos tienden a presentar dificultades
en su proceso de formacion debido a un sin nimero de factores internos y externos, por
ello una efectiva gestion educativa pretende minimizar los riegos educativos desde sus

diferentes funciones.

Se reconoce que la gestion educativa juega un rol fundamental en los procesos de
aprendizaje o rendimiento académico de los estudiantes, debido a que el entorno escolar
genera un ambiente de confianza para adquirir conocimientos y la interaccion con
docentes-estudiantes permite conocer las verdaderes dificultades del proceso, por ende
una oOptima organizacion, planificacion curricular e implementacion de estrategias
pedagdgicas y recursos ajustados a las necesidades educativas con la participacion toda

la comunidad educativa.
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RECOMENDACIONES

En la actualidad se considera que la gestion educativa es solo una responsabilidad de la
institucion, por lo que es importante informar e incentivar a participar correctamente a
todos los miembros de la comunidad sobre las funciones y roles de los actores que
deberian intervenir en estos procesos colectivos, ademas realizar una rendicion de
cuentas institucional con la comunidad generaria un mayor compromiso con los

estudiantes y su formacion educativa.

Al mantener a toda comunidad educativa informada sobre los roles y actividades que
se pretende realizar con el fin de encaminar de manera efectiva para alcanzar objetivos
académicos o institucional, permite derivar funciones a los distintos actores desde su
ambito de intervencién como estudiantes, docentes, padres de familia, personal

administrativo y autoridades a luchar por conseguir una finalidad en comun.

El objetivo de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes debe estar
intrinsicamente relacionada con las actividades pedagogicas planificadas por los
docentes, asimismo como la disposicion de recursos gestionados por la administracion
y autoridades, ademas la influencia del contexto familiar también deber motivar y

promover el aprendizaje.

Este tipo de estudio de investigacion del ambito educativo son escasos por lo que se
recomienda incentivar a continuar con la exploracién a través de la aplicaciony replicas
en otras instituciones educativas tanto fiscales y particulares, accediendo conocer la

realidad de la gestidn educativa.
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ANEXOS

Figura 1 A. Ubicacion de la Institucion

Figura 2A. Instantdnea de la reunion de trabajo
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Figura 3A. Instantdnea del instrumento utilizado
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