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RESUMEN

Las politicas publicas son un factor comun de la politica y de las decisiones del
gobierno y de la oposicion. Asi, la politica puede ser analizada como la busqueda
de establecer o de bloquear politicas publicas sobre determinados temas, o de
influir en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo, por este motivo se refiere al
disefio de un plan de politicas publicas de seguridad ciudadana. La busqueda de
las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana representa una
modernizacién de la esfera pablica. En torno a politicas publicas se puede: acotar
las discusiones politicas, diferenciar problemas y soluciones de manera especifica,
precisar las diferencias, vincular los temas a soluciones méas amplias o
secuenciales, plantearse esfuerzos compartidos, entre la comunidad y las
instituciones publica, participar de manera especifica, autoridades locales y
nacionales. Tal mejora requiere cambios en el sistema politico y en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Joseé Luis Tamayo. Los partidos, los
grupos sociales y las personas requieren interiorizarse el analisis de politicas
publicas, sea que estén o0 no en la oposicion. Y la reforma del estado debe hacerse
entorno a decisiones de politicas publicas. Primero la funcidn, después el
organigrama y sélo hasta que cambie la funcion; un gobierno con entradas y
salidas. Es por ello que es imperante el disefio de un plan de politicas publicas de
seguridad ciudadana para el del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de José Luis Tamayo, y de cémo influira estas politicas al desarrollo social,
cultural y econémico en beneficio de toda la comunidad.
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INTRODUCCION

Las competencias que desempefian los Gobiernos Autonomos Descentralizados
estan dentro del marco escrito en el Cédigo Organico de Organizacion Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD), que les da en sus objetivos, principios en lo que
se refiere a materia de seguridad ciudadana y de las politicas pablicas y de cémo
se da el proceso, con el fin de desarrollar herramientas que permitan mantener un

sistema integral de seguridad

Existen diferentes tipos de modelos para complementar el disefio de las politicas
publicas las cuales se tomaran como referencia y de otros sistemas que directa o
indirectamente pueden influir en el desarrollo de las politicas publicas de
seguridad ciudadana para que sean desarrolladas en base a las necesidades del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo.

Al desarrollar este tema de tesis se espera proponer un disefio de politicas publicas
para Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquial de José Luis Tamayo del
canton Salinas, aplicando los conocimientos adquiridos para dar forma a las
politicas publicas de seguridad ciudadana para que sean sostenible y sustentable
con el fin de que sean revisadas cada cierto ciclo.

Por lo consiguiente se construyo el presente trabajo de investigacion el mismo que
es el disefio de politicas publicas de seguridad ciudadana el cual contiene cuatro

capitulos resumidos a continuacion:

El capitulo I: Se detalla el fundamento tedrico de la investigacion sustentado con
criterios cientificos de acuerdo al tema de investigacion segun teorias de politicas
publicas y de como es el proceso de construccion, asi como de los conceptos y las
leyes en que se sustenta la temética de estudio.

El capitulo Il: La metodologia de la investigacion describe el disefio, métodos,

tipos y técnicas y las herramientas de investigacion utilizados en este estudio, en



el cual se procede a calcular la muestra y a quienes se procedera a la aplicacion de
las encuestas para determinar si las hipGtesis propuestas estan dentro de las

expectativas de este trabajo.

El capitulo 111: En este punto se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion
de las herramientas de investigacién, del procesamiento y analisis de los datos
obtenidos, y a que conclusiones y recomendaciones se llegaron al momento de

procesar la informacion conseguida.

El capitulo IV: Se refiere a la propuesta sobre el disefio de politicas publicas de
seguridad ciudadana para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de

José Luis Tamayo del Canton Salinas.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

AFECTACION DEL DESCONOCIMIENTO DE NORMAS PUBLICAS EN
LA CALIDAD DE SERVICIO DE SEGURIDAD, MEDIANTE LA
APLICACION DE ENCUESTAS A LA CIUDADANIA. DISENO DE UN
PLAN DE POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIRIGIDO AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE JOSE LUIS TAMAYO, DEL CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA PARA EL PERIODO 2013-2016.

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La Parroquia de José Luis Tamayo, se encuentra en el Canton Salinas
histéricamente fue el centro de abastecimiento de agua dulce para todos los
habitantes de la peninsula por medio de sus albarradas, las cuales se llenaban de
forma natural, dado lugar a la existencia de una variada biodiversidad con grandes
arboles de tamarindos, algarrobos, ciruelos y palmeras denominados en ese
entonces como “Oasis Peninsular”. Relatan que el nombre por el cual es
reconocido “MUEY” se debe a la existencia de una flor olorosa de color blanco

con lilay de tres pétalos.

Al inicio de su conformacion se denomind Meéxico, debido a que como los
pobladores transportaban agua en burro y la gente los reconocia como los
mexicanos, por su parecido con los habitantes de esta nacién. Luego a peticion de
varios moradores se cambi6 la denominacion de “México” por la de José Luis
Tamayo, en homenaje al Presidente de la Republica de los afios 1920 a 1924,
nacido en la Peninsula, en la parroquia de Chanduy en el Cantén Santa Elena,

nombre que hasta la actualidad se lo conoce.



En el afio de 1937 por decreto N°. 115 del entonces Presidente la Republica del
Ecuador Gral. Alberto Enriquez Gallo, la poblacién de Salinas que en ese
entonces era Parroquia del Canton Santa Elena, ascendio a la categoria de Cantén,
el 22 de Diciembre de 1937, conjuntamente con sus parroquias: La Libertad, José

Luis Tamayo (Muey) y Anconcito.

La parroquia José Luis Tamayo, esta ubicada al sur oeste de la provincia de
Santa Elena, su poblacién segln el Censo INEC 2010 es de 22.064 habitantes.

Cuenta con una fuerte estructura barrial, siendo sus barrios el nucleo socio-
espacial desde los cuales nace y se fortalece la estructura participativa y de
gestion de sus pobladores. Son sectores homogéneos tanto en su conformacién
socio-economica como en los servicios que reciben. Los barrios existentes en la
parroquia son los siguientes: Vicente Rocafuerte, Centenario, 9 de Octubre, El
Paraiso, 24 de Septiembre, Brisas del Mar, Nicolas Lapentti, 28 de Marzo, Vinicio
Yagual, 6 de Junio, Carolina, Santa Paula, Arenay Sol.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial la inseguridad ciudadana no deja de ser uno de los principales
aspectos sociales a atender y en los paises de América Latina en los Gltimos afios
se ha incrementado la preocupacién, por parte de sus habitantes, por los

indicadores de violencia y criminalidad.

Por esto los Gobiernos asumen como una de sus principales funciones el crear un
ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica, donde no solo se
propongan acciones en la lucha contra la delincuencia, sino que también se ponga
énfasis a la labor de prevencion y control de los factores que generan la violencia
e inseguridad.

En Perd el afio 2003 nace el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, el cual

estd constituido por el conjunto de instituciones del Estado de nivel nacional,



regional y local y las organizaciones de la sociedad civil que buscan articular sus
esfuerzos a fin de prevenir y combatir las acciones de violencia en sus diversas

manifestaciones.

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana es el conjunto interrelacionado de
organismos del Sector Publico y la Sociedad Civil, y de normas, recursos y
doctrina; orientados a la proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades,
asi como a garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el cumplimiento y respeto de

las garantias individuales y sociales a nivel nacional.

Dicho Sistema tiene por finalidad coordinar eficientemente la accion del Estado y

promover la participacion ciudadana para garantizar una situacion de paz social.

En la actualidad, los Comités de Seguridad Ciudadana no vienen cumpliendo con
sus responsabilidades, ello debido a una falta de compromiso de las autoridades
regionales y locales en la implementacion de los Comités y la remision de sus

respectivos Planes de Seguridad Ciudadana.

Asimismo, no se viene cumpliendo con las disposiciones y lineamientos de
politica establecidas por el CONASEC a través de sus directivas en lo referente a
la formalizacién de los secretarios técnicos, periodicidad de las reuniones,

informacion minima de los planes, plazos de remision, etc.

Se ha constatado también el desconocimiento por parte de dichas autoridades y
demas normativa referida a la materia, lo cual dificulta su aplicacion total y la
reduccion de los niveles de inseguridad. En adicidn, la ausencia de penalidades en
la normatividad vigente, para aquellas autoridades que incumplan sus
responsabilidades y compromisos, representa una de las principales debilidades
del Sistema.

En Ecuador los indices de inseguridad son alarmantes, los robos, asesinatos en

modos sicariato, secuestros, violaciones, estruches, saca pintas, etc. La



inseguridad es el gran problema del Ecuador. El poder politico quiere culpar a la
prensa de mostrar aquello que toda la gente sabe: que la delincuencia campea. Por
lo citado anteriormente, se puede deducir que el flagelo de la droga se torna cada
vez mas incontrolable y de sus tentaculos no se libran los paises que han tratado
de mantenerse al margen del gran mercado del narcotrafico, concibiéndose que a

nivel mundial, el afio pasado, reportd un trafico de 500 mil millones de dolares.

El lavado de dolares.

Es publica la preocupacion de que si existe narcolavado en el Ecuador y que
muchas personas naturales y juridicas se encontrarian involucradas en el lavado de

ddlares provenientes del narcotrafico.

Las pandillas juveniles.

El problema de las pandillas juveniles en el ecuador es serio y de dificil solucion;
son grupos de individuos que ante la insatisfaccion de alguna de las areas de su
personalidad, deciden  unirse para obtener gratificaciones, autoimagen vy

autoestima.

Prevencion, represion e intervencion prevencion.

En su sentido mas obvio, la prevencion consiste en buscar los medios mas idéneos

para evitar que los individuos incurran en el acometimiento de delitos.

Fomentando la educacion, el mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas,
la creacion de fuentes de trabajo, la democratizacion del crédito para los Ilamados
informales; el aumento del presupuesto para la salud; la satisfaccion de
necesidades de vivienda, de agua potable, luz eléctrica, teléfonos; asi como la
posibilidad de esparcimiento sano de la poblacion a través del deporte, el turismo
interno, la integracion familiar, la autocensura de los medios de comunicacion,

seguramente se disminuira el ambiente propicio a la violencia y el delito.



Represion

Ampliamente se ha demostrado que la represion, la dureza de las penas, la muerte,
no disminuye la delincuencia ni cambia la peligrosidad del individuo, por
consiguiente, la estimacion del delincuente es una evidente trasgresion de los

derechos humanos y civiles de los ciudadanos.

Uno de los medios més efectivos para erradicar la delincuencia es la aplicacion de
programas de prevencion tendientes a la concientizacion social, por ser la clave de
un intento de solucion efectiva, educando a la comunidad en general, quiza el

unico camino definitivo es la prevencidn, antes que las armas.

Intervencion

Ante el sensible incremento de actos delictivos, como el narcotrafico, secuestros y
aparecimiento de pandillas juveniles, las instituciones estatales encargadas de
vigilar el orden interno, deben participar de manera efectiva y continuada en
combatir la delincuencia en el pais, siendo necesario mantener en forma constante
los operativos y batidas, como intervencion indispensable para proteger la paz y

seguridad ciudadanas.

Estado de excepcién para combate antidelictivo

Ademas del cuestionamiento constitucional por la declaracion del estado de
excepcion en Quito, Guayaquil y Manta para combatir la ola delictiva, se trata de
una medida de dudosa eficacia.

La preparacion militar difiere de la policial y no esta orientada hacia el objetivo
qgue por estado de excepcion se encarga a las Fuerzas Armadas, el apoyo al

combate delictivo; ademas, se trata solo de un paliativo.

No se afronta el problema de la seguridad de una manera integral, con la atencién
al equipamiento, formacion profesional, control interno y obligacion de rendir
cuentas de los resultados concretos de la accion policial; tampoco, con la reforma

de la Justicia y el sistema penal y carcelario.



El Estado ha desplegado un significativo esfuerzo al aumentar los presupuestos
policiales. Este gobierno declar6 en emergencia a la policia para movilizar
recursos para armas y equipos, y desarrollar un plan nacional de seguridad. La ola
delictiva que golpea con mas fuerza resulta una evidencia de que todo aquello no

ha arrojado los resultados esperados.

Recobrar la plena confianza ciudadana en la policia exige modernizar la
institucién policial, mas altos niveles de formacion profesional, restructuracién
interna, mecanismos de control y combate a la corrupcion y, sobre todo, rendicion
de cuentas a la sociedad de los resultados en el cumplimiento de las obligaciones

constitucionales.

La seguridad ciudadana exige, ademas, una administracion de Justicia agil, un
sistema de penas proporcionado a la gravedad de los delitos y un sistema
carcelario que permita la rehabilitacion, y no se convierta en una suerte de escuela

superior del delito.

Situacioén actual

En la Provincia de Santa Elena es preocupante los indices de robos, asalto a mano
armada y por ello que es evidente una baja aplicacion de lineas estratégicas en la
provincia, la baja planificacion en politicas publicas en Parroquia de José Luis
Tamayo no tienen programas en las cuales guiarse para poder brindar las
seguridades del caso, es por ello que es imprescindible que la ciudadania,
autoridades y policia nacional se conjuguen para combatir dicha problematica.

Los altos indices de robos en la parroquia de José Luis Tamayo se ven reflejados
en los barrios que estan alejados del centro de la poblacion, haciendo que los
robos domiciliarios sean comunes, como también los asaltos a negocios que estan
dentro de las actividades econdémicas de la ciudadania, como consecuencia la

inseguridad ciudadana con estos altos indicadores de delincuencia.



La escaza inversion en programas de seguridad dentro de la ciudadania es un
problema para la parroquia de José Luis Tamayo ya que no cuentan con los
recursos necesarios para desarrollar dichos proyectos en beneficio de la poblacion,
también el poco conocimiento en materia de seguridad ciudadana, dando como
consecuencia que no haya un entorno propicio para el desarrollo de actividades

deportivas y recreativas dentro de la parroquia.

Por otra parte el desinterés de la comunidad hace que la cultura de ayuda hacia su
semejante no sea oportuna, como consecuencia de una baja organizacion
comunitaria, por el hecho de que no existen normas para que todo se rija bajo

parametros, el hecho es que la ciudadania se desenvuelve en un desorden.

Situaciéon Futura

En la provincia de Santa Elena luego de haber desarrollado las politicas publicas
de seguridad ciudadana se puede apreciar que ya existen la aplicacion de lineas
estratégicas en la provincia, por lo cual la planificacion de estas politicas son de
mucho beneficio para la Parroquia de José Luis Tamayo en las que se desarrollan
programas en donde la comunidad se guia para ser el primer punto de auxilio de
sus vecinos y demas ciudadanos, con el apoyo de toda la poblacion, autoridades y
policia nacional y comunitaria.Luego de haber realizado las politicas publicas de
seguridad ciudadana dentro de la parroquia de José Luis Tamayo, se pudo
evidenciar una mejoria en la presencia de circuitos de seguridad con el apoyo de
la policia nacional, ciudadania en conjunto con las autoridades de la parroquia,
por lo cual los delitos a casas y negocios han disminuido considerablemente,

haciendo que la poblacion se sienta mas segura.

La inversion que se produjo por parte de las autoridades de la parroquia de José
Luis Tamayo, para el desarrollo de los programas que beneficien a la ciudadania,
y con la participacion de la poblaciéon en conocimiento en materia de seguridad
ciudadana como consecuencia se da el ambiente propicio para que se desarrollen

actividades deportivas y recreativas dentro de la parroquia.



Con una adecuada educacion para autoridades y poblacion en general la cultura de
apoyo a sus semejantes sea oportuna y adecuada, y la participacion de los barrios
ya organizados con indicadores que estan dentro de una normativa que les da la
parroquia, la ciudadania tiene un orden dentro de la parroquia.

Por lo antes mencionado propongo las siguientes alternativas:

1.- Fomento de la cultura organizativa entre autoridades, poblacién y policia
nacional para el manejo adecuado de las politicas publicas en la parroquia de
José Luis Tamayo

2.- Proponer un plan de politicas publicas de seguridad ciudadana para la
parroquia de José Luis Tamayo.

3.- Formular a la comunidad programas y proyectos para el mejoramiento de la
seguridad ciudadana en la parroquia de José Luis Tamayo.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como afecta el desconocimiento de normas en la calidad del servicio de
seguridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de José Luis
Tamayo?

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1) ¢COmo incide la limitada participacion ciudadana en la formulacién de

politicas publicas para la seguridad de la Parroquia de José Luis Tamayo?

2) ¢Como incide el establecimiento de normas publicas en los retos delictivos
de la parroquia de José Luis Tamayo?

3) ¢Cudl es el efecto de la escasa inversion en la calidad del servicio de
seguridad del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José

Luis Tamayo?

4) ¢De qué manera influye la limitada organizacion de la sociedad civil en la
calidad del servicio de seguridad brindado por el Gobierno Auténomo

Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo?
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5)

3.1.

¢De qué manera influye el disefio de un plan de politicas publicas en la
seguridad ciudadana de José Luis Tamayo?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de conocimiento de normas publicas, mediante la aplicacién

de encuestas a la ciudadania para el disefio de un plan de politicas publicas de

seguridad ciudadana para el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de

José Luis Tamayo.

3.2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Determinar el nivel de participacion ciudadana en la formulacion de
politicas publicas de seguridad, mediante la aplicacion de encuestas a la

comunidad de José Luis Tamayo.

Investigar la incidencia del establecimiento de normas publicas en los retos
delictivos, a través de encuestas a la comunidad de la parroquia de José

Luis Tamayo.

Indagar el efecto de la escasa inversion en la calidad del servicio de
seguridad mediante didlogo con el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de José Luis Tamayo.

Determinar como influye la limitada organizacion de la sociedad civil en
la calidad del servicio de seguridad, a través de la aplicacion de encuestas
a la ciudadania de la parroquia de José Luis Tamayo.

Diagnosticar la incidencia de un plan de politicas publicas en la seguridad
ciudadana, mediante encuestas dirigida a la comunidad de José Luis

Tamayo.
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4. JUSTIFICACION DEL TEMA.

La presente investigacion propone relacionar diferentes métodos en las cuales se
pondra el efecto de no tener politicas publicas de seguridad en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo con respecto a la
seguridad ciudadana mediante la aplicacion de procesos que han dado resultado
positivos en otros paises, con medidas que consideran como base a las
necesidades de la parroquia e indicadores que seran la medicion para alcanzar y

corregir los objetivos propuestos.

La importancia de este trabajo de investigacion es indagar sobre la estructura del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo en materia
de seguridad ciudadana con la participacion activa de todos sus actores como son
autoridades, policia y comunidad en general, con programas que coadyuve al
desarrollo de los mismos, por lo tanto es imperante que se disefie un plan de
politicas publicas de seguridad ciudadana, tomando como referencia modelos y
estructuras ya realizadas aplicadas a la necesidades del territorio. Todo el
resultado del proceso de investigacion serd de utilidad para el desarrollo de otros

programas como de urbanismo, ambiental etc.

Aqui se determinara la situacion actual del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial de José Luis Tamayo con otros GAD’s del Ecuador y también de otros
paises, en donde sus procesos han dado buenos resultados, el cual se tomara los

mejor de estos para aplicarlos a la realidad de la parroquia.

Este proceso que se pretende implementar dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo es en conjunto con todos los
actores que existen en ella, hay que inculcar la cultura de ayuda humanitaria por el
préjimo, y hacerles entender que una comunidad unida es sintoma de progreso y
mejores dias para la comunidad, por lo cual es necesario crear diferentes

programas que ayuden a disminuir los indices de lo delito, por lo tanto las visitas
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de turistas a esta parte del canton Salinas seria un importante punto por el modelo
de seguridad que se implementara.

De acuerdo a los objetivos planteados dentro de este trabajo de investigacién los
resultados que resulten de ellos, es un punto de partida para la toma de decisiones
sobre la problematica de las politicas publicas de seguridad ciudadana que inciden
directamente en el objeto de estudio, el disefio de un plan de politicas publicas de
seguridad ciudadana el cual se pondrd en practica todos los conocimientos

recibidos de la formacion académica.

5. HIPOTESIS

5.1 HIPOTESIS GENERAL

El disefio de un plan de politicas publicas de seguridad ciudadana mejorara los
indices de inseguridad en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de

José Luis Tamayo.

5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La inversion en la capacitacion de la poblacién en materia de participacion
ciudadana aumentara la seguridad en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo.

2. La inversion en herramientas relacionadas con las politicas publicas de
seguridad ciudadana mejorara el manejo Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo.

3. La difusion de una cultura de participacion ciudadana generara el interese

en la parroquia de José Luis Tamayo.
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4.

La responsabilidad del aumento de los delitos es competencia del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo.
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6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

6.1.  OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTE
CUADRO N° 1
VARIABLE INDEPENDIENTE
Hipotesis Variables Definicién Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
s ¢;Conoce usted sobre seguridad ciudadana?
El disefio de un B . o .
Gestion Eficiencia y eficacia | ¢Sabe que se debe hacer en auxilio de alguna
plan de Instrumento del . o .
. . ) Calidad del servicio | persona que necesite su ayuda?
politicas Gobierno Auténomo . o . . .
. . Estructura Cultura ¢ Tiene conocimiento si el Gobierno Autdnomo
publicas de Descentralizado o o ) . L
. ) o Organizacional | organizacional Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo
seguridad Parroquial de José Luis . . o . .
. . tiene politicas publicas de seguridad ciudadana?
ciudadana Variable Tamayo donde establece o .
o _ ) Talento humano ¢Conoce sobre los puestos de auxilio inmediato?
mejorara los Independiente un conjunto de . o o
o o . competitivo ¢A usted participado en capacitaciones sobre
indices de actividades en beneficio . o . . .
. » ) ) Competencias Eficiencia en materia de seguridad ciudadana? Encuesta
seguridad en el | Plan de politicas | de la ciudadania que . . .
. o . » procesos ¢Cree usted que se deberia trabajar en conjunto
Gobierno publicas requieren gestion de su ) . L .
i autoridades, autoridades y policia nacional?
Auténomo estructura

Descentralizad
o Parroquial de
José Luis

Tamayo.

organizacional y de sus
competencias con las
cuales se controla y se

evalla.

Control

Evaluacion

Politicas funcionales

El desempefio del

talento humano

¢En qué aspecto se debe profundizar en materia
de seguridad ciudadana?

¢Usted esté dispuesto a integrar circuitos para
ayudar a la ciudadania?

¢ Esta usted de acuerdo en que se cologue botones

de seguridad por alguna emergencia en su zona?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Rodriguez
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6.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEPENDIENTE
CUADRO N°. 2
VARIABLE DEPENDIENTE
Hipotesis | Variables | Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos

¢Qué programas y proyectos a desarrollado

el Gobierno Auténomo Descentralizado de

José Luis Tamayo en materia de seguridad
El disefio de un ciudadana?

iti La seguridad
plan de politicas . 9 ¢(El Gobierno Auténomo Descentralizado
publicas de ciudadana se Satisfaccion del Parroquial ha convocado para usted forme
seguridad refiere a los Programas de seguridad | usuario interno y parte para !a realizacion del plan de
ciudadana externo politicas publicas?
ciudadana ) programas y
mejoraré los Variable proyectos que se N . Pacificacion en ¢Se debe tomar correcciones en la
dependiente . Politicas publicas de procesos seguridad en la parroquia?
indices de realicen por el seguridad
Talento humano ¢Existen quejas de inseguridad cuales son Encuesta

seguridad en el
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Parroquial de
José Luis
Tamayo.

Seguridad

ciudadana

bien de la
comunidad con
una cultura en un
plan de politicas
publicas con un
uso adecuado de

los recursos.

Cultura

Recursos

Proyectos de
conservacion del orden

Efectividad de
procesos

Automatizacion del
sistema

las mas comunes?

¢Conoce de las competencias del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia
de José Luis Tamayo?

¢Con las herramientas que les brinden las
capacitaciones usted ayudaria a los demas
ciudadanos?

¢Cuantas veces le han asaltado a usted?
¢Considera que seguridad ciudadana son
solo hechos violentos?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Rodriguez
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

La seguridad ciudadana en el Ecuador es muy preocupante ya que se encuentra en los
picos de delincuencia méas altos de los Gltimos afios, es por ello que se disefian
muchas estrategias Yy politicas para contrarrestar el impacto social que tiene esta
anomalia de la sociedad, con la implementacion de herramientas, equipamiento a los
policias y con otras que se implementan para los cual se ve resultados en corto

tiempo.

En la provincia de Santa Elena la situacion tampoco es muy alentadora ya que es una
de las que maés delitos se comete con relacion a asaltos, y delitos contra la propiedad,
es por ello que es imprescindible que autoridades, ciudadania y policia nacional se

unan para disminuir los indices de la delincuencia dentro de la provincia.

En la Parroquia José Luis Tamayo el problema no es muy grave ya que esta situacion
se agrava cuando hay fiestas locales, en altas horas de la noche y en lugares muy poco
transitados, es por ello que el Gobierno Auténomo Descentralizado se ve en la
necesidad de implementar herramientas relacionadas con la seguridad ciudadana y de

las demas aplicaciones que se pueden incluir para sobrellevar esta problematica.

Se detallan opiniones de varios autores: Segin Muller (2011).
Manifiesta que una politica pablica se presenta bajo la forma de un programa de
accion gubernamental en un sector de la sociedad o en un espacio geografico

especifico. Para Roth las politicas publicas, entendidas como programas
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de accion representan la realizacion concreta de decisiones, el medio usado por un
actor en particular llamado Estado, en su voluntad de modificar comportamientos

mediante el cambio de las reglas de juego operantes hasta entonces.

Pallares sefiala: las Politicas Publicas deben ser consideradas como un “procesos
decisional”, un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo
de tiempo. La Organizacion de los Estados Americanos define la seguridad

ciudadana como la inexistencia de violencia y delito, salvaguardada por el Estado

Segun Tudela (PhD.) podria decirse que la seguridad ciudadana es un “bien”, una
“aspiracion”, una “condicion” a alcanzar, en la que el riesgo y la amenaza se
reducen o, al menos, contienen, y que no se concibe al margen de las condiciones
de la democracia y tampoco alejada de una gestién publica basada en la persona
como principal beneficiario. EI conjunto de ellas conforman un discurso que, a su
vez, es la concrecion del marco ideoldgico-social en que surge y de donde se ha
desarrollado segin Oswaldo Jarrin .La seguridad ciudadana: una politica publica

nacional y una estrategia integral del gobierno seccional.

1.2 PLAN DE POLITICAS PUBLICAS

1.2.1. Gestién

Segun Alvarez (2013) indica “... la gestion publica en el mundo actual,
cuestiona la clasica distincién entre politica y administracion...” Europa
express. Desde esta perspectiva se observan patologias en la gestion publica que
se refieren a la deficiente coordinacion entre formulacion y ejecucion de las
politicas publicas; la escasa coordinacion interministerial e intersectorial y la poca
atencion prestada a la comunidad. Surge entonces la cuestién de cémo lograr el
debido equilibrio entre el control de la funcion publica y la agilidad en la gestion y

el ejercicio de la funcion adaptativa.
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La gestion publica mundial indica como se debe lograr el punto de equilibrio entre
el control de la funcion publica y la agilidad de la gestion que se desea lograr
sobre todo que este proceso sea el mas adecuado para la comunidad que exige y

merece una atencion de calidad.

1.2.1.1. Eficienciay eficacia

Como destaca Rosario Pefia, “la eficiencia es alcanzar los objetivos por medio de
la eleccidn de alternativas que pueden suministrar el mayor beneficio”. Eficacia es
la virtud, actividad y poder para obrar. Cuando un grupo alcanza las metas u

objetivos que habian sido previamente establecidos.

En pocas palabras la eficiencia es utilizar pocos recursos y lograr lo propuesto a
diferencia de la eficacia que es la consecucidn de objetivos, la eficiencia como la

eficacia son herramientas indispensables para llegar al exito.

1.2.2. Estructura organizacional

Del libro Disefio de organizaciones eficientes concepto, Henry Mingbert, extrae:

“... la estructura organizacional puede ser definida como las distintas
maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar luego la coordinacién del mismo

orientandolo al logro de los objetivos. (pag. 52).

En las instituciones la estructura organica esta dividida por departamentos donde
cada uno de ellos cumplen para lograr sus objetivos y a su vez cumplen con el

objetivo institucional para alcanzar las metas propuestas.

19



1.2.2.1. Calidad de servicio

Del libro Pyme Bolafios R. (1997) se extrae:

“... la calidad del servicio es una de las palancas competitivas de los
negocios en la actualidad. Practicamente en todos los sectores de la
economia se considera el servicio al cliente como un valor adicional
en el caso de productos tangibles y por supuesto, es la esencia en los
casos de empresas de servicios. Las motivaciones en el trabajo
constituyen un aspecto relevante en la construccion y fortalecimiento

de una cultura de servicio hacia nuestros clientes...”

En la actualidad el servicio que se ofrece al cliente tiene que ser de calidad, por lo
general en todas las instituciones el departamento de atencion al cliente es el
primero en atendernos y buscamos gque nos den solucion a nuestro problema y de

esta atencion depende el éxito o fracaso de la organizacion.

1.2.2.2. Cultura organizacional

De acuerdo a Roger Suarez (2010). “...cultura organizacional es el conjunto de
normas, valores y formas de pensar que caracterizan el comportamiento del
personal en todos los niveles de la empresa y a la vez es una presentacion de cara
al exterior de la imagen de la empresa... ”.

Toda organizacion tiene su propia cultura organizacional, su propia imagen,
quienes dan vida a esta cultura es el personal que debe aplicar los valores que
dicha institucion busca practicar, desde el mas alto hasta el méas bajo del orden
jerérquico deben cumplir por alcanzar los objetivos de la organizacion

cumpliendo con su cultura organizacional.
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1.2.3. Competencia

Segun Meirieu (1991). Una competencia es un saber identificado, que pone en
juego una o0 mas capacidades dentro de un campo nocional o disciplinario
determinado. El autor precisa que ese saber exige el control de los materiales que

se va a utilizar (pp. 181 - 17).

Al escoger una organizacion al personal se da de acuerdo a las competencias para
el lugar asignado, es identificar para qué puesto de trabajo es competente de lo

contrario puede esta institucion llegara al fracaso.

1.2.3.1. Talento humano competitivo

Abel Véasques y José Lara (2007). Talento humano competitivo define como una
de las disciplinas que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales
contando para ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado
resulta vital para el funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento
humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacién marchard; en

caso contrario, se detendra.

Las instituciones buscan alcanzar los objetivos propuestos y solo es posible con
un personal competitivo, es decir el esfuerzo humano coordinado, el trabajo en

grupo es la clave fundamental para alcanzar las metas institucionales.

1.2.3.2. Eficiencia en procesos

Del libro Administracion de recursos humanos de Chiavenato (2008) se extrae:

"... eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R,
donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados...."

(pag. 36).
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La eficiencia es utilizar menos recursos y obtener excelentes resultados, es decir
disponibles que se cumple con la produccién aprovechando menos recursos y

aplicarlos en todo proceso.

1.2.4. Control

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalta el
rendimiento.

Derkra C. (2010). Teorias de la organizacion. Extraido el 12 de agosto del 2013
desde

http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/teoriaadministrativa.htm indica:

“...el control es un elemento del proceso administrativo que incluye
todas las actividades que se emprenden para garantizar que las
operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas....”

1.2.4.1. Politicas funcionales

En términos fundamentales desagregar, por area funcional, los principios o
maximas particulares que en la estrategia se indican y, a su vez, desarrollarlos en
forma concreta, indicando las acciones y metas que deben alcanzarse de manera
inmediata en cada oportunidad definida por la estrategia en el tiempo y en el

espacio. El auxilio con la administracion de justicia en la investigacion criminal.

1.25. Evaluacién

La evaluacion es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado
de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas.
La evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una
amplia gama de las empresas humanas. Segun Garcia (1989). “...proceso de
obtencion de informacion y de su uso para formular juicios que a su vez se

utilizaran para tomar decisiones...”
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1.2.5.1. El desempefio del talento humano

La gestion del talento humano es responsable de la dimensién humana en la
organizacion, esto incluye contratar personas que cumplan con las competencias
necesarias para ejercer un cargo, capacitar a los empleados, proporcionar los
mecanismos Yy ambientes necesarios que propicien la motivacion y la

productividad en la organizacion.

1.3. SEGURIDAD CIUDADANA

1.3.1. Programas de seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia, la
utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos y, en general, evitar

la comisidn de delitos y faltas contra las personas y sus bienes.

1.3.1.1. Satisfaccion del Cliente interno y externo

Segun autor Noda Hernandez, Marcia (1997) manifiesta toda organizacién o
persona que acuda a otra con vistas a recibir el resultado del proceso que se genere
en esta puede ser considerado un cliente el interno y varias veces presenta algunas
dificultades para ser bien aceptado en muchas organizaciones. El cliente externo

acude a la organizacion a satisfacer una necesidad facilmente identificable.

1.3.2. Plan de politicas publicas

Segun el autor Domingo Ruiz Lopez, Director General del Centro de
Investigaciones y Estudios Legislativos. Extraido 17 septiembre del 2013 desde
http://www.unla.mx/iusunla20/comunidad/curriculum%20domingo%20ruiz.htm

indico:
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“... son el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno,
actuando directamente o a través de agentes, y que van dirigidas a
tener una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos....”

Las politicas publicas son actividades que acttan directa e indirectamente en la
vida institucional de cada organizacion y por ende influyen directamente en los

ciudadanos.

1.3.2.1. Pacificacion en Procesos

Son un conjunto de actividades humanitarias o militares, que se llevan a cabo con
el fin de lograr el final de un conflicto bélico o social, en nuestra actualidad los
procesos de pacificacion deben tratarse con mucha cautela e inteligencia para

beneficio de todos.

1.3.3. Cultura

Tyler (1871). Extraido el 20 de septiembre del 2013 http://antradio-
pod.blogspot.com/2013/05/10-definiciones-de-cultura-y-un-grafico.ntml  relata:
“... desde es un todo complejo que incluye los conocimientos, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbres y todas las otras capacidades y habitos

adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad...”

1.3.3.1. Talento humano

Se refiere a las personas aptas para determinada ocupacion; inteligente, en el
sentido que entiende y comprende, tiene la capacidad de resolver problemas dado
que tiene las habilidades, destrezas y experiencia necesario para ello, apta en el
sentido que puede operar competentemente en una actividad debido a su

capacidad y disposicion para el buen desempefio de la ocupacion.
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1.3.4. Recursos

Los recursos son material u otros activos que son transformados para producir
beneficio y en el proceso pueden ser consumidos o no, estar mas disponibles.
Desde una perspectiva humana, un recurso natural es cualquier elemento obtenido
del medio ambiente para satisfacer las necesidades y los deseos humanos. Es por

esto que los recursos deben ser aprovechados al méaximo y no desperdiciarlos.

1.3.4.1. Efectividad de procesos

Se esta haciendo referencia a la capacidad o habilidad que puede demostrar una
persona, un animal, una maquina, un dispositivo o cualquier elemento para
obtener determinado resultado a partir de una accion. La eficacia tiene que ver con
optimizar todos los procedimientos para obtener los mejores y méas esperados
resultados. Por lo general, la eficacia supone un proceso de organizacion,
planificacién y proyeccion que tendrd como objetivo que aquellos resultados
establecidos puedan ser alcanzados.

1.3.5. Proyectos de conservacion del orden

El orden interno es un concepto que se remonta al propio origen de las sociedades.
Historicamente las costumbres primitivas debian ajustarse a un patron de
comportamiento aceptado por la convivencia tribal de ellas naceria un orden
moral en correspondencia con el desarrollo institucional de la familia como nucleo
legitimador de las comunidades mas antiguas. Este modo de vida adquirird apogeo
y ordenamiento (arquitecténico, juridico, publico) desee la edad media, donde el
ayuntamiento se convierte en una institucion organizadora de un orden municipal
y esta idea de orden urbano, adquirird con el renacimiento una dimension mas
extendida, precisamente cuando empiezan a surgir los denominados Estados
Nacionales, forma inédita de organizacién politica y social, que extendera la idea

de orden interno hacia todos los espacios de su soberania y domicilio.
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1.3.5.1. Automatizacion del sistema

En la actualidad la automatizacion, producto del gran desarrollo industrial
ocurrido desde la Revolucién; ha traido consigo aspectos sociales devastadores asi
como grandes aportes cientificos y econdmicos. El desarrollo de la automatizacion
libera al hombre de los trabajos mas rutinarios y le permiten dedicar mayor tiempo
al ocio. La automatizacion sistematica estd ligada a los avances tecnoldgicos, el

uso de la informatica como parte de la automatizacion.

1.4. MODELOS DE POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Los modelos que se utilizaran para el desarrollo de las politicas publicas de
seguridad ciudadana son los de un estudio realizado sobre materia de seguridad
ciudadana en Bogota, Ecuador, Chile y Argentina, las cuales identificaran los
procesos para aplicarlos en un solo modelo de acuerdo a las necesidades del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo.

Subsecretario del Interior (2008, 15 de septiembre) Estrategia nacional de
seguridad publica Felipe Harboe B. revisado el 15 de septiembre de 2013 desde
internet http://www.interior.gob.cl/filesapp/publica2.pdf

“La inseguridad ciudadana como problematica mundial y los actuales
niveles de victimizacion en Chile: un primer punto importante
destacan que el tema de la seguridad ciudadana y las nefastas
consecuencias de la delincuencia como es el temor ciudadano, es una
preocupacién a nivel mundial, tanto a nivel de investigadores sociales
como de politicas publicas por parte de diferentes Estados de las mas
variadas orientaciones politicas. En el caso de Europa, sus habitantes
experimentan un fuerte sentimiento de inseguridad. El problema de la
criminalidad estd ligado en forma importante al fenébmeno de la
inmigracion, lo que se complejiza cuando los delitos son cometidos
por “inmigrantes de segunda generacion”, es decir, por los propios
ciudadanos del Estado. Este hecho ha llevado a comprender que las
politicas que pretenden un desarrollo sostenible de pais pueden
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fracasar si no se aborda adecuadamente el problema de la
delincuencia. En el caso de América Latina, se considera que tanto el
aumento de los delitos denunciados como los indices de temor son dos
de las preocupaciones més importantes durante las ultimas décadas del
siglo XX. Pero este panorama regional no es un producto solo de los
medios de comunicacion o intereses electorales de los partidos
politicos, sino que ademas esta anclado en una realidad objetiva que se
vive a diario en las sociedades latinoamericanas. Continuos aumentos
de las tasas en los delitos contra la vida y la integridad fisica de las
personas, sitlan a América Latina como una de las regiones mas
violentas del mundo. Se estima que hacia finales del siglo XX, la
violencia (tanto como delincuencia o en guerrillas con orientacion
politica) fue la primera causa de muerte en América Latina entre las
personas de 15 y 44 afios. Nos encontramos con la seguridad
ciudadana donde existe una notable falta de claridad en su definicién y
su uso. La mayor parte de las definiciones la vinculan con la seguridad
publica y tiende a ser asociada con el tratamiento de la delincuencia y
las causas de la actividad criminal. Para la obtencién de la seguridad
ciudadana se requiere de la responsabilidad tanto del Estado y de sus
diversos organismos, como de la ciudadania en general. Este concepto
surge, histéricamente, durante la década de los noventa en América
Latina con la vuelta al régimen democratico y con el intento de
desarticular la atmdsfera de seguridad militar dando mayor cabida a
las expresiones de la sociedad civil. En este sentido, la participacion
activa de la ciudadania en la superacion del problema de la seguridad
a través de sus organizaciones comunitarias, resulta indispensable para
incrementar los niveles de prevencion y de satisfaccion de la gente”

Ahora bien, la naturaleza de la seguridad ciudadana como problema publico
prioritario para la ciudadania condiciona el activo rol de los partidos politicos, lo
que nos obliga a diferenciar entre politica y politicas pablicas. Mientras la politica
es un concepto amplio relativo al poder en la sociedad, al “arte” de los consensos
entre los diferentes grupos de poder, las politicas publicas, corresponden a

soluciones especificas de como manejar los asuntos publicos.

Mientras en las politicas publicas abundan la retorica y discursos sobre la
concepcion de un disefio de pais sin un respaldo empirico claro sobre su
viabilidad, en las politicas publicas se favorece la discusion de agendas y

programas, con cierta claridad sobre su financiamiento, secuencias, objetivos e
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instrumentos. Segun este autor, los partidos politicos cuando realizan propuestas
de politicas publicas, en general, carecen de fundamentacion de las medidas,
estimacion de costos de financiamiento, evaluacién de costos y beneficios

sociales, especificaciones de apoyo y criticas probables.

Es por ello que las politicas sin propuestas de politicas publicas corren el riesgo de
concentrarse solo en la distribucion del poder de los agentes politicos y sociales.
No obstante a todo lo anterior, las politicas publicas de seguridad, asi como temas
tan delicados politicamente como la economia, el cardcter técnico de la “policy”
no lo neutraliza en términos politicos. Toda decision en politicas publicas contiene
en su esencia una orientacién politica que obliga a tomar opciones donde los
valores muchas veces se explicitan como eje directriz de esta decision. La vision
que se posee sobre un disefio “ideal” de sociedad se cristaliza muchas veces en las

lineas programaticas de las politicas publicas.

Es por ello que una politica publica, en materia de seguridad ciudadana, a pesar de
la mas refinada justificacion técnica, contiene una decision politica que permite
diferenciar, por ejemplo, los partidos politicos que las sostienen. Pero intentemos

otorgar una definicion de politicas publicas de seguridad ciudadana.

Mertz, C. (2007) Las Politicas Publicas en materia de seguridad ciudadana en
Chile. Revista Paz Ciudadana. Extraido el 25 de septiembre del 2013 desde
http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2013/07/2005-12-12_Las-

pol%C3%83%C2%ADticas-p%C3%83%C2%BAblicas-en-materia-de-seguridad-

ciudadana-en-Chile.pdf indico:

13

en Chile, el “Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana”,
argumentd que la criminalidad es un fendmeno heterogéneo, que
responde a fendbmenos sociales complejos y multicausales resultando
dificil sefalar con exactitud qué factores inciden de mayor forma al
incremento de la criminalidad debido a la escasa evidencia empirica al
respecto. Las hipotesis mas plausibles sobre factores causales de la
criminalidad indican que esta se encontraria asociada al desempleo,
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consumo de drogas, la excesiva desigualdad en la distribucion del
ingreso y la prevalencia de diversas manifestaciones de violencia...”

Como se puede concluir, no basta s6lo con una buena gestion del Ministerio de
Justicia, del Sistema Penitenciario y Policias para abordar este problema. Ante un
problema multicausal sélo una eficiente gestion multisectorial es la clave para

elaborar estrategias responsables e integrales para enfrentar la delincuencia.

Por este motivo, la coordinacién interministerial e interministerial de las acciones
es indispensable para no duplicar esfuerzos, para utilizar adecuadamente los
recursos, con una sostenibilidad de las acciones desarrolladas y con un desarrollo
de evaluaciones de impacto. Sin embargo, muchas veces las politicas de seguridad
ciudadana no alcanzan la integralidad deseada, pues en la actualidad se presentan
disputas y tensiones entre las politicas de prevencion y de participacion ciudadana

y aquellas politicas de control y represion, tematica que abordaremos enseguida.

Estrategias de politicas de seguridad publica: entre un mayor control y

prevencion:

La compleja busqueda de soluciones a un problema multicausal como es la
delincuencia, se problematiza cuando predominan mas los discursos politicos
acalorados que propuestas serias de politicas publicas. Satisfacer ciegamente la
demanda de los electores, podria amenazar la estabilidad de la democracia y de un
Estado de Derecho, donde al menos en Chile la mayoria de las personas se
inclinan por medidas mas de control y represion que medidas preventivas a largo

plazo.

Toda exigencia desmedida por una mayor seguridad puablica conlleva
inherentemente una pérdida paulatina de libertades individuales. Ante ello se ha
postulado que el orden analitico en que un tema de politica pablica de seguridad
debe ser abordado no es necesariamente igual a la manera en que se produce la

percepcion de él por parte de la ciudadania.
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Los reiterados casos en Centro América de linchamientos o toma de justicia por
las propias manos de los ciudadanos, apuntan a esta linea de analisis. Ahora bien,
para una comprension mas completa de las distintas politicas de seguridad
publica, debemos definir qué entendemos por politicas de control y politicas de
prevencion. En primer lugar, las politicas de control, represion y sancién, son
ejecutadas por actores pertenecientes al sistema judicial, sistema penitenciario y
las policias.

Algunas de estas medidas son el aumento de la dotacidn policial en las calles, la
construccion de nuevas carceles o el aumento de las penas carcelarias para

desincentivar a los delincuentes a cometer delitos.

En el caso de Chile, la Fundacion Paz Ciudadana, ha sefialado que la derecha
politica ha basado sus soluciones exclusivamente en la teoria racional del
comportamiento delictivo que analiza beneficios (ganancias del delito) con costos

(probabilidad que lo encuentren y lo sancionen).

Siguiendo esta vision, medidas como mayores encarcelamientos y penas mas
largas serian las soluciones mas viables. Chile, en el contexto latinoamericano, se
presenta como el pais con mayor nimero de personas presas en relacion a la
poblacion total.

El Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana, descartara como hipdtesis de las
causas de la delincuencia la “mano blanda” del sistema policial y judicial. En este
marco, que surgen las politicas de prevencion, como via alternativa y

complementaria a las medidas de control, aplicandose en diversos paises.

Las politicas nacionales de seguridad ciudadana: el caso de Chile:

Después de la recuperacion de la democracia en los afios noventa, una parte
importante de los paises latinoamericanos comenz6 a disefiar estrategias para
enfrentar el incremento sostenido de la violencia y la criminalidad. Los primeros
programas emergieron en respuesta a la demanda ciudadana y se caracterizaron
por soluciones de corto plazo que privilegiaban las respuestas del sistema judicial

penal.
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Sin embargo, a comienzos del siglo XXI, los gobiernos centrales, tanto en paises
unitarios como centrales, inician un proceso de integracion de las politicas y
programas de seguridad nacional y subnacional. Ello dentro de un marco de
institucionalidad liderado por el Ministerio de Interior o alguna Secretaria de

Seguridad Publica creada al alero de este Ministerio o del Ministerio de Justicia.

En este contexto, se lanzan las primeras propuestas para la construccion de
politicas nacionales, las que, bajo diversos enfoques, “intentan dar coherencia a
las politicas y programas en curso, fijar metas y responsabilidades, y de esto
modo, propender hacia un aumento de la eficacia y eficiencia de las

intervenciones”.

El caso de Sudamérica, son varios los paises que han disefiado y que estan
ejecutando politicas nacionales de seguridad. Entre estos paises del Centro de
Estudio de Seguridad Ciudadana (CESC) de la Universidad de Chile destaca a
Chile, Pert, Argentina y Brasil.

Si bien es cierto que en los cuatros paises mencionados han sido los Ministerios
de Interior o de Justicia los organismos rectores de las politicas, se realizaron una
amplia convocatoria en la implementacion y seguimiento del proyecto, incluyendo
a diversos organismos del gobierno central, estatal o regional y municipal, a

instituciones privadas y a la comunidad en general.

Pese a lo anterior, los diagnosticos realizados en estos paises apuntan a una
falencia comdn: las acciones emprendidas en el control y prevencién del delito no
han tenido el éxito esperado principalmente debido a que han carecido de la

integralidad necesaria.

En algunas areas, estas politicas no han logrado establecer claramente las

responsabilidades asignadas a cada actor, ademas de duplicidad de funciones y
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falta de coordinacion entre los niveles del Estado. Mas alla de las falencias, debe
reconocerse el gran avance que implica la sola elaboracién de una Politica o Plan
Nacional, ya que en otros ambitos de politicas publicas, en los cuatro paises
mencionados, no existiria una aproximacion a ello.

Ademas, se ha dado un gran paso al diagnosticar el problema, disefiar
mecanismos institucionales de coordinacién central y local, y definir estrategias
integrales para abordar un problema multicausal. El disefio de mecanismos de

evaluacion, especialmente de impactos, sigue siendo la gran tarea pendiente.

Redisefio del Programa Comuna Segura: El rol de los Municipios y los actuales
Planes Regionales y Comunales de Seguridad en el contexto de la Estrategia

Nacional de Seguridad Publica:

La experiencia que deja el Programa de “Comuna Segura” como proceso de
aprendizaje de politica publica se manifiesta en diversos &mbitos. En primer lugar,
si un programa no posee sus objetivos claramente definidos, el entorno politico y
técnico de oposicion no tardard en interpretar estos objetivos de acuerdo a su
propia vision de lo que deberia ser el programa, especialmente cuando es un

problema politicamente sensible.

Asi sucedio con las criticas de la derecha politica y trabajos de Libertad y
Desarrollo y la Universidad Catolica, que entendieron y definieron al programa
como un medio para disminuir las cifras de delincuencia, y desde esta perspectiva

evaluaron y criticaron sus resultados.

Esto podria haberse revertido si desde el primer momento los directivos del
programa hubieran explicitado que el “Comuna Segura” no buscaba bajar los
indices de la delincuencia en el corto plazo. Posiblemente, la cantidad de criticas
hubiera sido menor. Evaluar un programa preventivo sélo a partir de su impacto
inmediato en la disminucion de los delitos resulta peligroso si se desean mantener
vigentes este tipo de politicas. Sin embargo, frente a la necesidad de articular

alianzas para la intervencion en areas o problemas donde existe falta de consenso,
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la presentacion de objetivos amplios y atractivos puede ser una estrategia que
permita la confluencia de diversos actores y la reduccion de conflictos.

De esta forma, en la linea de los programas de prevencién, si el Comuna Segura
buscaba una activa participacion ciudadana para disefiar e implementar proyectos
de prevencion, el objetivo se alcanz6 considerando la importante cantidad de
organizaciones participantes y proyectos presentados, ademas de una importante

satisfaccion de los beneficiarios directos.

De hecho, esta evidencia contradice los planteamientos de una serie de autores
que asocian el débil proceso de descentralizacion chileno a la poca participacion
ciudadana. Ademas existio una importante apuesta y apoyo politico del Gobierno
Central a las capacidades locales para gestionar este programa, dimension que
también para varios autores explicaria el escaso avance de la descentralizacion en
Chile.

El problema se genera cuando los proyectos a financiar se desvian del horizonte
para el cual fueron destinados, en este caso, la seguridad ciudadana. Por otro lado,
si el programa buscaba fortalecer las capacidades locales para la implementacion
de un plan de seguridad ciudadana con un rol activo del Municipio, las
evaluaciones realizadas indican una falta de compromiso de varios municipios con

el programa.

La heterogeneidad de estudios sobre seguridad ciudadana retroalimentan la
confusion. Por un lado, el Instituto Libertad y Desarrollo sefiala que pese al
aumento del presupuesto en seguridad y orden publico por parte del Gobierno en

los tltimos diez afios, el nivel de denuncias se ha incrementado.

Pero ¢es correcto juzgar el fracaso de las politicas de seguridad a través del
incremento denuncias? No necesariamente, puesto que el aumento de las
denuncias sefiala un incremento de la demanda ciudadana al sistema judicial lo
gue puede estar asociado a una mayor confianza de las personas en las

instituciones publicas para resolver sus problemas.
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De hecho, en un estudio comparativo de varios paises al analizarse las cifras de
delincuencia a través de denuncias, son los paises desarrollados los que presentan
mayores cifras de delincuencia (medida como denuncia por cada 100.000

habitantes) pues tendrian una mayor confianza en las instituciones.

Su funcién no so6lo deberia apuntar a responsabilizarse del Plan Regional y el
Consejo, sino también trabajar en conjunto con los ST facilitando la oferta publica
regional (principalmente SEREMIS) al nivel comunal. En otras palabras, la CR
deberia transformarse en un agente movilizador de recursos y esta funcién deberia

estar incluido en su contrato.

Los Planes Regionales deberian poseer datos especificos de las comunas Y,
principalmente, de los barrios con mayores problemas. Construir una base de
datos donde aparezca informacién de las variables asociadas al comportamiento

delictual pero con especificidad barrial.

Esta base permitiria ordenar las comunas y barrios en funcion de su
vulnerabilidad por cada una de estas variables, lo que facilitaria la priorizacion de
las comunas con mayores problemas. Ademas, deberia establecerse un mecanismo
que permita recoger los diversos diagnosticos comunales realizados por los ST en

un esquema estandarizado que destaque las dimensiones mas relevantes.

Esto significa asumir que son los ST quienes méas conocen el territorio, lo que
facilitaria alcanzar la informacion necesaria para una oferta publica regional
focalizada y con una mirada territorial. De esta forma, los Planes Regiones y los
Planes Comunales alcanzarian una sincronia y coherencia que hasta el momento

no alcanzan.

En Argentina en un proyecto gubernamental, generado desde el Municipio de
Hurlingham como una iniciativa de articulacion de actores Para mejorar la
seguridad ciudadana local, que surge a partir de la experiencia de liderazgo y

capacidad de emprender del Intendente Municipal, que logro plasmar en la
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poblacion, durante su primer periodo de gobierno, la idea de cambio e innovacion

en la gestion publica local.

La orientacion estratégica que subyace a esta experiencia es el restablecimiento de
los lazos de confianza entre la comunidad y la policia, la actuaciéon conjunta y
comunicacion para la prevencion de conductas delictivas, tomando como eje
central una estrategia de fomento: la articulacion del tejido social local y la

administracion local y provincial.

Este proyecto es un proceso efectivo de interaccion dinamica y creativa entre
agentes publicos y privados, con objetivos y politicas enmarcadas en una
estrategia de desarrollo regional, porque la seguridad es una parte trascendental e
ineludible para el desarrollo de una comuna y supone importantes compromisos

de gestion entre los actores involucrados.

Una sociedad es insegura si no tiene garantizadas las oportunidades para
desarrollarse. El desafio en el marco de los condicionamientos que impone el
proceso de globalizacion mundial es lograr para las comunidades formas de
crecimiento y desarrollo con justicia social, adaptando objetivos y politicas a los
cambios vertiginosos de la era del conocimiento. Para eso es imprescindible que el
estado asuma la responsabilidad de otorgarles seguridad a los ciudadanos en una

tarea que va mas alla de evitar delitos y erradicar la violencia.

La sensacion de inminente probable victimizacion que sufre la poblacion de los
Municipios que integran el conurbano bonaerense influye de manera notable en la
calidad de vida, el trabajo y las relaciones sociales en general.

Es aqui donde asume importancia el nuevo concepto de seguridad, entendida
como un marco para que individuo refuerce sus lazos de comunicacion social, su
interés en participar de las decisiones publicas, su conciencia civica; una

seguridad que le garantice la igualdad de oportunidades para el desarrollo, que sea
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gestionada teniendo en cuenta sus inquietudes y posibilitando su participacion.

Esta nueva concepcion de seguridad en sentido amplio se relaciona estrechamente
con la nocién de desarrollo que plantea Mario Rosales en su libro “Los Secretos

del Buen Alcalde1: "El desarrollo humano tiene dos aspectos.

La formacién de capacidades humanas -tales como un mejor estado de
salud, conocimientos y destrezas- y el uso que la gente hace de las
capacidades adquiridas para la produccion, el descanso o las
actividades culturales, sociales y politicas. Si el desarrollo humano no
consigue equilibrar estos dos aspectos, puede generarse una
considerable frustracion humana... El desarrollo debe abarcar mas que
la expansion de la riqueza y de los ingresos. Su objetivo central debe
ser el ser humano".Dentro de este marco de referencia se propone para
el presente trabajo el tratamiento de la problematica de la seguridad
ciudadana desde la optica situacional del Municipio de Hurlingham,
ubicado en la conurbacion formada por un sector de la Provincia de
Buenos Aires y la Ciudad auténoma del mismo nombre.La
administracion orientada a la competitividad local basada en la
reduccion de costos y en el ajuste presupuestario no es la que conduce
al crecimiento. La competitividad bien entendida, en la nueva
economia informacional global, pasa fundamentalmente por un
incremento de la productividad.

La innovacidn, asi descripta, implica disponer de recursos humanos adecuados,
proporcionados por un sistema educativo de calidad en los distintos niveles del
sistema de educacion. Pero también implica, por un lado, ofrecer una calidad de
vida que atraiga o retenga a los grupos profesionales mas educados y, por otro
lado, construir instituciones de investigacion aplicada, ligadas a la vida
econdmica, con flexibilidad y espiritu empresarial para incorporar en el sistema

productivo de la ciudad las innovaciones tecnologicas globales.

La participacion ciudadana en la gestion municipal.

Por una parte se expresan tendencias hacia la apatia politica y el individualismo
privatista conectadas con algunas tendencias sociales de fondo: debilitamiento de

identidades, desprecio por lo publico, decepciones por actos de corrupcion,
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desconcierto ante la caida de referentes politicos, despreocupacion una vez
conseguidas unas condiciones de vida dignas, etc.

Por otra parte empiezan a expresarse nuevas demandas participativas enraizadas
en una ciudadania mucho mas formada, con elevadas capacidades criticas y
altamente reflexivas. Asi la mayoria de los autores coinciden en la formacion de
nuevos instrumentos de accion colectiva que se distinguen notoriamente de la
estructura tradicional de los partidos politicos, donde el ejemplo mas claro son las
ONGs (Organizaciones no gubernamentales), con el condimento de ser
organizaciones que tienen mayor facilidad de adaptaciéon al intangible y fluctuante
mundo de los flujos de poder y la informatizacion, el engarce de estas
articulaciones y valores de nuevo tipo con el proceso politico no se realiza por la
via electoral sino por medio de la generacién de espacios participativos en los

procesos de definicion de problemas.

La Policia Comunitaria. Descentralizacion, participacion y planificacion.

Las primeras experiencias de policia comunitaria, se realizaron en Estados Unidos
hace méas de una década y se diferencian por su estructura, autoridad y objetivos
de la policia tradicional. No existe una definicion simple que abarque las
diferentes manifestaciones que ha tomado en el mundo el fenémeno de la policia
comunitaria. Uno de los problemas centrales que enfrenta el concepto, es que
muchos Departamentos de Policia en busca de mejorar su imagen adoptaron el
programa solo nominalmente, sin los consecuentes cambios operacionales.

La palabra comunidad por si sola puede significar algo distinto en diferentes
contextos, pero su connotacion es invariablemente positiva: implica cohesién

social y el interés comdn de los vecinos.

En el contexto en estudio: policia comunitaria, definimos “comunitaria” como una

coalicion de personas que viven o trabajan en una determinada area geogréafica y
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que tienen un interés comadn en la reduccion de la delincuencia, el desorden y la
inseguridad. Los policias también son miembros de la comunidad y se encuentran
involucrados con los objetivos anteriormente mencionados y no solos con su

trabajo como medio-fin.

“un tipo de policia que toma como punto de partida las necesidades e intereses de
las comunidades locales y que entrega una respuesta que fomenta la colaboracion
para con ellos y asegura a la comunidad que hay un compromiso para mejorar su
calidad de vida”. A nivel estratégico y politico hay una necesidad de extender la
definicion significando: “Un reconocimiento en la filosofia, mision y estructura
organizacional que admite las necesidades e intereses de la comunidad y que
busca servir dentro de la capacidad y los recursos de las fuerzas policiales que se
encuentran con esas necesidades. Se requiere un compromiso a la consulta, que es
el fundamento sobre el cual se basa el avanzado proceso de planificacion y sobre

el que se miden las subsiguientes revisiones de desempefio y responsabilidad”.

David Bayley (1988). Sugirié que un programa de policia comunitario legitimo

debia incluir cuatro criterios:

a. La prevencion de la delincuencia en una comunidad especifica.

b. Una actuacion proactiva, en vez de solamente reactiva frente a
situaciones de emergencia.

c. La participacion de la sociedad en el planeamiento y supervision de las
operaciones policiales.
d. Entrega de mayor poder de decision al policia basico.
En contraposicion podemos sintetizar al modelo policial de mando y
estructura de control tradicional mediante los siguientes principios:
a. Las decisiones se toman al nivel més alto.
b. La informacién viene de la realidad hacia arriba y las 6rdenes
fluyen hacia abajo.

c. Entre los comandantes y los policias que patrullan existen varios
niveles de manejo y control.

d. Son numerosos los reglamentos que regulan los procedimientos y el
comportamiento de los oficiales, cuyo objetivo es el de restringir el
ambito de discrecionalidad individual.
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e. Las labores de los policias son simplificadas y rutinizadas. Esto
implica la seleccion de candidatos y su entrenamiento posterior y
también reduce la discrecionalidad individual.

Anthony Butler enumera 6 elementos estratégicos de la policia comunitaria como

filosofia, a saber:

a. Franqueza. Aungue la naturaleza del trabajo policial limite algunas
categorias de informacion que no pueden hacerse publicas, esto no socava
la filosofia general de que las fuerzas policiales deberian estar abiertas al
escrutinio publico y deberian ver la franqueza como deber.

b. Trato equitativo. Las comunidades tienen diversas culturas, religiones,
razas e ideologias que deben ser consideradas en el desarrollo de
estrategias y politicas de seguridad. La multiculturalidad que integra una
sociedad debe ser respetada e integrada en el diagnostico y en la
planificacion.

c. Operaciones efectivas. La experiencia de la policia comunitaria ha
demostrado que tiene la capacidad de mejorar radicalmente la eficacia de
las operaciones policiales. Compartiendo informacion e interaccion con la
comunidad aumenta considerablemente la eficacia para la prevencion y
reduccion del delito.

d. Calidad del servicio. La base de la policia comunitaria es responder al

publico y por lo tanto una parte fundamental de su tarea es asegurar que los
servicios que prestan sean de la calidad mas alta posible.
Para apoyar este concepto, las estrategias de la policia comunitaria
requieren informacion, desde el estudio de mercado, la medicion de la
satisfaccion puablica y una evaluacion periddica del desempefio individual
del personal.

e. Asociacion. Es el valor agregado que incorpora al programa la colaboracion
y las asociaciones con otras agencias y organizaciones de caracter publico
y privado.

f. Responsabilidad puablica. El publico no puede tener confianza en la policia
si no sabe como operan, que logran y en que utilizan los fondos publicos.

Coincidimos en este punto en que es un factor muy importante para la

implementacion exitosa de un programa de policia comunitaria el acceso a la
informacion para el diagndstico y la evaluacion de los problemas, la consecuente

planificacion y la medicion constante del desempefio.

No solamente habia beneficios por cumplir con las normas sino que tambiéen
implicaba proveer a las organizaciones de una estructura para que autoevallen en
qué medida alcanzaron ciertos parametros de desempefio. Los criterios sobre los

cuales los jueces basan sus decisiones son los siguientes:
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Normas de desempefio; solucidn de problemas; financiacion eficiente; satisfaccion
del usuario; mejoras en la calidad del servicio; innovaciones y mejoras
planificadas.

Consecuentemente refuerza la perspectiva de que las fuerzas policiales estan
esforzandose por alcanzar un mayor nivel de efectividad y que las normas estan

abiertas al debate publico.

El llamado Plan integr6 distintas lineas de accién que apuntaron a la prevencion

primaria, secundaria y terciaria del delito, entendiendo por tales:

Prevencion primaria: Es aquella que busca evitar la ocurrencia del delito, siendo
promovida por las instituciones basicas de la sociedad. El objetivo buscado con
esta prevencion es reforzar comportamientos sociales de convivencia y tolerancia

al derecho del otro.

Prevencion secundaria: Es aquella que busca fortalecer a las instituciones y
organismos encargados del control de los delitos. Desde alli deben ejercerse
acciones dirigidas a disminuir los delitos o a intervenir frente a quienes se
encuentran con mayores probabilidades de ser afectados por la violencia en
cualquiera de las formas en que esta se exprese.

Prevencion terciaria: Es aquella que actla sobre las victimas y victimarios. Apoya
a los primeros para que resuelvan su necesidad de recuperacion fisica, psiquica,
emocional y econdmica para minimizar las consecuencias de la violencia sufrida.
El mismo grado de ayuda necesitan los segundos, que en la practica se materializa
a través del servicio penitenciario, el patronato de liberados, a nivel federal a
través de la procuracién penitenciaria, etc. Como parte integrante de Ilamado Plan
Municipal de Seguridad se idearon seis lineas especificas de accion, a las que se

Ilamo programas, que detallaremos brevemente a continuacion:

a) Programa de Prevencion del Delito.- Se encuentra dentro de la llamada

prevencion secundaria y consiste en el desarrollo e implementacion de un sistema
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informatico de seguridad que constituye una red entre las Comisarias Locales y el
Municipio. Remitimos en este punto al analisis del sistema informatico de
seguridad que se efectuara mas adelante.

b) Programa Policia-Vecino. -Podemos ubicar esta linea de accién dentro de la
[lamada prevencion primaria del delito. EI Objetivo general del programa es
restaurar los lazos de confianza de la sociedad en las fuerzas policiales.

c¢) Programa de Prevencion Comunitaria.- Podemos decir que esta linea de accion
orientada directamente a los grupos sociales mas vulnerables y con mayores
probabilidades de ser tanto victimas como victimarios en un hecho delictivo,
abarca los tres tipos de prevencion anteriormente descriptos. Su objetivo general
es crear ambitos que permitan nuevas formas de relacién entre los grupos
humanos frente a situaciones de violencia.

d) Programa de Relaciones de la Comunidad con las Fuerzas Armadas.- Se
encuentra dentro de la llamada prevencion primaria y secundaria. Su Objetivo
central es promover el control social sobre la institucion policial y fortalecer los
vinculos entre la comunidad y la policia a partir de la creacién, fomento y
desarrollo de herramientas institucionales que promuevan la participaciéon de la
comunidad en la problematica de la seguridad puablica.

e) Programa de Prevencion del Delito de Menores.- Se encuentra dentro de la
prevencion primaria y secundaria. El objetivo del mismo es contener, asistir y
proteger a los menores en situaciones de vulnerabilidad social que se encuentran
dentro de las franjas poblacionales del Municipio donde se han detectado
necesidades bésicas insatisfechas. EI Centro de las politicas es la llamada casa del
nifio que tiene una poblacién estable de doscientos ocho (208) nifios con edades
que van de los cuatro a los catorce afios. Alli reciben apoyo escolar, educacién

fisica, talleres de creacién y capacitacion para el trabajo.

f) Programa Coordinacion con el Sistema de Seguridad Privada.- Se encuentra
dentro de la llamada prevencion secundaria. El objetivo es emplear con la mayor
eficacia los recursos humanos, técnicos y econdémicos de los que disponen los
sistemas de seguridad publico y privado, coordinando el accionar de ambos en la

prevencion del delito.
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En el Ecuador la situacion de inseguridad ciudadana o desequilibrio en el sistema
social, puede generar nuevas estructuras que logren un renovado equilibrio,
entendido para el presente caso como un relativo control de la violencia y
delincuencia.

Situacion que sin duda seria aparente y temporal, mientras se conviva con las
causas que originaron el desequilibrio y la inseguridad ciudadana que por no ser
solucionadas, su dilacién y vinculacion con otras problematicas, conducirian a un
agravamiento del problema e incrementarian las probabilidades de una erupcién
del mismo en el futuro, con mayor gravedad, en forma descontrolada y sin cereza
del horizonte hacia donde evolucionaria el problema de la violencia y la

inseguridad.

En un sistema politico social como es el Estado, las instituciones y los actores
sociales representan subsistemas que deberian interactuar entre si y modificar el
ambiente, para promover Yy asegurar el respeto a los derechos humanos, la calidad
de vida y atencién social, que favorezcan restablecer el equilibrio original del
sistema social, desactivando a los factores perturbadores de la paz y la

convivencia.

Los factores perturbadores, en constante fluctuacion, se generan tanto por la
armonia, la falta de solidaridad y la dinamica social los cuales interactian con
estructuras disipativas, convirtiéndose en situaciones de riesgo que conducen a un
punto de bifurcacion, hacia la evolucion de la situacion a un nuevo y mas elevado
nivel de organizacion social, o a la trasformacion de las conductas sociales
especialmente de los sectores vulnerables de la poblacion, en conductas violentas
y delictivas, con respuestas represivas y una tendencia a escalar la violencia a
niveles mas altos, con enorme improbabilidad de saber hacia donde conduzcan a
la sociedad.

Las medidas y mecanismos adoptados por las autoridades, sin coordinacion con
los esfuerzos institucionales que se realizan para tratar los remas de la violencia y

la delincuencia, y sin el acompafiamiento de una prevencion social adecuada que
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mejore la calidad de vida, la recuperacion del espacio fisico y cultural, asi como
un énfasis en la prevencion y el tratamiento epidemiolédgico del crimen, sélo

pueden lograr un mejoramiento aparente y temporal de la seguridad ciudadana.

Seguridad ciudadana y seguridad publica

La importante vision evolutiva de la seguridad se refleja en sus multiples
manifestaciones y denominaciones, que dependen de los espacios geograficos que
incorpora, de las diferentes situaciones consideradas como amenazas que debe
afrontar, del sujeto que debe proteger y de las instituciones, organismos y sectores

comprometidos con los diferentes niveles de proteccion.

En este proceso de adaptacién permanente, los conceptos que intentan interpretar
la realidad, la funcion de la seguridad y los elementos involucrados, son superados
cada vez que cobra importancia determinada situacion de riesgo, de amenaza,
mientras se disefia una nueva politica estrategia.

Todos los conceptos de seguridad son continuos, incluyentes e interrelacionados,
pues cada uno responde a una realidad especifica, que genera un proceso
particular para el disefio de una politica puablica, imprescindible para la
implementacion de mecanismos, procedimientos y medidas por parte de los
organismos gubernamentales e institucionales en la busqueda de una mejor

calidad y condicion de convivencia social.

Una de las mayores preocupaciones de la sociedad actual es la relacionada con su
propia seguridad. La preservacion de su integridad fisica y la busqueda de la
garantia necesaria para el ejercicio de los derechos humanos, en un ambiente de
libertad, de sana y tranquila convivencia en la que puedan alcanzar su

autorrealizacion, desarrollo y bienestar comunitario.

El proceso de construccion de politicas publicas de seguridad ciudadana
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La construccién de una politica publica de seguridad ciudadana es un proceso que
parte de la identificacion del problema de la violencia, en tanto fenémeno de
magnitud creciente y grave impacto en la sociedad. En este caso, la violencia tiene
ante todo una naturaleza delincuencia, que impacta en la sociedad hasta conformar
una generalizada percepcion de inseguridad. Frente a ello, se construye
socialmente la necesidad de dar respuesta y se perfila una demanda de
intervencion del Estado entidad que debe controlar la delincuencia, dar seguridad
al conjunto de la sociedad y bajar al minimo soportable los indices de afectacion a

la convivencia pacifica.

El proceso de construccion de una politica pablica de seguridad ciudadana se
consolida mediante la participacion social y el empoderarniento de la norma.

En el caso ecuatoriano, este proceso es reciente y adn no culmina en la
construccion de una agenda de seguridad ciudadana. No obstante, existen
manifestaciones favorables a dicha agenda, particularmente en algunos municipios

e instituciones estratégicas como la Policia Nacional.

En la sociedad civil hay avances significativos evidenciados en la reflexion
académica profunda sobre la violencia y la inseguridad, en la realizacion de
importantes foros ciudadanos sobre el tema, en la ejecucion de investigaciones
aterrizadas en temas concretos, y en la acogida positiva dada por los principales

medios de comunicacion a un tratamiento serio y responsable de la violencia.

En este contexto, el documento de politicas de seguridad ciudadana que se
presenta es la manifestacion fehaciente de la necesidad socialmente construida de
formular estrategias que apunten a dar soluciones al problema de la violencia,

especialmente de aquella derivada del incremento de la accion delincuencial.

Poner en agenda la seguridad como politica de Estado implica tres objetivos

basicos:
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1 Promover la participacion ciudadana.
2 Incorporar la demanda en la agenda institucional.
3 Sostener la misma en plazos largos en los que se producen los cambios que

deben ser evaluados y sometidos al control social.

Sincronicamente, se debe generar un compromiso del Estado representado por las
tres funciones: el Congreso Nacional, el Gobierno Central y la funcion
Jurisdiccional. En el marco de la Ley de Seguridad y Convivencia Ciudadana, los
municipios deben intervenir en la implementacion de soluciones a los problemas
de inseguridad y violencia que afectan a la sociedad local y que son implacables
mas que todo, con los sectores sociales vulnerables.

Género y seguridad ciudadana: elementos centrales del debate

Recientemente se han comenzado a cuestionar los tipos de violencias tomadas en
cuenta en las politicas publicas de seguridad ciudadana en la region. Mas
especificamente, se cuestiona si estas politicas incorporan o0 no una perspectiva de
género y analizan los impactos que el aumento generalizado de la violencia

“comun” tiene sobre las mujeres.

En Ecuador esta discusion la plante6 de manera temprana Miriam Ernst, en un
articulo publicado en el afio 20028, en el que analiza el “ser mujer” como un
factor especifico de riesgo que convierte a las mujeres en blanco de tipos
particulares de violencia, como la doméstica y los delitos sexuales, que

generalmente se han visto invisibilidades en las discusiones sobre “seguridad”.

De igual manera, las organizaciones de mujeres en Ecuador han luchado por
incorporar en las agendas la violencia sufrida por mujeres, a través de diversas
herramientas institucionales, como la promulgacion de la Ley 103 Contra la
Violencia a la Mujer y la Familia en 1995 y la creacion de las Comisarias de la

Mujer y la Familia en 1994 (iniciativas que seran analizadas mas adelante).
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Mecanismos institucionales con enfoque de género: se critica la concepcion,
“asistencialista”, “victimita” y “delegativa” de las politicas publicas dirigidas al
problema de la violencia de género y se propone la creacion de nuevas instancias,
como las Comisarias de la Mujer, que atiendan las necesidades especificas de las
mujeres. Para el caso de Ecuador estas instancias ya han sido creadas, sin

embargo, su sola presencia ha probado ser insuficiente.

Participacion y seguridad: aunque las estrategias de prevencion del delito a través
de la participacion comunitaria son mencionadas superficialmente en el debate, se
resalta mas bien la importancia de la participacion activa de las mujeres y los
procesos de empoderamiento para que sus necesidades especificas de seguridad

sean incorporadas en las agendas politicas.

Esta estrategia guarda relacion con el objetivo democratizador en que el interés
reposa en “generar mas ciudadania” y transformar los patrones socioculturales

antes que en “combatir la delincuencia”.

Generacion de informacién: un punto de partida importante para el
cuestionamiento de las politicas de seguridad desde un enfoque de género, ha sido
la critica de los parametros de medicion de las violencias, el énfasis en la
criminalidad de mayor connotacion social y los limites de las herramientas

utilizadas.

Medios de comunicacion y seguridad: el rol de los medios de comunicacién en el
tratamiento de la noticia y en el aumento de la inseguridad ciudadana se relaciona
con el aspecto simbolico inherente a cualquier analisis que incorpore la variable
de género (propaganda sexista, cobertura inapropiada de temas relacionados a la

violencia de género, etc.).

Transformacién de patrones socio-culturales: busca a través de campafas de

sensibilizacion, visibilizar la violencia de género en la sociedad ecuatoriana y

46



revertir algunas de sus causas, sobre todo aquellas de fondo arraigadas en las

estructuras culturales y formas de relacionamiento entre hombres y mujeres.

1.5. MARCO LEGAL

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el titulo 11 derechos capitulo |
principios de aplicacion de los derechos en su articulo 11; EIl ejercicio de los
derechos se regird por los siguientes principios; numeral 3: Los derechos y
garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier
servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de
parte. 6: Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables,
indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia. 8: El contenido de los
derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las normas, la

jurisprudencia y las politicas publicas.

El Estado generard y garantizara las condiciones necesarias para su pleno

reconocimiento y ejercicio.

En el titulo Il derechos capitulo sexto derechos de libertad en su articulo 66. Se
reconoce y garantiza a las personas: en su numeral 3: el derecho a la integridad
personal, que incluye: en su inciso b) Una vida libre de violencia en el ambito
publico y privado. El Estado adoptarda las medidas necesarias para prevenir,
eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad;
idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion

sexual.

En el titulo Il derechos en su capitulo noveno responsabilidades en su articulo 83.-

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
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perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: en su numeral 4. Colaborar
en el mantenimiento de la paz y de la seguridad; numeral 7.- Promover el bien

comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme al buen vivir.

En el titulo Il garantias constitucionales en su capitulo segunda politicas publicas,
servicios publicos y participacion ciudadana en su articulo 85: La formulacion,
ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos que
garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan de acuerdo
con las siguientes disposiciones: en su numeral 3: El Estado garantizara la
distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucion de las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos. En la
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades.

En el titulo VII seccidn décima poblacion y seguridad humana en el articulo 393.-
El Estado garantizard la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una
cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision
de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacion de estas politicas se

encargara a 6rganos especializados en los diferentes niveles de gobierno.

En el plan nacional para el Buen Vivir en su objetivo 1 Auspiciar la igualdad,
cohesion e integracion social y territorial en la diversidad: Politica 1.6. Reconocer
y respetar las diversidades socioculturales y erradicar toda forma de
discriminacion, sea ésta por motivos de género, de opcion sexual, étnico-
culturales, politicos, econdmicos, religiosos, de origen, migratorios, geograficos,
etarios, de condicion socioeconémica, condicion de discapacidad u otros. En su
literal i) Promover la participacion ciudadana y el control social como

mecanismos de vigilancia contra las multiples formas de discriminacién. Politica
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1.10. Asegurar el desarrollo infantil integral para el ejercicio pleno de derechos; c.
Incorporar a los nifios y nifias como actores clave en el disefio e implementacion

de las politicas, programas y proyectos.

Obijetivo 2: Mejorar la calidad de vida de la poblacion; Politica 3.2. Fortalecer la
prevencion, el control y la vigilancia de la enfermedad, y el desarrollo de
capacidades para describir, prevenir y controlar la morbilidad. e. Fortalecer las
acciones de promocion de la salud mental, especialmente para prevenir
comportamientos violentos. Politica 3.4. Brindar atencién integral a las mujeres y
a los grupos de atencién prioritaria, con enfoque de género, generacional, familiar,
comunitario e intercultural. Literal c) Promover acciones de atencion integral a las
personas refugiadas y en necesidad de proteccion internacional, asi como a las
personas victimas de violencia. Politica 3.7. Propiciar condiciones de seguridad
humana y confianza mutua entre las personas en los diversos entornos. a.
Controlar y vigilar el cumplimiento de normas y estandares de los diferentes
espacios para evitar posibles efectos de contaminantes fisicos, quimicos y
biologicos, de estrés, fatiga, monotonia, hacinamiento y violencia. d. Disefiar e
implementar acciones dirigidas a las organizaciones barriales y comunitarias que
fortalezcan los lazos de confianza, respeto mutuo y promuevan la cooperacion y la

solidaridad.

En el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacién en su articulo 2 objetivos.- literal g) Participacion ciudadana.-
La participacién es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la

ciudadania.

El ejercicio de este derecho sera respetado, promovido y facilitado por todos los
organos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracion y
adopcién compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la

ciudadania, asi como la gestién compartida y el control social de planes, politicas,
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programas Yy proyectos publicos, el disefio y ejecucién de presupuestos
participativos de los gobiernos. En virtud de este principio, se garantizan ademas

la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Seccién Primera Naturaleza juridica, sede y funciones Articulo 64.- Funciones.-
Son funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural: m)
Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado
con la seguridad ciudadana, en el ambito de sus competencias;

Articulo 307.- Funciones.- Seran funciones de los consejos barriales y
parroquiales urbanos las siguientes: f) Promover la integracion y participacién de
todos los pobladores y pobladoras para que actlen en las instancias de

participacion.

En la ley de seguridad nacional en su titulo I de la seguridad nacional capitulo |
principios bésicos en su articulo 2.- El Estado garantiza la supervivencia de la
colectividad, la defensa del patrimonio nacional y la consecucion y mantenimiento
de los Objetivos Nacionales; y, tiene la funcion primordial de fortalecer la unidad
nacional, asegurar la vigencia de los derechos fundamentales del hombre vy
promover el progreso econdémico, social y cultura de sus habitantes,
contrarrestando los factores adversos internos y externos, por medio de

previsiones y acciones politicas econdémicas, sociales y militares.

En su articulo 25.- El frente interno estd constituido por los ministerios de
gobierno y policia, de educacion publica y deportes, de trabajo y bienestar social y

de salud publica. Su direccion corresponde al ministro de gobierno y policia.

Articulo 26.- El Frente Interno tiene la misién principal de cohesionar a la
poblacion del pais en los aspectos moral, intelectual y civico, para los fines de la

Seguridad Nacional.
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Articulo 27.- Es obligacion del Frente Interno asesorar al Presidente de la
Republica y al Consejo de Seguridad Nacional, sobre las politicas orientadas a
salvaguardar y enaltecer los valores nacionales, propiciando el mejoramiento

cultural, biolégico y social del hombre ecuatoriano.

Articulo 28.- El Frente Interno prestara su colaboracién a los demas Frentes, para
el cumplimiento de las siguientes acciones en el campo de Seguridad Nacional;
jj. Cooperacion para el fortalecimiento de la politica exterior que garantice
el prestigio, la soberania, la independencia y la integridad territorial de la

Republica;

kk. Apoyo al Frente Militar, mediante acciones que garanticen el respeto a
las Fuerzas Armadas y su prestigio, cooperando para su desarrollo y
fortalecimiento en la paz, a fin de crear las condiciones favorables que
permitan la consecucion de los Objetivos Nacionales y la realizacion

eficiente de la defensa militar;

Il. Orientacion de la conciencia ciudadana y de los esfuerzos de la Nacion,
para que el pueblo participe y colabore en los planes de desarrollo integral

del pais.

Articulo 29.- El Frente Interno cooperard con el Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas, para el cumplimiento de lo establecido en el Art. 48, literales c)
y d).

Articulo 30.- EI Frente Interno, con la colaboracion de los demas Frentes de
Accion de Seguridad Nacional, facilitar el cumplimiento de las medidas de
prevision, preparacion y ejecucion de la Defensa Civil.

Seccion 4: De las Direcciones de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo

Nacional
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Articulo 44.- En las instituciones de derecho publico y en las de derecho privado
con finalidad social o publica, si se estimare necesario, a juicio del Consejo de
Seguridad Nacional, se organizaran y funcionaran Comisiones de Planeamiento de
Seguridad para el Desarrollo Nacional, que estardn adscritas a los Frentes de
Accion afines con su funcion.

En el titulo 111 de la defensa civil en su capitulo | generalidades articulo 82.- La
Defensa Civil es una actividad de servicio permanente del Estado en favor de la
comunidad, que tiende a desarrollar y coordinar las medidas de todo orden
destinadas a predecir y prevenir desastres de cualquier origen; a limitar y reducir
los dafios que tales desastres pudiesen causar a personas y bienes; asi como a
realizar en las zonas afectadas, las acciones de emergencia para permitir la
continuidad del régimen administrativo y funciona en todos los ordenes de

actividad

En el capitulo I1 de los organismos de defensa civil e el articulo 87.- La estructura

de Defensa Civil estd constituida por los siguientes organismos:

rrr. La Direccion Nacional de Defensa Civil;

sss. Las Juntas Provinciales;

ttt. Las Jefaturas Cantonales y Parroquiales;

uuu. Las Unidades de Defensa Civil de las Direcciones de Planeamiento de
Seguridad para el Desarrollo Nacional; y, e) Las Jefaturas en Zonas
Especiales y mas organismos que se crearen de acuerdo con las

necesidades.

1.6. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se detalla los conceptos que se utilizara en el trabajo de
investigacion:
Bienestar.- La nocién de bienestar hace referencia al conjunto de aquellas cosas

que se necesitan para vivir bien para satisfacer las necesidades materiales, salud,
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tiempo para el ocio y relaciones afectivas son algunas de las cuestiones al

bienestar de una persona.

Ciudadana.- El modelo de ciudadania mas conocido como comunitario surge en
los afios ochenta como respuesta critica a la teoria liberal de la justicia. Es un
movimiento que, a diferencia de los dos anteriores, reivindica politicamente el

concepto de comunidad y la idea de bien sobre la idea de lo justo.

Delito.- Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por
imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley. El delito, por lo tanto,
implica una violacion de las normas vigentes, lo que hace que merezca un castigo

0 pena.

Desequilibrio.- Estado de la personalidad mdrbida e inadaptada socialmente que
posee un caracter inestable emotivamente, impulsivo y con cambios frecuentes de
humor. Las causas que conducen a un estado desequilibrado pueden ser de tipo

constitucional o educativo (disociacion familiar, etcétera).

Disefio.- El disefio es una actividad creativa que tiene como objetivo establecer las
cualidades multifacéticas de los objetos, procesos, servicios y sus sistemas en sus

ciclos de vida completos.

Estrategia.- El concepto también se utiliza para referirse al plan ideado para
dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran una decision

Optima en cada momento.

Género.- Con origen en el latin genus / generis, la nocion de género tiene una
multiplicidad de usos y aplicaciones segun el &mbito en el que sea utilizada dicha

palabra. A continuacion presentamos algunas de las definiciones que tiene.

Gobierno Auténomo Descentralizado.- Codigo establece la organizacién

politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el régimen de los
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diferentes niveles de gobiernos autdbnomos descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y

financiera.

Inseguridad.- La inseguridad es el antonimo y la negacién de la seguridad (del
latin “seguritas” que significa no guardar cuidado ni preocupacién ni temor). Por
lo tanto la inseguridad es un estado animico de preocupacién motivado por

sentirse no seguro, y por lo tanto temeroso.

Mecanismos.- Se designa con el término de mecanismo a aquel conjunto de
elementos, mayoritariamente rigidos, que tienen como razén de ser transmitir o

comenzar un movimiento.

Participacion.- En su uso mas general, la palabra participacion, refiere a la accion
y efecto de participar, es decir, podré implicar la toma o recepcién de parte de

algo, compartir algo, dar noticia a alguien de algo.

Plan.- Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico
que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y
encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles

necesarios para realizar una obra.

Politica.- La politica es aquella practica que se ocupa de gestionar, de resolver los
conflictos colectivos y de crear coherencia social, y su resultado son decisiones

obligatorias para todos.

Politicas publicas.- Son garantias constitucionales de los derechos, y por tanto es
necesario establecer los roles que ejercen los distintos actores pablicos, sociales y
ciudadanos en el ambito del proceso de formulacion, ejecucién, evaluacion y

control”. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador 2008.
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Proceso.- El concepto de proceso se refiere al cambio de estado desde un estado
inicial hasta un estado final. Conocer el proceso significa conocer no sélo los
estados final e inicial sino las interacciones experimentadas por el sistema
mientras estd en comunicacion con su medio o entorno (v. g. transferencia de

trabajo, transferencia de calor, transferencia de masa, transferencia de entropia).

Seguridad ciudadana.- Es un concepto que hace referencia a la accion integrada
que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania y de otras

organizaciones de bien publico.

Sistema.- Un sistema de informaciébn es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las demandas de
informacion de una organizacién, para elevar el nivel de conocimientos que

permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Vinculacién.- Vinculacion es un término juridico e historiografico que describe la
situacion de la propiedad durante el Antiguo Régimen. Significaba la sujecion de
los bienes para perpetuarlos en un determinado empleo y en el orden sucesorio

dispuesto por el fundador del vinculo.

Violencia.- La violencia es el tipo de interaccion humana que se manifiesta en
aquellas conductas o situaciones que, de forma deliberada, provocan, 0 amenazan
con hacerlo, un dafio o sometimiento grave (fisico, sexual o psicoldgico) a un
individuo o una colectividad; o los afectan de tal manera que limitan sus

potencialidades presentes o las futuras.

Vulnerables.- Cuando se dice que tal o cual, o que algo es vulnerable, se quiere
referir que ese algo o individuo, segun corresponda, son plausible de ser heridos o
dafados ya sea fisica 0 moralmente.

http://definicion.de/vulnerabilidad/
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es una actividad que tiene su origen en la curiosidad innata del
ser humano, es decir, responde a ese deseo permanente de conocer, el "por qué de
las cosas”. Los constantes estimulos (problemas, dificultades o necesidades)
obligan a investigar y buscar soluciones; constituye un auténtico factor de
desarrollo econdmico y social. Entre sus principales caracteristicas se menciona
que el ambiente natural y el contexto que se da el asunto o problema es la fuente
directa y primaria, la labor del investigador constituye ser el instrumento clave en
la investigacion, la recoleccion de los datos es mayormente verbal que
cuantitativa, los investigadores enfatizan tanto los procesos como lo resultados, el
analisis de los datos se dio mas de modo inductivo y se interes6 mucho saber
como los sujetos en una investigacion piensan y que significado poseen sus

perspectivas en el asunto que se investiga.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Todo trabajo de investigacion tiene fines tedricos-practicos, el cual tiene relacion
directa con los objetivos planteados, ya que se correlacioné la informacion escrita
sobre el tema que se investigd, con la descripcion de los fendmenos que estan
envueltos en la tematica y de como fueron detectados. Los tipos de investigacion

que se utilizara son la documental y la descriptiva.

2.2.1. Investigacion documental

Tiene el propoésito de conocer, comparar, profundizar y deducir diferentes

enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
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cuestion determinada, basandose en documentos(fuentes primarias), o en libros,

revistas, periodicos y otras publicaciones(fuentes secundarias).

Este tipo de investigacion como su nombre lo indica permitid realizar un analisis
tedrico y conceptual del problema, se apoyé en fuentes de caracter primario o
secundario lo cual llevé a la elaboracion de la propuesta.

2.2.2. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los
siguientes tipos de estudios: encuestas, casos, exploratorios, causales. Autor
Adrian Vera.

Las investigaciones descriptivas constituyen el punto de partida de las lineas de
investigacion, su objetivo es determinar la situacion de las variables involucradas
en el estudio, la frecuencia con que se presentd un fendmeno (incidencia o
prevalencia), caracteristicas de las personas, lugar y periodo donde ocurre, se
limita a la observacion de los hechos tal como ocurrieron con el objeto de
describirlos, no busca explicar ni analizar las causas de esos hechos sino los

presenta.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION.

Se puede decir que la investigacion tiene como objeto el descubrir algo, indagar,
dar respuesta de manera sistematica a las multiples preguntas que se hace el ser
humano.

Con relacion a esto se puede analizar las diversas definiciones que proporcionan
algunos autores como Garza Mercado Ario quien define a la investigacién como:
un proceso que mediante la aplicacion de métodos cientificos, procura obtener
informacion relevante y fidedigna, para extender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento.
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http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees

2.3.1. Métodos de visitas de campo

Se aplico la visita de campo para observar la situacion actual de la parroquia, en la
cual se procedio a realizar entrevistas informales con los involucrados directos del
objeto de estudio, en este caso se recalco los procesos que han realizado en
materia de seguridad ciudadana, es decir que actividades se desarrollaron para la
minimizacion de los problemas a los que esta sometido esta sociedad, también se
pudo determinar los puntos criticos de mayores conflictos con indices de mejoras

en beneficio de la poblacion.

2.3.2. Métodos inductivo y deductivo

Con el desarrollo de las diferentes entrevistas que se efectuaron a lo largo de esta
investigacion se profundizo en los problemas existentes en la parroquia José Luis
Tamayo, esto se acerco a la realidad de la poblacion sobre los conocimientos en
materia de seguridad ciudadanas y de las politicas publicas y comprobar si era
necesario el disefio de un plan de politicas publicas para un mejor cuidado de la
sociedad. Las encuestas se aplicaron a los servidores publicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo, a la comunidad que
se beneficia de este proyecto de tesis, con la apertura del conocimiento en materia
de seguridad ciudadana dentro de los barrios centrales como también de los

alejados.

2.4. TECNICASDE LA INVESTIGACION

Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas que le
permitieron al investigador obtener toda la informacion o datos que requiere para
el desarrollo del mismo. Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se
analizé la calidad de la informacidn es asi que las técnicas previstas para el objeto
de estudio son el tipo documental y de campo. En la investigacion documental se

basa en la informacion de documentos, textos, tesis de grado, monografias,
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folletos, revistas y paginas webs, que son la fuente principal para obtener
informacion sobre la problematica. En la investigacion de campo para la
recoleccion de informacion se utiliz6 un instrumento basico denominado
ENCUESTA, se manejé mediante la preparacion de un banco de preguntas con la
aplicacion de la escala segun autores, con el propdsito de analizar las conclusiones

y las recomendaciones que seran la base para comenzar la propuesta.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

Se consider6 como poblacion a los ciudadanos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo para determinar el objeto de

estudio.

2.5.1. Poblacion

La poblacion inmersa en este estudio es el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial de José Luis Tamayo con un universo de 22.064 (segiun INEC censo

2010), a quienes se les realizo las encuestas.

2.5.2. Marco Muestral

Se refiere al mapa en donde pueden extractarse todas las unidades de muestreo de
la poblacion, en donde se tomé el sujeto de estudio, esto es los usuarios internos
asi como los externos del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José
Luis Tamayo.

2.5.2.1. Muestra

Una muestra representativa contiene las caracteristicas relevantes de la poblacion
en las mismas proporciones que estan incluidas en tal poblacién, sin embargo de
estas ventajas, la presente investigacion requiere de una muestra dado que la
misma es finita, el cual se utiliz en las encuestas con diferentes preguntas para

los usuarios internos y externos, asi como se indico la poblacion del Gobierno
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Autonomo Descentralizado parroquial el cual se utilizd la formula aleatoria

simple recomendada por Dr. Raul Larrea Justiz, el cual se detalla a continuacion:

2.5.2.2.  Muestreo Aleatorio Simple

Z*Npq
n=-— 2
e“(N-1)+Z°pq

Donde:

N= Poblacion total, o universo.

n= Tamario de la muestra.

Z= Porcentaje de Fiabilidad en este caso es z= 1,96 para un 95% de
confianza.

p= Probabilidad de ocurrencia. Proceso aleatorio, razon entre el
numero de casos favorables y el nimero de casos posibles es 0,5%.

g= Probabilidad de no ocurrencia es de 0,5%.

e= error de muestreo en este caso es e= 0,05%.

2.5.2.3. Muestreo del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de

José Luis Tamayo

N= Poblacion

n = Muestra

Z = nivel de confianza

p = probabilidad que ocurra
e = margen de error

g = probabilidad que no ocurra

_ Z°Npq
e?(N-1)+2Z%pq

= 22.064
=7
=05%6=(1,96)2
=0,50

=0.05

=0,50

60



(1,96)%22.064(0,5)(0,5)

~ (0,05)2(22.063) + (L96)?(0,5)(0,5)

13.561,77

n=_~——"—""> "
55,16+ 0,96

1356177
56,12

n=197
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CAPITULO 111

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Las entrevistas se realizaron de manera directa en el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo, formulando las preguntas con
mucho cuidado. La entrevista se basa en preguntas cerradas tomando en
consideracion las variables y sus dimensiones, formulando interrogantes que
aporten con informacion relevante para definir y aclarar las expectativas que se

tiene de propuesta.

Luego se da paso al analisis e interpretacién de cada una de las interrogantes

efectuadas.

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
REALIZADAS A LA COMUNIDAD DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE JOSE
LUIS TAMAYO

Hipotesis 1.-

La inversion en la capacitacion de la poblacién en materia de participacion
ciudadana aumentard la seguridad en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de José Luis Tamayo.
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2. ¢ Tiene conocimiento si el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial tiene

politicas publicas de seguridad ciudadana?

CUADRO No. 3 CONOCIMIENTO DE POLITICAS PUBLICAS EN LA
PARROQUIAL JOSE LUIS TAMAYO

Categoria Resultado Porcentaje
Si 87 43%
No 113 57%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 1

CONOCIMIENTO DE POLITICAS
PUBLICAS EN LA PARROQUIA JOSE LUIS
TAMAYO

mSi

= No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los pobladores del
GAD Parroquial José Luis Tamayo, cuadro N° 3 y grafico N°1, en base a la
pregunta si tiene 0 no conocimientos de politicas publicas, reflejan que el 43% de
la comunidad si tiene conocimientos y el 57% no tiene conocimientos. Mas de la
mitad de la poblacién desconoce de politicas publicas por ende el Gobierno

Parroquial debe inculcar a la poblacion sus competencias.
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4.- ¢Ha participado en capacitaciones sobre materia de seguridad ciudadana?

CUADRO NO. 4 CAPACITACIONES DE SEGURIDAD

CIUDADANA
Categoria Resultado Porcentaje
Si 70 35%
No 130 65%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 2

CAPACITACIONES DE SEGURIIDAD CIUDADANA?

mSi

= No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

Analisis: Como se puede observar, de acuerdo al cuadro N°4 y grafico N° 2,
reflejan que el 35% de la poblacion encuestada si ha participado en materia de
seguridad ciudadana y el 65% no ha participado. Son necesarias las capacitaciones

por el desconocimiento de la comunidad en materia de seguridad ciudadana.
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7.- ¢ Usted esta dispuesto a integrar circuitos para ayudar a la ciudadania?

CUADRO NO. 5 INTEGRACION DE CIRCUITOS PARA AYUDAR A LA
CIUDADANIA

Categoria Resultado Porcentaje
Si 165 82%
No 35 18%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomal4 Ramirez

GRAFICO NO. 3

INTEGRACION DE CIRCUITOS PARA AYUDAR ATA
CIUDADANIA

HSi

ENo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

Andlisis: Segun cuadro estadistico N°5 y grafico N° 3 reflejan que el 82% de la
poblacion encuestada si tiene la disposicion de integrar circuitos para ayudar a su
comunidad y el 18% no justificando que el horario de sus labores cotidianas no les

permite integrarse a reuniones con su comunidad.
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11.- ¢ Se debe tomar correcciones en la seguridad en la parroquia José Luis

Tamayo?

CUADRO NO. 6 CORRECCIONES DE SEGURIDAD EN LA
PARROQUIA DE JOSE LUIS TAMAYO

Categoria Resultado Porcentaje
Si 26 39%
No 174 61%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 4

CORRECCIONES DE SEGURIDAD ENLA
PARROQUIA DE JOSE LUIS TAMAYO

mSi

= No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

De acuerdo a la pregunta si se debe tomar correcciones de seguridad en la
Parroquia José Luis Tamayo, los resultados de la encuesta reflejan que el 39% de
la poblacion encuestada respondid que si y el 61% respondieron que no son

necesarias las correcciones.
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12.- Existen quejas de inseguridad ¢cuales son las mas comunes?

CUADRO NO. 7 QUEJAS DE INSEGURIDAD EN LA COMUNIDAD DE
JOSE LUIS TAMAYO

Categoria Resultado Porcentaje
Robos a personas 128 45%
Homicidios 72 26%
Robos a domicilios 70 25%
otros 12 4%
Total 282 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO.5

QUEJAS DE INSEGURIDAD EN LA COMUNDAD DE
JOSE LUIS TAMAYO

4%

ERobos a personas
® Homicidios
Robos a domicilios

B ofros

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

El 45% de las personas encuestadas en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de José Luis Tamayo coincidié que la queja de inseguridad mas
comun es robos a personas, seguido de homicidios que refleja el 26%; robos a
domicilio refleja un 25% y otros reflejan un 4%.
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Hipotesis 2.- La inversién en herramientas relacionadas con las politicas publicas de
seguridad ciudadana mejorara el manejo Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

de José Luis Tamayo.

1.- ¢ Conoce usted sobre seguridad ciudadana?

CUADRO NO. 8 CONOCIMIENTOS SOBRE SEGURIDAD
CIUDADANA

Categoria Resultado Porcentaje
Si 107 53%
No 93 47%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 6

CONOCIMIENTO SOBRE SEGURIDAD
CIUDADANA

HSi

ENo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

Segun la comunidad encuestada, de acuerdo al cuadro N° 8 y grafico N°6, se
refleja que el 53% si conoce sobre seguridad ciudadana y el 47% desconocen
sobre el tema. Es indispensable que el Gobierno parroquial imparta capacitaciones

de seguridad ciudadana, sobre todo a los jovenes.
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6.- ¢ En qué aspecto se debe profundizar en materia de seguridad ciudadana?

CUADRO NO. 9 TEMAS A PROFUNDIZAR EN MATERIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

Categoria Resultado Porcentaje
Participacion 99 32%
Anillos de seguridad 77 25%
Calles 78 24%
Alumbrado 59 19%

Total 313 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 7

TEMAS A PROFUNDIZAR EN MATERIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

M Participacion
= Anillos de seguridad
Calles

B Alumbrado

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

En base al cuadro N°9 y grafico N°7, el 32% de la poblacion encuestada
respondié que se debe profundizar en materia de “Participacion” sobre seguridad
ciudadana mientras que el 24% de la poblacion encuestada respondié que se debe
profundizar en “Anillos de seguridad, pero el 25% de la poblacion encuestada
respondid que la seguridad ciudadana se debe profundizar en las “Calles” y el 19”

de la poblacion encuestada respondié que se debe profundizar mas en alumbrado.
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10.- ¢ElI GAD parroquial ha convocado para usted forme parte para la

realizacion del plan de politicas publicas?

CUADRO NO. 10 CONVOCATORIA PARA LA REALIZACION DEL
PLAN DE POLITICAS PUBLICAS EN LA PARROQUIA JOSE LUIS
TAMAYO

Categoria Resultado Porcentaje
Si 78 39%
No 122 61%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 8

CONVOCATORIA PARALA REALIZACION DEL
PLAN DE POLITICAS PUBLICAS EN LA
PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO

mSi

= No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

En relacién a los datos reflejados en el cuadro N°10 y grafico N°8, el 61% de la
poblacion encuestada respondié que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de José Luis Tamayo no ha sido convocado para que forme parte de la
realizacion del plan de politicas publicas, mientras que el 39% respondié que si

fue convocado por dicha autoridad.
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13.- ;Conoce de las competencias del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de José Luis Tamayo?

CUADRO NO. 11 COMPETENCIAS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE JOSE
LUIS TAMAYO

Categoria Resultado Porcentaje
Si 68 34%
No 132 66%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 9

COMPETENCIAS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIA L DE JOSE
LUIS TAMAYO

ESi
mNo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

El 66% de la poblacion encuestada en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Parroquial de José Luis Tamayo respondié que desconoce sobre las competencias
que le corresponden a esta autoridad y el 34% respondié que si conocen las

competencias, como se puede evidenciar en cuadro N°11 y gréfico N°9.
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14.- ;Con las herramientas que les brinden las capacitaciones usted ayudaria

a los demas ciudadanos de la parroquia José Luis Tamayo?

CUADRO NO. 12 CAPACITACIONES PARA AYUDAR A LA
COMUNIDAD DE JOSE LUIS TAMAYO

Categoria Resultado Porcentaje
Si 173 86%
No 27 14%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomalé

GRAFICO NO. 10

CAPACITACIONES PARA AYUDAR A LA COMUNIDAD DE JOSE
LUIS TAMAYO

BSi
ENo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

En caso de ser capacitados con herramientas necesarias, el Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo, respondié en un 86% que si
ayudaria a los demaés ciudadanos, mientras que el 14% respondi6 que no ayudaria
a su comunidad, porcentajes que se ven reflejados en cuadro N° 12 y grafico N°10

respectivamente.
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Hipdtesis 3.- La difusion de una cultura de participacion ciudadana generara el interés en

la parroquia de José Luis Tamayo.

8.- ¢ Esta usted de acuerdo en que se coloque botones de seguridad por alguna

emergencia en su zona?

CUADRO NO. 13 COLOCAR BOTONES DE SEGURIDAD POR
EMERGENCIA EN LA PARROQUIA DE JOSE LUIS TAMAYO

Categoria Resultado Porcentaje
Si 172 86%
No 28 14%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 11

COLOCAR BOTONES DE SEGURIDAD POR EMERGENCIA
EN LA PARROQUIA DE JOSE LUIS TAMAYO

mSi

ENo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

El 86% de la poblacién encuestada respondio que si esta de acuerdo en que se
coloquen botones de seguridad por alguna emergencia en su zona y el 14%

respondio que no, segun resultados que refleja el cuadro N°13 y grafico N°11.
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9.- ¢Conoce de los programas y proyectos a desarrollado el GAD en materia
de seguridad ciudadana?

CUADRO NO. 14 CONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE SEGURIDAD CIUDADANA DESARROLLADOS POR
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
JOSE LUIS TAMAYO

Categoria Resultado
Si 170 85%
No 30 15%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 12

CONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA DESARROLLADOS POR EL
GOBIERNO ATUTONOMO PARROQUIAL DE JOSE LUIS
TAMAYO,

mSi

ENo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

Los resultados que se obtuvieron de las encuestas segun cuadro N°14 y grafico
N°12 reflejan que el 85% respondi6 que si conocen de los programas y proyectos
que ha desarrollado el GAD Parroquial y al 15% respondio6 que no.

Hipdtesis 4.- La responsabilidad del aumento de los delitos es competencia del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo.
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3.- ¢Conoce sobre la unidad de policia comunitario?

CUADRO NO. 15 CONOCIMIENTO SOBRE LA UNIDAD DE POLICIA
COMUNITARIO

Categoria Resultado Porcentaje
Si 153 76%
No 47 24%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO NO. 13

CONOCIMIENTO SOBRE LA UNIDAD DE
POLICIA COMUNITARIA

BSi
ENo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

El 76% de la poblacion encuestada respondié que si tiene conocimiento sobre la
Unidad de Policia Comunitario y el 24% respondid, resultados que refleja el
cuadro N°15 y grafico N°13, esto se debe a que si existe un UPC en esta parroquia

y €s preocupante gue adn existan personas que desconocen este tipo de servicio.
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5.- ¢Cree usted que se deberia trabajar en conjunto autoridades, poblacion y

policia nacional?

CUADRO NO. 16 TRABAJO EN CONJUNTO CON AUTORIDADES,
POBLACION Y POLICIA NACIONAL

Categoria Resultado Porcentaje
Si 153 76%
No 47 24%
Total 200 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

GRAFICO No. 14

TRABAJO EN CONJUNTO CON AUTORIDADES POBLACION Y
POLICIA NACIONAL

mSi
HNo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Ramirez

En base al cuadro N°16 y grafico N°14 reflejan que el 76% de la poblacion
encuestada respondid que si deben trabajar en conjunto autoridades del gobierno
central, poblacion y policia nacional, mientras que el 24% de la poblacién
encuestada respondié que no y cada institucién debe velar por su comunidad de

acuerdo a sus competencias.
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3.2.

CONCLUSIONES

Se puede determinar que el GAD Parroquial de José Luis Tamayo no
cuenta con programas y proyectos sobre seguridad ciudadana es por ello

que la poblacion evidencia poco conocimiento sobre este tema.

De acuerdo a los resultados que arrojan las encuestas se puede determinar
que el aumento delictivo es responsabilidad del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo.

La poblacion del GAD Parroquial de José Luis Tamayo no cuenta con

politicas publicas de seguridad ciudadana.

Se puede evidenciar que en la Parroquia de José Luis Tamayo se
desconocen las competencias de esta institucion por ello la poblacion

tiene poco interés en los alcances que ha logrado esta institucion.

Las personas no le prestan ayuda a los que han sido presa de algin hecho

delictivo, es por la desconfianza que existe por el indice de inseguridad.

El GAD Parroquial de José Luis Tamayo no cuenta con los recursos
econdmicos y financieros para desarrollar herramientas de ayuda a la

ciudadania.

Los espacios publicos son ocupados por personas de dudosa procedencia,
y la poca afluencia de policias hace que se den las condiciones para el
delito.

Las calles de la parroquia José Luis Tamayo no cuentan con alumbrado
publico por lo que los delincuentes tienen toda la facilidad de cometer

estos delitos.
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3.3.

RECOMENDACIONES

El GAD Parroquial de José Luis Tamayo debe iniciar gestiones para

concienciar una poblacion participativa en materia de seguridad ciudadana.

El gobierno parroquial de José Luis Tamayo en conjunto con la Unidad de
Policia Comunitaria debe incentivar a la poblacion a que forme parte de
las reuniones que se realizaran en conjunto para frenar los delitos

delictivos.

El GAD Parroquial de José Luis Tamayo debe iniciar con la ejecucion del
disefio de politicas publicas de seguridad ciudadana para beneficio de la

comunidad.

El GAD Parroquial de Jose Luis Tamayo debe socializar con la poblacion

sus competencias las cuales son beneficiosas para toda la ciudadania.

Educar a la poblacion sobre la prestacién de ayuda a las personas que

estan inmersos o que han sido victimas y dar parte a la policia.

El GAD Parroquial de José Luis Tamayo debe gestionar con los
organismos pertinentes la ayuda necesaria para disminuir los indices de la

delincuencia.

Se debe regenerar las zonas de mayores problemas, haciendo participe a la

gente a lo que se refiere en materia de seguridad ciudadana.

El GAD Parroquial de José Luis Tamayo debe dar avisos a CNEL E.P.

para que habilite las luces en mal estado.
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CAPITULO IV

4, DISENO DE UN PLAN DE POLITICAS PUBLICAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA DIRIGIDO AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE JOSE LUIS TAMAYO, DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA PARA EL
PERIODO 2013-2016.

4.1. PRESENTACION

La accion del GAD Parroquial de José Luis Tamayo requiere involucrar en una
agenda la realidad de la poblacion con una respuesta integral, sostenible y
consiente para tomar como base el bienestar para todos los actores gque son
autoridades, comunidad y policia nacional segun los instrumentos que las normas
y leyes muestran para el SumakKawsay. Durante mucho tiempo el problema de la
seguridad en la parroquia ha sido poco a poco un problema para los habitantes,
por eso se pretende formular e implementar politicas pablicas orientadas a que la
ciudadania se involucre en los procesos que se desarrollaran y asi poder hacer mas
seguros los diferentes barrios que conforman la parroquia de José Luis Tamayo.
La implementacién del disefio de las politicas publicas de seguridad ciudadana
proyecta presentar esta alternativa de solucion en la cual se indican los pasos para
la formulacion de la misma y procurar cubrir los detalles méas relevantes que

afectan a la sociedad.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

4.2.1. Objetivo general

Orientar la formulacién y aplicacion de politicas publicas, a través de contenidos

cientificos que conduzcan a la entrega de un servicio de seguridad de calidad por
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parte del GAD Parroquial de José Luis Tamayo.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

Objetivos Estratégicos

Fortalecer los conocimientos de las autoridades, mediante el uso del plan
de politicas publicas de seguridad ciudadana.

Proponer herramientas relacionadas con la seguridad ciudadana, a través
del plan de politicas publicas para el GAD Parroquial de José Luis
Tamayo.

Orientar la aplicacion de politicas publicas, a través de lo establecido en el
plan de seguridad ciudadana para la minimizacion de los actos
delincuenciales.

Promover una cultura participativa a la ciudadania en funcion de la
seguridad de la Parroquia de José Luis Tamayo a través de capacitaciones

sobre seguridad ciudadana.

ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

¢ Qué son las politicas publicas?

Las politicas publicas se pueden definir como el curso de accién en donde la

informacion se relaciona con objetivo la cual se define desarrollando dentro del

aparato publico y muchas veces con la participacion del sector privado.

4.3.2.

Los actores de la politica publica

Los actores de la politica pablicas son tres:

1.
2.
3.

Autoridades.
Poblacion y

Policia Nacional.
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4.3.3. Caracteristicas de una buena politica publica

Las caracteristicas que debe contener una politica publica son las que se considera

a continuacion:

1. Estabilidad: cuan estable es en el tiempo.

2. Adaptabilidad: cuan ajustable puede ser una politica cuando fallan o
cambian las circunstancias.

3. Coherencia y coordinacion: en qué medida es compatible con politicas
afines y en qué medida es el resultado de acciones bien coordinadas entre
los agentes que participan en su formulacion e implementacion.

4. Calidad de la implementacion y de la efectiva aplicacion.

5. Orientacion hacia el interés pablico: en qué medida se orienta hacia el
interés pablico.

6. Eficiencia: en qué medida refleja una asignacion de recursos escasos que

aseguran elevados retornos sociales.

4.4, ANALISIS

4.4.1. Elanalisis de las politicas publicas

El primer analisis hace referencia a un trabajo de investigacion la cual busca
solucionar un problema en la que se utilizan un conjunto de métodos, técnicasy
herramientas que ayudan a comprender, caracterizar y expresar cdmo se comporta
el fendmeno estudiado, se determina qué origina el problema y qué efectos nacen
de la misma, y como aprovechar todos los recursos para hacer todo mucho mas

eficiente.

El segundo evalua los problemas ya que estos pueden ser multidimensionales o
interdependientes aqui se conjugan las ciencias bésicas y las ciencias sociales,

para comprender de una mejor manera los problemas y orientarlas a la resolucion,
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es por ello que se debe estudiar los impactos en lo econdémico, social, politico y
cultural, ademés se debe determinar el impacto sobre la poblacion.

4.4.2. Elciclo de las politicas publicas

El ciclo de las politicas publicas para comenzar se debe tener un punto de partida,
es decir se establece un antes y un después de la aplicacion de las politicas
publicas, se prioriza cuando se haya detectado el problema aplicando el objeto de
accion, los roles que cumplen los involucrados, los alcances y los diferentes
mecanismos de implementacion, por ello se establecen 5 fases de las politicas
publicas, las cuales son:

1. Elaboracion de la agenda publica (identificacién del problema).

2. Formulacion (Seleccion de alternativas, decision politica, plan de accién).

3. Adopcion de la decision.
4. Implementacion.
5

Evaluacion.

4.43. ANALISIS INTERNO

4.4.3.1. Elaboracién de la Agenda publica

Este es el punto en donde se establecen el proceso de desarrollo de las politicas
publicas, es decir este es un programa de accién gubernamental o también
conocido como hoja de rutas, pues bien se debe determinar con exactitud cuatro
limitaciones que no dejan poner la base de las politicas pablicas en donde esta el
contexto, el contenido, los actores y los procesos.

Las limitaciones de contextos.- Estos se relacionan directamente con los factores
estructurales del GAD Parroquial de José Luis Tamayo, esto es que se debe

propiciar las relaciones entre el presupuesto y el financiamiento, con el ascenso y
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el descenso, de las prioridades, la concertacion y negociacion como la

participacion y comunicacién de los actores.

Las limitaciones de contenido.- Esto es lo que piensa la principal autoridad de las
politicas publicas que va a desarrollar dentro de su mandato, como esta
direccionado los planes estratégicos que va de acuerdo a su ideologia politica, y

como dar solucidn a los problemas centrales para el desarrollo.

Las limitaciones de los actores.- Los actores de la politica publica se da de
acuerdo a la objetividad que se visualice el problema, sobre la disponibilidad o
conocimiento que tengan los involucrados sobre el tema a desarrollar, ellos son
medios entre el aparato publico y lo privado y de como influiran las relaciones a

favor de esta politica de seguridad ciudadana.

Las limitaciones de procesos.- Es como se lleva a cabo el proceso de interaccion
entre los canales y la comunicacion entre los sectores y los diferentes niveles, de
como se darad el seguimiento y evaluacion de la politica publica de seguridad

ciudadana para llegar a un fin que es el beneficio de todos los ciudadanos.

Este primer punto tiene las siguientes fases:

4.43.1.1. Primera fase: Disefio y contenido

Es donde se disefian las politicas publicas que es el fin de buscar el bienestar de
las personas, es aqui en donde se plantean una vision, fines, delimitaciones,
instrumentos, los actores, las restricciones financieras, las metas y el cronograma
a sequir de la politica.

En el contenido se debe poner la metodologia en donde las causas y efectos tomen
forma para darles coherencia y precision a las politicas publicas, de acuerdo a los
objetivos en donde el mismo se convierte en un criterio y se mide la satisfaccion,
si se cumplen las metas (eficacia), y si se ha utilizado el minimo costo

(eficiencia).
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4.4.3.1.2. Relaciones entre fines y medios

Aqui toma forma las politicas econdmicas en donde confronta con la teoria
econdmica, en donde se separan los fines, medios e instrumentos, es decir donde
todos tienen que estar interrelacionado para formar una estructura en comun. En
donde se definen el tiempo que debe estar determinada la politica publica si son a
corto, mediano o largo plazo, y con criterios como especificos, generales,

estructurales de redistribucién o estabilizacion.

4.4.3.1.2. Segunda fase: Ejecucion

Son las instituciones o personas que estan inmersos en la puesta en practica de las
politicas publicas de seguridad ciudadana es por ello que se deben regir por las
normas, politicas, reglas, valores o principios en la que la sociedad se va a
desenvolver dentro de la politica.

4.4.3.1.3. Aspectos estratégicos y operativos

Esta tercera fase va relacionada con los criterios que se mencionan en la segunda
fase, en los aspectos estratégicos se refieren a las ideas, conceptos o principios que
se plantean dentro de las politicas, pero es también independiente al ambiente,
entorno, territorio en donde se aplicaran las politicas, en lo operativo esto se da de
una forma maéas puntual en donde se identifican los problemas y de como

solucionarlos, en este caso en materia de seguridad ciudadana.

4.4.4. ANALISIS EXTERNO

4.4.4. Tercera fase: Negociacidny concertacion

Una vez que se definio el discurso politico viene la fase de la concertacion en el
plano cantonal y parroquial, es un poco complejo de realizar, pues esto debe
contener consultas, deliberaciones técnicas y politicas, debates abiertos con

expertos y con todos los actores dentro de la parroquia a lo referente de seguridad
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ciudadana, esto se debe hacer con la proporcion de la informacion o de que forma
sera difundido para obtener el aval de la poblacién sobre el disefio de las politicas

publicas.

Pero cabe recalcar que esto se da con una negociacion previa con todos los actores

o involucrados en la temética de estudio, en donde se proponen momentos como:

1. Negociacién de los propositos de la politica: entre mayor sea el consenso,
mayores seran las posibilidades de éxito.

2. Negociacion del marco tedrico de la politica: entre mayor sea su
aprobacion, mayor seré su respaldo.

3. Negociacién de los contextos internos y externos de la politica.

4. Negociacién de los factores relevantes de la politica con los actores
protagonicos.

5. Negociacion de las macro acciones para articular actores y los factores
relevantes. Con frecuencia se definen primero, de manera independiente,
las acciones para lograr un objetivo y después se piensa en los actores que
han de participar en el desarrollo de las acciones.

6. Negociacion de la coherencia interna de la politica (acciones-actores-
factores) para que los pasos a seguir sean técnica, politica, econdmica,
institucional y éticamente pertinentes.

7. Negociaciéon de implicaciones y consecuencias, Yy anticipacion de
necesidades futuras de la politica.

8. Negociacion de la implementacion y negociacion de los mecanismos e

instancias de ajuste y de seguimiento.

4.4.4.1. Cuarta fase: Seguimiento y evaluacion

Este es el punto més importante de las otras fases por tres razones primero;
permite conocer de una forma maés real sobre las politicas publicas mediante el

uso de indicadores porgue nos permite cambiar lo que esta fallando y mejorarlo o
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fortalecer, segundo; permite verificar si se estan cumpliendo las metas en cuanto a
indicadores de calidad, costo y cumplimiento del tiempo, tercero; nos permite

mejorar la calidad de las politicas publicas.

Gréfico No. 15
FASES DE LA POLITICA PUBLICA

Fase de disefio o contenido

— }

—— Fase de discusion y concertacion

¢

4—} Fase de ejecucion

Zo~"opP-HzmZz-r»0x-mMxm

}

G—]y Fase de seguimiento y

evaluacion
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomal& Rodriguez
4.4.4.2. Conformacion de proyectos de Seguridad Ciudadana.

4.443. Policia comunitaria

La policia comunitaria requiere de un gran esfuerzo no solo de la institucion sino
del trabajo en conjunto que se puede desarrollar dentro de las diferentes
herramientas a implementar para minimizar los diferentes delitos que se cometen
dentro del GAD parroquial de José Luis Tamayo es por ello que la policia juega
un papel importante para la guia de dichas herramientas porque seran quienes

instruyan a la ciudadania de cémo prevenir los hechos de desorganizacion que
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tiene esta comunidad, esto acompafiado de cuatro criterios que son importantes

para el éxito de lo que se pretende incluir:

b)

d)

La prevencion de la delincuencia en lugares especificos.- se deben crear
puntos de referencias y ciudadanos vigilantes para que de aviso a la
poblacion de determinado delito, y asi minimizar los indices de delitos en

esos lugares criticos.

Una actuacion proactiva.- se debe tomar partido en las situaciones de
emergencia dar todas las facilidades para que el hecho fortuito tenga un

desenlace en que se pueda dar con los responsables del hecho.

La participacion de la sociedad en el planeamiento y supervision de las
operaciones policiales.- se debe convocar a toda la comunidad para darles
a conocer todas las acciones policiales y civiles que se desarrollaran para
reducir los delitos dentro de la parroquia de José Luis Tamayo, es por ello
que se debe hacer esto de manera conjunta entre autoridades, poblacion y

policia para obtener buenos resultados.

Entregar mayor decision al policia basico.- el policia comunitario debe
estar preparado fisica y psicolégicamente para tomar las mejores
decisiones en un hecho fortuito ya sea este delito o un accidente en donde

brinde todas las garantias y apoye el proceso.

Todo esto va de la mano con la prevencién como la primaria, secundaria y

terciaria del delito como tal, se puede dar a entender con los siguientes:

Prevencion primaria.- Es el punto en donde se debe evitar la ocurrencia del delito,

es decir se debe educar a la gente que ayude a las personas que estan siendo presa

del mismo, asi tomar todas las precauciones del caso, el objetivo es que la
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prevencion es de fortalecer los comportamientos sociales de convivencia y

tolerancia del individuo dentro de la sociedad que se desenvuelve.

Prevencion secundaria.- Es la que busca fortalecer a la policia comunitarias y a los
que apoyan para el control de los delitos, es decir se deben crear herramientas
necesarias para realizar acciones dirigidas a la reduccion del delito como tal, es
decir actuar frente a quienes se encuentran con mayores posibilidades de ser

afectados por la violencia en cualquiera de sus formas.

Prevencién Terciaria.- Es la que actla sobre la victima y victimarios, en la
primera es dar todas las facilidades para que la victima se recupere de en lo fisico,
mental y psicoldgicamente y asi minimizar un poco la experiencia vivida, en el
segundo que es el proceso en si en donde las leyes toman su curso y sean
sancionados de acuerdo al delito que ellos cometieron. Es por ello que se
presentan proyectos para minimizar estos actos de acuerdo a los actos de
ocurrencia que tiene el Gobierno Parroquial de José Luis Tamayo en las cuales se

presentan a continuacion:

Proyecto prevencion del delito.-Es implementar un sistema de apoyo comunitario
entre la comisaria, GAD parroquial, ciudadania y policia con la ayuda de un
sistema informatico de seguridad, con el fin de tener bajo vigilancia los sitios de

poca tolerancia.

a. Proyecto policia vecino.- Este es el punto de partida el objetivo de este
proyecto es que la ciudadania o sociedad tenga confianza con las fuerzas

policiales, que sientas que la policia esta para proteger y servir.

b. Proyecto prevencion comunitaria.- Este proyecto es dirigido a los grupos
sociales mas vulnerables y con mayores posibilidades de ser victimas de
un hecho delictivo o fortuito, con el fin de crear un vinculo entre las

personas ante las situaciones de violencia que se presenta.

88



Proyecto de prevencion de delitos menores.- Este punto se encuentran
dentro de los puntos de la prevencion primaria y secundaria, el objeto es
contener, asistir y proteger a los menores de 18 afios de las situaciones de
violencia, es decir crear sitios alternos en donde los mismo no sientan

esas etapas de violencia que se puedan presentar.

Proyecto coordinacion con el sistema de seguridad.- Este proyecto se
emplea con el objetivo de emplear con la mayor eficiencia los recursos
humanos, técnicos y econdémicos de los que se dispondria el sistema de

seguridad, esto es para coordinar acciones en contra de los delitos.

Proyecto de capacitacion sobre seguridad ciudadana.- Se desarrolla con
el fin de educar a la poblacion con los diferentes hechos de violencia y de
como proceder ante cada uno de ellos, se desarrollara de acuerda a las

capacitaciones que en conjunto se desarrollarian con la policia nacional.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
JOSE LUIS TAMAYO.

4.5.

45.1.

PROYECCION ESTRATEGICA

Elaboracion de la agenda publica

Este proyecto se desarrolla para que la poblacion participe activamente en las

diferentes actividades que se realizan dentro del GAD parroquial de José Luis

Tamayo como los anillos de seguridad, alumbrado publico, circuitos de seguridad,

botones de seguridad o panico y demas actividades que se incluirian.
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4.6.

POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA

EL GAD PARROQUIAL DE JOSE LUIS TAMAYO

Se desarrollan por fases segun las descripciones de la problematica orientadas a la

reflexion para la guia de los proseos de la construccion de la politica publica como

se detalla para cada proyecto que se describe dentro de esta propuesta:

CUADRO No. 17

Acciones estratégicas

Fase Acciones estratégicas
Identificacion del marco | Identificacion del
de referencia. problema, situacion,
prioridad o potencialidad.
Acciones especificas Acciones especificas
Leyes, normas y | Determinar las causas y
1 Elaboracién de la | féglamentos, efectos de la

Agenda Publica

delimitacion de
territorio: Parroguia José
Luis Tamayo.
Poblacion 22.064
habitantes.

Diagnostico  de la

problematica.

problematica.

Valorar los factores
criticos a enfrenar:

Robos

Homicidios

Estruchos

Robos a domicilio.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Rodriguez

La construccion del marco de referencia debe abordar los siguientes aspectos:

1. Revisién previa de los marcos normativo, conceptual, ético — politico y

analitico: instrumentos juridicos y de planeaciéon vigentes, documentos

conceptuales y analiticos.
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2. Delimitacion tematica, poblacional: Se espera que a través del

reconocimiento colectivo de las circunstancias que caracterizan la

dinamica social se pueda establecer el por qué y el para qué de la politica

publica

a.

Qué: condiciones, situaciones, problematicas de la poblacion o
comunidad que requieren ser transformadas para mejorar su calidad de

vida.

. Por qué: Razon que motiva la accion del gobierno sobre una

condicion, situacion o problematica especifica.

. Para qué: EIl proposito o transformacion que se quiere alcanzar o

lograr con las acciones de politica.

. Actores involucrados: hace referencia a la administracion publica, la

comunidad, las multiples formas de organizacién social, el sector
privado y otros actores, los cuales deben ser convocados a un espacio

comun de participacion para la construccién de la politica.

. Identificacion de la Poblacidn y territorios objeto de la politica.

Proyeccidn del tiempo de accion de la politica y su alcance.

Recursos: Balance de los recursos destinados a la temaética
identificada para tener en cuenta en la formulacion de la politica,
donde puede considerarse proponer reasignaciones o redistribucién de

los mismos.

Para la definicidn precisa del alcance de los factores involucrados, el marco de

referencia incluye la elaboracion de un DIAGNOSTICO que permita conocer la

situacion real y concreta, para actuar con eficacia.

4.6.1. ldentificacién del problema, condiciones, situacion o potencialidad.

Dentro de este estudio se idéntico los problemas que aquejan a la poblacion de

José Luis Tamayo en donde tomaron partida el arbol de causa y efecto, partiendo
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del problema, en donde las autoridades de la parroquia estan en el marco de sus
competencias de acuerdo a las leyes y normativas vigentes y constitucionales, es
por ello que se describieron todas las situaciones de orden conceptual, cualitativo
y cuantitativo, estadisticos y de demas, es por ello que se debe dar seguimiento

hasta que se obtengan resultados de las politicas publicas.

Se debe desarrollar espacios de comunicacion en la cual se dé a conocer los
diferentes debates sobre la problematica estudiada, con las fuerzas vivas,

presidentes de barrios, sector privado, duefios de negocios y grupos de interes.

Se debe calcular el costo social y la capacidad del GAD parroquial de José Luis
Tamayo para atender las necesidades o problemaéticas identificadas. Se debe
desarrollar mediante metodologias en donde la informacidn proporcionada sea
prioritaria, en donde las herramientas serian sondeos, encuestas, censos,
encuestas, investigacion documental, todo ello va a contribuir a disefiar las
politicas publicas de seguridad ciudadana y desde donde hasta qué punto son

responsables de las mismas.

47. Gestion de las necesidades

4.7.1. Formulacién de la politica publica

Se construye de acuerdo a los resultados obtenidos de las herramientas utilizadas,
y posterior al analisis de la problematica se formulan las politicas de acuerdo a la
seguridad ciudadana:
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CUADRO No. 18
FORMULACION DE LA PRIMERA POLITICA

Fase Acciones estratégicas
Seleccion de Definicion y desarrollo | Elaboracion
alternativas de la estructura de la | del documento
posibles politica técnico de la
politica
Acciones especificas Acciones especificas
*Implementacién *Proporcionar un sistema integral
para minimizar el indice de los
de un  sistema | delitos en el Gobierno Parroquial de
integral para José Luis Tamayo. Enla
2 Formulacion | registro de  10S | * Desarrollar actividades en las construccion de

delitos

de las politicas

Prevencion de

puntos criticos.

* Coordinacion de
comisarias,

autoridades y
poblacion en la
reduccion de los

delitos.

*Capacitacion a la
poblacion y
autoridades en
materia de
seguridad

ciudadana.

cuales se haga participe de la

prevencion de los delitos.

* Reducir el indice de los delitos en

la parroquia José Luis Tamayo.

* Evaluar las acciones
desempefiadas por las autoridades y

corregir los errores.

* Autoridad del GAD Parroquial.

* El financiamiento se realizara
mediante recursos del GAD y

gestion a terceros.

este documento
se revisaron las
leyes, en donde
va orientada
esta politica
publica con la
estructura de
los objetivos y
metas para la
implementacion
de la politica
publica.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Eliana Tomal& Rodriguez
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CUADRO No. 19

FORMULACION DE LA SEGUNDA POLITICA

Fase Acciones estratégicas

Seleccion de Definicion y desarrollo | Elaboracion

alternativas de la estructura de la del
posibles politica documento
técnico de la

politica
Acciones Acciones especificas

especificas *Incursionar en las actividades | En la
Formulacién | *Fomentar la | que desarrolla el Gobierno | construccion de
2 de las | confianza entre la | Parroquial de José Luis | este documento
politicas policia vy la | Tamayo para socializar el | se revisaron las
Proyecto sociedad en la | trabajo de la policia. leyes, en donde
policia- denuncia de los | * Desarrollar actividades para | va  orientada
vecino delitos. la prevencion de delitos con la | esta  politica

* Instruir a la
poblacién y
autoridades en que
debe crear lazos de
confianza para una
buena
comunicacién.

* Capacitar a la
sociedad en la

participacion activa

de las politicas
publicas de
seguridad
ciudadana.

ayuda de los presidentes de
barrios.
* Reducir el indice de los

delitos en la parroquia José

Luis Tamayo.
* Evaluar las acciones
desempefiadas por la

poblacién para corregirlas en
un futuro.

* Autoridad del GAD
Parroquial y jefe de la policia.
* El

realizard mediante recursos del

financiamiento  se

GAD y gestion a terceros

publica con la
estructura  de
los objetivos y
metas para la
implementacion
de la politica
publica.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Eliana Tomala Rodriguez
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CUADRO No. 20

FORMULACION DE LA TERCERA POLITICA

Fase

Acciones estratégicas

Formulacion de
las politicas

Proyecto

prevenciéon

comunitaria

Seleccion de

alternativas

Definicién y desarrollo de
la estructura de la

Elaboracioén
del

documento

posibles politica técnico de la
politica
Acciones Acciones especificas
especificas *Desarrollar  seminarios  de
*Concientizar a la | capacitacion sobre las decisiones | En la

comunidad  sobre
los hechos
delictivos 'y de
como prevenir los
mismos.

*Desarrollar puntos
de auxilios
inmediatos para la
respuesta rapida de
la policia y
poblacion.

* Capacitar a la
sociedad sobre los
puntos de auxilios,
como funcionan y

para qué sirven.

gue se tomaran para minimizar
los delitos en el GAD parroquial
de José Luis Tamayo.

* Desarrollar actividades para la
prevencion de delitos con la
ayuda de los presidentes de
barrios.

*QOrganizar a la poblacién en los
puntos criticos para indicar los
puntos de auxilio.

*  Evaluar las  acciones
desempefiadas por la poblacion
para corregirlas en un futuro.

* Autoridad del GAD Parroquial
y jefe de la policia.

* EIl financiamiento se realizar
mediante recursos del GAD y

gestion a terceros.

construccion de
este documento
se revisaron las
leyes, en donde
va orientada
esta politica
publica con la
estructura  de
los objetivos y
metas para la
implementacion
de la politica

publica.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomal& Rodriguez
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FORMULACION DE LA CUARTA POLITICA

CUADRO No. 21

Fase Acciones estratégicas
Elaboracién
Seleccion de Definicién y desarrollo de la | del documento
alternativas estructura de la politica técnico de la
posibles politica
Acciones Acciones especificas
especificas *Desarrollar  seminarios de | En la
* Concientizar a la | capacitacion sobre las formas | construccion de
Formulacién | comunidad, colegios | de delitos y como actuar frente | este documento
de las | y escuelas sobre los | a ellos dentro del GAD | se revisaron las
2 politicas hechos de violencia | parroquial de José Luis | leyes, en donde
Proyecto dentro de la | Tamayo. va  orientada
prevencion parroquia José Luis | * Desarrollar actividades para | esta politica
de  delitos | Tamayo. la prevencidn de delitos con la | publica con la
menores *Capacitar a los | ayuda de docentes vy | estructura de
docentes y | autoridades. los objetivos y
autoridades de | *Desarrollar casas abiertas | metas para la

colegios sobre como
identificar los
diferentes delitos.

* Capacitar a los
estudiantes  sobre
los delitos que
pueden ser objetos
dentro y fuera de las
instituciones

educativas.

para socializar las actividades
que se realizan dentro del

GAD parroquial de José Luis

Tamayo.
* Evaluar las acciones
desempefiadas por las

autoridades para corregirlas en
un futuro.

*  Autoridad del GAD
Parroquial y jefe de la policia.
* El

realizara mediante

financiamiento  se
recursos

del GAD y gestion a terceros.

implementacion
de la politica

publica.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Eliana Tomala Rodriguez
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CUADRO No. 22

FORMULACION DE LA QUINTA POLITICA

Fase Acciones estratégicas
Elaboracion
Seleccion de | Definicion y desarrollo | del
alternativas de la estructura de la | documento
posibles politica técnico de la
politica
Acciones especificas Acciones especificas
Formulacion | *Emplear con la | *Capacitar a las autoridades, | En la
de las | mayor eficiencia los | poblacién y policia sobre el uso | construccién de
politicas recursos humanos, | del sistema de vigilancia. este documento
2 Proyecto técnicos y econdmicos | * Desarrollar actividades para | se revisaron las

coordinacion

con el
sistema  de
seguridad

de los que se
dispondria el sistema
de seguridad.
*Desarrollar las
herramientas
necesarias para la
coordinacién de
acciones en contra de
los delitos.

* Capacitar a la
sociedad sobre el
sistema de
implementacion y de
coémo es su
funcionamiento de la

seguridad ciudadana.

socializar el uso del sistema
integral con el apoyo de la
policia.

*Qrganizar a la poblacién para
gue denuncien los delitos con el
fin de que se convierta en una
herramienta de apoyo.
* Evaluar las  acciones
desempefiadas por la poblacion
para corregirlas en un futuro.

*  Autoridad del GAD
Parroquial y jefe de la policia.

* El financiamiento se realizard
mediante recursos del GAD y

gestion a terceros.

leyes, en donde
va orientada esta
politica publica
con la estructura
de los objetivos
y metas para la
implementacion
de la politica

publica.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Eliana Tomald Rodriguez
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CUADRO No. 23

FORMULACION DE LA SEXTA POLITICA

Fase

Acciones estratégicas

Formulacion de
las politicas

2 Proyecto de

capacitacion

sobre seguridad

ciudadana

Seleccion de

alternativas

Definicion y desarrollo de la

estructura de la politica

Elaboracion
del documento

técnico de la

posibles .
politica
Acciones Acciones especificas
especificas “Capacitar a las autoridades y
*Educar a la | poblacién sobre los diferentes | En la

poblacién en los
diferentes hechos de
violencia y de como
proceder ante cada
uno de ellos.

*Desarrollar las

herramientas

necesarias para
capacitacion en
conjunto con la
policia.

* Socializar con la
sociedad sobre los
trabajos realizados
para minimizar los

delitos.

hechos de violencia dentro del
GAD parroquial de José Luis
Tamayo.

* Organizar a la poblacién para
que denuncien los delitos con
el fin de que se combata dentro
del GAD parroquial de José
Luis Tamayo.

* Evaluar las acciones
desempefiadas por la poblacién
para corregirlas en un futuro.

*  Autoridad del GAD
Parroquial y jefe de la policia.
* El

realizara mediante recursos del

financiamiento  se

GAD y gestion a terceros.

construccién de
este documento
se revisaron las
leyes, en donde
va orientada
esta politica
publica con la
estructura de los
objetivos y
metas para la
implementacion
de la politica

publica.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Eliana Tomal& Rodriguez
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CUADRO No. 24

FORMULACION DE LA SEPTIMA POLITICA

Fase

Acciones estratégicas

Formulacion de
las politicas
2 | Proyecto de

inclusion social

Seleccién de

alternativas posibles

Definicion y desarrollo de

la estructura de la politica

Elaboracion  del
documento
técnico de la

politica

Acciones especificas

* Participacion activa
de la poblacién en las
diferentes actividades
que se realizan dentro
del GAD parroquial
de José Luis Tamayo.
*Desarrollar los
anillos de seguridad
en conjunto con la
policia.

* Socializar con la
poblacion  sobre los
botones de seguridad
para minimizar los

delitos.

Acciones especificas
*Capacitar a las
autoridades y  poblacién
sobre los  diferentes
mecanismo de ayuda para
parroquia de José Luis
Tamayo.

* QOrganizar a la poblacion
para que denuncien los
delitos con el fin de
minimizar dentro del GAD

parroquial de José Luis

Tamayo.
* Evaluar las acciones
desempefiadas por la

poblacion para corregirlas
en un futuro.

* Autoridad del GAD
Parroquial y jefe de la
policia.
* El financiamiento se
realizard mediante recursos
del GAD vy

terceros.

gestion a

En la
construccion  de
este  documento
se revisaron las
leyes, en donde
va orientada esta
politica  publica
con la estructura
de los objetivos y
metas para la
implementacion
de la politica

publica.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Eliana Tomald Rodriguez
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4.7.2. Adopcion de decisiones

En la adopcidn de decisiones debe haber un consenso con la poblacion para poner
en marcha las politicas publicas de seguridad y garantizando el proceso, de
acuerdo con lo establecido en las normas vigentes y apoyadas por la autoridades

del Gobierno Auténomo Descentralizado de José Luis Tamayo.

CUADRO No. 25 ADOPCION DE DECISION

Fase Acciones estratégicas

Elaboracion y tramite de acto administrativo

Acciones especificas

Adopcion de la | * Elaboracion de las cartas de intencion para la
decision. aprobacion de las politicas publicas de seguridad, con

los respectivos sustentos legales y de procedimiento

para la aplicacion de las mismas.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomala Rodriguez

4.7.3. Implementacion

Este es el punto mas critico de la elaboracion de las politicas publicas, y de las
gestiones que se hayan realizado con la participacion activa de los involucrados

como son; autoridades, poblacion y policia nacional.
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CUADRO No. 26
IMPLEMENTACION

Fase

Acciones estrategicas

Implementacion.

Elaboracion y tramite de acto administrativo

Acciones especificas

* Se coordina con los sectores involucrados las decisiones que se
implementaran de acuerdo con las politicas publicas dentro del

GAD parroquial de José Luis Tamayo.

* Disefio de los programas y proyectos.

1. Implementacion de un sistema integral para registro de los

puntos criticos.

. Fomentar la confianza entre la policia y la sociedad en la

denuncia de los delitos

. Concientizar a la comunidad sobre los hechos delictivos y de

como prevenir los mismos

. Concientizar a la comunidad, colegios y escuelas sobre los

hechos de violencia dentro de la parroquia José Luis Tamayo

. Emplear con la mayor eficiencia los recursos humanos,

técnicos y econdémicos de los que se dispondria el sistema de

seguridad

. Educar a la poblacion en los diferentes hechos de violencia y

de como proceder ante cada uno de ellos

. Participacion activa de la poblacion en las diferentes

actividades que se realizan dentro del GAD parroquial de José
Luis Tamayo

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Eliana Tomal& Rodriguez
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4.7.4. Evaluacion de la politica publica

Este es un proceso de apoyo de acuerdo a las politicas publicas implementadas,
las cuales estan orientadas a la solucién del problema en cuestion, se realiza con
el fin de cuanto se ha alcanzado de las metas propuestas, de acuerdo a indicadores
gue son el termometro para realizar los ajustes necesarios.

Lo que se busca es:

1. Fomentar la cultura de la evaluacion, la gestion del desempefio y la
rendicion de cuentas en funcion de los resultados esperados.

2. Alentar el aprendizaje institucional de todos los actores involucrados con
la politica.

3. Promover el uso de la evidencia que de él se obtiene

4. Elegir los resultados pertinentes y demostrar como y por qué producen los

resultados previstos 0 cémo mejoran lo esperado.

4.8. Monitoreo

Consiste en supervisar si las politicas publicas de seguridad ciudadana tiene el
éxito esperado de acuerdo a los objetivos desarrollados dentro del estudio que se
esta siguiendo, es por ello que se pretende identificar las falencias a tiempo con el

fin de realizar las correcciones pertinentes para alcanzar los objetivos.

Se busca monitorear con los criterios de:

1. Eficiencia
2. Eficacia
3. Focalizacion
Una vez analizados los criterios se procede a recolectar la informacion con los

siguientes puntos:
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1. Establecer responsables: Presidente del GAD Parroquial de José Luis

Tamayo.

2. Establecer la periodicidad de la informacién: La informacion a recolectar
serd realizada trimestralmente, pero cuando se den los primeros
resultados positivos se recolectardn cada seis meses para efectos de

evaluar el proceso.

3. Determinar el tipo de informacion.- Se debe utilizar informacion confiable,

con datos de la policia y comisarias en general.

Luego se debe elaborar un informe del cual debe ser explicativo- predictivo,
previo analisis de los datos, y los tipos de datos sean estos cualitativos o
cuantitativos, para su posterior analisis y tomar las respectivas ajustes de las

politicas publicas de seguridad ciudadana.

4.9. Evaluacién

Este propdsito se explica en mejorar el proceso de toma de decisiones de los
gestores de la Politica Pablica para que ésta incida efectivamente en un mayor

bienestar de la sociedad. También para:

1. Verificar la eficiencia del gasto en relacion al logro de los objetivos de las
politicas.

2. Identificar fortalezas y debilidades en la implementacion de las politicas.

3. Cuantificar los resultados de la inversion publica.

4. Ejercer control legal, administrativo y financiero.

5. Promover aprendizaje organizacional (retroalimentacion del personal).

6. Optimizar rendicion de cuentas.

7. Racionalizar la toma de decisiones publicas.

8. Reformar las practicas de la administracion.
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4.10. Como evaluar

CUADRO No. 27 TIPOS DE EVALUACION

Tiempo de evaluacién

Contenido de la evaluacion

¢ Quién evaltia?
Antes
Interna Intermedia
Externa Después

Del proceso

Resultado o impacto

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomal& Rodriguez

Esta evaluacién se puede implementar teniendo en cuenta la metodologia de las

tres E y tres D, la cual establece los siguientes criterios:

CUADRO No. 28 TIPOS DE EVALUACION

Las tres “E” y las tres “D”

Las tres “E

las tres “D”

Economia.- Utilizaciéon de los recursos

con criterios de utilidad y asignacion

Diagnostico.- Estudio de la realidad sobre

la que se pretende intervenir para

adecuada. planificar la actuacion.

Eficacia.- Logro de los objetivos | Disefio.- Formulacion de iniciativas para
presupuestos  sin tener en cuenta los | resolver los problemas vy establecer
costos. nuevas soluciones con estructura vy

estrategias adecuadas.

Eficiencia.- Logro de los objetivos como
el minimo costo posible 0 maximizacién
beneficios coste

de los para un

determinado.

Desarrollo.- Ejecucion de las soluciones

como un proceso de aprendizaje
superando las resistencias al cambio,

redefiniendo problemas y soluciones.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomal& Rodriguez
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4.11. Evaluacién de resultado e impacto:

Trata de conocer hasta qué punto la politica aplicada estd consiguiendo los
objetivos establecidos (cuando es con referencia a objetivos) o esta alcanzando los
parametros o criterios de valor definidos (cuando la evaluacion no esta centrada
en objetivos), y a que costo se consiguen (en términos de tiempo, recursos
humanos, recursos materiales y monetarios). En el primer caso estamos ante una
evaluacion de eficacia mientras que cuando se consideran los costes hablamos de

evaluacion de la eficiencia.
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CUADRO 4.1.

LINEAMIENTO DE ACCION

PROBLEMA PRINCIPAL.: Desconocimiento de las normas publicas en la calidad del servicio de seguridad ciudadana en el Gobierno Parroquial de José Luis Tamayo.

FIN DE LA PROPUESTA Fortalecer las politicas de seguridad ciudadana en el Gobierno Parroquial de José Luis Tamayo.

PROPOSITO DE LA PROPUESTA: Orientar la formulacion y politicas publicas, a través de contenidos cientificos que
conduzcan a la entrega de un servicio de seguridad de calidad por parte del GAD parroquial de José Luis Tamayo.

INDICADORES: Seguridad ciudadana.

Servicio de Calidad

Coordinador

Objetivos Indicadores Estrategias - Actividades
) 9 del Objetivo
. . Competencias de la . » Capacitaciones sobre seguridad
Fortalecer los conocimientos de las autoridades, - _— Presidente del ciudadana
autoridad. Dar a conocer los deberes y atribuciones del Gobi i . .
mediante el uso del plan de politicas pablicas de Gobierno Parroquial de José Luis Tamayo | ~ooer® | > Mesas de Trabajo de seguridad
. . b idad ciudad Parroquial José ciudadana.
seguridad ciudadana. SODre Seguridad ciudacana. Luis Tamayo. |> Elaboracion de alternativas de
seguridad ciudadana.
. . . S Socializacion de criterios y entrega de | Presidente del | > Informe de la situacion de la
Proponer herramientas relacionadas con la seguridad | Tecnificacion del . . . . seguridad
. . herramientas (bonotes de seguridad, anillos | Gobierno e .
ciudadana, a través del plan de politicas pablicas para | Sistema de seguridad | ;. seguridad), a la poblacion de José Luis | Parroquial José | ~ Tecm_]‘(;csécmn el ESEE L
. P ciudadana. ' . seguridad.
el GAD Parroquial de José Luis Tamayo. Tamayo. Luis Tamayo |5 |hducir a la poblacion sobre
seguridad ciudadana.
Orientar la aplicacion de politicas pblicas, a través de Gestion para la aplicacién de las politicas | presidente del | ~  'dentificacion de puntos criticos.
; g 3 . publicas y del sistema de seguridad | Gobierno > Alu_mbrado EIECt.”CO'
lo establecido en el plan de seguridad ciudadana para | NGmeros de asaltos | ", [ | > Anillos de seguridad.
L . . ra ciudadana. Parroquial José -
minimizar los actos delincuenciales. de la poblacion. Luis Tamayo > Botones de seguridad.

Promover una cultura participativa a la ciudadania en
funcion de la seguridad de la Parroquia de José Luis
Tamayo a través de capacitaciones sobre seguridad
ciudadana.

NUmero de reuniones
para la seguridad
ciudadana.

Aplicacion de las politicas publicas de
seguridad ciudadana en José Luis Tamayo.

Presidente del
Gobierno
Parroquial José
Luis Tamayo

» Casas abiertas sobre prevencion de

>

seguridad ciudadana.
Informacion oportuna de prevencion
de delitos.

» Auxilio inmediato en situaciones de

peligro.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Eliana Tomal& Rodriguez
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CONCLUSIONES

1. El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo
requiere de definir e implementar diferentes estrategias sobre seguridad

ciudadana con el fin de obtener resultado a mediano y largo plazo.

2. El plan de politicas publicas de seguridad ciudadana contiene lineamientos
para coordinar de mejor manera las actividades del GADP J.L.T con la

policia y poblacion en general.

3. La propuesta direcciona la implementacion y financiamiento de
capacitaciones a los ciudadanos de la parroquia de José Luis Tamayo, en

temas relacionados con los tipos de delitos y codmo actuar en estos casos.

4. El plan de politicas puablicas propicia el desarrollo de una cultura de
participacion activa de la ciudadania para fortalecer los momentos de crisis

dentro de la parroquia.

5. El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo
debe implementar diferentes herramientas que ayuden a combatir los delitos
dentro de la parroquia.
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RECOMENDACIONES

Al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo:

1. Incluir en el PAPPSC (Plan Anual de politicas publicas de seguridad
ciudadana) proyectos que incrementen las posibilidades de alcance del

Buen Vivir.

2. Fomentar el desarrollo de reuniones constantes con las autoridades y
demas concentraciones que permitan el consenso de las actividades sobre

la seguridad ciudadana.

3. Capacitar a los ciudadanos en el conocimiento y aplicacion de

herramientas que conduzcan a la minimizacion de los delitos.

4. Fortalecer las bases para el disefio de politicas publicas y financiamiento

de proyectos en beneficio de la ciudadania.

5. Despertar en la poblacion una cultura de ayuda al préjimo en momentos de

crisis.

6. Incluir los puntos de auxilio, botones de seguridad, anillos de seguridad

etc. dentro de los barrios criticos de la parroquia José Luis Tamayo.
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Anexo 1

Encuestas para el GAD Parroquial de José Luis Tamayo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Comunidad Externa

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento de normas publicas,
mediante la aplicacion de encuestas a la ciudadania para el disefio de un Plan
de Politicas Puablicas de Seguridad Ciudadana para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edad: 18-30 () 3lenadelante ()

1.- ;Conoce usted sobre normas de seguridad ciudadana?
Si () No ()

2.- ¢Tiene conocimiento si el GAD Parroquial de José Luis Tamayo tiene politicas
publicas de seguridad ciudadana?

Si () No ()
3.- ¢Conoce sobre la unidad de policia comunitario?

Si () No ()
4.- ¢Ha participado en capacitaciones sobre materia de seguridad ciudadana?

Si () No ()

5.- ¢Cree usted que se deberia trabajar en conjunto autoridades, poblacion y policia
nacional?

Si () No ()

6.- ¢En qué aspecto se debe profundizar en materia de seguridad ciudadana?

» Participacion( )

> Anillos de seguridad( )

> Calles ()

> Alumbrado ( )
» Otros:
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7.- {Usted esta dispuesto a integrar circuitos para ayudar a la ciudadania?0

Si () No ()

8.- ¢Esta usted de acuerdo en que se coloque botones de seguridad por alguna emergencia
en su zona?

Si ( ) No ()

9.- ¢Conoce de los programas y proyectos que ha desarrollado el GAD de José Luis
Tamayo en materia de seguridad ciudadana?

Si ( ) No ()

10.- (;El GAD parroquial ha convocado para usted forme parte para la realizacién del plan
de politicas publicas?

Si ( ) No ()

11.- ;Se debe tomar correcciones en la seguridad en la parroquia?

Si () No ()
12.- (Existen quejas de inseguridad cuales son las mas comunes?
Robos a personas (
Homicidio (
Robos a domicilio (
Otros:

~—_ — —

YV VYV VY

13.- ;Conoce de las competencias del GAD de la Parroquia de José Luis Tamayo?
Si () No ()

14.- ;Con las herramientas que les brinden las capacitaciones usted ayudaria a los demas
ciudadanos?

Si ( ) No ()
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