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RESUMEN

La investigacion busca evidenciar la necesidad de mantener alineados los
instrumentos metodoldgicos de planificacion, ejecucion financiera y ejecucion de
compras, aspectos importantes en el quehacer institucional publico, pues a través de esta
disposicion se pretende optimizar recursos como tiempo de respuesta y oportunidad
frente a los requerimientos de necesidades de las unidades que agregan valor a una
entidad, utilizacion inteligente y efectiva de los recursos publicos al tratarse de compras
programadas que obedecen a objetivos y metas institucionales y finalmente una ejecucion
ordenada del gasto pues estd acorde a su programacion, dentro de los pardmetros
normativos y legales aplicables a la gestion financiera publica. Bajo estas premisas las
unidades que agregan valor podran proporcionar los servicios para los que estan
destinadas guardando las caracteristicas de una gestion publica eficiente: 1) el servicio
satisfactorio, 1) la ejecucion responsable y 1Il) el buen gobierno; aspectos
preponderantes al momento de hablar de entidades y estado que velen por el interés
publico. Se concluye que el alineamiento estratégico de los instrumentos metodolégicos
de planificacién, ejecucion financiera y ejecucién de compras influyen positivamente en
la ejecucidn efectiva de los servicios prestados por la direccion de bienestar animal del

GAD Municipal de Guayaquil.

Palabras Clave: gestion publica eficiente, alineamiento estratégico, compras publicas,

administracion publica.
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ABSTRACT

The research seeks to demonstrate the need to maintain aligned the
methodological tools of planning, financial execution and execution of purchases,
important aspects in the public institutional work, because through this alignment it is
intended to optimize resources such as response time and timeliness in response to the
needs of the value aggregating units of an entity, the intelligent and effective use of public
resources in the case of programmed purchases which comply with institutional
objectives and targets and, finally, an orderly execution of expenditure, since it is in line
with their programming, within the normative and legal parameters applicable to public
financial management. Under these premises, value-adding units will be able to provide
the services for which they are intended, maintaining the characteristics of efficient
public management: 1) satisfactory service, Il) responsible execution and Ill) good
governance; aspects preponderate moment haler enfilades and estate even interest public.
It is concluded that the strategic alignment of the methodological instruments of
planning, financial execution and execution of purchases positively influence the
effective execution of the services provided by the Directorate of Animal Welfare of the
Municipal GAD of Guayaquil.

Keywords: efficient public management, strategic alignment, public procurement,

public administration.
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1. INTRODUCCION

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Articulo 227 de la Constitucion
Nacional, la administracion publica se erige como un pilar fundamental para el bienestar
social, actuando como un eje esencial en el funcionamiento del Estado. Esta se define como
un servicio a la colectividad, cuyo objetivo primordial es satisfacer las necesidades de la
ciudadania de manera eficaz, eficiente y de calidad (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

La administracion publica debe alcanzar ciertas metas sociales. Debe obtener,
mediante una racional actividad, la satisfaccion de las necesidades dentro de la comunidad
tanto materiales como culturales, dentro del proceso politico. En este contexto la eficiencia
administrativa se relaciona a toda la gama del proceso administrativo, manteniendo un alto
grado de racionalidad en la planeacién, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el

control

La gestion pablica armoniza las decisiones derivadas de la planificacién con las
acciones reflejadas en el presupuesto aprobado, asegurando que todas las partes trabajen en
conjunto para lograr el desarrollo. Dentro de la misma trama, segin la Carta Magna, de
acuerdo con Art. 288 las adquisiciones publicas se regirdn por principios de eficiencia,
transparencia, excelencia, sostenibilidad y responsabilidad social. Se dara prioridad a los
productos y servicios nacionales, especialmente aquellos provenientes del sector de la
economia popular y solidaria, asi como de las micro, pequefias y medianas empresas
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La gestion administrativa de la contratacién publica en la direccién de bienestar
animal de la Municipalidad de Guayaquil debe alinearse con los principios de eficiencia,
transparencia, excelencia, sostenibilidad y responsabilidad social establecidos en la
Constitucién de la Republica del Ecuador. Estos principios aseguran que las adquisiciones
publicas no solo cumplan con los requisitos funcionales y de calidad, sino que también
apoyen el desarrollo econdmico local, especialmente a través de la inclusion de productos y

servicios nacionales y de pequefias y medianas empresas.
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La eficiencia administrativa en este contexto implica una planificacion meticulosa y
coherente con los objetivos institucionales de bienestar animal. Esto abarca la formulacion
de planes, la implementacion efectiva de proyectos y el seguimiento y evaluacion rigurosa
de los resultados. La direccion de bienestar animal debe garantizar que las compras publicas
reflejen una gestion transparente y justa, seleccionando proveedores confiables y calificados,

evaluando ofertas de manera rigurosa y adjudicando contratos de forma equitativa.

El impacto de una gestion adecuada de las compras publicas es significativo para el
desempefio de la direccion de bienestar animal. Una administracion eficiente y transparente
puede mejorar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos, asegurando que los
recursos sean utilizados de manera Optima para promover el bienestar animal. La
coordinacion entre los instrumentos de planificacion, los presupuestos y la planificacion de

compras es esencial para lograr una gestion administrativa eficaz y oportuna.

Finalmente es importante puntualizar que la gestién publica enfrenta el desafio de
evolucionar y adaptarse a las demandas del siglo XXI, sin perder de vista su rol fundamental
como garante del bienestar social. La busqueda de sinergias con el sector privado puede ser
una herramienta valiosa para optimizar procesos y recursos, siempre y cuando se mantenga

un compromiso inquebrantable con los valores democraticos y la justicia social.
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2. SITUACION PROBLEMATICA
Antecedentes

El 15 de marzo de 2021, mediante la Resolucion Administrativa No. CV-100-2021,
suscrita por la alcaldesa de Guayaquil, se llevd a cabo una reestructuracion significativa en
la organizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil. Este
cambio incluyd la eliminacion de la unidad de bienestar animal y la creacion de la direccion
de bienestar animal. La nueva direccion se dot6 de una unidad especializada en la Gestion
Administrativa de Contratacién Plblica, encargada de armonizar la planificacion operativa

anual, el presupuesto asignado y la ejecucion de las compras planificadas.

La direccion de bienestar animal tiene como objetivo fundamental proteger la salud
publica a través del cuidado y control de los animales domésticos en el canton Guayaquil.
Para lograr este objetivo, la direccion se enfoca en una serie de funciones esenciales que
incluyen la gestion integral de procesos administrativos y operativos, la administraciéon y
control del censo animal, la implementacién de planes y proyectos pro-mascotas, la
ejecucion de programas de salud animal, la promocion de campafias masivas de
esterilizacion, la educacion y concientizacion en bienestar animal, el cumplimiento de la

Ordenanza de proteccion animal y la atencion a delegaciones del alcalde.

La gestion integral de procesos administrativos y operativos asegura que todas las
actividades de la direccion se realicen de manera coordinada y eficiente. La administracion
y control del censo animal permiten mantener un registro actualizado de la poblacién animal,
esencial para la planificacion de programas de salud y control. La implementacion de planes
y proyectos pro-mascotas busca mejorar el bienestar de los animales a través de iniciativas
especificas, mientras que la ejecucion de programas de salud animal garantiza que las

mascotas reciban atencién médica adecuada.

Las camparias masivas de esterilizacion son una estrategia clave para controlar la
poblacion animal y prevenir problemas de salud publica. La educacion y concientizacion en
bienestar animal son fundamentales para fomentar una cultura de respeto y cuidado hacia

los animales en la comunidad. ElI cumplimiento de la Ordenanza de proteccion animal
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asegura que se respeten las leyes y normativas vigentes en favor del bienestar animal.
Finalmente, la atencién a delegaciones del alcalde implica la capacidad de responder a

requerimientos especificos y urgentes relacionados con el bienestar animal.

Un analisis detallado de la ejecucion presupuestaria alineada con la planificacion
operativa anual y la programacion de compras permitira evaluar la complementariedad y
efectividad de los diversos aspectos de la gestion publica. Este analisis es crucial para
identificar cualquier problema o "nudo critico™ en la gestion que pueda obstaculizar la
prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos. Identificar estos problemas es el primer
paso para desarrollar soluciones que optimicen los procedimientos administrativos y

operativos.

La investigacidn se centrard en determinar escenarios administrativos que faciliten
un flujo adecuado de procedimientos, asegurando que los servicios proporcionados por la
direccion de bienestar animal sean efectivos y eficientes. Esto incluye la gestién de compras,
que debe ser debidamente programada y ejecutada de manera oportuna, en el marco de la
normativa aplicable. Un enfoque riguroso en la correcta utilizaciéon de los fondos publicos

es esencial para garantizar la transparencia y responsabilidad en la gestién publica.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema de investigacion

La direccion de bienestar animal de la Municipalidad de Guayaquil, a pesar de contar
con una estructura organizativa clara y objetivos bien definidos, enfrenta una carencia
significativa en la evaluacion de la eficiencia de sus procesos de contratacion publica. Hasta
la fecha, no se han recopilado datos estadisticos ni evidencias suficientes que indiquen
problemas especificos en la gestion administrativa de esta direccion. Esta falta de evaluacion
exhaustiva representa una laguna en el conocimiento, ocultando posibles ineficiencias o
areas criticas de mejora que podrian afectar directamente la ejecucion de presupuestos y la

planificacion operativa anual.

La gestion administrativa de contratacién publica abarca maltiples etapas cruciales,
desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion de ofertas y la supervision de
contratos. La falta de una evaluacion sistematica y detallada de estos procesos plantea
interrogantes sobre su verdadera efectividad y su impacto en la operatividad general de la
direccién. Es crucial entender cémo se lleva a cabo la planificacion operativa anual en
términos de programacion de compras y ejecucion presupuestaria para asegurar una
alineacion adecuada con los objetivos estratégicos del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Guayaquil y el Plan Nacional de Desarrollo vigente.

La pregunta central que guiard esta investigacion es: ¢Fueron efectivos los procesos
de gestién administrativa de contratacion publica en la direccion de bienestar animal de la
Municipalidad de Guayaquil durante los ejercicios fiscales 2020 al 20237 Esta pregunta no
solo busca determinar la eficacia de los procesos, sino también explorar las posibles causas
detras de cualquier ineficiencia identificada. El objetivo es ofrecer una vision comprehensiva
que permita mejorar la gestion administrativa y optimizar la utilizacion de recursos publicos

en beneficio del bienestar animal y la comunidad en general.
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4. JUSTIFICACION TEORICA

Los instrumentos metodologicos sobre los que se basa la gestion de servicios
publicos estan encaminados a buscar efectividad en la prestacion de los mismos, pues de
acuerdo a la realidad institucional se pretende que los funcionarios a cargo de la entrega de
servicios y de apoyo, tengan la capacidad de maximizar su trabajo previsto utilizando los
pocos recursos asignados a través de compras inteligentes con valores competitivos en

tiempo y recursos economicos.

La implementacion de reformas de la planificacién anual de compras debe guardar
coherencia con la asignacion de recursos presupuestarios encaminados al cumplimiento de
los programas y proyectos de la direccion de bienestar animal, determinados en la
Planificacion Operativa Anual. A través de éstas se genera un control de la informacion
sobre procesos y proyectos ejecutados y por ejecutar, asi como también permite crear
escenarios de mejoras en la comunicacion de los aspectos trascendentales de la gestion,
permitiendo crear insumos para la toma de decisiones a cargo del nivel jerarquico superior

institucional.

Para lograr esta sinergia en los diferentes aspectos de la gestion es importante
determinar un alineamiento estratégico que conlleve la comunicacion entre el Plan Operativo
Anual, el Presupuesto Asignado y el Plan Anual de Contrataciones a nivel de actividad. Este
escenario determina que las compras realizadas correspondan al presupuesto asignado y
conlleven al cumplimiento de las metas, politicas y objetivos detallados en la planificacion.

Dicho de otra manera, lo que se planifica se presupuesta y se compra.
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Figura 1

Alineamiento estratégico

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Plan

PLANIFICACION Operativo
Anual

POA - PAPP

Presupuesto

Asignado

Plan Anual de
Compras

PAC
EJECUCION - COMPRAS

Nota. Elaboracién propia, referencia metodologias Secretaria de Planificacion, Ministerio de Finanzas,
SERCOP.

Se ha dicho en sede tedrica que la compra publica debe garantizar los principios de
igualdad, trato justo, equidad, libre concurrencia, no discriminacion, transparencia, entre
otros; y asi se ha configurado el sistema de compras publicas en la legislacion ecuatoriana;
sin embargo, en la practica no ha dejado de ser diferente (De la Guerra, 2016, p. 82). Es por
esto que los procesos de contratacion deben ser realizados con la experticia y conocimiento
de normas y leyes vigentes para agilizar y gestionar la ejecucion del presupuesto anual y el

cumplimiento de los programas y proyectos operativos.
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5. JUSTIFICACION PRACTICA

La efectividad en la ejecucion de los procesos de contratacion publica, generan un
uso adecuado de los recursos presupuestarios asignados a la direccion de bienestar animal y
permiten cumplir de manera oportuna y adecuada los programas y proyectos establecidos
dentro de la planificacion anual, logrando mantener una imagen adecuada de los servicios
que presta la Municipalidad de Guayaquil a los ciudadanos en el marco de la proteccion de

los animales domeésticos considerando politicas de salud publica.

La incidencia préactica se muestra evidente al aplicar los indicadores de gestion de los
programas y proyectos planificados de acuerdo a la matriz de objetivos y metas de la
Municipalidad, en lo referente al &mbito de salud animal de la fauna urbana de la ciudad de

Guayaquil.
Tabla 1

Metas y Objetivos del &mbito de Bienestar Animal de la Municipalidad de Guayaquil

NO. DESCRIPCION DE OBJETIVO DE LA INDICADOR META ANO
LA UNIDAD UNIDAD CUANTIFICA
BLE
10.6 | Establecimiento de Establecer un programa de N° de mascotas 27.500 2020
Vida Sana clinicas veterinarias moéviles atendidas / N° de consultas

para recorrer barrios urbano- mascotas
marginales y zonas rurales proyectadas a
del canton Guayaquil. Estas atender

unidades equipadas
recorreran las areas
designadas, ofreciendo

atencion veterinaria gratuita
a perros, gatos y otros

animales de compafiia.
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etc.), en &reas urbanas,

periurbanas y rurales del
canton Guayaquil.

Acceder a una atencion

médica integral en las
modernas unidades clinicas
ubicadas dentro de los
Centros de Salud vy
Hospitales del Dia del
Cabildo, donde podra recibir
el tratamiento adecuado para

su condicion.

Educar brindando cobertura
a toda la  poblacion
guayaquilefia, poniendo
énfasis en las comunidades
ubicadas en areas
periurbanas y rurales, en
temas de adopcién, salud y
maltrato animal, a través de

ferias, charlas y campafias.

Programa que brinda terapias
con caninos a personas tanto
adulto con

nifos como

discapacidad fisica 0
intelectual de manera

gratuita.
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N° de denuncias 2000

atendidas / N° de
denuncias

proyectadas a
atender

N° de mascotas 55000
atendidas / N° de

mascotas

proyectadas a

atender

N° de charlas 2000
dictadas / N° de

charlas

proyectadas a

dictarse

N° de Terapias 40

brindadas/ N° de

terapias

proyectadas

2021

2021

2022

2022



53

54

55

6.1

Direccion

Bienestar Animal

Direccion

Bienestar Animal

Direccion

Bienestar Animal

Direccion

Bienestar Animal

Programa de control de
natalidad de caninos vy
felinos en 4reas urbanas,
periurbanas y rurales del
cantén Guayaquil, a través
de esterilizaciones
quirargicas efectuadas en

brigadas, unidades fijas y

moviles.
Atencién primaria y
emergente: Nuestros

veterinarios estan preparados
para  atender  cualquier
necesidad de salud, desde
chequeos preventivos y
vacunas hasta urgencias

médicas y cirugias.

Atencién de denuncias ante
cualquier tipo de maltrato
animal  (encadenamiento,
encierro, tortura, muerte,
etc.), en dareas urbanas,
periurbanas y rurales del

cantén Guayaquil.

Educar  extendiendo el
alcance a sectores
vulnerables:  Ampliar el

acceso a la comunidad, con
especial atencion a las zonas
periurbanas y rurales del
cantén Guayaquil, donde

histéricamente han existido
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N° de
esterilizaciones
efectuadas / N° de
esterilizaciones

proyectadas

N° de mascotas
atendidas / N° de
mascotas
proyectadas a

atender

N° de denuncias
atendidas / N° de

denuncias
proyectadas a
atender

N° de
charlas dictadas /
N° de charlas
proyectadas a

dictarse

20000

55000

2000

2000

2022

2022

2022

2023



6.2

6.3

6.4

6.5

Direccién

Bienestar Animal

Direccion

Bienestar Animal

Direccién
Bienestar Animal

Direccion

Bienestar Animal

de

de

de

de

brechas en la atencion y el
desarrollo.

Programa que brinda terapias

con caninos a personas tanto

nifios como adulto con
discapacidad  fisica o
intelectual de manera

gratuita.

Programa de control de
natalidad de caninos Yy
felinos en 4éreas urbanas,
periurbanas y rurales del
cantén Guayaquil, a través
de esterilizaciones
quirtrgicas efectuadas en
brigadas, unidades fijas y

moviles.

Atencién médica veterinaria
primaria y emergente donde
los pacientes podran acceder
a los tratamientos en las
unidades de salud del
Cabildo, tanto en los Centros
de Salud como en los

Hospitales del Dia.

Atencion de denuncias ante
cualquier tipo de maltrato
animal  (encadenamiento,

encierro, tortura, muerte,

etc.), en areas urbanas,

26

N° de Terapias 40
brindadas/ N° de

terapias

proyectadas

N° de 20000

esterilizaciones
efectuadas / N° de
esterilizaciones

proyectadas

N° de mascotas 55000
atendidas / N° de

mascotas

proyectadas a

atender

N° de denuncias 2000
atendidas / N° de

denuncias

proyectadas a

atender

2023

2023

2023

2023



periurbanas y rurales del
canton Guayaquil.

Nota. Informacion tomada de la matriz Alineacién estratégica: Las unidades administrativas, en concordancia
con el Articulo 7. (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica) — LOTAIP, elaboracion

propia.

Como se puede evidenciar en la Tabla 1, se plantean los objetivos operativos y las
metas a cumplirse dentro de cada ejercicio fiscal de la direccion de bienestar animal de la
Municipalidad de Guayaquil; estas metas deben ser atendidas a través de bienes y servicios
que son requeridos y adquiridos por dicha direccion con la utilizacion de procesos dindmicos
de contratacion publica, que a su vez devengan -ejecutan- el presupuesto anual asignado. El
analisis planteado en este trabajo investigativo propende a evidenciar el cumplimiento de las
metas planificadas y contrastar con la ejecucidn presupuestaria de cada ejercicio fiscal y el
cumplimiento del plan anual de compras de esos afos, para lograr marcar las brechas

existentes y poder determinar escenarios aplicables de mejoramiento.
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6. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Evaluar la efectividad de los procesos de gestion administrativa de contratacion
publica en la direccion de bienestar animal de la Municipalidad de Guayaquil durante los
ejercicios fiscales 2020 al 2023, con el fin de determinar su impacto en el cumplimiento de

los programas y proyectos establecidos en la planificacion operativa anual.

Objetivos Especificos

e Analizar el estado de ejecucion de la Planificacion Operativa Anual de la direccion
de bienestar animal.

e Evaluar la ejecucion presupuestaria destinada a las adquisiciones de bienes y
servicios por parte del area de compras publica de la direccion de bienestar animal

e Disefiar una matriz de alineamiento estratégico para la gestion administrativa a fin
de cumplir con el Plan Operativo Anual de la direccién de bienestar animal.
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7. PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Hipotesis

El analisis de la gestion administrativa en la ejecucion del plan anual de compras
alineado al plan operativo anual y presupuesto de la direccion de bienestar animal permitira
determinar si los procesos administrativos actuales se encuentran configurados de acuerdo
con el alineamiento estratégico tedrico determinado en la figura 1 del numeral 4

“Justificacion Tedrica” de este informe.

De no ser asi, a través de una matriz de seguimiento y la reprogramacion de la
estructura de la planificacién anual de contrataciones, conllevaria al cumplimiento de
objetivos de esta direccion, en concordancia con el plan operativo anual y la normativa legal
vigente; a su vez esto generard mecanismos de ejecucién y gestion mejorando la
productividad laboral de todo el equipo de trabajo, pues se va a evidenciar como con cada

proceso de compra se ejecuta el presupuesto y se cumplen las metas y objetivos planteados.

En este sentido, el trabajo final esta enfocado en la implementacion de una matriz de
alineamiento y seguimiento y a una propuesta de modificacién del plan anual de compras de
la direccion de bienestar animal, herramientas que servirian plenamente para ejecutar y

cumplir con el presupuesto asignado y los objetivos y metas de la direccién.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
La administracion publica

La esencia publica de la contratacion administrativa se traduce en un compromiso
ineludible con la transparencia. Cada paso en este proceso, desde los Ilamados a licitacion
hasta la adjudicacion final, debe ser accesible y estar al alcance de todos los ciudadanos.
(Schiavi, 2022, p. 280).

La eficiencia en el sector publico

Resulta imperativo que la eficiencia sea un principio rector en la prestacion de
servicios publicos, ademas, a la luz de otros valores fuera de aquellos relacionados con el
aspecto puramente econdémico. La administracion publica debe alcanzar ciertas metas
sociales. Debe obtener mediante una racional actividad, promover el desarrollo equitativo:
Garantizar la distribucion justa de recursos y oportunidades para todos los miembros de la
sociedad. Por lo expuesto, el concepto de eficiencia adquiere un sentido mas amplio,
enmarcado la racionalidad, sin excluir a la economia y la exactitud (Rodriguez, 2014).

El interés publico debe guiar la accion administrativa y su resultado no siempre puede
medirse desde el punto de vista econdmico puro. La eficiencia en la administracion publica
se orienta con tres aspectos: i) el servicio satisfactorio, ii) la ejecucion responsable v iii) el
buen gobierno. Un servicio de calidad se caracteriza por brindar la cantidad exacta de lo que
el cliente requiere, en el lugar preciso y en el momento oportuno, resolviendo sus
necesidades de manera eficaz y satisfactoria, siendo continuo listo y preparado para afrontar
los quehaceres de interés del publico. Otra caracteristica es progresivo lo que hace que
mejore en calidad y ejecucion, finalmente el servicio publico debe propender al aumento de
su productividad a través del repontenciamiento de sus funcionarios con la aplicacion de

modernos métodos de trabajo (Rodriguez, 2014).

Una ejecucion responsable del servicio publico indica que la administracion esta bien
dirigida de forma que el esfuerzo de las instituciones sean producto del deseo de una
sociedad democratica, fijando objetivos para influir en el proceso politico (Rodriguez, 2014).

Finalmente, el buen gobierno es el que concilia el poder con los limites dentro de los cuales
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debe ser ejercido, pero para que haya un buen gobierno es necesario que hayan bueno lideres,
que es este contexto se refiere a lideres administrativos para cualquier tarea publica, a fin de

que todas las tareas gubernamentales estuvieran bien dirigidas.
La gestion administrativa

La Gestion Administrativa, es el corazon de toda organizacion eficiente. Esta
disciplina dirige los elementos clave de la empresa: la planificacion, la organizaciéon, la
direccion, la coordinacion y el control para basarse en los procesos (Oyaque y Soto, 2019).
La gestion administrativa permite tener un adecuado desenvolvimiento en todas las areas y
Sus recursos para obtener una capacidad de crecimiento dentro y fuera del organismo. Por lo
que importante desarrollar procedimientos administrativos y financieros acordes a las
actividades de los departamentos administrativos, de forma tal que se pueda cumplir con las
actividades de cada organizacion. (Oyaque Mora Silvia Melinda & Soto Cata Maria José,
2019). La gestion administrativa es el eje transversal de una entidad que conjuga la
planificacion, organizacion, direccién, coordinacion o interrelacion y el control de
actividades por lo que permite el cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales
y a su vez recicla y mejora errores encontrados en si misma, con la aplicacion de procesos

Optimos que propendan a la reduccién de tiempos de interaccion entre procesos.

La aplicacion de una adecuada gestion administrativa en el sector publico, plantea un
control presupuestario que enlaza dos aspectos importantes como son: la planificacion y la
calidad del gasto publico (Cobo et al., 2018), todo esto alineado a la gestion del plan de
contrataciones conlleva a mantener un escenario integral institucional que es armonizado

por la gestion administrativa, encaminada al logro de los objetivos y metas planificadas.
La planificacion institucional

Al hablar de planificacién institucional, es primordial partir de lo que es la
planificacion estratégica, considerando que se define como un plan de accién que se utiliza
en la administracion como herramienta primordial para la viabilidad y crecimiento de la

organizacion o institucion, siendo fundamental para la planificacion, dando como resultados
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alcanzar los objetivos planteados y la satisfaccion de las expectativas o necesidades de los

grupos de interés.

Enmarcada en esta vision, la Constitucion del Ecuador, promulgada por la Asamblea
Constituyente de 2008, establece a la planificacién y las politicas publicas como
instrumentos fundamentales para alcanzar las metas nacionales. De acuerdo con Bonifaz y

Pomaquero (2018), los objetivos primordiales de la planificacion en el Ecuador son:

e Fomentar la equidad social y territorial
e Promover la igualdad en la diversidad
e Garantizar derechos

e Establecer principios rectores para la planificacion del desarrollo (p. 72).
Resaltar la importancia del Plan Nacional de Desarrollo para el logro de objetivos:

e EI Plan Nacional de Desarrollo se convierte en el faro que guia al Estado hacia el
logro de sus objetivos, estableciendo el marco estratégico para la accion publica.

e Este instrumento rector orienta las politicas, programas y proyectos hacia el
cumplimiento de las metas nacionales, optimizando el uso de recursos y
maximizando el impacto.

e EIl Plan Nacional de Desarrollo sirve como catalizador para el logro de los objetivos
del Estado, articulando esfuerzos y recursos en todos los niveles.

La Secretaria Nacional de Planificacion o, mas conocida por sus siglas,
SENPLADES, a través de su Guia Metodologica de Planificacion Institucional, establece
que el ciclo de planificacion se estructura en tres fases: definicion estratégica, puesta en

marcha y seguimiento y valoracion.
El gasto publico en compras publicas

Hoy en dia, practicamente en todos los paises las sociedades exigen que las
intervenciones publicas sean méas abiertas y efectivas y que los escasos recursos del Estado

se gasten de manera eficiente, eficaz y segun las necesidades de los ciudadanos.
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La calidad del gasto publico, es decir, el logro de los objetivos de desarrollo de las
politicas puablicas al menor costo posible, se ha convertido en una preocupacion
constante de gobernantes y gobernados. Las compras publicas son los procesos por medio
de los cuales el gobierno adquiere todo aquello que necesita para cumplir con sus funciones
de manera adecuada (Sanchez, 2021, p. 1).

Las contrataciones publicas es un mecanismo de gran relevancia para favorecer el
desarrollo econémico y social de un pais, por lo cual resulta indispensable contar con un
sistema que no solo sea eficiente, eficaz y transparente si no que debe adaptarse a los
continuos cambios que se dan al pasar el tiempo, como; en el mercado, en la normativa, en

la tecnologia y recursos humanos (Osorio, 2020, p.1).

Las compras publicas suman alrededor del 10 y 15 por ciento del PIB global y que
conforman uno de los gastos mas altos del Estado. Por tal razdn, esta actividad es
regulada por leyes especificas, con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del
sector publico, puesto que, a través del gasto corriente se realiza la adquisicion de bienes y
servicios para alcanzar los objetivos descritos como herramienta de desarrollo (L6pez, 2016,
p. 32).

Sistema de contratacién publica

El sistema de compra publica es la estructura organizada creada por los Estados para
satisfacer sus necesidades de operacion y funcionamiento, implementar las politicas publicas
y poner a disposicion de las personas bienes, obras y servicios con cargo a fondos publicos.
(Zuleta et al., 2018, p. 5).

Para cumplir con los criterios de competencia, eficiencia, optimizacion y
transparencia la tendencia mundial ha optado por implementar sistemas electrénicos de
gestion de contrataciones publicas, los cuales son un componente central para el
fortalecimiento institucional del sector pablico. De acuerdo con el Banco Europeo para la

Reconstruccion y Desarrollo los sistemas electronicos de contrataciones publicas son
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plataformas en linea que enmarcan los procesos de compra de bienes, servicios y desarrollo
de obras (Martinez y Torres, 2019, p. 12).

El Sistema Nacional de Contratacion Pablica (SNCP) se erige como un conjunto
sinérgico y coordinado de elementos que convergen en el objetivo de optimizar la gestion
en este &mbito. A modo de orquesta bien afinada, cada componente del SNCP desempefia

un papel crucial para garantizar la armonia del proceso:
- Guias fundamentales
- Pautas regulatorias
- Plataforma digital de adquisiciones (portal www.compraspublicas.gob.ec)
- Metodologias establecidas
- Escenario organizativo

La sinergia de estos elementos persigue un fin trascendental: que la contratacion
publica cumpla con sus objetivos de manera rigurosa y apegada a la Constitucion y la Ley.
El SNCP se convierte asi en un instrumento fundamental para la gestion publica eficiente,
transparente y responsable, al servicio del bienestar comin (Subsecretaria de Gestidn

Estratégica e Innovacién, 2011, p. 2).

Las compras publicas electronicas consisten en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (especialmente internet) por parte de los gobiernos para
llevar a cabo sus relaciones de compras con los proveedores para la adquisicién de bienes,
obras y servicios requeridos por el sector puablico (Mundial & BID, 2004) Ademas, este
grupo tiene como objetivos generales de los sistemas electronicos de compras publicas los

siguientes:

» Gobernabilidad: al permitir que los procesos de compras sean monitoreados por
cualquier persona, desde cualquier lugar y cualquier momento, incrementan la
transparencia y la rendicion de cuentas.

« Eficiencia: al estandarizar, simplificar e integrar procesos de compras, reducen los

costos administrativos, los tiempos y los precios.
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« Desarrollo equilibrado: promueve la productividad, la competencia y el desarrollo de

las pequefias y medianas empresas y de las economias locales y regionales.

En definitiva, los datos abiertos son una herramienta atil en la lucha contra la
corrupcion y puede ser esperable que cada vez tengan mayor relevancia, especialmente en
sectores que son propensos a actos de corrupcion por sus caracteristicas estructurales y que
producen grandes volumenes de informacion como consecuencia de la intensificacion del
uso de plataformas electrénicas. Un claro ejemplo son las compras publicas, las cuales

cumplen con ambos criterios (Jorquera, 2019, p. 6).

La contratacion publica en el Ecuador

Una contratacién publica es un procedimiento por el cual una entidad elige a un
particular o institution y asi llevar a cabo la ejecucidn de una obra, realizar un servicio para
llegar a satisfacer una finalidad pdblica (Gémez, 2020, p. 17). Las Administraciones
Publicas son entonces las encargadas de distribuir el dinero publico, invirtiendo en productos
y servicios necesarios para poder satisfacer las necesidades de la sociedad. Para ello, se
ponen en marcha procesos de contratacion, mediante los cuales el Estado “elige” (en base a
una serie de caracteristicas y condiciones previstas en los pliegues de la licitacién) a la
contratacion mediante procedimientos &giles, transparentes, eficientes y tecnolégica.

La transparencia en las contrataciones publicas mas alla de una obligacion legal se
convierte en un derecho fundamental para la sociedad. Un derecho que permite ejercer
control sobre la gestién puablica, detectar posibles irregularidades y exigir rendicion de
cuentas a los funcionarios responsables en los procesos de compras que estan destinados, en
definitiva, a satisfacer las propias necesidades de la ciudadania en su conjunto vigente e
introducir medidas innovadoras para la gestion de recursos, la simplificacion de controles y
el fomento de la transparencia en la contratacién publica. Estas medidas buscan beneficiar
tanto a las entidades contratantes como a los proveedores de obras, bienes y servicios, asi

como a la ciudadania en general, promoviendo una interaccion mas eficiente y transparente.
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Implementar estrategias disruptivas para la administracion de recursos, la
optimizacion de controles y el impulso de la transparencia en las contrataciones publicas.
Estas iniciativas persiguen generar beneficios tangibles para las entidades contratantes, los
proveedores de obras, bienes y servicios, y la ciudadania en general, fomentando una

interaccion mas agil y transparente.

Este documento se toma como referencia principal, debido a las importantes
transformaciones que introduce. Entre estas, se destaca la regulacién de los procesos
precontractuales y contractuales de las instituciones publicas. Ademas, establece un sistema
innovador que utiliza herramientas informaticas, como el portal de compras publicas.
Adicionalmente, se crea el Instituto Nacional de Contratacion Publica, entidad que
posteriormente se transformaria en el Servicio Nacional de Contratacion Publica, y se
implementa el Registro de Proveedores de persona(s) o empresa(s) adecuada(s) para llevar
a cabo el servicio, la obra, u ofrezca el producto que mas se acerca a la demanda del Estado.
(Marin, 2019, p. 179).

El afio 2008 marc6 un punto de inflexion en la historia de Ecuador con la
promulgacion de la nueva Constitucion de la Republica. Nacida del seno de la Asamblea de
Montecristi, este hito juridico consagrd un nuevo Estado: mas justo, equitativo e incluyente.
Sin embargo, la labor de la Asamblea no se limit6 a la Carta Magna. La aprobacion de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica generé controversia, pues

algunos consideraron que excedia sus competencias.

A pesar de las criticas, la Constitucion de 2008 ha significado un avance significativo.
El reconocimiento de los derechos de la naturaleza, la ampliacién de los derechos sociales y
la instauracion de un modelo de Estado descentralizado son algunos de sus logros mas
notables. Aungue la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica genero
debate, no opaca el brillo de esta Carta Magna, que ha transformado el panorama juridico

del pais y sentado las bases para un futuro mas justo y equitativo para todos los ecuatorianos.

En el panorama actual, la contratacion publica se ha convertido en un pilar

fundamental de la gestion publica, trascendiendo su rol de mera adquisicion de bienes y
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servicios. Su impacto econdmico y social la posiciona como una herramienta estratégica para

enfrentar desafios y construir un futuro mas préspero.

La aplicacion de la normativa de contratacion publica garantizé la calidad del gasto
publico de la institucion y su ejecucion con el fin de agilizar, optimizar los procedimientos
de adquisicién para atender las variadas demandas y su ejecucidn oportuna garantizando la

transparencia e idoneidad.

El control previo se erige como un inspector en el ambito financiero, velando por la
integridad de los activos, la veracidad de los registros contables y el desarrollo eficiente de
las actividades de la entidad. A través de un conjunto de métodos y procedimientos
meticulosos, este mecanismo preventivo garantiza la solidez de la estructura financiera,
blindandola contra riesgos que asegura su transparencia con la que cumple segln las

directrices marcadas por la direccion (Barquero, 2013).

Es importante que las organizaciones requieran de un eficiente sistema de control
interno que permita alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto
empleo de los recursos asignados permitiendo a las instituciones maximizar su rendimiento.
Esta circunstancia es especialmente determinante para los paises de bajo desarrollo, donde
el gasto publico suele ser relativamente bajo en términos relativos, y la calidad de la
burocracia y sus controles es a menudo pobre. Inversion publica social puede mejorar el
desempefio social de las naciones, pero también es cierto que algunas instituciones solo
pueden ser efectivas en determinados niveles de desarrollo econémico, en especial cuando
se pretenden mejoras significativas y consistentes en las practicas de salud pablica (Pinilla-
Rodriguez et al., 2018, p. 254).

En nuestro pais, la corrupcién no es un fantasma del pasado, sino una realidad
palpable que se ha infiltrado en las venas de la nacion, debilitando sus instituciones y
empafando su futuro. Durante la pandemia, este mal se ha hecho aun maés evidente,
aprovechando la fragilidad del momento para medrar y fortalecerse. Las etapas de desarrollo
del pais se han visto gravemente afectadas por esta lacra, desviando recursos y

obstaculizando el progreso. La Constitucion y las leyes organicas, pilares fundamentales de
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la democracia, han sido vulneradas por la ambicién desmedida de aquellos que anteponen

sus intereses personales al bien comun.

En el Ecuador la ley de Contratacion Publica define el sistema de compras publicas
como un ecosistema robusto de principios, normas, procedimientos, mecanismos Yy
relaciones se erige como pilar fundamental para la gestion de contrataciones publicas en
manos de las entidades contratantes. Este conjunto armonioso, perfectamente engranado,
permite planificar, programar, presupuestar, controlar, administrar y ejecutar de manera

eficiente y transparente las adquisiciones de bienes, servicios y obras.

La globalizacion del fendmeno compras publicas electronicas, expresa su éxito en la
capacidad de adaptacion del marco juridico - legal que rige a las contrataciones del
sector publico, este es el reto més grande en el inicio de la innovaciéon. En Ecuador la
transicién no tuvo mayor dificultad, porque se contd desde el principio con un Sistema
Nacional de Contratacion Publica Transformado: Eficiencia, Transparencia y Equidad.
Atras quedaron los tiempos de discrecionalidad y opacidad en las contrataciones publicas.
Hoy en dia, la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica establece

objetivos claros y ambiciosos para el Sistema Nacional de Contratacion Publica:

* Rigurosidad Financiera y Planificacion Estratégica.
« Cumplimiento Contractual y Normas Transparentes.
» Transparencia y Equidad en las Contrataciones.

« Dinamizacion de la Economia Nacional.

» Eficienciay Agilidad en los Procesos.
 Participacién Social y Control Ciudadano.

* Modernizacion y Eficiencia en la Gestion.

» Control y Transparencia del Gasto Publico.

» Fomento a la Competencia y Confiabilidad.
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El SNCP del Ecuador para poder cumplir todos sus objetivos debe basarse en los
principios de: Legalidad, igualdad, calidad, tecnologia, oportunidad, concurrencia,

transparencia, publicidad y participacion nacional.

Sistema informatico de compras publicas

En el Ecuador, las entidades que se rigen por la Ley de Contratacion Publica tienen
una cita obligada con el Sistema Oficial, la plataforma digital que centraliza y dinamiza todo
el proceso de adquisiciones. Este sistema, administrado por el Instituto Nacional de
Contratacion Publica, se convierte en el epicentro de las compras publicas, donde se dan cita
oferentes y demandantes para concretar proyectos de manera transparente y eficiente,

Reglamento y regulaciones del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

El portal de compras publicas es el sitio web donde serd administrada cualquier
compra del sector publico, este es administrado por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica y sirve para regular cualquier adjudicacion a miembros del portal, se inicia con la
publicacion de cierto procedimiento y se ha constatado que la informacién y cantidades
propuestas sean requeridas para posterior ser contratadas, todo con validacion del sistema
(Pincay, 2022, p. 28).

Criterios importantes sobre alineamiento estratégico

El alineamiento estratégico no se limita a ser una simple herramienta; es una filosofia
de gestion que impregna cada fase del proceso de contratacion publica. Implica integrar las
metas de contratacion con los objetivos estratégicos de la organizacion, creando una sinergia
poderosa que impulsa el éxito en la planificacién operativa anual, se puedan concretar en
resultados en la ejecucion presupuestaria de compras; esto significa que si se logran alinear
las metas y objetivos con las acciones de los niveles de ejecucion (presupuesto y compras),
se obtendran respuestas de manera integral, respetando asi mision de la direccion de

bienestar animal.
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En el ambito de la gestion estratégica, Kaplan y Norton (2006) propusieron “el
alineamiento como un elemento fundamental del proceso, destacando su rol como integrador
y dinamizador de las unidades y procesos organizativos para la efectiva ejecucion de la
estrategia” (p. 301). Este enfoque va mas alla de la simple coordinacion, pues implica una
profunda conexion entre las diferentes partes, similar a la sinergia que surge de una orquesta
bien afinada. El alineamiento estratégico, en este sentido, se convierte en un catalizador de
la participacion.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO
Disefio de investigacion

La propuesta de trabajo se realizo con la investigacion de recoleccion y analisis de
datos numeéricos, para identificar las tendencias y obtener los resultados generales. Se realizo
como investigacion de campo, informacion analizada a partir del disefio de casos, esto es, de

la direccion de bienestar animal de la M. 1. Municipalidad de la ciudad de Guayaquil.
Tipo de investigacion

El objetivo de la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo aplicando la
l6gica inductiva ya que fue necesario procesar informacion de documentos oficiales
considerando que la direccion de bienestar animal esta en proceso de reestructuracién de su
planificacion de compras, se utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar una o
varias preguntas de investigacion y probar las hipotesis establecidas previamente, asi como
también sirve para medir y analizar las variables de los datos numéricos y estadisticos, previa
a la propuesta de matriz de alineamiento estratégico y la estructura del PAC para la ejecucién

y cumplimientos de metas y objetivos de dicha direccién.

Se fundamenta en un esquema inductivo y logico, es reduccionista y pretende
generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras representativas. Se
seleccionaron cuidadosamente la informacién ayuda a brindar una solucion a la problematica
planteada o que nos aproxime a la mismas, estos métodos permiten establecer una
correspondencia entre la teoria y la investigacion. Si la metodologia y el razonamiento se
han disefiado adecuadamente y mantienen una estrecha relacion, el siguiente paso es revelar

los resultados y explorar las raices que los originan.

Poblacion y muestra

La propuesta de trabajo fue realizada en Ecuador, en la ciudad de Guayaquil, en la
direccion de bienestar animal, ubicada en Avenida Francisco de Orellana y Autopista
Narcisa de Jesus, con informacion de los afios 2020 a 2023, un total de 4 presupuestos

ejecutados que estan siendo parte del objeto de investigacion, cuatro documentos de
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desarrollar estrategias especificas y medibles para alcanzar cada meta, asegurando un
progreso tangible y tres documentos de rendicion de cuentas, en relacion a la matriz de
alineamiento estratégico y la reestructura del plan anual de compras publicas de esta
direccion.

Instrumentos de evaluacion

Considerando que el nivel de la investigacion cualitativa con alcance descriptivo se
utiliz6 el andlisis de ejecucion de las partidas presupuestarias, el Plan Anual de
Contrataciones institucional, el documento Objetivos y metas por direccion de la
Municipalidad de Guayaquil direccion de bienestar animal y los diferentes documentos de
rendicion de cuentas de la Municipalidad de Guayaquil para a través de la ldgica inductiva

determinar de existir brechas de ejecucion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Analisis de cumplimiento de metas y objetivos 2020 - 2023

Con

estratégico, se analizé el cumplimiento de las metas y objetivos de la direccion de bienestar
animal en los afios 2020 a 2023, contrastando dos tipos de documentos: i) implementar
estrategias efectivas y monitorear el progreso de manera regular, ajustando el curso cuando

sea necesario, y ii) informes de rendicién de cuentas de la Municipalidad de Guayaquil. Del

analisis documental se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2.

la finalidad de evidenciar la existencia de una brecha de alineamiento

Matriz de cumplimiento de objetivos y metas de la Direccién de Bienestar Animal.

OBJETIVO DE LA UNIDAD INDICADOR META ANO CUMPLIMIENTO
CUANTIFICABLE
iSALUD ANIMAL PARA TODOS! | N° de mascotas 27.500 consultas 2020 42%
CONSULTAS VETERINARIAS SIN | atendidas / N° de
COSTO EN COMUNIDADES | mascotas
VULNERABLES DE GUAYAQUILY | proyectadas a atender
CLINICA COMUNITARIA
ATENCION DE DENUNCIAS ANTE N° de denuncias 2000 2021 96%
CUALQUIER TIPO DE MALTRATO | atendidas / N° de
ANIMAL (ENCADENAMIENTO, | denuncias
ENCIERRO, TORTURA, MUERTE, | proyectadas a atender
ETC)), EN AREAS URBANAS,
PERIURBANAS Y RURALES DEL
CANTON GUAYAQUIL
ATENCION MEDICA VETERINARIA N° de mascotas 55000 2021 144%

PRIMARIA Y EMERGENTE EN LAS
INSTALACIONES SANITARIAS DEL
CABILDO, UBICADAS EN LOS
CENTROS DE SALUD Y HOSPITALES
DE DIA Y PODRAN RECIBIR

atendidas / N° de
mascotas

proyectadas a atender
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TRATAMIENTOS.VETERINARIOS
CLINICOS Y QUIRURGICOS

IMPULSAR LA EDUCACION EN LAS
ZONAS ALEDARNAS A LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, ENFOCANDONOS EN
LAS AREAS PERIURBANAS Y
RURALES., EN TEMAS DE
ADOPOCION, SALUD Y MALTRATO
ANIMAL, A TRAVES DE FERIAS,
CHARLAS Y CAMPANAS

PROGRAMA QUE BRINDA TERAPIAS
CON CANINOS A PERSONAS TANTO
NINOS COMO ADULTO CON
DISCAPASIDAD FISICA o}
INTELECTUAL DE MANERA
GRATUITA

PROGRAMA DE CONTROL DE
NATALIDAD DE CANINOS Y FELINOS
EN AREAS URBANAS, PERIURBANAS
Y RURALES DEL CANTON
GUAYAQUIL, A TRAVES DE
ESTERILIZACIONES QUIRURGICAS
EFECTUADAS EN BRIGADAS,
UNIDADES FIJAS Y MOVILES.

ATENCION MEDICA VETERINARIA
PRIMARIA Y EMERGENTE EN LOS
CENTROS DE SALUD Y HOSPITALES
DEL CABILDO, DONDE LA ATENCION
MEDICA SE TRANSFORMA EN
BIENESTAR Y
RECUPERACION.VETERINARIOS
CLINICOS Y QUIRURGICOS

ATENCION DE DENUNCIAS ANTE
CUALQUIER TIPO DE MALTRATO
ANIMAL (ENCADENAMIENTO,
ENCIERRO, TORTURA, MUERTE,
ETC)), EN AREAS URBANAS,

N° de charlas 2000
dictadas / N° de
charlas proyectadas a

dictarse

N° de Terapias 40
brindadas/ N° de
terapias proyectadas

N° de 20000
esterilizaciones

efectuadas / N° de

esterilizaciones

proyectadas

N° de mascotas 55000
atendidas / N° de
mascotas

proyectadas a atender

N° de denuncias 2000
atendidas / N° de
denuncias

proyectadas a atender
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2022

2022

2022

2022

2022

10%

100%

5%

417%

10%



PERIURBANAS Y RURALES DEL
CANTON GUAYAQUIL

EMPODERAR A LAS COMUNIDADES,
PARTICULARMENTE EN LAS ZONAS
PERIURBANAS Y RURALES DEL
CANTON GUAYAQUIL, A TRAVES DE
LA EDUCACION., EN TEMAS DE
ADOPOCION, SALUD Y MALTRATO
ANIMAL, A TRAVES DE FERIAS,
CHARLAS Y CAMPARAS.

PROGRAMA QUE BRINDA TERAPIAS
CON CANINOS A PERSONAS TANTO

NINOS COMO ADULTO CON
DISCAPASIDAD FISICA o]
INTELECTUAL DE MANERA

GRATUITA.

PROGRAMA DE CONTROL DE
NATALIDAD DE CANINOS Y FELINOS
EN AREAS URBANAS, PERIURBANAS
Y RURALES DEL CANTON
GUAYAQUIL, A TRAVES DE
ESTERILIZACIONES QUIRURGICAS
EFECTUADAS EN BRIGADAS,
UNIDADES FIJAS Y MOVILES.

ATENCION MEDICA VETERINARIA
PRIMARIA Y EMERGENTE PARA
FIMENTAR LA CONFIANZA EN LOS
PROFESIONALES DEL CABILDO,
DONDE LA SALUD RECIBE EL
CUIDADO QUE MERECE
VETERINARIOS CLINICOS Y
QUIRURGICOS

ATENCION DE DENUNCIAS ANTE
CUALQUIER TIPO DE MALTRATO

ANIMAL (ENCADENAMIENTO,
ENCIERRO, TORTURA, MUERTE,
ETC.), EN AREAS URBANAS,

N° de
dictadas / N° de

charlas proyectadas a

charlas 2000 2023

dictarse

N° de  Terapias 40 2023
brindadas/ N° de

terapias proyectadas

N° de

esterilizaciones

20000 2023
efectuadas / N° de
esterilizaciones

proyectadas

N°  de 55000 2023
atendidas / N° de

mascotas

mascotas

proyectadas a atender

N° de
atendidas / N° de

denuncias

denuncias 2000 2023

proyectadas a atender
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de cuentas

No cuantificable, en
proceso de rendicién
de cuentas

No cuantificable, en
proceso de rendicion

de cuentas



PERIURBANAS Y RURALES DEL
CANTON GUAYAQUIL

Nota. Comportamiento de la ejecucién de objetivos y metas de la direccidn de bienestar animal, se contrastd
los documentos: i) transformando planes en resultados a través de las unidades administrativas afios 2020 a
2023, y ii) informes de rendicion de cuentas afios 2021 a 2022, el ejercicio fiscal 2023 no se puede contrastar
pues conforme a lo dispuesto por las Normas o leyes vigentes en Ecuador (LOTAIP, la entidad se encuentra

en proceso de rendicion de cuentas)

Anélisis de la ejecucion presupuestaria 2020 — 2023

Con la finalidad de recabar elementos orientadores para esta investigacion, siguiendo
la l6gica metodoldgica expuesta en el capitulo anterior, se muestran escenarios que
contrastan lo programado versus lo ejecutado (devengado) del presupuesto asignado a la

direccion de bienestar animal, de los afos 2020 al 2023.
Figura 2

Comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria 2020 Direccién de Bienestar

Animal

614.828

PROG RAMADO EJECUTADO AHORRO POR
EJECU TAR

Nota. Cifras en miles de dolares, elaboracion propia, corte de la informacidn diciembre 2020.
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Figura 3

Comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria 2021 Direccion de Bienestar
Animal

programado 1639428,470

ejecutado 1415879,20

ahorro

por ejecutar

Nota. Cifras en miles de ddlares, elaboracion propia, corte de la informacidn diciembre 2021.

Figura 4

Comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria 2022 Direccion de Bienestar

Nota. Cifras en miles de dolares, elaboracion propia, corte de la informacion diciembre 2022.

Animal

47



Figura 5

Comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria 2023 Direccion de Bienestar

Animal

programado;

2.067.276 por ejecutar;
| 1.932.996
ejecuytado;
13280 ahorro; 0
0 1 4 5

Nota. Cifras en miles de délares, elaboracion propia, corte de la informacion febrero 2023.
Analisis de los procesos de Contratacion Publica 2020-2023

A fin de determinar el comportamiento de la gestion administrativa en el contexto de
las compras gubernamentales y su influencia en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales de la entidad, siguiendo la l6gica metodoldgica, expuesta en el capitulo
anterior, se muestran escenarios gque contrastan lo programado versus lo ejecutado —
adjudicado-, lo pendiente de ejecutar y los ahorros resultantes de aplicar procesos dindmicos

de contratacion publica.

La investigacion fue realizada en el GAD Municipal de Guayaquil, en la direccion
de bienestar animal, se realizd una reunion de trabajo con la sefiora directora responsable del
area de Bienestar Animal, se analizd y se documento un levantamiento de informacion para
el cumplimiento de objetivos institucionales, el analisis correspondiente a la estructura de la
planificacion anual de compras, para disminuir el tiempo de ejecucion de adjudicaciones,
considerando el cumplimiento de los proyectos planteados en el Programa Operativo Anual
- POA,
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Tabla 3

Ejecucion Plan Anual de Compras 2020 Direccion de Bienestar Animal

PROCESO ADJUDICADO NO AHORRO
ADJUDICADO
infima Cuantia 44,148.30 38,056.00
Subasta Inversa 199,151.00 279,783.50
Catalogo 17,996.22 3,499.98
Electrénico
Total 261,295.52 321,339.48 32,191.91
42.5% 52.3% 5.2%

Nota. Comportamiento en délares de la ejecucion del Plan Anual de Contratacion, elaboracidon propia.

Tabla 4

Ejecucion Plan Anual de Compras 2021 Direccion de Bienestar Animal

PROCESO ADJUDICADO NO AHORRO
ADJUDICADO

infima Cuantia 329,213.27 3,265.00
Subasta Inversa 1,020,745.64 34,024.98
Catalogo 47,920.29
Electrénico
Menor Cuantia 18,000.00

Total 1,415,879.20 37,289.98 185,885.29

86.4% 2.3% 11.3%

Nota. Comportamiento en dolares de la ejecucion del Plan Anual de Contratacién, elaboracién

propia.
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Tabla s

Ejecucion Plan Anual de Compras 2022 Direccion de Bienestar Animal

PROCESO ADJUDICADO NO AHORRO RECORTE
ADJUDICADO
infima 458,033.6 10,314.
Cuantia 7 12
Subasta 956,509.4
Inversa 3
Catalogo 40,196.40
Electronico
Obras 61,814.68
Artisticas
Literarias
Total 1,463,824 10,314. 202,670. 583924.
.18 12 18 23
% 64.7% 0.5% 9.0% 25.8%

Nota. Comportamiento en dolares de la ejecucion del Plan Anual de Contratacién, elaboracién

propia.

El comportamiento de ejecucion del Plan Anual de Compras del ejercicio 2023 de
la direccion de bienestar animal, se refleja en la tabla 8, considerando condicionantes como

la optimizacion de recursos por la utilizacién de proceso dindmicos de contratacion.

Tabla 6

Ejecucion Plan Anual de Compras 2023 Direccion de Bienestar Animal

Presupuesto  Pendiente Procesos  Falta de Devolucién  Modificacion

aprobado en  decompra en Reserva de Optimizacién  de de Linea

el afio 2023 Compra  Recursos de Recursos  presupuesto para realizar
a necesidad de
financiero  compra

$ $ $ $ $ $ $

2.067.275,55 | 1.695.195,97 134.279,58 237.800,00
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Pendiente de
ejecucion de

% Pendiente
Presupuesto

asignado de compra
2023
100, 82,0
00% 0%

% Procesos
en Compra

0%

6,5

%

0 .,
% Falta de . /? . Devolucion
Reserva de Optimizacid de
n de presupuesto
Recursos
Recursos a
financiero
11,5 0,0 0,0

0% 0% 0%

%
Modificacio
n de Linea

para
realizar
necesidad
de compra
0,0
0%

Nota. Comportamiento en ddlares de la ejecucion del Plan Anual de Contratacion, elaboracion

propia

Tabla 7

Matriz por tipo de procedimiento de Compras Publicas ejercicios 2020-2023

Direccién de Bienestar Animal

TIPO DE PROCESO Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022  Ano 2023
Subasta Inversa
Electrénica 13 25 37
Infima Cuantia 32 104 243 32
Contratacion Directa
Consultoria 1 2
Catalogo Electrénico 9 22 6
Régimen Especial 3
Total 54 152 291 32

Nota. Datos tomados de la M. 1. Municipio de la Ciudad de Guayaquil (s.f.)

Disefio de Estructura del Plan Operativo Anual - POA

En el ejercicio 2023 se contaba con un Plan Operativo Anual - POA en el
que se detalla las proyectos y responsabilidades por éareas, asi como también el

porcentaje por productividad de la direccion de bienestar animal, conforme la siguiente
tabla
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Tabla 8

POA 2023 Direccion de Bienestar Animal

No Objetivo
Estratégico
Institucional

OBJETIVO
OPERATIVO

Organizar eventos
comunitarios en
parques, plazas o
centros educativos,
donde se combinen
charlas
informativas con
actividades
divertidas para
todas las edades.
Se pueden incluir
stands con
informacion sobre
adopcion
responsable, salud
animal, tenencia
responsable,
manejo de
conflictos entre
humanos y
animales, entre
otros temas fijos.
Encontrar
adoptantes para los
animales
rescatados por
Bienestar Animal

Programas,
Proyectos y/o
Actividad

EDUCACION EN
SALUD ANIMAL

Férmula del
Indicador

N° de
beneficiados
por charla / N°
de
beneficiados
proyectadas
por charla

Frecuencia de Linea Meta

Medicién Base del Anual
Indicador

Cuatrimestral 20000 30000

52

Tiempo
Previsto
para
alcanzar
la meta
(en
meses)

12

Programacion
Cuatrimestral en %

de la meta
1 2 3
33% 34% 33%

Responsables

Ing. Angel
Mite

Estimacion
Presupuestaria
por Programa,

Proyectos y/
Actividad

$ 95.179,00



Brindar
esterilizaciones
quirdrgicas
gratuitas a perros y
gatos en zonas
urbanas,
periurbanas y
rurales del cantén
Guayaquil.

CONTROL
POBLACIONAL Y
BIENESTAR
ANIMAL:
ESTERILIZACION
CANINAY
FELINA.

Impacto del
programa de
esterilizacion

Cuatrimestral

53

20000

70000

12

33%

34%

33%

MVZ. Johnny  $ 982.894,87
Cedefio




Captar reportes de ~ ATENCION DE
cualquier caso de DENUNCIAS POR
crueldad contra MALTRATO
animales ANIMAL

(encadenamiento,
encierro, tortura,
muerte, etc.) en
zonas urbanas,
periurbanas y
rurales del cantén y
retiro o rescate de
animales en estado
de abandono o por
maltrato que
pasaran a los
centros transitorios
respectivos.

N° de
denuncias
atendidas / N°
de denuncias
proyectadas a
atender

Cuatrimestral

54

2000

2000

12

33%

34%

33%

Sr. Victor
Camacho

$
269.667,00



FISIOTERAPIA
ANIMAL

Se brindara
tratamiento de
fisioterapia a
pacientes que lo
ameriten para
mejorar sus
condiciones de
vida, ya sea por
enfermedades

degenerativas,
geriatricos o post
uirdrgicos.

N° de
mascotas
atendidas /
Total de
mascotas
proyectadas a
atender

Cuatrimestral

55

2000

2000

12

33%

34%

33%

Dra. Katty
Salazar

$
40.000,00




Se entregaran sillas  SILLAS DE N° de sillas y Cuatrimestral 22 69 12 33% 34% 33% Dra. Katty $

de ruedas y RUEDAS Y proétesis Salazar 20.100,00
prétesis de manera PROTESIS entregadas /

gratuita a pacientes Total de sillas

que lo ameriten por y protesis

alguna patologia, proyectadas

accidente o

discapacidad para
mejorar sus
condiciones de
vida.

$ 2.067.275,55

Nota. Matriz POA, datos tomados de la M. I. Municipio de la Ciudad de Guayaquil (s.f.
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Resultados obtenidos

Como se evidencia en la tabla 2 Matriz de cumplimiento de objetivos y metas de la
direccion de bienestar animal, para el afio 2020 se tiene el 42% de cumplimiento de metas,
mientras que en el ejercicio 2021 se plantean dos metas una de ellas mantiene una ejecucion
adecuada de 96%, pero existe una desviacion de la siguiente meta “Atencion primaria:
Revision general, vacunas, desparasitacion, control de peso y crecimiento, asesoria
nutricional clinicos y quirargicos”, misma que se ejecutd en un 144% respecto a la
programacion inicial. Para el ejercicio 2022 la meta es “Atencion veterinaria de excelencia,
utilizando tecnologia de punta y siguiendo los més altos estdndares de calidad. clinicos y
quirargicos” al igual que en el 2021 presenta una desviacion importante de ejecucion 417%.

Analizando las cuatro restantes metas existe un promedio de ejecucion del 31%.

Respecto a la ejecucién de objetivos y metas de la direccion de bienestar animal, sin
considerar las desviaciones encontradas en la formulacion de la meta “Prevencion,
diagndstico y tratamiento en instalaciones que estan disefiadas para brindar a las mascotas
un ambiente comodo y seguro”, el cumplimiento general desde el 2020 al 2022 es del 44%
promedio.

La ejecucion presupuestaria de las asignaciones entregadas para realizar las compras
de la direccion de bienestar animal tiene un comportamiento acorde a la tendencia del POA,
es decir desde el afio 2020 al 2023 dicha direccion cont6 con un presupuesto de 6,582,264
USD, de los que se ejecutaron 3,275,279 USD que equivale a 50%, con un ahorro de 420,747
USD -6%-. Es importante indicar que 2,886,238 USD no fue ejecutado valor que representa

el 44% de la asignacion presupuestaria.

De la misma forma al analizar la ejecucion del Plan Anual de Compras de la direccion
de bienestar animal, se puede determinar que la tendencia de comportamiento del POA y
presupuesto es constante para el PAC, es decir la gestion de compras solventa el 50%, de las
necesidades de compra de bienes y servicios a traves de procesos de Subasta Inversa
Electronica, Infima Cuantia, Contratacion Directa Consultoria, Catalogo Electronico y

Régimen Especial (529 procesos de contratacién), en el periodo analizado 2020 a 2023.
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Discusién

A partir de los resultados encontrados aceptamos la hipotesis que establece que los
procesos administrativos actuales no se encuentran configurados de acuerdo con
alineamiento estratégico tedrico propuesto en la figura 1 del numeral 4 “Justificacion
Tedrica” este informe. Estos resultados guardan relacion con el marco conceptual
desarrollado en este documento que indica que tanto la planificacion institucional como la
programacion de gastos se alinean a los procedimientos propuestos para la compra de bienes
y servicios, que a su vez coadyuvan al logro del alineamiento estratégico a fin de cumplir
con los objetivos y metas propuestos por la direccion de bienestar animal para cada periodo

fiscal.

Del andlisis precedente, se determina que existe una brecha en la ejecucion de los
procesos de contratacion publica, situacion que se produce por la falta de alineamiento de la
planificacién operativa anual — POA, con la ejecucién presupuestaria asignada y la
planificacién anual de compras. La siguiente matriz busca generar sinergia entre los tres

instrumentos metodolégicos POA, Presupuesto y PAC.
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Tabla 9

Propuesta de Matriz de Alineamiento Estratégico POA -PRESUPUESTO — PAC

POA - PAPP PRESUPUESTO PAC
Objetivo Indicado | Activida | Meta Responsable | Cronograma Asigancion Partida * Cadigo CPC | Detalle del Cantida | Total Tipo Estado
El r d [ TR Presupuestari ** Producto d Anual Proces | ****
i|i |v]|a Q ***
Se debe Indicado | Activida | Valor Dependenci | Programacion | Monto de la Clasificado | Cddigo de Breve Cantida | Cantida | Tipo Estado
detallar el r del da cuantificabl | a cuatrimestral asignacion r identificacio | detalle de las | d del d total de de la
objetivo OEl cumplir e que responsable del presupuestari | concordant | ndel bieno | caracteristica | bien o del bien | proces | compra
estratégico alineada | determina de la presupuesto arequerida econla servicio a s del bien o servicio | o oa
institucion con el el propdsito | ejecucion de | asignado finalidad adquirir servicio a a servicio | utilizar
al sobre el OEI a cumplir la actividad, de uso de adquirir comprar | a para
que sevaa dentro de la | que seré los comprar | realiza
trabajar. actividad evaluada por recursos rla
propuesta el compr

cumplimient a

0 del

indicador

Nota. Se deben considerar las siguientes referencias: * Utilizar el Clasificador Presupuestario emitido por el Ministerio de Finanzas. ** Corresponde a la codificacion
establecida por el Servicio Nacional de Contratacion Piblica— SERCOP para cada bien o servicio a adquirir. *** Corresponde al tipo de proceso a utilizar para realizar
la compra, por ejemplo: Subasta Inversa Electronica, infima Cuantia, Contratacion Directa Consultoria, Catalogo Electronico y Régimen Especial, entre otros. ****

Estados: 1) Pendiente de Compra, 2) Pendiente de Reforma, 3) Pendiente de Reserva de Recursos, 4) Adjudicado.
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Con las descripciones de los cuatrimestres por cumplimiento de metas que se
deberan cumplir, se mejorara la eficiencia en la medicion de productividad del &rea de
compras publicas, se reducira el tiempo considerando la entrega de bienes y servicios en el
mismo afo fiscal, por lo que el presente trabajo de investigacion propone una restructuracion
del PAC, para obtener una mejor ejecucion de presupuesto y compras que conlleva a tener
estoqueado las bodegas y equipos médicos que servirdn para las atenciones de
aproximadamente 800 animales rescatados por la direccion de bienestar animal de la M.I.
Municipalidad de Guayaquil, mejorando con ello la eficiencia por ejecucién realizada por el
area de contratacion publica; asi como también de los servicios que son ejecutados por los
médicos veterinarios quienes realizan el control de reproduccion de animales, mismos que
son brindados de manera gratuita, en los diferentes puntos de atencion tanto fijos y mdviles,
para tal efecto se ha considerado tener en stock medicamentos, insumos médicos y demas

servicios en materia de compras.

El detalle del PAC reestructurado como propuesta de trabajo final, analizado en
relacion a la optimizacion de tiempo, ejecucion y cumplimiento de objetivos de la
direccion de bienestar animal de la Muy llustre Municipalidad de la ciudad de

Guayaquil, se presenta en la tabla 10 donde se muestra la propuesta para el afio 2023.
Tabla 10

Propuesta Reestructura PAC Direccion de Bienestar Animal

6. DETALLE DEL CANTI TOTAL CUATRIME PRECOMPROMI RESERVA DE CUATRIMES ESTADO
PRODUCTO DAD STRE 1 SO RECURSOS TRE
(Descripcion de ANUAL (marcar con (SUGERECN
la contratacion) una Sen el IA DE
cuatrimestre REESTRUCT
que va a URA)
contratar)
265 | Praziquantel 5ml 3350 $ S 2 PENDIENTE
6.298,00
266 | Praziquantel 10 2540 $ S 2 PENDIENTE
ml 6.299,20
267 Silimarina 80000 $ S 2 PENDIENTE
22.400,0
0
268 Doxopram 200 $ S 2 PENDIENTE
6.300,00
269 Protector 150 $ S 8000042557 1000050127 2 PENDIENTE DE
Hepatico 1.200,00 COMPRA
270 | Meloxicam 100 $ S 8000042558 1000050128 2 PENDIENTE DE
500,00 COMPRA
271 Enzimas 15000 $ S 2 PENDIENTE
Digestivas 4.500,00
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272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

290

291

292

293

294

295

297

298

299

300

Atropina
Gel Otico

Fipronil spray

PENTOBARBIT
AL SODICO-

DIFENILHIDAN
TOINA SODICA

Metoclopramida
50ml
Ranitidina 50ml

Tramadol 2ml

Etansilato

Diazepan 2ml

Eritropoyetina
Iml
Convenia 4ml

Furosemida 50ml

Acepromacina

Cefalexina
inyectable
Dipropionato de
Imidocarb
Doxiciclina
inyectable
Enrofloxacina
inyectable

Ketamina

Ketoprofeno
Prednisolona
Talco

Dexametasona

Aminoacidos

Oxitetraciclina
Benzilpenicilina

procaina
Yatren caseina

Epinefrina

Ivermectina

200

1500

50

40

100

100

200

200

100

572

20

90

50

100

50

50

100

4500

8000

8000

1000

200

50

200

200

100

644

$
290,00

$
4.500,00

$
1.750,00

$
2.600,00

$
1.260,00

$
1.000,00

850,00

$
4.000,00

200,00

$
6.292,00
$
1.900,60
$
990,00

$
700,00

$
1.522,00
$
2.000,00

$
1.050,00
$
900,00

$
171.000,
00

$
3.680,00
$
3.600,00
$
3.000,00
$
600,00

$
1.400,00

$
450,00

$
4.900,00
$
3.500,00
$
60,00
$
6.291,88

8000042386

8000042387

8000042444

8000042445

8000042446

8000042452

8000042454

8000042450

8000042447

8000042448

8000041438

8000042449

8000042456

8000041863

8000042559

8000042560

8000042561

1000049915

1000049916

1000049906

1000049907

1000050051

1000049913

1000049914

1000049911

1000049908

1000049909

1000049019

1000049910

1000050138

1000049341

1000050129

1000050130

1000050131

2

2

4/4/2023

14/4/2023

2

4/4/2023

4/4/2023

17/4/12023

4/412023

4/4/2023

2

2

4/412023

9/2/2023

2

2

24/4/2023

PENDIENTE

PENDIENTE

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

ADJUDICADO
4500061404/ 1C-
MIMG-240-2023

PENDIENTE

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

ADJUDICADO
4500061425/ : IC-
MIMG-256-2023

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

PENDIENTE

PENDIENTE

PROCESO EN
COMPRA
ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

PROCESO EN
COMPRA
PENDIENTE

PENDIENTE

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

ADJUDICADO
4500060681 /: IC-
MIMG-023-2023

PROCESO EN
COMPRA
ADJUDICADO

PENDIENTE
ADJUDICADO/45000

61M5 /IC-MIMG-300-
2023

PENDIENTE DE
COMPRA
PENDIENTE

ADJUDICADO

PENDIENTE DE
COMPRA
PENDIENTE

PENDIENTE
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301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

Anihistaminico

Vitaminas y
Minerales

Metronidazol

AMOXICILINA
MAS ACIDO
CLAVULANIC
O 250MG 5ML
SUSPENSION
AMOXICILINA
MAS ACIDO
CLAVULANIC
O 500MG MAS
125MG SOLIDO
ORAL
Lidocaina

Cefalexicina
jarabe
Cefalexina
capsulas

Carbon Activado

Gentamicina
crema
Vincristina

Gentamicina
simple gotas
oftalmicas 10ml
Gentamicina
compuesta

Fluroseina gotero

Rowatinex

Sulfadiazina de
Plata crema al 1
porciento Tubo
30g

Sulfadizina De
plata spray
Trimetropin
sulfametoxazol

Cerenia

Sales de
rehidratacion oral
DOXICICLINA
100 MG
TABLETA
(SUPRAMICIN
A 100MG
TABLETA)
Propofol 1
porciento 20ml
Ampolla
Vitamina C
inyectable

Afoxolaner
Tabletas

50

8400

200

9600

211000

504

7800

28630

15

7800

200

4200

480

20

10

3120

200

4350

10

5000

34000

100

1950

500,00

$
25.200,0
0

$
1.100,00

768,00

$
16.880,0
0

$
609,84
$
390,00
$
6.298,60

60,00

$
1.560,00
$
1.400,00

$
6.300,00

$
960,00

$
100,00
$

20,00

$
1.560,00

$
1.400,00
$
30.450,0
0

$
600,00

$
1.400,00
$
7.820,00

$
2.250,00

$
500,00

$
48.750,0
0

8000042451

8000041864

8000042388

8000042389

8000042562

8000042457

8000042563

8000042106

8000042390

8000042391

8000042564

8000042565

8000042273

8000042392

8000042205

1000049912

1000049342

1000049901

MPAC-2023-025

1000049902

1000050132

1000049917

1000050133

1000049498

1000049903

1000049904

1000050134

1000050135

1000049757

1000049905

1000049499

4/4/2023

4/4/2023

2

2

20/4/12023

4/4/2023

2/5/2023

2

24/4/2023

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

ADJUDICADO

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

ADJUDICADO

ADJUDICADO/45000
61524/1C-MIMG-290-
2023

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

PENDIENTE DE
COMPRA
ADJUDICADO
4500061585/1C-
MIMG-307-2023

PENDIENTE

PROCESO EN
COMPRA
PENDIENTE

ADJUDICADO/45000

61342/1C-MIMG-243-
2023

PENDIENTE DE

COMPRA

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE DE

COMPRA

PENDIENTE

PENDIENTE

ADJUDICADO

ADJUDICADO
4500061224/1C-
MIMG-209-2023

ADJUDICADO/IC-
MIMG-142-2023
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325

326

327

328

329

330

331

332

333

334

335

336

337

338

Lactato de Ringer
Solucién 1000ml.

Cloruro de Sodio
al 0.9% 500ml

Dextrosa al 5%
Solucién
inyectable 500 a
1000ml

Servicio de
Mantenimiento
de Mobiliario
Hospitalario
Servicio de
Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo con
repuestos de
Equipos Médicos
Contratacién de
servicios de
comunicacion,
desarrollo e
implementacion
de campafias de
sensibilizacion,
socializacion y
concientizacion
sobre Bienestar
Animal y
promover las
adopciones en
escuelas, ferias.

Servicios de
impresion y
material
educativo
Contratacion del
Servicio de
recoleccion y
destino final de
Desechos
Biopeligroso
generados en
unidades
operativas de
Bienestar Animal
Mantenimiento
curativo y
preventivo de
areas verdes
Contratacion de
servicios de
elaboracion de
sillas de ruedas y
prétesis para usos
veterinarios en
caso emergentes
Servicio de
Recarga Oxigeno
medicinal por
tanque para
pacientes
Servicio de
produccion de
eventos de la
carrera
PERRORUN
Contratacion de
servicios
veterinarios
prestados en
hospitales o
clinicas y otros
servicios
quirdrgicos para
la Direccion de
Bienestar Animal
Mantenimiento,
calibracion, y
certificacion de

6000

5725

500

$
6.000,00

$
6.297,50

$
750,00

$
5.000,00

$
60.000,0
0

$
120.000,
00

$
50.000,0
0

$
20.000,0

$
30.000,0
0

$
14.000,0
0

$
4.000,00

$
10.000,0
0

$
160.000,
00

$
2.000,00

8000041860 1000049336
8000041861 1000049337
8000041862 1000049338
8000042765
8000042764
8000042274 1000049758
8000041762
8000042443 1000049759

10/3/2023

16/3/2023

22/3/2023

ADJUDICADO/45000
60993/IC-MIMG-143-
2023

ADJUDICADO/IC-
MIMG-133-2023

ADJUDICADO

4500061059/1C-
MIMG-165-2023

PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS

PENDIENTE

ADJUDICADO/45000
61180/1C-MIMG-194-
2023

PENDIENTE

PENDIENTE

RESERVA DE
RECURSOS

PENDIENTE DE
COMPRA
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339

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

calidad de
equipos de rayos
X.

Contratacion del
Servicio de
Fisioterapia para
Mascotas
Servicio de
Laboratorio

Contratacion de
Servicio de
Consultoria para
la licencia
ambiental y
socializacion del
cementerio de
fauna urbana en
la ciudad de
Guayaquil
Vacuna contra
panleucopenia,
calcivirus y
rinotraqueitis
felina

Vacuna contra el
virus de la
Parainfluenza
caninay
Bordetella
bronchiseptica
Vacuna contra el
Distemper
Canino, Parvo
corona Virus
Adenovirus
Vacuna para la
inmunizacion
contra la Rabia
Otoscopio

KITS DE AMBU
Balanza

Lampara de
Quir6fano

Bomba de
infusion

Manta de
prevencion de
hipotermia

Barra de sujecion

Cuchillas para
rasuradoras
Mascarilla de
oxigeno kit (4)
Adquisicion de
kits de
Instrumental
Quirdrgico
Veterinario
(Incluye Kit de
cirugia general,
kit de OVH
canina y kit de
OVH felina)
Bozales set

Lampara de
consultorio
Microchips

Guantes de cuero
largos en pares
Cuerdas polpro

Arnes completo

Linternas
recargables

1000

500

1500

5080

10

80

10

20

20000

34

13

$
40.000,0
0

$
80.000,0
0

$
32.840,0
0

$
3.910,00

$
1.475,00

$
5.385,00

$
6.299,20

$
2.800,00
$
1.200,00
$
3.200,00
$
10.000,0
0

$
2.300,00
$
900,00

$
2.500,00

$
4.000,00

$
1.440,00
$
25.000,0
0

$
5.000,00
$
1.600,00
$
79.600,0
0

$
306,00

$
105,00

$
468,00
$
221,00

8000041434

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE
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363

364

365

366

368

369

370

371

372

373

374

375

376

377

379

380

381

382

383

384

385

386

387

388

389

390

391

392

393

Mosquetones
11mm rosca
tractil
Cascos de
seguridad
industrial
Machetes

Poleas 50.8mm

Gafas faciales de
proteccién
Linternas para
casco

Proyector

Botas de cafia
larga
Mesa Hidraulica

Mesa de Mayo
Mesa auxiliar
Porta Suero

Dispensador de
agua
Endoscopio

Tincién para
hemograma (kit
de reactivos
equipo 1)
Tincién para
hemograma (kit
de reactivos
equipo 2)

Panel Hepético (
discos de
reactivos)

Panel general (
discos de
reactivos)

Panel renal
(discos de
reactivos)
Balanceado para
perros y gatos

SOLUCIONES
PARA ASEPSIA
MEDICA
Prueba de test
rapido para
parvovirus
prueba de test
rapido para
FELV-FIV
Prueba de test
rapido para
Erlichia,
Anaplasma,
Dirofilaria, Lyne
Pruebas de test
rapido para
Distemper

Tasa por servicio
contra incendios
otorgado por el
Benemérito
Cuerpo de
Bomberos para
las unidades de
bienestar animal
Vestuarios y
uniformes
VINIL
MICROPERFOR
ADO
LAMINADO
PARA VIDRIOS
CAMPOS DE
INCISION
QUIRURGICAS

20

20

18

20

20

20

20

30

1150

800

1150

100

100

100

300

15

9000

180,00

$
760,00

$
180,00
$
64,00
$
360,00
$
700,00
$
2.400,00
$
300,00

$
6.300,00

$
200,00

$
400,00

$
200,00

$
440,00

$
6.300,00

$
7.070,00

$
12.726,0
0

$
10.005,0
0

$
11.200,0
0

$
10.005,0
0

$
210.785,
00

$
6.300,00

$
2.303,00

$
2.349,00

$
2.162,00

$
2.325,00

$
1.500,00

$
5.000,00
$
1.043,08

$
20.970,0
0

8000042105

8000042882

8000041426

8000042476

1000049497

1000049324

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

ADJUDICADO

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

ADJUDICADO

PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
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394

395

396

397

398

399

400

401

402

403

404

405

406

407

408

410

411

412

413

414

CARPA FIUA
PARA
EXTERIORES 6
X 12

SERVICIO DE
IMPLEMENTA
CION DE
MESAS Y
ASIENTOS
FIJOS PARA
EXTERIORES
DE MATERIAL
RECICLABLE
FILTRO DE
AGUA PARA
LLAVE DE
GRIFO
CUBICULO
COUNTER
ESCRITORIO
DE RECEPCION
Servicio de
instalacion de
puntos de red en
Centro Integral
de la Direccién
de Bienestar
Animal
SERVICIO DE
CREMACION
DE ANIMALES

ALFOMBRA
ANTIBACTERI
AL

LAVADORA
ULTRASONIDO
DETERGENTE
ENZIMATICO
ACIDO
TRANEXAMIC
(6}

SOLETROL K

BUPIVACAINA
CLORHIDRATO

COLLAR
ISABELINO

METRONIDAZ
OL PARA
INFUSION

PAPEL PARA
ESTERILIZAR
KRAFT ROLLO
FUNDAS DE
ESTERILIZAR
ROLLO

PAPEL DE
IMPRESION
PARA EQUIPO
DE
HEMATOLOGI
A

CAMILLA DE
TRANSPORTE
PARA USO
VETERINARIO

AGUA
DESTILADA

Jeringas 1ml
CAJA 100 DE
100 UNIDADES

12

100

100

1200

25

500

4770

20

102

300

10

300

1500

$
6.300,00

$
6.300,00

$
900,00

$
6.300,00
$
3.000,00
$
2.500,00

$
6.300,00

$
696,00

$
90,00

$
5.800,00
$
500,00

$
1.320,00

250,00

$
2.500,00

$
6.296,40

$
1.400,00

$
5.100,00

$
1.500,00

$
1.200,00

$
3.300,00

$
10.500,0
0

8000041427

8000041428

8000041429

8000041431

8000041432

8000041668

8000041433

8000042276

8000042578

8000042580

8000042278

8000042279

8000042280

8000042250

8000042281

8000041865

8000041435

8000041436

8000042277

8000041437

1000049326

1000050056

1000049333

1000049334

1000049335

1000049025

1000049020

1000050041

1000050429

1000049760

1000049761

1000049762

1000049764

1000049763

1000049343

1000049022

1000049023

1000050043

1000049024

7/3/2023

13/2/2023

4/412023

29/3/2023

29/3/2023

5/4/2023

ADJUDICADO/45000
60933/I1C-MIMG-130-
2023

ADJUDICADO

PENDIENTE DE
COMPRA

PENDIENTE DE
COMPRA
PENDIENTE DE
COMPRA
ADJUDICADO

ADJUDICADO/45000
60731/1C-MIMG-023-
2023

PROCESO EN
COMPRA

PENDIENTE

PENDIENTE DE
COMPRA
ADJUDICADO
4500061224/1C-
MIMG-209-2023

ADJUDICADO
4500061224/1C-
MIMG-209-2024

ADJUDICADO/45000
61342/1C-MIMG-243-
2023

ADJUDICADO/45000
61244/1C-MIMG-201-
2023

ADJUDICADO/45000
61238/1C-MIMG-218-
2023

PENDIENTE DE
COMPRA

PENDIENTE DE
COMPRA

PENDIENTE DE
COMPRA

ADJUDICADO
4500061395 / IC-
MIMG-241-2Q23

ADJUDICADO/IC-
MIMG-036-2023

PENDIENTE
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415

416

417

424

425

426

427

428

429

430

431

432

433

434

435

436

437

438

439

440

441

442

443

444

445

446

447

448

449

450

451

452

454

Jeringas 3ml
CAJA 100 DE
100 UNIDADES
Jeringas 5ml
CAJA 100 DE
100 UNIDADES
Jeringas 10ml
CAJA 100 DE
100 UNIDADES
catéter 22

catéter 24

Equipo de
Venoclisis
Algodén

Gasas

Mascarillas
Quirdrgicas
Vendas adhesivas
4

Esparadrapo

Tubos
endotraquiales
Sondas
Nasogastricas
Gorros
Quirdrgicos
Bata Quirdrgica

Guantes estériles
6,5

Guantes estériles
7

Guantes de
exploracién S

Guantes de
exploracion M

Zapatones
quirdrgicos

Gasa Hidrolizada
CAJA

Materiales e
insumos para el
laboratorio y
equipos médicos
de Bienestar
Animal

Correas

Platos de

aluminio
Cepillos

Toallas pequefias

Toallas medianas

Collares
Cortaufias
Canguros
Shampoo
Juguetes

didécticos
Pistola de silicon

2280

1065

570

4500

4500

1000

300

400

55000

1000

1000

150

100

1100

1000

20000

20000

900

900

3000

2000

100

300

30

50

50

100

30

15

1230

20

12

$
12.198,0
0

$
6.283,50

$
5.472,00

$
2.205,00

$
2.205,00

$
440,00

$
2.115,00
$
12.000,0
0

$
3.300,00

$
3.500,00

$
2.500,00
$
636,00

$
300,00

$
132,00

$
2.100,00

$
10.400,0
0

$
10.400,0
0

$
10.080,0
0

$
10.080,0
0

$
990,00

$
28.000,0
0

$
5.000,00

$
750,00

$
1.050,00

$
240,00

$
200,00

$
300,00

$
200,00
$
450,00
$
375,00
$
6.297,60
$
200,00
$
180,00

8000042708

8000042709

8000042730

8000042455

8000042566

8000042737

8000042730

8000042104

8000042570

8000042571

8000042576

8000042577

8000042567

1000050432

1000050433

1000050434

1000050052

1000050136

1000050435

1000049500

1000050426

1000050137

20/3/2023

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

ADJUDICADO

ADJUDICADO

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PROCESO EN
COMPRA
ADJUDICADO

PENDIENTE

ADJUDICADO

PENDIENTE

PENDIENTE

PROCESO EN
COMPRA
PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE

ADJUDICADO
4500061056/1C-
MIMG-163-2023

PENDIENTE

PROCESO EN
COMPRA
PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE

PROCESO EN
COMPRA
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE

PENDIENTE
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455

456

457

458

459

460

461

464

465

466

467

468

469

2440

2471

2489

2490

2491

2512

2513

2514

2515

2516

2517

2518

2519

Barras de silicon

Pelotas de tennis

mesas plésticas y
sillas para nifios
crayones CAJA
por 12

bebederos para
jaulas
marcadores
CAJA por 12
bebederos de piso

Casas para gatos

gancho y pinza
de serpiente de
59

fnova- pinza de
serpiente
plegable de 47
jocyi gancho
plegable de acero
inoxidable no
giratorio 40
rapicca guante de
manipulacién
kevlar a prueba
de mordeduras
ic iclover bolsa
para reptil de
serpiente con
cordén 20x28
pulgadas
Servicio de
Produccion de
Eventos de
reactivacion a
emprendedores
“Feria de Cuatro
Patas"

Arena para
recipiente de
gatos

BISTURI 20

Contratacién de
Servicio de
Internet 15GB de
datos mensuales,
por un afio,
incluye chip
Glucosamina méas
Condroitin
Sulfato
INSUMOS Y
MATERIALES
VETERINARIO
S PARA
QUIROFANO
ADQUISICION
DE SUTURAS
PARA USO
VETERINARIO
MALLA
QUIRUUGICA
TRIMETOPRIM
MAS
SULFAMETAZI
NA SODICA
ISOFLURANO

GENTAMICINA
MAS
AMOXICILINA
INYECTABLE
GELATINA
SUCCINILADA
TOLTRAZURIL
150MG

200

10

30

60

20

40

20

262

10200

28

281

150

200

34

240

350

12660

$
50,00

$
30,00

$
275,00
$
60,00
$
450,00
$
40,00
$
1.000,00
$
560,00

360,00
320,00

200,00
303,25

175,00

61.000,0

$
6.288,00

$
1.122,00
$
6.300,00

$
6.298,00

$
5.140,00

$
160.952,
70

$
3.000,00
$
4.000,00

$
4.250,00

$
6.000,00

$
6.300,00

$
2.152,20

8000042572

8000042573

8000042574

8000042575

8000042581

8000042704

8000042705

8000042706

8000042707

8000042202/800
0042203

8000041988

8000042687

8000042688

8000042689

1000050427

1000050428

1000050054/100

0050057

1000049496

1000050430

1000050431

3

PENDIENTE

PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE

PENDIENTE

PROCESO EN
COMPRA
PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS

PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS
PENDIENTE

RESERVA DE
RECURSOS

PENDIENTE DE
COMPRA

ADJUDICADO
4500061177/1C-
MIMG-187-2023

PROCESO EN
COMPRA
PENDIENTE
RESERVA DE
RECURSOS

PROCESO EN
COMPRA

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE
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2520

2521

2522

2523

ACIDO
POLIGLICOLIC
O 4/0

ACIDO
POLIGLICOLIC
0 3/0

Nylon 5-0

VAPORIZADOR
DE
SEVOFLURAN
O PARA
MAQUINA
ANESTESIA
INHALATORIA
VETERINARIA

2150

2150

2150

$
6.278,00

$
6.278,00

$
6.278,00

$
1.400,00

$
2.067.27
5,55

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

Nota. Propuesta elaborada considerando los medidores de eficiencia, eficacia y efectividad, para el
cumplimiento de las actividades propias de la direccion y la satisfaccién del cliente final externo, en

cumplimiento con la programacion tanto del Plan Operativo Anual y del Presupuesto para el presente ejercicio

fiscal analizado.

ejecutar el total de los 220 proyectos de compras reflejados en la Planificacion Anual de

En la propuesta precedente elaborada para la direccion de bienestar animal, se estima

Compras para el afio 2023 dentro del mismo ejercicio y cierre fiscal (ver tabla 10).
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

CONCLUSIONES

El GAD Municipal de Guayaquil, a través de la direccion de bienestar animal,
ha atendido aproximadamente a 25,000 animales al término del Gltimo
semestre del afio 2023. Esto incluyd la prestacion gratuita de servicios
bésicos, tratamientos médicos veterinarios generales y control de
reproduccion en puntos de atencion fijos y moviles. Ademas, se realizaron en

promedio 50 brigadas barriales anuales para la salud veterinaria integral.

Se concluye que dos objetivos de la direccién de bienestar animal en los

ejercicios 2021 y 2022 estan subvalorados desde la etapa de formulacion. Al
aplicar la férmula del indicador planteado, se observan variaciones
significativas que van desde el 144% al 417%, lo cual distorsiona la ejecucion
real de las metas.

Se concluye que la ejecucion de la planificacion anual de compras mantiene
el comportamiento de la planificacion operativa anual, es decir no satisface la
totalidad de los requerimientos de compras de la direccion pues el 50% de
presupuesto asignado se adjudica en los afos analizados 2020 — 2023. Es
importante recalcar que de la aplicacion de modelos dinamicos de compra se
ha conseguido un ahorro promedio del 8%, aspecto positivo dentro de la

gestién administrativa.

Las propuestas de solucion denominadas “Matriz de Alineamiento
Estratégico POA -PRESUPUESTO — PAC” y “Reestructura PAC Direccién
de Bienestar Animal” coadyuvan al alineamiento estratégico de los
instrumentos metodoldgicos de planificacion, finanzas y compras a fin de
conseguir un escenario de efectividad en la prestacién de servicios de la
direccion de bienestar animal hacia la poblacion objetivo beneficiaria,
reduciendo tiempos de respuesta, incrementando la eficiencia en la prestacion
de servicios y dotando de la logistica necesaria con economia en tiempo y

recursos.
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Primera

RECOMENDACIONES

Establecer espacios de coordinacion para retroalimentar el avance en el
alineamiento a nivel de la direccion de tal modo se pueda tener un mayor
grado de comprension y articulacion de las diferentes areas en materia de

alineamiento estratégico.

Segunda Al titular de la direccion de bienestar animal, se recomienda acoger la

Tercera

Propuesta de Matriz de Alineamiento Estratégico POA -PRESUPUESTO —
PAC con la finalidad de Ilevar control directo sobre los aspectos de la gestion
de la direccion relacionados a planificacion, presupuesto y compras, para de
esa manera contar con informacion oportuna para la toma de decisiones del
nivel directivo a fin de dar sostenibilidad a la prestacion de servicios propios

de la dependencia.

Al titular de la direccion de bienestar animal, se recomienda acoger la
Propuesta Reestructura PAC direccion de bienestar animal, ya que la
propuesta fue elaborada considerando los medidores de eficiencia, eficacia y
efectividad, para el cumplimiento de las actividades propias de la direccion y
la satisfaccion del cliente final externo, en cumplimiento con la programacion
tanto del Plan Operativo Anual y del Presupuesto para el presente ejercicio

fiscal analizado.
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ANEXQOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

MES ENERO FEBRERO MARZO

ACTIVIDADES DIA L MMJVSDLMMIVSDLMM

FECHA ‘1 {2 i3 4:5:6:7:1:2:3:i4:5:6:7:1 2:3

ASPECTOS PRELIMINARES

INTRODUCCION

CUERPO DEL TRABAJO DE
TITULACION

CAPITULO I: MARCO TEORICO

CAPITULO Il: MARCO
METODOLOGICO

CAPITULO III: RESULTADOS Y
DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
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Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION

OBJETIVO @ OBJETIVOS c
DEL VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL  ESPECIFICOS
Analizar el Establecerel  Analizar el GESTION Tipo de
impacto de la escenario de = estado de ADMINISTRATIVA investigacion
gestién la gestion ejecucion de la
administrativa en  administrativa = Planificacion Poblacion

la ejecucion del
presupuesto
programado
medido a través de
la planificacion
institucional versus
la planificacién de
las contrataciones
publicas, ejecutada
por dicho proceso,
escenario que
incide en el
cumplimiento de
objetivos

de las
compras
publicas
propicio para
el
cumplimiento
de los
programas y
proyectos de
la direccion
de bienestar
animal que
gjecutara
dicha area, a
fin de cumplir
con los
objetivos y
metas
planteados en
la
planificacion
operativa
anual.

Operativa Anual
de la direccion
de bienestar
animal
Analizar el
estado de
ejecucioén de la
Planificacion
Anual de
Compras de la
direccion de
bienestar
animal.
Disefiar una
matriz de
alineamiento
estratégico para
la gestion
administrativa a
fin de cumplir
con el Plan
Operativo
Anual de la
direccion de
bienestar
animal.
Presentar una
propuesta para
la optimizacion
del plan anual
de contratacién
publica
considerando el
buen uso de los
recursos
publicos.

CONTRATACION
PUBLICA

Muestra y tipo de
muestreo

Disefio de
investigacion

Métodos

Técnicas e
instrumentos
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