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RESUMEN

En los ultimos afios debido al crecimiento considerable de la poblacién en la
jurisdiccion Parroquial de José Luis Tamayo se presenta un deficiente sistema de
identificacion de viviendas, con esto se ha tenido una alarmante situacion con
respecto a la manera en que se entrega y recibe servicios publicos y privados. Sin
un sistema de localizacion e identificacion en la Parroquia José Luis Tamayo se
hace imposible la llegada de las personas a un lugar determinado, asi como
también la entrega de servicios complementarios que permitan encontrar un
determinado lugar en una poblacion en constante crecimiento; dirigir las
ambulancias, servicios de bomberos o de seguridad; poder identificar las
instalaciones de los servicios publicos; enviar un mensaje o correo a la casa de
una persona; como seguirle la pista a las averias de las redes de agua, electricidad,
o teléfono; para superar estas dificultades se presenta este instrumento que sera un
mecanismo para la garantia y entrega de servicios y atender las necesidades
prioritarias que tiene la comunidad, en virtud a lo descrito propongo la “Propuesta
de Politicas Urbanisticas para una Visién Integral del Uso del Suelo en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo para el
Periodo 2014-2016”. Siendo el objetivo principal del trabajo de titulacion
presentar alternativas de solucion mediante herramientas necesarias para un
sistema de localizacion de viviendas en el Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial de José Luis Tamayo, cambiando asi la cultura social y dar a conocer
la importancia que éste tiene ante la sociedad y facilitar la llegada y entrega de
servicios complementarios a la ciudadania.
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SUMARY

In recent years due to the significant growth of the population in the jurisdiction
José¢ Luis Tamayo Parish presents a system for identifying poor households, with
this has been an alarming situation with regard to the way it delivers and receives
utility and private . Without a system of location and identification in the Parish
Jos¢ Luis Tamayo is impossible arrival of people to a certain place , as well as
delivering additional services that strike a certain place in a growing population ;
directing ambulances , fire services or security , to identify public services
facilities , send a message or email to a person 's house , and keep track of the
faults of the water networks , electricity , or telephone , to overcome these
difficulties presented this instrument to be a mechanism for quality assurance and
service delivery and priority needs that the community has , as described under
propose the " Town Planning Policy Proposal for a Comprehensive Vision of
Land Use in the Home Rule decentralized José Luis Tamayo Parish for the period
2014-2016 " . As the main objective of the work of graduation present alternative
tools to solution by a housing locator system in the Parish Decentralized
Autonomous Government of Jose Luis Tamayo, changing social culture and raise
awareness of the importance it has in society and facilitate the arrival and delivery
of complementary services to citizens.
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INTRODUCCION

El Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), dispone un nuevo perfil de administracion a los organismos
seccionales hoy llamados GAD (Gobiernos Auténomos Descentralizados), con
nuevas competencias fijando el accionar de cada una de las Instituciones
Gubernamentales. En la actualidad se vive en un mundo cambiante con nuevos

retos y paradigmas.

Para superar dificultades en materia urbanisticas, y de localizacion sea esta por
interés propio o por la urgencia en llegar para socorrer, ayudar o efectuar
actividades de seguridad, en razéon de aquello la Propuesta de Politicas
Urbanisticas del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis

Tamayo pretende cubrir esta necesidad social.

Al desarrollar de la propuesta de Politicas Urbanisticas para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo, se pretende Ordenar
urbanisticamente la parroquia y viabilizar la aplicacion de un sistema de

localizacion.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se describe el proceso
efectuado, el mismo que contiene cuatro capitulos en los cuales se describe a

continuacion:

Capitulo I: Pretende familiarizar al lector con el marco contextual donde se hace
una descripcion breve de la zona de estudio, de la problematica existente con su

respectivo marco teorico, conceptual y legal aplicados en la presente proyecto.

Capitulo II: Esta descrito por la técnica y disefio aplicado en el estudio de la
investigacion, ademas se identificé la poblacion, la muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos.



Capitulo III: Se encuentra la metodologia aplicada para el anélisis e interpretacion
de los resultados, procesamiento de la informacién asi también se comprueba la

hipdtesis del proyecto.

Capitulo IV: Se realiza la propuesta para el presente tema de titulacion, dirigido

para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo.

Los cuatro capitulos descritos brevemente proponen mejorar el sistema de
localizacion de viviendas mediante politicas urbanisticas que viabilicen la

oportuna entrega de los servicios complementarios.



1. TEMA

“Propuesta de politicas Urbanisticas para una vision integral del uso del suelo en
el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo para el

periodo 2014-2016”

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La Parroquia de Jos¢ Luis Tamayo, se encuentra en el Cantdon Salinas
histéricamente fue el centro de abastecimiento de agua dulce para todos los
habitantes de la peninsula por medio de sus albarradas, las cuales se llenaban de
forma natural, dando lugar a la existencia de una variada biodiversidad con
grandes arboles de tamarindos, algarrobos, ciruelos y palmeras denominados en
ese entonces como “Oasis Peninsular”. Relatan que el nombre por el cual es
reconocido “MUEY” se debe a la existencia de una flor olorosa de color blanco

con lila y de tres pétalos.

Al inicio de su conformaciéon se denomindé México, debido a que como los
pobladores transportaban agua en burro y la gente los reconocia como los
mexicanos, por su parecido con los habitantes de esta nacion. Luego a peticion de
varios moradores se cambid la denominacion de “México” por la de José Luis
Tamayo, en homenaje al Presidente de la Republica de los afios 1920 a 1924,
nacido en la Peninsula, en la parroquia de Chanduy en el Cantdon Santa Elena,

nombre que hasta la actualidad se lo conoce.

En el afio de 1937 por decreto N°. 115 del entonces Presidente la Republica del
Ecuador Gral. Alberto Enriquez Gallo, la poblacién de Salinas que en ese
entonces era Parroquia del Canton Santa Elena, ascendi6 a la categoria de Canton,
el 22 de Diciembre de 1937, conjuntamente con sus parroquias: La Libertad, José

Luis Tamayo (Muey) y Anconcito. La parroquia José Luis Tamayo, estd ubicada



al sur oeste de la provincia de Santa Elena, su poblacion segun el Censo INEC

2010 es de 22.064 habitantes.

Cuenta con una fuerte estructura barrial, siendo sus barrios el ntcleo socio-
espacial desde los cuales nace y se fortalece la estructura participativa y de
gestion de sus pobladores. Son sectores homogéneos tanto en su conformacion
socio-econdmica como en los servicios que reciben. Los barrios existentes en la

parroquia son los siguientes:

1-  Vicente Rocafuerte
2-  Centenario

3-  9de Octubre

4-  El Paraiso

5- 24 de Septiembre
6-  Brisas del Mar

7-  Nicolés Lapentti
8- 28 de Marzo

9-  Vinicio Yagual
10- 6 de Junio

11- Carolina

12- Santa Paula

13- Arenay Sol

El uso intensivo de recursos naturales de la parroquia, especialmente en la zona
central, ocasionaron que el paisaje de la parroquia Jos¢ Luis Tamayo, incorpore
grandes areas desprovistas de vegetacion, pero aun quedan remanentes de Bosque
Seco, como la zona de Velasco Ibarra, los cuales deben ser atendidos como zonas

de proteccion de alta prioridad.

El ordenamiento territorial, la delimitacion de la zona urbana y de expansion

agricola, la reforestacion urbana y la recuperacion de albarradas también son



tareas importantes a emprender. La parroquia José Luis Tamayo es principalmente
urbana, y para mejorar la calidad ambiental y de vida de sus pobladores, deberan

realizarse tareas de recuperacion de los recursos aire y suelo principalmente.

1.2.  Zonas de uso de suelo de la parroquia José Luis Tamayo

1.2.1. Zona Residencial

El cual se lo puede subdividir en dos, el residencial vacacional, que es la
poblacion flotante que utiliza las viviendas que transcurren deshabitadas la mayor
parte del aflo y solo son utilizadas en las temporadas de turismo. Estan ubicadas al
filo de la via La Libertad —Salinas, hacia el norte (Sector La Carolina) y hacia el
sur en la via hacia Mar Bravo (Sector Sta. Paula). Este sector ocupa
aproximadamente el 35% de la planta consolidada con caracteristicas urbanas de

la parroquia.

El otro sector es el consolidado por las poblacion que vive permanentemente en la
parroquia, se da junto y a continuacion del anterior y presentan similares
caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los servicios bdasicos. Ocupa
aproximadamente el 65% de la planta consolidada con caracteristicas urbanas de
la parroquia. Este sector estd constituido por los barrios.

Mencion aparte merece el sector residencial conocido como la Velasco Ibarra, el
cual es un populoso asentamiento marginal que aglutina a més de 5 mil habitantes.
Su creacion en una zona de conflicto de limites entre los cantones de Salinas y La
Libertad le ha perjudicado en su consolidacion urbana y en la consecucion de

servicios basicos.

1.2.2. Zona de extraccion petrolera

Conocido como campamento Sta. Paula, estd ubicado de manera concentrada

hacia el sector de Punta Carnero aunque de manera dispersa se encuentran



balancines y puntos controlados de afloracion de petroleo hasta en el sector de la

playa consolidado por edificaciones al norte de la parroquia.

Se evidencia incompatibilidad del uso petrolero y residencial, no se mantienen
mecanismos de proteccion para las zonas residenciales que se han desarrollado

junto a los pozos e instalaciones petroleras.
1.2.3. Zona de extraccion de sal

Ubicada al sur de la parroquia. Existe una gran extension de territorio que son
piscinas salineras de propiedad privada las cuales limitan el crecimiento del centro
poblado. Este sector, a la vez, tiene un alto valor ecoldgico-ambiental por haberse
constituido naturalmente en un muy importante lugar de descanso de aves
migratorias con toda la incidencia conservacionista, cientifica y turistica que

signifique.
En el sector en mencion también existen salineras que son explotadas
artesanalmente y que evidencian incompatibilidad de uso y afectacion en la

actividad por la proximidad de la zona de extraccion petrolera.

Mapa de Uso de Suelo de José Luis Tamayo

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de José Luis Tamayo 2011- 2016
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez



1.2.4. FUNCIONES

Las funciones que estan dentro de las competencias y atribuciones del GAD de la
Junta Parroquial de José Luis Tamayo, conforme a lo dispuesto en el Codigo
Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion, esta
promover el desarrollo sostenible de la parroquia, disefio de politicas publicas,
implementacion de sistema de participacion, elaboracion del plan parroquial y

demas que se encuentran estipulados por el cddigo que la rige.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El crecimiento desmedido en el mundo es evidente ya que aproximadamente
existen 6000 mil millones de habitantes y que para el 2025 seremos 8500
millones de habitantes, es por tal motivo se debe realizar politicas publicas sobre

ordenamiento territorial en todos los paises del mundo.

Es por ello en que en el Ecuador este problema es muy grave ya que por anos las
personas se han lucrado con el contrabando de los terrenos, los asentamiento en
lugares no permitidos haciendo que ciudades crezcan de una forma irregular y
los habitantes de estos asentamientos no tengan acceso a los servicios
fundamentales a que ellos tienen derechos, por lo tanto con las politicas del
régimen central los GAD’s deben articular para hacer un solo sistema de estas
politicas o bien un programa para el crecimiento de los territorios. Es asi que la
ciudad que presenta este problema es el canton Guayaquil en donde los
asentamientos llegan hasta lugares que no son habitables como por ejemplo el
estero salado que las casas estan en toda la orilla si siempre se ve problemas con

estos asentamientos.

En la Provincia de Santa Elena tampoco es alentadora esta problematica ya que
dos de los tres cantones que la conforman tienen estos problemas de

asentamientos, porque el unico que no los tiene es el canton La Libertad porque



ya no cabe ni una sola edificacion mas, por lo tanto Salinas con sus Parroquias
tienen estos inconvenientes para legalizarlos y poder brindar todas las facilidades

para el desarrollo de las mismas.

En la Parroquia Jos¢ Luis Tamayo tiene una poblacién de 22.064 habitantes, de
las cuales la totalidad de hombres es de 11.054 y de las mujeres 11.010 con un
area de 33,88 km? en todo su territorio y una densidad poblacional de 651,24, el
total de poblacion existente es de 5,494 que da un promedio de 4 personas por

vivienda.

En toda la provincia no hay un sistema en que se puedan guiar los GAD’s o
politicas publicas en donde las personas tenga una orientacion de donde asentarse
en donde ya se vea una cultura de ordenamiento territorial que seria el primer

paso.

2.1. SITUACION ACTUAL

La problematica existente por las inadecuadas practicas en las politicas
urbanisticas crea una situacidon inquietante para el funcionamiento de los servicios
urbanos de la Parroquia José Luis Tamayo. La problematica urbanistica en los
sectores de la Parroquia es delicado debido a la importancia e interés que debemos

poner en resolver varias problematicas como:

Sin un sistema de localizacién en la parroquia cada vez con mas poblacion; la
desorientacion es inevitable, esto provoca que la poblacion genere poco interés
dando muy poca importancia a la confusion de la comunidad, sin programas de
capacitacion en donde el servicio generado es poco eficiente, y la poblacion no

pone de su parte creciendo desmedidamente en la Parroquia José Luis Tamayo.



En momento de apremio dentro de la Junta parroquial no hay cémo guiar
rapidamente las ambulancias, los bomberos o los servicios de seguridad por
algunas emergencias es por ello que es inevitable que la comunidad tenga un
desinterés porque nadie les ha generado una cultura de seguridad y de

complemento con la poca organizacion comunitaria dentro del territorio.

También afecta al correo en donde no tienen una direccion fija o un numero en las
casas para poder distribuir el correo o los mensajes a domicilio, cémo identificar
los equipamientos urbanos, como localizar las averias de las redes de agua, redes
eléctrica y telefonica, porque ellos solo se guian por un cédigo que solo ellos los

entienden y manejan, pero nadie mas tiene acceso a aquella informacion.

2.2. PRONOSTICO

Luego de haber revisado las politicas urbanisticas para establecer las practicas y
crear una situacion con futuro en el funcionamiento y el marco de sus
competencias de los servicios urbanos de la Parroquia José¢ Luis Tamayo

aplicando esta propuesta se espera mejorar el servicio.

El sistema de localizacion en la parroquia con las propuestas hechas ya es menos
evidente la desorientacion por parte de la comunidad, aumentando el interés y la
importancia a una alta cultura con capacitaciones en donde se genere un buen
servicio con calidad, excelencia y pronta respuesta, haciendo que la poblacion no

invada espacios publicos que no estan destinados para ser habitados.

Luego de implementar una correcta guia dentro de la Junta Parroquial los
bomberos, ambulancias y los demds servicios de seguridad llegan mucho mas
rapido a las emergencias suscitadas, con la participacion de la ciudadania y con el
complemento de las organizaciones se hardn cambios sustanciales dentro del

territorio.



El servicio de correo ya cuenta con las direcciones y los nimeros de las casas para
poder entregar con prontitud los correos o mensajes en los diferentes usuarios de
este servicio, también aquellos con CNEL, CNT y AGUAPEN S.A. ya tiene una
guia en donde no es necesario los codigos que ellos utilizan sino con el nuevo

sistema ya propuesto.

Por lo tanto la presente tesis considera necesario las siguientes soluciones:
Desarrollar programas para un mejor sistema de localizacion para la Junta
Parroquial, otras de las alternativas es proponer politicas urbanisticas para una
vision integral del uso del suelo en el GAD parroquial, y crear conciencia por
parte de autoridades y poblacion para fortalecer el sistema de guia dentro del

territorio.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Con las politicas urbanisticas mejorara la vision integral de los demas sectores

en le GAD del Canton Salinas?

3.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

(La baja vision global de la realidad ha provocado que la poblacion se asiente en
lugares no propicios en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia

Jos¢ Luis Tamayo?

(La poca participacion ciudadana relacionadas con las herramientas como
planificacion, gestion urbanistica y la organizacién ha ocasionado que no tengan
acceso a los servicio basicos en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Parroquia José Luis Tamayo?

(La disminucion de la cultura por parte del ciudadano ha generado un desorden

territorial?
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(La poca disponibilidad de recursos financieros, tecnoldgicos y del talento

humano origina una desigualdad en el ordenamiento territorial?

4. OBJETIVO

4.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer politicas urbanisticas mediante un sistema de localizaciéon para una

vision integral del uso del suelo en el gobierno autonomo descentralizado de la

Parroquia José Luis Tamayo, periodo 2014-2016.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

3.

4.

Fundamentar las politicas urbanisticas con teorias y concepciones de

diferentes autores que guien el desarrollo del tema de investigacion.

Especificar la metodologia a través de métodos y técnicas que permitan la

recopilacion de datos relevantes y confiables sobre el objeto de estudio.

Precisar la situacion actual en funcién del andlisis e interpretacion de

resultados que conduzcan a la elaboracion del trabajo de titulacion.

Proponer politicas urbanisticas orientadas a la numeracion de casas;
entrega oportuna de servicios de ambulancia, bomberos, seguridad;
localizacion de averias de las redes de agua, redes eléctricas y telefonicas;
correos, mensajerias; y otros para una vision integral del uso del suelo en

el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo.

11



5. JUSTIFICACION DEL TEMA

5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion propone contrastar modelos realizados en otras partes
considerando las necesidades y territorio de la Junta Parroquial de José Luis
Tamayo, mediante consideraciones de autores y libros relacionados con sistemas
de localizacion, las cuales fueron seleccionadas, analizadas y consolidadas en

politicas urbanisticas para la circunscripcion territorial que es materia de estudio

5.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion es de mucha utilidad no solo para el desarrollo del tema de
titulacion, sino para futuros estudios en donde se pretenda indagar sobre sistemas
de localizacion; se utilizd: entrevistas, encuestas, técnicas estadisticas, para
determinar y representar lo manifestado por la poblacion sobre la problematica
planteada, datos que confirmaron y comprobaron la viabilidad del objeto de
estudio denominado “propuesta de las politica urbanisticas para la Junta

Parroquial de José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

5.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La propuesta de urbanizaciéon pretende convertirse en un instrumento y
documentacion de consulta para la jurisdiccion parroquial de José Luis Tamayo,
el contenido estd acorde a sus necesidades regionales, la herramienta
administrativa serd proporcionada al presidente de la Junta Parroquial, para la
acertada toma de decisiones; orientara y motivard a los profesionales locales a
conocer a fondo la informacion urbana. Con la vigencia del Codigo Organico de
Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion, la administracion

publica presenta una nueva vision integral para el uso de suelo de las diferentes

12



circunscripciones territoriales del pais, garantizando el buen vivir a través del

ejercicio de sus competencias y funciones.

6. HIPOTESIS

6.1. HIPOTESIS GENERAL

La propuesta de politicas urbanisticas viabilizara la aplicacién de un sistema de
localizacion para una vision integral del uso del suelo en el Gobierno Auténomo

Descentralizadode la Parroquia José Luis Tamayo, periodo 2014-2016.

6.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

1. Las teorias y concepciones de diferentes autores contribuyé al desarrollo

del tema de e investigacion.

2. La metodologia aplicada permiti6 la correcta recopilacion de datos

relevantes y confiables del objeto de estudio.

3. Lasituacion actual fue determinada en funcion del anélisis e interpretacion

de los resultados que condujeron al desarrollo del trabajo de titulacion.

4. La propuesta de politicas urbanisticas direccionadas a la numeracion de
casas; entrega oportuna de servicios de ambulancia, bomberos, seguridad;
localizacion de averias de las redes de agua, redes eléctricas y telefonicas;
cambiard la vision integral del uso del suelo en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo.
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7.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES INDEPENDIENTE

Tabla No. 1

HIPOTESIS | VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
La propuesta de
politicas Las politicas son Convivencia colectiva. (Coémo califica el servicio prestado por el GAD de
urbanisticas normas que | Politicas la Junta Parroquial de José Luis Tamayo cuando
viabilizara la Variable direccionan la Entrega de | realiza alglin tramite?
aplicacién de un Independiente ejecucion  de  los encomiendas. (Considera necesario un sistema de localizacion en
sistema de procesos  vinculados la parroquia?
localizacion para directa e
una vision | Propuesta de | indirectamente con la Resolucion de | (Conoce de los programas que ejecuta el GAD de la
integral del uso | politicas calidad del servicio en | Procesos petitorios. Junta Parroquial de José Luis Tamayo?
del suelo en el | Urbanisticas base a un disefio (En qué punto cree que debe fortalecer el GAD de
gobierno urbanistico que Procedimientos la Junta Parroquial?
autébnomo contribuira a la adecuados. Encuesta
descentralizado soluciéon de las (Si se numeraran las casas cree que se atenderian
de la Parroquia necesidades de la Servicios de | oportunamente las desgracias como incendios,
José Luis poblacion. Calidad ambulancia. accidentes de transito, atropellados etc.?
Tamayo, periodo (Considera usted que los servicios complementarios
2014-2016. Servicios de seguridad. | de la ciudadania llegan a tiempo a su destino?

Entrevista

Disefio urbanistico

(Si se establecen politicas urbanisticas para ordenar
el uso del suelo en la Junta Parroquial usted

apoyaria esta decision?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Willian Tigrero Gonzalez

14




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES INDEPENDIENTE

HIPOTESIS | VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

Disefo urbanistico

Necesidades

Mapa geopolitico.

Sistema de localizacion

Numeracion de  las

casas.

Conocimiento

adecuado.

(Si se establecen politicas urbanisticas para ordenar
el uso del suelo en la Junta Parroquial usted
apoyaria esta decision?

(Cree usted que el actual sistema de localizacion

cubre las necesidades que existes en lo ciudadanos?

(Usted cree que si implementara un sistema para
numerar las casas seria mas eficiente todos los
procesos en las instituciones publicas?

(Cree usted que es necesario dar a conocer a la

ciudadania sobre las propuestas planteadas?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Willian Tigrero Gonzalez
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Tabla No. 2

7.2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Satisfaccion del usuario | ;Usted cree necesario un cambio de policitas
La propuesta de Estrategias publicas Interno y externo. urbanisticas para la localizacion y satisfaccion de
politicas La vision integral Nuevas practicas las necesidades?
urbanisticas Variable para el uso del suelo politicas. (Qué programas o proyecto cree usted que debe
viabilizara la Dependiente se utilizara Capital humano. desarrollar el GAD de la Junta Parroquial?
aplicacion de un estrategias publicas | Plan urbanistico Eficiencia y eficaciaen | ¢Usted considera que el capital humano inmerso en Encuesta
sistema de | Vision integral | en conjunto con un procesos. la parroquia conoce como llegar a un lugar
localizacion ~ para | del uso del | plan urbanistico en Automatizacion de la determinado?
una vision integral | suelo la que se conservara informacion. (La Junta Parroquial cree que brinda un servicio
del uso del suelo en el espacio publico | Conservacion del Informacion concreta. con eficiencia y eficacia?
el gobierno con la  optima | espacio publico Objetivos alcanzables. (Considera que se debe tomar correcciones en el
autéonomo utilizacion de Optimizacion de accionar en lo referente a lo urbanistico? Entrevista
descentralizado de recursos guiando a | Recursos recursos (,monetario, (S1 se empezara una reingenieria en el GAD en qué
la Parroquia José la poblaciéon a una material) punto se deberia comenzar?
Luis Tamayo, buena cultura. Nueva mentalidad de (Cree que con la implementacion de un sistema de
periodo 2014-2016. grupo social. politicas urbanistica mejoraria todo el sistema?
Cultura Cambio cultura (Qué procesos va a realizar dentro del GAD?

individual.

(La atencion es oportuna y llena sus expectativas?
(Sabe las funciones que desempeiia el GAD de la

Junta parroquial?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Willian Tigrero Gonzalez
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 MARCO REFERENCIAL

Los modelos que se utilizaron para desarrollar esta propuesta de politicas
urbanisticas para el ordenamiento del suelo con una vision integral en la Junta
Parroquial, son Gestion por Procesos y modelos complementarios utilizado en
Colombia, y Peru con las cuales las adaptare a las necesidades de la

circunscripcion territorial.

La gestion por procesos segin Eduardo Navarro (2009) “Las
organizaciones son tan eficaces y eficientes como sus procesos, este
puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas
entre si que a partir de una o varias entradas de materiales o informacion”

(Pig. 3),

Mayores beneficios econdmicos.- Se contempla que al reducir el proceso se

reducen costos con el fin de incrementar el rendimiento de estos procesos.

Mayor satisfaccion del cliente interno y externo.- el usuario externo tendra un
buen servicio orientado a la calidad y el servicio por parte de las entidades

publicas y privadas.

Mayor conocimiento y control de los procesos.- con todo el conocimiento de los
procesos y tramites que a partir de la aplicacion de estas politicas ya se

visualizardn como mejorar estos procesos.
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Mejor flujo de informacidn y materiales.- con los flujos de procesos se tomaran en
cuenta los materiales y el presupuesto que se necesitardn para poder desarrollar y

dar cumplimiento a las politicas de la parroquia.

Disminucion de los tiempos de proceso.- Se deben distinguir de los servicios que

ofertara la parroquia.

Flexibilidad.- todo proceso debe ser flexible para mejorar los puntos criticos.

Es muy importante la reingenieria de procesos para su mejora continua por lo que

se debe considerar cinco conceptos basicos, por ejemplo:

a) La metodologia so6lida y contrastada para el desarrollo e implementacion de

la reingenieria.

b) Conocimiento de los procesos y responsable de su ejecucion.

c) Las mejores practicas para visualizar de una forma integradora los

Pprocesos.

d) Un sistema de informacion que soporte todo el proceso.

e) Una vision global y local de los procesos que permitan la optimizacion de

todos los recursos.

En cambio Navarro Diosdado Laura (2010) dice que “proceso no es lo mismo que
procedimiento, ya que un proceso es lo que se hace y un procedimiento como

hacerlo” (Pag. 56).

Por ello hay criterios que sigue la gestién por procesos:

Las actividades contienen entradas y salidas.- todos los procesos que se

desarrollen dentro de la organizacioén deben ser de acuerdo a sus necesidades.
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Las actividades deben ser sensibles a descomponerse en operaciones y tareas.-
todos los procesos que se desarrollen tienen que ser flexibles para poder

moldearlas de acuerdo a las necesidades que tenga la institucion.

Se puede asignar responsabilidad en el proceso.- la asignacion de
responsabilidades de los procesos es a personas que tiene capacidad en la toma de

decisiones y resolver problemas.

El modelo utilizado por Pedro Buraglia Duarte(2009)“se lo hizo en las
ciudades donde se considera una disciplina no so6lo interpretativa,
sino propositiva, es decir, capaz de concebir proyectos y propuestas,
interpretar y analizar el espacio urbano y sus dindmicas o explicar
tales procesos”.(Pag. 103)

También hay retos, a futuro dirigir sus esfuerzos hacia la redefinicion del campo
optar por el ingreso de diversas disciplinas y enfoques, en especial, procedentes de
la dimension ambiental, que han decidido abordar la ciudad como objeto de
estudio e intervencion, contribuyendo a la construccion de una mirada polifacética

y transformadora del campo tradicional de la disciplina.

Responder a la transformacion de los esquemas de decisiones en el pais: de una
planeacion centralizada y vertical a otra descentralizada y participativa, asi como
por la presencia creciente del mercado como protagonista en la transformacion y
construccion de las ciudades, lo cual implica nuevos roles papeles para el
urbanismo, como catalizador, negociador, pedagogo y orientador de procesos
locales, aparte de su funciéon puramente prescriptiva (propuestas de planes y
proyectos) requiere explorar y desarrollar nuevas metodologias y papeles atin no

comprendidos plenamente por la disciplina.

Como parte complementaria a la definicion del campo disciplinar, nada mejor que
sugerir areas o tematicas que ameriten un desarrollo sea como temas de

investigacion o como programas curriculares:
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a) Urbanizacion y poblamiento. Esta linea posee un fuerte componente
interdisciplinar y estd orientada a comprender el fenomeno de la urbanizacion, los
origenes y el desarrollo del poblamiento y la formacién urbana nacional; analiza
sus actuales tendencias en funcién de factores histdricos, demograficos, politicos
o del mercado, de manera que permite realizar predicciones, identificar problemas
derivados de los procesos histdricos del poblamiento en el territorio e identificar
acciones especificas para el desarrollo de potencialidades o adecuacion a las

exigencias actuales o futuras del sistema urbano nacional.

Algunos temas relacionados con esta linea serian los siguientes:

Ciudades, regiones y globalizacion. Analiza el papel de las ciudades y las regiones
en la economia global y su capacidad de respuesta a dichos cambios, las
transformaciones del papel o de la dindmica de las ciudades y redes urbanas
(procesos de transformacion, expansion o decadencia, desequilibrios, regionales,

etcétera).

Migracion y urbanizacion. Analiza el papel de las ciudades y los centros urbanos
con relacion a los procesos migratorios y la insercion de la poblacion migrante a

la vida urbana.

Se refiere a la capacidad de albergue y a los procesos de ocupacion del suelo e
insercion del migrante a la vida social urbana, generando presion de demanda
sobre servicios y equipamientos, empleo y vivienda. Calidad de vida y
habitabilidad urbana. Analiza las condiciones de calidad de vida urbana en las

ciudades y su contribucion al desarrollo humano de sus habitantes.
Estudia los problemas de pobreza y los desequilibrios socioculturales en términos
del acceso a oportunidades y beneficios, en la perspectiva de identificar areas de

accion prioritarias.
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b) Ciudad y territorio. Esta area estudia la calidad, la configuracion y la
particularidad de los espacios urbanos y regionales. Analiza sus componentes
formales y los procesos y légicas de produccion y consumo del suelo y el
patrimonio edificado, la estructura y componentes de las ciudades, su relacién con
la ocupacion del territorio y con las exigencias de la sociedad y la economia

contemporaneas. Sus posibles lineas componentes son:

Caracterizacion y problematica de la espacialidad urbana. Analiza la implantacion
de la ciudad en el espacio geografico y los problemas de intervencion,
configuracién y ordenamiento del territorio, en términos de sus patrones de
crecimiento, forma, estructura y direccionalidad. Estudia, ademas, Ila
particularidad de la morfologia del a ciudad (centralidades, expansion de las areas
céntricas, formacion de ejes comerciales, periferias, areas suburbanas, areas
tradicionales, el barrio, borde de ciudad, etc.), el cardcter e imagen de los
ambientes y espacios urbanos, sus componentes estéticos y paisajisticos, incluidos

los valores patrimoniales.

Formaciones metropolitanas. Analiza los procesos de integracion y conurbacion
entre centros urbanos en términos de organizacion del territorio y sus
implicaciones socio funcionales y de estructura. Fronteras urbanas. Analiza los
recientes procesos de poblamiento en las fronteras urbanas del pais, su integracion
al sistema urbano nacional e internacional y sus caracteristicas mas singulares en

términos de su dinamica y sus tendencias.

Formaciones rurales. Analiza los asentamientos caracterizados por su base
econdmica agroextractiva y sus modos de vida verndculos y rurales, en particular

frente a las dinamicas de transformacién actuales y sus impactos esperados.

Esta linea tiene particular interés en relacion con las transformaciones ocurridas

recientemente en el pais debido a fendomenos de expulsion de poblacion,

21



reconversion de la base agricola y transformacion de las formas de propiedad y de

base econdmica agraria.

Raices social de la forma urbana. Analiza la produccion social del espacio urbano,
el papel de los diversos agentes sociales, sus logicas de legitimacion y validacion,
los procesos de produccion y consumo de los espacios urbanos, (formacion,
transformacion, consolidacion o decadencia) y la relacion entre las decisiones de
disefio y las politicas institucionales, financieras o econémicas, en cuanto afectan

su configuracion.

Ciudad y cultura urbana. Analiza los valores culturales de la sociedad con relacion
al espacio urbano, su representacion y utilizacién simbolica, la idea de ciudad y
sus elementos de representacion como conceptualizacion o idealizacion del
espacio urbano conducente a la definicion de escalas de valoracion e

interpretacion cualitativa.

¢) Procesos politicos y administracion del urbanismo. Esta area analiza la
tradicion y las nuevas condiciones institucionales para el ejercicio del urbanismo
en la ciudad, de manera que se logren identificar los problemas y oportunidades
surgidas de los cambios en el papel de los agentes sociales que intervienen en su

transformacion. Sus lineas son:

Sociedad, Estado, mercado y ciudad. Analiza los nuevos papeles y relaciones
entre el Estado, la sociedad y el mercado con relacion a la produccion y el
consumo del espacio urbano y sus implicaciones, por ejemplo, en cuanto a la
satisfaccion de la demanda social, su configuracion y organizacion y la relacion

entre el urbanismo publico y el privado.
Descentralizacion y participacion ciudadana. Esta linea analiza el papel politico

del urbanismo y la sociedad civil en la toma de decisiones con relacion a la

administracion, apropiacion y usufructo del espacio urbano, las relaciones entre el
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poder central y el poder local y las diversas instancias intermedia en el marco del
proceso de transferencia de responsabilidades a los municipios y los procesos

participativos.

Politicas y estrategias urbanas. Analiza criticamente el impacto socioecondémico
(en términos de la distribucion en el nivel de ingreso, la productividad del trabajo
urbano, el desarrollo de ventajas comparativas, competitividad, etc.) de la
aplicacion de las politicas urbanas, globales y sectoriales, y la relacion entre las
politicas generales y las sectoriales, en especial, del transporte, la vivienda, los

servicios basicos y equipamientos.

Instrumentos para el cambio urbano. Analiza las distintas condiciones para la
toma de decisiones en relacion con la regulacion de la actividad urbana y la
produccion, apropiacion transformacion del suelo urbano, incluidas las politicas
urbanas, la legislacion, la politica fiscal y la aplicacion de diversos instrumentos
de gestion del suelo (planes, proyectos urbanos, observatorios urbanos, reajuste de

tierras, integracion inmobiliaria, esquemas de asociacion y gerencia, etcétera).

d) Urbanismo y medio ambiente. Esta area analiza el papel y la competencia de
los nuevos enfoques ambientales y/o ecoldgicos respecto a la interpretacion y
transformacion del territorio y la ciudad. Comprende las siguientes lineas y areas

tematicas:

Enfoques y practicas ambientales urbanas. Analiza y discute la relacion entre las
bases conceptuales y teodricas del urbanismo y las modernas aproximaciones
originadas en enfoques ambientalistas y ecoldgicos, de manera que se entienda su

relevancia y utilidad para la disciplina.

Urbanizacion y procesos ambientales. Estudia los factores ambientales de la
urbanizacion y su impacto en términos de la calidad de vida y la eficiencia en el

manejo de los recursos y la energia en las areas urbanas.
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Patrones de urbanizacion sostenible. Desarrolla conceptos y criterios para lograr
una forma urbana de caracter sostenible, sensible al medio ambiente y su efecto
sobre la toma de decisiones respecto del uso, ocupacion y utilizacion del suelo y

los recursos edificados.

e) Informatica para el urbanismo. Explora y desarrolla bases conceptuales, éticas y
tecnoldgicas para la produccion sistematica de la informacion urbana relacionada
con la elaboracion de indicadores, sistemas de monitoreo y seguimiento,
observatorios urbanos, produccion de bases de datos geo referenciado, software y
soportes técnicos. Por su naturaleza, implica una fuerte articulacién con las
anteriores areas y la vinculacion con organismos internacionales y el Instituto

Geografico Agustin Codazzi (IGAC) por medio de convenios de cooperacion.

El modelo de Perti, Ivan Ortiz Sdnchez territorio con diversos temas, realidades y
problemas vinculados a la planificacion de las ciudades, ordenamiento territorial,
crecimiento de la ciudad, habilitaciones urbanas, transporte urbano, derecho de
edificar, patrimonio cultural urbano, ambiente urbano, control urbano o disciplina
urbanistica, informalidad urbana y la renovacion urbana. En  Peru y
Latinoamérica existen ciudades y areas metropolitanas que han sido poco

estudiadas desde el punto de vista juridico.

La realidad nos muestra un alto grado de informalidad urbana en la ocupacion del
suelo, la propiedad, las edificaciones y las licencias. Los resultados,
consecuencias y efectos son diversos, pero los mas preocupantes son los que
producen una serie de pérdidas humanas y, de otro lado, los que no orientan,
promueven ni aseguran una mejor calidad de vida para los ciudadanos, la
sostenibilidad y la gobernabilidad de las ciudades. Asi, podemos mencionar como

ejemplos negativos:

a) El incendio de diciembre del afio 2001 ocurrido en Mesa Redonda, en el centro

de Lima, en época navidena. Informales que invaden la via publica, edificios
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construidos sin permisos municipales, venta de fuegos artificiales en tiendas sin
licencias de funcionamiento. El resultado fue de aproximadamente 500 muertos

carbonizados.

b) En julio del afo 2002, una discoteca recién inaugurada, sin licencia de
construccion, sin licencia de funcionamiento, sin medidas de seguridad adecuada
realiza un acto de riesgo para el publico (animales y fuego) con exceso de publico,

se produce un incendio.

El resultado fue de alrededor de 50 muertos.

¢) Un estadio de futbol construido por una empresa constructora importante en el
pais sin estudio de impacto ambiental dentro de una zona residencial y proxima a

un patrimonio cultural urbano constituido por ruinas arqueologicas.

d) Invasiones de personas pobres o pobres extremos sobre zonas insalubres como
ex rellenos sanitarios, ex chancherias o en las orillas de los rios o en zonas
pantanosas, zonas de dificil acceso y costosa implementacion de los servicios
publicos. Cabe plantearnos si estos casos son aislados o son comunes en nuestras
ciudades y mas atun en nuestro pais. Lamentablemente, debemos afirmar que estos

casos son en menor o mayor medida muy comunes.

1.1.1. Concepto Tradicional

Este concepto coincide con el denominado urbanismo formal. Una idea muy clara
lo da la definicion de la Academia Francesa: “El urbanismo es el arte de construir,
de transformar y de ordenar las ciudades con miras a la comodidad, segin las
reglas de la estética y de la higiene”. a decir de Carceller Fernandez, “se hacia
referencia a alineaciones, ordenanzas, pavimentaciones, alcantarillado y
elementos antiguos que siguen siendo parte del urbanismo pero no son

suficientes”.
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1.1.2. Concepto Moderno

El urbanismo es considerado como una ciencia que promueve a la ciudad la
categoria politica, social y econdémica, morada colectiva comin del género

humano.

Pero también es el arte de proyectar y construir unidades de concentracion
humana en forma que sean satisfechas todas las premisas que garantizan la vida

digna de los hombres.

a) Aproximaciones al concepto

El urbanismo es la ciencia que se ocupa de la ordenacion y desarrollo de la
ciudad, determinando para tal efecto el ordenamiento territorial y usos del suelo,
los equipamientos urbanos, los sistemas viales, las regulaciones de la edificacion,
los sistemas de gestion y control urbano, servicios publicos de manera que los

habitantes cuenten con espacios sostenibles y utiles para su vida.

Nosotros consideramos que la definicion de Hans Rother es la mas adecuada al
afirmar que el urbanismo es la organizacion del espacio para la vida de los
hombres en ciudades. Es arte y ciencia y su &mbito de accion comprende la forma

de urbanizacion en las regiones y el desenvolvimiento de la ciudad.

También se puede tomar en cuenta los siguientes indicadores que se deben tomar

en cuenta para formar las politicas publicas sobre urbanismo:

a) Analisis tendencial: se basa en el estudio de la evolucion histérica del espacio
social, busca repeticiones y/o ciclos; utiliza la extrapolacion de tendencias que
exigen la sistematizacion de datos cuantitativos; que proyecten el comportamiento

de las variables objeto de analisis.
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b) Analisis de prevision: basado en la introduccién de modificaciones en la
trayectoria de la evolucion futura de las variables de la realidad diagnosticada,
asumiendo que la realidad es dindmica, cambiante y que responde a deseos de los

que planifican y toman decisiones.

La implementacion del plan es la puesta en practica de la propuesta valorada
positivamente por la sociedad en pleno, a partir de los resultados dados por la

prognosis.

La realizacion de la propuesta seleccionada exige la correspondiente ordenacion
en la dimension temporal. Esta etapa puede abordarse con base en diversos

criterios derivados de una serie de planteamientos estratégicos, a saber:

1. La conveniencia de actuar sobre los elementos estructurales del
espacio.

2. Sobre los mas conflictivos.

3. Sobre los agentes motores 0 mas

4. Dinamicos

5. Sobre los agentes que demandan una urgencia evidente.

Aunque es una fase operativa, tiene un fuerte componente politico, determinado
por el grado y participacion de los actores sociales, tanto modificados como

modificadores el espacio social afectado.

La ultima etapa corresponde al seguimiento, donde no siempre estd presente el
aparato técnico encargado de elaborar la propuesta de ordenamiento territorial,
aun cuando aqui se debe llevar a la practica todo lo decidido al tiempo que debe

valorarse en forma escrupulosa lo conseguido.

Se requiere de una clasificacion de espacios al interior del ecosistema investigado:
a partir, primero, de la utilizaciéon de fotografias aéreas que permitan definirlos

usos de suelo que se presentan en la zona, examinando, en ese sentido, los
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eventuales conflictos de interés que se presentan y decidiéndose la necesidad del

uso de un sistema de informacion geografica para modelar estos problemas;

Un segundo componente es el trabajo decampo para verificar por muestreo los
usos definidos en la fotointerpretacion realizada. El uso de imagenes de satélite,

asi como la posibilidad de procesarla digitalmente.

Es importante hacer una nomenclatura dentro de las politicas publicas de

urbanismo por las siguientes razones:

Para los habitantes, la operacion:

Facilita la identificacion y ubicacion de direcciones por medio de un sistema

deidentificacién que es sencillo, de bajo costo y facil de usar;

Sirve de ayuda a los servicios de emergencia (ambulancias, bomberos, policia,

etc.);

Ayuda a varios servicios urbanos a ubicar destinatarios: taxis, entrega de
correspondencia y entrega a domicilio de bienes y servicios, etc.
Para las autoridades municipales, los administradores y concesionarios de redes,

la nomenclatura y numeracion hace posible lo siguiente:

Facilita la labor de los operadores de servicios publicos (electricidad, agua,
telecomunicaciones), principalmente para la instalacion de infraestructura y el

cobro de tarifas;

Mejora la tributacion local al permitir el disefo de registros fiscales o inventarios;
Organiza en forma racional el establecimiento de la supervision y asistencia a
programas urbanos con respecto a calles, diversas redes de servicios publicos, e
instalaciones y equipos;

Establece listas electorales y la zona geografica de las diferentes oficinas

electorales;
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Combate epidemias mediante la vigilancia de la propagacion de enfermedades y

otras medidas.

1.1.3. En principios en los que se basa el sistema

Las calles se codifican numéricamente, hasta que se les dé¢ un nombre. El sistema

de numeracion de calles debera permitir:

a) Identificacion facil dentro de la ciudad;
b) Tener en cuenta diferentes tipos de urbanizacion;
c) Realizar pronosticos de desarrollo urbano.

2.-El principio de la operacion se basa en la aplicacion de un sistema
decodificacion (nombres o nimeros) que asigna un codigo a cada distrito, barrio,
calle y edificio. Si se escoge un sistema numérico, como por ejemplo la direccion
asignada a la casa situada en el Barrio Brisas del Mar, en la manzana ntimero 5,

vivienda nimero 10. Corresponderd a 1.2.5.10

El sistema hace que la localizacion sea facil para los usuarios, ya que el codigo de
la direccién inmediatamente indica en qué barrio se puede encontrar la calle,
como estas se enumeran de acuerdo con un orden predefinido de progresion, es

factible la ubicacion de la cada una de ellas.

3. Se identifica un sistema de numeracioén de entradas mediante el cual se puede
realizar el seguimiento de la urbanizacion. Utilizando el sistema métrico, se
pueden supervisar los cambios en cada lote o edificio, mediante inspecciones

visuales periodicas y sistematicas.

4. El sistema debe adaptarse a la capacidad financiera y técnica de cada ciudad

ademads de facilitar la ubicacion de direcciones, la operacion de nomenclatura y
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numeracion urbana debe considerarse como mecanismo para mejorar el

ordenamiento urbano.

Este objetivo se basa en tres elementos complementarios:

a) Produccion de un mapa completo de la ciudad, de modo que el

sistema pueda ser usado por diferentes servicios municipales;

b) Realizacion de un censo sistemdtico para recoger importantes datos

urbanos y demograficos;

c¢) Constitucidon de una base de datos de direcciones para poder realizar
el procesamiento, la actualizacion y la indagacion de datos de

Ccensos.

Los cinco pasos que comprende la nomenclatura y numeracion urbana:

a) La operacion de nomenclatura y numeracién urbana comprende

cinco acciones relacionadas, a saber:

b) Codificacion: definir un sistema para identificar las calles y

numerar las entradas.

c¢) Trazado de planos: crear la base para un mapa de trabajo, planos de

nomenclatura y numeracion de calles y de postes indicadores.

d) Letreros: instalar postes indicadores y placas con nombres de calles

en las intersecciones.

e) Numeracion: colocar nimeros en las entradas. Esto se hace en

forma paralela a la colocacion de postes indicadores:
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Indice de calles: Se establece un indice computadorizado de calles sobre la base
de la informacion recogida durante el proceso de numeracion de entradas, y esto
puede ser un punto de referencia para todas las oficinas gubernamentales y los

concesionarios.

La experiencia, el método y las politicas en materia de ordenamiento territorial:

Parece importante reconocer que cualquiera sea la forma, los instrumentos o
métodos para el ordenamiento territorial, este debe necesariamente combinar tres
objetivos: la cohesion econdémica y social de territorios nacionales o extra
territoriales, el desarrollo sostenible y la denominada competitividad equilibrada
de los territorios supranacionales en la region. Los tres objetivos deben buscarse

en forma combinada.

Como ya se ha dicho ciudades, regiones y territorios estan en situaciéon de
competencia para atraer actividades econdmicas, empleo ¢ infraestructura. Sin
embargo no todos los territorios estan implicados en este proceso de competencia
sobre bases iguales y quedd de manifiesto que el proceso llega a sus limites
cuando la competencia se convierte en ineficacia por la via de la disipacion de

esfuerzos e inversiones.

A su vez se debe utilizar la cooperacion y la “solidaridad territorial” para
incrementar la capacidad de competencia de territorios que se encuentran
pobremente integrados, o para limitar los efectos negativos de una competencia

exacerbada.

La opcidn radica en un esfuerzo para conseguir un equilibrio entre competencia y
cooperacion. En otras palabras el ordenamiento territorial se estructura como
instrumento de accion publica sobre la base de la existencia de interdependencia.
Los cambios que han ocurrido en los tltimos afios dan cuenta de un aumento de

las relaciones bidireccionales o multidireccionales.
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Se expresa en una interdependencia entre territorios, entre distintas politicas de
caracter sectorial que tienen impactos sobre el territorio, y entre los diferentes
niveles de gobierno (especialmente el regional y el local) que comparten

responsabilidades sobre un mismo territorio o unidad politico administrativa.

El punto de partida de la estructuracién de una politica amplia de ordenamiento
territorial reside en el hecho de que las fuerzas de mercado actian en forma
creciente a nivel de la region, mientras que las politicas de desarrollo territorial
impulsadas por los Estados, se continlian todavia planteando a nivel nacional o
local. Se plantea una discrepancia entre los niveles de operacion, restando una

mayor articulacion y las oportunidades que se presentan.

Otra condicion para considerar es que el territorio de la region de América Latina
y el Caribe con sus subregiones se caracteriza por su gran diversidad y tamafio, lo
que es considerado como una fortaleza y una oportunidad al momento de las
inserciones en el concierto mundial, por lo quelas politicas de ordenamiento y

desarrollo territorial deben respetar y acoger esta diversidad y complejidad.

En resumen lo que se necesita es el desarrollo de un enfoque geograficamente
diferenciado de la politica territorial pero manteniendo una vision del continente y

sus subregiones.

Partiendo de estas consideraciones parece oportuno institucionalmente organizar
un proceso interno, como asimismo integrado entre paises para la organizacion de
una politica de caracter territorial. Las condiciones de este proceso es que debe ser
concertado, selectivo, progresivo, evolutivo, flexible y transparente y considerar

tres areas o esferas de actividad o preocupacion:

a. La conformacion de un sistema urbano regional, funcional y policéntrico.
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b. Propender a una mayor igualdad en el acceso a las infraestructuras y el
conocimiento.
c. Gestion prudente (mejorar la implementacion de las politicas nacionales y

subregionales) y desarrollo del patrimonio natural y cultural.

1.1.4. Pardmetros que definen un proceso.

Agentes del Proceso

Los agentes que intervienen directamente en el proceso o que tienen interés en el

resultado del mismo, son los siguientes:

Clientes

Son los destinatarios del resultado del proceso. Los clientes podran ser: internos,
si pertenecen a la propia organizacion y externos, si son ajenos. El proceso debera
estar orientado a satisfacer los requerimientos de los clientes con respecto al

output que se les entrega.

En una Administracion Publica los clientes externos son todos los ciudadanos,
tanto los que acuden a la entidad en demanda de un determinado servicio, como

sus destinatarios, o en su caso otros agentes interesados.

Los clientes internos son los agentes o personas de la administracion, ya sean
funcionarios o laborales destinatarios del output de alguno de los procesos de la

organizacion.

Proveedores

Son las personas que aportan al proceso. Al igual que los clientes, podran ser

proveedores internos o externos.
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1.1.5. Responsable o propietario del proceso

Es la persona responsable del proceso y que, por lo tanto, se encarga de controlar
el buen funcionamiento del mismo, realizando un seguimiento de los indicadores
que conforman el sistema de control y verificando que se alcanzan los resultados
objetivo (en términos de eficacia, eficiencia, calidad,...) y procurando la mejora

continua del proceso, para lo cual llevara a cabo las modificaciones necesarias.

1.1.6. Otros agentes implicados

Todos aquellos agentes, a excepcion de los clientes, proveedores y los
propietarios del proceso, que tienen un interés econdmico o de otra indole en las
actividades y en el rendimiento de los procesos de la organizacion, y que, por

tanto, se ven afectados por los resultados de los mismos.

1.1.7. Organizacion enfocada al Cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender
las necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos y

esforzarse en exceder sus expectativas.

1.1.8. Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la direccion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.
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1.1.9. Participacion del Personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacién y su total
implicacion posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la

organizacion.

1.1.10. Enfoque basado en Procesos

El resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

1.1.11. Enfoque del Sistema hacia la Gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema
que contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus
objetivos.

1.1.12. Mejora Continua

La mejora continua en el desempefio global de la organizacion deberia ser un

objetivo permanente de ésta.

Enfoque hacia la Toma de Decisiones

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

1.1.13. Relacién mutuamente beneficiosa con el Proveedor

Una organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
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1.1.14. Identificacion de los Procesos de la Organizacion y su finalidad

Se identifican cuales son los grandes procesos de la organizacion y posteriormente
se elabora un mapa de procesos en el que se representan graficamente,

clasificados por su finalidad dentro de la organizacion.

1.1.15. Descomposicion de los Procesos en Subprocesos, Actividades y Tareas

Una vez que se conocen los procesos que tiene la organizacion, se identifican para

cada uno de ellos los subprocesos, actividades y tareas que los componen.

1.1.16. Definicién de Factores Clave y Objetivos de Seguimiento y Control

Se definen los factores clave de los procesos, para lo cual se identifican aquellas
partes del proceso que requieren un control especifico, puesto que cualquier
variacion o desviacion puede tener un fuerte impacto en los resultados o en el
rendimiento del proceso. Una vez identificados los factores clave, se estableceran

unos objetivos o estdndares que se deben alcanzar.

1.1.17. Medicion y Evaluacion de Obijetivos: Indicadores

La medicion permite conocer el rendimiento del proceso y su grado de
cumplimiento con los objetivos preestablecidos. Para medir se utilizan los
indicadores, mediante los cuales se pueden llevar a cabo comparaciones,
establecer objetivos, identificar areas de mejora y valorar el impacto de las
acciones correctoras que se hayan introducido.

1.1.18. Mejora Continua de los Procesos

El sistema de indicadores hace posible la mejora de los procesos de manera

continua, dado que periddicamente se llevan a cabo mediciones de rendimiento, lo
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que permite controlar el grado de consecucion de los objetivos prefijados, y como

consecuencia llevar a cabo las medidas de mejora adecuadas.

1.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacioén se detalla la terminologia que se utilizara en la presente propuesta

de investigacion.

1.2.1. Politicas.-La politica es aquella practica que se ocupa de gestionar, de
resolver los conflictos colectivos y de crear coherencia social, y su resultado son
decisiones obligatorias para todos.

Douglas Alexander Castillo (2006)

1.2.2. Urbanismo.-El urbanismo o urbanistica (también llamado en otras lenguas
planificacion urbana) es la ciencia y técnica de la ordenacion de las ciudades y del
territorio.

http://es.wikipedia.org/wiki/Urbanismo

1.2.3. Integracion.- Es un concepto fundamental del calculo y del analisis
matematico. Bésicamente, una integral es una generalizaciéon de la suma de

infinitos sumandos, infinitamente pequenos.

http://es.wikipedia.org/wiki/Integracion

1.2.4. Cultura.-es el conjunto de simbolos (como valores, actitudes, creencias,
idiomas, costumbres, ritos, habitos, capacidades, educacion, etc.) y objetos (como
vestimenta, vivienda, productos, herramientas, etc.) que son aprendidos,
compartidos y transmitidos de una generacion a otra por los miembros de una
sociedad, por tanto, es un factor que determina, regula y moldea la conducta

humana.
ADRIANA ARIAS GIRAL 2009
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1.2.5. Participacion.-En su uso mas general, la palabra participacion, refiere a la
accion y efecto de participar, es decir, podra implicar la toma o recepcion de parte

de algo, compartir algo, dar noticia a alguien de algo.

Desde Definicion ABC:
http://www.definicionabc.com/politica/participacion.php#ixzz2PVo7vFTj

1.2.6. Gestion.-La gestion es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y
luego se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar la accion hacia la
mejora permanente de los resultados.

Maritza Hernandez (1997)

1.2.7. Territorio.-Corresponde a un espacio geografico concreto que en un
tiempo determinado posee lindes establecidos y es esencialmente soporte y suelo.
* Es una delimitacion del espacio geografico cuyo ambito visual se define como
paisaje. ¢« Se relaciona con la posibilidad de que el espacio geografico sea

sometido a la explotacion y a la propiedad.

CINDY KONE

http://www.buenastareas.com/ensayos/Concepto-De-Territorio/343104.html

1.2.8. Urbanistico, ca.- Perteneciente o relativo al urbanismo. || 2. f. urbanismo (I

conjunto de conocimientos). || 3. Urbanismo (I organizacion u ordenacion).

Microsoft® Encarta® 2009

Microsoft Corporation.
1.2.9. Ordenamiento.-La palabra ordenamiento refiere el orden de algo, en tanto,

es a instancias del Derecho en donde mas empleamos el término dado que alli el

ordenamiento se refiere a aquella ley, norma o conjunto de normas que tienen la
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mision de regular el funcionamiento de algo, una institucion, una actividad, entre

otras, en un lugar y en un tiempo determinado.

Desde Definicion ABC:
http://www.definicionabc.com/derecho/ordenamiento.php#ixzz2PVp2nhx A

1.2.10. Lineas estratégicas.- Proceso a través del cual una organizacion formula

objetivos y esté dirigido a la obtencion de los mismos

Michael Porter (1982)

1.2.11. Procesos.-El concepto de proceso se refiere al cambio de estado desde un
estado inicial hasta un estado final. Conocer el proceso significa conocer no s6lo
los estados final e inicial sino las interacciones experimentadas por el sistema
mientras estd en comunicaciéon con su medio o entorno (v. g. transferencia de

trabajo, transferencia de calor, transferencia de masa, transferencia de entropia)

Oscar Jaramillo (2007)

1.2.12. Servicio.-"como actividades identificables e intangibles que son el objeto
principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de

deseos o necesidades"

Stanton, Etzel y Walker 2004

1.2.13. Beneficios.-El beneficio es un concepto positivo pues significa dar o
recibir algun bien, o sea aquello que satisface alguna necesidad. El beneficio
aporta, adiciona, suma, y de ¢l que se obtiene utilidad o provecho. Este beneficio

puede ser econdémico o moral.
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1.2.14. Sistema.-Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las demandas de
informacion de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que

permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

(Pena, 2006).

1.2.15. Inversidn.-La produccion de bienes y servicios requiere de la utilizacion
de diversos factores, entre ellos los de capital donde incluimos todos los factores

durables de produccion (maquinaria, fabricas, etc.).

Lic. Pablo Diaz Almada - Junio de 2009

1.2.16. Estrategia.-como la determinacion de metas y objetivos basicos de largo
plazo de la empresa, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de

recursos necesarios para lograr dichas metas.

ALFRED CHANDLER JR. (1962)
1.2.17. Ordenamiento territorial.-es un proceso de planeacion del desarrollo,
que permite direccionar la accion de la poblacion humana sobre el territorio, para

potenciar las oportunidades del desarrollo humano que el medio le ofrece y

prevenir y/o mitigar los riesgos que entrafia para su vida.

PROPUESTA DE ORDENAMIENTO DE LA ZONA COSTERA (2007)
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1.3. MARCO LEGAL

El marco legal de la propuesta de investigacion esta se basa en las nuevas formas
de politicas urbanisticas que nos da carta magna de la republica ademas la entrada
en vigencia de codigo orgdnico de ordenamiento territorial autonomia y

descentralizacion (COOTAD).

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el capitulo segundo derechos
del buen vivir en la seccion sexta en habitat y vivienda en el articulo 31 dice que
Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las

diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural.

El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestion democratica de ésta, en la
funcion social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno

de la ciudadania.

En titulo IV en lo referente a la participacion y organizacion del poder en su
capitulo primero participacién en democracia en la seccion primera principios de

participacion en el articulo 95.

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del

poder ciudadano.

La participacion se orientard por los principios de igualdad, autonomia, de
liberacién publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e

interculturalidad.
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La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercerda a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria.

En la seccion segunda del mismo titulo IV en la organizaciéon colectiva en su
articulo 96 dice que Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad,
como expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de
autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control
social de todos los niveles de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las

privadas que presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia

interna, la alterabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

En el titulo V organizacién del territorial del estado en su capitulo primero
principio generales en su articulo 241 La planificacion garantizard el
ordenamiento territorial y serd obligatoria en todos los gobiernos autonomos

descentralizados.

En el capitulo segundo organizacion del territorio en el articulo 243 Dos o mas
regiones, provincias, cantones o parroquias contiguas podran agruparse y formar
mancomunidades, con la finalidad de mejorar la gestion de sus competencias y
favorecer sus procesos de integracion. Su creacion, estructura y administracion

seran reguladas por la ley.

Plan Nacional del Buen Vivir en el objetivo 10 garantizar el acceso a la
participacion publica y politica en su estrategia 3 politicas y lineamientos
promover la organizacion colectiva y autdnoma de la sociedad civil en su literal a)
Fomentar las capacidades sociales de accion colectiva para organizarse en el
marco de sus condiciones territoriales y culturales especificas para promover la

justicia, equidad e igualdad de derechos y oportunidades.
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En la politica 10.5 promover el desarrollo estadistico y cartografico, para la
generacion de informacion de calidad en su literal h) Generar y administrar
eficientemente el catastro nacional integrado georreferenciado de habitat y
vivienda, impulsando la construccion y actualizacién de catastros urbanos y

rurales a nivel nacional.

En el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion en el articulo 3 en su literal f) Equidad interterritorial.- La
organizacion territorial del Estado y la asignacion de competencias y recursos
garantizaran el desarrollo equilibrado de todos los territorios, la igualdad de

oportunidades y el acceso a los servicios publicos.

g) Participacién ciudadana.- La participacion es un derecho cuya titularidad y
ejercicio corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado,
promovido y facilitado por todos los 6rganos del Estado de manera obligatoria,
con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion compartida de decisiones, entre
los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la gestion compartida
y el control social de planes, politicas, programas y proyectos publicos, el disefio

y ejecucion de presupuestos participativos de los gobiernos.

En virtud de este principio, se garantizan ademas la transparencia y la rendicion

de cuentas, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Capitulo IV de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquial Rural en su

articulo 64 de las funciones en sus literales:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales

y legales.
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b) Disenar e impulsar politicas de promocidén y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales:

¢) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los

derechos y avanzar en la gestion democréatica de la accion parroquial:

d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo: el de ordenamiento territorial y
las politicas publicas: ejecutarlas acciones de ambito parroquial que se deriven de
sus competencias, de manera coordinada con la planificaciéon cantonal y
provincial: y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas

sobre el cumplimiento de las metas establecidas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es importante sefialar que el método de investigacion cientifica:“Es el conjunto de
aspectos operativos del proceso investigativo, que es la concepcion mas conocida
en el ambiente académico en general. Por ello, cuando se alude a la investigacion
es usual referirse a la metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos

indispensables en la realizacion de un estudio”.

La metodologia cientifica describe el punto de partida en todo proceso de
investigacion por encontrar aspectos indispensables en la realizacion de un estudio

investigativo.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se desarrolld tomando en consideracion el

método cualitativo y cuantitativo.

1. Enfoque cualitativo: Se orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fenomeno social a partir de rasgos determinantes, segin sea
percibidos por los elementos mismos que estdn dentro de la situacion
estudiada. El disefio que se empled para el desarrollo del trabajo de titulacion,
se realizara tomando como base las metodologias cualitativas que permitieron
obtener una Optica real de la problematica de estudio, es decir que se obtuvo
resultados a través de los usuarios internos y externos, y del entorno en que se

desenvuelven.
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2. Enfoque cuantitativo: Se fundamente en la medicion de las caracteristicas de
los fenomenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variable estudiadas de forma deductiva. Este método

tiende a generalizar y normalizar resultados.

Mientras que en este método se tomo una muestra representativa de la poblacion

para diagnosticar si es posible cumplir los objetivos.

Para dar por cumplido a esta fase de la investigacion se considero los dos métodos
citados, dado la importancia que tienen en los procesos de recoleccion de

informacion para la propuesta de politicas urbanisticas.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de investigacion se baso en la factibilidad para proponer
politicas urbanisticas mediante un sistema de localizacién que permita mejorar el
servicio que prestan las instituciones,asi también la guia efectiva de las
ambulancias, los bomberos o los servicios de seguridad por la pérdida de tiempo
que es inevitable, ya que la responsabilidad es compartida y es deber de todos la

seguridad.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de titulacion tiene dos tipos de investigaciéon dado que cuenta con
fines teoricos y practicos, el cual tiene relacion directa con los objetivos que se
plantearon al principio de este trabajo, también se describen los fendmenos de
estudios, los tipos de investigacion que se utilizaron son las descriptivas y la

documental.
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2.3.1. Investigacion Descriptiva

Las funciones principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes. La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, entrevista, la observacion y la

revision documental.

En este tipo de investigacion se describe toda las caracteristicas de la situacion de
estudio, pues se detallan aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los
ojos demads, este método es indispensable para todo aquel que desarrolla
investigaciones, pues aqui ya toman formas las causas y los efectos con el fin de

entender los fendmenos que se desarrollan en la Parroquia.

2.3.2. Investigacion Documental

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que se
obtiene de consultas de documentos, entendiéndose por este todo material al que

se puede acudir como fuente de referencia.

En este punto se analiz6 toda la informacidén escrita sobre la problematica
planteada, con el propdsito del establecimiento de relaciones o diferencias sobre la
tematica planteada, esto no hubiera si posible sin la utilizacion de las fuentes de
referencia como; revistas, libros, documentales, videos, tesis que aportaron
significativamente a las posibles soluciones de estas politicas publicas
urbanisticas, sin dejar de lado la informacién que puedan brindar los actores

directos de la problematica.
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2.4. METODOS DE INVESTIGACION

Son los caminos a seguir para la busqueda de informacion y la recopilacion de

datos para llegar a una conclusioén determinada.

Los métodos de investigacion se entienden como el conjunto de postulados, reglas
y normas para el estudio y la solucion de problemas de investigacion. En un
sentido mas global, este método se refiere al conjunto de procedimientos que,
valiéndose de los instrumentos o técnicas necesarias, examina y soluciona un

problema.

2.4.1 Clases de Métodos de Investigacion

Actualmente, sin embargo, dada la diversidad de escuelas y paradigmas
investigativos, estos métodos se han complementado y es frecuente reconocer,

entre otros, métodos como los siguientes:

a) M¢étodo inductivo
b) Método deductivo
¢) M¢étodo analitico

d) Me¢étodo sintético

2.4.1.1. Método Inductivo

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de cardcter general. El método se inicia con un estudio individual
de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria.
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Una de las diferentes situaciones que se evidenciaron a lo largo del desarrollo de
esta investigacion fue la no existencia de un sistema de localizacion, o politicas
publicas urbanisticas, para implementar el proceso de nomenclatura a las calles,
casas ¢ instituciones publicas y/o privadas y hacer que este método funcione se
deberia escoger los respectivos indicadores de medicion, por ello con el fin de
verificar si la ciudadania estd de acuerdo a ingresar a este sistema se aplico
técnicas de recopilacion de datos, ademas existe el interés de que estos

procedimientos sean aplicables en la Provincia.

2.4.1.2. Método Deductivo

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los
postulados» teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de

comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Ciertas instituciones publicas o instituciones que prestan servicio de seguridad, no
pueden realizar notificaciones inmediatas y llegar a los puntos en que se
necesitan de su ayuda debido a la ausencia de un sistema de localizacion, para ello
se requiere que se ponga en funcionamiento el disefio de politicas publicas

urbanisticas y asi ir superando estos inconvenientes.

2.4.1.3. Método Analitico

Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio,

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.

Es indispensable hacer un procedimiento analitico para que permita analizar de

diferentes puntos de vista el tema en cuestion.
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2.4.1.4. Método Sintético

Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlo en su

totalidad.

A diferencia del método analitico permite hacer el andlisis total del tema para

extraer las conclusiones de forma puntual.

2.5. Técnicas de la Investigacion

Para el desarrollo de toda la investigacion se debe cuidar la calidad de la
informacion que se pueda obtener como referencia, ya que un mal dato puede
dafiar toda la propuesta que se desea desarrollar, es por ello que para tal efecto se

eligi6 al tipo documental y visita de campo.

Técnicas a utilizar:

a) Observacion directa (encuestas)
b) Revision Documental y

¢) Encuesta para el usuario interno y externo

En la investigacion documental el estudio se basdé en textos, tesis, libros,
monografias, folletos revistas, informes y paginas webs, que son la fuente

principal para obtener informacion de calidad sobre el tema planteado.

En la investigacion de campo que se realizo para la obtencion de la informacion se
utilizé un instrumento fundamental como la ENCUESTA, se manejé mediante la
preparacion de un banco de preguntas con la aplicacion de la escala de Likert, esto
fue dirigido para el usuario interno y externo de la Junta Parroquial de José Luis
Tamayo, con el propoésito de analizar los resultados y asi llegar a las conclusiones

y recomendaciones de las preguntas hechas.
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Otro instrumento de investigacion es la OBSERVACION o DESCRIPCION, que
tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,

2

reproducir o figurar personas, animales o cosas...”, es decir se tendra una vision
mas exacta del entorno en que se desenvuelven los pobladores de Jos¢ Luis

Tamayo.

2.6. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para dar respuesta de los objetivos planteados se elabord el instrumento de
recoleccion de informacion individual dirigida a la totalidad de los servidores
publicos que laboran en el Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial de
José Luis Tamayo, con el cual se aplico una encuesta relacionada con la
planificacion urbana y con un adecuado sistema de localizacion, la misma que se

realiz6 bajo la escala de Likert.

Ademas se optd por realizar una encuesta a los habitantes del sector para
determinar el grado de aceptacion o rechazo en la implementacion del nuevo

sistema de localizacion y de las politicas urbanisticas.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

Poblacion “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas la unidades de

muestreo”.

La poblacion objeto de estudio es la Junta Parroquial de José Luis Tamayo que
tiene un universo de 22.064 habitantes segun el INEC censo 2010, a quienes se
realizd las encuestas, clasificando a la poblacién en: comunidad (aleatoria) y

autoridades.
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2.7.2. Muestra

“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estadio y sobre la cual se efectiia la medicion y

la observacion de las variables objeto de estudio”.

La muestra serd representativa en una poblacion si los elementos del universo
tienen la misma posibilidad de integrar la muestra, por lo tanto se debera definir el
universo o la poblacién, con el propdsito de establecer la muestra, es por eso que
es muy importante obtener el tamafio de la misma y elegir el método de muestreo
mas apropiada para dicha seleccion (probabilistico o no probabilistico). Se debe
tener mucho cuidado al momento de elegir el método de muestreo, ya que el éxito
de toda encuesta depende de la precision con la que se calcule para partir de la
misma. Se selecciond en forma aleatoria a los individuos que formaron parte de la

muestra.

Para la determinacion del universo si este es finito o infinito, el tamano de la
muestra se debe realizar mediante formula para obtener el muestro aleatorio
simple cuando no se tiene el dato de probabilidad de ocurrencia. En este caso el
universo es finito, en el proceso se utilizaron dos tipos de encuestas, una dirigida
al usuario interno GAD Parroquial de José¢ Luis Tamayo que tiene 12 empleados,
y al usuario externo la Junta Parroquial de José Luis Tamayo con 22.064
habitantes segiin censo INEC 2010, la formula utilizada es la aleatoria simple para

este caso, detallado a continuacion:

2.7.3. Muestreo Aleatorio Simple

Z?=P=g=N
()5 (N—1)+(Z)>=P=g

1n =
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N = Poblacién total, o universo.

n= Tamano de la muestra.

7= Porcentaje de Fiabilidad en este caso es z= 1,96 para un 95% de
confianza.

p= Probabilidad de ocurrencia. Proceso aleatorio, razéon entre el

nimero de casos favorables y el nimero de casos posibles es 0,5%.
q= Probabilidad de no ocurrencia es de 0,5%.

e= error de muestreo en este caso es e= 0,05%.

2.7.4. Muestreo de la Junta Parroquial de Jose Luis Tamayo

N= Poblacioén =22.064

n = Muestra =94

Z = nivel de confianza =(1,96)*

p = probabilidad que ocurra =0,80

e = margen de error =0.08

q = probabilidad que no ocurra =0,20
ElxpPrg=N

n=

ey 1)1 (@EFD=g

3 (1,96)*+0.8+0.2+22.064
(0,08)%(22.064 -1) +(1,96)%2 - 0.8 + 0.2

i

- 3,8416+0.8 = 0.2 »22.064
(0,0064)(22.063) + 38,8416 — 0,8+ 0,2
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_ 18.86L77
= 1412032 +8,2416

_ 13.561,77
" 1444448

n=93,6869

n =94

2.8 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Consiste en un medio utilizado para registrar la informacién que se obtiene

durante el proceso de recoleccion.
2.8.1. Prueba Piloto

La prueba piloto es el proceso de ensayo de la técnica seleccionada para la
recoleccion de datos la misma que ayuda a evaluar su eficiencia en el trascurso de

la ejecucion de la investigacion.
Por lo tanto la prueba piloto permite:

a) Determinar el tiempo empleado en la encuesta.
b) Tener claro el objetivo propuesto para esta etapa.
¢) Determinar la confiabilidad de las preguntas formuladas.

d) Recoger la infamacion para su respectivo analisis.

La prueba piloto se aplicd a seis personas de la circunscripcion de la Parroquia

José¢ Luis Tamayo, con lo cual se comprueba la operatividad del instrumento
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empleado, el nivel de comprension de las preguntas plateadas y la importancia de
los items, resultados que ayudan a determinar la viabilidad y alcance de los
objetivos de la investigacion, permitiendo obtener un diagnostico efectivo sobre

Propuesta de Politicas Urbanisticas.

2.8.2. Procedimientos de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:

Planteamiento del problema

Revision bibliografica

Definicion de la poblacion, Seleccion de la muestra
Elaboracion del instrumento

Prueba piloto del instrumento

Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

Conclusiones y recomendaciones

© 0o N o g bk~ w DN PE

Formulacién de la propuesta

10. Preparacion y redaccion del informe final

Los procesos que se desarrollaron en este estudio investigativo, cuenta con un
conjunto de estrategias, técnicas y habilidades que permitieron el desarrollo del
trabajo de titulacion, el cual tiene como objetivo dar a conocer los resultados de
tal forma que haga posible al lector la comprension de datos y la determinacion

por si mismo de su validez, confiabilidad para definir sus propias conclusiones.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con el objetivo de conocer la apreciacion del presidente de la junta parroquial,
respecto al sistema de localizacion y de las politicas urbanistas aplicadas en la
parroquia se realizo una entrevista al sefior Valentin Soriano, la misma que tuvo

contratiempos por no encontrarlo en las inmediaciones de la junta parroquial.

3.1. ENCUESTAS

En este proceso de recopilacion de datos hubo contratiempo al momento de
encuestar a los vocales de la junta parroquial porque no se encontraban es sus
hogares; estaban en sus diferentes trabajos, motivo por el cual no se pudo
concretar las encuestas en el tiempo previsto. En cuanto al personal administrativo

no se presento inconveniente alguno.

A través de este instrumento de disefio de preguntas aplicadas a la ciudania de la
jurisdiccidn parroquial, no se presento inconveniente alguno ya que la ciudadania

se presto para este proceso.

Terminado el proceso de recopilacion de datos, se procede a la tabulacion
respectiva de loa informacion en funcion a cada uno de los items planteados.

Con los datos de las encuestas se procedid a realizar los graficos estadisticos en
circulos, se procedidé a realizar el respectivo andlisis e interpretacion de los
resultados del cuestionario que se aplico a la ciudadania y de las aplicadas en las

inmediaciones de la Junta Parroquial de José Luis Tamayo.
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3.2. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.2.1 ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA
JUNTA PARROQUIAL DE GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE JOSE LUIS TAMAYO

ITEM 1
Tabla N° 3
¢ Considera necesario mejorar el sistema de localizacion de viviendas en la
parroquia?
OPCION VALORACION | PORCENTAJE
Muy Necesario 9 82%
Necesario 2 18%
ITEM 1 |Indeciso 0
Poco Necesario 0
Innecesario 0
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 1

1. ; Considera necesario mejorar el sistema de localizacion
de viviendas en la parroquia?

0% 0% 0% .
[ 1MUY necesario

Hpecesario
indecizo
H poconcccsario

= inumcccsario

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Las representaciones estadisticas que anteceden nos muestran que de la totalidad
del personal que labora en la Junta Parroquial, el 18 % considera que es necesario
mejorar el sistema de localizacion de viviendas siendo indispensable para llegar
sin contratiempo a un determinado lugar, mientras que la mayoria conformada por
el 82 % dice que es muy necesario mejorar € implementar un sistema de

localizacién de viviendas en la jurisdiccion parroquial.
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ITEM 2

Tabla N° 4
2.- ¢En qué punto cree usted que se debe fortalecer la administracion del GAD de
la Junta Parroquial?
OPCION VALORACION PORCENTAJE
Infraestructura 9 82%
ITEM 2 |Profesional 1 9%
Administrativa 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 2

2.- ;En qué punto cree usted que se debe fortalecer la
administracion del GAD de la Junta Parroquial?

W Infraestructura
B Profesional

Administrativa

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

De la totalidad de las personas encuestadas, la tabla N ° 6 y grafico N° 2
respectivamente ilustran que el 82 % de los usuarios internos del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Parroquial de José¢ Luis Tamayo, manifiesta que es
importante el fortalecimiento de su infraestructura para mejorar la calidad del
servicio; el 9% dice que se debe mejorar la parte profesional de los
colaboradores; y el 9 % restante cree necesario reforzar la parte administrativa de

la institucion.
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ITEM 3
Tabla N° 5

3.- ¢Considera usted que los servicios complementarios de la ciudadania llegan a

tiempo a su destino?

OPCION VALORACION |PORCENTAJE
Siempre 0 0%
La mayoria de veces 4 36%
ITEM 3 | A veces si, a veces no 7 64%
Algunas veces 0 0%
Nunca 0 0%
total 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 3

3.- ; Considera usted que los servicios complementarios de Ia
ciudadania llegan a tiempo a su destino?

0% 0% 0%

H Siempre
B La mayoria de veces
Aveces si, a veces no

64% B Algunas veces

m Nunca

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

En los resultados del inciso 3, los usuarios internos en un 64 % consideran que los
servicios complementarios a veces si y a veces no llegan a tiempo a un lugar
especifico debido a la falta de orientacion en la que se vive para encontrar un sitio
determinado, mientras que el 36 % opina que la mayoria de veces es oportuna la
intervencion de instituciones que prestan estos servicios (policia, bomberos,
ambulancias, mantenimiento de servicios bésicos, etc.) para socorrer, auxiliar o

prestar alglin tipo de ayuda social.
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ITEM 4

TablaN° 6
4.- (Sera necesario informar a la ciudadania sobre las propuestas planteadas (politicas
urbanisticas)?
OPCION VALORACION PORCENTAJE
Muy necesario 10 91%
Necesario 1 9%
ITEM4 |Indeciso 0 0%
Poco necesario 0 0%
Innecesario 0 0%
total 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 4:

4.- ;Sera necesario informar dar a conocer a la ciudadania
sobrelas propuestas planteadas (politicas urbanisticas)?

0% g 0%

W Viuy necesario
m Necesario

W Indeciso

M Poco necesario

M Innecesario

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

La informacién que antecede en la pregunta cuatro: muestra que el 91 % de las
personas que prestan sus servicios en la Junta Parroquial mencionan que es muy
necesario informar a la ciudadania sobre las propuestas de politicas urbanisticas
para conocimiento de las acciones aplicadas a beneficio en la jurisdiccion
parroquial; el 9 % restante cree que es necesario informar siendo también
favorable para socializar y que el pueblo sea testigo y actores del cambio a

beneficio comun.
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ITEM5
TablaN° 7

5.- ¢Cual de estos programas o proyecto cree usted que debe desarrollar el GAD

de la Junta Parroquial?

OPCION VALORACION | PORCENTAJE
Planes de desarrollo 7 36%
ITEM 5 | Proyecto de ordenanzas 0 0%
Creacion de empresas 4 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

GraficoN° 5

5.- ;Cudl de estos programas o proyecto cree usted que
debe desarrollar el GAD de Ia Junta Parroquial?

M Planes de desarrollo
B Proyecto de ordenanzas

 Creacion de empresas

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

En los resultados del inciso 5 en la que se cuestiona cudl de estos programas o
proyectos debe desarrollar la institucion, el 64 % de las personas encuestadas
consideran que los planes de desarrollo son fundamentales para tener un guia
documentada de las acciones a emplearse en un tiempo determinado, mientras que
el 36 % dice que se debe cumplir con otra de las funciones como es la creacion de
empresas publicas en la junta parroquial, las mismas que ayudaran a la prestacion

de servicio.
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ITEM6

Tabla N° 8

6.- ¢ Considera que se debe tomar correcciones en la administracion local en lo

referente a lo urbanistico?

ITEM6

OPCION VALORACION PORCENTAJE

Muy necesario 1 9%
Necesario 10 91%
Indeciso 0 0%
Poco necesario 0 0%
Innecesario 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N°6

6.- ;Considera que se debe tomar correcciones en la
administracion local en lo referente a lo urbanistico?

= Muy necesario

m Necesario
Indeciso

m Poconecesario

= Innecesario

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Con relacion a la pregunta sobre la toma de correcciones en la administracion

local, en materia urbanisticas, el grafico No. 6 informa que el 91 % del total de la

poblacion encuestada en el GAD parroquial de José Luis Tamayo, dice que es

necesario ¢ indispensable la aplicacion de un sistema que permita la localizacion

de viviendas para facilitar la entrega de diferentes servicios, por otro lado el 9% lo

considera muy necesario debido a la importancia y accioén de la poblacién sobre

el territorio.
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ITEM 7

Tabla N°9
7.- ¢Para usted cual seria el punto de partida en un proceso de reingenieria del
GAD parroquial?
OPCION VALORACION PORCENTAJE
Infraestructura 5 46%
ITEM 7 |Profesional 4 18%
Administrativa 2 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N°7

7.- ;Para usted cual seria el punto de partida en un proceso de
reingenieria del GAD parroquial?

H [nfraestructura
M Profesional

B Administrativa

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Con referencia a la pregunta 7 planteada en el proceso de investigacion, en el que
se menciona cual seria el punto de partida para un proceso de reingenieria del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo, tenemos;
el 46 % de las personas encuestadas creen que es indispensable la infraestructura
para una mejor atencion al usuario; el 36 %apunta al fortalecimiento profesional
de sus servidores publicos; el 18 % restante dice que se debe empezar por la parte

administrativa.
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ITEM 8
Tabla N° 10

8.- ¢ Cree que con la implementacion de un sistema de politicas urbanisticas

parroquiales mejoraria todo el sistema de localizacion de viviendas?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
~ Si 11 100%
ITEM 8
No 0 0%
total 11 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 8

8.- ;Cree que con la implementacion de un sistema de politicas
urbanisticas parroquiales mejoraria todo el sistema de
localizacion de viviendas?

0%

| Si

B No

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

La tabla N° 12 y grafico numero 8, indican que el 100 % de la poblacion
consultada del Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial de José Luis
Tamayo, consideran que efectivamente con la implementacion del sistema de
politicas urbanisticas parroquiales mejorard considerablemente el sistema de
localizacion de viviendas, dando asi una entrega oportuna de varios servicios
complementarios, entre ellos: policial, bomberos, ayuda social, gestion de riesgos,

correos, etc.
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ITEM9

Tabla N° 11

9.- ¢ Cree usted que la propuesta de politicas urbanisticas viabilizara la aplicacion de

un sistema de localizacion para una vision integral del uso del suelo en el Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Si 9 82%
ITEM9 |No 0 0%
En parte 2 18%
TOTAL 11 100%
Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez
Grafico N° 9:
9.- ; Cree usted que la propuesta de politicas urbanisticas viabilizara
la aplicacion de un sistema de localizacion para una vision integral
del uso del suelo en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia José Luis Tamayo?
W Si
ENo
En parte

Fuente: Encuesta realizada a usuario interno de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

La informacion ilustrada en la tabla N° 13 y gréfico No. 9, dice que el 82 % de

los usuarios internos encuestados del GAD parroquial de José Luis Tamayo,

considera que la propuesta de politicas urbanisticas, viabilizara la aplicacion de un

sistema de localizacion para una vision integral del uso del suelo; mientras el 18

% restante expreso que en parte viabilizara.
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3.2.2. ENCUESTA APLICADA AL USUARIO EXTERNO DE LA JUNTA
PARROQUIAL DE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE JOSE LUIS TAMAYO

ITEM1
Tabla N° 12
1.- ¢ Como califica el servicio prestado por el GAD de la Junta Parroquial de José
Luis Tamayo cuando realiza algan tramite?
OPCION VALORACION PORCENTAJE
Excelente 0 0%
ITEM 1 | Malo 0 0%
Bueno 94 100%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Gréafico N° 10

1.- ; Como califica el servicio prestado por el GAD de la Junta
Parroquial de José Luis Tamayo cuando realiza algin tramite?

0%

M exelente
H malo

bueno
100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

La tendencia en este inciso es del 100 % bueno ya que la poblacién encuestada
manifiesta que el servicio que presta el Gobierno Autéonomo Descentralizado
Parroquial de José Luis Tamayo es de buena calidad al momento de requerir un
servicio, ya que estos se les atiende en un tiempo determinado que consideran los
usuarios prudencial al momento de recibir su respuesta a sus requerimientos

dando una imagen favorable de la institucion.
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ITEM 2
TablaN©°13

2.- ¢Conoce los programas que ejecuta el GAD de la Junta Parroquial de José

Luis Tamayo?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
B Si 72 77%
ITEM 2
No 22 23%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Gréafico N° 11

2.- iConoce los programas que ejecuta el GAD de la Junta
Parroquial de losé Luis Tamayo?

M si

Hno

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Segtn los datos observables en la tablaNo.15 y gréafico No. 10 respectivamente,
el 77 % de los ciudadanos consultados, manifiestan tener conocimiento de los
programas ejecutados por el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
José Luis Tamayo; mientras que un 23 % de la poblacion estudiada menciona no
estar familiarizada con los programas que la institucion realiza. Siendo positivo el
accionar de las autoridades ya que la difusién de los trabajos efectuados son

adecuadas para el conocimiento ciudadano.

67



ITEM 3

Tabla N° 14

3.- ¢Si se numeraran las casas cree que se atenderian oportunamente las desgracias

como incendios, accidentes de transito, atropellados etc.?

OPCION VALORACION PORCENTAJE

Totalmente En Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 1%

iTEM 3 Ni De Acuerdo Ni En

Desacuerdo 1 1%
De Acuerdo 38 40%
Totalmente De Acuerdo 54 58%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 12

0%  1%%

M totalmente en desacuerdo

M en desacuerdo

W nide acuerdo ni en

desacuerdo

B de acuerdo

3.- ¢Sise numeraran las casas cree que se atenderian
oportunamente las desgracias como incendios, accidentes de
transito, atropellados etc.?

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

De acuerdo con los datos arrojados en este inciso: el 58 % de los ciudadanos

encuestados en la circunscripcion territorial materia de estudio esta totalmente de

acuerdo que se enumeren las viviendas, porque se atenderia oportunamente las

desgracias de cualquier indole siendo favorable para la aplicacion del proyecto,

mientras que un 40 % de los encuestados manifiesta estar de acuerdo; el 1 % esta

en desacuerdo al igual que el 1 % restante de la poblacion estd indeciso por

razones que S desconocen.
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ITEM 4
Tabla N° 15

4.- ¢ Si se establecen politicas urbanisticas para ordenar el uso del suelo en la Junta

Parroquial usted las apoyaria?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
_ Si 93 99%
ITEM4
No 1 1%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 13

4.- ;Si se establecen politicas urbanisticas para ordenar el uso
del suelo en la Junta Parroquial usted las apoyaria?

1%

HEno

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

De acuerdo a los datos que se ilustran en este item que menciona si apoyaria la
implementacion de politicas urbanisticas impuestas por el gobierno auténomo
descentralizado parroquial, el 99 % de las personas encuestadas dice que es
necesario corregir varias anomalias, por lo que, si apoyaria el establecimiento
de politicas urbanisticas para ordenar el uso del suelo en la Junta Parroquial de
José Luis Tamayo; el 1 % restante dice que no apoyaria la decision debido a

razoncs que desconoce.
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ITEM5
Tabla N° 16

5.- ¢ Cree usted que la forma actual de localizacion de viviendas cubre las

necesidades de los ciudadanos?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
_ Si 0 0%
ITEM5
No 94 100%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 14

5.- (Cree usted quela forma actual de localizacion de viviendas
cubrelas necesidades de los cindadanos?

0%

W si

Hno

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

Analizando el inciso 5 de la herramienta aplicada para la recoleccion de datos
demuestra que el 100 % de la poblacion encuestada considera que la forma actual
de localizacion de las viviendas no satisface las necesidades de los ciudadanos de
José Luis Tamayo debido a la dificultad de llegar a un lugar determinado, por otro
lado las personas no nativas del sector, encuentran dificultades para llegar a un
lugar determinado cuando necesitan hacer uso de una ubicacion especifica, sin

mencionar el tiempo de respuesta para cubrir las eventualidades de socorro.
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ITEM6
TablaN©°17

6.- ¢ Cree usted que con la implementacién de un sistema de numeracién de casas,

serian mas eficiente la entrega de servicios de instituciones como cuerpo de

bomberos, correos, Municipio de Salinas y otros?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
_ Si 94 100%
ITEM 6
No 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Gréfico N° 15

6.- ; Cree usted que con la implementacion de un sistema de
numeracion de casas, serian mas eficiente la entrega de servicios
de instituciones como cuerpo de bomberos, correos, Municipio de

Salinasy otros?

0%

M si

Hno

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Los indicadores que anteceden, informan que de las 94 personas encuestadas,
correspondiente al 100 % del extracto considerado como materia de estudio de la
poblacion de José Luis Tamayo, manifiesta que efectivamente con la
implementacién de un sistema de numeracion de casas, seria mas eficiente la
entrega de servicios de instituciones como, cuerpo de bomberos, correos,
Municipio de Salinas, logrando su efectividad y disminuyendo el tiempo de

respuesta en los servicios entregados.

71



ITEM 7
Tabla N° 18

7.- ¢ Cree usted que es necesario la implementacion de un sistema de politicas

urbanisticas para la localizacién y satisfaccidn de las necesidades de servicios?

ITEM?7

PORCENTAJ

OPCION VALORACION |E

Muy necesario 55 59%
Necesario 38 40%
Ni muy necesario, ni poco necesario 1 1%
Nada necesario 0 0%
Poco necesario 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

Grafico N° 16

0% 1% 0%

7.- ¢, Cree usted que es necesario la implementacion de un sistema de
politicas urbanisticas parala localizacion y satisfaccion de las
necesidades de servicios?

B muy necesario
M necesario
nimuy necesario, ni poco

ncesario

m nada necesario

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

Los indices ilustrados en las representaciones que anteceden, dicen, que el 59 %

de los encuestados cree que es muy necesaria la implementacion de un sistema de

politicas urbanisticas para la localizacién y satisfaccion de necesidades en los

diferentes servicios; mientras que el 40 % opina que es necesario su ejecucion; y 1

% restante de la poblacion de José Luis Tamayo manifiesta que no es ni muy

necesario ni poco necesario la implementacion de un sistema de politicas

urbanisticas.
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ITEM 8
Tabla N° 19

8.- ¢Sabe el capital humano de la junta parroquial como llegar a un lugar

determinado de José Luis Tamayo?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Siempre 1 1%
La mayoria de veces 40 43%
ITEM 8 | A veces si, a veces no 34 36%
Algunas veces 19 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

Grafico N° 17

8.- ¢Sabe el capital humano de la junta parroquial como llegara un
lugar determinado de José Luis Tamayo?

0% 1%

W siempre

W lamayoria de veces
M aveces si, a veces no
W algunasveces

M nunca

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

La informacion que antecede en el grafico No.17, indica que el 1 % de los
pobladores de José Luis Tamayo siempre saben cémo llegar a un lugar
determinado; el 20 % sostiene que algunas veces si llegan al lugar de destino pero
con dificultad; el 36 % opina que a veces llega a su objetivo y otras no;
finalmente el 43 % manifiesta, la mayoria de veces el capital humano que labora
en la junta parroquial, si llega a su destino para hacer una diligencia o prestar sus

servicios con relacidn a la institucion.
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ITEM9
Tabla N° 20

9.- ¢ El servicio que brinda la Junta Parroquial, es eficiente y eficaz?

OPCION VALORACION PORCENTAJE

Siempre 0 0%
ITEM9 | Algunas veces 94 100%

Nunca 0 0%

TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 18

9.- ¢El servicio que brinda la Junta Parroquial, es eficiente y eficaz?

0%

M siempre
MW algunasveces

Fnunca

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

La tabla de frecuencias No. 22, correspondiente al grafico No. 18 se pregunta: ;El
servicio que brinda la Junta Parroquial, es eficiente y eficaz? Los encuestados de
la circunscripcion territorial de la Parroquia José Luis Tamayo, manifiestan en un
100 % de las 94 personas encuestadas que algunas veces el servicio brindado por
la junta parroquial es eficiente y eficaz al momento de requerirlo ya que estos son
atendidos con las cordialidades del caso y dando solucién a sus interrogantes

logrando su satisfaccion.
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iITEM 10
Tabla N° 21

10.- ¢ La atencién brindada por la junta parroquial es oportunay llena sus

expectativas?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Siempre 1 1%
La Mayoria De Veces 17 18%
ITEM 10 | A Veces Si, A Veces No 29 31%
Algunas Veces 47 50%
Nunca 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

GraficoN°19

10.- {La atencidn brindada por la junta parroquial es oportuna y
llena sus expectativas?

0% 1%

M siempre

M la mayoria de veces
W avecessi, a veces no
M algunasveces

H nunca

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Con respecto a la atencion brindada por la Junta Parroquial de José Luis Tamayo,
el 50 % de la poblacion encuestada piensa que algunas veces es oportuna y llena
sus expectativas; el 31 % menciona que algunas veces si llena sus expectativas y
otras veces no es oportuna; el 18 % de las personas encuestadas dice que solo la
mayoria de veces es oportuna y cumple las expectativas que estas tienen sobre el
servicio., finalmente el 1% de los encuestados expresa que nunca se satisfacen las

expectativas.
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ITEM 11
Tabla N° 22

11.- ¢ Conoce usted las funciones que desempefa el GAD de la Junta parroquial?

OPCION VALORACION PORCENTAJE
_ Si 10 11%
ITEM 11
No 84 89%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Gréafico N° 20

11.- {Conoce usted las funciones que desempefia el GAD de la
Junta parroquial?

M si

Hno

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Referente a las funciones desempenadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo, dentro de su jurisdiccion, el 89
% de los ciudadanos encuestados manifiesta conocer dichas funciones; y el 11 %
opina desconocerlas haciendo necesario para la institucion hacer los correctivos
precisos para lograr difundir oportunamente su accionar y que todos los
ciudadanos sean participes de las decisiones tomadas a bien de su comunidad

Tamayense.
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ITEM 12
Tabla N°23

12.- ;Cree usted que la propuesta de politicas urbanisticas viabilizara la aplicacion

de un sistema de localizacion para una vision integral del uso del suelo en el

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo?

OPCION VALORACION PORCENTAJE

Si 89 95%
ITEM 12 |No 0 0%

En parte 5 5%

TOTAL 94 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Grafico N° 21

12.- {Cree usted que la propuesta de politicas urbanisticas
viabilizara la aplicacion de un sistema de localizacion para una
vision integral del uso del suelo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo?

0%

M s
M no

W en parte

Fuente: Encuesta realizada a usuario externo de la Junta Parroquial
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

Con respecto al inciso 12, que menciona la propuesta de politicas y la aplicacion
del sistema de localizacion para una vision integral del uso del suelo en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de José Luis Tamayo: los
resultados quedan de la siguiente manera: el 95 % de las personas encuestadas
dice que la propuesta si viabilizara su aplicacion por la necesidad que existe en
llegar a una ubicacion; el 5 % cree que solo en parte se posibilita las politicas

urbanisticas por razones que no manifiestan siendo.
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3.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el presente trabajo de titulacion se empleo la técnica estadisticas denominada

Chi cuadrada para la respectiva comprobacion de hipotesis.

3.3.1. Hipdtesis de Trabajo de Titulacion

Hi: La propuesta de politicas urbanisticas viabilizara la aplicacion de un sistema
de localizacion para una vision integral del uso del suelo en el gobierno auténomo

descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo.

La encuesta permitidé conocer si la propuesta de politicas urbanisticas viabilizara
la aplicacion de un sistema de localizacion dentro de la circunscripcion territorial
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial y por ello se identifico dos
variables:“Politicas Urbanisticas” y “Aplicacion de un sistema de localizacion”,

las mismas que estan incluidas en el cuestionario.

En la variable “Politicas Urbanisticas” presenta dos indicadores: Las personas del
sexo “masculino” y las del sexo “femenino”, mientras que “Sistema de
localizacion” presenta tres indicadores: los que mencionan que “SI”, los que
dicen que “NO”, y finalmente los que manifiestas que “EN PARTE”, conforme

esta demostrado en el tabla N° 25.
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Tabla N° 24: Datos para Comprobar Hipdtesis

Poblacion de estudio

Politicas urbanisticas Varones Mujeres Tniof
Si viabilizara la
aplicacion del
1 . 37 52 89
sistema de
localizacién

No viabilizara
la aplicacion del
sistema de

localizacion

En parte viabilizara la

aplicacién del
3 . 4 1 5
sistema de
localizacion
Tnioc 41 53 n=94

Fuentes: Investigacion directa

Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

De las 94 personas consideradas para el estudio del trabajo de titulacion,
manifestaron: 89 personas que si viabilizard la aplicacion del sistema de
localizacién siendo 37 varones que apoyan la propuesta y 52 mujeres que estan a
favor y que efectivamente es necesario el sistema de localizacion, mientras 5
dijeron que en parte las viabilizard; de la totalidad de la poblacion 4 varones, mas

1 mujer que expreso lo mismo.
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A continuacion se realiza el calculo de las frecuencias absolutas esperadas para

cada celda utilizando la siguiente férmula:

(Trief)(Tnice)

Tt

Tle -

Donde:

Tabla N° 25: Significado de la Formula

nie = Frecuencia absoluta esperada

Tniof = | Total de las frecuencias absolutas en la fila
Tnioc = | Total de las frecuencias absolutas en la columna
n= Tamaifio muestral

Desarrollo:

- (892 fﬂ e

Ty — (5-:;(; D -2
(£9)(53)
Ty - T S
= GEY_,

La nueva tabla con las frecuencias esperada (nie), queda de la siguiente manera:
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Tabla N° 26: Nueva tabla con las frecuencias esperadas (nie)

Poblacion de estudio
Propuesta de politicas . )
o Varones Mujeres Tniof
urbanisticas
Si viabilizara la aplicacion 37 52
1 del sistema de 89
o 39 50
localizacion
No viabilizara la aplicacion 0 0
2 del sistema de 0
o 0 0
localizacion
En parte viabilizara la 4 1
3 aplicacion del sistema de 5
2 3
localizacion
Tnioc 41 53 n=94

Fuentes: Investigacion directa
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

Una vez que se obtuvo las frecuencias esperadas, se aplico la formula de la Chi

Cuadrada.

. nig — nla)*
o | )

Tila

Tabla N° 27: Significado de la Formula Chi Cuadrada

X? = Chi cuadrada
nio = Frecuencias absolutas observada
nie = Frecuencias absolutas esperada

Posterior al proceso de aplicacion de esta técnica se procede a restar la frecuencia

absoluta observada de la esperada, elevando al cuadrado esta diferencia para luego
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dividir ese resultado entre la frecuencia esperada. Después que se determiné la
Chi Cuadrada para cada celda, se sumaron sus valores, el resultado final fue el

valor de la Chi Cuadrada calculada asi:

Desarrollo:
. (37-39)7
A= Tt
o -2 _
Xi= =
vo = E22507_ 006
“T 50
, _(1=-3)
X = =123
Luego:
X =010+2+008+ 132

A== FEL

Una vez determinado el valor real de la Chi Cuadrada, se procede a comprobar el
valor tedrico considerado para investigaciones de este tipo, para la cual existen
dos niveles de confianzas que son: 95 % y 99 %, los mismos que ayudan a la

comprobacion de las hipotesis.
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Para la comprobacion del valor de la Chi Cuadrada calculada con su valor tedrico
la realizamos mediante el calculo del grado de libertad para esta tabla con el 3 x 2

al 95 % de grado de confianza utilizando la siguiente formula:

gl= (F-1i(c-1)

Donde:

Tabla N° 28: significado de la formula grado de libertad

gl = Grados de libertad
f= Filas
c= Columnas del cuadro

Entonces:

gb= (3—-1)(z-1)

gt= (2)(1)

gl= 12

Finalmente se utiliza la tabla de Areas acumuladas de la distribucion Chi

Cuadrada a niveles de confianza 95 %, ubicando el valor de la Chi Cuadrada

teorica en el grado de libertad dos y nivel de confianza 95 %, siendo 5,991

3.4 INFORME DE LA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El resultado de la Chi Cuadrada 3,51 siendo inferior a la teérica gl =2 = 95 % =
5,991, lo que significa que la Hi es aplicable a la poblacion en estudio, por lo

consiguiente se acepta la hipotesis de trabajo de investigacion.
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Todo este proceso nos lleva a la conclusion de que la hipdtesis planteada se acepta
como verdadera y por lo tanto es verdad que La propuesta de politicas
urbanisticas viabilizara la aplicacion de un sistema de localizacion para una vision
integral del uso del suelo en el gobierno autébnomo descentralizado de la Parroquia

José Luis Tamayo.
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3.5. CONCLUSIONES

Los habitantes de la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, apoyan el
fortalecimiento de infraestructura para mejorar la atenciéon al usurario y/o

contribuyente.

Sostienen que la ubicaciéon de las viviendas es indispensable para la entrega
oportuna de los servicios que prestan las diferentes instituciones publicas, y con el
alcance de este objetivo sedard lugar a un mejor control y manejo de las
situaciones que se suelen presentar en cualquier momento, siendo un problema el
escaso sistema de localizacion que dificulta llegar oportunamente a un lugar

determinado y atender emergencias.

Demandan desarrollo profesional de los servidores publicos del Gobierno

Parroquial de José Luis Tamayo.

Aprueban la elaboracion de la propuesta de politicas urbanisticas vinculantes con
la numeracion de viviendas, y solicitan, ser informado sobre las acciones que se
realicen para su respectiva implementacion, proceso que deberd ser aprobado y

ejecutado por la junta Parroquial de José Luis Tamayo.
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3.6. RECOMENDACIONES

Socializar el contenido del Proyecto “Politicas Urbanisticas” con la ciudadania
debidamente organizada, a fin de mantenerla informada sobre las acciones que
realiza la Junta Parroquial de José Luis Tamayo y lograr la ayuda necesaria de

parte de ella.

Aprobar la propuesta “Politicas Urbanisticas” direccionada a la localizacién y
numeracion de viviendas para la agil ejecucion de los procesos directamente
relacionados con la entrega de los servicios complementarios, tales: correo,

cuerpo bomberos, gestion de riego, seguridad policial, y otros.

Gestionar ante el GAD competente la formulacion de la ordenanza que facilite y

agilite su ejecucion.

Implementar la propuesta “Politicas Urbanisticas” direccionada a la localizacion y
numeracion de viviendas para la agil ejecucion de los procesos directamente
relacionados con la entrega de los servicios complementarios, tales: correo,

cuerpo bomberos, gestion de riego, seguridad policial, y otros.

Considerar y dar la apertura necesaria a los estudiantes universitarios para el
desarrollo de temas de tesis o de cualquier otro trabajo ya que al no proporcionar a

tiempo la informacion necesaria provoca un retraso al estudiante.
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CAPITULO IV

“PROPUESTA DE POLITICAS URBANISTICAS PARA UNA VISION
INTEGRAL DEL USO DEL SUELO EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE JOSE LUIS TAMAYO PARA
EL PERIODO 2014-2016

4.1. CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DE
POLITICAS URBANISTICAS

La presente propuesta de politicas urbanisticas estd encaminada a la numeracion
de viviendas de la parroquia José Luis Tamayo, trabajo que contribuird a la
solucion del problema de ubicacion para los miembros de la junta parroquial y

para las entidades de auxilio inmediato.

Los criterios considerados y expuestos en el disefio del trabajo de titulacion son
propiedad del autor — investigador, dando la facultad a la institucion para que haga
uso del presente instrumento en el momento que estime necesario, quedando

disefiado de la siguiente manera:

Filosofia de la propuesta de politicas urbanistica
Misién de la propuesta de politicas urbanistica
Vision de la propuesta de politicas urbanistica
Objetivos de la propuesta de politicas urbanistica
Objetivo general

Objetivos especificos

Desarrollo de la propuesta de politicas urbanisticas
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4.1.1. Filosofia de la Propuesta de Politicas Urbanistica

La filosofia del presente trabajo de titulacion es:

Impulsar un cambio en las politicas urbanisticas encaminadas a la numeracion de
viviendas porque desde alli surge una situacion preocupante para el
funcionamiento y ejecucion de un sistema de localizacion que permita saber
(Como ubicarse en una parroquia que estd en constante crecimiento? ;Como guiar
rapidamente a una ambulancia, a los bomberos o a los servicios de seguridad?
(Coémo repartir el correo o enviar mensajes a domicilio? ;Coémo identificar el
equipamiento urbano? ;Cémo localizar las fallas en las redes de distribucion de

agua, electricidad y teléfono?

4.1.2. Mision de la Propuesta de Politicas Urbanistica

Proporcionar politicas urbanisticas relacionadas con la aplicacion de un sistema de
localizacion y numeracién de viviendas que permitan y garanticen que los
servicios complementarios y los ciudadanos lleguen a su destino de manera

oportuna.

4.1.3. Visioén de la Propuesta de Politicas Urbanistica

La parroquia José Luis Tamayo, contard con un instrumento de politicas
urbanisticas que orientan la aplicacion de un sistema de localizacién y numeracion
de viviendas para que los servicios complementarios y los ciudadanos lleguen a su

destino oportunamente.

4.1.4. Objetivos de la Propuesta de Politicas Urbanistica
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4.1.4.1 Objetivo General

Mejorar el sistema de localizacion de viviendas mediante politicas urbanisticas

que viabilicen la oportuna entrega de los servicios complementarios para la

eficiente administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de

José Luis Tamayo y el buen vivir de los habitantes de la parroquia.

4.1.4.2 Objetivos Especificos

b)

d)

Proporcionar las herramientas de aplicacion de politicas urbanisticas dentro

de la jurisdiccion parroquial a través lineamientos especificos.

Cambiar la cultura social de los pobladores de José¢ Luis Tamayo, a través de
la difusion y socializacion del proyecto “Politicas Urbanisticas de

Localizacion y Numeracion de Viviendas”™.

Garantizar la entrega - recepcion oportuna de los diferentes servicios a la
comunidad en general, mediante la aprobaciéon y ejecucion del proyecto de

politicas urbanisticas.

Guiar la entrega se servicios complementarios tales como bomberos,
seguridad, servicios basicos entre otros, mediante la implementacion y

aplicacion del sistema de localizacion y numeracion de viviendas.

4.1.5. Desarrollo de la Propuesta de Politicas Urbanisticas

0 Introduccion

O Procedimiento
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0 Normas para la numeracion de viviendas de la parroquia José Luis
Tamayo

0 Metodologia para la aplicacion de las politicas urbanisticas.

4.1.5.1. Introduccién

La implementacion del la propuesta de politicas urbanisticas (numeracion de
viviendas), tiene como finalidad viabilizar la aplicacion de un sistema de
localizacion para una vision integral del uso del suelo mediante la numeracion de
viviendas por parte del gobierno auténomo descentralizado parroquial de José
Luis Tamayo. Con la propuesta de politicas urbanisticas se mejorara la entrega de
servicios publicos en la jurisdiccion parroquial, tomando en cuenta que las
politicas planteadas no solo favoreceran a la institucion que es objeto de estudio,

sino que servira de guia para otras instituciones.

Su disefio, difusion y aplicacion obedecen al constante crecimiento de la
poblacion de José Luis Tamayo, asi también el aumento de viviendas hace que
cada vez se vuelva mds complicado la entrega de diferentes servicios por tal
motivo es necesario su numeracion, presentando alternativas y soluciones para
esta necesidad, por otro lado la numeracion de vivienda sera de mucho beneficio
de las poblaciones, de la colectividad local y del sector publico y privado,
permitiendo asi mejorar la localizacion y la identificacion, facilitar las
intervenciones de urgencia: ambulancias, bomberos, policia, etc., facilitar la

localizacion los servicios urbanos.

Por lo tanto es menester proponer las Politica Urbanistica (numeracion de
viviendas) para el Ggobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia José

Luis Tamayo, contribuyendo al fortalecimiento de la institucion.
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4.1.5.2 Procedimiento

a) Designar el equipo de trabajo.
b) Propiciar una division sectorial en funcion de barrios para respectiva

zonificacion.

¢) Asignacion de codigo alfanumérico a los barrios de la parroquia.

d) Utilizar la nomenclatura actual de los barrios de la parroquia de Jos¢ Luis
Tamayo para la numeracion de viviendas.

e) Asignacion del cédigo alfanumérico de las viviendas para su respectiva
identificacion.

f) Disefio de placas para la viviendas.

g) Designar las dimensiones de las placas con los respectivos codigos.

h) Estudiar las Tasas o valores de las placas.

1) Establecer las infracciones en caso de que se adultere la numeracion de las

viviendas.

4.1.5.2.1. Designar el Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo debera estar compuesto por el presidente de la institucion
encargada de representar a la jurisdiccion territorial, miembros designados por el
GAD municipal correspondiente para su conocimiento, una persona encargada de
la lectura de los planos, una persona que estara encargada de fiscalizar el proceso
y aplicacion del proyecto, delegado o delegados de cada organizacion barrial,
representante o representantes de las organizaciones activas asentadas en la
jurisdiccion parroquial, presencia del propietario del proyecto “Politicas
Urbanisticas”, persona o instituciéon encargada de realizacion de las placas a

colocarse en cada vivienda.

Contratar a profesionales en la materia, en la designacion del equipo de trabajo se

debe considerar la preparacion académica, el conocimiento en materia urbanistica,
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los afios de experiencia, al mismo tiempo conviene realizar un concurso de
meritos y oposicion para la correcta seleccion del personal que colaborara en la

ejecucion del proyecto.

Gréfico n° 22 Representacion del Equipo de Trabajo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez
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4.1.5.2.2. Propiciar una division sectorial en funcion de barrios para

respectiva zonificacion.

Para la zonificacion de los barrios se debera ordenar y enumerar los domicilios de
acuerdo a la ubicacion de sur a norte, considerando el nimero de manzanas y el de
las viviendas que existan en cada una de manzanas, facilitando el proceso, sin
tomar en cuenta las fechas de creacién de los barrios, ni la extension que esté

presente.

4.1.5.2.3. Asignacion de cddigo Alfanumeérico a los Barrios de la Parroquia.

Posterior a la zonificacion se designara el codigo correspondiente a la parroquia y
a cada barrio, de acuerdo al nimero de manzanas y casas que estén asentadas en la

jurisdiccion parroquial.

4.1.5.2.4. Utilizar la Nomenclatura Actual de los Barrios de la Parroquia de

José Luis Tamayo para la Numeracion de Viviendas

Los barrios de la parroquia, al igual que las calles no sufrirdn cambio alguno, ya
que estos conservaran el nombre que los identifica en la actualidad; en el caso de
creacion de nuevas manzanas o urbanizaciones, previo a la aprobacién de los

ciudadanos y de sus autoridades, se les designara el respectivo nombre.

4.1.5.2.5. Asignacion del Codigo Alfanumeérico de las Viviendas para su
Respectiva ldentificacion

El nimero de cada vivienda estara compuesto del codigo alfanumérico, asi como
también del nombre de las calles o avenidas correspondientes, y finalmente se

complementara con el nombre de la zona del proyecto.
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4.1.5.2.6. DISENO DE PLACAS PARA LAS VIVIENDAS.

El disefio de las placas que iran colocadas en cada vivienda, estard a cargo la
empresa, institucion o persona debidamente contratada para el efecto, quién

debera tener todos los requisitos y sin impedimento legal para su contratacion.

4.1.5.2.7. Designar las Dimensiones de las Placas con los Respectivos Cédigos.

Para la designacion de las dimensiones se tomara en cuenta las opiniones de los
miembros de la comision, asi como también la altura en la que ésta deberd ser

colocada en el frontal de cada vivienda.

4.1.5.2.8. Estudiar las Tasas o Valores de las Placas.

La comision deberd de hacer el estudio pertinente para los valores a cobrarse por

las lacas, dicho cobro se realizara de la siguiente manera:

a) Convenio con el GAD municipal correspondiente a la circunscripcion
territorial de la zona del proyecto, para que la tasa sea cobrada en el pago
anual de predios urbanos, dicho valor solo sera cobrado una sola vez puesta

en marcha el proyecto.

b) Convenio con la corporacion nacional de electricidad o con la empresa de
agua potable, para el cobro de un valor minimo mensual para su
mantenimiento cambio o reposicion de las placas que llegaran a tener

anomalias o defectos de fabricacidn.

La recaudacion de los valores minimos fijados mensualmente (para cubrir costos
de disefio, confeccidn, colocacion y mantenimiento), deberan ser transferidos a la
cuenta unica del GAD parroquial para su correspondiente administracion, en

materia de la politica urbanistica planteada.
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4.1.5.2.9. Establecer las Infracciones en Caso de que se Adultere la

Numeracion de las Viviendas.

La comision formada para este caso controlard, mediante recorridos periodicos el
cumplimiento de lo establecido en la presente propuesta, y aplicard una multa al
propietario del predio que altere la placa de su numeracion de vivienda,
equivalente al costo de la placa, incluyendo el de instalacion mas un % minimo de

acuerdo a lo que establezca la comision formada para este efecto.

En caso de reincidencia de cobrara el doble de multa previsto en la presente

propuesta.

4.1.5.3. Normas para la Numeracion de Viviendas de la Parroquia José Luis
Tamayo

AMBITO.- Las disposiciones de esta politica urbanistica se aplicaran dentro de
los limites de la parroquiaJosé Luis Tamayo de acuerdo a la zonificacion

respectiva, sean éstos bienes privados o publicos.

BASES TECNICAS .- Para la interpretacion de esta politica urbanistica se tomara
en cuenta el contenido de los documentos y planos que se enuncian a

continuacion:

1. Planos de los barios con sus calles y sus nombres respectivos.

2. Anexo técnico.

COMPETENCIA.- Es facultad exclusiva del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial, a través del departamento correspondiente, aplicar y
hacer cumplir la presente Politica Urbanistica, el mismo que estd encargado de

guiar su ejecucion.
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4.1.5.4. Metodologia para la Aplicacion de las Politicas Urbanisticas.

DEFINICION DE LA NUMERACION DE VIVIENDAS.- Es el sistema a través
del cual se identifican las viviendas, urbanizaciones, predios o unidades de
comercio y otros usos dentro de un mismo predio, de modo que se defina su
precisa localizacion y ubicacion, lo cual no implica modificaciéon alguna del

perimetro urbano.

CODIGO ALFANUMERICO DE LA PARROQUIA - Sirve para la identificacion
y localizacion de los predios que se encuentran asentados dentro de la

circunscripcion territorial.

NOMENCLATURA DE LOS BARRIOS DE LA PARROQUIA DE JOSE LUIS
TAMAYO.- Estard compuesta de 3 digitos, el primero identificard el Area
parroquial, dentro del canton, el segundo digito serd ascendente partiendo del
numero 1 en sentido sur- norte, e identificara la Zona. Se asignaran los siguientes

numeros:

a. Con el nimero 1. se asigna a la zona del proyecto.

b. Con el segundo digito identificara al barrio de la zona del proyecto (José

Luis Tamayo)

c. Con el tercer digito se identificara el nimero de manzana del barrio de la

zona del proyecto.

d. Con el cuarto digito se identifica el nimero de vivienda.
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Tabla N° 29 Esquema de la Zona del Proyecto seré el Siguiente:

1.1 Jos¢ Luis Tamayo | l.1.xx Vinicio Yagual 55
1.2 José Luis Tamayo | 1.2.xx Brisas del Mar 29
1.3 José Luis Tamayo | 1.3.xx Arenay Sol 14
14 José Luis Tamayo | 1.4.xx Paraiso 61
15 José Luis Tamayo | 1.5.xx Vicente Rocafuerte XX
1.6 José Luis Tamayo | 1.6.xx Centenario XX
1.7 José Luis Tamayo | 1.7.xx Santa Paula XX
1.8 José Luis Tamayo | 1.8.xx 9 de Octubre XX
1.9 Jos¢ Luis Tamayo | 1.9.xx 24 de Septiembre XX
1.10 José Luis Tamayo | 1.10.xx Nicolas Lapentti XX
1.11 José Luis Tamayo | 1.11.xx 28 de marzo XX
1.12 José Luis Tamayo | 1.12.xx 6 de junio XX
1.13 José Luis Tamayo | 1.13.xx Carolina XX

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzélez

IDENTIFICACION DE PREDIOS.- En el caso de necesitar algin tipo de ayuda

en una determinada vivienda.

1.2.5.10 corresponderia a José¢ Luis Tamayo, Barrio Brisas del Mar, manzana 5,

vivienda nimero 10.

IDENTIFICACION DE UNA DIRECCION.- Para la identificacién de una

direccion se procedera de la siguiente manera:

Se escribira el tipo de via (Avenida, calle).

Seguido se escribira el nimero del predio compuesto por el cédigo de la
via y separada por un guion el numero del predio asignado de acuerdo a la
numeracion asignada

Se complementa con el nombre cabecera parroquial y se escribira el

codigo del area o zona y barrio.
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CONCLUSIONES

La propuesta de politicas urbanisticas para el GAD Parroquial de José Luis
Tamayo posee herramientas necesarias para la aplicacion y colocacion de placas

en las viviendas y mejorar las politicas urbanisticas.

Con respecto al proceso de ejecucion y aplicacion de las politicas urbanisticas
encontramos puntos relevantes sobre la designacion de un equipo de trabajo que
estara encargado de asignar un codigo alfanumérico a los barrios de la parroquia,
utilizando la nomenclatura actual para no confundir a los ciudadanos, ademas la
asignacion de los codigo alfanumérico de las viviendas para su respectiva

identificacion, seguido del disefio de placas para la viviendas.

Estos mecanismos adoptados fueron acogidos después de los resultados obtenidos
de las herramientas de recoleccion de datos (encestas, visita de campo,
observacion directa...), toso esto con la finalidad de mejorar el sistema de
localizacion y hacer que los servicios complementarios de ayuda y de seguridad
sean entregados a la colectividad con la rapidez, eficiencia y calidad que nos

merecemeos.

En consecuencia con la propuesta de politicas urbanisticas se pretende mejorar el
tiempo de respuesta de las instituciones de ayuda y auxilio aportando con una

herramienta necesaria para garantizar el buen vivir de los habitantes.
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RECOMENDACIONES

Al GAD Parroquial de José Luis Tamayo aplicar la Propuesta de Politicas
Urbanisticas, ya que en ella se encuentran los procedimientos claros de las

actividades a realizarse en la ejecucion del proyecto.

Incentivar a los ciudadanos que sean participes de las decisiones tomadas en la
jurisdiccion parroquial, ya que todos formamos parte de esa sociedad tan
cambiante gracias a los nuevos desafios politicos, sociales y culturales que

vivimos en la actualidad.

Considerar el presente trabajo de titulacion una herramienta vital para el cambio
de la administracion territorial que favorezca no solo a la institucion sino a todas
las instituciones que de una manera u otra se verian beneficiadas de la propuesta

de las politicas urbanisticas.

A los ciudadanos cambiar ese paradigma actual y velar por el sector que les vio
nacer y crecer ya que este es el territorio de las futuras generaciones y dejar bases

solidas garantizando su bienestar.
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PLAN DE ACCION

Tabla N° 30

Problema Principal: Inadecuadas Practicas de Politicas Urbanisticas en la Parroquia José Luis Tamayo.

Fin de la Propuesta: Ordenar urbanisticamente la parroquia José Luis Tamayo,

mediante la implementacion de un sistema de localizacion alfanumérico de

viviendas.

Indicadores: Ordenamiento urbano

Propésito de la Propuesta: viabilizar la aplicacion de un sistema de localizacion

para una vision integral del uso del suelo en el gobierno autonomo descentralizado de

la Parroquia José Luis Tamayo.

Indicadores: viviendas con identificacion alfanumérica

Coordinador del Proyecto:

Coordinador del

Objetivos Indicadores Estrategias o Actividades
Objetivo
-Capacitacion a los ciudadanos
-Convivencia en temas relacionado con las
Mejorar el sistema de ) -Integracion de grupos sociales. ) politicas urbanisticas para
colectiva. GAD Parroquial de

localizacion de viviendas
mediante politicas

urbanisticas.

-Satisfaccion de los

usuarios.

-Difusion y socializacion de

actividades.

José Luis Tamayo

mejorar la convivencia colectiva.

-Concientizar a las personas
sobre la importancia de la
ubicacion y de la garantia de la
satisfaccion de necesidades.
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Garantizar la entrega de los
servicios complementarios

a los ciudadanos de la

-Eficiencia y eficacia

en los procesos.

-Disminucién del tiempo de

respuesta a necesidades.

GAD Parroquial de

José Luis Tamayo

-Colocacion de placas en
viviendas proporcionando
informacion respectiva de la

misma.

. _COITeCta . . . . . . .
parroquia. ) ) -Atencion y servicio adecuado. -Supervision de las actividades
informacion. _ _
realizadas avalando la eficacia de
los procesos.
o o ) ) Coordinador del o
Objetivos Especificos Indicadores Estrategias o Actividades
Objetivo
-Aplicacion de lineas -Disefio de placas de las
-Inversion en estratcgicas en materia viviendas facilitando la ubicacion
_ infraestructura urbanistica. . de los sectores a propios y
Proporcionar las GAD Parroquial de

herramientas de aplicacion

de politicas urbanisticas.

necesaria (proyecto de

politicas urbanisticas).

-Convenios interinstitucionales

para el sistema de recaudacion

-Campafia de concientizacion

José Luis Tamayo

extranos.

-Elaboracion y colocacion de las
placas en los lugares propicios

para el fin deseado.

Cambiar la cultura social

de los pobladores de José

-Pobladores de J.L.T.

con cultura de

-Aplicacion de encuestas sobre

la viabilidad del proyecto

GAD Parroquial de

José Luis Tamayo

-Controles periodicos y

determinar posibles anomalias
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Luis Tamayo.

ordenamiento urbano.

-Impacto social

urbanistico.

-Analisis del impacto social.

para correccion inmediata.

-Implementacion de actividades

relacionadas a politicas

urbanisticas.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez

102




BIBLIOGRAFIA

Asamblea Constituyente. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Asamblea Constituyente. Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y

Descentralizacion. Quito, octubre del 2010

Bernal, Cesar A. (2010) Metodologia de la Investigacion. Tercera Edicion Colombia.

Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial José Luis Tamayo. Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012-2016

Rojas Moya, Jaime Luis. (2003) La Paz- Bolivia. Gestion por Procesos y Atencion al

Usuario en los Establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

Herrera Campo, Juan Vicente (2004). Guia para la Gestion por Procesos.

Méndez Alvarez, Carlos Eduardo. (2006) Metodologia: Disefio y Desarrollo del

Proceso de Investigacion. Bogota. Editorial Limusa s.a.

Senplades, (2009) Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 - 2013. Version Resumida.

Primera Edicion, 20000 Ejemplares. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

Senplades. (2011) Guia para la Formulacion de Politicas Publicas Sectoriales.
Secretaria Nacional de Planificacion y desarrollo. Subsecretaria de Planificacion

Nacional Territorial y Politicas Publicas.

Senplades/Concope/Ame/Conajupare. (2010) Lineamientos para la Planificacion del
Desarrollo y el Ordenamiento Territorial. Estrategias para el Fortalecimiento del

Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.

103



Adarme Jaimes, Wilson—Alvarez Payan, Camilo (2004). Gestion por Procesos.

Paredes, Wilson Gonzalo. (2009) Como Desarrollar una Tesis

INTERNET

http://es.scribd.com/doc/13891957/Libro-Gestion-Por-Procesost#download

http://books.google.com.ec/books?id=qgbDaVMS6uhUC&printsec=frontcover&dq
=inauthor:%22J0s%C3%A9+Antonio+P%C3%A9%rez+Fern%C3%A Indez+de+V
elasc0%22&hl=es&sa=X&ei=UEVPUZLTOfje4APc8Y GgDA&ved=0CDMQ6A
EwAQ#v=onepage&q&f=false

http://www.eumed.net/libros-gratis/2007b/269/3.htm

http://www.jltamuey.gob.ec/

104


http://es.scribd.com/doc/13891957/Libro-Gestion-Por-Procesos#download�
http://books.google.com.ec/books?id=qbDaVMS6uhUC&printsec=frontcover&dq=inauthor:%22Jos%C3%A9+Antonio+P%C3%A9rez+Fern%C3%A1ndez+de+Velasco%22&hl=es&sa=X&ei=UEVPUZLTOfje4APc8YGgDA&ved=0CDMQ6AEwAQ#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=qbDaVMS6uhUC&printsec=frontcover&dq=inauthor:%22Jos%C3%A9+Antonio+P%C3%A9rez+Fern%C3%A1ndez+de+Velasco%22&hl=es&sa=X&ei=UEVPUZLTOfje4APc8YGgDA&ved=0CDMQ6AEwAQ#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=qbDaVMS6uhUC&printsec=frontcover&dq=inauthor:%22Jos%C3%A9+Antonio+P%C3%A9rez+Fern%C3%A1ndez+de+Velasco%22&hl=es&sa=X&ei=UEVPUZLTOfje4APc8YGgDA&ved=0CDMQ6AEwAQ#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=qbDaVMS6uhUC&printsec=frontcover&dq=inauthor:%22Jos%C3%A9+Antonio+P%C3%A9rez+Fern%C3%A1ndez+de+Velasco%22&hl=es&sa=X&ei=UEVPUZLTOfje4APc8YGgDA&ved=0CDMQ6AEwAQ#v=onepage&q&f=false�
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007b/269/3.htm�




ANEXO 1

[HNIVER SIDAD ESTATAL PENIN 5ULA DE  3ANTA ELENA
FACULTALD DE CIENCIA S ADMINISTRATIG 3
e CARRERA DE ADMINISTRACION PUOBLICA
USUARKI EXTERNO

OBJETNG: Dweianminar 3 necasicad o polfilcas Grbanisiicas pard Lhd vision
integral ol w50 Oal Suelo an 8 Goblamo Aurtnomo Descanmralizado Parmoguial
o8 Josd Luls Tamayo.

Indlzacicnes:
- Marquaconun [ f |1 respuesia.

SENOD: M| | F{ ) EDAD: 18-31{] Masda3i{]
LUGAR DE LA ENCUESTA: SECTOR:

1- (Como califica sl sarviclo prestado el GAD de la Junta Pamroquial de
Jobé Luls Tamaye cuando reallza algin Eltﬂ

Exoaiama ] Malo [ Suana ]

2- (Conocs loe programas gus sjecuta el GAD de 13 Junta Pamoquial de Jossd
Luls Tamayo?

2= [J wo [

- L5 pa numararan l3s cas3e ores Que es atenderian oportunamants l3e
deegracias como Incandioe, accidantss de tranetto, atropsliados stc.?

Totamanie an desacuanda

En dasacuarda

Nl de aduandd ni an desacuanda
Ce2 acuanda
Taotamanie de acuanda

qodoo

d- ‘%EH ps sstablecan poiiticas urbanieticaes para ordanar & ues dal susic an i3
Junta Parrquial usted 138 apoyaris?

2 7 Mo [

§5- ¢Crea usted gue 13 Torma actual de locallzaciin de viviendas cubre l3e
nacasliades de los cludadanos?

2 7 Mo [

&- ¢(Craa usted gus con 13 implameantacidn de un slstama de numeraciin ds
cae3s, earlan mas ofkclants la entrega de sanviclos de Inetiucionse como
Cuspo d8 omikarcs, comess, Municiple de Salinas y otroa?

2 [ Moo [
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T- (Crea usted gus a8 necasario I3 Implameantacion de un slstaema de politicas
uwrbandsticas para 13 locallzackdn y  eatiefaccldn de lae necesldadss de

BervICIoE T

Muy nacasark ]
NaosEana ]
Wi muy nacasarka, i poca necasarka [
Nada necasarka ]
Poca Necesanka ]

8- ¢ 5aba ol capital humano de 13 Junta pamrcquial como liagar 3 un lugar
detarminado de Joss Luls Tamayo?

Siampra

L3 mayaria de vaoss
Awaoss =, 3 vaoss no
Algunas vaoss

NUnz3a

Jood

9.- ¢El sarvicle gus brinda I3 Junta Parroquial, ee aficlants v eflcaz?
Samore [ ] Alqunas waozs [ Munca [

1~ ¢La stencion brindada por 13 junta pamroquial ee oportuna y Bana sus
axpactativas?

FaTors ]
L3 mayaria de vaoss —1
Awaoss gl 3 vaoss o ]
Algunas vacas 1]
NUNG3 ]

11.- p Conoce ustad 138 Tunclonas qus dessmpana o GAD dala Junta
pamroquial?

=z [ wa [

12- ¢Crea usted gus I3 propussta de politicas wrbanieticas viabllizars 13
aplicacion de un slstema de locallzackin para una wvisldn integral dal usc del

susic an ol Goblamo Autdnomo Descentrallzado de la Pammoguia Josd Luls
Tamays?

2 3 1 I Enpariz []

(MUCHAS GRACIAS POR 51U COLABORACTION!
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ANEXO 2

UNNER SIDAD ESTATALPENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION POBLICA
USUARK) INTERNO

OBJETID: Fortalecer 13 necesidad oe poliicas yrbanisocas parg la mejora ool
sistema O localizacion an I3 unisdiccion oal  Gobmo  AUTOROMD
Descencralzade Pamoguial oo Josd Lils Tamayo

Indicacicnan;
- Margueconun | 4 |03 respussta

SEXO: M| F{ ) EDAD: 18-31{] Maada3 (]
LUGAR DE LA ENCUESTA: SECTOR:

1.- pConeldara necesaric mejorar ol slstema de locallzacion de vivisndas an i3
parroquis?
Muy nacesania
Wac2earia
Indacisa

AaCa Nacasaria
Imnacasaria

qoooo

2- (En gqué punto cres usted que s debs fortalecer |3 admindstracion dal GAD
de la Junta Parroquial?

imrasstruciura [ Profesiona 1 Adminisiratva ]

3~ ¢Consldara usted que loe sanviclos complameantaricos de 13 cludadania
Bagan a tismpoe a su destino?

Siampra
Lamayaria da waoes
Avwacas g, 3 veoss no
AlgUnas vaoes

Nunca

«gooan

A- tﬂg&;ﬂ necasaric dar 3 Cconoocaer 3 13 cludadants sobre l3e propusstas
planteadas (poditicas wrbandeticas)?

Muy necasaria
Naoasaria
Indadiza

=000 mecasaria
Imnacasarka

qooon
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5- JCusl do estos programas o proyecto cres usted gue debe desamoiliar ol
GAD de la Junta Pammogquial?

Planes de desamaila ]
Proyechd de ordenanzas [
Craadionds amgrasas [

&- JConeldara gus s dabs tomar comacclones an la adminiestracidn local an
lo refaranta alo urbanistico?

Muy nacaesank —]
Mecasaria ]
Indacisa ]
FoCa Nacasank ]
ITnacasarka —]

7.- (Para usted cusl saria ol punto de partida en un process de reingeniaria del
GAD pamogquial?

Imrasstruciora [ ] Srotssional 1 Administrativa 1]

&- pCres gue con la Implamentacidn de un slstema de politicas wrbanieticas
pamoguiales mejoraria todo ol sletema delocallzackin de viviendas?

2 [J Mo [

8- ¢Crea usted gue la propussta de politicas urbandeticas viabllizara 1a
aplicacion de un slstema de locallzaciin pars una viskin integral del usc del
susic an & Goblemoe Autdnomo Deecantrallzadode 13 Pamogula José Lule

Tamayo?
= Mo [ Enpartz [

MUCHAS GRACIAS POR 30U COLABORACTON!
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ANEXO 3

PRESUPUESTO ESTIMADO PARA PROYECTO DE POLITICAS
URBANISTICAS

PRESUPUESTO
ACTIVIDADES Y OTROS COSTOS TIEMPO TOTAL
1 | Actividades
1.1 | Estudio del proyecto 2.438,00
1.2 | Campaia de difusion de proyecto 3.000,00
1.3 | Diseno y colocacion de placas 30.320,00
1.4 | Supervision 4.500,00
Subtotal
2 | Inversion
2.1 | Equipos de oficina 4.500,00
2.2 | Utiles de oficina 800,00
2.3 | Muebles de oficina 1.200,00
Subtotal
3 | Funcionamiento
Gasto de personal 38.400,00
Adecuacion de oficina en casa parroquial 3.000.00
Varios 2.000,00
TOTAL 90.158,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez
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ANEXO 4

Areas acummuladas de la distribucisn CHI CUADFADA

1. ;Como seusa la tabla de la dismibucion CHI CUADRADA para averiguar .7

Supongamos un nesge del 3% (o un wivel de confianss del $5% ), =003, v grades de bertad =10,
cCual es el valor de }'_iw“ ? Se busca la interseccion v el resultado es 18.207. Este es ol valor critico para
rechazar la hipotesis alternativa.

v 0,005 0,0 0,025 0,05 0.35 0,375 0,35 0,355
1 000003935 0,000157 0000982 0,00333 3,841 52,024 6,635 7,879
2 0,010 0,020 0.051 0,103 3,951 378 9,210 0,557
3 o072 o1 0,216 0,252 7,815 o348 11,345 12,538
4 0,207 0297 1,484 0,711 3,485 11,142 13,277 14,360
3 041z 0,554 0,831 1,145 11,070 128352 15,086 &6, 750
[ 0,676 0672 1,237 1,635 12,58 14,443 16,812 13,543
T 0,989 1.23% 1,650 2167 14,067 16,013 15,475 2,273
a 1,344 1647 21640 2733 15,507 17,535 20,030 21,955
9 1,735 Z,08E 2, 700 3,325 15,919 18,023 21,686 23,5649
10 2136 Z 556 3,247 3,540 18,307 o453 23,209 3,164
11 2,603 3,053 3,816 4,575 19,675 21,920 24,725 26,757
12 3,074 3,571 4,404 5,226 21,026 23337 26,217 23,300
13 3,565 4107 3,003 5,632 2,362 24,738 27,688 29,819
14 4073 4,650 5, 8.x9 6,571 3,665 26,118 29,141 21,319
15 4,601 5,228 b, 262 7,261 24,984 27,468 30,578 32,501
16 5,142 5,612 &,90:3 7,862 G, 206 26,845 32,000 3 267
iT 5,697 £.40E T.5E4 §,E72 7 56T 30,191 33,408 25,718
18 6,265 T.0ms 8,231 9,230 3,469 31,526 34,815 27,156
1% 4,544 7633 3,907 10,917 30,144 32852 36,131 34,562
20 Td3d B.260 3,501 10,8351 31,410 34,170 37,566 34,997
g | 3,034 6,687 10,263 11,591 32,671 35479 35,832 41,401
L 3,543 L= 10,962 12,338 33,924 36,781 40,239 42,785
23 9,260 10.196 11,665 13,091 35,172 36,076 41,635 42, 181
24 9,586 10.E56 12,401 13,648 36,415 38,364 42,830 43,553
23 10,520 11.524 13,100 1d,611 37 652 20,646 44,514 46,9233
26 11,180 12,19E 13,544 15,379 348,865 41,323 45,842 43,250
2T 11,808 12,ETE 14,573 16,151 40,113 43.18s 46,9835 43,645
i 12,481 13,565 15,308 16,528 41,337 24 461 45,278 50,952
25 13,121 14 256 16,047 17,708 42 557 45,722 48,535 52,335
In 13,787 14,853 16,791 15,493 43,773 £6,973 30,532 533,672

111



ANEXO 5
ARBOL DE PROBLEMAS

POCO
IMEFICACIA EM EL INDICES POCO DESARROLLO
SERVICIO SATISFACTORIO TURISTICO
| 1 1
1
EFECTO } ESCAZA APLICACIOMN DE LINEAS ESTRATEGICAS EN POLITICAS
ESTRUCTURAL URBANISTICAS
I I
| ] ]
ACUMULACION DE MAL SERVICID DE LA LOCALIZACIOMN POCA
CORREDS O MEMSAIES A DE CALLES ¥ AVEMIDAS PARA LUMA RECAUDACION
LOS DOMICILIO PRONTA SOLUCIOMN

1 ]
INADECUADAS PRACTICAS EN LAS POLITICAS URBANISTICAS EN JOSE LUIS TAMAYO

|
I ] |

PROBLEM A
CEMTRAL

BAIA INVERSION EN POCO INTERES AL USUARIO DESINTERES DE LA
INFRAESTRUCTURA INTERNO ¥ EXTERNO COMUNIDAD
| |
| | | | | |
INSTALACIONES LIMITACIO N POBLACION POCOS POBLACION BALA CULTURA POCA
EM PAL DE EQUIPOS DESORDEMNADA PROGRAMAS CRECE EM EM MATERIA DE ORGAMIZACION
ESTADO DE DESMEDIDA SEGURIDAD COMUNITARIA
CAPACITACION

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez
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ANEXO 6

PROBLEMA
CENTRAL

ARBOL DE OBJETIVOS

EFECTO
ESTRUCTURAL

EFICACIA EN EL - DESARROLLO

INDICES TURISTICO

SERVICIO
SATISFACTORIO
1 1
APLICACION DE LINEAS ESTRATEGICAS EN POLITICAS
URBAMNISTICAS
1
1 1 1
CORREOS O MEMSAJES A BUEM SERVICIO DE LA LOCALIZACION AUMENTADA

LOS DOMICILIO

DE CALLES ¥ AVENIDAS PARA UNA
PROMNTA SOLUCION

RECAUDACION

ADECUADAS PRACTICAS EN LAS POLITICAS URBANISTICAS EN JOSE LUIS TAMAYO

INVERSION EM

INTERES AL USUARIO INTERNO

INTERES DE LA

INFRAESTRUCTURA ¥ EXTERNO COMUMNIDAD
INSTALACION EQUIPAMIENTO POBLACION PROGRAMAS POBLACION ALTA CULTURA ALTA
ES EN BUEMN DE ORIENTADA DE CRECE EM EN MATERIA DE ORGAMNIZACION
ESTADO TECNOLOGIA CAPACITACION FORMA SEGURIDAD COMUMNITARIA
GRADUAL

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Willian Tigrero Gonzalez
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