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RESUMEN 

 
En el contexto de estudiantes de enfermería, es fundamental adoptar estrategias 

eficaces para enfrentar el estrés, ya que esto asegurará un desempeño óptimo en 

entornos de alta presión y la prestación de atención de calidad a los pacientes. 

Objetivo: Determinar el nivel de afrontamiento del estrés y su relación con el 

desempeño práctico del interno de enfermería del Hospital General Monte Sinaí, 2023. 

Material y métodos: Estudio cuantitativo con una población muestreada de 56 

internos de enfermería del HGMS. Para la recolección de datos se utilizaron tres 

instrumentos la Escala de estrés percibido PSS – 14, Escala de estrategias de 

afrontamiento (COPE-28) y formato de Evaluación de desempeño laboral. 

Resultados: Las dimensiones evaluadas, que incluyen Estrategias de Afrontamiento 

Centradas en la Emoción (ECP), Afrontamiento Centrado en el Problema (ACEP), 

Afrontamiento Centrado en la Emoción y el Problema (ACEP), y el Desempeño 

Laboral, revelaron un predominio del uso de estrategias de afrontamiento centradas en 

la emoción, con un 51,78% de los participantes demostrando un desempeño laboral alto. 

En contraste, el afrontamiento centrado en el problema y la evitación del problema 

mostraron porcentajes menores de desempeño alto, siendo el primero del 8,93% y el 

segundo del 7,14%. Estos resultados resaltan la importancia de las estrategias de 

afrontamiento emocional en relación con el desempeño laboral, mientras que el 

afrontamiento centrado en el problema y la evitación del problema tienen una presencia 

menos predominante en los desempeños laborales altos. Conclusión: Este hallazgo 

subraya la relevancia de las estrategias de afrontamiento emocional en el contexto 

laboral, destacando su impacto positivo en el rendimiento laboral. Por el contrario, 

estrategias centradas en el problema y la evitación del problema muestran una 

presencia menos marcada en los desempeños laborales altos, sugiriendo áreas 

potenciales para el desarrollo de habilidades de afrontamiento que podrían mejorar la 

efectividad en el entorno laboral. 

 

 
Palabras clave 

 
Afrontamiento, desempeño practico, estrés
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ABSTRACT 

 
In the context of nursing students, it is essential to adopt effective strategies to 

cope with stress, as this will ensure optimal performance in high-pressure environments 

and the provision of quality care to patients. Furthermore, student well-being directly 

impacts their mental and physical health, professional satisfaction, and engagement in 

learning, underscoring the importance of addressing stress effectively both for their 

training and for their future professional nursing practice. Objective: Determine the 

level of coping with stress and its relationship with the practical performance of the 

nursing intern at the Monte Sinaí General Hospital, 2023. Material and methods: 

Quantitative study with a sampled population of 56 nursing interns at the HGMS. Three 

instruments were used to collect data: the PSS-14 Perceived Stress Scale, the Coping 

Strategies Scale (COPE-28) and the Job Performance Evaluation Form. Results: The 

dimensions evaluated, which include Emotion-Focused Coping Strategies (ECP), 

Problem-Focused Coping (ACEP), Emotion- and Problem-Focused Coping (ACEP), 

and Job Performance, revealed a predominance of the use of coping strategies focused 

on emotion, with 51.78% of the participants demonstrating high work performance. In 

contrast, problem-focused coping and problem avoidance showed lower percentages 

of high performance, the former being 8.93% and the latter 7.14%. These results 

highlight the importance of emotional coping strategies in relation to job performance, 

while problem-focused coping and problem avoidance have a less predominant 

presence in high job performance. Conclusion: This finding highlights the crucial 

relevance of emotional coping strategies in the work context, highlighting their positive 

impact on work performance. In contrast, problem-focused and problem-avoidance 

strategies show a less marked presence in high job performance, suggesting potential 

areas for the development of coping skills that could improve effectiveness in the work 

environment. 

 

 
Keywords 

 
Coping, practical performance, Stress
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INTRODUCCIÓN 

 
En el desafiante entorno hospitalario del Hospital General Monte Sinaí en Guayaquil, 

los internos de enfermería se enfrentan a una realidad marcada por la presión constante 

y el estrés. Este estudio se orienta hacia la comprensión detallada de la relación 

intrínseca entre las variables de estudio, afrontamiento del estrés y sus estrategias de 

afrontamiento, en relación con el desempeño práctico de los internos de enfermería en 

el entorno hospitalario. El objetivo fundamental consiste en analizar cómo estas dos 

variables interactúan y conocer si afectan directamente la calidad de la labor 

desempeñada por los internos de enfermería. 

Este enfoque no solo analiza la dinámica subyacente de estas variables cruciales, sino 

que también sienta las bases para propuestas futuras. Este enfoque, centrado en la 

obtención de datos, servirá como fundamento para próximas investigaciones que puedan 

traducir estos hallazgos en estrategias y acciones concretas dirigidas a mejorar el 

bienestar emocional y el rendimiento de los internos de enfermería en entornos 

hospitalarios exigentes. 

Este estudio se llevó a cabo con el propósito de investigar los mecanismos de 

afrontamiento empleados por los internos de enfermería, con un enfoque específico en 

la relación existente entre estos mecanismos y el desempeño practico para un cuidado 

humanizado. La significancia de esta investigación radica en su pertinencia para el 

HGMS, donde el personal de enfermería desempeña un papel crucial en la atención 

integral del paciente a lo largo de su estancia hospitalaria, procurando satisfacer todas 

sus necesidades de manera holística. 
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CAPITULO I 

1. El problema 

1.1. Planteamiento del problema 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) define el estrés como una 

reacción física y emocional ante la presión percibida por una persona, cuyo resultado 

depende de su capacidad, recursos y necesidades para hacer frente a estas demandas. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el estrés puede tener un impacto 

perjudicial en la salud de los trabajadores y afectar su desempeño laboral (Pedro et al., 

2020). 

De acuerdo con la Organización Panamericana de la Salud (OPS) mencionado 

en el artículo de Ortiz & Fuentes (2023) , el estrés se ha convertido en un problema a 

nivel global debido a las cifras alarmantes que se registran en la actualidad. Los factores 

que desencadenan el estrés pueden tener repercusiones tanto en la salud física como 

mental, comenzando de manera leve, pero desarrollándose con el tiempo en un 

problema más complejo. Esto afecta tanto a la salud de los profesionales de enfermería 

como a su capacidad para llevar a cabo sus tareas diarias de manera eficiente. 

En América Latina, se ha estudiado poco este problema y es preocupante, un 

estudio realizado en Chile mostró que, los colaboradores asalariados que son sometidos 

a factores estresantes laborales tienen mayor probabilidad de padecer sintomatología 

mental, como la depresión, también, se han encontrado algunos reportes en Perú y en 

Colombia que muestran una de las consecuencias más comunes del estrés, el síndrome 

de burnout, que en muchos estudios han sido mostrado como una consecuencia del alto 

estrés laboral (O. Ortiz & Fuentes, 2023) 

Lucero et al (2020) nos menciona que: en Ecuador se observó una 

predominancia de profesionales de la salud que trabajan en el ámbito de urgencias y 

que se encontraban expuestos a Estrés Laboral (EL), lo que impactó negativamente en 

su percepción de salud. Además, se detectó que la exposición fue más alta en el 

personal de enfermería en comparación con el personal médico. Se evidenció una 

correlación significativamente negativa entre el Estrés Laboral y la Autopercepción de 

Salud (APS), resaltando que a medida que aumenta la exposición al EL, disminuye la 

APS de las personas. 
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Entre los estudiantes del ámbito de la salud, esta situación se configura como 

una problemática que surge como resultado de las responsabilidades asumidas durante 

su proceso educativo y de internado. La presión, demanda y posibles disfunciones 

inherentes al sistema educativo y laboral pueden incidir de manera adversa en la salud, 

bienestar y el desempeño académico como practico de los estudiantes universitario 

(Muvdi Muvdi et al., 2021). 

Los niveles elevados de estrés pueden afectar la toma de decisiones, la atención 

a los pacientes y la capacidad para trabajar en equipo. Además, el estrés prolongado 

puede contribuir a una mayor fatiga y agotamiento, lo que a su vez puede incidir en la 

calidad de la atención brindada a los pacientes. 

Por lo tanto, abordar de manera efectiva el estrés académico en estudiantes de 

enfermería no solo es esencial para su bienestar, sino también para garantizar una 

atención de calidad en el entorno clínico. Esta problemática no se limita a un solo lugar, 

sino que es un desafío que afecta a nivel global, y es esencial abordarla de manera 

efectiva para mejorar tanto el bienestar de las personas como la productividad en el 

entorno laboral 

En el contexto de los estudiantes de enfermería, es crucial que exista un enfoque 

efectivo para afrontar el estrés. Un buen afrontamiento al estrés es esencial para 

garantizar que los futuros profesionales de enfermería puedan desempeñarse de manera 

óptima en entornos de alta presión y proporcionar atención de calidad a los pacientes. 

Además, el bienestar de los estudiantes de enfermería es fundamental, ya que impacta 

en su salud mental y física, su satisfacción en la carrera y su capacidad para mantenerse 

comprometidos y motivados en su aprendizaje. Por lo tanto, abordar el estrés de manera 

efectiva es esencial tanto para su formación como para su futura práctica profesional 

en el campo de la enfermería. 

Dentro del entorno del Hospital General Monte Sinaí, la problemática del estrés 

en los internos de enfermería emerge como un elemento de profunda relevancia, dado 

su papel trascendental como mano derecha del personal de enfermería en este 

destacado establecimiento de salud. Los niveles de estrés, originados por la demanda 

laboral, exigente carga académica y las tensiones personales, conllevan una serie de 

desafíos significativos. 

 



4  

Estos incluyen una disminución en la calidad de la atención brindada al 

paciente, un incremento en la fatiga y agotamiento personal, así como la manifestación 

de trastornos físicos y psicosociales.  

Estos efectos adversos no solo impactan en la salud y bienestar de los 

profesionales y estudiantes de enfermería, sino que también pueden afectar 

negativamente la productividad y eficacia en el entorno hospitalario. Por lo tanto, 

abordar el estrés es de vital importancia para garantizar un entorno laboral saludable y 

la prestación de atención de calidad en el Hospital General Monte Sinaí.
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1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es el nivel de afrontamiento del estrés y su relación con el desempeño 

práctico del interno de enfermería del Hospital General Monte Sinaí? 

2. Objetivos 

2.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de afrontamiento del estrés y su relación con el desempeño práctico 

del interno de enfermería del Hospital General Monte Sinaí, 2023 

2.2.Objetivos específicos 

1. Valorar el nivel de estrés percibido por los internos de enfermería del 

Hospital General Monte Sinaí durante su internado. 

2. Identificar el nivel de afrontamiento del estrés en los internos de 

enfermería del Hospital General Monte Sinaí 

3. Establecer la relación entre el desempeño práctico y el afrontamiento 

del estrés en los internos de enfermería del Hospital General Monte 

Sinaí 
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3. Justificación 

El estrés laboral puede generar dificultades en las relaciones interpersonales, el 

rendimiento en el trabajo y el nivel de satisfacción personal de los empleados. Estas 

razones subrayan la necesidad de investigar este fenómeno, ya que representa un 

importante desafío en el ámbito laboral y puede tener un impacto negativo en el 

desempeño laboral de los individuos, resultando en una menor capacidad para abordar 

eficazmente las demandas diarias del trabajo. 

La realización de este estudio ha implicado una exhaustiva búsqueda de una 

amplia gama de recursos bibliográficos relacionados con el estrés experimentado por 

los internos de enfermería. Esta acción ha permitido identificar vacíos en el 

conocimiento existente. Por consiguiente, desde una perspectiva teórica, se justifica la 

importancia de este estudio, ya que los descubrimientos obtenidos contribuirán de 

manera significativa a enriquecer la comprensión de este fenómeno, especialmente 

dentro del contexto nacional. 

Además, es relevante subrayar que este estudio tendrá un impacto práctico 

significativo. Proporcionará a las autoridades de los hospitales y las instituciones 

educativas, así como a los docentes encargados de orientar a los internos de enfermería, 

herramientas actualizadas y datos precisos relacionados con las realidades y las 

complejidades que estos enfrentan en relación con el estrés. Esta problemática puede 

poner en riesgo su bienestar, su salud y, en la calidad de su práctica o desempeño 

profesional. 

Es fundamental abordar estas situaciones desde el principio, con el objetivo de 

garantizar que los internos de enfermería puedan proporcionar atención de calidad y 

compasiva a sus pacientes, cumpliendo así con la noble misión que se les encomienda. 
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CAPITULO II 

 

2. Marco teórico 

2.1. Fundamentación referencial 

Según los datos proporcionados por la Fundación Europea para la Mejora de 

las Condiciones Laborales en la investigación de Fornés-Vives (2020), más del 20% 

de los trabajadores señalan problemas de salud vinculados a sus ocupaciones. A pesar 

de que las causas pueden variar, muchos de estos problemas derivan de la fatiga física 

y emocional después de períodos prolongados de estrés. Este asunto afecta 

ampliamente al ámbito de la salud, particularmente a los profesionales de enfermería. 

Se estima que, en un período que abarca entre tres y cinco años después de obtener sus 

títulos, alrededor de una de cada cinco enfermeras experimentará niveles significativos 

de estrés en el trabajo 

Según los datos recopilados por la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

se ha revelado que aproximadamente el 75% de los empleados en México experimenta 

niveles significativos de estrés relacionado con su trabajo, lo que sitúa al país en la 

primera posición mundial. Esta estadística refleja una problemática que merece una 

atención inmediata y resalta la necesidad de abordar el estrés laboral de manera efectiva 

y proactiva (Pedro et al., 2020). 

Martínez & González (2022) mencionan que el aumento en la carga de trabajo 

y la demanda laboral excesiva, que no se ve reflejado en un aumento en la 

compensación salarial, junto con la constante necesidad de capacitación, conduce a la 

insatisfacción en el ámbito laboral en Argentina. En el contexto de la enfermería, las 

investigaciones han revelado que la insatisfacción se manifiesta en aspectos como la 

promoción y la remuneración, lo que señala la necesidad de abordar estos temas 

específicos en el país. Hay diversos factores vinculados directamente a la satisfacción 

laboral en enfermería en el territorio, incluyendo las condiciones laborales y 

organizativas, así como el entorno de trabajo. Estos factores generan tensiones 

psicosociales que pueden tener implicaciones tanto en la salud física como mental de 

los profesionales de enfermería del país 

En Colombia, en el estudio realizado por Salamanca & Garavito (2021), se 

llevó a cabo la primera encuesta que exploró las condiciones de salud y trabajo en 

empresas ubicadas en diferentes regiones del país. Los resultados arrojaron que una 
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proporción significativa, que oscila entre el 20 % y el 33 % de los empleados, enfrenta 

niveles de estrés laboral. Este hallazgo subraya la importancia de abordar la cuestión 

del estrés en el ámbito laboral y destaca la necesidad de implementar estrategias 

efectivas para mejorar el bienestar de los trabajadores colombianos.  

El estrés laboral no solo tiene repercusiones en la salud y la satisfacción de los 

empleados, sino que también puede impactar en el desempeño del trabajo, lo que hace 

que esta problemática sea un aspecto crítico para las empresas y organizaciones en 

Colombia. 

Carvajal et al (2020) nos mencionan sobre dicha problemática desde una 

perspectiva académica, durante la etapa universitaria, los individuos adquieren 

conocimientos y desarrollan habilidades acordes a su perfil profesional. Este proceso 

de aprendizaje puede generar un ambiente de estrés debido a las demandas académicas 

de la institución. Algunos estudiantes logran implementar estrategias efectivas para 

lidiar con este estrés, mientras que otros pueden tener dificultades en este aspecto. 

En un estudio llevado a cabo en Milagro con el propósito de establecer la 

relación entre las estrategias de afrontamiento y la salud mental en los profesionales de 

enfermería, se observa que la mayoría de ellos muestra alteraciones en su salud mental, 

evidenciando niveles moderados de estrés (45%), ansiedad (42,5%) y depresión (35%). 

Ante esta situación, aplican diversas estrategias de afrontamiento. Se concluye que a 

medida que aumenta la aplicación de estrategias de afrontamiento, se observa una 

mejor preservación de la salud mental en el personal de enfermería. En consecuencia, 

se recomienda reforzar la correcta implementación de estas estrategias (Peña, 2023). 
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2.2. Fundamentación teórica 

2.2.1. Estrés, estrés laboral y estrés académico 

El origen en la palabra inglesa "stress", a menudo se le atribuye un carácter 

patológico. No obstante, en realidad, se refiere a una respuesta natural del ser humano 

frente a situaciones amenazantes o de una demanda excesiva. Según menciona Leira 

Permuy, (2012) dicha respuesta logra ser beneficiosas para la supervivencia, tanto del 

individuo como de la especie. Cuando estas respuestas se producen de manera eficaz y 

bajo el control del individuo, lo que contribuye a una mejor adaptación, se les denomina 

"eustres". 

El estrés en el entorno laboral puede surgir a raíz de la interacción entre el 

individuo, el ambiente de trabajo y la percepción personal de factores que se perciben 

como amenazantes, derivados de las tareas laborales, y que ponen en riesgo el bienestar 

físico, mental y social. Este estrés también puede aumentar la probabilidad de un mayor 

consumo de alcohol. Se manifiesta en la suma de preocupaciones, inquietudes y 

nerviosismo que experimenta el empleado debido a: 

- Las intensas demandas laborales 

- La atmósfera en el trabajo 

- La incertidumbre laboral 

- La capacidad del empleado para afrontar las exigencias de su trabajo  

 (Cruz et al., 2021). 

Un elemento adicional relacionado al estrés es el agotamiento emocional 

síntoma significativo del síndrome de burnout. En el ámbito académico se evidencian 

síntomas como fatiga, sensación de nerviosismo y enojo por la demanda escolar, por 

dicho motivo algunos alumnos dejan de sentir entusiasmo por sus labores académicas 

y no se concentran debido a que sus recursos emocionales son escasos (Terrazas et al., 

2022). La tensión generada por estrés, según González (2019), se considera necesaria 

para el desarrollo de la personalidad del alumno.  
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Sin embargo, cuando el estrés supera los niveles óptimos, puede dar lugar al 

agotamiento de energías, afectar el rendimiento y, probablemente, perjudicar la salud. 

Frente a estas situaciones, algunos estudiantes implementan estrategias de 

afrontamiento para superar las demandas y aliviar la tensión. Sin embargo, hay una 

considerable proporción de universitarios que carecen de estas estrategias o adoptan 

enfoques inadecuados. 

Por ello, cobra importancia la capacidad de afrontamiento ante el estrés 

académico, con el objetivo de prevenir o reducir la vulnerabilidad frente a este 

fenómeno. 

2.2.2. Tipos de estrés 

Estrés Positivo (eustrés): Este término se refiere a un nivel leve de tensión que 

surge en circunstancias desafiantes, como proyectos laborales estimulantes. Por 

ejemplo, al abordar el inicio de un nuevo proyecto que mantiene a la persona alerta. La 

forma en que esta tensión se gestiona como una experiencia de crecimiento o cómo se 

convierte en estrés dañino depende de diversos factores. Encontrar la motivación para 

desarrollar las propias habilidades puede ser clave para mantener esta forma de estrés 

como algo beneficioso (A. Ortiz, 2020). 

Estrés negativo (distrés): El estrés perjudicial puede ser altamente dañino, ya 

que no se limita al horario laboral y puede invadir la vida personal del empleado 

durante todo el día. Este tipo de estrés laboral tiene un impacto emocional significativo 

y puede resultar en problemas complejos y dañinos, especialmente cuando está 

relacionado con relaciones tensas o conflictos continuos con colegas. Este estrés tiene 

el potencial de tener un impacto significativo tanto en el entorno laboral como en la 

vida fuera de él (A. Ortiz, 2020). 

2.2.3. Tipos de estrés laboral 

Episódico (Agudo): se presenta de forma breve y esporádica, a menudo con 

una procedencia específica que, una vez eliminada, desaparece también el estrés. Por 

ejemplo, esto podría surgir en momentos cercanos a la entrega de un proyecto 

importante o durante un proceso de evaluación para un ascenso. Los efectos suelen ser 

moderados y desaparecen una vez que la situación ha sido superada (A. Ortiz, 2020). 
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Crónico (Burnout): se convierte en un problema peligroso, ya que afecta a la 

persona durante un largo período y se acumula con el tiempo. A. Ortiz, (2020), nos 

indica que surge debido a una exposición prolongada a diversos factores estresantes en 

el entorno laboral, como un ambiente laboral negativo o inestabilidad en el trabajo. 

Debido a su persistencia, las consecuencias, tanto físicas como mentales, pueden ser 

significativas a medio y largo plazo. 

Los profesionales del ámbito sanitario se encuentran susceptibles a 

experimentar síndrome de burnout, una condición que puede manifestarse en una 

depreciación entre el médico y el paciente, así como en una disminución de la calidad 

asistencial. La 

implementación de estrategias, tanto a nivel individual como organizativo, se presenta 

como una forma eficaz para mitigar el impacto del burnout en el colectivo médico 

(García Molina et al., 2022). 

2.2.4. Síntomas del estrés laboral 

A. Ortiz (2020) afirma que para evaluar si un trabajador está experimentando 

estrés laboral, es importante prestar atención a una serie de señales y manifestaciones, 

que pueden incluir: 

✓ Disminución de la motivación 

✓ Cambios en el estado de ánimo, como la irritabilidad, apatía y depresión 

✓ Sentimientos de enojo 

✓ Deterioro de la autoestima 

✓ Trastornos del sueño 

✓ Problemas gastrointestinales 

✓ Malestar muscular 

✓ Una reducción en el desempeño laboral 

 
2.2.5. Patologías y consecuencias derivadas del estrés 

El uso frecuente y casual de la palabra "estrés" en nuestro lenguaje cotidiano 

puede llevarnos a minimizar su importancia, pero en realidad, experimentar estrés no 

es algo banal; sus efectos logran ser significativos.  
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Cuando una persona experimenta estrés de corta duración, es común que sienta 

ansiedad, nerviosismo, dificultades para concentrarse, preocupación y presión. Sin 

embargo, si el nivel de estrés aumenta o persiste a lo largo del tiempo, sus efectos 

pueden manifestarse de diversas maneras, tanto a nivel físico como emocional (A. 

Ortiz, 2020). 

Desde la perspectiva de la persona afectada, el estrés en el ámbito laboral 

desesncadena una serie de problemas, A. Ortiz, (2020) nos menciona que van desde: 

- Enfermedades y afecciones médicas 

- Dificultades cognitivas y motoras 

- Trastornos que abarcan desde problemas inmunológicos hasta sexuales. 

 Además, el estrés laboral puede contribuir al desarrollo de trastornos 

psicológicos en situaciones extremas, que pueden incluso llevar a pensamientos 

suicidas. 

2.2.6. Factores que generan estrés 

Como menciona Del Hoyo Delgado, (2018) el estrés es una respuesta a factores 

internos o externos que perturban el equilibrio. Estos factores de riesgo, conocidos 

como estresores, pueden ser muy diversos, por lo que es difícil crear una lista completa 

de ellos. No obstante, ciertas condiciones externas tienen una mayor probabilidad de 

actuar como estresores que otras. 

En el estudio de Del Hoyo Delgado, (2018) se enfatiza que es importante 

destacar que todos los estresores forman parte del entorno, ya sea en su aspecto físico, 

sociológico o psicológico. Desde esta perspectiva, los factores de estrés en el entorno 

laboral se pueden agrupar en tres categorías principales. 

Factores estresantes relacionados con el entorno físico: 

 
- Niveles de luz 

- Ruido ambiental 

- Temperatura 

- Calidad del aire en el entorno de trabajo 

 
Factores estresantes vinculados al contenido de la labor: 

 
- Carga cognitiva 

- Nivel de control sobre las tareas 
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Factores estresantes asociados a la estructura organizativa: 

 
- Conflictos y ambigüedad en las funciones 

- Horarios laborales 

- Relaciones interpersonales en el trabajo 

- Oportunidades de crecimiento profesional 

 

 
2.2.7. Definición de afrontamiento 

El afrontamiento se presenta como un proceso activado ante la percepción de 

una amenaza, con el objetivo de regular el conflicto emocional y eliminar la fuente de 

peligro. En una evolución posterior, se amplía esta noción al conceptualizar el 

afrontamiento como un vínculo apropiado al estrés. 

Definiéndolo como esfuerzos cognitivos y comportamentales en constante 

cambio para gestionar demandas específicas, ya sean externas o internas, que se 

perciben sobreestimación de los recursos del individuo". En esencia, el afrontamiento 

se configura como una respuesta dinámica y adaptativa a las tensiones, un proceso que 

va más allá de simples reacciones estáticas ante el estrés (Morales, 2020). 

2.2.8. Definición de estrategias de afrontamiento 

Torres et al (2021) mencionan que las estrategias de afrontamiento constituyen 

resoluciones de naturaleza individual y carecen de generalización universal, 

aplicándose de manera específica a cada persona y circunstancia. Su función primordial 

radica en actuar como mediadores entre el estrés experimentado por el individuo y la 

situación desafiante, desempeñando dos roles fundamentales. 

- En primer lugar, buscan modificar o eliminar la situación estresante 

- Simultáneamente, procuran regular las respuestas emocionales del sujeto en 

relación con dicha situación. 

2.2.9. Estrategias de afrontamiento 

En lo referente a las estrategias de afrontamiento, es crucial destacar, en primer 

lugar, se constituyen la expresión del pensamiento, comportamiento y emociones del 

individuo en su adaptación. En este sentido, surgen en respuesta a situaciones 

particulares y las demandas del entorno en el que se desenvuelven. Asimismo, a medida 

que se interactúa con una situación estresante, según lo mencionado por Torres et al 
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(2021) las estrategias utilizadas pueden variar, al igual que la valoración cognitiva de 

la situación, influenciada por dichas estrategias. No obstante, no es posible categorizar 

las estrategias como efectivas o no, ya que su eficacia dependerá del individuo, el 

entorno y la interacción entre ambos. 

2.2.10. Estrategias y mecanismos de Afrontamiento del Estrés 

Muñoz et al (2020) informan que los mecanismos de afrontamiento se refieren 

a las estrategias cognitivas y conductuales utilizadas para enfrentar la ansiedad y 

adaptarse al entorno. Estas estrategias pueden incluir: 

- El apoyo social 

- La resolución de problemas 

- La búsqueda de ayuda profesional 

- El autocontrol emocional. 

 
Cuando se aplican de manera efectiva, estos mecanismos de afrontamiento 

pueden ayudar a las personas a superar el estrés y afrontar situaciones desafiantes de 

manera saludable. 

La población general recurre a diversas estrategias de afrontamiento, las cuales 

pueden centrarse en: 

- El abordaje del problema 

- La gestión de las emociones 

- La evitación. 

 
La elección y gestión del estrés mediante la estrategia más pertinente dependen 

de la valoración emocional y cognitiva individual (Valdivieso et al., 2020). 

Valdivieso et al (2020) hacen hincapié en que las estrategias orientadas hacia 

un afrontamiento activo y adecuado del problema no solo reducen el estrés y sus 

consecuencias, sino que también se asocian con un mayor bienestar emocional y una 

disminución de la sintomatología en los ámbitos cognitivo, emocional, conductual y 

físico. 

Por otro lado, el afrontamiento inadecuado implica la negación o evitación de 

emociones y situaciones estresantes. Este enfoque puede tener consecuencias 

negativas, ya que no aborda de manera efectiva el estrés subyacente y puede llevar a 

una acumulación de tensión emocional. Por lo tanto, es importante reconocer la 
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importancia de emplear mecanismos de afrontamiento saludables y adaptativos para 

promover el bienestar mental y emocional (Muñoz et al., 2020). 

2.2.11. Estrategias de Prevención y Manejo 

Se proponen cinco elementos fundamentales en la gestión del estrés: 

 
- El contacto emocional 

- La identificación y análisis del problema 

- La evaluación de posibles soluciones 

- La toma de decisiones fundamentada 

- Seguimiento a corto plazo (Muñoz et al., 2020). 

 

Si la respuesta al estrés agudo no disminuye o si existen antecedentes de 

problemas de salud mental previos o comorbilidades psiquiátricas, Muñoz et al (2020) 

nos indican que se debe considerar la iniciación de un tratamiento farmacológico 

específico para abordar las condiciones diagnósticas identificadas. Este tratamiento se 

diseñará de manera personalizada y adaptada a las necesidades de cada individuo. 

2.2.12. Desempeño laboral 

 
La evaluación del rendimiento laboral ha sido objeto de análisis a lo largo del 

tiempo, según lo señalado en el estudio de Bautista et al (2020). La notable relevancia 

otorgada a la investigación de este término por parte de las organizaciones se 

fundamenta en la necesidad de comprender y explicar diversos aspectos que influyen 

en el desarrollo y eficacia empresarial. De ahí la imperiosa importancia de adquirir 

conocimiento en relación con el desempeño laboral. 

Las organizaciones se conceptualizan como instrumentos para alcanzar 

objetivos, donde la participación esencial, dinámica, creativa y activa del trabajador 

desempeña un papel crucial en la eficacia, eficiencia y competitividad (Pineda et al., 

2023). 

2.2.13. Factores que influyen en el desempeño 

 
El ambiente laboral está constituido por diversos factores, tanto de índole física 

como emocional, que impactan en la conducta y rendimiento de los miembros del 

equipo laboral, según señala Pineda et al (2023). El clima organizacional define la 

percepción de un individuo hacia su labor, desempeño, productividad y satisfacción, 
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abarcando el entorno físico y humano en el cual lleva a cabo sus responsabilidades 

diarias. Esta dinámica influye directamente en la satisfacción y, consecuentemente, en 

la productividad del personal. 

En el entorno laboral, intervienen factores cruciales que son considerados 

significativos en cualquier organización. La percepción de los empleados respecto al 

ambiente de trabajo está intrínsecamente vinculada con aspectos como la confianza, la 

estabilidad, el trabajo en equipo y la sinergia entre los colaboradores. La naturaleza 

positiva o negativa de estos resultados, por supuesto, ejerce una influencia directa en la 

productividad de la empresa. Asimismo, según la investigación de (Pineda et al., 2023), 

se identifican seis factores destacados para comprender el clima laboral. 

- Comunicación 

- Cooperación 

- Dirección 

- Desarrollo profesional 

- Nivel de satisfacción 

- Ambiente y condiciones físicas 

 
 

2.2.14. Evaluación de desempeño 

 
Aunque existen individuos que pueden mostrar reticencia ante la medición de 

sus niveles de rendimiento, la evaluación adquiere una relevancia crítica para 

comprender y supervisar la contribución de los empleados. 

Según Pineda et al (2023), a partir de estas evaluaciones se toman decisiones 

que abarcan aspectos como ascensos, traslados, formación y remuneración, 

reconociendo así las diferencias individuales. La evaluación del desempeño desempeña 

una función central en los sistemas de recompensa, donde se evalúa el rendimiento de 

los empleados, se comparte esta información con ellos y se diseñan estrategias para 

mejorar sus resultados. 

La evaluación del rendimiento se utiliza para: 

 
- Asignar recursos limitados en un entorno dinámico. 

- Garantizar relaciones equitativas 

- Brindar motivación y reconocimiento 
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- Capacitar y fomentar el desarrollo del personal. 

- Proporcionar retroalimentación a los empleados por su desempeño laboral. 

- Adherirse a las normativas legales. 

 

2.3. Fundamentación de enfermería 

Virginia Henderson, nacida en 1897 en Kansas City, Missouri, fue una 

enfermera influyente que dejó un impacto duradero en la enfermería y la atención 

médica en general. Su enfoque se centró en mejorar la atención al paciente y en su 

contribución a través de la definición de las "14 necesidades básicas del ser humano”. 

La teoría de Virginia Henderson se basa en un enfoque humanista que se centra en las 

necesidades fundamentales de las personas. 

En este enfoque, el papel de la enfermera es asistir o, en su defecto, llevar a 

cabo las acciones que las personas no pueden realizar por sí mismas para satisfacer sus 

necesidades. Esto implica que la enfermera tiene un papel complementario y de apoyo 

en la satisfacción de las necesidades básicas de las personas (Correa et al., 2020). 

Es fundamental recordar que, al mismo tiempo que se procuran estas 

necesidades en los pacientes, es igualmente importante asegurar que el personal de 

enfermería cuente con un entorno y apoyo adecuados para satisfacer sus propias 

necesidades. El bienestar y salud del personal de enfermería no solo repercuten en la 

calidad de la atención que brindan, sino que también son esenciales para su propio 

desempeño profesional y bienestar general 

Esta teoría se vincula directamente con la investigación en el ámbito de la 

enfermería, puesto que la autora destaca la noción fundamental de que un individuo 

está compuesto por 14 necesidades primordiales, cuyas alteraciones podrían 

menoscabar la integridad del personal de enfermería. Dichas alteraciones, inducidas 

por una multiplicidad de factores psicosociales, pueden derivar de las demandas 

laborales, el desarrollo de competencias profesionales, la estructura y organización del 

trabajo, así como conflictos interpersonales dentro del equipo. Con el tiempo, estas 

presiones pueden desembocar en repercusiones adversas para la salud física, mental y 

social, incrementando la susceptibilidad a trastornos y enfermedades. 

2.4. Fundamentación legal 

La Constitución de La República Del Ecuador (2021) indica: 
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Art 32. La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realización se 

vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, 

la educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y 

otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizará este derecho mediante políticas 

económicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, 

oportuno y sin exclusión a programas, acciones y servicios de promoción y atención 

integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestación de los servicios de 

salud se regirá por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, 

interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética, con enfoque de 

género y generacional. 

Art 326. El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: según lo 

mencionado en el ítem 5 “Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un 

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y 

bienestar”. 

El Reglamento Del Seguro General de Riesgos Del Trabajo (2017) menciona: 

 
Art. 1.- Naturaleza. - De conformidad con lo previsto en el artículo 155 de la 

Ley de Seguridad Social referente a los lineamientos de política, el Seguro General de 

Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador, mediante programas de 

prevención de los riesgos derivados del trabajo, acciones de reparación de los daños 

derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales, 

incluida la rehabilitación física, mental y la reinserción laboral. En el ámbito de la 

prevención de riesgos del trabajo, integra medidas preventivas en todas las fases del 

proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, 

guardando concordancia con lo determinado en la normativa vigente y convenios 

internacionales ratificados por parte del Estado. 

 

 

 

 

 

2.5. Formulación de la hipótesis 

Ha: El afrontamiento del estrés por parte de los internos de enfermería se 
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relaciona con el desempeño practico dispuesto en el Hospital General Monte Sinaí, 

Guayaquil, 2023 

Ho: El afrontamiento del estrés por parte de los internos de enfermería no se 

relaciona con el desempeño practico dispuesto en el Hospital General Monte Sinaí, 

Guayaquil, 2023 

2.6. Identificación y clasificación de variables 

Unidad de Estudio: "Internos de Enfermería" que trabajan en el "Hospital 

General Monte Sinaí" en Guayaquil durante el año 2023. 

Variables: 

 
Variable Independiente: "Afrontamiento del Estrés". Esta variable representa 

cómo los internos de enfermería manejan y responden al estrés en su entorno laboral. 

 

Variable Dependiente: "Desempeño Práctico". Esta variable mide la calidad y 

eficacia de las actividades prácticas realizadas por los internos de enfermería en el 

hospital. 

Nexo: El nexo o la relación que se está investigando es cómo el "Afrontamiento 

del Estrés" (variable independiente) está “relacionado con” el "Desempeño Práctico 

del Interno de Enfermería" (variable dependiente). 
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2.7. Operacionalización de variables 

Tabla 1. 

 
Variable Independiente 

 

HIPÓTESIS VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 DEFINICIÓN OPERACIONAL  

DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA 

   Afrontamiento 

centrado en el 

problema 

- Afrontamiento activo 

- Planificación 

 

El afrontamiento  El afrontamiento del   

del estrés por parte  estrés es  - Apoyo emocional  

 
Escala de 

Likert 

(cuestionario 

de 

afrontamiento 

COPE – 28) 

de los internos de  fundamental para la Afrontamiento - Apoyo instrumental 

enfermería se  salud mental y física, centrado en la - Reinterpretación 

relaciona con el 

desempeño 

practico dispuesto 

Afrontamiento 

del estrés 

y su estudio es 

esencial para 

desarrollar 

emoción - Aceptación 

- Religión 

   

en el Hospital intervenciones - Desahogo 

General Monte efectivas en - Uso de sustancias 
 Afrontamiento  

Sinaí, Guayaquil, situaciones centrado en la - Humor 

2023 estresantes. evitación problema - Auto distracción 

   - Negación 

   - Autoinculpación 
NOTA: Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 
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Tabla 2. 

 
Variable Dependiente 

 

HIPÓTESIS VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 DEFINICIÓN OPERACIONAL  

DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA 

 

 

 
El afrontamiento 

del estrés por parte 

de los internos de 

enfermería se 

relaciona con el 

desempeño 

practico dispuesto 

en el Hospital 

General Monte 

Sinaí, Guayaquil, 

2023 

   

 
Habilidades 

Cognitivas 

- Actitud innovadora y 

emprendedora 

- Habilidad para abordar y resolver 

desafíos. 

- Habilidad para estructurar y 

gestionar tareas. 

 

 
Capacidad de los 

profesionales de la 

salud, para aplicar 

sus conocimientos y 

habilidades en 

situaciones reales de 

atención al paciente. 

  

Escala de 

Likert 

(Evaluación 

del Desempeño 

laboral) 

 

Desempeño 

Práctico 

 

Destrezas 

relacionadas con la 

actitud y la 

interacción social. 

- Énfasis en el cuidado y la 

consideración hacia la vida 

humana, la sociedad y el 

ecosistema. 

- Dedicación a principios morales y 

valores éticos. 

- Colaboración y trabajo en equipo. 

  
Habilidades 

técnicas y aptitudes 

en el área 

- Maneras de abordar y analizar la 

información. 

- Mentalidad en relación con el 

desempeño laboral. 

 

NOTA: Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 
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CAPITULO III 

3. Diseño metodológico 

3.1. Tipo de investigación 

Este trabajo de titulación adopta un enfoque descriptivo, ya que busca recopilar 

y relacionar minuciosamente los datos obtenidos de encuestas realizadas a los internos 

de enfermería acerca de cómo perciben el estrés, no experimental debido a que no se 

manipulan las variables a estudiar y transversal puesto que este tipo de investigación 

implica la recolección de datos en una sola Ocasión. Esto se realiza con el objetivo de 

comprender cómo el estrés afecta a los internos de enfermería y cómo esto incide en su 

desempeño práctico en el Hospital General Monte Sinaí, durante el año 2023. 

3.2. Métodos de investigación 

Este enfoque es de tipo cuantitativo, ya que su intención es recopilar, procesar 

y examinar datos con el fin de presentarlos en forma de cifras y porcentajes. El 

propósito es identificar cómo el estrés afecta a los internos de enfermería durante su 

año de internado y conocer si afecta de manera negativa en su desempeño práctico. 

3.3. Población y muestra 

La población analizada está compuesta por los internos/as de enfermería que 

realizan su año de internado en las diferentes áreas del Hospital General Monte Sinaí. 

La población total en base a los criterios de inclusión consta de 65 internos de 

enfermería. No obstante, se realiza la formulación matemática para identificar el 

tamaño de la muestra, con un nivel de confianza del 95% y 5% de margen de error, 

dando como resultado una muestra de 56. 

3.3.1. Criterios de inclusión 

▪ Internos de enfermería de la Universidad Estatal Península de 

Santa Elena (cohorte mayo) 

▪ Internos de enfermería de la Universidad Bolivariana del 

Ecuador (cohorte septiembre) 

3.3.2. Criterios de exclusión 

▪ Internos de enfermería de otras instituciones públicas o privadas 
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3.4. Tipo de muestreo 

El tipo de muestreo que se utilizó fue no probabilístico por conveniencia debido 

a que la población (internos de enfermería), son pertenecientes a dos únicas 

Universidades. 

3.5. Técnicas recolección de datos 

Se llevarán a cabo dos encuestas dirigidas a los internos de enfermería que 

participan en el estudio. La primera encuesta abordará la evaluación del estrés 

percibido, mientras que la segunda se centrará en su desempeño práctico durante las 

rotaciones clínicas. Una vez concluidas las encuestas, se procederá a realizar una 

minuciosa tabulación de los datos recopilados. 

Con el propósito de hacer frente a la demanda laboral y evitar posibles 

interrupciones en los horarios de trabajo de los internos de enfermería, se ha decidido 

llevar a cabo la encuesta de manera virtual. Esta modalidad posibilitará la participación 

de forma voluntaria, ofreciendo a los profesionales la flexibilidad necesaria para 

completar la encuesta sin afectar sus responsabilidades laborales. La encuesta se 

realizará a través de una plataforma virtual, estimándose un tiempo de 10 a 15 minutos 

por persona encuestada. 

3.6. Instrumentos de recolección de datos 

Para medir el estrés en los internos de enfermería se utilizará la Escala de Estrés 

Percibido (PSS-14), desarrollada por Cohen, Kamarck y Mermelstein en 1983, 

ampliamente utilizada para la evaluación del estrés y está diseñada específicamente 

para medir en qué medida las situaciones de la vida son percibidas como estresantes. 

Consta de 14 ítems que abordan preguntas directas sobre los niveles de estrés 

experimentados durante el último mes. 

El formato de respuesta de la escala es de tipo Likert, con 5 alternativas que 

van desde 0 (nunca) hasta 4 (muy a menudo). Cabe destacar que la puntuación de los 

ítems 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 se invierte. La escala PSS-14 tiene un rango de puntuación 

de 0 a 56, donde puntuaciones más altas indican un mayor nivel de estrés percibido. La 

validez y confiabilidad de la escala han sido demostradas en diversas poblaciones, 

respaldando su utilidad para evaluar el estrés de manera efectiva (Torres Lagunas et 

al., 2015). 

El instrumento que se utilizará para determinar el desempeño practico es la 
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encuesta de evaluación del desempeño laboral por competencias y de esta manera se 

podrá medir de forma efectiva la variable planteada; se trata de un instrumento 

elaborado por Ivonne Diaz Reategui y Karin Gaviria Torres en 2013 y validado a través 

de una prueba piloto, el cual su confiabilidad y validez fueron corroboradas con las 

enfermeras del Hospital Es-Salud Tarapoto, consta de 21  ítems en forma de lista con 

escalas de: Nunca (0), algunas veces (1), frecuentemente (2) y siempre (3) resultando 

la categoría final con valores de: 

- Bajo 0-21, 

- Medio 22-42 

-    Alto 43-63  

(Diaz & Gaviria, 2013). 

 

Se empleará un tercer instrumento para la evaluación del afrontamiento, 

denominado Inventario Multidimensional de Estimación del Afrontamiento (COPE, 

por sus siglas en inglés: Coping Orientation to Problems Experienced). Este 

instrumento fue desarrollado por Carver, Scheier y Weintraub en 1989 con el propósito 

de analizar las diversas estrategias que las personas emplean para hacer frente al estrés. 

En la actualidad, el COPE es reconocido como una herramienta destacada para 

identificar los estilos de afrontamiento. 

El COPE se presenta en dos versiones: la situacional, que busca obtener 

respuestas específicas a situaciones temporales, y la disposicional, orientada a evaluar 

las respuestas típicas del individuo. Es importante señalar que los ítems son idénticos 

en ambas versiones, variando únicamente las instrucciones para su aplicación. Este 

instrumento se distingue por su enfoque integral para comprender las diferentes 

maneras en que las personas enfrentan las dificultades, lo cual lo convierte en una 

herramienta de relevancia en el ámbito de la identificación de estilos de afrontamiento 

(Aponte Daza et al., 2022). 

Esta presentada por 28 ítems dividida en tres dimensiones: Estrategias de 

afrontamiento centrado en el problema, centrado en la emoción y centrado en la 

evitación del problema valorada mediante escala de Likert de 0 a 4 de puntuación a 

mayor puntaje por estilo de afrontamiento, mayor es su utilización 

La puntuación del instrumento corresponde a: 
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- Afrontamiento centrado en la evitación del problema: 56 - 84 puntos 

- Afrontamiento centrado en la emoción: 27 - 55 puntos 

- Estrategias de afrontamiento centrado en el problema: 0 - 26 puntos 

(Delgado, 2021) 

 
3.7. Aspectos éticos 

Este estudio de investigación se fundamenta en la aprobación del anteproyecto 

por parte del Consejo Académico de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de 

la Universidad Estatal Península de Santa Elena. En este contexto, se incluyen todos 

los archivos y documentos legales que se presentan previamente para la planificación y 

realización de este proyecto. 

Además de presentarse la información que solicite el establecimiento de salud para la 

ejecución de este. 

La información recopilada de los participantes se utilizará exclusivamente para 

el propósito de este estudio. La encuesta se realizará de manera anónima, es decir no 

implicarán datos personales o demográficos de la población a estudiar mediante la 

utilización del consentimiento informado anexado en la encuesta. 
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CAPITULO IV 

4. Presentación de resultados 
 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Para el análisis de resultados se utilizó tres softwares: Google forms 

(encuestas), Microsoft Excel y IBM SPSS versión 27 (tabulación). Para la recolección 

de datos se utilizó un medio virtual que consto de tres encuestas: Escala de Estrés 

Percibido - Perceived Stress Scale ( PSS) – versión completa, encuesta de evaluación 

del desempeño laboral por competencias y cuestionario de afrontamiento COPE – 28, 

mediante el cual al realizarse por la población muestreada se lograba de manera 

automática la recolección de datos de frecuencias aplicándola de esta forma evitando 

complicaciones con las responsabilidades laborales que demanda el lugar de estudio. 

Se realizo la tabulación mediante Microsoft Excel y el análisis estadístico 

con SPSS de los cuales se expone lo siguiente: 

Tabla 3. 

 
Afrontamiento al estrés por parte de internos del HGMS 

 
COPE 28 

Frecuencia Porcentaje 

ECP 7 12,5 

ACE 44 78,6 

ACEP 5 8,9 

Total 56 100 

               Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 

 

 
Nota: ECP: Estrategias de afrontamiento centrado en el problema, ACE: Estrategias de Afrontamiento 

centrado en la emoción, ACEP: Estrategias de afrontamiento centrado en la evitación del problema. 
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Ilustración 1. Representación gráfica porcentual sobre escala de afrontamiento del 

estrés 
 
 

          Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 

 

En la Tabla 3, Ilustración 1 se observa las medidas de frecuencia que se establecen en 

base al cuestionario de afrontamiento del estrés, donde encontramos una mayor 

frecuencia en las estrategias de afrontamiento centrado en la emoción con un 78,6% 

(44/56), seguido de las estrategias de afrontamiento centrado en el problema con un 

12,5% (7/56). Finalmente se evalúa la estrategia de afrontamiento centrado en la 

evitación del problema con un 8,9% (5/56). 

Tabla 4. 

 
Frecuencia de escala de estrés percibido en internos del HGMS 

 
Encuesta 1 

Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 4 7,1 

De vez en cuando 36 64,3 

A menudo 16 28,6 

Muy a menudo 0 0 

Total 56 100 

Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 
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Ilustración 2. Representación gráfica porcentual sobre escala de estrés percibido 
 

 

  Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 

 

En la Tabla 4, Ilustración 2 se encuentran las medidas de frecuencia de estrés percibido 

en los internos del HGMS, donde se demuestra un nivel de estrés superior en el 

indicativo De vez en cuando, con un 64,3% (36/56), seguido del índice A menudo con 

un 28,6 % (16/56), por otro lado, los indicativos de Casi nunca presentó una frecuencia 

del 7,1% (4/56), Finalmente se encontró nulos casos en el indicativo muy a menudo. 

Tabla 5. 

 
Frecuencia de evaluación de desempeño laboral en internos del HGMS 

 
Encuesta 2 

Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 1,8 

Medio 17 30,4 

Alto 38 67,9 

Total 56 100 

 Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 
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Ilustración 3. Representación gráfica porcentual sobre evaluación de desempeño 

laboral 
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                   Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 

 
En la Tabla 5, Ilustración 3 encontramos las medidas de frecuencia que se establecen 

en base al desempeño laboral comprendido en 3 niveles, del cual se encontró una 

frecuencia superior en rendimiento alto en un 67,9 (38/56), seguido de un rendimiento 

medio en un 30,4% (17/56), finalmente un rendimiento bajo en un 1,8% (1/56). 

Tabla 6. 

 
Relación entre variables de estudio 

 
EDL 

  Bajo  Medio Alto  Total 

  f % F % f % F % 

 Casi 

nunca 
0 0 1 1,79 3 5,35 4 7,14 

 De vez 

en 
cuando 

 

0 
 

0 
 

8 
 

14,29 
 

28 
 

50 
 

36 
 

64,29 

EEP         

 A 
menudo 

1 1,79 8 14,2 7 12,50 16 28,57 

 Muy a 

menudo 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 1 1.79 17 30.35 38 67.86 56 100 

Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 
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Ilustración 4. Representación gráfica de la relación entre las variables de estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 

 

En la Tabla 6, Ilustración 4 se puede evidenciar el análisis de frecuencia entre 

indicadores de estrés percibido y desempeño laboral en los internos HGMS, dando 

como resultados de internos con el indicador casi nunca con un desempeño medio en 

un 1,79% (1/56) y con desempeño alto en un 5,35% (3/56). Además, se encontró un 

vínculo entre el indicador de vez en cuando y rendimiento medio en un 14,29% (8/36), 

mientras que el rendimiento alto fue significativamente evidenciado en un 50% 

(28/36). Asimismo, el indicador a menudo consideró rendimiento bajo en un 1,79% 

(1/56), rendimiento medio 14,2% (8/16), y rendimiento alto en un 12,50% (7/56). 

Finalmente, el indicador muy a menudo tuvo nula significancia estadística. 

Tabla 7. 

 
Relación entre afrontamiento del estrés y desempeño laboral 

 
EDL 

  Bajo  Medio Alto  Total 

  f % F % f % f % 

COPE 

28 

ECP 0 0 2 3,57 5 8,93 7 12,5 

ACE 1 1,78 14 25 29 51,78 44 78,57 

ACEP 0 0 1 1.79 4 7,14 5 8,93 

Total 1 1,78 17 30.36 38 67.86 56 100 

  Nota: (p>0.05).  Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 
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Ilustración 5. Representación gráfica porcentual de la relación entre 

afrontamiento del estrés y desempeño laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             Elaborado por: Balón Vera Melanie Valeria 

 

En la Tabla 7, Ilustración 5, encontramos la comparación y relación entre las variables 

afrontamiento del estrés, evaluado en base a las dimensiones establecidas como ECP, 

ACE, ACEP y del desempeño laboral dando como resultado predominante el uso de 

estrategias de afrontamiento centrado en la emoción con un desempeño alto con un 

51,78% (29/56), seguido de un 25% (14/56) perteneciente a un desempeño medio y con 

1,78% (1/56) de desempeño bajo. 

Por otro lado, se presenta la relación en base a la estrategia de afrontamiento centrado 

en el problema con un desempeño alto en un 8,93% (5/56), seguido del desempeño 

medio en un 3,57% (2/56). Por último, se encuentra el afrontamiento centrado en la 

evitación del problema en un 7,14% (4/56) perteneciente al grupo de los desempeños 

laborales altos, seguido del desempeño medio que comprende un 1,79% (1/56). 

Al realizar el modelo estadístico de Chi Cuadrado de Pearson con grado de 

libertad 4, ante la relación del afrontamiento del estrés y el desempeño práctico, con 

un valor de significancia superior al establecido (p=0.95), siendo el valor p>0.05 

mediante el cual se acepta la hipótesis nula que especifica la independencia de las 

variables debido a que no sustenta en que sea una variable estadísticamente 

significativa. 
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4.2. Comprobación de hipótesis 

La hipótesis establecida en el trabajo investigativo expone la relación entre el 

afrontamiento del estrés con el desempeño práctico de los internos de enfermería. Al 

realizar la recopilación de datos con su análisis e interpretación se evaluó que no existe 

relación significativa entre las variables de estudio. Sin embargo, se logró identificar 

que el mayor rendimiento lo presentaban internos que afrontaban el estrés centrado en 

las emociones. No obstante, se considera valores estadísticos en base al desempeño 

alto y medio, independientemente de si afrontaba mediante alguna estrategia el estrés 

percibido, concluyendo que tampoco dependía la presencia del estrés con el 

comportamiento laboral, académico o a fines relacionados al área, por lo que la 

hipótesis nula es confirmatoria. 
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5. Conclusiones 

En ciertas ocasiones el estrés suele servir como un incentivador para mejorar 

nuestro rendimiento, no obstante, en otras circunstancias más extremas un estrés 

elevado puede afectar negativamente nuestro desempeño en la calidad del trabajo 

realizado. Por tal motivo es especial abordar individualmente el vínculo entre ambas 

variables considerando factores contextuales y la variedad de capacidades que un 

profesional de enfermería puede controlar mitigando así su estrés. 

El estrés percibido nos proyectó como resultados las medidas de frecuencia de 

estrés percibido en los internos del HGMS, donde se demuestra un nivel de estrés 

superior en el indicativo De vez en cuando, con 64,3%, seguido del índice A menudo 

con, 28,6 % , por otro lado, el indicativo de Casi nunca presentó una frecuencia del 

7,1% , Finalmente se encontró nulos casos en el indicativo muy a menudo. 

En cuando a los modos de afrontamiento se obtuvieron resultados con una 

mayor frecuencia en las estrategias de afrontamiento centrado en la emoción con un 

78,6%, seguido de las estrategias de afrontamiento centrado en el problema con un 

12,5%. Finalmente se evalúa la estrategia de afrontamiento centrado en la evitación del 

problema con un 8,9% siendo la estrategia menos utilizada por la población 

muestreada. 

La relación entre el estrés y su modo de afrontamiento frente al desempeño 

práctico en enfermería es un tema ambiguo variando sus factores, aunque diversos 

estudios aportan que existe una relación negativa entre ambas variables por tal motivo 

es necesario considerar que la percepción del estrés suele ser subjetiva variando entre 

cada individuo. De la misma forma, cada individuo del estudio presento una manera de 

asimilar el estrés frente a factores estresantes o problemáticas. Por ende, el desempeño 

práctico en enfermería se verá influenciado por una diversidad de factores por ejemplo 

la formación, experiencia, apoyo del área y la capacidad de afrontar su estrés. 

Finalmente, una gestión correcta del estrés y una promoción de salud efectiva 

con el entorno laboral son fundamentales para la optimización de un desempeño 

practico para los internos de enfermería garantizando una entrega hacia la capacidad 

de cuidados de calidad hacia los sujetos de cuidado. 
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6. Recomendaciones 

Considerando el porcentaje significativo de percepción del estrés en el personal 

del Hospital General Monte Sinaí, la investigación debe ser continuada con el 

propósito de desarrollar estrategias dirigidas al cuidado, desarrollo y atención integral 

de la salud mental, emocional y laboral de los profesionales de enfermería. Estas 

iniciativas son esenciales para avanzar en la comprensión y fortalecimiento de un 

entorno laboral más saludable y, por ende, para mejorar el sistema de relaciones 

laborales en el ámbito hospitalario. 

Dado que los resultados indican que las estrategias de afrontamiento centradas 

en la emoción son las más frecuentemente utilizadas, podría ser beneficioso para la 

población muestreada y aquellos que se enfrentan a situaciones similares enfocarse en 

el desarrollo de habilidades y recursos para el afrontamiento emocional. Esto podría 

incluir técnicas de regulación emocional, apoyo emocional y actividades que fomenten 

la expresión y comprensión de las emociones. Sin embargo, también sería útil fomentar 

el uso de estrategias centradas en el problema para abordar más directamente los 

desafíos y problemas subyacentes. Se podría proporcionar información y capacitación 

para fortalecer estas habilidades de afrontamiento y promover un enfoque más 

equilibrado entre el afrontamiento emocional y la resolución de problemas. 

En base al vinculo resultante de las variables se considera realizar programas 

de gestión del estrés, formación continua, apoyo psicológico, cultura organizacional 

entrenamiento de habilidades de comunicación y un monitoreo continuo del bienestar 

emocional de los internos de enfermería siendo esto una herramienta que permita 

ayudar y a identificar de manera temprana signos de alerta de un estrés excesivo 

permitiendo la intervención proactiva. Siendo el objetivo lograr un entorno saludable 

y sostenible. 

Dada la naturaleza ambigua de la relación entre el estrés y el modo de 

afrontamiento en el desempeño práctico en enfermería, se sugiere implementar 

estrategias personalizadas de gestión del estrés que tengan en cuenta la variabilidad 

subjetiva en la percepción del estrés entre los individuos. Es crucial reconocer que cada 

profesional de enfermería tiene su propia manera de asimilar el estrés frente a factores 

estresantes o problemáticas. 
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En consecuencia, se recomienda proporcionar programas de formación y apoyo 

que aborden de manera integral los diversos factores que influyen en el desempeño 

práctico en enfermería, tales como la formación, la experiencia y el respaldo del área. 

Además, se deberían enfocar en el desarrollo de habilidades específicas para afrontar 

el estrés, contribuyendo así a mejorar la capacidad de afrontamiento de los 

profesionales de enfermería. Este enfoque holístico podría tener un impacto positivo 

tanto en el bienestar de los individuos como en la calidad global de la prestación de 

servicios de enfermería. 
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8. Anexos 

Anexo 1. Permiso otorgado por la Universidad Estatal Península de Santa Elena 
 

 



41  

Anexo 2.  Permiso otorgado por el Hospital General Monte Sinaí 
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Anexo 3. Consentimiento informado 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACIÓN DE 

ENCUESTAS A FAVOR DEL TEMA DE INVESTIGACION REALIZADO 

EN EL HOSPITAL GENERAL MONTE SINAÍ 

Yo, con CI , en calidad de 

interno de enfermería y en pleno goce de mis facultades mentales y derechos, 

declaro por voluntad propia y debidamente informada el uso de TICS a favor del 

proyecto de investigación realizado por la estudiante balón Vera Melanie Valeria 

con CI 0928017052, con el propósito de aportar a la comunidad científica e 

investigativa en base al tema presentado “Afrontamiento del estrés y su relación 

con el desempeño practico del interno de enfermería, Hospital General Monte Sinaí, 

Guayaquil, 2023". Entiendo y acepto que el propósito del estudio albergará 

información anónima, pero con una perspectiva de aporte en base a encuestas 

presentadas por la estudiante investigadora, permitiendo conocer con más detalle 

las causas y posibles soluciones del tema a tratar, aclarando que se me ha informado 

sobre la oportunidad de aclarar incertidumbres o dudas que se me presenten a lo 

largo de la ejecución del modelo investigativo. 

 

 

 

 
 

Firma 

del 

participa

nte 
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Anexo 4. Instrumento de recolección de datos para EPP 
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Anexo 5. Instrumento de recolección de datos para EDP 
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Anexo 6. Instrumento de recolección de 

datos para EAE Cuestionario Brief COPE 

-28 
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Anexo 7. Base de datos codificada desde SPSS de EEP 
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Anexo 8. Base de datos codificada desde SPSS de EDP 
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Anexo 9. Base de datos codificada desde SPSS de EAE 
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Anexo 10. Codificación de variables de EPP mediante software SPSS 
 
 

 
 

Anexo 11. Codificación de variables de EDP 
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Anexo 12. Socialización de proyecto a internos participantes del proyecto 
 
 

 



 

 

Anexo 13. Certificado antiplagio 

 

CERTIFICADO ANTIPLAGIO 

(Formato No. BIB-

009) 

La Libertad, 21 de diciembre del 

2023 

00__-TUTOR CJSA -2023 

 

 
En calidad de tutor del trabajo de titulación denominado AFRONTAMIENTO DEL 

ESTRÉS Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO PRÁCTICO DEL INTERNO DE 

ENFERMERÍA, HOSPITAL GENERAL MONTE SINAÍ, GUAYAQUIL, 2023., 

elaborado por BALÓN VERA MELANIE VALERIA, con C.C: 0928017052, 

estudiante de la Carrera de Enfermería. Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud 

perteneciente a la Universidad Estatal Península de Santa Elena, previo a la obtención 

del título de Licenciada en Enfermería, me permito declarar que una vez analizado en 

el sistema anti plagio COMPILATIO MAGISTER, luego de haber cumplido los 

requerimientos exigidos de valoración, el presente trabajo de titulación, se encuentra 

con el 4% de la valoración permitida, por consiguiente, se procede a emitir el presente 

informe. 

 

 
Adjunto reporte de similitud. 

 

 
Atentamente, 

 

Lic. Saavedra Alvarado Carlos 

Julio,Mgtr, Cédula: 1204407546 

Tutor del trabajo de titulación 



 

 

 

Reporte Compilatio Magister. 
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