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RESUMEN

El disefio organizacional en la actualidad se ha constituido en una herramienta
béasica para planificar y direccionar las actividades en las instituciones que prestan
servicio publico, tal es el caso de la Cruz Roja La Libertad, que ha presentado una
inadecuada gestion operativa y técnica, por lo que se realizé una investigacion de
campo para obtener la informacion identificando las causas y consecuencias,
estableciendo la hipoétesis de trabajo, siendo la falta de un disefio organizacional
que incide en el rendimiento laboral de la Cruz Roja, entre sus objetivos
especificos se refleja fundamentar el disefio de un modelo organizacional
mediante concepciones y teorias, caracterizar la metodologia de la investigacion
con métodos y técnicas, diagnosticar la situacion actual mediante el analisis e
interpretacion de los resultados. El estudio se sustenta en un analista del micro y
macro entorno situacional sobre el disefio organizacion, actividades diarias de
atencion al publico, con examenes de sangres, donaciones de sangre y otras de
similares importancia, en base a la informacion obtenida, de fuentes primarias y
secundarias a traves de una investigacion de tipo descriptivo, documental y de
campo. Mediante técnicas de investigacion como la observacion, entrevista
dirigida a los colaboradores y los usuarios de la Cruz Roja, la encuesta aplicada a
personal administrativo y operativo, visita in situ realizada para confirmar las
factores inciden en las deficiencias en la organizacion, determinando el nivel
actual de las actividades y procesos administrativos del servicio publico de las
areas que e identificar cuales son y presentar un Disefio Organizacional para el
mejoramiento de los procesos administrativos del servicio publico de la Cruz
Roja del Cantdn La Libertad.
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INTRODUCCION

El presente documento se trata de un proyecto de investigacion para la Titulacion
en la Carrera de Administracion Publica en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, por tanto se trata de encontrar diferentes situaciones y
acontecimientos que se desarrollan actualmente en la Provincia de Santa Elena,
que desde su creacion el 7 de noviembre de 2007 publicada en el Registro Oficial

N° 206 ha incrementado su actividad socioeconémica.

Por tanto se propone el siguiente tema: “DISENO ORGANIZACIONAL PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE
SERVICIOS PUBLICOS PARA LA CRUZ ROJA DEL CANTON LA
LIBERTAD - ANO 2014”. Con el objetivo de formular un Disefio Organizacion
a través de unos modelos tedricos y metodoldgicos para el mejoramiento

estructural de la Cruz Roja del cantdn La Libertad.

Por lo que se desarrollara una investigacién de campo para verificar la hip6tesis
encontrada y con un adecuado manejo de la operacionalizacién de las variables,
utilizando la siguiente metodologia: el disefio de investigacion sera bajo el
paradigma cualitativo, con respecto a la modalidad se escogera el uso del proyecto
factible.

Los tipos de investigacion aplicadas son basicos, descriptivos, de campo. El
método corresponde al inductivo y analitico. Y finalmente se tendra las técnicas

de recoleccion de informacion tales como encuesta, entrevista y observacion.

La Cruz Roja de La Libertad actualmente cuenta con 15 colaboradores divididos
en areas: Administrativa y operacional que sera utilizados como parte de la
poblacién a investigar, incluyendo una base de datos de usuarios con la que

cuenta la entidad considerado como la poblacién del trabajo de investigacion.



La trabajo contendrd la parte preliminar o marco referencial del problema y
dividida en cuatro capitulos; primer capitulo marco teorico, conceptual y legal, en
el segundo capitulo contiene el desarrollo de la investigacion sus analisis y
presentacion de resultados, en el tercer capitulo contiene analisis e interpretacion
de los resultados y por Gltimo el cuarto capitulo donde se detallaré la propuesta,

culminando con las conclusiones y recomendaciones del trabajo.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

Incidencia de la organizacion en el desarrollo y eficiencia en las actividades y
proceso de la Cruz Roja del cantdn la Libertad.- Propuesta Disefio Organizacional
para el fortalecimiento de los procesos administrativos y de servicios publicos

para la cruz roja del cantdn la libertad - afio 2014”

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las instituciones publicas del Ecuador presentan varios problemas que causan que
el servicio que ofrece sea deficiente, como por ejemplo, problemas
administrativos, estructurales, entre otros, de los cuales los mas comunes son la
poca capacitacion al talento humano, la flexibilidad de la institucion ante los
cambios dado por reestructuras de la participacion, e influencia politica y la mala

utilizacion de los recursos disponibles.

La cruz roja en el Ecuador, siempre ha sido considerada como un pilar de apoyo y
solidario con el ciudadano, sin embargo siendo una institucion no gubernamental,
requiere de muchos recursos para realizar las diferentes actividades, y segun la
Organizacion Panamericana de la Salud, indica que aproximadamente el 50 % de
las emergencias no pueden ser atendidas por falta de capacidad técnica, por lo
tanto es necesario mas ambulancias y personal de paramédicos, entonces la
organizacion y direccion debe estar encaminada a atender los requerimientos de la
sociedad en satisfacer esa necesidad de emergencia con el dato adicional la Cruz
Roja atiende entre 16 y 20 mil emergencias en todo el pais, de las que el 60% es

por accidentes.



A nivel provincial esta realidad que existe a nivel nacional es muy parecida, dado
que por ser una provincia nueva, se encuentra en una etapa de transicion e
implantacion, ampliacién y mejoramiento institucional en el sector pablico con el
fin de estar acorde con la nueva estructura organizativa, politica y territorial al ser
constituida como provincia tales como ministerios, delegaciones zonales y
provinciales, asi como la creacidon de nuevas instituciones y empresas publicas

que permitan cumplir con eficiencia su rol como provincia.

La Cruz Roja del Cantdn La Libertad fue creada hace 32 afios con el fin de ejercer
actividades sociales y comunitarias, posee actualmente 15 colaboradores que
desempefian actividades administrativas y 45 voluntarios quienes ejercen

actividades de programas y proyectos que la entidad persigue.

En el Cantén La Libertad, se encuentra ubicada la Cruz Roja, organismo no
gubernamental, que tiene la actividad principal de apoyar en atencion médica y de
salud a grupos vulnerables sea, nifios o nifias, mujeres embarazadas y personas de

la tercera edad.

En este contexto las instituciones que brindan servicios de beneficio a la
comunidad como la Cruz Roja requieren también adaptarse al avance social e ir
mejorando e incrementando sus recursos y procesos de acuerdo a las demandas y
necesidades de la sociedad, personal profesional y técnico para las areas del
Banco de Sangre, paramédicos, choferes o conductores para la ambulancia y el

personal para el mantenimiento respectivo.

De alli parte la problematica, porque instituciones nuevas basan sus fortalezas en
la eficiente administracion organizacional, pero en cambio sucede lo contrario con
las instituciones que poseen varios afios de creacion, tal es el caso de la Cruz Roja
del Canton La Libertad, que por ser una institucion dedicada a brindar un servicio

a la sociedad sin fines de lucro, ha descuidado su eficiencia organizacional, ya sea
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por la tendencia de cambio de presidentes u otros factores, lo que ha ocasionado

que su imagen corporativa se mantenga a nivel medio, es decir ni alto, ni bajo.

Hoy en dia, el capital humano es un factor clave de éxito para las organizaciones
que pretenden mantener su competitividad, y tanto, requiere de un estilo de
conduccidén y administracion que exceda el enfoque tradicional. Ademas existe un
modelo de nuevas teorias en que se debe de aplicar en el d&mbito de la

administracion para un buen funcionamiento y desempefio en la organizacion.

La Cruz Roja posee procesos que se establecen y generan un seguimiento
continuo que permita conocer las condiciones reales, que afecta el cumplimiento
de los objetivos planteados. En la actualidad la eficiencia de las prestaciones de
servicios se basa en una estructura formal organizada que fundamenta la

colectividad de trabajo en equipo y de la disponibilidad de los recursos necesarios.

La escasez de actualizacion de los datos, la desorganizacién dentro de la
institucion, el desconocimiento de la cultura organizacional, la escasez de
personal capacitado, ineficiente aplicacion de las politicas institucionales, la
inconformidad del personal administrativo y la inadecuada aplicacion del manual
de funciones; genera que no se cumpla con efectividad los procesos internos que

mantengan la identidad de la organizacion.

La Cruz Roja esta conformada por colaboradores ejerciendo funciones. Este
organismo que cumple un rol importante en la sociedad no posee en su haber una
estructura organizada, es decir todos quienes la conforman realizan las mismas
actividades. Ademas no cuenta con las herramientas necesarias y la

infraestructura inadecuada.

El presente estudio es factible y viable, debido a que se cuenta con la
predisposicion de los funcionarios de la Cruz Roja, que brindaran la informacion

necesaria para llevar a cabo el proceso de investigacion.



Por ello, y tomando en consideracion que las organizaciones hoy en dia, buscan
la excelencia, se han generado nuevas lineas de accion, con el fin de poseer un
alto rendimiento que permita brindar un servicio con calidad y calidez, se propone
elaborar un Disefio Organizacional para el fortalecimiento de los procesos
administrativos y de servicio publico para la Cruz Roja del Canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De gué manera la poca organizacion incide en el desarrollo y eficiencia en las

actividades y procesos en la Cruz Roja del Canton La Libertad?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Qué factores inciden en la aplicacion de un Disefio Organizacional en la

Cruz Roja del Cantén La Libertad?

2. ¢Cual es el nivel actual organizacional y de las actividades y procesos de la

Cruz Roja del Cantén La Libertad?

3. ¢Cudles son las actividades y procesos que posee las areas de la Cruz Roja del

Canton La Libertad?

4. ¢De qué manera el Disefio Organizacional afecta a las actividades y procesos

de la Cruz Roja del Cantén La Libertad?



3. JUSTIFICACION DEL TEMA

La Cruz Roja del Cantdn La Libertad fue creada hace 32 afios con el fin de ejercer
actividades sociales y comunitarias, posee actualmente 15 colaboradores que
desempefian actividades administrativas y 45 voluntarios quienes ejercen
actividades de programas y proyectos que la entidad persigue, es un organismo no
gubernamental, que tiene la actividad principal de apoyar en atencién médica y de
salud a grupos vulnerables sea, nifios o nifias, mujeres embarazadas y personas de

la tercera edad.

Con el presente estudio se propone elaborar un disefio organizacional y
administrativo que permita identificar las funciones y procesos, responsabilidad y
la calidad del servicio publico para la cruz roja del canton la Libertad, es una
decision muy importante porque va a permitir definir una jerarquia dentro de la

organizacion o institucion.

Identificando cada puesto, su funcidn, la responsabilidad y donde se reporta y

rinde cuentas dentro de la organizacion.

El disefio organizacional. Permite establecer una estructura jerarquica, operativa
y funcional, que dinamice, facilite y agilice el trabajo, una organizacion
administrativa eficiente, capaz de brindar un servicio de calidad y ayudar a lograr
las metas y objetivos, fortaleciendo su institucionalidad y un crecimiento futuro,
acorde a las necesidades de la poblacion, lo que contribuira al cumplimiento de su

mision.

La estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional para las funciones
especificas claras y precisas que favoreceria a la poblacion en general que hace
uso de los servicios comunitarios que ofrece la institucion. La disminucion en la
eficiencia organizacional se da por ciertos factores como la de falta de liderazgo

y de direccion, la de capacitacion continua con los colaboradores y voluntarios,
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poca coordinacion entre las areas, control de los procesos administrativos y
seguimiento a las actividades especificas, entre otros ambitos, lo cual ha creado un
problema dentro de la Cruz Roja, las lineas de mando en los diferentes
departamentos, identificacion de las jerarquias, responsabilidades y competencias,
como es la inexistencia de una estructura organizacional lo cual hace énfasis para

la realizacion del presente estudio.

Estos problemas producen retrasos en los procesos, debido al tiempo que se
pierden realizando tareas innecesarias en las distintas areas que posee la Cruz
Roja, dando como resultado un indice bajo de eficiencia y efectividad, y calidad

en el servicio.

Por lo tanto, es indispensable e importante la implementacion de un Disefio
Organizacional en la Cruz Roja del Cantdn La Libertad, para establecer una guia y
claridad de las funciones, responsabilidades asignadas y competencias a los
recursos humanos como la autoridad administrativas, ademas se establece un flujo
de trabajo y diagrama estructural para dar pasos a nuevas funciones mas flexibles
mejorando los procesos operativas siendo eficientes.

El Disefio Organizacional beneficiard a la entidad mejorar la agilidad en los
procesos que se realizan en las distintas areas que posee la Cruz Roja del Cantén

La Libertad para mantener la imagen institucional de la organizacion.

En las estructuras altas, los administradores realizan la mayoria de las decisiones
operacionales y la autoridad deben pasar por varias etapas antes de tomar una

accion.

Los flujos de informacién generalmente son unidireccionales de la cima hacia
abajo. De mantenerse el sistema actual la Cruz Roja del Canton La Libertad esta
propensa a ir incrementadas sus deficiencias en su organizacion, provocando que

sus procesos sean lentos e ineficientes, produciendo que el servicio que brinda sea
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de una calidad baja, una estructura organizacional es el sistema utilizado para
atender las emergencias contando con un personal capacitado y profesional para

atender las emergencias, que se presentan a nivel local.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las deficiencias en la organizacién de la Cruz Roja del Canton La
Libertad, y su incidencia en los procesos administrativos del servicio publico
mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion que permita

elaborar un diagndstico y disefiar propuesta para la solucion de la problematica.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Detectar que factores inciden en las deficiencias en la organizacion de la Cruz

Roja del Cantén La Libertad.

2. Determinar el nivel actual de las actividades y procesos administrativos del

servicio publico de las areas que posee la Cruz Roja del Canton La Libertad.

3. Identificar cuéles son las actividades y procesos administrativos del servicio

publico de la Cruz Roja del Cantén La Libertad.

4. Presentar un Disefio Organizacional para el mejoramiento de los procesos

administrativos del servicio publico de la Cruz Roja del Cantdn la Libertad.



5. HIPOTESIS

La deficiente organizacion incide en el desarrollo de los procesos administrativos

del servicio pablico de la Cruz Roja del Canton La Libertad.

Variable Independiente

e Disefio Organizacional

Variable Dependiente

e Procesos Administrativos del servicio publico
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CUADRO N° 1 Arbol de Problema

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

POSIBLE SOLUCION
GENERAL

¢De qué manera la poca organizacién
incide en el desarrollo y eficiencia en
las actividades y procesos en la Cruz
Roja del Cantdn La Libertad?

Determinar las deficiencias en la
organizacion de la Cruz Roja del Cantén
La Libertad, y su incidencia en los
procesos administrativos del servicio
publico mediante la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacion
que permita elaborar una propuesta para
la solucion de la problematica.

La deficiente organizacién incide en el
desarrollo de los procesos administrativos
del servicio publico de la Cruz Roja del
Cantdn la Libertad.

“DISENO  ORGANIZACIONAL
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y DE
SERVICIOS PUBLICOS PARA
LA CRUZ ROJA DEL CANTON
LA LIBERTAD”

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

POSIBLES SOLUCIONES
ESPECIFICAS

¢Qué factores inciden en la aplicacion
de un Disefio Organizacional en la
Cruz Roja del Cantén La Libertad?

Detectar que factores inciden en las
deficiencias en la organizacion de la
Cruz Roja del Cantén La Libertad.

¢Cual es el nivel actual organizacional
y de las actividades y procesos de la
Cruz Roja del Cantdn La Libertad?

Determinar el nivel actual de las
actividades y procesos administrativos
del servicio publico de las areas que
posee la Cruz Roja del Canton La
Libertad.

Con la ejecucion de wun Disefio
Organizacional se lograra el mejoramiento
de las actividades y procesos de las areas
de la Cruz Roja del Canton La Libertad.

Plan de Comunicacion y Difusion.

Identificar los indicadores
institucionales.

¢Cudles son las actividades y procesos
que posee las areas de la Cruz Roja del
Canton La Libertad?

Identificar cuéles son las actividades y
procesos administrativos del servicio
publico de la Cruz Roja del Canton La
Libertad.

¢De qué manera el Disefio
Organizacional afecta a las actividades
y procesos de la Cruz Roja del Cantdn
La Libertad?

Elaborar un Disefio Organizacional para
el mejoramiento de los procesos
administrativos del servicio publico de la
Cruz Roja del Canton La Libertad.

Con la aplicacién de valores y principios
en la estructura organizacional se
optimizaria los recursos humanos y fisicos
de las areas de la Cruz Roja.

Talleres participativos identificar
valores y principios.

Desarrollar manuales de actividades
y procesos de las areas de la Cruz
Roja.

Estabilidad organizacional.

Con la elaboracién de un organigrama se
lograra identificar 'y  mejorar las
actividades y procesos administrativos de
la Cruz Roja del Canton La Libertad.

Desarrollar las evaluaciones sobre
los resultados de las actividades y
procesos.

Realizar  seguimientos de los
resultados.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Gladys Morales Pozo




6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO N° 2 Variable Independiente

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

La deficiente
organizacion
incide en el
desarrollo de los
procesos
administrativos del
servicio pablico de
la Cruz Roja del
Cantén La
Libertad.

Independiente
Disefio
Organizacional

Es la estructura que
posee un conjunto
de medios y

Estructura de la
Organizacion

Politicas

¢Conoce usted si la Cruz Roja dispone
direccionamiento y estructura estratégica
(visién, misién, objetivos, valores, politicas)?

Comunicacioén Interna

¢C6émo considera usted la comunicacioén interna
en la institucion?

Medios y Recursos

Técnicos

¢Esta de acuerdo en que el personal de la Cruz
Roja debe estar capacitado para realizar sus
funciones?

Humanos

¢Considera usted que la Cruz Roja, con los
recursos disponibles puede mejorar el servicio?

Operativos

¢Cree usted que la comunicacién con el cliente
es importante al momento de brindar un
servicio?

recursos que maneja

la administracién
con el objeto de
dividir el trabajo en
diferentes tareas y
lograr la
coordinacién
efectiva de las
mismas.

Administracion

Procedimientos

¢(Esta de acuerdo que en la Cruz Roja exista una
Estructura Organizacional con procedimientos
definidos?

¢;Considera usted que la Cruz Roja debe tener
un Disefio Organizacional con funciones

Division del Trabajo

Funciones adecuadas para el fortalecimiento de los
procesos administrativos?
¢Cree usted que su perfil profesional esta
Actividades alineado con su actividad dentro de la Cruz

Roja?

Areas de Responsabilidades

¢Cree usted que el personal que se encuentra en
las areas de la Cruz Roja es el necesario para
cumplir las responsabilidades de cada una de
ellas?

Coordinacién
efectiva

Control y Evaluacion

;Cree usted que el Administrador es una
persona capacitada para liderar un grupo
humano?

Seguimiento

¢;Cree usted que la Cruz Roja, debe aplicar un
modelo de gestién para mejorar los servicios?

Encuestas -
Entrevistas - Ficha
de Observacion -
Documentacién
Bibliogréafica

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Gladys Morales Pozo
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CUADRO N° 3 Variable Dependiente

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINCION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

La deficiente
organizacion incide
en el desarrollo de

los procesos
administrativos del
servicio pablico de

la Cruz Roja del

Cantén La Libertad

Dependiente
Procesos

y servicios
publicos

administrativos

Es el desarrollo de
actividades de
planeacion,
organizacién, direccion y
control para mejorar la
atencidén en la Cruz Roja
del Cantén La Libertad

Desarrollo de
Actividades

Obijetivos

¢Conoce usted si en la Cruz Roja
aplica los procesos
administrativos de administracion
(direccién, organizacion,
planificacion, control y
seguimiento)?

Cultura

¢Cree usted que la Cruz Roja con
su organizacion actual esta en la
capacidad de cumplir con eficacia
su labor?

Planeacién

Obijetivos

¢Como califica usted el servicio
que brinda la Cruz Roja?

Metas

¢;Cree usted que la Cruz Roja
requiere una reorganizacién para
mejorar el servicio que ofrece?

Organizacion

Procesos

¢;Cree usted que la motivacion
emocional es importante para la
atencion en la Cruz Roja del
Canton La Libertad?

Cultura Organizacional

¢Como califica usted la
organizacion de la Cruz Roja?

Seguimientos

¢Conoce usted de los procesos
que se llevan a cabo en la Cruz
Roja?

Direccion
Lo ¢Qué principio cree usted més se
Principios aplica dentro de la Cruz Roja?
Eficiencia ¢Qué conoce usted sobre la Cruz
ia?
Control Roja’
Calidad Considera usted que la estructura

fisica que tiene la Cruz Roja es:

Encuestas - Entrevistas
- Ficha de Observacion
- Documentacion
Bibliogréafica

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Gladys Morales Pozo




CAPITULO |

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ANTECEDENTES

En 1859, durante la guerra Franco-Prusiana, un banquero suizo llamado Henry
Dunant viajaba cerca del pueblo de Solferino lugar en que se enfrentaban soldados
prusianos y franceses. Después de la batalla encontré méas de cuarenta mil heridos
que yacian amontonados sin que reciban el auxilio necesario para curar sus

heridas lo que sensibilizé su corazon.

Ayudado por las mujeres de Castiglione, auxilié a los heridos sin hacer distincion
alguna de nacionalidad o uniforme. Conmovido por esa experiencia vivida, Henry
Dunant escribi el libro "Un recuerdo de Solferino™; ése texto se constituy6 en la
chispa que encendi6 la llama del nacimiento de la Cruz Roja en el mundo.

El objetivo del libro fue realizar dos propuestas:

a. La fundacién en todos los paises de sociedades voluntarias de socorro, para

prestar asistencia a heridos en tiempos de guerra.

b. La formacion de un principio Internacional, convencional y sagrado, base y
apoyo para dichas sociedades de socorro.

El libro, publicado en 1862, comenzé a tener los frutos deseados al llegar a manos
de cuatro ginebrinos: El general Dufour, el Dr. Luis Appia, el Dr. Theodore
Maunoir y el Sr. Gustavo Moyner, quienes se interesaron por la idea de Dunant;

junto con ¢l fueron conocidos como el “Comité de los cinco”.



Con el apoyo del Gobierno suizo, en tan sélo un afio, se concretd en Ginebra una
conferencia diplomética en la que participaron representantes de 16 gobiernos

europeos, los principales resultados de la misma fueron:

a. La promocidén internacional de Sociedades de Socorro, tal como propuso

Dunant.

b. La creacion del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

c. La redaccion del “Convenio de Ginebra para mejorar la suerte que corren los
militares heridos de los ejércitos en campafia”, firmado el 22 de agosto de
1864 vy ratificado en el transcurso de los afios por casi la totalidad de los

Estados.

De esa forma comenzaron a formarse sociedades nacionales en el mundo, guiadas

por un mismo ideal humanitario.

La idea de la Cruz Roja en Ecuador surge en abril de 1910 a raiz de la amenaza de
un conflicto armado con el vecino pais de Peru. En ese afio un grupo de médicos
guayaquilefios, preocupados por la posible necesidad de apoyo sanitario para los
heridos del ejército, el 22 de abril de 1910, previa convocatoria hecha por la
Sociedad Médico Quirdrgica de los Hospitales, en cuyo nombre habian firmado la
invitacion de los sefiores doctores Leon Becerra, José Payese Gault, Juan Bautista
Arzube Cordero, Leopoldo Inquieta Pérez, Wenceslao Pareja y Alfredo Espinoza
Tamayo, concurrieron a la sesién que se instal6 en el Salén de Honor del Colegio
Nacional Vicente Rocafuerte y conté ademas con la asistencia otros ilustres

ciudadanos guayaquilefios y representantes de diferentes entidades benéficas.

El doctor Payese Gault una vez que agradecié a los presentes manifestd que el
objeto de la reunion era formar la Cruz Roja en el Ecuador, la que debia adherirse

a la Sociedad Internacional de Cruz Roja establecida en Ginebra.
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De esta manera, por unanimidad, y habiendo sido acordada la creacion de la Cruz
Roja en la ciudad de Guayaquil, se procedio a elegir el Directorio de la Cruz Roja

Ecuatoriana quedando constituido de la siguiente manera:

e Presidente: Sr. Hermann Moeller Kleve.

e Vicepresidente: Dr. Carlos Garcia Drouet.

e Tesorero: Sr. Victor M. Janer.

e Secretarios: Dr. Miguel E. Castro y Dr. Gustavo Navarro Puig.

e Vocales principales: Dr. Leon Becerra, Dr. J.B. Arzube Cordero, Sr. Homero
Mora, Sr. Lautaro Aspiazu, Sr. Lorenzo Tous, Sr. Samuel Koppel, Sr. Juan
Molinari, Sr. Miguel Marcet, Sr. Luis Maulme, Sr. Miguel Najas.

e Vocales suplentes: Dr. Leopoldo Izquieta Pérez, Dr. José Payese Gault, Dr.
Herman B. Parker, Sr. José Sola, Sr. Max Miller, Sr. HolguéGlaesel, Sr.
Pedro Miller, Sr. Alfredo Cartwright, Dr. Giovanni Meloni.

Adicional a esto se conform6 con distinguidos guayaquilefios una Comision para
la elaboracién de un borrador de estatutos, los cuales fueron enviados a las
autoridades de gobierno en la ciudad de Quito para su aprobacion. Dicha comision
estuvo integrada por los doctores: Juan Arbuze Cordero, Leopoldo lzquieta Pérez,

Alfredo Espinoza Tamayo, Leon Becerra y Miguel E. Castro.

El 22 de abril se logra conformar la primera brigada de la Cruz Roja en la ciudad
de Guayaquil, integrada por: Sr. Teodoro Maldonado Carbol, Dr. Antonio J.
Ampuero, Felipe Barbot6, Sr. Enrique Sotomayor, Sr. Gabriel Burbano, Dr.
Manuel Genaro Gomez, Dr. Juan Bautista Arzube, Dr. Miguel H. Alcivar y Dr.

Leopoldo Izquieta Pérez.

Segunda Brigada: Dr. Jacinto Garay coa, Dr. José Maria Estrada, Sr. Luis Cueva,
Sr. Francisco Andrade, Sr. Enrique Hurtado, Sr. Carlos Rolando, Capitan J.

Fernandez, Sr. Francisco Recalde y Sr. Juan Verde soto.
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Tercera Brigada: Dr. José Maria Estrada C., Sr. Luis Mariano Cueva, Sr. Carlos
Rolando y Sr. Pedro Pablo Egliez Baquerizo.

Estas brigadas merecieron el aplauso general por la forma abnegada con que

actuaron atendiendo a los soldados.

La Cruz Roja Ecuatoriana trabaja para prevenir y aliviar el sufrimiento humano en
todas las circunstancias formas, a traves del desarrollo sostenido de su Red
Territorial y el fortalecimiento de su voluntariado, promoviendo el bienestar y la
dignidad humana en la diversidad; cambiando mentalidades y fortaleciendo la

cooperacion entre personas y naciones.

Al 2015 la Cruz Roja Ecuatoriana sera la organizacién humanitaria lider en el
pais, versatil, unida y transparente, que inspira, promueve, desarrolla y ejecuta
acciones que contribuyen a mejorar el bienestar de las poblaciones vulnerables, en

coherencia con sus Principios Fundamentales y VValores Humanitarios.

Cruz Roja Ecuatoriana, como Sociedad Nacional que forma parte del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, tiene un mandato

humanitario claro: aliviar el sufrimiento de todas las personas, sin discriminacion.

Entre los siete principios fundamentales, inscritos en los origenes del Movimiento,
se encuentran el de imparcialidad y el de humanidad, que dirigen las acciones de
todos quienes hacen Cruz Roja Ecuatoriana. Asi mismo, el principio juridico
(social, natural) de no-discriminacion, comun a los derechos humanos y al
derecho internacional humanitario, se vive diariamente en Cruz Roja Ecuatoriana;
constituyéndose en el pilar fundamental de esa practica cotidiana que nos ha
permitido construir una institucién segura, que brinda servicios de calidad, con la
calidez propia de la gente, miles de hombres y mujeres comprometidos con el

bienestar colectivo.
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En Cruz Roja Ecuatoriana se caracteriza por la vivencia diaria de un pleno
reconocimiento de la diversidad, respetando las diferencias propias de individuos
y colectividades y respaldando la accion humanitaria en esa semejanza basica que

nos es comun a todas y todos por igual: la dignidad humana.

Dentro de los Objetivos que la Cruz Roja persigue estan:

1) Salvar vidas mediante la gestion integral del riesgo.
2) Promover una vida sana y segura.
3) Fomentar la inclusion social y una cultura de no violencia y paz.

4) Fortalecer la gestion y el posicionamiento de la Sociedad Nacional.

La Cruz Roja Ecuatoriana posee una politica de calidad que cumpliendo su
mandato humanitario implementa de forma continua la gestion de calidad, a través
del total compromiso y participacion de su recurso humano y apoyada por un
trabajo integrado de todos sus programas, areas y agentes externos, con el fin de
satisfacer de manera eficiente y efectiva las necesidades de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, asi como de las instituciones que requieran los

servicios.

La Cruz Roja del Cantén La Libertad es una entidad que persigue objetivos sin
fines de lucro, que a su vez ejecutan programas y proyectos de accion social para
el bienestar de la comunidad. Esta ubicada en el Barrio San Francisco, Sector 7

Esquinas, Diagonal B entre calles 13 y 14.

La Cruz Roja de La Libertad fue fundada el 23 de mayo de 1980 siendo esta
ciudad parroquia en ese entonces. Viendo las necesidades de que debe haber una
institucion de servicio social y para administrar una ambulancia adquirida por la
Federacion de Barrios, para esto se tuvo que buscar elementos femeninos que

puedan tener el carisma de voluntarias.
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Fue asi como se fundd la Cruz Roja de La Libertad, siendo su primera presidenta
la que en vida fue Sra. Flérida Pinargote de Gonzalez, vicepresidenta Sra.

Esperanza Oquendo de Pinargote, secretaria Srta. Nancy Montenegro.

Formada la Institucidn, el Presidente de la Federacion de Barrios, hizo la entrega
oficial de la ambulancia adquirida con la colaboracion del pueblo, la misma que
fue entregada completamente nueva, desde entonces prestaba los servicios
necesarios trasladando a los enfermos de gravedad, a la ciudad de Guayaquil, para

su atencion médica.

Pero ahi no se quedd la Cruz Roja. Siempre pensando en la necesidad de la
poblacién en general, no solo de la parroquia, sino de la Peninsula, en 1983
tuvieron la oportunidad de fundar el primer Banco de Sangre de toda la region,
con apoyo del Rotary Club, que funcion6 en el Hospital de La Libertad al no tener
local propio.

1.1.1 Disefio

Segin (Higuita, 2007) La estructura formal de organizaciones productivas,
establece que:

“El disefio organizacional de una entidad, tiene diferentes interpretaciones
como las que se menciona a continuacion:

1. Trae inherente el establecimiento de la  denominada
departamentalizacion funcional, la cual obedece a la division
manufacturera del trabajo, la que a su vez, busca la especializacion de
los empleados y una mayor productividad.

2. Determina y establece puestos de trabajo en los que se ubica el hombre
adecuado en el lugar apropiado para que la organizacién pueda obtener
una mayor productividad.

3. Instaura una jerarquia para el aseguramiento de la autoridad, la
coordinacion y el buen funcionamiento de toda la organizacion.
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4. Se manifiesta mediante la institucion de reglas, normas, directrices
explicitas en el manual de funciones y el reglamento interno de trabajo
que buscan la adhesion de los empleados con los objetivos econdmicos
de la compafiia”. (Pag. 23)

De acuerdo a la informacion citada, el disefio es un segmento fundamental al
momento de formular un organigrama institucional, debido a que permite la
departamentalizacion de puestos de trabajos y ubicarlos en el lugar idoneo de
acuerdo a su competencia, ademas inserta una jerarquia basada en principios,
valores y politicas para el buen funcionamiento y comportamiento organizacional

de las éreas de la Cruz Roja del Cantédn La Libertad.

1.1.1.1 Elementos Basicos del Disefio

Segun (Stoner, 1994):

“Organizar es un proceso gerencial permanente. Las estrategias se pueden
modificar, el entorno organizacional puede cambiar y la eficiencia y eficacia
de las actividades de la organizacion no estan siempre al nivel requerido”.
(Pag.120)

Segun (Argente, 2008):

“Sea que constituyan una organizacion nueva, que juegan con una
organizacion existente o que cambian radicalmente el patrén de las
relaciones de una organizacion, existen cuatro aspectos basicos relacionados
con el disefio organizativo.

1. Divisién del trabajo. Dividir la carga de trabajo en tareas que puedan
ser ejecutadas, en forma logica y comoda, por personas o grupos. La
gran ventaja de la division del trabajo es que, al descomponer el trabajo
total en operaciones pequefias, simples y separadas, en las que los
diferentes trabajadores se pueden especializar, la productividad total se
incrementa. Al crear una serie de trabajos, las personas pueden elegir
puestos, o ser asignadas a aquellos, que se cifian a sus talentos e
intereses.

2. Departamentalizacién. Combinar las tareas en forma logica y eficiente,
mediante la agrupacion de empleados y tareas. Es el resultado de las
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3.

Debido el analisis de la estructura se determina cuales son las agrupaciones de sus
miembros o del talento humano involucrado, donde se produce la toma de

decisiones y el control de las tareas con los patrones de relacion que existen entre

decisiones en cuanto a qué actividades laborales, una vez han sido
divididas las tareas, se pueden realizar en grupos parecidos.

Jerarquia. Cuando se ha dividido el trabajo (creando departamentos) y
elegido el tramo de control, es decir la cantidad de cargos y
departamentos que dependen de un gerente especifico, generalmente se
selecciona una cadena de mando: plan que especifica quién depende de
quién. El resultado de estas decisiones es un patron de diversos estratos
que se conoce como jerarquia.

Coordinacion. Integrar las actividades de departamentos independientes
con el fin de perseguir las metas de la organizacion. Sin coordinacion se
perderia de vista el papel particular dentro de la organizacion y se
enfrentaria a la tentacion de perseguir los intereses de un departamento a
expensas de los objetivos organizacionales”. (Pag. 179)

los empleados.

1.1.1.2 Organizacion

Segun (Daft, 2004) Teoria y Disefio Organizacional 8va. Edicién, define a la

organizacion como:

“Una entidad social dirigida a metas disefiadas con una estructura deliberada
y con sistemas de actividad coordinados y vinculadas con el ambiente
externo”. (Pag. 290)

Por otro lado (Rafael D. Z., 2005) Introduccion a la Administracion de las

Organizaciones, establece que:

“Una organizacién involucra la agrupacion de esfuerzos para un fin comun,
la coordinacion y armonizacion de los esfuerzos individuales, un objetivo
comun y un sistema de relacion y distribucién de tareas, las cuales se
describen en el Grafico N° 1 ™. (Pag. 80)



GRAFICO N° 1 Organizacion

PERSONAS Y
OBJETIVOS ﬂ E VEDIOS
ORGANIZACION
ESFUERZO g E SISTEMA DE
COORDINADO RELACIONES Y DIVISION

Fuente: (Rafael D. Z., 2005)

Elaborado por: Gladys Morales Pozo
Las definiciones anteriores permiten establecer que la Organizacion es un ente
creado para la consecucion de un objetivo en comin, ya para ello se debe
involucrar esfuerzos individuales a través de coordinacion y armonizacion; tal y

como lo sugiere (Etkin, 2005) gue sefiala que:

“El concepto de organizacion se caracteriza por referir a pautas de relacion
estables que comparten individuos y grupos, y que les permiten realizar un
esfuerzo coordinado, aun cuando el contexto cambiante también requiera
adaptacion en su rumbo”. Ademas de: “Cuando se habla de organizacion se
refiere a esquemas, relaciones estables y previsibles que son tomadas como
referencia valida por sus miembros a efecto de realizar una actividad
conjunta. Es un concepto que refiere a un atributo del conjunto y no a fines
o capacidades individuales”. (Pag. 120).

Mientras tanto (Prieto, 2008) afirma que ““estos recursos deben ser administrados a
través de estructuras jerarquicas caracterizadas por relaciones de poder, controles,
division del trabajo, comunicaciones, motivacion liderazgo y logro de objetivos™.

(Pag. 76).

Ademas las organizaciones poseen recursos materiales y economicos, los cuales
deben ser correctamente gestionados a través de las jerarquias, es alli donde se
involucra el organigrama, mediante la division del trabajo, el cual comprende de
un Alto Poder, Motivacién y finalmente de un Objetivo en comdn que permita la
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eficiencia del desarrollo de las actividades como es el caso de la Cruz Roja del
Cantdn La Libertad.

1.1.1.3 Estructura

(Mintzberg, 2003), “Cada actividad humana organizada da origen a dos
requerimientos fundamentales y opuestos: la division del trabajo entre varias
tareas a desempefiar y la coordinacion de estas tareas para consumar la
actividad. Asi, la estructura de una organizacion puede ser definida como la
suma total de las formas en que su trabajo es dividido entre diferentes tareas
y luego es lograda la coordinacion entre estas tareas.

La estructura denota la forma como se ordenan y se disponen entre si las
partes de un todo cualquiera; representa las relaciones internas de ese todo;
la disposicion de un sistema de partes en situacion de interdependencia y
Cuya integracion organica va a construir un todo”. (Pag. 56)

La estructura de la organizacion segun (Melinkoff, 1990):

“Se crea para realizar las funciones, las actividades y para cumplir los
deberes y las responsabilidades de los componentes sociales de la
organizacién. A través de esa estructura se delega la autoridad, se
establecen las responsabilidades y, en funcion de estas, las distintitas
posiciones en la estratificacion jerarquica”. (Pag. 99).
La organizacion dentro de la Cruz Roja permite organizarse de tal manera que
cada individuo conozca y sea responsable de las funcion esa él asignadas de
acuerdo al puesto que desempefia, ademas permite coordinar los procedimientos y
los procesos que debe desarrollar para ejecutar las tareas y los resultados que debe
alcanzar; de esta manera se reducen las dificultades al asignar responsabilidades,
se logra fluidez en el sistema de comunicacién y toma de decisiones que

promueven el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Estructura Formal

Segun (Hintze, 2008) la estructura formal, es una herramienta administrativa

definida de la siguiente manera:
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“La estructura llamada “formal” surge del caracter juridico que las
organizaciones adquieren cuando son constituidas como instituciones
privadas o puUblicas.  Este caracter esta dado por actos juridicos
denominados normas. Estas normas de creacidén, que establecen los
objetivos o finalidades institucionales, las fuentes de los recursos y la forma
de gobierno interno; suelen incluir, ademas, decisiones sobre aspectos
organizativos, tales como la conformacién de cuerpos directivos y, a veces,
hasta la configuracion de los organigramas (aunque lo normal es que tales
aspectos estructurales sean establecidos por normas complementarias).Estas
decisiones organizativas, establecidas mediante normas, son las que se
registran como estructura formal” (Pag. 189).

En tanto que (Gil, 2007) establece que:

“La organizacion formal desarrolla todas las actividades que le son propias
para llevar a cabo su actividad principal, y para ello, usa mecanismos
formales como la division del trabajo, la coordinacion de dicho trabajo, a
través de la autoridad, y sistemas de retribucién en funcién del trabajo a
realizar y el nivel que se ocupa en la organizacion”. (Pag. 209).

Estructura Informal

(Hintez, 2008) Establece que ademas de las estructuras formales:

“Existen estructuras reales (estén o no respaldadas por normas vigentes). La
estructura real sustentada en normas vigentes es la estructura formal-real,
mientras que aquella parte que sélo figura en las normas pero no se ha
aplicado (o ha dejado de aplicarse) constituye la estructura sélo formal”.
(Pag. 86).

1.1.1.4 Disefio Organizacional

Segun (Simon, 2006) se refiere al:

“Sistema formal de responsabilidades que define posiciones claves en una
organizacion y legitima al derecho a definir objetivos, recibir informacion e
influir en el trabajo de los demas. La responsabilidad constituye la esencia
del disefio organizacional”. (Pag. 70)



Por lo tanto, el Disefio Organizacional para la Cruz Roja del Cantén La Libertad
estd fundamentado por las objetivos instituciones que la organizacion persigue a
través de su vision y mision, por lo cual es importante realizar el presente estudio,
porque permito establecer funciones e influir en el trabajo de quienes conforman

la institucion.

Organigrama

Segun (Enrique B.F., 1998) expresa:

“El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de
una institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones
que guardan entre si los 6rganos que la componen”. (Pag. 38)
Para (Andrade, 2005) autor del libro Diccionario de Economia, aporta la siguiente
definicion de organigrama: “Expresion gréfica o esquematica de la estructura
organizativa de una empresa, 0 de cualquier entidad productiva, comercial,

administrativa, politica, entre otros" (Pag. 60)
El organigrama es aplicable cuando existen procesos y actividades dentro de una

organizacion, por lo tanto la Cruz Roja debe poseer un organigrama, que es la

representacion graficas de las areas y actividades que se realizan a diario.

1.1.1.5 Tipos de Organigramas

Existen 5 dimensiones de clasificacion de organigramas, planteadas por Enrique
Franklin y Elio Rafael de Zuani respectivamente en sus libros, a continuacion se

detalla cada dimension con su respectiva definicion.

1.1.1.5.1 Por su Naturaleza

Segun (Franklin B. E., 2004), existen tres tipos de organigramas:
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a. “Macro administrativos: Involucran a mas de una organizacion.

b. Meso administrativos: Consideran una 0 mas organizaciones de un
mismo sector de actividad o ramo especifico. Cabe sefialar que el término
meso administrativo corresponde a una convencion utilizada
normalmente en el sector publico, aungque también puede utilizarse en el
sector privado.

c. Micro administrativo: Corresponden a una sola organizacion, y pueden
referirse a ella en forma global o mencionar alguna de las areas que la
conforman”. (Pag. 78)

1.1.1.5.2 Por su Finalidad

Segun (Rafael E. , 2003), este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas:

a. “Informativo: Se denominan de este modo a los organigramas que se
disefian con el objetivo de ser puestos a disposicion de todo publico, es
decir, como informacion accesible a personas no especializadas. Por ello,
solo deben expresar las partes o unidades del modelo y sus relaciones de
lineas y unidades asesoras, y ser graficados a nivel general.

b. Analitico: Este tipo de organigrama tiene por finalidad el anélisis de
determinados aspectos del comportamiento organizacional, como
también de cierto tipo de informacion que presentada en un organigrama
permite la ventaja de la vision macro o global de la misma.

Los casos de analisis de un presupuesto, de la distribucién de la planta de
personal, de determinadas partidas de gastos, de remuneraciones, de
relaciones informales, entre otros.

c. Formal: Se define como tal cuando representa el modelo de
funcionamiento planificado o formal de una organizacion, y cuenta con el
instrumento escrito de su aprobacion.

Asi por ejemplo, el organigrama de una Sociedad Andnima se
considerara formal cuando el mismo haya sido aprobado por el
Directorio de la S.A.

d. Informal: Se considera como tal, cuando representando su modelo
planificado no cuenta todavia con el instrumento escrito de su
aprobacion”. (Pag. 67)

1.1.1.5.3 Por su Ambito

Para (Enrique B.F., 1998), este grupo se divide en dos tipos de organigramas:

a. “Generales: Contienen informacion representativa de una organizacion hasta

determinado nivel jerarquico, segin su magnitud y caracteristicas.
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En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel de direccion general o su

equivalente, en tanto que en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel de

departamento u oficina.
GRAFICO N° 2 Organizacion por su ambito
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Fuente: (Franklin, 2004)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

b. Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area de
organizacion”.

GRAFICO N° 3 Organizacion por su ambito especifico
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Fuente: (Franklin, 2004)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

1.1.1.5.4 Por su Contenido

la

Segun (Franklin B. E., 2004), este grupo se divide en tres tipos de organigramas:

a. Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades
administrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o
dependencia. Conviene anotar que los organigramas generales e integrales

son equivalentes.
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GRAFICO N° 4 Organizacion por su contenido
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Fuente: (Franklin, 2004)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

Direccion
1.3

b. “Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen asignadas,
ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama
es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la
organizacion en forma general”.

GRAFICO N° 5 Organizacion funcional

Direccion General

1. Cumplir los acuerdos de la
junta administrativa

2. Vigilar el cumplimiento de
los programas

3. Coordinar las direcciones
4. Formular el proyecto del

programa genral

Direccién Técnica

Direccion Financiera

Direccion de Promocion y
Coordinaccion

1. Evaluar y controlar la
aplicacion y desarrollo de los
programas

2. Formular el programa anual
de labores

3. Dirigir las laboares
administrativas de su area

1. Obtener los resultados
necesarios

2. Formular el progrma anual
de financiamiento
3. Dirigir las labores

administrativas de su area

Fuente: (Franklin, 2004)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

1. Establecer relaciones de
asistencia promocionaal

2. Establecer relaciones de
cooperacion y apoyo

3. Supervisar al Departamento
de Compras

4. Formular el programa de
trabajo

5. Proponer modelos de
autoabastecimiento parcial

6. Organizar y coordinar
seminarios

28




c. “De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades en cuanto a
puestos y el nimero de plazas existentes o0 necesarias para cada unidad
consignada. También se incluyen los nombres de las personas que
ocupan las plazas™.

GRAFICO N° 6 Organizacion por puestos
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Auxiliar * 1 1

Secretaria * 2 2
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Director * 1 1 Director * 1 1
Analista * 2 2 Analista * 2 4
Secretarias * 2 2 Secretarias * 2 2
El] R

Departamento 12 15
E= Existentes Jefe * 1 1
R= Requeridos Analista * 6 8
*= Nombre de la Persona Dibujantes * 2 2
Secretarias * 3 4

Fuente: (Franklin, 2004)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo
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1.1.1.5.5 Por su Presentacién

Segun ( (Franklin B. E., 2004)(Pag. 34), este grupo se divide en cuatro tipos de

organigramas:

d. “Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir
del titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles
jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso méas generalizado en la
administracion, por lo cual, los manuales de organizacion recomiendan
su empleo”.

GRAFICO N° 7 Organizacion por su Presentacion
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Fuente: (Franklin, 2004)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

e. “Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y
colocan al titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se
ordenan en forma de columnas, en tanto que las relaciones entre las
unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente”.

GRAFICO N° 8 Organizacion por su Presentacion Horizontal
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Fuente: (Franklin, 2004) _‘—‘

Elaborado por: Gladys Morales Pozo
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“Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y
horizontales para ampliar las posibilidades de traficacion. Se recomienda
utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran numero de unidades
en la base”.

GRAFICO N° 9 Organizacion por su Presentacion Mixto

Fuente: (Franklin, 2004)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

“De Bloque: Son una variante de los verticales y tienen la particularidad
de integrar un mayor nimero de unidades en espacios mas reducidos.
Por su cobertura, permiten que aparezcan unidades ubicadas en los
ultimos niveles jerarquicos”.

GRAFICO N° 10 Organizacion por su Presentacion de Bloque
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2.1.3 Oficina 4.2.1 Oficina 6.1.3 Oficina

2.2 Departamento 4.2.2 Oficina 6.2 Departamento
2.2.1 Oficina 4.2.3 Oficina 6.2.1 Oficina
2.2.2 Oficina 6.2.2 Oficina

\ 2.2.3 Oficina J\ \ 6.2.3 Oficina J

Fuente: (Franklin, 2004)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo
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“Circulares: En este tipo de disefio grafico, la unidad organizativa de
mayor jerarquia se ubica en el centro de una serie de circulos
concentricos, cada uno de los cuales representa un nivel distinto de
autoridad, que decrece desde el centro hacia los extremos, y el ltimo
circulo, 6sea el mas extenso, indica el menor nivel de jerarquia de
autoridad. Las unidades de igual jerarquia se ubican sobre un mismo
circulo, y las relaciones jerarquicas estan indicadas por las lineas que
unen las figuras”.

GRAFICO N° 11 Organizacion por su Presentacion Circular

Seccion 2 Seccion 3

Director

Seccién 1 Seccion 4

Fuente: (Rafael, E., 2003)
Elaborado por: Gladys Morales Pozo



Una vez estudiado todos los tipos de organigramas existentes formulados
por (Franklin B. E., 2004)y (Rafael E. , 2003) (Pag. 87),” se lleg6 a la
conclusion de que existen dos tipos de organigramas que se pueden ajustar a
los procesos que se efectian en la Cruz Roja de La Libertad, a continuacién
se describe su cada uno de ellos y su aplicabilidad en el objeto de estudio”:

De todos los tipos de organigramas que se han estudiado, el idoneo para la Cruz
Roja seria el Vertical, debido a su disefio flexible, es decir se pueden agregar
jerarquias de forma escalonada de arriba abajo a partir del titular. Otro de los tipos
de organigrama que se ajusta a los procesos de la Cruz Roja, es el Funcional, por
que incluyen las principales funciones que tienen el Area, ademas de las
actividades y sus relaciones. Por otro lado, este tipo de organigrama tiene una

ventaja, es de gran utilidad para capacitar al personal.

1.1.1.6 Relacion entre el Disefio Organizacional y Eficiencia

Segun (Galan, 2006) manifiesta “En la vida empresarial se observa que hay
empresas que no funcionan bien, que presentan bajos niveles de
competitividad, que el personal carece de estimulo para superarse y hacer un
trabajo bien hecho, que existen conflictos de intereses, que existe duplicidad
de funciones (con el subsiguiente despilfarro de recursos), que la empresa
estd sometida a inercias y no es capaz de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, entre otros.

Los hechos previos reflejan, de modo claro, la existencia de problemas de
disefio organizativo en la empresa. Asi, el disefio organizacional es un
instrumento empresarial clave hoy en dia para llevar a cabo la dificil tarea
de conseguir eficiencia e innovacion en forma simultanea, o para combinar
acciones de exploracion con acciones de explotacion que permitan a la
empresa ser competitiva acorto plazo, desarrollarse y sobrevivir a largo
plazo” (Pag.75).

Tal como lo sugiere (Rico, 2004), al plantear que ‘“cuando se disefian
organizaciones se hace implicitamente con el objetivo de incidir sobre la mejora

de la eficacia organizacional” (P4g. 304).
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1.1.2 Proceso

Segun (Carnelutti, 2003):

“El proceso se define como el conjunto de actos mediante los cuales se
constituyen, desarrolla y termina la relacion juridica que se establece entre
el juzgador, las partes y las demas personas que en ella intervienen; y que
tiene como finalidad dar solucion al litigio planteado por parte, a traves de
una decisién del juzgador basada en los hechos afirmados y probados y en el
derecho aplicable”. (Pag. 44).

Un proceso es el conjunto de pasos 0 etapas necesarias para llevar a cabo una

actividad.

1.1.2.1 Procesos Administrativos

“El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador,
gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una
empresa, Yy consiste en estudiar la administraciébn como un proceso integrado por
varias etapas. Cada etapa responde a seis preguntas esenciales: ;Qué? ;Para qué?
¢Como? ¢Con quién? ;,Cuando? Y ¢Donde?, interrogantes que siempre deben

platearse durante el ejercicio de la administracion”.

Segun (Urwick, 1943) “El proceso administrativo comprende dos etapas: la

mecanica y dinamica de la administracion”. (Pag. 43)

“La mecanica administrativa es la parte tedrica de la administracién en la
que se establece lo que debe hacerse, para dirigir siempre hacia el futuro. En
esta etapa se refiere a la estructuracién o construccion de la organizacion
hasta llegar a integrarla en su plenitud, es decir, es la fase donde realiza la
estructura principal de la organizacion.

a. Planeacion (;Qué se quiere hacer?, ;Qué se va a hacer?)
b. Organizacion (;Como se va a hacer?)”
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“La Dindmica administrativa se refiere a cdmo manejar de hecho la organizacion.
En esta etapa consiste en la parte operacional, en la que una vez que se ha
estructurado completamente la organizacion, éste desarrolla plenamente las
funciones que le son inherentes de manera eficiente y ética, es decir, es la fase

donde se realiza ejecucidn con eficiencia y eficacia de la misma organizacion.

a. Integracion (¢Con quién?, ;Con qué?)
b. Direccion (Vigilar que se haga)

c. Control (;Cémo se ha realizado?)”

En el proceso administrativo se hace referencia que es un conjunto de técnicas,
instrumentos administrativos y herramientas de gestion, que sirve para lograr el

objetivo se proponga la Cruz Roja del Cantén La Libertad.

1.1.2.2 Planeacion

Segun (Reyes, 2007) la planeacion:

“Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y ndmeros
necesarios para su realizacion”. (Pag. 97)

Por otro lado (Terry, 2000) define a la planeacion como:

“La seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacion y uso de
suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las
actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los
resultados deseados”. (Pag. 170)

La planeacion es la toma de decisiones para lograr un objetivo en que se haya
propuesto el organismo en estudio, tal es el caso de la Cruz Roja de La Libertad,

mediante un orden secuencial y l6gico en que ayudara a resolver un problema.
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1.1.2.3 Organizacion en los procesos

Segun (Ferrell, Hirt, Ramos, Adriaenséns, & Flores, 2004):

"Organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacién y otros, que son necesarios para lograr
las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion,
especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de
trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para que las
personas Y las cosas funcionen para alcanzar el maximo éxito". (Pag. 190)

Mediante la organizacion se hace referencia en que se debe de optar la Cruz Roja
del Canton La Libertad es la asignacion y designacion de actividades para lograr o

cumplir una meta deseada.

1.1.2.4 Integracion

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales, técnicos y
humanos considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento de una
organizacion, esta fase agrupa la comunicacion y la reunién armoénica de los
elementos humanos y materiales, seleccion entrenamiento y compensacion del

personal.

La integracidon es una etapa de transicion debido a que la Cruz Roja debe de
integrar al personal altamente calificada para asi cumplir su objetivo o tambien la

implementacion de equipo de trabajo profesional y capacitado.

1.1.2.5 Direccion

Segun (Chiavenato I. , 2004)
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“La direccion es conducir a la empresa teniendo en cuenta los fines y
buscando obtener mayores ventajas posibles de todos los recursos de que
disponga. Su objetivo es alcanzar el maximo rendimiento de todos los
empleados”. (Pag. 240)

La direccion dentro de la Cruz Roja permite la ejecucion de todo lo que se ha
planeado mediante los procesos, programas, métodos, estrategia, paso en el cual

se hace el cumplimiento del objetivo.

1.1.2.6 Control

Segun (Terry, 2000):

“El control va a determinar como se estan llevando a cabo las cosas, le va a
dar una valorizacion a estas y si es necesario va a corregir para que lo
planeado se desarrolle lo mas eficientemente posible”. (Pag. 78)

Por otro lado (Chiavenato I. , 2004) (Pag. 89):

“El control es la fase administrativa en la que se mide y evalla el
desempefio y toma la accién de corregir cuando se requiere. De este modo,
el control es un proceso regulador”.

El control dentro de la institucion es la etapa en que se mide y se corrige todos los
planes ejecutados, observarla planificacion. Debido a que mejora y fortalece el

desarrollo de la institucion.

1.1.2.7 Servicio publico

El Servicio Publico y la Carrera Administrativa tienen por objetivo propender al
desarrollo personal y profesional de los servidores publicos, en busqueda de lograr
el permanente mejoramiento de la eficiencia, eficacia y productividad del Estado
y sus Instituciones, mediante el establecimiento, funcionamiento y desarrollo de

un Sistema Técnico de Gestién de los Talentos Humanos.
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FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.2.1 Disefio Organizacional

En el aspecto del proceso administrativo, organizacién significa (Chiavenato |I. ,

2004):

“El acto de organizar, estructura e integrar los recursos y los 6rganos
responsables de la administracion, establecer relaciones entre ellos y fijar
sus atribuciones” (Pag. 22).

1.2.2 Visién
Para ( (Fleitman, 2000)
“La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo

plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas
de crecimiento junto a las de competitividad". (Pag. 58)

1.2.2 Misién

Segun (Thompson & Strickland, 2001)sefiala que:

"Lo que una compaiiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a
menudo se califica como la misién de la compafia. Una exposicion de la
misma a menudo es Util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la
compafiia y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir". (Pag.
450).

1.2.3 Objetivo

Segun (Arias, 2006)un objetivo expresa "el fin concreto de la investigacion

correspondencia directa con la formulacion del problema”. (Pag. 80)

en
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1.2.4 Politicas

Para (Weber, 2005)la politica: “es la direccion o la influencia sobre la direccion

de una asociacidn politica, es decir, en el tiempo, de un Estado”. (Pag. 58)

1.2.5 Principios

Los principios son reglas o normas de conducta que orientan la accion de un ser

humano. Se trata de normas de caracter general, mdximamente universales.

1.2.6 Organigrama

Representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizacion. Representan las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y

competenciales de vigor en la organizacion.

1.2.7 Funciones

Actividad concreta, dirigida a través de una accion positiva, a la realizaciéon de

los fines concretos de seguridad, progreso y bienestar de la colectividad.

1.2.8 Liderazgo

Actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie voluntariamente
en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por grupo un sector de la

organizacion con intereses afines".

1.2.9 Motivacion

Impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accién entre aquellas

alternativas que se presentan en una determinada situacion.
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1.2.10 Trabajo en equipo

Segun (Bateman & Scout, 2004) el trabajo en equipo es:

“El nimero de personas con habilidades complementarias que se
comprometen con un objetivo comun, un conjunto de metas de desempefio y
un enfoque por los cuales se consideran mutuamente responsables”. (Pag.
63)

1.2.11 Gestion

Se considera la gestion como practica y como disciplina, con particular atencion al

papel de la Economia.

1.2.12 Recursos

Personas, maquinarias, tecnologia, dinero, que se emplean como medios para

lograr los objetivos de la entidad (recursos humanos, tecnoldgicos o financieros).

1.2.13 Procedimientos

Modo en que deben producirse los actos administrativos. Es un complejo de actos
que, normalmente, concluye con la produccion de un acto final. Ademas es serie
de pasos bien definidos que permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de

la manera mas correcta y exitosa posible.

1.2.14 Normas

Son reglas de conductas que nos imponen un determinado modo de obrar o de
abstenernos. Las normas pueden ser establecidas desde el propio individuo que se
las auto impone, y en este caso son llamadas normas autbnomas, como sucede con

las éticas o morales.
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FUNDAMENTACION LEGAL

El trabajo de investigacion y la propuesta que se presenta, estan fundamentados

bajo los principios constitucionales legales vigentes en el pais.

1.3.1 De acuerdo a la constitucion de la Republica

En su Art. 359 dispone que el Estado organice un Sistema Nacional de Salud, que
se integrara con las entidades publicas, autonomas, privadas y comunitarias del
sector, el mismo que funcionard de manera descentralizada, desconcentrada y

participativa.

1.3.2 Seguin Ley Organica del Sistema Nacional de Salud

En el Art. 3.- LOSNS. Objetivos.- El Sistema Nacional de Salud cumplira los
siguientes objetivos: Numeral 4. “Promover, la coordinacién, la complementacion
y el desarrollo de las instituciones del sector”. La Cruz Roja de La Libertad se

encuentra alineada en ese principio.

En el Art. 4.- Principios.- El Sistema Nacional de Salud, se regira por los

siguientes principios:

1. Equidad.- Garantizar a toda la poblacion el acceso a servicios de calidad, de
acuerdo a sus necesidades, eliminando las disparidades evitables e injustas
como las concernientes al género y a lo generacional.

2. Calidad.- Buscar la efectividad de las acciones, la atencion con calidez y la
satisfaccion de los usuarios.

3. Eficiencia.- Optimizar el rendimiento de los recursos disponibles y en una
forma social y epidemiologicamente adecuada.

4. Participacion.- Promover que el ejercicio ciudadano contribuya en la toma de

decisiones y en el control social de las acciones y servicios de salud.
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5. Pluralidad.- Respetar las necesidades y aspiraciones diferenciadas de los
grupos sociales y propiciar su interrelacion con una vision pluricultural.

6. Solidaridad.- Satisfacer las necesidades de salud de la poblacion mas
vulnerable, con el esfuerzo y cooperacion de la sociedad en su conjunto.

7. Universalidad.- Extender la cobertura de los beneficios del Sistema, a toda la
poblacion en el territorio nacional.

8. Descentralizacion.- Cumplir los mandatos constitucionales que consagren el
sistema descentralizado del pais.

9. Autonomia.- Acatar la que corresponda a las autonomias de las instituciones

que forman el Sistema.

La Cruz Roja, forma parte como integrante del Sistema Nacional de Salud segun
Art. 7.- Integrantes del Sistema.- Forman parte del Sistema Nacional de Salud las
siguientes entidades que acttan en el sector de la salud, o en campos directamente

relacionados con ella: numeral 8. Cruz Roja Ecuatoriana.

Como alcance el Art. 8.- manifiesta que: “La participacion de las entidades que
integran el Sistema, se desarrollaré respetando la personeria y naturaleza juridica
de cada institucidn, sus respectivos érganos de gobierno y sus recursos”.

1.3.3 Seguin la Ley Orgénica de Salud

En el Art. 2.- manifiesta que: “Todos los integrantes del Sistema Nacional de
Salud para la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a
las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas establecidas por la
autoridad sanitaria nacional”. Ademas en el Art. 10.- expresa: “Quienes forman
parte del Sistema Nacional de Salud aplicaran las politicas, programas y normas
de atencion integral y de calidad, que incluyen acciones de promocion,
prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos de la salud
individual y colectiva, con sujecion a los principios y enfoques establecidos en el

articulo 1 de esta Ley”.
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1.3.4 Segun el Plan Nacional del Buen Vivir

E1 PNDBYV en su Politica 1.1dice: “Garantizar los derechos del Buen Vivir para la
superacion de todas las desigualdades (en especial salud, educacion, alimentacion,
agua y vivienda)”.literal a. “Ampliar la cobertura y acceso de los servicios
publicos de salud y educacion para toda la poblacion, mejorando la infraestructura
fisica y la provision de equipamiento, a la vez que se eliminen barreras de ingreso

a grupos de atencidn prioritaria, mujeres, pueblos y nacionalidades” Pag. 145.

Ademas la Politica 3.3. Manifiesta: “Garantizar la atencion integral de salud por
ciclos de vida, oportuna y sin costo para las y los usuarios, con calidad, calidez y
equidad” en el literal: Articular los diferentes servicios de la red publica de salud

en un sistema Unico, coordinado e integrado y por niveles de atencion.

Todo el sistema nacional integrado de salud debe considerar una planificacion
adecuada en el servicio de salud para los ciudadanos a través de la Cruz Roja
Ecuatoriana y los organismos del Estado, a fin que la atencion se equitativa y

oportuna.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se utilizo en el presente trabajo de investigacion es con el
objetivo de instituir los instrumentos de investigacion, se analizd la
Operacionalizacion de las variables para comprobar la condicion organizacional
actual proporcionada por la recopilacion de informacion del objeto de estudio,
referente a los aspectos cientificos y técnicos en la elaboracion y desarrollo en el

proceso de investigacion.

El presente estudio se fundamentd en el trabajo de campo, como factor relevante
para el tema a investigacion con el fin de exponer causas y efectos, interpretar su
naturaleza e implicaciones, implantar los factores que promueven y proporcionar

al predecir su ocurrencia.

El disefio que se realizd es el Cuantitativo que comprende el grado de
estructuracion impuesta por anticipado al estudio, los estudios Cuantitativos
tienden a ser altamente estructurados, de modo que el investigador especifica las

caracteristicas principales del disefio antes de obtener un solo dato.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo que se utilizd en esta investigacion, es el proyecto
factible o de intervencién, y determinar si es o no factible. En la distribucion del

proyecto factible, debido a que posee las siguientes etapas:

1. Diagndstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta.



2. Procedimiento metodoldgico, actividades, recursos necesarios para el

cumplimiento.

3. Analisis, conclusiones sobre su viabilidad y ejecucion del proyecto. En
proceso de su desarrollo llevar a cabo la propuesta, evaluacion tanto del

proceso Yy de sus resultados.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Durante la ejecucion del trabajo se aplicaron varios tipos de investigacion con el
objeto de permitir conocer la situacion actual de la entidad, conseguir los datos
correctos para el analisis respectivo de la propuesta de Disefio Organizacional
para la Cruz Roja del Cantén La Libertad.

2.3.1 Por el Propdsito

Los tipos de investigacion por el propésito son: Bésica y Aplicada, en el presente

trabajo se utilizé la Investigacion Basica.

2.3.1.1 Investigacion Basica

A través de esta investigacion se realizo la formulacidn, ampliacion o valoracion
del estudio realizado, de tal manera que facilite elaborar nuevas politicas,

principios, entre otros en beneficio de la institucion.

2.3.2 Por el Nivel

Los tipos de investigacion de acuerdo al nivel de estudio, pueden ser
exploratorios, descriptivos o correlacidnales y explicativos. En este caso se utilizd

el descriptivo en este estudio:
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2.3.2.1 Investigacion Descriptiva

Se utilizo para realizar la descripcion, y registro de datos, analisis e interpretacion
de la naturaleza en tiempo presente, y la composicién o procesos de los
fendmenos que inciden en la problemaética de la organizacion. Se trata de reflejar
lo que aparece, tanto en el ambiente legal, como social, informacion primaria y

secundaria.

2.3.3 Por el Lugar

Se representa las fuentes que se emplearon en este trabajo para reunir informacién

necesaria, y que constituyen la Documental, Bibliografica y de Campo.

2.3.3.1 Investigacion Documental-Bibliografica

Se establecio la investigacién con la finalidad obtener la mayor cantidad de
informacién, a través del manejo y revision de fuentes primarias tales como:
Documentos actuales, como histdricos de la cruz roja, secundarias los libros,
revistas, periddicos y otras publicaciones referentes al tema proporcionados por la
Biblioteca de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y la Biblioteca
Virtual.

2.3.3.2 Investigacion de Campo

Comprende el estudio sistematico de problemas existentes en la cruz roja, para
ello se realizaron varias visitas a la institucion, con la finalidad de descubrir,
explicar sus causas y efectos, establecer los factores que lo motivaron vy
permitieron establecer la ocurrencia del problema. Basado en la informacién que

procede de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.
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2.3.4 Por la Dimension

Se referira al elemento integrante de una variable compleja, que resulto de un
analisis o descomposicion, esto condujeron al establecimiento de modalidades
particulares de desarrollar investigacion en la que se combinan técnicas y adoptan

criterios y enfoques propios.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la Dimension Transversal, que
se refiere al empleo que hace el estudio de la dimension temporal. Los disefios
transversales implico la recoleccién de datos en un solo de terminado tiempo, que
se realizo en los meses que durd la investigacion para él apoya del tema de tesis es

decir en el afio 2013.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos son herramienta bésica y llegar a la meta propuesta, se mencionan
los tipos de métodos los cuales son: Método Cientifico, Experimental, Deductivo,
Inductivo, Analitico. En este estudio se utilizo el inductivo y analitico.

2.4.1 Método Inductivo

En este método se analizo casos partir de los cuéles se extraen conclusiones de
caracter general, permitiendo partir de la observacion de fenémenos o situacion

particular que marco el problema de la investigacion.

2.4.2 Método Analitico

El método analitico consistié en la desmembracion de un todo con el objeto de
desintegrar en sus partes o elementos, estar en la mira de las causas, naturaleza y
efectos. Se pudo proceder a revisar ordenadamente cada uno de ellos por

separado, para comenzar desde el mas simple o realizables hasta el mas complejo.
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2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de

informacidn, para aproximarse a los hechos y acceder a los conocimientos.

En la realizacidn de la investigacion se utilizaron las encuestas y entrevistas, a su
vez las preguntas son el resultante de los items proyectados por los indicadores

obtenidos en la matriz de Operacionalizacion de las variables.

2.5.1 Entrevista

La entrevista es la relacion por medio de una comunicacién interpersonal entre el
investigador y el sujeto de estudio, con el fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes sobre el tema planteado por tal motivo las preguntas debe redactarse
y plantearse de manera directa, clara y con un lenguaje sencillo no rebuscado ni

ambiguo.

Para obtener una mayor informacion y la mas adecuada se lo realizo la entrevista
al presente de la Cruz Roja en el cual hace referencia a las actividades que realiza
y también se realizd la entrevista a la comunidad porque ellos son lo que puede

captar sobre los servicios que presta la institucion.

2.5.2 Encuestas

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social més difundidas y se
basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de la poblacion con el
objetivo de recabar informacion. Este instrumento que se empled para recibir la
informacidn a través de los usuarios y de las personas relacionadas dando realce a
tener un resultado positivo, lo que permitira establecer el diagndstico, la
factibilidad y propuesta de investigacion con respecto a las necesidades existentes

de la empresa que se desea crear.
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2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion, los instrumentos seran de gran ayuda, siendo
destinados a facilitar una definicion operacional de la hipotesis y sirven a la

medida de los indicadores de las variables.

Al realizar la entrevista el instrumento a utilizarse serd la Guia de Entrevista

detallada de la siguiente manera:

2.6.1 Guién de Entrevista

Poner en practica un instrumento ya determinado, establecera el grado de
relevancia que proporcione elaborar con orden y facil entendimiento, se lograra
por medio de un conjunto de preguntas de forma oral que se realiza a las personas

inmersas en el problema motivo del estudio.

Se requiere planear con sumo cuidado el contenido y la estructura de la misma.

2.6.2 El Cuestionario

Es una herramienta de la encuesta, asi para elaborar un cuestionario se debe
considerar a la teoria, la hipoétesis, y por Gltimo los objetivos de la investigacion.
Hay que tener en cuenta las caracteristicas de la poblacion o de la organizacion y
el sistema de aplicacion que sera utilizado, estos aspectos sirven para determinar

el tipo de preguntas, el lenguaje, nimero y el formato de respuesta.

Para realizar el modelo de encuesta se aplicard la escala de tipo Likert, también
denominada método de evaluaciones sumarias, es una escala psicométrica
comdnmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en

encuestas para la investigacion.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién o Universo

En esta tesis se utilizd para el siguiente estudio al personal que labora en la Cruz
Roja del Cantdn La Libertad, que son 15 personas que actualmente trabajan en la
institucion, ademas de 45 voluntarios que prestan servicio en conjunto con la

organizacion e inclusive a las personas que reciben los servicios.

CUADRO N° 4 Poblacion a investigar

Directivos 2
Personal Administrativo 6
Personal Operativo 9
Voluntarios 45

Total 60

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Gladys Morales Pozo

2.7.2 El Muestreo

En la metodologia de la investigacion otro punto relevante utilizado es la muestra
que es una parte de la poblacion, implica al todo y luego expresa la magnitud de
las caracteristicas de la cual fue obtenida. EI muestreo hace posible una mejor
planeacion y control en el disefio de la investigacion y permite desarrollar un

estudio mas detallado sobre la poblacion.
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2.7.2.1 Muestreo Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple indica que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Se escogio este tipo de muestreo debido a que

se considera el mas idoneo para determinar la muestra de la poblacion a encuestar.

Para resultado de la muestra se llevd a cabo el célculo basado en la férmula

expresado de este modo:

Formula:
Zz*p*q*N
n_ez(N—1)+Z2*p*q

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N= Poblacion

Z = Nivel de confianza: 1.96

p = Probabilidad que se cumpla la hip6tesis: 50%
g = Posibilidad que no se cumpla: 50%

e = Margen de error: 5%
Aplicando la formula se obtiene lo siguiente:

B (1.96)2 * (0.50) * (0.50) * 60
~ (0.05)2(60 — 1) + (1.96)2 * (0.50) * (0.50)

n

57,624
"~ 1,1079

n

n= 52

o1



Luego de haber aplicado la formula, se obtuvo como resultado 52 encuestas para
comenzar a realizar la recoleccion de datos e informacion, que permitiré ejecutar

la presente tesis.

CUADRO N°5 Distribucion de la Muestra

Directivos 2
Personal Administrativo 6
Personal Operativo 9
Voluntarios 37
Total 52

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El presente trabajo de tesis se lo realizara por medio del cuestionario, aplicada a
las personas relacionadas. Los items se realizaran con la finalidad de almacenar
informacién sobre la situacion y caracteristicas del servicio, frecuencia de
utilizacion del servicio, sugerencias. Ademas se utilizara las herramientas de la

operacionalizacion de las variables tanto los indicadores como los items.

2.8.1 Procedimientos

De esta manera el procedimiento se seguira para el objeto de estudio es el que se

detalla a continuacion:

1. Seleccion del problema.
2. Encontrar informacion.

3. Definir el tema.
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Localizar y seleccionar el material.
Evaluar la referencia del material.

Tomar notas

A A

Construir el proyecto

2.8.2 Procesamiento

Permite obtener resultados en términos de medidas estadisticas descriptivas como

son: distribucion de frecuencias, porcentajes, de esta manera:

1. Recoleccién de datos a través de encuestas, entrevistas.

2. Se determinard cada item la frecuencia y el porcentaje de opinion

3. Se agruparan las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.

4. Se analizaran en términos descriptivos los datos que se obtengan.

5. Se interpretara los resultados, para dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 TABULACION, GRAFICO Y PRESENTACION DE ANALISIS DE
LAS ENCUESTAS AL PERSONAL DE LA CRUZ ROJA.

Edad de los Encuestados
CUADRO N° 6 Edad de los Encuestados

item Alternativas Resultado Porcentaje
18 - 23 13 25,00
30-35 12 23,08
24 — 29 5 9,62
36 En Ad 22 42,31
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales

GRAFICO N° 12 Edad de los Encuestados

4 N\
Edad de los encuestados

24-29

9
Y 10% )

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En el gréafico e observa que el 42 % del total de encuestados corresponde al rango
de edad de 36 afios en adelante, el 25% en el rango de 30 a 35 afios, el 25 % al

rango de 18 y 23 afios y el 10% al rango de 24 a 29 afios.



Género de los Encuestados

CUADRO N° 7 Género de los Encuestados

item Alternativas Resultado Porcentaje
Masculino 19 36,54
Z Femenino 33 63,46
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 13 Géneros de los Encuestados

Género de los encuestados
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

De acuerdo a los resultados obtenidos el 63% de los encuestados corresponde al
género femenino y el 37% lo conforma el género masculinos, se considera que el

género femenino es la mas eficaz para la institucion.
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Estado Civil de los encuestados

CUADRO Np° 8 Estado Civil de los encuestados

item Alternativas Resultado Porcentaje
Soltero(a) 26 50,00
3 Viudo(a) 0 0,00
Casado(a) 20 38,46
Divorciado(a) 0 0,00
Unidn libre 6 11,54
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales

GRAFICO N° 14 Estado Civil de los Encuestados
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

Los resultados obtenidos sobre el estado civil al personal que trabaja en la Cruz
Roja indican que el 50% son solteros, 38% casados y 12% union libre, se

manifiestan que la mayoria son solteros.
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Lugar de residencia de los encuestados

CUADRO N° 9 Lugar de residencia de los encuestados

item Alternativas Resultado Porcentaje
Santa Elena 12 23,08
4‘ La Libertad 34 65,38
Salinas 6 11,54
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 15 Lugar de residencia de los encuestados
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Salinas
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el lugar de residencia el 65% son de
La Libertad, el 23% Santa Elena y el 12% son de Salinas, se manifiesta que el
personal que labora en la institucion la mayoria residen en el cantdn La Libertad.
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Nivel de instruccion académica de los encuestados

CUADRO NP° 10 Nivel de instruccion académica de los encuestados

item Alternativas Resultado Porcentaje
Primario 5 9,62
5 Secundario 37 71,15
Superior 10 19,23
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 16 Nivel de instruccion académica de los encuestados
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

La encuesta aplicada al personal de la Cruz Roja sobre el nivel de instruccion
academica indica que el 71% nivel secundario, 19% nivel superior y el 10% nivel
primario. Siendo necesario que el personal que labora obtén por una educacion

superior.
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Nivel de trabajo de los encuestados

CUADRO N° 11 Nivel de trabajo de los encuestados

item Alternativas Resultado Porcentaje
Presencial 20 38,46
6 Voluntario 32 61,54
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 17 Nivel de trabajo de los encuestados

Nivel de Trabajo
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales

Mediante los resultados que se obtuvo sobre el nivel de trabajo el 38% son
presenciales y el 62% son voluntarios.
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Pregunta N° 7 ; Que conoce usted sobre la Cruz Roja?

CUADRO N° 12 ¢Qué conoce usted sobre la Cruz Roja?

item Alternativas Resultado Porcentaje
Misién 41 29,93
7 Vision 38 2774
Objetivos 28 20,44
Valores Corporativos 13 9,49
Politicas Institucionales 7 511
Otros Especifique 10 7,30
Total 137 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 18 ¢ Qué conoce usted sobre la Cruz Roja?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En el grafico se observa que el 30% del total de encuestados conoce la Misién de
la Cruz Roja, el 28% la Vision, el 20% los Objetivos, el 10% los valores
Corporativos, el 5 % las politicas institucionales, el 7 % a los principios y valores.
Siendo necesario promover la difusion de los aspectos administrativos de la Cruz
Roja.
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Pregunta N° 8 ¢Qué principio cree usted mas se aplica dentro de la Cruz
Roja?

CUADRO NP° 13;Qué principio cree usted mas se aplica dentro de la Cruz Roja?

item Alternativas Resultado Porcentaje

1) Calidad 18 9,33
2) Servicio a la comunidad 45 23,32
3) Eficiencia 16 8,29
4) Honestidad 25 12,95
5) Solidaridad 37 19,17
6) Eficacia 20 10,36
7) Integridad 19 9,84
8) Servicio 13 6,74

Total 193 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 19 ;Qué principio cree usted mas se aplica dentro de la Cruz Roja?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Cruz Roja se mostraron en un 23%
servicio a la comunidad, 19% con la solidaridad, 13% honestidad, 11% eficacia,
10% integridad, 9% calidad, 8% eficiencia y 7% servicio, quiere decir que el

personal de la institucion se identifican con el principio servicio a la comunidad.
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Pregunta N° 9 ¢Dispone la Cruz Roja de una estructura organizacional

definida?

CUADRO N° 14;Dispone la Cruz Roja de una estructura organizacional definida?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 28 53,85
9 2) Parcialmente 18 34,62
3) Poco 4 7,69
4)Muy poco 2 3,85
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 20 ¢ Dispone la Cruz Roja de una estructura organizacional
definida?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

La encuesta aplicada al personal de la Cruz Roja el 54% esta totalmente de
acuerdo de que si dispone de una estructura organizacional, 34% parcialmente,
4% muy poco, y el 8% poco, esto requiere aplicar de una manera eficaz para un

buen servicio.

62



Pregunta N° 10 ;Conoce usted la estructura organizacional de la Cruz Roja

(visién, mision, objetivos, valores, politicas)?

CUADRO N° 15 ;Conoce usted la estructura organizacional de la Cruz Roja

(visién, mision, objetivos, valores, politicas)?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 23 44,23
1 O 2) Parcialmente 21 40,38
3) Poco 5 9,62
4)Muy poco 3 577
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 21 ;Conoce usted la estructura organizacional de la Cruz Roja

(vision, mision, objetivos, valores, politicas)?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En el gréafico se observa que el 44% del total de encuestados considera totalmente
mision, vision, objetivos, valores y politicas de la institucion, el 44%
parcialmente, el 10% poco, y el 6% considera muy poco, lo que se concluye que
el personal necesitan conocer la estructura organizacional de la Cruz Roja.
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Pregunta N° 11 ;Conoce usted si en la Cruz Roja aplica los procesos

administrativos (direccion, organizacion, planificacion, control y seguimiento)?

CUADRO N° 16¢Conoce usted si en la Cruz Roja aplica los procesos

administrativos (direccion, organizacion, planificacion, control y seguimiento)?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 24 46,15
1 1 2) Parcialmente 18 34,62
3)Poco 9 17,31
4) Muy poco 1 1,92
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 22 ;Conoce usted si en la Cruz Roja aplica los procesos
administrativos (direccion, organizacion, planificacion, control y seguimiento)?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

El grafico nos demuestra que la mayoria del personal de la Cruz Roja si conoce
los procesos administrativos, en un 46% manifesto totalmente, 35% parcialmente,
2% muy poco conocen los procesos, y el 17% lo considera poco, que se puede

manifestar que la mayoria considera los procesos administrativos.
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Pregunta N° 12 ;Conoce usted de los procesos que se llevan a cabo en la Cruz

Roja?

CUADRO N°17 ¢Conoce usted de los procesos que se llevan a cabo en la Cruz

Roja?
item Alternativas Resultado Porcentaje

1) Totalmente 21 40,38

1 2 2) Parcialmente 23 44,23
3)Poco 6 11,54

4) Muy poco 2 3,85

5) Nada 0 0,00

Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 23;Conoce usted de los procesos que se llevan a cabo en la Cruz

Roja?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la aplicacion de los procesos que se
llevan a cabo en la Cruz Roja el 40% la considera totalmente, el 44%
parcialmente, el 4% considera muy poco los procesos, y el 12% poco, se
manifiestan que la mayoria del personal no aplica los procesos de manera
educada.
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Pregunta N° 13 ;Considera usted que la estructura fisica que tiene la Cruz Roja

€es:

CUADRO N° 18 ;Considera usted que la estructura fisica que tiene la Cruz Roja

es:
item Alternativas Resultado Porcentaje

1) Excelente 10 19,23

1 3 2)Muy Buena 37 71,15

3) Buena 3 577

4) Regular 2 3,85

5) Mala 0 0,00

6) Deficiente 0 0,00

Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO Ne° 24, Considera usted que la estructura fisica que tiene la Cruz Roja

es:
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

Se observa que el 71% considera que la estructura fisica es muy buena, mientras
que el 19% la considera excelente, el 6% que es buena, y el 4% considera regular,
esto requiere una mejor estructura para poder cubrir las necesidades que requieren

los usuarios de la Cruz Roja.
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Pregunta N° 14;Cree usted que la Cruz Roja con su organizacion actual esta en la

capacidad de cumplir con eficacia su labor?

CUADRO N° 19 ¢ Cree usted que la Cruz Roja con su organizacion actual esta en

la capacidad de cumplir con eficacia su labor?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 19 36,54
2) Parcialmente 30 57,69
3)Poco 3 577
4) Muy poco 0 0,00
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 25 ;Cree usted que la Cruz Roja con su organizacion actual esta en

la capacidad de cumplir con eficacia su labor?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En base a la encuesta se observa que el 58% considera parcialmente que la
organizacion actual no esta, con la capacidad de cumplir con eficacia la labor,
mientras que el 36% la considera totalmente, y el 6% lo considera poco, se
requiere emplear de una manera eficiente las medidas para un buen desempefio

laboral.
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Pregunta N° 15;Cree usted que su perfil profesional estd alineado con su

actividad dentro de la Cruz Roja?

CUADRO N° 20 ¢Cree usted que su perfil profesional esta alineado con su

actividad dentro de la Cruz Roja?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 26 50,00
2) Parcialmente 14 26,92
3)Poco 12 23,08
4) Muy poco 0 0,00
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 26 ¢ Cree usted que su perfil profesional esta alineado con su

actividad dentro de la Cruz Roja?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

De acuerdo a los resultados conseguidos sobre como el perfil profesional esta
alineado con su actividad, el personal se manifestaron en un 50% considera
totalmente, mientras que un 27% lo considera parcialmente, y el 23% poco, se
manifiesta que el perfil profesional si influye bastante en actividad dentro de la

Cruz Roja.

68



Pregunta N° 16 ¢ Cree usted que el Administrador es una persona capacitada para
liderar un grupo humano?

CUADRO N° 21 ;Cree usted que el Administrador es una persona capacitada para

liderar un grupo humano?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 20 38,46
1 6 2) Parcialmente 22 42,31
3)Poco 8 15,38
4) Muy poco 2 3,85
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 27 ;Cree usted que el Administrador es una persona capacitada

para liderar un grupo humano?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En el gréfico se observa que el 42% del total de encuestados considera
parcialmente que el administrador esta capacitado para liderar a un grupo humano,
el 39% lo considera totalmente de acuerdo, el 4% muy poco, y el 15% considera
muy poco, se puede considerar que la mayoria de los encuestados, si estd de

acuerdo con la estrategia que aplica el administrador.
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Pregunta N° 17 ;Cree usted que el personal que se encuentra en las areas de la
Cruz Roja es el necesario para cumplir las responsabilidades de cada una de ellas?

CUADRO N° 22 ;Cree usted que el personal que se encuentra en las areas de la

Cruz Roja es el necesario para cumplir las responsabilidades de cada una de ellas?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 18 34,62
1 7 2) Parcialmente 24 46,15
3)Poco 10 19,23
4) Muy poco 0 0,00
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 28 ¢ Cree usted que el personal que se encuentra en las areas de la

Cruz Roja es el necesario para cumplir las responsabilidades de cada una de ellas?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

De acuerdo a los resultados conseguidos en las encuestas sobre como consideran
al personal que se encuentra en el Area de la Cruz Roja, el 46% considera
parcialmente responsable en su lugar de trabajo, el 35% la considera totalmente, y
el 19% lo considera poco, el resultado induce que se debe de capacitar al personal

de cada area para si brindar una atencién de calidad.
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Pregunta N° 18 ;Cémo considera usted la comunicacion interna en la institucion?

CUADRO NP° 23;Como considera usted la comunicacion interna en la institucion?

item Alternativas Resultado Porcentaje

1) Excelente 13 25,00

1 8 2)Muy Buena 30 57,69
3) Buena 9 17,31

4) Regular 0 0,00

5) Mala 0 0,00

6) Deficiente 0 0,00

Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 29 ;Cémo considera usted la comunicacion interna en la

institucién?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En base a las encuestas aplicadas tanto al personal presencial y voluntarios(as)
manifestaron en un 25% la comunicacion interna es excelente, el 58% lo
considera muy buena y el 17% el personal la considera buena, se deduce que si
hay buen dialogo.
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Pregunta N° 19 ;Cree usted que la motivacion emocional es importante para la

atencion en la Cruz Roja del Cantdn La Libertad?

CUADRO N° 24 ; Cree usted que la motivacion emocional es importante para la

atencion en la Cruz Roja del Cantdn La Libertad?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 35 67,31
2) Parcialmente 17 32,69
3)Poco 0 0,00
4) Muy poco 0 0,00
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales

GRAFICO N° 30 ¢ Cree usted que la motivacion emocional es importante para la

atencion en la Cruz Roja del Canton La Libertad?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En base a las encuestas efectuadas al personal de la Cruz Roja se demuestra que el
67% considera totalmente en recibir motivacion emocional, mientras que en un
33% parcialmente, se sugiere considerar que la mayoria necesita recibir

motivacion para mejorar la atencion al usuario.
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Pregunta N° 20 ;Estd de acuerdo que en la Cruz Roja exista una Estructura

Organizacional con procedimientos definidos?

CUADRO N° 25 ¢Estéa de acuerdo que en la Cruz Roja exista una Estructura

Organizacional con procedimientos definidos?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 25 48,08
2) Parcialmente 22 42,31
3)Poco 0 0,00
4) Muy poco 5 9,62
5) Nada 0 0,00
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 31 ;Estéa de acuerdo que en la Cruz Roja exista una Estructura

Organizacional con procedimientos definidos?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En el gréafico se puede observar la estructura organizacional que tiene la Cruz Roja
en un 48% se considera totalmente los procedimientos definidos, el 42%
considera parcialmente, y el 10% muy poco, lo que se puede manifestar en que los
procedimiento que tiene la institucion no es mala se propone mejorar, para que el
personal puedan desenvolverse mejor en un ambiente de armonia.
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Pregunta N° 21 ;Cree usted que la Cruz Roja requiere una reorganizacion para

mejorar el servicio que ofrece?

CUADRO N° 26 ¢Estéa de acuerdo que en la Cruz Roja exista una Estructura

Organizacional con procedimientos definidos?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 25 48,08
2 1 2) Parcialmente 16 30,77
3)Poco 6 11,54
4) Muy poco 1 1,92
5) Nada 4 7,69
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 32 ;Cree usted que la Cruz Roja requiere una reorganizacion para

mejorar el servicio que ofrece?

4 N
5) Nada
4) MU())/ poco /8y 1) Totalmente
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

En base a las encuestas realizadas al personal de la Cruz Roja sobre el cambio de
una reorganizacion para mejorar el servicio el 48% la considera totalmente, el
31% parcialmente, el 11% poco, el 2% muy poco, y el 8% nada, se requiere
aplicar de una manera eficientemente las medidas para mejorar el servicio que
ofrece.
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Pregunta N° 22 ;Cdémo califica usted el servicio que brinda la Cruz Roja?

CUADRO N° 27 ;Cémo califica usted el servicio que brinda la Cruz Roja?

item Alternativas Resultado Porcentaje

1) Excelente 18 34,62

2 2 2)Muy Buena 32 61,54
3) Buena 2 3,85

4) Regular 0 0,00

5) Mala 0 0,00

6) Deficiente 0 0,00

Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

GRAFICO N° 33 ;Cémo califica usted el servicio que brinda la Cruz Roja?
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Excelente
35%
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61%
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

De acuerdo a los resultados conseguidos en las encuestas sobre el servicio que
brinda la Cruz roja, el 61% del personal manifestd que es muy buena, el 35% la
considera excelente, y el 4% buena, se puedo manifestar que la mayoria del

personal se encuentra conformes con el servicio que presta la Cruz Roja.
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Pregunta N° 23 ;Considera usted que la Cruz Roja debe tener un Disefio
Organizacional con funciones adecuadas para el fortalecimiento de los procesos

administrativos?

CUADRO N° 28 ¢ Considera usted que la Cruz Roja debe tener un Disefio
Organizacional con funciones adecuadas para el fortalecimiento de los procesos

administrativos?

item Alternativas Resultado Porcentaje
1) Totalmente 32 61,54
2 3 2) Parcialmente 13 25,00
3)Poco 6 11,54
4) Muy poco 0 0,00
5) Nada 1 1,92
Total 52 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales

GRAFICO N° 34 ;Considera usted que la Cruz Roja debe tener un Disefio
Organizacional con funciones adecuadas para el fortalecimiento de los procesos
administrativos?
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo
Se observa que el 62% considera totalmente de acuerdo que la Cruz Roja debe de

tener un disefio organizacional, mientras que el 25% la considera parcialmente, el
11% considera poco y el 2% nada, esto requiere para el fortalecimiento de los
proceso administrativo y mejorar estructura organizacional para poder cubrir con

las necesidades que requieren los usuarios.



3.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS
Estos indicadores observaron el efecto que tiene la variable dependiente en la

independiente. El calculo de las frecuencias absolutas esperadas para cada celda,

mediante el uso de la siguiente férmula:

. (Tniof)(Tnioc)

n
Donde:
nie = frecuencia absoluta esperada.
Tniof = total de las frecuencias absolutas observadas en la fila.
Tnioc = total de las frecuencias absolutas observadas en la columna.
n = tamafo muestral.

Célculo de frecuencias:

Variable Independiente

Para la celda 1
niel = (52 x 250) / 260 = 50
Para la celda 2

niel = (52 x 10) /260 = 2

77



CUADRO N° 29 Variable independiente

VARIABLE

INDICADOR

SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

Dispone la Cruz Roja de una
estructura organizacional
definida?

50

¢;Conoce usted la estructura
organizacional de la Cruz Roja
(vision, misién, objetivos,
valores, politicas)?

49

¢Cree usted que el personal
que se encuentra en las areas
de la Cruz Roja es el necesario
para cumplir las
responsabilidades de cada una
de ellas?

52

¢(Coémo considera usted la
comunicacion interna en la
institucion?

52

¢Cree usted que la Cruz Roja
requiere una reorganizacion
para mejorar el servicio que
ofrece?

47

Promedio

50

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo

Variable dependiente

Para la celda 1
niel = (52 x 255) / 260 = 51
Para la celda 2

niel = (52 x5) / 260=1
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CUADRO N° 30 Variable Dependiente

VARIABLE

INDICADOR

SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

(Como califica usted la
organizacion de la Cruz Roja?

52

¢ Conoce usted si en la Cruz
Roja aplica los procesos
administrativos (direccion,
organizacion,  planificacion,
control y seguimiento)?

51

¢Conoce usted de los procesos
que se llevan a cabo en la Cruz
Roja?

50

Considera usted que la
estructura fisica que tiene la
Cruz Roja es:

50

¢Cree usted que la Cruz Roja
con su organizacion actual
esta en la capacidad de
cumplir con eficacia su labor?

52

Promedio

51

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

CUADRO N° 31 Resumen de Variables

VARIABLE SATISFACTORIO| NO SATISFACTORIO
V. I: 50 2
V.D: 51 1
TOTAL 101 3

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por Gladys Morales Pozo
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CUADRO N° 32 Resumen de los promedios obtenidos en las variables

independientes y dependientes

VARIABLE | SATISFACTORIO SATISFicC):TORIO Tniof
Vi nio= 50 nie= 101 nio= 2 nie=3 52
VD nio=51 nie= 101 nio=1 nie=3 52
Tnioc 101 3 104

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Gladys Morales Pozo

En la tabla no se refleja que el total de las frecuencias absolutas observadas en la
fila es de 260 y corresponden al mismo numero del total de las frecuencias

absolutas observadas en la columna.

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se procede a aplicar la férmula para

encontrar la nie (frecuencia absoluta esperada).

o= (Tniof )Tnioc)
n
. 52x52
nie 104
2704
™M= 104
nie = 26

La nie (frecuencia absoluta esperada), es 26, se procede a restar la frecuencia
absoluta observada de la esperada, elevando al cuadrado esta diferencia para luego

dividir ese resultado entre la frecuencia esperada.
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(nio — nie
nie

X %=

_ (52 —-26)?
B 26

XZ

_ 28224

26
X% =1086
Raiz = 32,94

XZ

Se determind el valor de chi cuadrada que es 32,94 se la compara con su valor
tedrico, con un nivel de confianza de 95%. Para poder comparar el valor de chi
cuadrada calculada con su valor teorico, se debe calcular el grado de libertad para

cuadros 2 * 2 al 95% de confianza mediante la siguiente férmula:

gl= (f-1) (c-1)
Dénde:
gl= grados de libertad
f=filas
c= columnas del cuadro

Entonces: gl = (2-1) (2-1)=(1) (1) =1

X?*=1
gl= (f-1) (c-1)
gl=(2-1) (2-1)

gl=(1) (1) = gl=1=3.841

Resultado de la Prueba de Hipdtesis

La chi cuadrada calculada es 32,94, superior a la chi tedrica gl = 1 = al 95% =
3.84, por lo que se acepta la hipotesis de trabajo. Se Puede manifestar que a traves
de un disefio organizacional incidird en el Fortalecimiento de los Procesos
Administrativos y de Servicios Publicos para la Cruz Roja del Cantén La Libertad
- Afo 2014.
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3.3 CONCLUSIONES

1. El deficiente desarrollo de la estructura organizacional ha llevado a la
institucién a manejar en una actividad laboral normalizada y reglamentada,
obviando a las personas como sujetos, como seres humanos que necesitan de
la satisfaccion de necesidades.

2. La cultura institucional es débil por la falta de un compromiso verdadero de
los trabajadores para con su organizacion; no obstante, esta situacion se
origina porque los niveles jerarquicos mas altos no han considerado que la
difusion de las politicas institucionales, la identificacion y fortalecimiento de
las politicas y el reconocimiento-cercania con los personajes que construyeron
la historia de la Cruz Roja sea un asunto prioritario.

3. Un grupo de personas no se encuentran satisfechas con el puesto que tiene
actualmente; Consideran que su nivel de formacién profesional es secundario
a las necesidades del puesto, ademas opinan que no hay un buen sistema de
ascenso interno.

4. Los empleados de la Cruz Roja se describen como responsables, con espiritu
de equipo, dispuestos a ayudar a la comunidad, y cumplidores con el trabajo
que realiza.

5. Se requiere implementar estrategias para obtener mayores recursos
econdmicos con los cuales puedan desarrollarse mas programas y poder llegar
a sectores aislados de las ciudades donde necesitan de su apoyo.

82



3.4 RECOMENDACIONES

A los directivos de la Cruz Roja:

Elaborar un programa de desarrollo cultural fundamentado en los siguientes

enfoques:

1. Principios y valores de la organizacion, determinando a través de un
diagndstico de valores y de manera consciente, si ellos realmente son el
vinculo que llevara a la organizacion hacia el éxito, en caso contrario
criticarlos, "algunas veces los valores de una organizacion pueden ser un caos"

2. El liderazgo, y la comunicacion interna: determinar a través de un diagnostico
la coherencia de estos factores con los principios y valores establecidos por la
organizacion, de los resultados arrojados realizar los ajustes a que hubiese
lugar, de existir una coherencia plena entre ambos enfoques fomentar su
fortalecimiento a través de un disefio organizacional dirigido a tal efecto, en
caso contrario disefiar un esquema de gestion de cambios a nivel de los
factores citados al inicio de este aspecto.

3. Modificar el Manual de funciones para que los procesos y el area de
departamentalizacién estén definidos adecuadamente obteniendo eficiencia en
las tareas asignadas

4. Perfeccionar los procesos administrativos para mejorar las actividades
asignadas para unos buenos resultados dentro de la organizacién.

5. Establecer un adecuado procedimiento para la realizacién de una capacitacién
continua con temas de especializacion en el area que corresponde para el
modelo de empoderamiento de administracion publica a los actores principales
y a los beneficiarios a traves de la optimizacion del flujo de informacion
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CAPITULO IV

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA CRUZ ROJA
CANTON LA LIBERTAD

4.1 PRESENTACION

El administrar técnicamente y con eficiencia las instituciones es una de las labores
fundamentales de los directores y gerentes hoy en dia, por ello realizar un Disefio
Organizacional, es entregar una herramienta muy importante para el
funcionamiento institucional, que si bien no pretende ser la Unica, pero si, una de
las mejores alternativas en la consecuciéon de los objetivos de mejoramiento y

optimizacion de los recursos como de la calidad del servicio, en esta institucion.

En esta contexto para la elaboracion del disefio organizacional para la Cruz Roja
del Canton La Libertad, se identificaron los procesos, pero se establecen los
protocolos y estandares de trabajo que siendo importante no se desarrollaron en
este estudio porque implican un compromiso institucional al cambio, el mismo
que no fue objeto de esta tesis, pero que puede ser un componente de la

implementacidn de esta propuesta.

En base a los resultados obtenidos por la presente investigacion, se llego a la
conclusion de que es imprescindible realizar un disefio organizacional que permita
que la Cruz Roja del Canton La Libertad se transforme en una verdadera
institucion social, que brinde servicios con eficiencia, eficacia y calidad pero
brindando la sustentabilidad y sostenibilidad institucional con un enfoque tanto al
cliente interno y externo, logrando de esta manera un posicionamiento ciudadano

de importancia.



Por lo tanto en este capitulo después de la investigacion realizada y de los
resultados obtenidos se desarrolla una propuesta de un disefio organizacional que
sera de apoyo para el mejoramiento en el manejo de la institucion y de ayuda

social para la Cruz Roja del Canton La Libertad.

4.1.1 Objetivos General y Especifico de la Propuesta

4.1.1.1 Objetivos General

Elaborar un Disefio Organizacional basado en un manual de funciones para el
mejoramiento de los procesos administrativos del servicio publico de la Cruz
Roja del Canton La Libertad.

4.1.1.2 Objetivos Especificos

a. Disefiar un Modelo Organizacional que contenga estrategias de administracion
adecuada para la consecucion de objetivos de la Cruz Roja.

b. Establecer las estrategias de organizacion y administracion para la Cruz Roja,
mediante adecuados procesos y flujo gramas que permitan la eficiencia del
talento humano.

c. Definir los procedimientos administrativos con un Modelo Organizacional en
la aplicacion de las actividades principales de la Cruz Roja.

d. Elaborar un presupuesto mediante una planificacion de las actividades de las

areas para la vialidad de la propuesta.
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4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

4.2.1 Mision Propuesta

Somos una entidad que brinda los mejores servicios sociales de salud, con
personal ampliamente capacitado y de gran experiencia, tecnologia de puntay un
modelo organizacional eficiente, que garantiza un servicio oportuno y de calidad

para satisfaccion de los usuarios.

4.2.2 Vision Propuesta

La Cruz Roja del Cantdn La Libertad para el afio 2017 Ser reconocidos como una
entidad lider en servicios sociales y de salud, basados en la tecnologia,
profesionalismo capacidad y experiencia de sus personal y un modelo de

organizacion eficiente capaz de proporcionar satisfaccion de los usuarios.

4.2.3 Principios corporativos

1. Lealtad

La lealtad es el cumplimiento de aquello que exigen las leyes de la fidelidad y el
honor. Segun ciertas convenciones, una persona de bien debe ser leal a los demas,
a ciertas instituciones y organizaciones (como la empresa para la cual trabaja) y a

Su nacion.

a. Con los usuarios: Hay que ser leales con el cliente proporcionandole un

servicio abierto y sincero.

b. Con el personal: El personal debera cuidar los recursos de la Organizacién y

denunciar cualquier acto corrupto.
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2. Honestidad

Es la conducta recta, honrada que lleva a observar normas y compromisos asi
como actuar con la verdad, lo que denota sinceridad y correspondencia entre lo

que hace, lo que piensa, lo que dice o que ha dicho.

a. Con los usuarios: Tanto los donantes de sangre como los compradores de la
misma merecen toda la honestidad y transparencia por parte del personal, a

través de un servicio personalizado y amigable.

b. Con los proveedores: Si algin insumo no ha satisfecho las expectativas
entonces hay que comunicar directamente al proveedor para que el problema

sea resuelto.

c. Con la Competencia: La sangre es un elemento necesario para la vida, por lo
gue en cuestion se debe tener honestidad con la competencia para asi
conjuntamente resolver las necesidades de la poblacion en cuanto a sangre y

se refiere.

d. Con el personal: Para que el trabajo fluya correctamente y haya una buena
comunicacion se necesita que exista honestidad en todas las acciones tomadas

dentro de la Cruz Roja.

3. Responsabilidad

La responsabilidad, se define como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las institucion,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva, valorativa y su

valor afiadido.

87


http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Competitividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_a%C3%B1adido

a. Con los usuarios: Proporcionando a la sociedad sangre segura.

b. Con los proveedores: Cumplir a tiempo los pagos, ya sean al contado o a

crédito.

c. Con el personal: Haciendo que cumplan las normas de bioseguridad y los

controles adecuados dentro de los procesos de obtencidn, procesamiento.

d. Con el Gobierno: Cumpliendo el marco legal que rigen el licenciamiento y

funcionamiento de la Cruz Roja.

4. Actitud positiva

Hay muchos profesionales que ingresan a una actividad sin que ésa sea la que mas
les gusta pero, en base a su dedicacion, esfuerzo y capacitacion destinada a
mejorar su competencia profesional, han alcanzado con el tiempo un desarrollo
profesional sostenido, experiencia, especializacion, logros, ascensos y mayores

ingresos.

a. Con los proveedores: Es necesario mantener buena relaciones con los

proveedores y la actitud positiva es una herramienta util para lograrlo.

b. Con el personal: ser iniciativo y crea un ambiente positivo de trabajo.

5. Trabajo en equipo

Los trabajos en equipo que se dan en la institucién son necesarios para resolver

los problemas propios de su actividad que van apareciendo.
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a. Con los usuarios: Escuchando y atendiendo cualquier queja que tengan,
independientemente de su condicidn social y trabajar adecuadamente para si

alcanzar las metas propuestas.

b. Con la Competencia: Para mantener relaciones cordiales.

c. Con el personal: Indispensable para mantener un buen ambiente de trabajo y

excelentes relaciones interpersonales.

6. Orientacion al servicio

El momento de la verdad es cualquier situacién en la que el usuario se pone en
contacto con cualquier aspecto de la institucion y obtiene una impresion sobre la

calidad de su servicio.

a. Con los usuarios: Se debe mantener buenas relaciones con los clientes

(donantes y compradores) porque este puede ser Util para la sociedad.

b. Con los proveedores: Proveer la informacion necesaria al Proveedor y con el
personal para que puedan radicar una queja o querella por un mal trato

recibido por parte del personal de la Cruz Roja.

c. Con el personal: Para que el servicio sea de calidad y correctamente haya

una buena comunicacion se necesita que exista buen trato al usuario.
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4.3 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

4.3.1 Objetivos General

Promover una vida sana y segura, mediante la inclusion social y una cultura de no
violencia con la gestion y el posicionamiento en la Sociedad Nacional con mejor

salud.

4.3.2 Objetivos Especificos

1. Promover la donacién voluntaria altruista y repetitiva de sangre en todos los
segmentos de la poblacion y contribuir al acceso y adecuado uso de sangre
segura con un talento humano responsable en sus funciones.

2. Fortalecer las capacidades de las comunidades en la prevencién y respuesta
ante desastres y crisis, posibilitando una eficaz recuperacion y la reduccion de
las vulnerabilidades con medidas de salud adecuadas.

3. Promover la convivencia armonica en la diversidad a través del ejercicio y el

respeto de los derechos, impulsando la equidad, la cohesién e integracion.

4.4 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Luego de verificar los resultados que se obtuvo en la investigacion realizada en la
Cruz Roja, se determin0d que existen falencias en cuanto al bajo conocimiento y
aplicacion de la Vision y Mision, Objetivos poco conocidos por el personal,

inadecuada coordinacion de entre las distintas actividades.

El Personal piensa que las maquinas no satisfacen las expectativas, débil
monitoreo y evaluacion, inadecuado sistema informatico de sus acciones y
programas hacia el publico objetivo. Si bien es cierto, muchas de las personas

encuestadas desconocen sobre las funciones y actividades que esta organizacion
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realiza en beneficio de muchas personas que se encuentran en un estado de
vulnerabilidad frente en una situacion determinada. Su imagen institucional es
buena pero podria mejorar si ésta tuviera méas contacto con el publico, es decir que
se debe desarrollar estrategias para llegar a las personas e informar de una manera
clara y sencilla sobre lo que realiza una organizacion de ayuda social como lo es

la Cruz Roja.

La Cruz Roja del Cantén La Libertad no cuenta con la ayuda econémica de ciertas
instituciones porque esto serviria de apoyo y podido auxiliar a poblaciones que se
han visto afectadas por causas que se dan en el cantdn; pero a pesar de la
colaboracion sus esfuerzos por ayudar a la gente vulnerable, es necesario obtener
mas apoyo de otras organizaciones que puedan socorrer econémicamente a la

Cruz Roja.

Se requiere que el Estado Ecuatoriano se involucre mas con este organismo para
facilitar el apoyo a las comunidades necesitadas, pero se debe concienciar también
a la poblacién en general de su importante participacion y colaboracion en las
acciones de ayuda social que ha emprendido la Cruz Roja, “movilizando la buena
voluntad de las personas para que socorran a los mas necesitados” de esta forma
este organismo podria extender su ayuda a poblaciones que se encuentra aisladas
y olvidadas por parte de los gobiernos seccionales, esta asistencia no solo

beneficiaria a ciertos sectores sino a toda la comunidad.

Uno de los principios fundamentales de la Cruz Roja es “prevenir y aliviar el
sufrimiento humano en todas sus circunstancias, proteger la vida y la salud, y
garantizar el respeto por el ser humano” por ende es uno de los esfuerzos mas
importantes el mejorar la vida de todas personas en los casos mas urgentes. Una
de las ventajas de la Cruz Roja no obedece a intereses politicos, su actividad esta
relacionada estrictamente con los Derechos Humanos, es por eso que mantiene
vinculos estrechos con otras organizaciones cuyo Unico interés es ayudar a la

gente vulnerable.
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4.5.1 Entorno Laboral

En el entorno laboral en la Cruz Roja, ocupan hoy en dia, un lugar especial en la
sociedad. Al igual es un bien fundamental para los poblaciones, y es una
preocupacion de los ciudadanos vivan en un admirable y constante estado de
buena salud; en el entorno laborales, tras el ofrecimiento de la responsabilidad en
libertad, constituyen una constante y permanente ocupacion de todos los agentes

que intervienen en el Estado de Derecho.

Debido al entorno laboral de la Cruz Roja hace seis afios se cred la
provincializacion, este se encarga de trabajar en todo lo que esté relacionado con
la provincia, estos no ha sido suficientes para tener un buen impacto en la
comunidad y sensibilizarlos en ciertos temas especificos para incidir en sus
actitudes y comportamientos, para ello es necesario poner mas énfasis en la forma
cdmo se va a participar sobre las actividades que este organismo desempefia; se
sabe que la sociedad es cambiante y cada vez es mas exigente en obtener buen

servicio y de calidad.

Mediante el desarrollo de un Disefio Organizacional se pueden establecer
estrategias que tengan mayor aceptacion en la ciudadania en general. El solo
hecho de anunciar “sobre sus objetivos y actividades, genera una imagen
organizacional favorable y se establece en la sociedad con un contorno unico,
para poder adquirir financiamientos para proyectos y generar alianzas con otras

organizaciones”.

4.5.2 Ambiente Interno

El ambiente interno es aquel que consta de personas que ya estan conectadas con
una organizacion y con quienes la organizacion se comunica normalmente en
rutina de trabajo, por lo tanto la Cruz Roja del Canton La Libertad, posee

recursos, técnicos y humanos que deben ser aprovechados de la mejor manera.
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Es el personal que forma parte de la organizacion, es decir que trabajan dentro de
la misma e integran el organigrama institucional como por ejemplo: altos

directivos, funcionarios y empleados.

Uno de los objetivos de las Relaciones Publicas en cuanto en el interno es que
todos los miembros de la organizacion desde los mandos altos hasta el empleado
de menor jerarquia, conformen un solo grupo corporativo, donde se
interrelacionan entre si; coordinando sus trabajos y actividades, buscando el logro
de sus objetivos evitando los malos entendidos en diversos sectores de la

organizacion.

Para esto se debe desarrollar un adecuado sistema de comunicacién interno
indispensable para generar un ambiente laboral eficaz y elevar el rendimiento de

los empleados.

Lo que puede producirse como un problema interno solucionable, pasa a ser una
grave complicacion externa, puesto que muchas de las veces los medios de
comunicacion estan inmersos en las crisis de la institucién agravando la situacion
y difundiendo informacién errénea que pudo haberse filtrado a través de los

rumores que la opinién publica produce.

4.5.3 Ambiente Externo

El ambiente externo estd compuesto de personas que no necesariamente se
relacionan con una organizacion en particular, la Cruz Roja del Canton La
Libertad, posee personal de voluntarios que se dedican a contribuir con el

servicio de primeros auxilios en su primera etapa.

Son grupos sociales que tienen intereses en comun y no forman parte del
organigrama institucional, estos grupos son numerosos pero siempre hay unos que

son de mayor interés para la organizacion.
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De estos grupos se constituyen los clientes, los cuales formardn su propia
percepcion sobre determinada entidad y pueden difundir la imagen que pretende

proyectar una institucion.

El objetivo de las Relaciones Publicas es proyectar una imagen positiva en ellos y
por medio de la comunicacion concordar los intereses tanto de la organizacion

como de sus publicos externos para el beneficio mutuo.

Cuando se produce una situacion de crisis provocada por la difusion de una
informacion que dafia seriamente la imagen de la institucion, lo mas importante es

actuar friamente.

Se deben tomar decisiones sin precipitarse, pensando en cada situacion y si las
acciones que se van a tomar ayudara a la organizacion o empeoraran las cosas

tanto con el usuario como con los medios.

Se reunirén los directivos de la entidad afectada, para tratar conjuntamente de
solucionar el problema que se produjo, participando con puntos de vista de cada
uno de los miembros reunidos y plantear estrategias que se puedan utilizar para

calmar la controversia.
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CUADRO N° 33 FODA

Fortalezas

Oportunidades

Reducidas fallas
Laboratorio.
Mantenimiento continto de los
equipos de laboratorio.

Optima Calidad de materiales e
insumos.

Alta preparacion académica del
personal.

Buenos valores del personal.
Bajos Costos de promocion de la
donacion.

equipos de

Confianza en el prestigio de la
institucion
Acceder con
accesibles
Estrategia  ubicaciéon de las
instalaciones del edificio.

Oportuna informacion
proporcionada a los donantes.
Mejorar el manual de funciones
Imagen institucional.

costos bajo vy

Debilidades

Amenazas

Bajo conocimiento y aplicacién de
la Vision. y Mision.

Obijetivos poco conocidos por el
personal.

Inadecuada coordinacion de entre
las distintas actividades.

El Personal piensa que las
maquinas no  satisfacen las
expectativas.

No hay chofer.

Débil monitoreo y evaluacion
Inadecuado sistema informatico.
Alta  rotacion del personal
voluntario capacitado.

Factor Social: falta de cultura para
donar sangre.

Factor Legal: leyes que aprueban la
creacion de Bancos de Sangre
privados.

Lentitud en el servicio a los
donantes.
Disminucion de
voluntarios.

Falta de conocimiento de la
ciudadania sobre que la institucion
no tiene recursos del estado y se
autofinancia con sus propios
servicios

Competencia de instituciones que
se crean con fines similares.

donantes

Fuente: Datos de la Investigacion.

Elaborado por: Gladys Morales Pozo
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4.6 PLANTEAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS

4.6.1 Estrategia FO

a. Gestionar la calidad de los servicios.

b. Mejorar el Clima Laboral

4.6.2 Estrategia FA

a. Desarrollar e implementar sistema de gestion de procesos

b. Mantener Tecnologia Actualizada

4.6.3 Estrategia DO

a. Fortalecer interaccidn con otros lugares hospitalarios

b. Profundizar y desarrollar relaciones con los clientes

4.6.4 Estrategia DA

a. Establecer un programa de capacitacion continua.

b. Crear areas para mejorar el servicio.
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4.7 DESCRIPCION DEL MODELO DE PROCESOS

GRAFICO Ne 35 Descripcion del modelo de procesos

Desarrollar e implementar sistema de
gestion de procesos.

Mantener Tecnologia Actualizada.

N

Gestionar la calidad de los servicios.

Mejorar el Clima Laboral.

4 )

Administracion

\_ j
4 )

Evaluacion

| N
Planeacion
N Y
% N
Control
N Y

Establecer un programa de capacitacion
continua.

Crear areas para mejorar el servicio.

Elaborado por: Gladys Morales Pozo

\_ /

Fortalecer interaccion con otros lugares
hospitalarios.

Profundizar y desarrollar relaciones con
los clientes.

\4
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GRAFICO N° 36 Disefio Organizacional

A
Director
|
| ]
A f )|
] . . Area de Gestion
Area Financiera .
de Riesgos
|
| ]
A A f )|
Area de Gestion
Recaudacién de Talento Banco de Sangre
Humano

Elaborado por: Gladys Morales Pozo

4.7.1 Aplicacion de las Estrategias en el modelo

1. Area de la Direccion

a. Realizar un mejoramiento continuo de los procesos para apoyar al sistema de
gestion de la calidad.

b. Realizar informes a la Direccidn y a la Presidencia si hay alguna novedad.

c. Controlar el buen desempefio del personal.

d. Planificar actividades para captar recursos.

e. Lacalidad en el Banco de Sangre es un compromiso de vida.

f.  Promocionar permanentemente la donacion voluntaria y repetitiva de sangre

que contribuya a garantizar la donacion segura.
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2. Area Financiera

a. Establecimiento de objetivos y estrategias.

b. Establecimiento de presupuesto.

c. Planificacion de capacitacion del personal.

d. Establecimiento de politicas

e. Asignacion de responsabilidades y competencias.

f. Organizacion de los procedimientos administrativos y financieros.
g. Ejecucion de las actividades planificadas.

h. Contratacion de personal.

i. Aplicacion de los procesos administrativos y financieros.

j. Aplicacion de politicas establecidas.

k. Elaboracién de presupuesto.

I. Control de documentos y archivos.

m. Control del personal.

n. Control de las actividades programadas.

Control de los cumplimientos de politicas y procedimientos.

Evaluacién del cumplimiento de objetivos y estrategias.

L2 T o

Evaluacion del desempefio del personal.

-~

Evaluacion del cumplimiento de politicas.

s. Aplicacion de los indicadores de gestion.

3. Area de Gestion de Riesgos

a. Su funcion es fortalecer las capacidades de la comunidad en las fases de

preparacion y respuesta frente a los desastres.

4. Recaudacion

a. Organizar y supervisar el sistema de recaudaciones a favor de la Institucion;
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e o T @

Responsable de coordinar y organizar las actividades dirigidas a obtener fondo
Y recursos.

Llevar un control detallado de todo donativo recibido y elaborar a cada
donante el recibo oficial respetivo, esta labor se coordinara con el area
administrativa y financiera.

Hacer solicitudes extraordinarias de ayuda a los miembros contribuyentes.

Elaborar informe de actividades y gestion realizadas.

Gestion de Talento Humano

Planificar y ejecutar reuniones frecuentes con el personal.

Realizar el proceso de seleccion y contratacion de personal.

Propender a la mejora continua a través de la capacitacién permanente del
personal.

Planificar y organizar procesos de evaluacion desempefio de Recuso Humano.

Ejercer el control y seguimiento de las actividades de funcionarios y
empleados.

Motivar al personal de la institucién para que cumplan con eficiencia
responsabilidad sus tareas.

Presentar informe mensuales sobre las actividades de la institucion.

Banco de Sangre

Planificar y ejecutar reuniones frecuentes con el personal.

Realizar informes de auditoria de gestion de la calidad.

Actualizar instructivos.

Realizar campafias, para incentivar la donacion voluntaria y repetitiva de
sangre.

Presentar informe mensuales de sus actividades y la disponibilidad de

donacion de sangre.
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4.8 FLUJO GRAMAS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
4.8.1 Proceso de Donacion de Sangre
GRAFICO N °37 Proceso de Donacion de Sangre
PROCESO DE DONACION DE SANGRE
ADMISION O CENTRO DE
DATOS ESTADISTICA ANALISIS BANCO
<
a)
o
= DONADOR FORMULARIO
z
w
NO € APROBACION = cauFicacon \
2
w
Q
o)
4
o
NO < \m& > ALMACENAMIENTO
< 7
a)
: SOLICITUD
<
(%)

Elaborado por: Gladys Morales Pozo

Problemas detectados:

Motivar a mas gente a donar sangre en la Cruz Roja.

Soluciones Propuestas:

Establecer una mayor cooperacion por medio de la difusion de publicidad

conjunta.
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4.8.2 Proceso de Solicitud de Pinta de Sangre

GRAFICO N ° 38 Proceso de Solicitud de Pinta de Sangre
PROCESO DE SOLICITUD DE SANGRE

ADMISION O
DATOS - BANCO
ESTADISTICA
<
()]
<
o . realizar
= S'::Ticcli'::d prueba de
E compatibilidad
NO Sl Despacho y
<€ ' —> entregar el
% producto
O
®)
o
[a
verificacion
N O h_ exis‘t’:ncia
de sangre
<
Q
-
<
)

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

Problemas detectados:

a. Existe lentitud en el proceso.
. Existe mala atencion a los compradores.
c. Elreloj de llegada se encuentra a un lado y la mayoria de pacientes no saben
como utilizarlo.

Soluciones Propuestas:

a. Capacitar al personal para hacer mas eficiente su curva de aprendizaje.
. Capacitar al personal en atencion al cliente.

c. Poner el reloj de llegada en la ventanilla al lado del tecn6logo de despacho
para que este en presencia del paciente, registre su hora de llegada, evitando
que el paciente se confunda.

d. Aumentar la cooperacidn con sistemas para que el sistema esté optimo.
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4.8.3 Proceso del Control de Calidad del Analisis de Sangre.

GRAFICO N° 39 Proceso del Control de Calidad del Anélisis de Sangre
PROCESO DEL CONTROL DE CALIDAD

ADMISION O
DATOS ; LABORATORIO
ESTADISTICA
<
a
<
0: Transportar
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[9p]
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O
@)
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o
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<
=
-
<
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

Problemas detectados:

Una sola persona realiza esta actividad.

Soluciones Propuestas:

Contratar un asistente para que ayude al responsable de control de calidad a
realizar sus funciones. Contar con la ayuda de dos tecnélogos médicos mas, uno
para que descongele los plasmas y los crios y los lleve a Control de Calidad y que

un tecndlogo de fraccionamiento lleve las plaquetas.
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4.9 PRESUPUESTO

CUADRO N° 34 Presupuesto

Estrategia

Gestionar la calidad de los servicios

Actividades

Socializacion con empleados

N° de
Eventos

Personas

60

Cantidad

1

00

Precio

10,00

Valor Total

1.000,00

Mejorar el Clima Laboral

Desarrollar e implementar sistema de gestion de
procesos

Conferencia

Reunién del Personal

10

10

20

10

8,00

L

10,00

160,00

100,00

Mantener Tecnologia Actualizada

Fortalecer interaccién con otros lugares hospitalarios

Adquisicion

Socializacion con hospital

12

650,00

40,00

1.300,00

480,00

Profundizar y desarrollar relaciones con los clientes

Difusién y Publicidad

12

7,00

84,00

Establecer un programa de capacitacion continua. Plan
1 | 1.000,00 1.000,00
Crear areas para mejorar el servicio. Ampliacion
1 | 5.000,00 5.000,00
Total
$9.124,00

Costo del proceso de investigacion y elaboracion del
disefio organizacional

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Gladys Morales Pozo

$2.929,50




4.10 PLAN DE ACCION
CUADRO N?° 35 Plan de Accion

Problema Principal: ;De qué manera la poca organizacion incide en el desarrollo y eficiencia
en las actividades y procesos en la Cruz Roja del Canton La Libertad?

Fin de la Propuesta: Aplicar un Modelo Organizacional con estrategias
de administracién para la consecucion de objetivos en las actividades
principales de la Cruz Roja.

Indicadores:

la Cruz Roja

Proposito de la Propuesta: Mejorar los procedimientos administrativos
con el Modelo Organizacional aplicado en las actividades principales de

Estrategias de
administracion
aplicadas al Modelo

Organizacional

Coordinador del Proyecto: Srta. Gladys Morales Pozo

organizacion y
administracion para la Cruz
Roja, mediante adecuados
procesos y flujo gramas que
permitan la eficiencia del
talento humano.

las Estrategias

Objetivos Indicadores Estrategias Actividades
Disefiar un Modelo
Organizacional que Personal ) ) ) o
contenga  estrategias  de . Realizar la induccion Socializacion del
S Inducido/Total
administracion ~ adecuada adecuada Modelo
para la consecucion de| de Personal
objetivos de la Cruz Roja.
Gestionar la calidad de los
servicios.
Mejorar el Clima Laboral
Mantener Tecnologia
Actualizada
) Porcentaje  de | Fortalecer interaccion con -
Establecer las estrategias de L . . Seguimiento de las
Aplicacion  de | otros lugares hospitalarios

Profundizar y desarrollar
relaciones con los clientes
Establecer un programa de
capacitacién continua.
Crear éreas para mejorar el
servicio.

Estrategias

Definir los procedimientos
administrativos con  un
Modelo Organizacional en
la  aplicacion de las
actividades principales de la
Cruz Roja.

Porcentaje en la
utilizacion de
los procesos en
las actividades.

Desarrollar e implementar
sistema de gestion de
procesos

Control Informatico y
manual de usuario

Elaborar un presupuesto
mediante una planificacion
de las actividades de las
reas para la vialidad de la
propuesta

Porcentaje de
Atencién

Optimizar el servicio

Verificacion a través de
las Encuestas de
Atencion

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Gladys Morales Pozo
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CONCLUSIONES

1. Cruz Roja del Canton La Libertad esta orientada a servir cada dia de mejor
manera a la sociedad, por medio de sus servicios.

2. La Cruz Roja del Cantdn La Libertad se encuentra comprometida a atender
las necesidades que requiere la poblacion, pero hay que tomar en cuenta que
también necesita y compromiso de otros, a través de la donacién voluntaria y
altruista de las personas, es decir la donacion voluntaria debe ser un
compromiso de todos.

3. La Cruz Roja del Canton La Libertad tiene fijada su mision, vision; pero se
propuso unas nuevas porque las anteriores son muy extensas; por otra parte
también se han planteado objetivos importantes. Asi mismo lo que no hay que
desmerecer al banco de sangre es que si aplica herramientas administrativas en
su gestion de la calidad.

4. No existe un adecuado proceso de planificacion, organizacion, gestion,
monitoreo y evaluacion, que tomen en cuenta la oferta y la demanda, para
formular un disefio organizacional los que indica las brechas en eficiencia y
calidad que deben de desarrollar en un futuro.

5. Entre la principal fortaleza esta, que en vista al sistema de calidad, se mejoran
continuamente los manuales de procesos con el apoyo de las personas
involucradas, una de las principales debilidades es la falta de una
comunicacion clara entre el personal, lo que causa que muchas actividades se
des coordinen.

6. La gestiony la toma de decisiones se encuentran focalizada en pocas personas,
con experticias desiguales que favorecen una atomizacion de actividades y
generan desconcierto y malestar en distintos departamentos que provocan un
clima organizacional inadecuado.
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RECOMENDACIONES:

A los directivos de la Cruz Roja:

1.

Poner en marcha la aplicacion del presente trabajo, para lo cual se debera
implementar un programa de conocimiento por parte del personal del presente
estudio, por medio de reuniones y capacitacion.

Establecer un programa de difusion de la mision, la vision y los objetivos de la
propuesta, por ejemplo via e-mail o con carteleras, para que la gente las
conozca y se sientan mas comprometidos con la organizacion.

Aplicar las estrategias del andlisis FODA para que de esta forma las
debilidades de conviertan en fortalezas y las amenazas en oportunidades, para
de esta forma alcanzar los objetivos y la vision del direccionamiento
estratégico.

Aplicar los procedimientos mejorados, gracias a los cuales la organizacion
obtendra beneficios en tiempo y en costo, y por consiguiente aumentara la
eficiencia de la misma.

Aplicar la propuesta del disefio organizacional con los procesos y sus cadenas
de valor, asi como los indicadores de gestion que serian de gran ayuda al
sistema de calidad.

Aplicar el organigrama vertical propuesto para la Cruz Roja, ya que es flexible
y facil de comprender por todos.
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ANEXOS 1 Carta Aval
La Libertad, 15 de Abril del 2013

Sra. Ing.

Mercedes Freire Rendon

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Ciudad.

En su despacho.-

LA CRUZ ROJA DEL CANTON LA LIBERTAD, a través del AREA DEL BANCO DE SANGRE, quien
‘me honro en administrar, presento mis saludos cordiales y augurando éxitos en sus funciones
en sus actividades en el Alma Mater, expresando lo siguiente:

A peticién verbal y con sustento académico de la sefiorita GLADYS EMMA MORALES POZO,
solicita la autorizacién para realizar y desarrollar la investigacion con el tema: “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA EL AREA DEL BANCO DE SANGRE DE LA CRUZ ROJA DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA — ANO 2013”.El mismo que permitird mejorar la
administracién de este departamento.

Por lo tanto, se otorga el aval institucional para el desarrollo de esta propuesta.

Agradeciendo de antemano por la favorable acogida.

Atentamente

Sr. Jorge Panchana

DIRECTOR DE LA CRUZ ROJA
CANTON LA LIBERTAD.
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ANEXQOS 2 Carta de Solicitud

La Libertad, 30 de Julio del 2013

Sra. Ing.

Mercedes Freire

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE
LA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho

Por medio de la presente comunico a usted que el Consejo Académico aprobo el
tema: : “DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL AREA DEL BANCO DE
SANGRE DE LA CRUZ ROJA DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA — ANO 2013”.Por lo ante expuesto y por
sugerencia recomendacion del tutor de tesis Dr. Rodrigo Pico, se modifique por:
“DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
LA CRUZ ROJA DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA — ANO 2014”.

Segura de contar con el apoyo para el trdmite pertinente, reitero mis

agradecimientos.

Atentamente,

Gladys Morales Pozo

C.1. 0924546427

Cc/ Archivo.
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ANEXOS 3 Certificado de la Gramatdloga.

SUAREZ REYES MERCY LUPE

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

N¢ DE REGISTRO 1006-03-457765

CERTIFICADO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de Titulacién de
la seniorita MORALES POZO GLADYS EMMA, con cédula de ciudadania
n°® 092454642 - 7, cuyo tema de tesis es “DISENO ORGANIZACIONAL
PARA ELL. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIOS PUBLICOS PARA LA
CRUZ ROJA DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO 2014”

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revisién del trabajo de tesis,
por lo que el interesado puede darle el uso que estime conveniente al presente

documento.

La Libertad, Noviembre de 2013

Atentamente,

2, P

MERCY LU AREZ RE )
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
N° DE REGISTRO 1006-03-457765
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ANEXOS 4 Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENCUESTA
DIRIGIDA A PERSONAS QUE CONFORMAN LA CRUZ ROJA DEL CANTON LA
LIBERTAD
Saludos cordiales, soy Gladys Morales, egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena y estamos conversando con personas como usted sobre importantes temas. De ante mano
agradezco su colaboracion.
Objetivo: Determinar la situacion actual de la Cruz Roja del Canton La Libertad, mediante el
levantamiento informacion para poder determinar las principales variables de estudio.
a) DATOS PERSONALES

Género: Masculino [ |  Femenino [ ]
Nivel de Instruccion: Primario | | Secundario [ ] superior [ |
Cargo Presencial | | Voluntario [ ]

b) DATOS DE

IINFORMACION

¢ Tiene conocimiento sobre la mision de la Cruz Roja del Cantén La
Libertad?

¢ Cree usted que el personal que labora dentro de la Cruz Roja del Cant6n La Libertad
tiene conocimiento sobre la Visién que persigue la entidad?

¢Se aplican de forma adecuada los valores corporativos dentro de la Cruz Roja del
Cantoén La Libertad?

¢Esta de acuerdo en que el objetivo de la Cruz Roja del Cantén La Libertad esta

alineado con la misién de la organizacion?

¢ Qué principio cree usted mas se aplica dentro de la Cruz Roja?

¢Esta de acuerdo que en la Cruz Roja exista una Estructura Organizacional definida?

¢Conoce usted de los procesos que se llevan a cabo en la Cruz Roja?

¢ Cree usted que su perfil del personal esta alineado con su actividad dentro de la Cruz
Roja?
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¢Estéa de acuerdo en que el personal de la Cruz Roja debe estar capacitado para realizar
sus funciones?

¢Cree usted que el personal que se encuentra en las areas de la Cruz Roja es el
necesario para cumplir las responsabilidades de cada una de ellas?

¢Cree usted que el Director de la Cruz Roja es un buen lider?

¢ Qué le motiva a permanecer en la Cruz Roja del Cantén La
Libertad?

¢Como califica el indice de trabajo en equipo dentro de la Cruz Roja del Cantén La
Libertad?

¢ Cree usted que los recursos disponibles son los adecuados para la Cruz Roja del
Canton La Libertad?

¢ Tiene conocimiento sobre alguna gestion a realizar con la finalidad de preservar los
recursos disponibles?

Observaciones:

ENTREVISTADO ENTREVISTADOR
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ANEXOS 5 Modelo de Encuesta

UNIVERS IDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA

DIRIGIDA A PERSONAS QUE CONFORMAN LA CRUZ ROJA DEL CANTON LA LIBERTAD

Saludos cordiales, soy Gladys Morales, egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y estamos conversando con personas como usted sobre
importantes temas. De ante mano agradezco su colaboracion.

Objetivo: Analizar la situacién actual de la Cruz Roja del Cantén La Libertad, mediante el levantamiento informacién para poder determinar las principales
variables de estudio.

a) DATOS PERSONALES

1. Edad 18-23 24-29
30-35 36 En Ad
2. Sexo: Masculino I:l Femenino I:l
3. Estado Civil: Soltero(a) Casado(a) Union libre D
Viudo(a) Divorciado(a)
4. Sector de residencia: Santa Elena I:l La Libertad I:l Salinas |:|
5. Niwel de Instruccion: Primario I:I Secundario I:I Superior |:]
6. Niwel de Trabajo Presencial I:l Voluntario I:l Otros Especifique:
7. ¢Qué conoce usted sobre la Cruz Roja? 16. ¢Cree usted que el Administrador es una persona capacitada para liderar un
grupo humano?
Mision 1) Totalmente
Vision 2) Parcialmente
Objetivos 3)Poco
Valores Corporativos 4) Muy poco
Politicas Institucionales 5) Nada
Otros Especifique R
. N . B B ¢ Cree usted que el personal que se encuentra en las areas de la Cruz Rojaes
. 5 2
8. ¢Qué principio cree usted més se aplica dentro de la Cruz Roja? 7. el necesario para cumplir las responsabilidades de cada una de ellas?
1) Calidad 6) Eficacia 1) Totalmente
2) Servicio a la comunidad 7) Integridad 2) Parcialmente
3) Eficiencia 8) Servicio 3)Poco
4) Honestidad Otros: Especifique:....... 4) Muy poco
5) Solidaridad 5) Nada
9. ¢Dispone la Cruz Roja de una estructura organizacional definida? 18. ¢Coémo considera usted la comunicacion internaen la institucién?
1) Totalmente 1) Excelente
2) Parcialmente 2)Muy Buena
3) Poco 3) Buena
4)Muy poco 4) Regular
5) Nada 5) Mala
6) Deficiente
10 ¢Conoce usted la estructura organizacional de la Cruz Roja (vision, 19 ¢Cree usted que la motivacion emocional es importante para la atencién en la|
" mision, objetivos, valores, politicas)? " Cruz Roja del Canton La Libertad?
1) Totalmente 1) Totalmente
2) Parcialmente 2) Parcialmente
3) Poco 3)Poco
4)Muy poco 4) Muy poco
5) Nada 5) Nada
11 ¢Conoce usted si en la Cruz Roja aplica los procesos administrativos 20 ¢Esta de acuerdo que en la Cruz Roja exista una Estructura Organizacional
" (direccién, organizacion, planificacion, control y seguimiento)? " con procedimientos definidos?
1) Totalmente 1) Totalmente
2) Parcialmente 2) Parcialmente
3)Poco 3)Poco
4) Muy poco 4) Muy poco
5) Nada 5) Nada
12. ¢Conoce usted de los procesos que se llevan a cabo en la Cruz Roja? 21. écrge‘ usted que la Cruz Roja requiere una reorganizacion para mejorar el
servicio que ofrece?
1) Totalmente 1) Totalmente
2) Parcialmente 2) Parcialmente
3)Poco 3)Poco
4) Muy poco 4) Muy poco
5) Nada L 5) Nada L
13. ¢Considera usted que la estructurafisica que tiene la Cruz Rojaes: 22. ¢ Como califica ustedel servicio que brinda la Cruz Roja?
1) Excelente 1) Excelente
2)Muy Buena 2)Muy Buena
3) Buena 3) Buena
4) Regular 4) Regular
5) Mala 5) Mala
6) Deficiente 6) Deficiente
14 ¢Cree usted que la Cruz Roja con su organizacion actual esta en laj 23 ¢Considera usted que la Cruz Roja debe tener un Disefio Organizacional con
" capacidad de cumplir con eficacia su labor? " funciones adecuadas para el fortalecimiento de los procesos administrativos?
1) Totalmente 1) Totalmente
2) Parcialmente 2) Parcialmente
3)Poco 3)Poco
4) Muy poco 4) Muy poco
5) Nada 5) Nada
15 ¢Cree usted que su perfil profesional esta alineado con su actividad dentro
" de la Cruz Roja?
1) Totalmente
2) Parcialmente
3)Poco
4) Muy poco
5) Nada
Observaciones:
ENCUESTADO ENCUESTADOR
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ANEXOS 6 Fotografias

Fotografia No 1: Realizando Encuestas al Director de Area de Gestion
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Fotografia No 3: Realizando encuestas a los voluntarios
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