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Resumen

En la actualidad, la auditoria de gestion en el area de tesoreria es fundamental para
garantizar la eficiencia, transparencia y seguridad en la administracion de los recursos
financieros. Sin embargo, la falta de documentacion y firmas adecuadas dificultan la
autorizacion de pagos a proveedores. El objetivo principal es analizar el control interno
en el area de tesoreria. La metodologia se optdé por un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, un alcance descriptivo y exploratorio y un disefio no experimental y
transversal, empleando tres métodos de investigacion el bibliografico, analitico y
deductivo, para la poblacion se trabajo con la coordinadora y el tesorero, para la
recoleccion de datos se aplicO como instrumento una entrevista y un cuestionario
COSO II. Los resultados mostraron la falta de firmas en los comprobantes y
documentacion incompleta. Por otro lado, los componentes de actividades de control
y supervision y monitoreo reflejaron un bajo nivel de confianza del 20% y un alto
nivel de riesgo del 80%, indicando que las actividades criticas no estan siendo
vigiladas o ejecutadas conforme a los estandares requeridos. Se concluye, que a través
del analisis del control interno en el area de tesoreria revela deficiencias como falta de
auditorias, indicadores de gestion y manual desactualizado, control insuficiente,
inconsistencias en las conciliaciones bancarias y documentacion inadecuada, el COSO
Il muestra un 45% de confianza y 55% de riesgo, afectando la eficacia, eficiencia y
efectividad de las actividades del &rea.

Palabras Claves: Auditoria de gestion, Gestion de tesoreria, Fases, Componentes de
medicion, COSO Il
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Management Audit in the Treasury Area in the Chanduy Rural Parish
Decentralized Autonomous Government, Santa Elena Canton, Province of
Santa Elena, Year 2023
AUTHOR:
Dominguez Mujica Mariam Lady
TUTOR:
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Abstract

Currently, management auditing in the treasury area is essential to ensure efficiency,
transparency and security in the administration of financial resources. However, the
lack of documentation and adequate signatures makes it difficult to authorize
payments to suppliers. The main objective is to analyze internal control in the treasury
area. The methodology was chosen for a mixed, qualitative and quantitative approach,
a descriptive and exploratory scope and a non-experimental and transversal design,
using three research methods: bibliographic, analytical and deductive. For the
population, the coordinator and the treasurer were worked with. For data collection,
an interview and a COSO Il questionnaire were applied as instruments. The results
showed the lack of signatures on the vouchers and incomplete documentation. On the
other hand, the components of control and supervision and monitoring activities
reflected a low level of confidence of 20% and a high level of risk of 80%, indicating
that critical activities are not being monitored or executed according to the required
standards. It is concluded that, through the analysis of internal control in the treasury
area, it reveals deficiencies such as lack of audits, management indicators and outdated
manual, insufficient control, inconsistencies in bank reconciliations and inadequate
documentation. COSO Il shows 45% confidence and 55% risk, affecting the
effectiveness, efficiency and efficacy of the area's activities.

Keywords: Management audit, Treasury management, Phases, Measurement
components, COSO Il
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Introduccion

En la actualidad, la auditoria de gestion en el area de tesoreria es fundamental
para garantizar la eficiencia, transparencia y seguridad en la administracion de los
recursos financieros, que a traves de este proceso permite verificar que los ingresos y
egresos se registren de manera correcta y cumplan con las normativas legales para
minimizar los riesgos de fraude o malversacion.

Tal como sefiala Castro (2021) la gestién en el area de tesoreria se rige por un
conjunto de principios, reglas y aplicaciones que administran la recaudacion y
acumulacion de fondos puablicos, asi como el desempefio de funciones vy
responsabilidades gubernamentales, el objetivo principal de la tesoreria es gestionar
de manera efectiva los activos a su disposicion, centrandose en los elementos de valor
econémico en su labor de mantener registros y realizar pagos bajo la direccion
financiera de la administracion, con el fin de proporcionar informacién precisa para la
toma de decisiones.

En cuanto a Panchana y Ruiz (2021) indica que es fundamental implementar
el control interno en el departamento de tesoreria, especialmente en la gestion del
efectivo. Por esta razdn, se lleva a cabo una auditoria de gestion que examine el control
interno para fortalecer y evitar fraudes que puedan causar pérdidas a la organizacion.

Por lo consiguiente, el presente trabajo de estudio titulado “Auditoria de
Gestion en el Area de Tesoreria en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2023 tiene como
objetivo analizar el control interno en el area de tesoreria, mediante la aplicacion del
COSO Il para la medicion de eficacia, eficienciay efectividad del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural Chanduy, resaltando que es importante identificar
las areas de mejora, que permitira optimizar el uso de los recursos y mejorar la gestion
econdmica.

Planteamiento del problema

Desde una perspectiva internacional Carrién y Campos (2021) determina que
la auditoria de gestion en el area de tesoreria ha sido importante para abordar los
problemas de liquidez a corto plazo. Sin embargo, en muchos sectores empresariales
persisten dificultades en este dmbito, posiblemente debido a la falta de reportes
oportunos, la falta de actualizaciones a corto y largo plazo sobre las cuentas por pagar

y por cobrar, el sobreendeudamiento y la ausencia de politicas claras en este aspecto,
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por esta razon para evitar estos desequilibrios, es necesario tener un control exhaustivo
de los gastos.

Ademas, la falta de definicidn clara de roles y responsabilidades, junto con los
desafios en la asignacion de tareas, probablemente resulta una menor eficiencia en la
gjecucion de proyectos y actividades diarias. Esta situacion afecta la calidad de los
servicios proporcionados por la municipalidad. La ambigledad en las
responsabilidades dificulta la evaluacién de quiénes son responsables del
cumplimiento de objetivos especificos, lo que podria afectar la capacidad de la
municipalidad para reconocer y premiar el buen desempefio, asi como para identificar
y abordar las areas que requieren mejora (Condori y Mamani, 2023).

En el ambito nacional Supe (2023) menciona que la auditoria de gestion se
enfoca en examinar los medios y la organizacion de la cooperativa, asi como su
contribucion a un nivel especifico de rentabilidad, puesto que es Gtil para las empresas
que mantengan el control, evalGen y verifiquen los datos administrativos y financieros,
esto pueden ser integrales o parciales, con el proposito de mejorar las operaciones y
funciones de una organizacion.

El departamento de Tesoreria es responsable de programar, organizar, dirigir
y controlar la recaudacién de los ingresos municipales y de terceros, asi como de
custodiar los valores recaudados pendientes de depdsito y otros documentos bajo su
cuidado. Ademaés, debe cumplir con todas las funciones y responsabilidades
establecidas en el reglamento orgdnico por procesos y funciones vigentes en la
municipalidad, asi como, las Normas del Control Interno (Herrera, 2021).

Desde el punto de vista local Borbor (2023) sefiala que un control adecuado en
el area de tesoreria implementa politicas y procedimientos apropiados, es fundamental
para el desarrollo y la eficacia de la empresa. Minimizar riesgos, detectar errores y dar
seguimiento a situaciones contables y operativas son importantes para lograr la
méaxima eficiencia. Una ejecucién adecuada de cobros y pagos proporciona
informacion confiable que beneficiard a propietarios, inversores, analistas de crédito
y todo el personal del area.

En la provincia de Santa Elena la auditoria de gestion en el &rea de tesoreria es
fundamental, puesto que se incorpora métodos, principios, reglas e instrucciones de
evaluacion, contribuyendo a mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion de activos

en la entidad. Sin embargo, el personal administrativo a menudo no cumple con las
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normas de control interno, lo que ha llevado a sanciones, multas y observaciones por
parte de los entes reguladores (Pozo, 2023).

La parroquia Chanduy se encuentra al sur de la provincia de Santa Elena,
abarcando una extension de 769.02 km?, tiene alrededor de 16.363 habitantes, sus
limites son los siguientes: al norte limita con las parroguias de Santa Elena y Simén
Bolivar, al sur colinda con el Océano Pacifico, al este se extiende hasta la provincia
del Guayas, especificamente hacia el cantén General Villamil (Playas) y Guayaquil,
mientras que al oeste limita con la parroquia Atahualpa de Santa Elena. ElI Gad
Parroquial Rural Chanduy inicié sus actividades el 27 de octubre del 2001, se
encuentra ubicado en la calle Santa Elena y San Agustin, actualmente cuenta con 13
funcionarios y tiene como objetivo principal gestionar, fomentar y ejecutar el
desarrollo socioeconémico y cultural, basdndose en sus competencias exclusivas
respecto a otros niveles de gobierno dentro de su territorio. Esto se realiza con el fin
de promover el bienestar de los ciudadanos, guiados por principios de humildad, ética,
transparencia y compromiso administrativo.

En el diagndstico preliminar en el &rea de tesoreria del Gad Parroquial Rural
Chanduy se presentan varios inconvenientes los cuales se detallan a continuacion:

o Falta de un manual de politicas, funciones y procedimientos
actualizados.

o Incompleta documentacion y ausencia de firmas que dificultan la
autorizacion del pago a proveedores

o Control insuficiente de la documentacion debido a la verificacion
inadecuada de los comprobantes de ingreso y egreso, en vista que los documentos no
cuentan con las firmas requeridas.

Formulacion del problema

¢De gué manera se analiza el control interno en el area de tesoreria, mediante
la aplicacion del COSO 11 para la medicion de eficacia, eficiencia y efectividad del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Chanduy?

Sistematizacion

o ¢ Cudl es la situacién actual de los procesos en el &rea de tesoreria?

o ¢Cémo se puede aplicar el marco integral del componente COSO |1
para la evaluacion de la efectividad en el area de tesoreria?

o ¢Cémo elaborar un informe de Control Interno que describa los
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resultados del analisis realizado en el area de tesoreria?
Objetivo general

Analizar el control interno en el area de tesoreria, mediante la aplicacién del
COSO Il para la medicion de eficacia, eficienciay efectividad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Chanduy
Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacion actual en los procesos del area tesoreria.

o Aplicar el marco integral del componente COSO Il para la evaluacion
de la efectividad en el area de tesoreria

o Elaborar un informe de Control Interno describiendo los resultados del
andlisis del area de tesoreria
Justificacion

La justificacion teorica se realizd a través de una investigacion documental que
abarcé una variedad de fuentes bibliograficas, como articulos cientificos e informes
de destacados autores a nivel internacional, nacional y local. Esta permitio la
comprension profunda a través de la revision de literatura, teorias y conceptos
pertinentes a la variable de estudio identificada como auditoria de gestion en el area
de tesoreria.

La gestion de tesoreria implica controlar la liquidez de la empresa para
asegurar la disponibilidad constante de los fondos necesarios para su funcionamiento
diario. Esto se logra al mismo tiempo buscando maximizar el rendimiento de los
fondos excedentes y reducir al minimo los costos financieros asociados con las deudas
a corto plazo (Sanchez et al., 2021).

En la justificacion practica de este estudio es beneficioso para la institucion
puesto que, permite diagnosticar la situacion actual de estos procesos, identificando
puntos fuertes y areas de oportunidad. Luego, la aplicacién del marco integral del
componente COSO Il permite evaluar de manera sistematica la efectividad de los
controles internos existentes, asegurando que estos sean adecuados y eficientes.
Finalmente, la elaboracion del informe de Control Interno proporcionard un
documento detallado que describiré los resultados del andlisis realizado, ofreciendo
recomendaciones concretas para mejorar la gestion financiera y administrativa,
optimizando asi el uso de recursos y fortaleciendo la capacidad de respuesta del

gobierno parroquial frente a desafios econémicos y administrativos.
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Mapeo

La estructura del trabajo de integracion curricular se divide en tres capitulos
principales. EI Capitulo I, denominado Marco Referencial, se centra en la revision de
literatura, el desarrollo de teorias y conceptos, asi como en los fundamentos legales
pertinentes. El Capitulo Il, Metodologia, abarca el disefio de la investigacion, los
métodos utilizados, la descripcion de la poblacion y muestra, y los procedimientos
para la recoleccion y procesamiento de datos. Finalmente, el Capitulo 111, Resultados
y Discusion, se dedica al analisis tanto cualitativo como cuantitativo de los datos
obtenidos, seguido de una discusion detallada que conduce a la formulacién de

conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de literatura

En primer lugar, el trabajo de investigacion realizado por Castro (2021)
denominado “Auditoria en el area de tesoreria y su incidencia en la liquidez de la
Municipalidad Distrital de Condormarca 20207, identifica deficiencias significativas
en el manejo del area de tesoreria, estas incluyen errores en la gestion de pagos a
proveedores, salarios y pensiones, asi como la ausencia de un fondo de caja chica. El
objetivo general del estudio es determinar la incidencia de una auditoria en el area de
tesoreria para el calculo de la liquidez de la Municipalidad Distrital de Condormarca,
2020. La metodologia utilizada es de disefio no experimental con un enfoque
cuantitativo, empleando encuestas, entrevistas y analisis documental como técnicas de
recoleccion de datos para responder a los items y probar la hipétesis establecida. La
investigacion adopta un nivel correlacional y encuentra que la auditoria en el &rea de
tesoreria tuvo una incidencia alta (16.7%) en la liquidez. Sin embargo, la obtencion de
evidencia analitica mostrd una incidencia mas baja (20%). En conclusion, se destaca
la importancia critica de las auditorias en el &rea de tesoreria para determinar la
liquidez de la Municipalidad Distrital de Condormarca en 2020.

Por consiguiente el estudio presentado por Carrion y Campos (2021) con el
titulo “La Auditoria de Gestion como Instrumento de Mejora en el Area de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de San Juan de Jarpa — Provincia de Chupaca”, presenta
la probleméatica de la ineficiencia en el manejo econémico de operaciones y
actividades por parte del personal, lo cual genera pérdidas significativas. El objetivo
principal es determinar si la auditoria de gestion como instrumento de mejora se
relaciona con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa -
Provincia de Chupaca, en cuanto a la metodologia planteada tiene un estudio
descriptivo, el disefio fue correlacional y de corte transversal, utilizando cuestionarios
como instrumento a través de la técnica de encuesta. Los resultados confirmaron que
la auditoria de gestion esta significativamente relacionada con el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa. Se concluye que el fortalecimiento del
sistema de tesoreria es importante para la gestion financiera gubernamental y la
administracion efectiva de fondos y valores publicos, como la Recaudacion de
Ingresos RDR. Se recomienda un mayor control del personal del area de tesoreria para

asegurar el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos establecidos.
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Otra importante investigacion fue realizada por Lopez et al. (2021), estudio
denominado “Control interno en la Gestion Administrativa del area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huamalies, 20207, presentando como problematica la
falta de planificacion, ejecucion y control del personal, esto se debe por una mala
organizacion y falta de manual de funciones; también menciona su objetivo principal
que consiste en establecer un modelo de control interno que influya en la gestion del
area de tesoreria de la Municipalidad, con su indispensable metodologia este estudio
se desarrolla con método inductivo y descriptivo con disefio no experimental y
transversal, los enfoques empleados es entrevistas y encuestas; obteniendo como
resultados la eficiencia lograda en los procesos establecidos, para asi controlar
adecuadamente las entradas y salidas del efectivo, por esta razon se determina llevar
un mejor control dentro de la organizacion, analizando el control interno establecido
por los programas del Plan Anual en el &rea de tesoreria; la eliminacion conducird a la
gestion administrativa econdmica y financiera en la Municipalidad.

La siguiente tesis titulada “Auditoria de gestion al departamento de tesoreria
del GAD Municipal del cantdn Pastaza, provincia de Pastaza, periodo 2019”, cuya
auditoria corresponde a Herrera (2021) realizado en Riobamba, sefiala como
problematica la duplicidad de funciones, falta de politicas, proceso de seleccién
inadecuado, insuficiencia en cumplimiento de objetivos y sobrecarga de trabajo, tuvo
como objetivo principal realizar una auditoria de gestion al departamento de tesoreria
del GAD Municipal del Canton Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del
grado de economia, eficiencia y eficacia en las funciones, procesos y en el
cumplimiento de objetivos y metas del departamento, en cuanto a la metodologia es
de enfoque mixto ,con un disefio no experimental y longitudinal ,se basa en un tipo de
estudio aplicado y documental ,la poblacién fue todo el personal que trabaja en el area
de tesoreria , y no se calculé la muestra, utilizando como instrumentos cuestionario de
encuestas y guia de entrevistas ,los resultados muestran que se logré evaluar las
actividades del Departamento de Tesoreria con diversas técnicas e instrumentos,
estableciendo indicadores de gestion y recomendaciones para mejorar la toma de
decisiones, ademas se identificaron falencias en procesos por falta de politicas internas
y manuales, y se entregd un informe de Auditoria con observaciones y
recomendaciones para el departamento y el GAD Municipal del Canton Pastaza.

De acuerdo con la siguiente investigacion desarrollado por Panchana y Ruiz

(2021) titulada “Auditoria gestion al proceso de control de entrada y salida de dinero
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en el area tesoreria de la empresa Bic Ecuador Ecuabic S.A, 2021”, la problematica
identificada incluye la falta de politicas internas para el manejo de fondos, demoras en
los depdsitos de ingresos y pagos que no se realizan mediante cheques. El objetivo
principal es desarrollar una auditoria de gestion del proceso de control de ingreso y
egresos de dinero en el area de tesoreria de Bic Ecuador Ecuabic SA, asegurando el
cumplimiento de normas internacionales de contabilidad y auditoria para evaluar su
impacto en la liquidez de la empresa. El estudio sigue una metodologia descriptiva y
exploratoria, utilizando técnicas como encuestas y entrevistas con los tres miembros
del departamento de tesoreria como poblacion y muestra. Los resultados indican que
la empresa carece de controles internos adecuados en su area de tesoreria, como
manuales de procedimientos y conciliaciones de cuentas de caja y bancos, lo que
aumenta el riesgo de errores o fraudes. Por lo tanto, es importante implementar
medidas recomendadas para mitigar riesgos financieros y de control, asegurando la
integridad de los estados financieros y las transacciones contables.

La tesis desarrollada por Borbor (2023) denominada “Control interno en el
area de tesoreria de la empresa Ecuvencub S.A.S., afio 2022”, donde la primordial
problematica radica en la falta de reportes de pagos, como estados de cuenta para
verificar movimientos y pagos anteriores, asi como en la incompatibilidad de sus
politicas y procedimientos. El objetivo principal es evaluar el sistema de control
interno del departamento de tesoreria de Ecuvencub S.A.S en el afio 2022 mediante la
aplicacion de un cuestionario basado en el componente del modelo COSO I, con el
fin de medir la confianza y el riesgo dentro de la empresa, la metodologia aplicada fue
de los métodos cualitativo y cuantitativo, estudio descriptivo, con un disefio no
experimental, se aplico instrumentos como entrevistas, encuestas y cuestionario de
control interno COSO I, para la investigacion se present6 como poblacion el personal
de tesoreria. Los resultados de este trabajo sefialan las deficiencias en el control interno
del centro médico de especialidades, aungue hay politicas, no se ejecutan
adecuadamente, y el personal incumple con sus responsabilidades, generando alto
riesgo y baja confianza, se recomienda que la entidad implemente controles internos
adecuados para optimizar recursos, cumplir objetivos y garantizar la precision de la
informacion financiera y administrativa, ajustandose a su estructura y requisitos

especificos.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Auditoria de Gestion

Segln lo expresado por Lozada (2023) la auditoria de gestion implica una
revision imparcial y fiable para determinar el cumplimiento con los principios de
eficacia, eficiencia y economia de los proyectos, técnicas, operaciones o entidades
gubernamentales. Este proceso implica analizar y valorar las actividades realizadas en
una organizacién o sector con el fin de medir su desempefio segin las normativas
vigentes y buscar oportunidades de mejora continua mediante la implementacion de
las recomendaciones del informe de auditoria.

La auditoria de gestion implica un analisis exhaustivo y objetivo de las pruebas
recopiladas para evaluar el rendimiento de una empresa. Su objetivo es optimizar la
eficiencia, efectividad y economia en la utilizacion de los recursos publicos,
permitiendo a los responsables tomar decisiones informadas para corregir errores y
aumentar la responsabilidad ante el pablico (LIumiguano et al., 2021).

Segun menciona Pilco (2023) los objetivos de la auditoria de gestion son los
siguientes:

o Identificar &reas para reducir costos, mejorar procesos operativos y
aumentar la rentabilidad.

o Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades auditadas.

o Medir el nivel de cumplimiento de las actividades asignadas a la
organizacion.

o Evaluar el control y la calidad de los funcionarios de la organizacion.

o Determinar si los controles gerenciales aseguran el desarrollo adecuado
de las actividades.

De acuerdo con Armas y Basurto (2023)establecen que las técnicas utilizadas
en la auditoria son las siguientes:

o Fisica: Consiste en realizar inspecciones y observaciones directas de
actividades, registros y documentos.

o Testimonio: Se obtiene a través de entrevistas, donde las respuestas son
verbales y escritas, con el propdsito de verificar la veracidad de un hecho o evento.

o Documental: Se obtiene mediante documentos obtenidos de fuentes

internas o externas a la organizacion.
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o Analitica: Resulta de calculos, comparaciones con disposiciones
legales, razonamientos y analisis.

Gestion de tesoreria. Tal como sefiala Solano (2023) acerca de la gestion de
tesoreria es esencial para todas las organizaciones, dado que proporciona una variedad
de herramientas que facilitan la gestion efectiva del dinero. Al combinar herramientas
como el presupuesto de tesoreria, el libro de caja y el libro de bancos, permite a la
organizacion anticipar eventos de riesgo y aprovechar oportunidades ventajosas.

La gestion de tesoreria se define como el conjunto de estructuras, normativas,
procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a administrar los fondos publicos
en las entidades y organismos del Sector Publico, independientemente de su origen y
uso, con el fin de fomentar la eficacia y eficiencia, en un marco de transparencia y
responsabilidad fiscal (Huarancca y Antonio, 2020).

En concordancia con Rodriguez (2021) indica que una gestion eficiente de
tesoreria debe garantizar una administracién correcta del efectivo, permitiendo el pago
puntual de todas las obligaciones y minimizando los fondos no rentables. Esto implica
tomar decisiones para asegurar:

o Disponibilidad de efectivo para las operaciones comerciales, mediante
un seguimiento continuo y proyeccion de los movimientos de dinero, a menudo
combinado con el uso de financiamiento bancario.

o Maximizacién de los excedentes de efectivo a corto plazo mediante la
eleccién de productos financieros que ofrezcan rendimientos sin comprometer la
liquidez o la seguridad.

o Optimizacion de los costos financieros mediante la seleccion de los
productos de financiacién mas apropiados en cada situacion, negociando operaciones
de refinanciacion y ajustando las condiciones contractuales segun la coyuntura del
mercado.

o Gestion adecuada de los riesgos asociados con tipos de cambio e
intereses.

Recaudaciones. Segun el punto de vista de Ordofiez (2023) la determinacién
se lleva a cabo segun lo establecido en la ley que autoriza la percepcion o recaudacion
de los fondos. Se debe especificar el monto, el concepto e identificar al deudor, junto
con la fecha en que se debe realizar el cobro vy, si corresponde, la frecuencia de los

intereses aplicables y el tratamiento presupuestario de la percepcion o recaudacion.
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Ingresos y Gastos. Segun destacan Abad et al (2023) una de las principales
responsabilidades de los gobiernos locales es generar ingresos para disponer de mas
recursos y satisfacer las necesidades de la poblacion. En esta parte del analisis, se
evalUa la eficiencia en la captacion de ingresos publicos municipales directos, lo cual
refleja el nivel de autonomia financiera del municipio. La ejecucion de ingresos
municipales abarca todos los recursos percibidos durante un ejercicio fiscal, mientras
que en la ejecucion del presupuesto de gastos es la etapa en la que se materializa la
salida de los fondos previstos en el Presupuesto Institucional Anual, y su realizacion
depende de la captacion efectiva y la recaudacion de los recursos gestionados por las
entidades.

Pagos a proveedores. Segun lo expresado por Ortega (2019) los pagos a
proveedores son compromisos que se deben cumplir dentro de un plazo establecido,
mientras que las custodias de disponibilidades son regulaciones del sector publico que
gestionan los ingresos y pagos, creando los flujos de efectivo que son esenciales para
la estructura de una entidad, ya que determinan las adquisiciones y obligaciones
posibles.

Fases de auditoria. Segin menciona Diaz (2023) las fases de la auditoria de
gestion se fundamentan en los principios de la auditoria misma, donde se identifican
tres fases principales: planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados, segun el
Manual para Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, se describen
cinco fases: Conocimiento Preliminar, Planificacion, Ejecucion, Comunicacion de
Resultados y Seguimiento

La auditoria de gestion consta de distintas fases que deben seguirse
rigurosamente. Comienza con la planificacion, luego se lleva a cabo la ejecucion, se
elabora el informe y, finalmente, se realiza el seguimiento posterior (Chica y Guaman,
2023).

Por otra parte Gualaceo (2022) indica que las fases de la auditoria de gestion
comienzan con una planificacién inicial, seguida de la revision de documentos y la
evaluacion del sistema de control interno en cuanto a confiabilidad y riesgo. Se
ejecutan los procedimientos necesarios para recopilar evidencia suficiente,
competente y relevante, la cual constituira la base principal de los hallazgos y del
informe posterior dirigido a la Gerencia.

Conocimiento Preliminar. De respecto a Escobar (2022) indica el

conocimiento preliminar se utiliza para confirmar la informacién del archivo
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permanente, recopilar datos en linea y realizar una visita previa a la entidad. Esto
ayuda a determinar el estado de las actividades y la oportunidad para llevar a cabo la
accion de control. Ademas, permite designar un equipo multidisciplinario y desarrollar
una orden de trabajo con objetivos mas realistas.

Planificacidn especifica. En la fase de planificacion especifica, el objetivo es
recopilar informacién amplia sobre la entidad, incluyendo su normativa, historia,
estructura organizativa, misién, objetivos, funciones, recursos, politicas generales,
procedimientos operativos, y cualquier diagnostico o estudio previo realizado sobre
ella (Zambrano et al., 2021).

Ejecucion. De acuerdo con lo expresado por Barrera (2022) establece que
después de la planificacion especifica, el auditor tiene el derecho de acceder a toda la
informacion y documentacion necesaria. La etapa de ejecucion es importante para
obtener evidencia suficiente sobre el area o rubro bajo anélisis, lo que permite al
auditor diagnosticar la razonabilidad de las condiciones observadas. Ademas,
contribuye a garantizar la fidelidad de la documentacion revisada con la autenticidad
de los sistemas y registros examinados.

Comunicacion de resultados. En esta etapa, una vez que se ha elaborado el
informe de auditoria que contiene la opinion oficial sobre los resultados del examen,
se convoca a los directivos para informarles sobre las deficiencias encontradas, en caso
de haberlas, y para presentar las recomendaciones correspondientes para corregir esas
discrepancias (Valle, 2022).

Seguimiento. Durante esta etapa, se verifica que las recomendaciones del
informe de auditoria se implementen de manera correcta y puntualmente, con el fin de
alcanzar las metas y objetivos planificados (Vidal, 2023).

Componentes de medicion. En cuanto a Carrera (2022) establece que los
componentes de medicidn se definen como un método para clasificar las variables, ya
sean cuantitativas o cualitativas, de una entidad, centrdndose en la tendencia y
situacion que provoca cambios en la organizacion y su relacion con los objetivos,
metas y respuestas esperadas.

Se refieren a criterios que evaltan el grado de cumplimiento de procesos o
actividades, como las operaciones de una entidad, en términos de eficacia, eficiencia
y efectividad (Curipallo, 2023).

Un indicador de gestion es una medida numeérica que refleja como se comporta

y desempefia un proceso. Al compararse con un nivel de referencia, esta medida puede
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indicar si hay alguna desviacion, lo que permite tomar acciones correctivas o
preventivas segun sea necesario (Parra, 2023).

Eficacia. En cuanto a Cabrera (2022) menciona que el término "eficacia" se
refiere al grado o proporcion en que se cumplen los objetivos econdmicos establecidos
por una organizacion, sin importar los recursos utilizados, puesto que solo se valora si
se logran esos objetivos.

Eficiencia. Eficiencia es asegurar que los entes publicos logren el mejor
aprovechamiento de los recursos asignados y encomendados para lograr sus metas,
manteniendo la misma calidad y oportunidad. Su logro implica generar valor y utilidad
en los bienes y servicios ofrecidos a la comunidad (Alcantara, 2023).

Efectividad. La efectividad se relaciona con el nivel en que una actividad o
programa puede alcanzar sus objetivos en cuanto a calidad, cantidad, resultados y
metas establecidas (Solis y Viracocha, 2024).

Componente COSO 2. Tal como sefala Pastillo (2023) acerca de las
deficiencias en el método de control existente, surgio la necesidad de introducir
componentes y mejorar el control interno, por esta razon se emitié el COSO I, que
sirve como una guia para las actividades empresariales, asegurando informacion
confiable. Este nuevo modelo incluye tres procesos adicionales al método anterior,
totalizando ocho componentes.

El COSO 11 es un informe que pretende definir el control interno y sus
componentes, y cuyo objetivo principal es proveer las bases y guia para la efectiva
implementacion del Control Interno dentro de las organizaciones (Cabrera y Mifio,
2023).

El sistema coso Il se concibe como un medio para alcanzar un fin, no como un
fin en si mismo, dirigido por la junta directiva, la gerencia u otro personal. No se limita
Unicamente a normas, procedimientos y formas, sino que implica la participacion de
las personas. Se aplica en la formulacion de la estrategia y se implementa en toda la
organizacion, en cada nivel y unidad. Esta disefiado para identificar eventos que
puedan afectar a la entidad y gestionar los riesgos, proporcionando seguridad
razonable para la gestion y la junta directiva de la empresa, con el objetivo de alcanzar
los objetivos del negocio (More, 2023).

Ambiente de control. EI ambiente de control dentro de una organizacion
establece las condiciones bajo las cuales se percibe y se comunica el riesgo al personal
de la entidad (Montoya y Valverde, 2022).
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Establecimiento de objetivos. Segun manifiesta Macas y Jaramillo (2020) el
establecimiento de objetivo se determina a las empresas que necesitan establecer
metas para poder identificar posibles eventos que puedan afectar su logro. Cada
empresa debe tener una meta clara que esté alineada y respaldada por su visiéon y
mision.

Identificacion de riesgos. Mediante este enfoque, la direccidn detecta posibles
sucesos que podrian influir en la entidad y evalua si son beneficiosos o podrian tener
un impacto adverso en la capacidad de la empresa para llevar a cabo su estrategia y
alcanzar sus objetivos de manera exitosa. Los eventos con impacto negativo se
consideran riesgos y necesitan ser evaluados y gestionados, mientras que aquellos con
impacto positivo son vistas como oportunidades que la direccién aprovecha en el
proceso de establecimiento de estrategias y objetivos (Cuiias, 2023).

Evaluacion de riesgos. Desde la perspectiva de Flores y Rodas (2022) sefiala
que la evaluacion de riesgos es la base de una excelente gestion de la seguridad y salud
en el trabajo radica, por lo tanto, es importante prestar especial atencidn a este proceso,
ya sea lo que se realiza internamente en la empresa o lo que se reciba del servicio de
prevencidn externo.

Respuesta a los riesgos. Este elemento se refiere a elegir entre diversas
respuestas a los riesgos con el fin de prevenirlos, aceptarlos o mitigarlos, mediante un
conjunto de acciones para hacer frente a su posible ocurrencia (Loor, 2023)

Actividades de control. Las actividades de control se garantizan con un nivel
adecuado de seguridad, es imprescindible desarrollar e implementar estrategias,
politicas y procedimientos que permitan abordar de manera eficaz las actividades
necesarias para gestionar los riesgos asociados a la consecucion de objetivos en una
institucion (Martinez, 2022).

Informacion y comunicacion. La entidad requiere informacion para cumplir
con sus responsabilidades de control interno y apoyar el logro de sus objetivos. En
este sentido, la direccion debe tener acceso a informacion relevante y de alta calidad,
tanto de fuentes internas como externas, para respaldar el funcionamiento de todos los
componentes del control interno. Ademas, la comunicacion se entiende como un
proceso continuo y recursivo de proporcionar, intercambiar y obtener la informacion
necesaria. Este proceso constituye el medio a través del cual la informacion se
distribuye por toda la organizacion, facilitando flujos ascendentes y descendentes en
todos los niveles de la entidad. (Arroyo et al., 2019).
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Supervisién y Monitoreo. Segun lo expresado por Vega y Marrero (2021) la
funcién de supervision y monitoreo se enfoca en identificar posibles errores o
irregularidades que no fueron detectados durante las actividades de control,
posibilitando la realizacién de ajustes y modificaciones necesarios. Este componente
se organiza mediante las siguientes directrices: evaluacion y determinacion de la
eficacia del sistema de control interno y comité de prevencién y control.
Fundamentos Legales
En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 212 sefiala que
seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que determine la
ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria

interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector

publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios

de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a

su control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la

fiscalia general del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones. 4. Asesorar a

los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite. (p. 75)

Segun lo establecido en la Norma Internacional 1SO 9001 Sistemas de Gestion
de Calidad (2015) afirma que “La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es
una decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo
sostenible” (p. 7)

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién
de la calidad cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistemay el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables.
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Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende
que sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o los
productos y servicios suministrados
En la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2014) en el articulo 21
establece que:

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de carécter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo con
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia.

Este tipo de auditoria examinard y evaluard los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores
institucionales y de desempefio pertinentes. Constituiran objeto de la auditoria
de gestion: el proceso administrativo, las actividades de apoyo, financieras y
operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos
humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; vy, el

cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. (p. 7)
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Capitulo I1. Metodologia
Disefio de la Investigacion
Enfoque

En la presente investigacion se opté utilizar un enfoque mixto, en el cual es
cualitativo debido que facilit6 la exploracidén y compresion de los procesos y practicas
relacionados a la gestion en el area de Tesoreria en el Gad Parroquial Rural Chanduy
a través de la aplicacion de las entrevistas, para asi tener un conocimiento mas preciso
y una vision mas clara sobre la institucion.

Ademas se utilizd el enfoque cuantitativo, que se caracteriza por la
recopilacion y andlisis de datos numéricos para evaluar la eficacia, eficiencia y
efectividad de la gestion en el area de tesoreria a través de un cuestionario de control
interno.

Alcance

Este proyecto cuenta con un alcance descriptivo puesto que detalla la idea que
se busca respaldar, revelando los descubrimientos derivados de los estudios y analisis
de la variable identificada: auditoria de gestion, en este proceso, se determinaran los
indicadores y dimensiones necesarios para llevar a cabo un anélisis técnico e
investigativo exhaustivo.

Tambien se utilizO un alcance exploratorio que permitié investigar y
comprender a fondo la situacion actual, identificando las posibles causas de los
problemas de gestion y control en el &rea de tesoreria.

Disefio

De igual manera se opt6 por un disefio no experimental y transversal en la cual
se basa en la observacion y la recopilacion de datos en su situacion real en el area de
tesoreria, sin manipulacion deliberada de la variable, enfocandose en la descripcion y
anélisis de fendmenos tal como se presentan naturalmente en la poblacién estudiada.
Métodos de la Investigacion
Bibliografico

La presente investigacion requiere la aplicacion de métodos de investigacion,
por ende, se opt6 por el método bibliografico que trata de una revision de fuentes
bibliograficas relevantes, como libros, articulos cientificos e informes y leyes
vigentes, para establecer un marco teoérico bien estructurado, este proceso permite

identificar las mejores préacticas en la gestion del area de tesoreria.
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Analitico

Se utilizé el método analitico, porque se desglosaron los procesos llevados a
cabo en el area de tesoreria para identificar posibles debilidades, inconsistencias o
irregularidades, este analisis permite comprender la eficacia y eficiencia de las
operaciones financieras, asi como detectar areas de mejora o riesgo.
Deductivo

También se empled el método deductivo que parte de una comprension general
para llegar a situaciones especificas, describiendo variables a través de teorias y
conceptos. Este método se utilizd para analizar la problemaética relacionada con la
auditoria de gestion en el area de tesoreria en el GAD Parroquial Chanduy.
Poblacion y censo

En la presente investigacion respecto a la poblacién se tomo en cuenta a los 2
empleados que tiene relacion al area de tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Chanduy, que corresponde a la coordinadora general
y al tesorero, estas personas cualificadas proporcionaron informacion significativa
sobre la gestion en el area de tesoreria, determinando que la poblacion es finita y

pequefia, cuyo detalle se describen a continuacion:

Tabla 1
Poblacién
Cargo Area Cantidad
Coordinadora General Administrativo 1
Tesorero Financiero 1
Total 2

Nota. Informacion obtenida en el GAD Parroquial Rural Chanduy
Recoleccion y procesamiento de datos
Recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion de datos 1 — Entrevista. En la ejecucion del
trabajo de investigacion se emplearon la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos para evaluar e indagar la informacidn necesaria, en este caso se aplicd una
entrevista dirigida a la coordinadora general del GAD Parroquial Rural Chanduy
estructurada con 5 preguntas relacionadas a la auditoria de gestion y componentes de

medicion.
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La otra entrevista fue dirigida al tesorero del GAD Rural Parroquial Chanduy,
que estuvo compuesta por 7 preguntas relacionadas a la dimension gestion de
Tesoreria, y los indicadores como recaudaciones, ingresos y egresos y pagos a
proveedores.

Instrumento de recoleccion de datos 2 -COSO I1. Dentro de la investigacion
se utilizé el instrumento COSO 11, que tiene como finalidad analizar la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos de gestion de riesgos y control del area de
tesoreria. Se aplicara especificamente al jefe de tesoreria. El instrumento COSO I est&
compuesto por 40 preguntas cerradas distribuidas en ocho componentes claves, cada
uno con 5 preguntas, en primer lugar, el componente ambiente de control es
fundamental para cualquier organizacion, puesto que establece la base sobre la cual se
disefian y operan los demas componentes. En segundo lugar, el componente
establecimiento de objetivos define lo que la organizacién busca alcanzar, el tercer
componente es la identificacién de riesgos implica reconocer eventos internos y
externos que podrian afectar el logro de estos objetivos, evaluacion de riesgos
conforma el cuarto componente que consiste en analizar los riesgos asociados a estos
eventos, el quinto componente trata a la respuesta a los riesgos define las acciones para
mitigarlos, el sexto componente hace referencia a las actividades de control que son
las politicas y procedimientos implementados para asegurar que se lleven a cabo de
manera efectiva, por lo consiguiente el séptimo componente es informacion y
comunicacion se refiere a la captacion y transmision de datos a las partes interesadas
para apoyar la toma de decisiones. Y por ultimo el componente supervision y
monitoreo aseguran que el sistema de control interno funcione correctamente a lo largo
del tiempo y se ajusten segun sea necesario.

Finalmente en relacién con las opciones de respuestas, se implementaron tres
categorias: "si", "no" y "no aplica”, en la cual se asign6 una calificacion de 1 para las
respuestas afirmativas (si) y O para las negativas (no), ademas se pueden detallar
comentarios en funcién de las circunstancias especificas que pudieran surgir.
Procesamiento de datos

Una vez recolectada la informacién mediante el instrumento de una guia de
entrevista para el procesamiento de datos se utiliz6 Microsoft Word, lo que permitio
obtener respuestas precisas tanto de la coordinadora general y el tesorero del GAD

Parroquial Rural Chanduy.
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Por otro lado, el siguiente instrumento fue un cuestionario de evaluacién de
control interno COSO I, especificamente los datos se procesaron mediante Microsoft
Excel para la respectiva tabulacion de datos, esta aplicacion facilito la recopilacion de

informacion relevante, y la obtencion de resultados significativos.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion
Analisis de datos
Entrevista a La Coordinadora General

Con respecto al alcance de la investigacion se realizd una entrevista dirigida a
la  Coordinadora general de la institucion publica “Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Chanduy”

1. .Cada qué tiempo se realiza una auditoria de gestion en el area de
tesoreria del GAD Parroquial Rural Chanduy?

La persona entrevistada menciond que la auditoria de gestion en el area de
tesoreria se lleva a cabo cada cuatro afios, por otro lado, se puede indicar que es un
tiempo muy infrecuente que puede permitir que los problemas no detectados se
acumulen y se agraven, lo que podria llevar a una mala gestioén de recursos y a posibles
riesgos financieros que afecten la estabilidad del departamento y del GAD en general.

2. ¢ Cuales son los indicadores de gestion que evalien el rendimiento
de las operaciones del departamento de tesoreria del GAD Parroquial Rural
Chanduy?

La coordinadora expreso que valoran el desempefio de las operaciones del area
de tesoreria a través del informe enviado al Ministerio de Finanzas, Sin embargo,
basarse unicamente en el informe enviado puede ser insuficiente en lo cual no
proporciona una vision completa y detallada del desempefio diario y especifico del
departamento de tesoreria, dejando de lado los indicadores de gestion.

3. ,Qué politicas reciben los funcionarios publicos relacionados al
area de tesoreria?

La entrevistada recalco que el funcionario publico del area de tesoreria recibe
politicas basadas en los indicadores de SIGAD vy las directrices del Ministerio de
Finanzas, no obstante, depender exclusivamente de las directrices nacionales puede
resultar una falta de adaptabilidad a las particularidades y necesidades locales del
GAD Parroquial, en lo cual no tienen actualizados el manual de politicas y funciones
interno.

4. .Cada que tiempo se brindan capacitaciones a los empleados del
GAD Parroquial Chanduy del area de tesoreria?

La Coordinadora del Gad Parroquial Chanduy mencioné que las
capacitaciones para el empleado del area de tesoreria se realizan cada seis meses en la

cual garantiza que el personal esté constantemente actualizado con las ultimas
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normativas, herramientas y mejores practicas, mejorando asi la eficiencia y efectividad
en sus tareas.

S. ,Qué estrategias estan implementando para controlar, verificar y
garantizar que las acciones del GAD Parroquial en especial del departamento de
tesoreria contribuyan a las necesidades y expectativas de la comunidad?

Para controlar, verificar y garantizar que las acciones del GAD Parroquial,
especialmente del departamento de tesoreria, contribuyan a las necesidades y
expectativas de la comunidad, se implementaron estrategias que incluyen seguir las
normas de contraloria, participar en capacitaciones a nivel de Conagopare provincial
y mantener formatos actualizados para conocer la realidad financiera del GAD.
Entrevista al Tesorero

Por otro lado, se llevo a cabo una entrevista al tesorero de la institucion publica
“Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Chanduy”

1. ,Como se asegura de que toda la documentacion de respaldo sobre
los procesos financieros este actualizada y completa en el area de tesoreria?

El entrevistado mencion6 que los procesos financieros tanto como el de
compras y los diversos pagos que se ejecutan en el gobierno parroquial deben cumplir
con la presentacion de los documentos necesarios segun el tipo de pago a realizar, pero
no es revisada en su totalidad debido a las diferentes actividades que desarrolla cada
servidor publico, es decir no existe un control de manera constante.

2. (Cual es el proceso que siguen para llevar a cabo las
recaudaciones?

El tesorero indicod que las Uinicas recaudaciones que recibe el Gad Parroquial
Chanduy es mediante los ingresos que provienen del Ministerio de Finanzas, en la cual
se sigue un proceso de ingresar la informacion correspondiente en el sistema contable
FENIX que maneja la entidad, para que una vez validada dicha informacion se pueda
cargar en el Sistema Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF) y el Ministerio de
Finanzas realice las asignaciones correspondientes ,este proceso se lo realiza de

manera mensual.
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3. (Cual es el proceso para realizar las actividades de control en el
area de tesoreria?

El entrevistado determind que el proceso que realiza en sus actividades de
control es que cada area presente una propuesta de requerimientos a inicios de cada
mes, basada en los cronogramas preestablecidos, con esta informacion se proyectan
los gastos mensuales y se presentan al presidente para que verifique y apruebe qué
gastos se van a ejecutar y cuales no, puesto que en ocasiones el ministerio de finanzas
no asigna los recursos en la fecha estimada.

4. ,Como se gestionan y registran los ingresos y gastos en el area de
tesoreria?

El tesorero manifestd que como institucion publica el estado asigna un
presupuesto anual a inicios de cada afio mediante un acuerdo ministerial, este
presupuesto anual lo reciben en cuotas mensuales y va a depender de la entrega de
informacion financiera por parte de tesoreria al eSIGEF de manera mensual. Ademas,
se envia informacion financiera trimestralmente al Ministerio de finanzas y Planifique
Ecuador, para que el ministerio de finanzas realice las asignaciones respectivas en este
caso pues internamente se elabora el POA (Plan Operativo Anual), y el PAC (Plan
Anual de Contratacion) que mediante el cronograma que se ha asignado para ejecutar
durante todo el afio y asi tener un mayor control tanto en los ingresos y en los egresos
que se vayan a ejecutar.

5. . Como es el proceso que se realiza para los pagos a proveedores?

El entrevistado expres6 que el proceso para los pagos a proveedores no se lleva
a cabo de manera eficiente. A pesar de cumplirse con el proceso dentro del portal de
compras publicas, el proveedor ganador debe presentar su informe del servicio o
entrega de los bienes correspondientes y asi emitir la factura y presentar la
documentacion habilitante para continuar con el proceso que corresponde, en este
caso, en varias ocasiones se presenta la falta de rbricas en los comprobantes y la
documentacion deficiente que no permiten solicitar la autorizacion del pago al
presidente, puesto que no se cumple con el proceso para realiza la transferencia.

6. . Cual es el procedimiento para verificar la autenticidad y precision
de las facturas de proveedores antes de procesar los pagos?

El tesorero afirm6 que para verificar la autenticidad de un documento
electrénico como una factura se utiliza el sistema del SRI, al emitir una retencion

correspondiente, se ingresa los datos del proveedor en el sistema, indicando si el
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documento es valido o no, para continuar con el proceso y llegar a lo que corresponde
el proceso de pago.

7. .Cada que tiempo se verifican que los comprobantes de ingreso y
egreso cuenten con las debidas firmas de autorizacion?

De manera mensual se ingresa al sistema de eSIGEF para llevar a cabo la
revision y verificacion de los comprobantes emitidos, con el fin de proceder a su
impresion y obtener asi el respaldo fisico, en la cual deben ser firmados por el
presidente y el tesorero para ser archivados en los respectivos folders. Sin embargo,
en varias ocasiones se observo que algunos comprobantes no cuentan con las firmas

requeridas, lo que ha resultado una falta de evidencia documental adecuada.



Auditoria de Gestion

38

Auditoria de Gestién en el Area de Tesoreria en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, Ao 2023

Referencias de Auditoria

Referencias

Significado

O.T Orden de trabajo
N.I. A Notificacion de inicio de Auditoria
N.V. 1 Narrativa de visita de instalaciones
A F Anélisis FODA
O.E Organigrama de la entidad
PGA Plan general de auditoria
E.T Entrevista al Tesorero
C.E.C. 1 Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
M.C. | Matriz de Componentes de Control Interno
D.R Deteccion de riesgos
M.R. A Medicidn de riesgo auditoria
1.G Indicadores de gestion
H Hallazgos
LA Informe de Auditoria
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE

TESORERIA Pag: Ref.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 1/1 P.A
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO TIEMPO
POR
PLANIFICACION PRELIMINAR
Elaborar orden de trabajo O.T Mariam Dominguez 1 dia
Elaborar notificacion de iniciode | N.I. A | Mariam Dominguez 1 dia
la auditoria
3 | Visita preliminar a las N.V. 1 | Mariam Dominguez 3 dias
instalaciones de la empresa
4 | Preparar FODA A F Mariam Dominguez 2 dia
5 | Obtener organigrama de la O.E Mariam Dominguez 1 dia
entidad
PLANIFICACION ESPECIFICA
6 | Elaborar el Plan General de PGA Mariam Dominguez 6 dias
Auditoria
7 | Entrevista al Tesorero E.T Mariam Dominguez 2 dias
EJECUCION
Elaborar y aplicar el cuestionario
8 | de evaluacion del control interno | C.E.C. | | Mariam Dominguez 5 dias
sobre el funcionamiento de los
controles  existentes en el
departamento de tesoreria
9 | Elaboracion de matriz de puntajes | M.C. 1 | Mariam Dominguez 5 dias
obtenidos de los componentes
10 | Determinar el nivel de confianza | D.C Y R | Mariam Dominguez 2 dias
y nivel de riesgo de auditoria
11 | Medicion de riesgos de auditoria | M.R. A | Mariam Dominguez 3 dias
12 | Realizar indicadores de gestion .G Mariam Dominguez 6 dias
para el departamento de tesoreria
COMUNICACION DE RESULTADOS
13 | Redactar la hoja de hallazgos con H Mariam Dominguez 4 dias
las conclusiones y
recomendaciones
14 | Emitir el informe de auditoria LA Mariam Dominguez 4 dias

Realizado por: Mariam Dominguez

Fecha: 31/04/2024

Revisado por: Supervisor
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Planificacion Preliminar

Orden de Trabajo
Srta.

O.T

Mariam Lady Dominguez Mujica

Presente. —

En cumplimiento de los articulos 211 de la constitucion de la Republica del
Ecuador y 36 de la Ley Organica De la Contraloria General del Estado, se emite la
orden de trabajo N° 001, para la realizacion de una Auditoria de Gestidn a los procesos
de tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Chanduy,
durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, el
objetivo de la auditoria es determinar lo siguiente:

o Realizar un diagndstico de la situacion actual al area de tesoreria.

o Aplicar el cuestionario de control COSO Il para la medicién del grado
de eficiencia y eficacia en el area de tesoreria

o Analizar los resultados de la evaluacion para detectar oportunidades de

mejora y formular recomendaciones.

Atentamente,

NG
I i‘,%m uez
LR C
\ ¢

Supervisor
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Notificacion de inicio de auditoria
Lcdo. N.ILA

Henry Rodriguez Flores

Presidente Gad Parroquial Rural Chanduy

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente le notificamos que, en cumplimiento de los articulos
211 de la constitucién de la Republica del Ecuador y 36 de la Ley Orgénica De la
Contraloria General del Estado, se emite la orden de trabajo N° 001, para la realizacién
de una Auditoria de Gestidon a los procesos de tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Chanduy, con corte al 31 de diciembre del 2023, La
auditoria se plantea los siguientes objetivos:

. Realizar un diagndstico de la situacion actual al area de tesoreria.

o Aplicar el cuestionario de control COSO Il para la medicion del grado
de eficiencia y eficacia en el area de tesoreria

o Analizar los resultados de la evaluacion para detectar oportunidades de
mejora y formular recomendaciones.

Para la correcta ejecucion de la auditoria de gestion, se solicita informar al
personal sobre las tareas a realizarse en la entidad, tiene como objetivo obtener

informacion relevante y oportuna que facilite el cumplimiento de la auditoria.

Atentamente,

BN
1 i‘,%m 2
R C

Mariam Lady I‘fﬁofninguez Mujica
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Narrativa de visitas a las instalaciones

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY ]
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE TESORERIA | Pag: | Ref.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 1/1 N.V.1

NARRATIVA DE VISITA A LAS INSTALACIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Chanduy, esta
ubicada en el centro de la cabecera parroquial, en la interseccion de las calles Santa
Elenay San Agustin. La entidad cuenta con una estructura organizacional definida,
su actividad econdmica es la administracion pablica en general. El presidente
manifestd su interés en mejorar los procesos operativos que presentan deficiencias
en areas que podrian poner en riesgo la estabilidad legal o financiera de la
institucion.

En la planta baja se encuentra ubicado la oficina principal donde estan

integrados la parte de administracién como son:

o Presidencia

o Secretaria

o Asistente administrativo
o Coordinadora general

o Tesoreria

o Compras Publicas

o Proyectos Sociales

o Coordinadora CDI
o Servicios Varios
A lado de la oficina principal se encuentran ubicada la sala de vocales esta

integrada por las 4 vocales principales, para abordar los siguientes temas de:

o Gestion de Fomento Productivo, Medio Ambiente y Desarrollo
Social

o Obras Publicas, Infraestructura, Equipamiento y Espacios Publicos

o Educacion, Cultura y Deporte

o Salud, Seguridad y Turismo
Su horario de atencion corresponde de 8:00 am a 12:00 am y de 13:00 pm
a 17:00pm.

Realizado por: Mariam Dominguez Fecha: 5/05/2024

Revisado por: Supervisor
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Pag:

Ref.

1/1

A F

ANALISIS DE FODA

FORTALEZAS
e Ubicacion Geogréfica Estratégica
e Participacion Comunitaria
e Personal capacitado y comprometido
e Laculturay tradiciones

e Recursos Naturales

OPORTUNIDADES

e Incorporar tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia en la

gestion de recursos y servicios.

e Explorar nuevas fuentes de ingresos

e Implementar programas de educacién y capacitacion

DEBILIDADES

e La falta de capacitacion al personal de manera mas frecuente.

e Dependencia de Fondos Publicos
e Escasez de recursos

e No cuenta con un reglamento interno

AMENAZAS
e Insatisfaccion de las comunidades
e Inseguridad

e Cambios en las politicas gubernamentales

Realizado por: Mariam Dominguez Fecha: 7/05/2024

Revisado por: Supervisor
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY

AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE Pag: Ref.

TESORERIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

1/1 O.E

ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALZADO Ciatee

[ PARROQUIAL RURAL DE CHANDUY — T MAN=. I — I '

DE MESA I LEGISLACION I

PLANIFICACION FISCAUZACION ]

PRESIDENTE ¥ PRESUPUESTO :
LCDO. HENRY
RODRIGUEZ F.
-
GESTION DE FOMENTO

PRODUCTIVO, MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO SOCIAL

COORDINADORA GENERAL
TNLGA. VIVIANA PARRALES ASENCIO
| |
r r
TESORERIA SECRETARIA
LEDO. FABIAN v:uou T | NG mamachia

I |

===

| SERVICIOS DE LIMPIEIA GAD
| SR. WILDER FLORES

TNLGA. KATIUSKA ASENCIO

~

J

N (7

OBRAS PUBLICAS, INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO Y ESPACIOS

~~

PUBLICOS
W SR ESTEBAN YEPEZ
\o J
-
EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE
B SR MIGUEL ASENCIO
e >/
-

SALUD, SEGURIDAD Y TURISMO

- ING. HAMILTON VILLON

Realizado por: Mariam Dominguez Fecha: 8/05/2024

Revisado por: Supervisor
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Planificacion Especifica

Plan General de Auditoria

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY

AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE Pag: Ref.
TESORERIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 173 PGA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Motivo de la auditoria

Conforme con la Orden de Trabajo N° 001, se llevara a cabo una auditoria
de gestion en la entidad Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Chanduy, especificamente en el departamento de Tesoreria, durante el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Esta auditoria seguira los procedimientos establecidos en las normativas
correspondientes, con el fin de evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad en las actividades institucionales de dicho departamento.

Objetivo general

La auditoria de gestion implica utilizar la estructura de componentes del
COSO Il como herramienta para evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos en el area de Tesoreria.

Objetivos especificos

o Realizar un diagndstico de la situacion actual al area de tesoreria.

o Aplicar los instrumentos de evaluacion a los procesos dentro del area
de tesoreria a través del cuestionario de COSO II para la medicion de riesgos.

o Analizar los resultados obtenidos para el planteamiento de

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Realizado por: Mariam Dominguez Fecha: 14/05/2024

Revisado por: Supervisor
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY

AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE Pag: Ref.
TESORERIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 213 PGA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Alcance del examen

Auditoria de Gestion al rea de Tesoreria por realizar en la entidad Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Chanduy, Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena. periodo para evaluar comprendera desde el 01 de enero
de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023

Mision

Somos un Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural, que
gestiona, promueve Yy ejecuta el desarrollo socioeconomico y cultural, en base a las
competencias exclusivas con otros niveles de gobierno dentro del territorio, para el
bienestar de la ciudadania, con humildad, ética, transparencia y responsabilidad
administrativa.

Vision

Al 2024 el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural sera
referente de desarrollo socio-productivo en agricultura, pesca y turismo, con la
participacion de la ciudadania, aplicando un sistema sostenible y sustentable de
calidad, con ética y responsabilidad social.

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador, Cbédigo Orgénico de
Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia — COOTAD, Codigo del
Trabajo, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP), Ley Organica de Servicio Pablico (LOSEP), Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, Ley Organica del Consejo de participacion
Ciudadana y Control Social, Estatuto de Régimen Juridico de la Administracién de

la Funcion Ejecutiva

Realizado por: Mariam Dominguez Fecha: 14/05/2024

Revisado por: Supervisor
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Distribucion del tiempo de trabajo considerado
El plazo estimado para la Auditoria de Gestion es de 45 dias.

Fases Dias Horas Responsable
consideradas
PLANIFICACION DE AUDITORIA
Conocimiento de negocio 8 64 M.L.D.M
Programacion 8 64 M.L.D.M
EJECUCION DE AUDITORIA
Evaluacién de Control Interno 10 80 M.L.D.M
Medicién de Riesgo 5 40 M.L.D.M
Evaluacion de indicadores 6 48 M.L.D.M
COMUNICACION DE RESUTADOS
Resultados 8 64 M.L.D.M
Total 45 360
Recursos

Recursos Humanos: La auditoria se realiza por el siguiente auditor:

Nombre

Cargo

Responsable

Mariam Lady
Dominguez Mujica

Auditor

M.L.D.M

\ G
Mariam Lady Dominguez Mujica

Realizado por: Mariam Dominguez

Fecha: 14/05/2024

Revisado por: Supervisor
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Entrevista al Tesorero

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE Pag: Ref.

TESORERIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 11 ET

ENTREVISTA AL TESORERO

Se realiz6 una entrevista al tesorero quien aclaro que su principal
responsabilidad radica en la gestién de los recursos financieros, garantizando que
se administren de manera eficiente, transparente y conforme a las normativas
legales.

Cuando se le pregunt6 como asegura que toda la documentacion de respaldo
esté actualizada y completa, explico que todos los procesos financieros, incluidos
compras y pagos, deben cumplir con la presentacion de los documentos necesarios
segun el tipo de pago. Sin embargo, debido a las multiples responsabilidades de
cada servidor publico, no existe un control constante y exhaustivo de esta
documentacion

Respecto a las recaudaciones, indicd que los ingresos del GAD Parroquial
Chanduy provienen exclusivamente del Ministerio de Finanzas.

En cuanto a los pagos a proveedores, menciond que el proceso no siempre
es eficiente. A pesar de cumplir con el procedimiento dentro del portal de compras
publicas, frecuentemente hay problemas como la falta de firmas en los
comprobantes y documentacion incompleta. Estos inconvenientes impiden solicitar
la autorizacion de pago al presidente y realizar la transferencia correspondiente.

Finalmente, sefial6 que la revision y verificacion de los comprobantes de
ingreso y egreso se realiza mensualmente a través del sistema eSIGEF, por ende
deben ser impresos y firmados por el presidente y el tesorero para ser archivados
adecuadamente. Sin embargo, es comdn encontrar comprobantes sin las firmas

necesarias, lo que resulta en una falta de evidencia documental adecuada.

Realizado por: Mariam Dominguez Fecha: 16/05/2024

Revisado por: Supervisor
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Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA
DE TESORERIA 1/8 C.E.C.1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CALIFICA
PREGUNTAsY  |RESPUESTAS | o ,
N° OBSERVACION
CONTROLES
SI'| NO [N/A|SI=1NO =0
AMBIENTE DE CONTROL
¢Laentidad cuenta con un
1 | departamento de| X 1
tesoreria?
¢El personal que se
2 | integra este departamento | X 1
se encuentra capacitado?
¢Laentidad cuenta con un El personal tiene una falta
3 [manual de politicas y X 0 de claridad sobre sus roles
funciones actualizados? y responsabilidades.
) Inconsistencias en el
¢Se cuenta con un codigo )
. comportamiento y
4 |de ética y conducta para X 0
) desempefio de los
cada puesto de trabajo?
empleados.
$Se promueve un
ambiente de trabajo
5 [donde se fomente Ila| X 1
transparencia Yy la
comunicacion abierta?
Total 3
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Tabla 2
Ambiente de control

Valoracién de Nivel de Confianza = Calificacion Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 3
Ponderacion total = 5

Nivel de confianza = 60%
Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%

Nivel de confianza = 60%

Nivel de Riesgo 40%

Nota. Evaluacion interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del componente
coso Il

Figura 1
Ambiente de control

Ambiente de control

80%

60%
40%

60%

40%

20%

0%
m Nivel de confianza  m Nivel de Riesgo

Andlisis

El andlisis del componente de ambiente de control mostr6 una valoracion de
nivel de confianza del 60%, derivada de una calificacion total de 3 sobre una
ponderacion total de 5. Este resultado indicd que existe un nivel de confianza medio,
sin embargo, esta evaluacion plantea preocupaciones, por la falta de un manual de
politicas y funciones actualizado se podria tener inconsistencias en la ejecucion de
tareas y responsabilidades y la ausencia de un codigo de ética y conducta para cada
puesto de trabajo podria resultar en la falta de directrices claras sobre el
comportamiento esperado, lo que puede afectar la ética laboral y la toma de decisiones
dentro de la organizacion. Esta situacion conlleva un nivel de riesgo bajo del 40%, lo
que implica que las debilidades identificadas en el ambiente interno podrian aumentar

la vulnerabilidad de la organizacion a eventos adversos o fallas operativas.
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Pag:

Ref.

2/8

CEC.I

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS CALIFICA
Ne PREGUNTAS Y CION
CONTROLES
SI'| NO | N/A |SI=1 NO =0

OBSERVACION

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

¢Existen objetivos en el area
6 i X
de tesoreria?

¢Existen elaboracion de
7 |metas para cumplirlas en| X

tiempos determinados?

(Existe formalmente una
8 | mision para el area de X

tesoreria?

Falta de alineacion

estratégica.

¢Los objetivos operativos
estdn enfocados hacia la
mision y vision de la
entidad?

¢La organizacion compensa
10 | el logro de objetivos de los X

empleados?

Carencia de un sistema
de reconocimiento y
recompensas que

motive a los empleados.

Total




52

Tabla 3
Establecimiento de objetivos

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 3
Ponderacidn total = 5

Nivel de confianza = 60%

Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%
Nivel de confianza = 60%
Nivel de Riesgo 40%
Nota. Evaluacién interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del

componente COSO I

Figura 2

Establecimiento de objetivos
Establecimientos de Objetivos
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Andlisis
El componente de establecimiento de objetivos manifestd una calificacion total
de 3 sobre 5, lo que indicd un nivel de confianza medio del 60% por la ausencia de
una mision formalmente establecida. Ademas, no existe un sistema de compensacion
para reconocer el logro de objetivos por parte de los empleados, generando un bajo

nivel de riesgo del 40%, esto sugiere que los obstaculos o las amenazas que podrian

impedir el logro de los objetivos son menos probables o estan bajo control.
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 3/8 C.E.C.I
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CALIFICA
N PREGUNTAS Y RESPUESTAS | 16N ,
. CONTROLES OBSERVACION
SI [NO | N/A | SI=1 NO=0
Total 1
IDENTIFICACION DE RIESGOS

1 ¢Existe un sistema informatico X 1

para el &rea de tesoreria?

¢El personal del area de
12 | tesoreria esté capacitado para | X 1

su correcto desempefio?

¢Se involucra al equipo de La  responsabilidad

tesoreria en la identificacion recae en una unica
s de posibles acontecimientos y X 0 persona dentro de la

sus impactos? entidad.

Algunos

¢La documentacion de comprobantes de
14 tesoreria  es  respaldada, N 0 pagos no cuentan con

almacenada y  registrada las firmas respectivas

oportunamente. para archivar en los

folders.

¢Se utilizan  herramientas
15 tecnoldgicas para el monitoreo X 1

de eventos que puedan afectar

la tesoreria?

Total 3
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Tabla 4
Identificacion de riesgos

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 3

Ponderacion total = 5

Nivel de confianza = 60%
Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%

Nivel de confianza = 60%

Nivel de Riesgo = 40%

Nota. Evaluacion interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del componente
cosoll

Figura 3
Identificacion de riesgos

Identificacion de riesgos
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Anélisis

Los resultados que se presentan en el componente identificacion de riesgos reveld una
calificacion de 3 puntos sobre la ponderacion de 5 lo que mostr6 un nivel de confianza
medio del 60%, por ende la entidad se encuentra en una situacion moderada y con una
capacidad para identificar los acontecimientos relevantes, sin embargo se manifest6
un nivel de riesgo bajo del 40%, por eso importante abordar las debilidades
identificadas, como la falta de firmas para el respaldo de la documentacion de algunos
comprobantes de pagos para archivar en los folders y la ausencia de un equipo de
trabajo en la identificacion de riesgos, para mejorar la gestion de riesgos financieros y

fortalecer la posicion del area de tesoreria.
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Ref.

4/8

CEC.I

CUESTIONARIO DE EVALUACION

DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
| PREGUNTASY RESPUESTAS| (6N | OBSERVACION
CONTROLES
SI | NO [ N/A |SI=1 NO =0
EVALUACION DE RIESGOS

¢El  Departamento  de La falta de

Tesoreria logra cumplir con cumplimiento
16 o X 0 :

los objetivos institucionales presupuestario

Yy sus estrategias? planificado.

¢Se revisan las deficiencias
17 |del  Departamento  de| X 1

manera periddica?

Ausencia de
¢ Se implementan claridad en cuanto
indicadores de gestion que a las metas y

18 - N X 0 o
faciliten el buen desempefio objetivos
de la unidad? especificos a
alcanzar.
:Se ha llevado a cabo una
evaluaciéon  fisica  del
19 X 1
Departamento de
Tesoreria?
] ) Falta de capacidad
¢Existen mecanismos para

para detectar y

detectar y responder a los
20 ) ’ X 0 responder a
cambios que  podrian ) )
) tiempo a cambios
impactar al Gad? .
criticos
Total 2
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Tabla 5
Evaluacion de Riesgos

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 2

Ponderacion total = 5

Nivel de confianza = 40%
Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%

Nivel de confianza = 40%

Nivel de Riesgo = 60%

Nota. Evaluacion interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del componente
cosoll

Figura 4
Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos
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Anélisis

El componente de evaluacion de riesgos indic que su calificacion es 2 sobre
5 la ponderacion, por ende, su nivel de confianza es baja con un 40%, el departamento
de tesoreria enfrenta varios desafios importantes que podrian comprometer su
capacidad del GAD Parroquial Chanduy, estos desafios incluyeron el incumplimiento
de los objetivos institucionales debido a la falta de cumplimiento presupuestario
planificado, la ausencia de indicadores de gestion se debe a la claridad en cuanto a las
metas a alcanzar y falta de capacidad para detectar y responder a tiempo a cambios
criticos. El nivel de riesgo es del 60 % con estas deficiencias se evalu6 como medio,
lo que dificulta la capacidad de medir el desempefio y tomar decisiones informadas,

lo que aumenta el riesgo de errores y malas practicas. Para mejorar la situacién, se
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recomienda establecer objetivos formales y claros para el departamento de Tesoreria,
alineados con los objetivos institucionales del Gad, ademés de implementar
indicadores de gestion para monitorear el desempefio y facilitar la toma de decisiones,
de igual manera realizar una evaluacion fisica para identificar posibles riesgos y
vulnerabilidades, y desarrollar mecanismos para detectar y responder a los cambios

que podrian impactar la institucion.

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 5/8 C.E.C. I

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS| 6N

CONTROLES

N° OBSERVACION

SI [ NO [ N/A [SI=1 NO=0

RESPUESTAS A LOS RIESGOS

¢Cuentan con estrategias para o
o Desactualizacion  de
21 |alcanzar los objetivos X 0 o
o un plan estratégico
institucionales?

¢Se implementan planes de
accion para corregir las
22 , X 1
deficiencias del area de

tesorerfa?

- o Ausencia de claridad
¢Se utilizan indicadores de
. o en cuanto a las metas y
23 | gestion para tomar decisiones X 0 o .
o objetivos especificos a
estrategicas?

alcanzar.

¢Se identifican riesgos fisicos
24 |[significativos  durante la| X 1

Gltima evaluacion?

¢Se  han identificado vy

gestionado riesgos La falta de evaluacion
25| . X 0 . .

recientemente utilizando estos actualizada de riesgos

mecanismos?

Total 2
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Tabla 6
Respuestas a los Riesgos

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 2
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 40%

Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%
Nivel de confianza = 40%
Nivel de Riesgo 60%

Nota. Evaluacion interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del componente
CcosoIl

Figura 5
Respuestas a los Riesgos

Respuestas a los Riesgos
80%

60%

60%

40%

40%

20%

0%

m Nivel de confianza  m Nivel de Riesgo

Analisis

Mediante el componente de respuestas a los riesgos se analizé varias areas
criticas que requieren atencion y mejora basandonos en la evaluacion de cinco
aspectos clave relacionados con la gestion de riesgos, el nivel de confianza se situé en
un bajo del 40%, esto se debe a que el departamento de tesoreria tiene una
desactualizacion de un plan estratégico, de igual manera no utiliza indicadores de
gestion para tomar decisiones estratégicas, y por Gltimo la falta de evaluacién
actualizada de riesgos, mientras que el nivel de riesgo se encontré en un 60%,
categorizado como medio, por ende, es fundamental que la institucién aborde estas

deficiencias para reducir su exposicién al riesgo y mejorar su capacidad.
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AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA
DE TESORERIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

6/8

CEC.I

CUESTIONARIO DE EVALUACION

DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAsY | RESPUESTAS| ,
N° OBSERVACION
CONTROLES
SI{ NO | N/A |SI=1 NO =0
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢El presidente de la junta
parroquial establece No hay un registro

26 politicas y procedimientos X 0 escrito de sus
para las actividades de responsabilidades y
control en todos los tareas para cada area.
departamentos?

Existe  observaciones
¢Existen sanciones para mejorar la

27 o X 0 o
administrativas? eficiencia y el

cumplimiento.
Transacciones
¢El  departamento  de financieras no  se
tesoreria sigue las registran  diariamente;

28 | operaciones estipuladas en X 0 algunas quedan
el reglamento orgéanico inconclusa antes de ser
funcional? ingresadas en el

sistema.

29 ¢Se realizan arqueos de X 0 Incumplimiento  con
caja de forma periddica? los arqueos planificados
¢Hay un control por parte
de talento humano al

30 X 1
recolectar personal capaz
de ejercer sus funciones?

1

Total
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Tabla 7
Actividades de Control

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 1
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 20%

Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%
Nivel de confianza = 20%
Nivel de Riesgo 80%

Nota. Evaluacion interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del componente
CcosoIl

Figura 6
Actividades de Control
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Analisis

Las actividades de control mostraron un nivel de confianza bajo del 20%
debido a las deficiencias significativas como inexistencia de un registro escrito de sus
responsabilidades y tareas para cada area, la inexistencia de sanciones administrativas
deja observaciones para mejorar la eficiencia y el cumplimiento y la falta de un
reglamento organico funcional interno reflejé la existencia de transacciones
financieras no registradas diariamente debido que, algunas quedan inconclusa antes de
ser ingresadas en el sistema, ademas del incumplimiento con los arqueos planificados

en el departamento de tesoreria, por lo tanto se considerd un nivel de riesgo alto del
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60% que sugiere la necesidad de implementar controles efectivos que aborden las
amenazas identificadas en las actividades de control que estan disefiadas para detectar
y prevenir errores o irregularidades, asi como para asegurar el cumplimiento de

politicas y regulaciones.

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 7/8 C.E.C.I

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
RESPUESTAS ,
PREGUNTAS Y CION i
N° OBSERVACION
CONTROLES SI=1 NO
SI | NO | N/A 0

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se promueve la comunicacion
efectiva entre el area de
31 i ) X 1
tesoreria y otras areas de la

organizacién?

;Se dispone de sistemas

adecuados para la recopilacion )
) Cuenta con sistema
32|y procesamiento de X 0 )
] y ] ) inadecuado
informacion  financiera en

tesoreria?

¢El tesorero tiene acceso a la
informacion  necesaria para
33 ) ) X 1
realizar sus funciones

adecuadamente?

;Se entrega informacién de
34 ) ) X 1
manera confiable al presidente?

¢Existe un mensaje claro de No tiene

parte de direccion sobre la conocimiento del
35| . ) ] X 0 )
importancia del sistema de sistema de control

control interno interno

Total 3
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Tabla 8
Informacion y Comunicacion

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 3

Ponderacion total = 5

Nivel de confianza = 60%
Valoracién Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%

Nivel de confianza = 60%

Nivel de Riesgo 40%

Nota. Evaluacion interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del componente
coso 1l

Figura7
Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion
80%

40%

60%

40%

20%

0%
m Nivel de confianza  m Nivel de Riesgo

Andlisis

En relacion con el componente de Informacion y Comunicacion, se observo un
60% de un nivel medio de confianza, esto indic6 que tiene una comunicacion efectiva
entre el area de tesoreria y otras areas de la organizacion, ademas el tesorero tiene
acceso a la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones de manera
adecuada, asi mismo se entrega informacion de manera confiable al presidente, lo que
mostré un buen nivel de transparencia en la comunicacion financiera. El nivel de
riesgo es del 40% y se considerd bajo, a pesar de que se identifica una carencia en el
sistema de control interno, esta deficiencia no parece representar un riesgo

significativo en el flujo de informacidn financiera.
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Ref.

8/8

CEC.I

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS CION ]
N° OBSERVACION
CONTROLES
SI [NO|N/A| SI=1NO=0
SUPERVISION Y MONITOREO
¢La Tesoreria cuenta con
» o No cuenta
politicas y procedimientos
formalmente con
documentados para la .
36 - ] X 0 politicas y
supervision 'y monitoreo o
o procedimientos
de las actividades )
) ) internos
financieras?
:Se lleva a cabo una
revision periodica de los )
) No se revisa de
37 |controles internos X 0
) manera frecuente
relacionados con  las
operaciones de tesoreria?
iSe realizan
reconciliaciones
periddicas de las cuentas No se realiza de
38 ) ) X 0
bancarias y otros registros manera frecuente
financieros de la
Tesoreria?
iSe realiza una
planificacion  de las
39 o X 1
actividades a
desempefiarse a diario?
¢Se realiza reuniones )
] No se realiza una
regulares para informar o
40 . X 0 planificacion de
sobre la gestion de )
) reuniones
tesoreria?
Total 1
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Tabla 9
Supervision y Monitoreo

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 1

Ponderacion total = 5

Nivel de confianza = 40%
Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%

Nivel de confianza = 40%

Nivel de Riesgo 60%

Nota. Evaluacion interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del componente
cosoll

Figura 8
Supervision y Monitoreo
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Analisis

Para un nivel de confianza baja del 20%, el analisis reveld deficiencias
significativas en la supervision y monitoreo de las actividades financieras de la
Tesoreria como la ausencia de politicas y procedimientos documentados, asi como la
falta de revisiones periddicas de los controles internos, ademas la ausencia de
realizacion de reconciliaciones periddicas de las cuentas bancarias y otros registros
financiero y la falta de reuniones regulares para informar sobre la gestion de tesoreria.
Por otro lado, el nivel de riesgo es alto del 80%, se observd que existen preocupaciones
significativas y aumenta deficiencias de riesgo de errores financieros, fraude o
malversaciones, por eso es la necesidad urgente de mejorar los procesos de supervision

y monitoreo para garantizar una gestion financiera efectiva y transparente.
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Componentes de Control Interno

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 1/2 M.C. |
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

MATRIZ DE CONTROL INTERNO
Tabla 10

Evaluacién de Control Interno

COMPONENTES Y N

N conTroLEscLaves PT CT conFianza N RIESGO

1 Ambiente de control 5 3 60% 40%

2  Establecimiento de objetivo 5 3 60% 40%

3 Identificacion de riesgos 5 3 60% 40%

4 Evaluacién de riesgos 5 2 40% 60%

5 Respuesta a los riesgos 5 2 40% 60%

6 Actividades de control 5 1 20% 80%

7 Informacion y comunicacion 5 3 60% 40%

8 Supervision y Monitoreo 5 1 20% 80%
TOTAL [ 40 18 45% 55%

Nota. Evaluacion interna en el Gad Parroquial Rural Chanduy a través del
componente COSO Il

El cuestionario de control interno aplicado al Gad Parroquial Chanduy
especificamente al area de tesoreria tiene una ponderacion de 40, esto implico
asignar un puntaje de 5 a cada componente del COSO I, la calificacion total al area
evaluada es de 18 puntos.

Figura 9
Evaluacion de Control Interno
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MATRIZ DE CONTROL INTERNO
En el andlisis de la evaluacion de control interno se obtuvo de manera

general un bajo nivel de confianza del 45% y un medio nivel de riesgo del 55% por
lo que indico areas de mejora necesarias para fortalecer el control interno y mitigar
los riesgos en el &rea de tesoreria, en lo cual se observé que los componentes de
evaluacion de riesgos y respuesta a los riesgos comparten un nivel de confianza baja
del 40% y un nivel de riesgo medio del 60%, esta consistencia sugiere una
coherencia relativa en la gestion de estos aspectos dentro del area de tesoreria. Por
otro lado, los componentes de actividades de control y supervision y monitoreo
muestran una bajo nivel de confianza del 20% y un alto nivel de riesgo del 80%,
indicando que las actividades criticas no estan siendo adecuadamente vigiladas o
ejecutadas conforme a los estandares requeridos, por ende, es fundamental que se
implementen medidas correctivas urgentes y se refuercen los sistemas de control y
monitoreo para mitigar estos riesgos y fortalecer la confianza en la gestion
organizacional. Por Gltimo, el ambiente de control, establecimiento de objetivos,
identificacion de riesgos y la informacion y comunicacion mostraron un nivel de
confianza media del 60% y un nivel de riesgo bajo del 40%, proporcionando una

vision equilibrada de la situacion de la entidad dentro del area de tesoreria.
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Ref.

2023

1/2

DCYR

DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DE

AU

DITORIA

Tabla 11
Nivel de confianza y riesgo de control

Nivel de Riesgo

Alto
15%-50%
Bajo

Medio

51%-75%

Medio

Bajo
76%-95%
Alto

Nivel de Confianza

Nota. Medicion de los niveles de riesgo y confianza en términos porcentuales,
utilizando la informacion del marco integral del COSO I1.

Determinacion de nivel confianza

Calificacion

Nivel de confianza

Ponderacion

18

Nivel de confianza

Nivel de confianza

Nivel de confianza

40

0,45

45 %

* 100
* 100
* 100
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DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO DE

AUDITORIA
Determinacion de nivel de riesgo
Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% - 45%
Nivel de Riesgo = 55%

La evaluacion de los controles esenciales en las operaciones diarias del
departamento de tesoreria ha revelado un nivel de riesgo medio del 55%, lo que
sugiere que se deben implementar medidas adecuadas para mitigar los posibles
riesgos identificados. Ademas, el nivel de confianza también se encontr6 en un nivel

bajo, lo que se establece que los controles no estén operando de manera éptima.
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MEDICION DE RIESGOS DE AUDITORIA

Riesgo inherente: Una vez aplicado el cuestionario de evaluacion de
control interno al area de tesoreria se comprobd que existe un riesgo inherente de
55%.

nivel de
Riesgo Inherente = 100% tamafio de la muestra - confianza
Riesgo Inherente = 100% - 45%

55%

Riesgo de control: Se ha identificado un riesgo de control del 45%, lo que

Riesgo Inherente

indica la presencia de deficiencias en el sistema de control interno del

departamento.
Riesgo de Control = Puntaje Optimo - riesgo inherente
Riesgo de Control = 100% - 55%
Riesgo de Control = 45%

Riesgo de deteccion: Se ha establecido el riesgo de deteccion en un 20%,
fundamentado en la experiencia y profesionalismo del auditor. Esta evaluacion
proporcionard una base sélida para la implementacion efectiva de técnicas y
procedimientos destinados a obtener la informacidn necesaria de manera precisa y

concisa.

RI * RC * RD = RA

05 * 0,45 * ? = 0,05
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212

.R.A

MEDICION DE RIESGOS DE AUDITORIA

Riesgo de Auditoria

Riesgo de deteccion

Riesgo Inherente* Riesgo de Control

Riesgo de deteccion

0,05

0,55*0,45

0,05

Riesgo de deteccion

Riesgo de deteccion 0,20 =20%

0,24

Riesgo de Auditoria: El riesgo de auditoria hallado es del 5%

RA = RI * RC *

RD

0,05 = 05 * 045 * 0,20

0,05 = 0,05

5% 5%
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Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 1.G
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INDICADORES DE GESTION
Procedimiento Indicador Formula Calculo Hallazgo
La eficacia en el
control de
argueos de caja es
(Ndmero de 7 de 58% muestra
arqueos de caja una falta de
1 Control de _ Eficacia refilizadas 58% verificacié,n_de
arqueos de caja /NUmero de los saldos fisicos
arqueos de caja en efectivo en
planificados) *100 caja con el saldo
12 contable
registrado en los
libros contables.
La baja eficiencia
259 del 53% indica
, que los pagos a
Cumplimiento de (N“mefc’ de pagos los proveedores
las obligaciones S . realizados a no se realizan a
2 Eficiencia |tiempo/Numero de 53% | .. .
con los tiempo debido a
roveedores _Pagos la falta de
P planificados) *100 | 480 q o
ocumentacion y
ausencias de
firmas
La efectividad de
(Namero de 86 la verificacion de
conciliaciones las conciliaciones
Verificacion de la bancarias bancarias es de
administracion de | Efectividad | correctas /NGamero 65% | 65% debido a que
cuentas bancarias de conciliaciones los registros
bancarias 132 contables
realizadas) *100 muestran saldos
incorrectos.
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INDICADORES DE GESTION-EFICACIA

CONTROL DE ARQUEOS DE CAJA
Obijetivo: Controlar si los nimeros de arqueos de caja realizada cumple con lo

planificado por el departamento de tesoreria del Gad Parroquial Rural Chanduy.

Formula:
Numero de arqueos de caja realizada
CA =— - — 100
Numero de arqueos de caja planificados
Tabla 12
Control de arqueo de caja
Numero de Numero de arqueos
Ano arqueos de caja . g Valor del indicador
. de caja planificados
realizada
2023 7 12 58%

Se constatd que el area de tesoreria al realizar arqueo de caja en el afio 2023 revelo
un desempefio insuficiente en la planificacion y ejecucion de esta actividad, con 7
arqueos de caja realizados frente a 12 planificados, mediante el indicador de gestion
el valor porcentual de eficacia es del 58% debido que no se verificé que el saldo
fisico de efectivo en caja concuerde con el saldo contable registrado en los

libros contables.
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INDICADORES DE GESTION-EFICIENCIA

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON LOS PROVEEDORES
Objetivo: Comprobar el cumplimiento de las obligaciones financieras establecidas

con los proveedores de manera puntual y efectiva.

Formula:
Numero de pagos realizados a tiempo
OP = - — X100
Numero de pagos planificados
Tabla 13
Obligaciones con los proveedores
Numero de
_ Numero de pagos o
Mes pagos realizados - Valor del indicador
) planificados
a tiempo
Enero 21 45 47%
Febrero 24 50 48%
Marzo 19 30 63%
Abril 23 35 66%
Mayo 20 45 44%
Junio 22 40 55%
Julio 20 35 57%
Agosto 21 55 38%
Septiembre 20 35 57%
Octubre 22 30 73%
Noviembre 20 35 57%
Diciembre 20 45 44%
2023 252 480 53%
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Figura 10
Obligaciones con los proveedores
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En la tabla 13 se observ6 de manera mensual claramente los nimeros de pagos
realizados puntualmente en comparacion con los planificados, reflejando el valor
porcentual del indicador de eficiencia del departamento de tesoreria, para obtener
el resultado al afio 2023 se logro realizar 252 pagos a tiempo de un total de 480
planificados, lo que resulté en un cumplimiento bajo de eficiencia del 53% de las

obligaciones financieras hacia los proveedores segun lo programado, debido a que

no se realizaron a tiempo por la falta de documentacion y ausencias de firmas
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INDICADORES DE GESTION-EFECTIVIDAD

VERIFICACION DE LA ADMINISTRACION DE CUENTAS BANCARIAS
Objetivo: Asegurar que las conciliaciones bancarias sean realizadas de manera
correcta y precisa, garantizando asi que los registros contables de la organizacién

concuerden de manera exacta con los estados bancarios.

Formula:
Numero de conciliaciones bancarias correctas
CB = — — - - X100
Numero de conciliaciones bancarias realizadas
Tabla 14
Conciliaciones bancarias
Numero de
o Numero de
conciliaciones L Valor del
Mes _ conciliaciones o
bancarias ) ) indicador
bancarias realizadas
correctas
Enero 7 10 70%
Febrero 9 11 82%
Marzo 8 12 67%
Abril 6 9 67%
Mayo 7 9 78%
Junio 8 10 80%
Julio 5 11 45%
Agosto 6 12 50%
Septiembre 9 14 64%
Octubre 8 10 80%
Noviembre 7 11 64%
Diciembre 6 13 46%
2023 86 132 65%
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Figura 11
Conciliaciones bancarias
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En la presente tabla 14 se verifico los calculos respectivos de manera mensual de
los numeros de conciliaciones bancarias correctos en comparacién con las
realizadas, reflejando el valor porcentual del indicador de efectividad del area de
tesoreria, para obtener el resultado al afio 2023 se logro realizar de manera correcta
82 de un total de 132 que fueron realizados, lo que resulté en un cumplimiento bajo
de efectividad del 65% este resultado indico que las conciliaciones bancarias no se
realizan de una manera correcta y precisa, debido que los registros contables

mostraron saldos incorrectos, lo que afecta la fiabilidad de la informacion

financiera.
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Comunicacion de Resultados
Hoja de Hallazgos

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.1: Falta de manual de politicas, funciones y procedimientos actualizados
Condicion: No cuenta con un manual de politicas, funciones y procedimientos
actualizados, donde se evidencie las responsabilidades de cada empleado y las
actividades a realizar en el area de tesoreria.
Criterio: Carencia de manual de planes y estrategias adecuadas y eficientes para
mejorar el control en el area de tesoreria.
Causa: La falta de manual de politicas, funciones y procedimientos actualizados
puede deberse a los siguientes factores:

» Falta de implementacion de manual por autoridades.

« El personal tiene una falta de claridad sobre sus roles y responsabilidades.

+ Falta de responsabilidades y desconocimiento de la ley.
Efecto: La falta de manual de politicas, funciones y procedimientos actualizados
trae consigo consecuencias que se detallan de la siguiente manera:

« Optimizacion de eficacia y eficiencia de la empresa.

« Confusion e inconsistencia en las actividades de los trabajadores.

« Pérdida de informacidn, esto debido a que no hay un registro escrito de sus

responsabilidades y tareas.

Conclusiones: De acuerdo con el andlisis realizado se detect6 que la entidad carece
de manual de politicas, funciones y procedimientos actualizados, afectando en el
area de tesoreria irregularidades en sus actividades.
Recomendaciones: El departamento de tesoreria debe implementar un manual de
politicas, funciones y procedimientos actualizados donde se evidencie:

+ Planificacion y organizacion

» Responsabilidad y actividades para realizar

» Directrices del area de tesoreria.

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H.2: Ausencia de un cddigo de ética y conducta especifico para cada puesto de
trabajo.

Condicion: No se cuenta con un codigo de ética y conducta establecido para cada
puesto de trabajo.

Criterio: La organizacion carece de directrices claras y especificas que regulen el
comportamiento ético de los empleados segun sus roles especificos.

Causa: La falta de un cddigo de ética y conducta adaptado a cada puesto puede
deberse a la falta de atencién a la personalizacion de las normativas internas o a la
ausencia de un proceso formalizado para su creacion e implementacion.

Efecto: Existen inconsistencias en el comportamiento y desempefio de los
empleados, posiblemente debido a interpretaciones subjetivas de las normativas
generales de ética, lo cual afecta la coherencia y la aplicacion uniforme de los
principios éticos en la organizacion.

Conclusiones: La ausencia de un cédigo de ética y conducta especifico para cada
puesto de trabajo genera un ambiente donde las expectativas de comportamiento
ético pueden no estar claramente definidas ni comunicadas, lo que potencialmente
compromete la integridad organizacional y la cohesion del equipo
Recomendaciones: Se recomienda desarrollar e implementar de manera urgente
un codigo de ética y conducta adaptado a cada puesto de trabajo dentro de la
organizacion. Este proceso deberia incluir la consulta con los departamentos
relevantes para asegurar la adecuacion y claridad de las directrices éticas
especificas para cada funcion. Ademas, es fundamental establecer mecanismos
efectivos de comunicacion, capacitacion y seguimiento para garantizar la

comprensién y la adhesién al codigo por parte de todos los empleados.

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H.3: Ausencia de Compensacion por logros de los empleados
Condicion: La entidad no cuenta con un sistema formal para reconocer y
compensar los logros y el desempefio destacado de sus empleados.
Criterio: Carencia de un sistema de reconocimiento y recompensas que motive a
los empleados.
Causa: Falta de una politica establecida para la compensacion de logros,
limitaciones presupuestarias o0 una cultura organizacional que no prioriza el
reconocimiento formal de los empleados.
Efecto: La falta de compensacion por los logros de los empleados trae
consecuencias que se especifican de la siguiente forma:

« Desmotivacion de los empleados

» Reduccion en la productividad

« Aumento de la rotacion de personal

« Disminucién en el compromiso y la moral del equipo.
Conclusiones: De acuerdo con el andlisis realizado se detect6 que la entidad carece
de un sistema de reconocimiento y compensacion para los empleados, afectando el
desempefio general de la entidad y el logro de las metas estratégicas.
Recomendaciones: Se recomienda que se desarrolle politica formal de
reconocimiento y recompensas que detalle los criterios y procedimientos para
compensar los logros y el desempefio destacado de los empleados, ademas crear
programas de incentivos que incluyan recompensas financieras y no financieras,
como bonificaciones, premios, dias libres adicionales, certificados de

reconocimiento, etc.

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024




80

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 4/11 H
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.4: Carencia de personal en el area de tesoreria
Condicion: No con el personal requerido para la ejecucion de las actividades en el
area de tesoreria.
Criterio: Deficiencia en la estructura organizacional para el desarrollo oportuno
del area de tesoreria.
Causa: No constan con este los suficientes recursos y administracion para contratar
a personal capacitado para laborar en el area de tesoreria.
Efecto: La falta de personal puede ocurrir por los siguientes efectos negativos:

e Atrasos en las actividades a realizar.

e Sobrecarga a una sola persona.

e Deficiencia en las actividades a realizar

e Dafio a la reputacion de la empresa.
Conclusiones: Por esta razon, mediante el analisis realizado se identificé que la
entidad carece de personal, causando deficiencias en la productividad y eficiencia
de las actividades a realizar.
Recomendaciones: Que el area de tesoreria realice una buena planificacion de
ejecucion de sus recursos para poder contratar personal que ayude a desempefar
buenas actividades en el area, permitiendo el crecimiento de la empresa y sus
actividades productivas mejoren para comprender:

e Sostenibilidad de la empresa

e Adecuado manejo de la informacion

e Mejoras en el area de tesoreria

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H.5: Deficiencia en el respaldo y registro oportuno de la documentacion de
tesoreria.
Condicion: La documentacion del departamento de tesoreria no se encuentra
completamente respaldada, almacenada y registrada de manera oportuna.
Criterio: Insuficiencia en la documentacion de tesoreria para garantizar su
integridad, disponibilidad y seguridad.
Causa: La falta de respaldo y registro en la documentacion en tesoreria se puede
deberse a los siguientes factores:

 Insuficiencia de recursos tecnoldgicos

« Algunos comprobantes de pagos no cuentan con las firmas respectivas para

archivar en los folders.

Falta de supervision y control en el proceso de manejo documental.
Efecto: La falta de respaldo y registro oportuno de la documentacién de tesoreria
puede conllevar a aspectos negativos:

« Pérdida de informacién

* Recuperacion de documentos en situaciones de auditoria o revision

« Afectacion en la toma de decisiones financieras al no disponer de

informacion completa y precisa.

Conclusiones: Cabe recalcar que mediante el analisis realizado se identifico el area
de tesoreria no respalda, almacena y registra de manera oportuna la documentacion
de tesoreria afectando la integridad operativa y la seguridad financiera de la entidad
Recomendaciones: Que el area de tesoreria desarrolle y ponga en marcha
procedimientos claros y estandarizados para el respaldo, almacenamiento y registro
de toda la documentacién, ademas de invertir en tecnologia de respaldo y
almacenamiento digital que permita automatizar y asegurar el proceso de manejo

documental.

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H.6: Falta de Indicadores de Gestion en la Unidad
Condicion: No se implementan indicadores de gestién que faciliten el buen
desempefio del departamento de tesoreria en el Gad Parroquial Rural Chanduy
Criterio: Carencia de indicadores de gestion para monitorear, evaluar y mejorar el
desempefio del departamento de tesoreria.
Causa: La ausencia de indicadores de gestion puede deberse a:
 Falta de conocimiento sobre su importancia
« Carencia de un sistema adecuado para su implementacion
« Falta de priorizacion de esta practica en la estrategia de gestion de la
entidad
Efecto: La falta de indicadores de gestion conlleva a tener efectos negativos:
 Inconsistencia de informacion critica para la toma de decisiones
» Problemas en la identificacion de areas de mejora y una disminucion en la
eficiencia y efectividad operativa
* Incapacidad de cumplir con los objetivos estratégicos de la entidad.
Conclusiones: De acuerdo con el andlisis ejecutado se identificd que la entidad no
cuenta con indicadores de gestiona para evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad
del area.
Recomendaciones: Para el departamento de tesoreria se recomienda lo siguiente:
« Capacitar al personal sobre la importancia de los indicadores de gestion y
coémo implementarlos y utilizarlos eficazmente.
» Desarrollar y definir indicadores de gestion especificos y relevantes que

reflejen los objetivos y metas de la unidad.

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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H.H.7: Carencia de sistemas adecuados para la recopilacién y procesamiento de
informacion financiera en el area de tesoreria.

Condicion: Segun la evaluacion realizada, se determind que el sistema actual
utilizado en tesoreria es inadecuado para satisfacer las necesidades de recopilacion
y procesamiento de informacidn financiera de manera eficiente y precisa.
Criterio: Capacidad del sistema para gestionar y procesar la informacion
financiera de manera oportuna y precisa, garantizando la exactitud y la integridad
de los registros contables.

Causa: La causa principal de esta condicién es la falta de actualizacion y
adaptacion del sistema utilizado en tesoreria, el cual no cumple con los estdndares
modernos requeridos para el manejo eficiente de la informacidn financiera en un
entorno operativo dindmico.

Efecto: El efecto directo de contar con un sistema inadecuado es la generacion de
informacion financiera incorrecta o incompleta, lo cual compromete la fiabilidad
de los registros contables y dificulta la toma de decisiones informadas por parte de
la direccidn financiera y ejecutiva de la organizacion.

Conclusion: En conclusién, la falta de sistemas adecuados para la recopilacion y
procesamiento de informacion financiera en tesoreria representa un riesgo
significativo para la precision y la confiabilidad de la gestion financiera de la
organizacion.

Recomendacion: Se recomienda urgentemente actualizar el sistema utilizado en
tesoreria para asegurar que cumpla con las necesidades actuales y futuras de la
organizacién en términos de recopilacién, procesamiento y reporte de informacion
financiera. Esto incluye la evaluacion de opciones de software financiero moderno
y la implementacién de un plan de migracion efectivo, acompafiado de la

capacitacion adecuada para el personal involucrado en su uso y mantenimiento.

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 8/11 H
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.8: Ausencia de reuniones regulares sobre la gestion de tesoreria
Condicion: No se realizan reuniones regulares para informar sobre la gestion de
tesoreria en la entidad.
Criterio: Carencia de mantener reuniones regulares programadas para informar
sobre la gestion de tesoreria, con la participacion de los responsables del area
financiera y otros departamentos pertinentes.
Causa: La falta de reuniones regulares puede deberse a:

e Ausencia de una politica formal que establezca la necesidad de estas

reuniones

¢ Planificacion deficiente del calendario de reuniones

e Falta de conciencia sobre la importancia de estas sesiones informativas.
Efecto: La ausencia de reuniones regulares para informar sobre la gestion de
tesoreria puede resultar en una comunicacion inadecuada entre los responsables del
area de tesoreria y la alta direccion, lo que puede llevar a una falta de coordinacion,
errores en la toma de decisiones y potenciales riesgos financieros debido a la falta
de informacidn actualizada y relevante.
Conclusiones: Se puede concluir que existe una ausencia de reuniones regulares
entre la alta direccion y el tesorero para informar acerca de la gestion de Tesoreria
afectando la comunicacion clara y concisa para la toma de decisiones tanto para el
area y la entidad.
Recomendaciones: Para mejorar la comunicacién y coordinacién en la gestién de
tesoreria, reduciendo riesgos y optimizando la toma de decisiones financieras se
recomienda implementar lo siguiente:

e Establecimiento de una Politica Formal

e Calendario de Reuniones

e Agenda de Reuniones

e Documentacion y Seguimiento

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 9/11 H
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.9: Incumplimiento en la planificacion de arqueos de caja en el rea de tesoreria
Condicién: Durante la revision del area de tesoreria, se observé un incumplimiento
en la planificacion de los arqueos de caja, puesto que no se realizaron segin lo
programado.

Criterio: Los arqueos de caja deben realizarse regularmente conforme a un
calendario predeterminado para asegurar la transparencia y la exactitud de los
registros financieros.

Causa: La falta de cumplimiento en la planificacion de los arqueos de caja puede
atribuirse a una programacién deficiente, falta de recursos adecuados asignados
para realizar estas actividades o a la priorizacion de otras tareas sobre los controles
financieros esenciales.

Efecto: Esta situacion genera una falta de verificacion adecuada de los saldos
fisicos en efectivo en caja con los saldos contables registrados en los libros
contables, lo que compromete la integridad de los registros financieros y la
precision de la informacién contable.

Conclusiones: Se concluyé que el area de tesoreria tiene un incumplimiento en la
planificacion de los arqueos de caja ha generado una discrepancia entre los saldos
fisicos y contables en el area de tesoreria, comprometiendo la exactitud de la
informacion financiera.

Recomendaciones: Se recomienda implementar un sistema mejorado de
planificacion y seguimiento de arqueos de caja, ademas de establecer
procedimientos claros que aseguren la conciliacidn regular y precisa de los saldos
fisicos y contables. Por lo consiguiente, es fundamental realizar capacitaciones
periddicas al personal para asegurar la comprension y la aplicaciéon correcta de

estos controles financieros

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 10/11 H
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
HOJA DE HALLAZGOS

H.H.10: Falta de documentacion y ausencias de firmas para el pago
correspondiente a proveedores

Condicién: No se cuenta con la documentacion completa ni con las firmas
requeridas para respaldar los pagos realizados a los proveedores.

Criterio: Los pagos a proveedores deben estar respaldados por documentacion
completa y firmas autorizadas de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos por la entidad.

Causa: La inconsistencia de documentacion incompleta y ausencia de firmas es
debido a la falta seguimiento adecuado a los procedimientos internos o inadecuada
capacitacion del personal responsable de realizar y documentar los pagos.

Efecto: La falta de documentacion y firmas es el riesgo de no poder justificar los
pagos ante auditorias internas o externas, lo cual puede resultar en pérdida de
confianza por parte de los proveedores y riesgos de cumplimiento regulatorio.
Conclusiones: se concluye que en el area de tesoreria existe una falta de
documentacion y ausencia de firmas para el pago a proveedores por el inadecuado
seguimiento a los procedimientos internos.

Recomendaciones: Se recomienda al &rea de tesoreria que debe proporcionar
capacitacion regular que estén al tanto de los procedimientos actualizados y la
importancia de la documentacion adecuada, asi mismo establecer controles internos
mas estrictos para verificar que todos los pagos cuenten con la documentacion y las

firmas requeridas antes de ser procesados y realizados.

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 11/11 H
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.11: Inconsistencias en las conciliaciones bancarias realizadas

Condicién: Las conciliaciones bancarias no se estan llevando a cabo de manera
precisa y correcta. Se ha observado que los registros contables muestran saldos que
no concuerdan con los estados bancarios correspondientes.

Criterio: La conciliacion bancaria establece que los saldos contables y los saldos
bancarios deben coincidir después de realizar el proceso de conciliacion. Esta
discrepancia indica un incumplimiento del criterio basico de control financiero.
Causa: La causa principal de estas discrepancias radica en la falta de
procedimientos adecuados para la conciliacion bancaria, ademas de las deficiencias
en la revision periddica de transacciones, la verificacion de depositos y retiros, o
errores en la entrada de datos contables.

Efecto: El efecto directo de no realizar conciliaciones bancarias precisas es la
presentacion de informacion financiera incorrecta. Esto afecta negativamente la
fiabilidad de los estados financieros, lo que a su vez puede llevar a decisiones
erroneas de gestion y dificultades en la toma de decisiones estratégicas.
Conclusion: se concluyé que la falta de conciliaciones bancarias precisas
compromete la integridad y la confianza en la informacion financiera de la
organizacion, debido a que los registros contables muestran saldos incorrectos.
Recomendacion: Se recomienda urgentemente revisar y fortalecer los
procedimientos de conciliacion bancaria. Esto incluye la capacitacion del personal
en técnicas de conciliacidn efectivas, la implementacion de controles mas rigurosos
para la revision de transacciones y la revision periddica de politicas y
procedimientos relacionados. Asi mismo, es esencial asignar recursos adecuados y
establecer responsabilidades claras para asegurar que las conciliaciones bancarias
se realicen de manera oportuna y precisa, preservando asi la integridad de la

informacidn financiera de la organizacion.

Realizado por: Mariam Lady Dominguez Mujica Fecha: 6/06/2024

Revisado por: Supervisor Fecha: 10/06/2024
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Informe de auditoria
INFORME DE CONTROL INTERNO AL AREA DE TESORERIA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
CHANDUY, PERIODO 2023

Lcdo.
Henry Rodriguez Flores
Presidente Gad Parroquial Rural Chanduy

Presente

En relacién con la auditoria de gestion del departamento de tesoreria de la
entidad Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Chanduy, después de
revisar y analizar la informacion obtenida del area auditada, se observo que no se ha
mantenido un adecuado control interno en el periodo comprendido al 31 de diciembre
de 2023,hemos evaluado la estructura del control interno del departamento
,unicamente hasta la medida necesaria para determinar la naturaleza, alcance y

momento oportuno de los procedimientos de auditoria.

La responsabilidad de la firma de auditoria es emitir una opinion sobre lo
mencionado, conforme a las normas legales vigentes establecidas por los reguladores,
para la realizacién de la presente auditoria, llevada a cabo con un proceso de

planificacidn que proporciona una base adecuada para nuestra opinion.

Seguln lo determinado en la orden de trabajo la auditoria tiene los siguientes

objetivos:
o Realizar un diagndstico de la situacion actual al area de tesoreria.
o Aplicar el cuestionario de control COSO Il para la medicién del grado

de eficiencia y eficacia en el area de tesoreria
o Analizar los resultados de la evaluacion para detectar oportunidades de

mejora y formular recomendaciones.
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Hallazgo de Control Interno

Hallazgo N°1

Falta de manual de politicas, funciones y procedimientos actualizados

De acuerdo con el andlisis realizado se detectd que la entidad carece de manual
de politicas, funciones y procedimientos actualizados, afectando en el area de tesoreria
irregularidades en sus actividades.

Recomendacion

Implementar un manual actualizado de politicas, funciones y procedimientos
que detalle claramente la planificacion y organizacion, las responsabilidades y
actividades requeridas, asi como las directrices especificas del area de tesoreria.

Hallazgo N°2

Ausencia de un cédigo de ética y conducta especifico para cada puesto de
trabajo.

La ausencia de un cédigo de ética y conducta especifico para cada puesto de
trabajo genera un ambiente donde las expectativas de comportamiento ético pueden
no estar claramente definidas ni comunicadas, lo que potencialmente compromete la
integridad organizacional y la cohesion del equipo

Recomendacion

Se recomienda desarrollar e implementar de manera urgente un codigo de ética
y conducta adaptado a cada puesto de trabajo dentro de la organizacion. Este proceso
deberia incluir la consulta con los departamentos relevantes para asegurar la
adecuacion y claridad de las directrices éticas especificas para cada funcion. Ademas,
es fundamental establecer mecanismos efectivos de comunicacion, capacitacion y
seguimiento para garantizar la comprension y la adhesion al codigo por parte de todos
los empleados.

Hallazgo N°3

Ausencia de compensacion por logros de los empleados

Se detectd que la entidad carece de un sistema de reconocimiento y
compensacion para los empleados, afectando el desempefio general de la entidad y el
logro de las metas estratégicas.

Recomendacion

Desarrollar una politica formal de reconocimiento y recompensas que detalle
los criterios y procedimientos para compensar los logros y el desempefio destacado de

los empleados, ademas crear programas de incentivos que incluyan recompensas
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financieras y no financieras, como bonificaciones, premios, dias libres adicionales,
certificados de reconocimiento, etc.

Hallazgo N°4

Carencia de personal en el area de tesoreria

En el &rea de tesoreria se identifico que la entidad carece de personal, causando
deficiencias en la productividad y eficiencia de las actividades a realizar.

Recomendacion

Realizar una buena planificacion de ejecucién de sus recursos para poder
contratar personal que ayude a desempefiar buenas actividades en el area de tesoreria
permitiendo el crecimiento de la empresa y sus actividades productivas mejoren para
comprender la sostenibilidad de la empresa, un adecuado manejo de la informacion.

Hallazgo N°5

Deficiencia en el respaldo y registro oportuno de la documentacion de
tesoreria.

Cabe recalcar que mediante el analisis realizado se identifico el area de
tesoreria no respalda, almacena y registra de manera oportuna la documentacion de
tesoreria afectando la integridad operativa y la seguridad financiera de la entidad

Recomendacion

Desarrollar procedimientos claros y estandarizados para el respaldo,
almacenamiento y registro de toda la documentacién, ademas de invertir en tecnologia
de respaldo y almacenamiento digital que permita automatizar y asegurar el proceso
de manejo documental.

Hallazgo N°6

Falta de Indicadores de Gestion en la Unidad

En el area de tesoreria se evidencio que no cuenta con indicadores de gestiona
para evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del &rea.

Recomendacion

Se recomienda capacitar al personal sobre la importancia de los indicadores de
gestion y como implementarlo y utilizarlo eficazmente donde se reflejen los objetivos
y metas de la unidad.

Hallazgo N°7

Carencia de sistemas adecuados para la recopilaciéon y procesamiento de

informacién financiera en el area de tesoreria.
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La falta de sistemas adecuados para la recopilacion y procesamiento de
informacion financiera en tesoreria representa un riesgo significativo para la precision
y la confiabilidad de la gestion financiera de la organizacion.

Recomendacion

Se recomienda urgentemente actualizar el sistema utilizado en tesoreria para
asegurar que cumpla con las necesidades actuales y futuras de la organizacion en
términos de recopilacion, procesamiento y reporte de informacion financiera. Esto
incluye la evaluacion de opciones de software financiero moderno y la
implementacion de un plan de migracion efectivo, acompafiado de la capacitacion
adecuada para el personal involucrado en su uso y mantenimiento.

Hallazgo N°8

Ausencia de reuniones regulares sobre la gestion de tesoreria

Se evidencid que existe una ausencia de reuniones regulares entre la alta
direccién y el tesorero para informar acerca de la gestién de tesoreria afectando la
comunicacion claray concisa para la toma de decisiones tanto para el area y la entidad.

Recomendacion

Para mejorar la comunicacion y coordinacion en la gestion de tesoreria,
reduciendo riesgos y optimizando la toma de decisiones financieras se recomienda
implementar un establecimiento de una Politica Formal, calendario de Reuniones,
agenda de Reuniones, documentacion y Seguimiento, ademas de capacitar al tesorero
y a otros interesados sobre la importancia de estas reuniones y cémo llevarlas a cabo
de manera efectiva.

Hallazgo N°9

Incumplimiento en la planificacion de arqueos de caja en el area de
tesoreria

El &rea de tesoreria tiene un incumplimiento en la planificacion de los arqueos
de caja por ende ha generado una discrepancia entre los saldos fisicos y contables en
el area de tesoreria, comprometiendo la exactitud de la informacion financiera.

Recomendacion

Se recomienda implementar un sistema mejorado de planificacion y
seguimiento de arqueos de caja, ademas de establecer procedimientos claros que
aseguren la conciliacion regular y precisa de los saldos fisicos y contables. Por lo
consiguiente, es fundamental realizar capacitaciones periddicas al personal para

asegurar la comprension y la aplicacion correcta de estos controles financieros.
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Hallazgo N°10

Falta de documentacion y ausencias de firmas para el pago

correspondiente a proveedores

Se concluye que en el area de tesoreria existe una falta de documentacién y
ausencia de firmas para el pago a proveedores por el inadecuado seguimiento a los
procedimientos internos.

Recomendacion

Se recomienda al area de tesoreria que debe proporcionar capacitacion regular
que estén al tanto de los procedimientos actualizados y la importancia de la
documentacion adecuada, asi mismo establecer controles internos mas estrictos para
verificar que todos los pagos cuenten con la documentacion y las firmas requeridas
antes de ser procesados y realizados

Hallazgo N°11

Inconsistencias en las conciliaciones bancarias realizadas

La falta de conciliaciones bancarias precisas compromete la integridad y la
confianza en la informacion financiera de la organizacion, debido a que los registros
contables muestran saldos incorrectos.

Recomendacion: Se recomienda urgentemente revisar y fortalecer los
procedimientos de conciliacion bancaria. Esto incluye la capacitacion del personal en
técnicas de conciliacion efectivas, la implementacion de controles méas rigurosos para
la revision de transacciones y la revision periddica de politicas y procedimientos
relacionados. Asi mismo, es esencial asignar recursos adecuados y establecer
responsabilidades claras para asegurar que las conciliaciones bancarias se realicen de

manera oportuna y precisa, preservando asi la integridad de la informacion financiera

de la organizacion.

Mariam Lady I‘Bominguez Mujica
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Discusion

El analisis de la entrevista realizada para evaluar el departamento de tesoreria
del GAD parroquial Chanduy revela en las entrevistas una falta de frecuencia en las
auditorias de gestion, debido a que solo lo evalian cada cuatro afios. Ademas, se
identificd la ausencia de indicadores de gestién, lo cual limita la evaluacion del
desempefio diario al depender Unicamente del informe enviado al Ministerio de
Finanzas.

De igual manera se observo la falta de actualizacion de un manual de politicas
y funciones interno, lo que genera confusion e inexactitud en el control de los
procesos, también se notd un control insuficiente de la documentacién debido a la
verificacion inadecuada de los comprobantes de ingreso y egreso, en vista que los
documentos no cuentan con las firmas requeridas, generando una evidencia
documental inadecuada.

Por otro lado, el analisis de la evaluacion del control interno resalta las
deficiencias en varios componentes, lo que compromete la eficacia, eficiencia y
efectividad general de los procesos de tesoreria. Se observa que los componentes de
actividades de control, Supervisién y Monitoreo muestran un bajo nivel de confianza
del 20% y un alto riesgo del 80%, debido a la inexistencia de un registro escrito de sus
responsabilidades y tareas para cada area, la ausencia de sanciones administrativas, las
transacciones financieras no registradas diariamente dejando inconcluso antes de ser
ingresadas en el sistema y el incumplimiento de los arqueos planificados, también se
evidencia la falta de realizacion de reconciliaciones periddicas de las cuentas bancarias
y otros registros financieros, junto con la ausencia de reuniones regulares para
informar sobre la gestion de tesoreria.

En el estudio de investigacion a nivel macro desarrollada por Llaja (2021)
menciona que el personal que trabaja en la entidad no tiene el conocimiento apropiado,
debido a que no cuentan capacitaciones, evitando que estén al tanto de las funciones
institucionales como: organigrama institucional, mision y vision, esto se debe a que la
empresa no esta contando con un manual de politicas y procedimientos que ayude al
personal a tener en claro su papel dentro de la misma. En similitud con el presente
trabajo de investigacion ejecutado se detecta que mediante el control interno la
empresa presenta falencias, esto debido a que carece de metas y por la ausencia de

politicas y procedimientos documentados, asi como la falta de revisiones periodicas
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de los controles internos, esto da como resultado que la entidad no es sometida a las
directrices general que se han establecido.

Desde otro punto vista la tesis desarrollada por Escobar (2022), sefiala que
durante la dltima administracion del gobierno parroquial, no se llevé a cabo ninguna
auditoria, lo cual significa que han pasado cuatro afios desde la Gltima revision, ademas
los indicadores de gestion que miden la eficiencia y eficacia de los rendimientos,
propositos y objetivos no han sido implementados adecuadamente en el GADPRG,
similar al estudio realizo en el Gad Parroquial Rural Chanduy donde nos reflejo la
falta de auditorias regulares y la carencia de indicadores de gestion pueden
comprometer la transparencia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos,
lo que puede afectar negativamente la prestacion de servicios y el cumplimiento de
objetivos institucionales.

Por lo consiguiente, en la investigacion realizada por Borbor (2023) quien
afirma que al utilizar métodos como el Coso Il permite evaluar a través de sus 8
componentes los procesos de tesoreria, ademas se observa que los componentes de
actividades de control, supervision y monitoreo muestran un bajo nivel de confianza
del 40% y un medio nivel de riesgo del 60%, debido a la deficiencia en el &rea que no
se realizan evaluaciones constantes al personal, no mantiene un registro de los
procedimientos, y no posee un manual de funciones, no se informa la deficiencia de la
entidad, no existen supervisiones en la emisién de comprobantes de ingreso y por
ultimé no son atendidas las recomendaciones del control interno, en comparacion con
el estudio realizado en el GAD parroquial rural Chanduy en el area de tesoreria
también identifica problemas similares pero con mayor gravedad, el analisis muestra
que estos componentes tienen un nivel de confianza alin mas bajo, del 20%, y un riesgo
mas alto, del 80%, debido a la falta de un registro escrito de responsabilidades y tareas,
la ausencia de sanciones administrativas, las transacciones financieras no registradas
a tiempo, el incumplimiento de los arqueos planificados, y la carencia de
reconciliaciones periodicas y reuniones informativas, son factores criticos que

comprometen la eficacia de los procesos de tesoreria.
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Conclusiones

En conclusion, el diagnostico de la situacion actual identifica varias
debilidades en los procesos de tesoreria, como la falta de auditoria frecuentes, debido
que se lo realiza cada cuatro afios, por lo consiguiente se muestra la ausencia de
indicadores de gestién que evalten el rendimiento de las operaciones, ademas no
cuenta con un manual de politicas, funciones y procedimientos actualizado, por lo
tanto, existe una carencia de control constante en la documentacion financiera. A
traves de la utilizacion de los indicadores de gestion se observa un incumplimiento en
la planificacién de arqueos de caja, la falta de documentacion y ausencias de firmas
para los pagos a proveedores y por ultimo las inconsistencias en las conciliaciones
bancarias realizadas afectan a la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos del
area de tesoreria.

Por lo consiguiente, al aplicar el marco integral del componente COSO 11
permite evaluar de manera sistematica la efectividad de los controles internos en el
area de tesoreria, se determina que tiene un nivel general de confianza bajo del 45% y
un nivel de riesgo medio del 55%. Esto indica &reas de mejora necesarias para
fortalecer el control interno y mitigar riesgos. Los componentes de evaluacion de
riesgos y respuesta a los riesgos muestran una coherencia relativa en su gestién, con
un nivel de confianza bajo 40% y nivel de riesgo medio 60% respectivamente. Sin
embargo, las actividades de control y supervision y monitoreo presentan un nivel de
confianza bajo del 20% y un riesgo alto del 80%, indicando que las actividades criticas
no estan siendo adecuadamente vigiladas o ejecutadas conforme a los estandares
requeridos. Por dltimo, el ambiente de control, establecimiento de objetivos,
identificacion de riesgos y la informacion y comunicacion muestran un nivel de
confianza medio del 60% y un riesgo bajo del 40%, indicando una mayor confiabilidad
en la deteccidn de eventos y la transmision de informacion.

En cuanto a la elaboracion del informe de control interno revela una evaluacion
profunda y detallada del area de tesoreria, este proceso permite identificar con
precision los once hallazgos encontrados a través del cuestionario de control interno 'y
los indicadores de gestion, asi se han formulado las respectivas recomendaciones para
cada hallazgo, proponiendo las medidas correctivas efectivas que deben aplicarse.

Finalmente, en el analisis del control interno en el area de tesoreria del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Chanduy existe varias
deficiencias, como la falta de auditorias regulares, ausencia de indicadores de gestion,
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y un manual de politicas, funciones y procedimientos desactualizado. Estas carencias
han resultado en un control insuficiente de la documentacion financiera,
incumplimientos en la planificacion de arqueos de caja, falta de documentacion y
firmas en los pagos a proveedores, e inconsistencias en las conciliaciones bancarias
realizadas, ademas a través del cuestionario COSO Il se permite evaluar
sistematicamente la efectividad de los controles internos, determinando un nivel
general de confianza bajo del 45% y un nivel de riesgo medio del 55%, con
preocupaciones en las actividades de control y la supervision y monitoreo, afectando

asi la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades en el area de tesoreria.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar un programa de auditorias internas anuales en
lugar de cada cuatro afios. Esto permitira una supervision mas constante y detallada
de las operaciones financieras. Ademas, se debe desarrollar e implementar un manual
de politicas, funciones y procedimientos actualizado, que establezca claramente los
roles y responsabilidades dentro de la organizacion. También es esencial crear y
aplicar indicadores de gestion que evalten regularmente el rendimiento y la eficiencia
de los procesos. Para mejorar el control financiero, se debe implementar un sistema
riguroso de planificacion y registro de arqueos de caja, asegurando la documentacion
adecuada y las firmas requeridas en los pagos a proveedores. Finalmente, revisar y
fortalecer los procedimientos de conciliacion bancaria, esto incluye la capacitacion del
personal en técnicas de conciliacién efectivas, la implementacion de controles mas
rigurosos para la revision de transacciones y la revision periddica de politicas y
procedimientos relacionados.

En el area de tesoreria al aplicarse el COSO Il se recomienda al GAD
Parroquial Rural Chanduy que debe enfocarse en las actividades de controles y
fortalecer la supervision y monitoreo debido que se encuentran en nivel de confianza
baja y un riesgo alto por ende, se debe implementar controles mas efectivos donde esto
incluye establecer procedimientos documentados, realizar capacitaciones periddicas
para el personal, y asegurar el cumplimiento estricto de los controles establecidos,
ademas, de un seguimiento riguroso y una evaluacion periddica de los controles,
garantizaran que las actividades criticas se ejecuten conforme a los estandares
requeridos.

En lo que respecta a elaboracion del informe de control interno se recomienda
implementar de manera inmediata las medidas correctivas para cada hallazgo que ha
sido abordado con una recomendacion especifica, disefiada para mitigar los riesgos y
mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos del area de tesoreria, para
asi fortalecer la estructura de control interno, garantizando una mayor transparencia y
confiabilidad en sus operaciones futuras.

Finalmente, para mejorar el control interno en el &rea de tesoreria del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Chanduy, se recomienda implementar
auditorias regulares, establecer indicadores de gestion para evaluar el rendimiento
operativo, y actualizar el manual de politicas y procedimientos. Es importante

fortalecer la documentacién financiera, mejorar la planificacion de arqueos de caja,
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asegurar la adecuada documentacién y firmas en los pagos a proveedores, y corregir
las inconsistencias en las conciliaciones bancarias. Ademas, se sugiere enfocarse en
mejorar las actividades de control, supervision y monitoreo, conforme al marco COSO
Il, para incrementar el nivel de confianza y reducir los riesgos, optimizando asi la

eficacia y eficiencia en las operaciones financieras.
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Apéndice B
Cronograma de tutorias

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

106

—
g n.:.:V

FIRMA DEL TUTOR

NOMBRE:LCDO. JAVIER ARTURO RAZA CAICEDO, MGTR.

A
J_) ,):u,‘(;m, [_;-//;/{)w;" ez
NPCA :

FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE: MARIAM LADY DOMINGUEZ MUIJICA

2024
MAR ABR MAY JUN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
No. Actividades planificadas 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17 | 20-24 | 27-31 | 03-07 | 10-14 | 17-21 FECHA
1 [Introduccién X X X
2 |Capitulo I Marco Referencial X X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X X
4 |Capitulo Il Resultados y Discusion X X X X
5 [Conclusionesy Recomendaciones X
6 [Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacidn de tutorias, por Hasta el viernes
8 |parte de los tutortes, a Direccidn y al profesor Guia (con X 21 de junio del
documentos de soporte) 2024
/
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Apéndice C
Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA A LA COORDINADORA GENERAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL CHANDUY

Objetivo del instrumento: Recopilar informacion relevante sobre la gestion en el

area de tesoreria en el Gobierno Auténomo descentralizado parroquial Rural Chanduy.

Agradeciendo su participacion; este instrumento sera utilizado con fines académicos

y la informacién aqui escrita se manejard de forma confidencial, por lo que le

solicitamos amablemente proporcione informacion veraz, para asegurar el éxito de

esta investigacion.

Interrogantes

1.

.Cada qué tiempo se realiza una auditoria de gestion en el area de
tesoreria del GAD Parroquial Rural Chanduy?

Cuales son los indicadores de gestion que evalien el rendimiento de las
operaciones del departamento de tesoreria del GAD Parroquial Rural
Chanduy?

.Qué politicas reciben los funcionarios publicos relacionados al area de
tesoreria?

.Cada que tiempo se brindan capacitaciones a los empleados del GAD
Parroquial Chanduy del area de tesoreria?

.Qué estrategias estin implementando para controlar, verificar y
garantizar que las acciones del GAD Parroquial en especial del
departamento de tesoreria contribuyan a las necesidades y expectativas

de la comunidad?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL JEFE DE TESORERIA DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL CHANDUY

Objetivo del instrumento: Recopilar informacion relevante sobre la gestion en el

area de tesoreria en el Gobierno Auténomo descentralizado parroquial Rural Chanduy.

Agradeciendo su participacion; este instrumento sera utilizado con fines académicos

y la informacion aqui escrita se manejard de forma confidencial, por lo que le

solicitamos amablemente proporcione informacion veraz, para asegurar el éxito de

esta investigacion.

Interrogantes

1.

. Como se asegura de que toda la documentacion de respaldo sobre los
procesos financieros este actualizada y completa en el area de
tesoreria?

. Cual es el proceso que siguen para llevar a cabo las recaudaciones?
. Cual es el proceso para realizar las actividades de control en el area
de tesoreria?

.Como se gestionan y registran los ingresos y gastos en el area de
tesoreria?

. Como es el proceso que se realiza para los pagos a proveedores?

. Cual es el procedimiento para verificar la autenticidad y precision de
las facturas de proveedores antes de procesar los pagos?

.Cada que tiempo se verifican que los comprobantes de ingreso y

egreso cuenten con las debidas firmas de autorizacion?
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Apéndice D
Cuestionario COSO Il

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.

AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 1/8 C.E.C.I
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS| 6N

CONTROLES

N° OBSERVACION

SI [NO | N/A | SI=1NO =0

AMBIENTE DE CONTROL

¢La entidad cuenta con un

departamento de tesoreria?

¢El personal que se integra
2 |este departamento se

encuentra capacitado?

¢La entidad cuenta con un
3 [manual de politicas y

funciones actualizados?

¢Se cuenta con un cddigo de
4 |ética y conducta para cada

puesto de trabajo?

¢Se promueve un ambiente de
trabajo donde se fomente la
transparencia y la

comunicacion abierta?

Total
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY |Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 2/8 C.E.C. 1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS CION

N° OBSERVACION
CONTROLES
SI [ NO | N/A [ SI=1NO =0

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

¢ Existen objetivos en el area

de tesoreria?

¢Existen elaboracion de
7 |metas para cumplirlas en

tiempos determinados?

¢Existe formalmente una
8 |mision para el area de

tesorerfa?

¢Los objetivos operativos
estdn enfocados hacia la
mision y vision de la
entidad?

¢La organizacion compensa
10 | el logro de objetivos de los

empleados?

Total
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE

TESORERIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Pag:

Ref.

3/8

CEC.I

CUESTIONARIO DE EVALUACION D

E CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS Y
CONTROLES

RESPUESTAS

CALIFICA

CION

Si

NO

N/A

SI=1 NO =0

OBSERVACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS

11

(EXiste un sistema
informético para el area de

tesoreria?

12

¢El personal del &rea de
tesoreria esta capacitado

para su correcto desempefio?

13

¢Se involucra al equipo de
tesoreria en la identificacion
de posibles acontecimientos

y sus impactos?

14

¢(La  documentacion  de
tesoreria es  respaldada,
almacenada y registrada

oportunamente.

15

¢Se utilizan herramientas
tecnoldgicas para el
monitoreo de eventos que

puedan afectar la tesoreria?

Total
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY [Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 4/8 C.E.C.I

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS] 6N )
N° OBSERVACION
CONTROLES
st |NO | N/A | SI=1NO =0
EVALUACION DE RIESGOS
EI Departamento de

16 Tesoreria logra cumplir con
los objetivos institucionales y

sus estrategias?

:Se revisan las deficiencias
17 | del Departamento de manera

periddica?

¢Se implementan indicadores
18 de gestion que faciliten el
buen desempefio de la

unidad?

¢Se ha llevado a cabo una
19 |evaluacion fisica del

Departamento de Tesoreria?

(EXisten mecanismos para
20 detectar y responder a los
cambios que podrian

impactar al Gad?

Total
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY

Pag:

Ref.

AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

5/8

CEC.I

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS CION i
N° OBSERVACION
CONTROLES
SI | NO | N/A| SI=1NO =0
RESPUESTAS A LOS RIESGOS

¢Cuentan con estrategias para
21 |alcanzar los objetivos

institucionales?

¢Se implementan planes de
- accion para corregir las
deficiencias del érea de

tesoreria?

;Se utilizan indicadores de
23 [ gestion para tomar decisiones

estratégicas?

¢Se identifican riesgos fisicos
24 |significativos durante la

tltima evaluacion?

¢Se  han identificado vy
- gestionado riesgos
recientemente utilizando

estos mecanismaos?

Total
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 6/8 C.E.C.I

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA

PREGUNTAS Y RESPUESTAS] 6N

N° OBSERVACION
CONTROLES
SI [NO|[N/A| SI=1INO=0

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢El presidente de la junta
parroquial establece politicas
26 |y procedimientos para las
actividades de control en

todos los departamentos?

- ¢Existen sanciones
administrativas?

¢ El departamento de tesoreria
- sigue las operaciones
estipuladas en el reglamento

organico funcional?

29 ¢Se realizan arqueos de caja
de forma periédica?

¢Hay un control por parte de
20 talento humano al recolectar
personal capaz de ejercer sus

funciones?

Total
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AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE

GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY Pag:

TESORERIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Ref.

7/8

CEC.I

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS| L 6N )
N® OBSERVACION
CONTROLES
st | No [N/A| s1=1 NO =0
INFORMACION Y COMUNICACION

31

¢Se promueve la comunicacion
efectiva entre el area de tesoreria

y otras éreas de la organizacion?

32

¢Se  dispone de  sistemas
adecuados para la recopilacién y
procesamiento de informacion

financiera en tesoreria?

33

(El tesorero tiene acceso a la
informacion  necesaria  para
realizar sus funciones

adecuadamente?

34

¢Se entrega informacion de

manera confiable al presidente?

35

¢EXiste un mensaje claro de parte
de direccidn sobre la importancia

del sistema de control interno

Total
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GAD PARROQUIAL RURAL CHANDUY [Pag: Ref.
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA 8/8 C.E.C.I

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS! 6N

CONTROLES

N° OBSERVACION

SI [NO [N/A| SI=1NO =0

SUPERVISION Y MONITOREO

¢La Tesoreria cuenta con
politicas y procedimientos
36 |documentados para la
supervision y monitoreo de

las actividades financieras?

¢Se lleva a cabo una revision
37 periddica de los controles
internos relacionados con las

operaciones de tesoreria?

¢ Se realizan reconciliaciones
28 periddicas de las cuentas
bancarias y otros registros

financieros de la Tesoreria?

¢Se realiza una planificacion
39 [de las actividades a

desempefiarse a diario?

;Se realiza reuniones
40 | regulares para informar sobre

la gestion de tesoreria?

Total




117

Apéndice E
Evidencia de aplicacion de entrevista y cuestionario COSO |1

Entrevista a la coordinadora general
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Apéndice F
Presupuesto
RECURSOS Y MATERIALES

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total

2 Esferos $ 0,40 $ 0,80

1 Lapiz $ 0,30 $ 0,30

1 Carpeta $ 0,85 $ 0,85

1 Cuaderno $ 1,50 $ 1,50

1 HP Pavilion Laptop $ 750,00 $ 750,00

4 Transporte $ 2,50 $ 10,00

1 Celular $ 150,00 $ 150,00

1 Resma de Hojas $ 4,00 $ 4,00

150 Copias $ 0,03 $ 4,50

4 Tintas de impresoras $ 15,00 $ 60,00

1 Impresora $ 450,00 $ 450,00

Combo de recargas $ 7,00 $ 21,00

TOTAL $1.452,95




