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Control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa Publica de Obras,
Bienes y Servicios Santa Elena EP, cantén La Libertad, provincia de Santa
Elena, 2022.
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TUTOR:
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Resumen

Las cuentas por cobrar son fundamentales para las empresas, pues ejercen un papel
esencial en el funcionamiento financiero, estas cuentas revelan los derechos
monetarios que tiene la empresa sobre los créditos otorgados a los clientes. Por tal
razén, la investigacion desarrollada en la Empresa Publica de Obras, Bienes y
Servicios Santa Elena EP, tiene como objetivo analizar el control interno de las
cuentas por cobrar mediante la aplicacion del modelo COSO I, para mejorar la
eficiencia y eficacia en el manejo de las cuentas por cobrar. En la metodologia se
optd por un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo de tipo transversal con
un caracter no experimental. Ademas, se utiliz6 el método bibliografico, deductivo y
analitico, de igual forma, se aplic6 como instrumentos para recoleccion de datos el
Cuestionario de Evaluacién de Control Interno COSO | y la encuesta, dando como
resultado un inadecuado manejo de las cuentas por cobrar. En las conclusiones
principales, se demuestra que no se realiza el calculo del deterioro y no se registra la
baja de los clientes que se categorizan como incobrables, esto se debe a un manual
de politicas desactualizado que provoca desorganizacion en los procesos de gestion
de la cartera. Por ultimo, se sugiere actualizar las politicas y procedimientos
contables para incluir sistemas y métodos claros para la gestion de cuentas por
cobrar, al igual que realizar controles internos rigurosos y frecuentes que permita

mejorar la eficiencia y eficacia en el desempefio de la gestion de cobranzas.

Palabras claves: control interno, cuentas por cobrar, politicas contables, deterioro.
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Internal control of accounts receivable at the Empresa Publica de Obras, Bienes

y Servicios Santa Elena EP, cantdn La Libertad, province of Santa Elena, 2022.
AUTHOR:
Salinas Rodriguez Elias Jesus
TUTOR:
Lcda. De la A Mufioz Sandy, Mgtr.
Abstract

Accounts receivable are fundamental for companies as they play an essential role in
financial operations, these accounts reveal the monetary rights the company has over
the credits granted to customers. For this reason, the research conducted at the
Empresa Pablica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP aims to analyze the
internal control of accounts receivable through the application of the COSO | model
to improve the efficiency and effectiveness in the management of accounts
receivable. The methodology adopted a quantitative approach with a descriptive,
cross-sectional scope of a non-experimental nature. Additionally, the bibliographic,
deductive, and analytical methods were used, as well as the instruments for data
collection included the COSO | Internal Control Evaluation Questionnaire and a
survey, resulting in an inadequate management of accounts receivable. Furthermore,
the calculation of impairment is not performed, and neither the recording of the
write-off of customers categorized as uncollectible, this is due to an outdated policy
manual that causes disorganization in the portfolio management processes. It is
suggested to update the accounting policies and procedures to include clear systems
and methods for managing accounts receivable, as well as to conduct rigorous and
frequent internal controls to improve the efficiency and effectiveness in the

performance of collection management.

Keywords: internal control, accounts receivable, accounting policies, impairment.
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Introduccion

En la actualidad, las cuentas por cobrar son de gran relevancia para las
empresas productoras, comerciales y de servicios, puesto que el manejo eficiente
ayuda a contribuir a una administracién financiera estable, estas cuentas representan
derechos monetarios que influyen directamente en la liquidez de la entidad afectando
el desarrollo y crecimiento organizacional, por esta razén, es necesario realizar
controles internos como una herramienta que permita observar el comportamiento de

las cuentas por cobrar de forma periddica.

De este modo, el autor Marcelonio (2019) destaca que la importancia del
control interno radica en su impacto en el marco organizacional y financiero de una
empresa; permite evaluar el efecto econémico de diversas actividades y agiliza la
toma de decisiones en las operaciones administrativas; el control interno sirve para
mejorar la seguridad al establecer y evaluar procedimientos en los dominios
administrativos, contables y financieros, ayudando de forma directa al logro de las

metas.

Actualmente, las actividades econdémicas empresariales se han vuelto
sistematizadas, esto implica realizar un analisis detallado de todos los elementos que
las componen; uno de los aspectos de mayor relevancia en este contexto es la gestion
de las cuentas por cobrar, asi como el sistema que cada empresa emplea para
administrarlas (Mufioz y Mendoza, 2021). De esta forma, el autor sefiala que el
disponer de efectivo es esencial a consecuencia de que permite cumplir con las

obligaciones operacionales de la entidad.

Por consiguiente, Fabre y Tenesaca (2018) mencionan que las cuentas por
cobrar deben contar con métodos de control internos solidos, practicas contables
precisas y una administracion adecuada de su cartera. Esto facilita que la entidad
pueda provisionar aquellas cuentas que se consideran incobrables ayudando a reducir
la morosidad en la cartera vencida actual, lo que permite presentar valores

razonables en las cuentas por cobrar.

Por otro lado, gran parte de las empresas utilizan los créditos como un
método efectivo para captar la atencion de los clientes otorgandoles productos,
bienes o servicios con facilidad de pago, sin embargo, si no existe un control
eficiente en las cuentas pendientes de cobro puede ocasionar que la empresa se

enfrente a problemas de liquidez y solvencia.
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Por lo expuesto, se realiza la siguiente investigacion denominada “Control
interno de las cuentas por cobrar en la Empresa Pablica de Obras, Bienes Y
Servicios Santa Elena EP, Canton La Libertad, Provincia De Santa Elena, 2022”
cuyo objetivo es analizar los mecanismos y procedimientos del control interno de las
cuentas por cobrar a través del desarrollo del sistema COSO | y las normativas
contables vigentes aplicables para mejorar la efectividad de los procesos, renovando
las politicas internas en relacion al tratamiento de los créditos, asi como clasificar
adecuadamente la cartera de las cuentas por cobrar utilizando el método de
antiguedad de saldos, garantizando que la informacion presentada sea integra y que

contenga un respaldo oportuno y confiable.
Planteamiento del problema

A nivel global, la importancia del control interno en relacion con las cuentas
por cobrar es indiscutible, asi afirma Hutabarat (2024) dado a que su principal
objetivo es garantizar la proteccion minuciosa de los activos, garantizando tanto la
eficiencia como la efectividad en su gestion. Este enfoque implica una serie de
medidas que van desde la seguridad del efectivo fisico hasta la aplicacion de
rigurosos procedimientos de autorizacion y la asignacion adecuada de
responsabilidades en la aprobacion de créditos. Asimismo, se otorga una atencion
detallada al mantenimiento de registros contables precisos, lo que asegura la
integridad y fiabilidad de la informacion financiera asociada con las cuentas por
cobrar.

De hecho, en el panorama de la contabilidad organizacional, los académicos
dedican una atencién considerable a elaborar e implementar un marco de control
interno integral destinado a administrar de manera efectiva las cuentas por cobrar.
Este esfuerzo se ve evidenciado por un compromiso con los principios rectores
descritos por COSO. Simultaneamente, el area contable a menudo enfrenta una
multitud de desafios relacionados con la estructuraciéon y estandarizacion de los
riesgos inherentes a la prestacion de créditos comerciales. Esto requiere el
perfeccionamiento continuo y el desarrollo de herramientas analiticas disefiadas
especificamente para la evaluacion y gestion de cuentas por cobrar, asegurando la
alineacion con los estandares y las mejores practicas de la industria en evolucion
(Drobotova, 2021).

En Venezuela, segun el estudio realizado por Lara y Pérez (2020) establecen



17

que a nivel internacional las cuentas por cobrar son un elemento de gran relevancia
en las operaciones financieras de una empresa. La eficacia de la politica de
concesion de créditos y el sistema de cobro desempefian un papel crucial en cuanto a
como las cuentas por cobrar contribuyen a proporcionar solvencia en condiciones

ventajosas y a maximizar las ganancias de la empresa.

Por otra parte, se menciona que las cuentas por cobrar tienen un papel
fundamental en la continuidad de la actividad productiva, ya que constituyen un
activo exigible para la organizacién en términos de la recuperacion de efectivo. Las
principales razones detras de los retrasos en el cobro de cuentas suelen ser las
deficientes politicas de cobranza para establecer plazos de pago con los clientes y la
falta de compromiso por parte del personal con la organizacién (Ortiz et al., 2020).

En Ecuador, Otero (2019) determina que en la mayoria de las empresas
utilizan estrategias de ventas que incluyen la concesion de créditos, y registran estas
transacciones en sus procesos contables, en particular en las cuentas por cobrar, que
representan el activo mas liquido después del efectivo, estas cuentas por cobrar se

estiman como sumas a recibir a corto, mediano y largo plazo.

Ademas, un estudio afirma que se reconoce cada vez mas la necesidad y
relevancia de contar con guias para el manejo de las cuentas por cobrar, en especial
manuales de politicas y procedimientos. Estos manuales permiten a una organizacién
estandarizar sus sistemas de trabajo y aprovechar la tecnologia para aumentar la
recaudacion monetaria de los créditos; mejorando sus indices de rotacién en

comparacién al mercado (Torres, 2019).

A nivel local, Tomalad (2018) expresa que las empresas involucradas en
actividades de prestacion de servicios a menudo recurren a la opcion de ofrecer
crédito a sus clientes, es esencial que estas empresas implementen un sistema de
crédito que establezca pautas y politicas de cobranza especificas. Esto les permitira
llevar a cabo una gestion efectiva para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones financieras y mantener un funcionamiento sin contratiempos en sus
operaciones habituales.

Por otra parte, a nivel de la provincia de Santa Elena existen varias empresas
gue ofrecen sus servicios a crédito, destacandose por la excelente calidad en los
servicios o productos que brindan a sus clientes, entre estas empresas se destaca la

Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP.
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La Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, ubicada en
la provincia de Santa Elena, cantdn La Libertad, en la Av. Eleodoro Solorzano, entre
calle 50 y calle Guayaquil. La empresa dispone de un total de 45 trabajadores, ofrece
servicios de consultorias, asesorias y ejecucion de obras en las distintas areas del
desarrollo socio productivo y comercial a ciudadanos, empresas publicas y privadas,
ademas, ofertan programas de postgrado en las siguientes facultades: Ciencias
agrarias, ciencias del mar, sistemas y telecomunicaciones, ciencias de la educacién e
idiomas, ciencias de la ingenieria, ciencias administrativas y ciencias sociales y de la
salud con la finalidad de estimular el desarrollo sustentable y sostenible a partir de la
buenas practicas politicas empresariales, con lo que se busca generar beneficios que
impulsen el avance de la educacién y la investigacion en Santa Elena.

La relevancia de esta investigacion llevado a cabo en la empresa publica
Santa Elena EP, parte de la problematica de controles internos inadecuados en las
cuentas por cobrar, donde la partida de cuentas por cobrar maestrante posee valores
representativos en relacion con el resto de la cartera de clientes. La inobservancia, el
desconocimiento y la falta de capacitacién que tiene el personal en cuanto a las
normativas contables y tributarias vigentes en el tratamiento de las cuentas por
cobrar, provocan el ineficiente control interno y la poca aplicacién de politicas y
procedimientos de cobros, ademas, no se realiza el célculo del deterioro de los
créditos incobrables y no dan de baja aquellos clientes que se categorizan como
cuentas incobrables, tal como lo estipula la ley y el reglamento del régimen tributario
interno; causando la inadecuada clasificacion de la cartera vencida. Estos problemas
generan una baja rotacion de las cuentas por cobrar afectando a la liquidez de la
empresa.

Formulacion del problema.
¢De qué manera se aplican las politicas y procedimientos en el control
interno de las cuentas por cobrar de la Empresa Publica de obras, bienes y servicios
Santa Elena EP, canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2022?
Sistematizacion
e (En qué condiciones se encuentra el control interno en las cuentas por cobrar
en la Empresa Pablica de obras, bienes y servicios Santa Elena EP en el afio

20227

e (Cuél es el método adecuado para analizar los saldos de la cartera en la



19

Empresa Pablica de obras, bienes y servicios Santa Elena EP en el afio 2022?

o ;De qué forma se puede mejorar la gestion de las cuentas por cobrar de la
Empresa Pablica de obras, bienes y servicios Santa Elena EP en el afio 2022?

Objetivo general

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar mediante la aplicacion
del modelo COSO I, para mejorar la eficiencia y eficacia en el manejo de las cuentas
por cobrar en la Empresa Publica de obras, bienes y servicios Santa Elena EP, afio
2022,

Objetivos especificos

e Diagnosticar las politicas y procedimientos de control interno de cuentas por
cobrar mediante la aplicacion del sistema COSO | para mejorar la gestion de
la cartera en la Empresa Publica de obras, bienes y servicios Santa Elena EP,
afo 2022.

e Organizar la cartera vencida de clientes mediante la metodologia de
antigliedades de saldos para determinar la provision de cuentas incobrables en

la Empresa Publica de obras, bienes y servicios Santa Elena EP, afio 2022.

e Actualizar las politicas y procedimientos contables mediante la emision de
un informe de control interno para mejorar la gestion de las cuentas por
cobrar en la Empresa Publica de obras, bienes y servicios Santa Elena EP,
afo 2022.
Justificacion

Este trabajo se respalda tedricamente mediante la recopilacion de
informacion valiosa de fuentes que incluyen articulos cientificos y libros de autores
nacionales e internacionales relacionados con el &mbito de estudio de la variable de
control interno de cuentas por cobrar, esta informacion se da para reconocer la
relevancia que tiene dentro de la gestion financiera de una empresa, asi como su
capacidad para llevar a cabo una evaluacion, control y analisis eficaces de las
cuentas por cobrar.

En cuanto a la justificacion practica, se utiliza como herramienta el
cuestionario de control interno COSO 1 en el diagnéstico de la situacion en la que se

encuentra el objeto de estudio. Ademas, se aplicd las Normas Internacionales de
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Informacion Financiera (NIFF) como instrumento para calcular el deterioro y
clasificar la cartera vencida con la finalidad de comprobar el correcto tratamiento de
las cuentas por cobrar. De este modo, una vez que se obtengan los resultados del
estudio se realiza la entrega de la informacion recolectada al gerente como una
posible alternativa para la solucién de la problematica en las cuentas por cobrar; se
justifica de forma practica que el trabajo sirva de referente para estudios similares
que se realicen en otras empresas publicas.

Mapeo

La estructura del presente trabajo de integracion curricular se divide en tres
capitulos fundamentales:

En el Capitulo | Marco Referencial, se destaca la revision de la literatura que
sirve como fuente de informacion en relacion con la problematica planteada en la
presente investigacion. Asi mismo, se indica el desarrollo de teorias y conceptos en
el que se busca obtener definiciones, importancias, objetivos, entre otros aspectos
con respecto a la variable y sus dimensiones de estudio.

En el Capitulo Il Metodologia, se presenta al disefio de investigacion
utilizado en el estudio el cual estd conformado por: los métodos de la investigacion
aplicados, la descripcion de la poblacion y técnicas e instrumentos empleados para la
recopilacion y procesamiento de datos. Estos elementos son esenciales para llevar a
cabo la investigacion de manera efectiva.

En el Capitulo Il llamado resultados y discusion, se muestra el analisis de los
datos como resultado de la aplicacion de los instrumentos, finalmente, se presenta los
ultimos segmentos de la investigacion denominados discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo 1. Marco Referencial.
Revision de literatura

Iniciando con la investigacion realizada por Flores (2018) titulado
“Caracterizacion del control interno de cuentas por cobrar de las Micro y Pequefias
Empresas del sector transporte del Perl: Caso Empresa Transportes TIANCO
E.I.LR.L. Trujillo, 2018”. El problema principal que muestra la investigacion radica
en el inadecuado control interno, particularmente dentro de las cuentas por cobrar.
Esta deficiencia genera problemas de liquidez debido a una mala gestion de las
fechas de vencimiento de las facturas de ventas a crédito. Cuando estos pagos no se
realizan segun lo programado, se produce una falta de fondos disponibles para
cumplir con las obligaciones a corto plazo. Como objetivo tiene identificar y
desglosar las caracteristicas del control interno en las cuentas por cobrar entre micro
y pequefias empresas de transporte en Perd, enfocandose especificamente en
Transportes Tianco E. I. R. L. en Trujillo, 2018. La metodologia utilizada fue
cualitativa, descriptiva y no experimental con un disefio transversal, los datos se
recolectaron mediante un cuestionario. Los hallazgos revelaron que las MYPES
muestreadas carecen de conocimiento de los componentes esenciales necesarios para
un control interno efectivo de las cuentas por cobrar. Adicionalmente, se encontro
que Transportes Tianco E. I. R. L. carece de un departamento de control interno y de
procedimientos y politicas que rijan las cuentas por cobrar. En consecuencia, el

control interno dentro de la empresa se considera inadecuado.

Siguiendo con el trabajo elaborado por Rivera (2020) llamado “Analisis del
sistema control interno cuentas x cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”. Este
trabajo identifica el problema de que la empresa carece de un sistema efectivo de
control interno de cobros, lo que genera un monto sustancial en cuentas vencidas, lo
que pone en peligro la sostenibilidad de la institucion. El alto volumen de cuentas
vencidas de clientes y los retrasos en el cumplimiento de las obligaciones resaltan la
urgente necesidad de renovar los procesos de cobro, capacitar y mejorar los
conocimientos de los empleados en esta area. Por lo tanto, se establecié el objetivo
de desarrollar una propuesta que aborde las amenazas y carencias en el sistema de
control interno relacionado con las cuentas por cobrar en PHARMACID SAS. Esta
propuesta seguird el modelo COSO para garantizar una gestion financiera eficiente.

La metodologia empled un enfoque cuantitativo a nivel analitico y descriptivo,
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utilizando un disefio transversal no experimental. Los datos se recopilaron a través
de encuestas, revelando que las cuentas por cobrar de la empresa no se adhieren al
manual de politicas y procedimientos. A pesar de tener un sistema de contabilidad
como SAP que proporciona informacion detallada rapidamente, se pasan por alto
datos cruciales para la toma de decisiones gerenciales, ya que el enfoque principal
estaba en la venta y el traslado de mercancias.

Por otro lado, el trabajo de investigacion de Mufioz y Mendoza (2021)
nombrado como “Gestidn de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza”, canton Portoviejo, ano
2020”. El objetivo del trabajo es analizar el impacto de la gestion de cuentas por
cobrar en la liquidez de la Fundacién Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza”. Para
lograrlo, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo, abarcando alcances
tanto descriptivos como explicativos, utilizando un disefio de investigacion no
experimental, transversal. Como técnica se empleo la entrevista y como instrumento
se utiliz6 un Cuestionario de Control Interno. También se emplearon indicadores
para evaluar la gestion de cuentas por cobrar en la Fundacion Centro de Apoyo y
Solidaridad “Alianza”. Se utilizaron Microsoft Excel y Word para analizar y
procesar el cuestionario y la informacién de la fundacion. Como resultado, se
concluyé que el manejo de cuentas por cobrar afecta la liquidez de la Fundacion
Centro de Apoyo y Solidaridad "Alianza". En otras palabras, los procedimientos de
cobro y crédito, junto con los indicadores de actividad, influyen en la liquidez. Esto
se refleja en métricas como la liquidez corriente, la prueba acida, la prueba

defensiva, el capital de trabajo neto y el capital de trabajo.

Con respecto a la investigacion de Abad et al. (2023) denominado “Cuentas
por cobrar y su incidencia en el rendimiento sobre la inversion, en la empresa en una
MYPE peruana” tiene como objetivo determinar el impacto de las cuentas por cobrar
en el desempefio de las inversiones en la empresa Inversiones Rotermar EIRL
durante los periodos 2019-2021. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa con enfoque
causal o explicativo, presentando un disefio transversal no experimental. Se
emplearon datos de las finanzas de la empresa que abarcan los afios 2019 a 2021.
Concluyendo que las cuentas por cobrar impactan de manera significativa y positiva
en el desempefio y la inversion en un 54,4%, es evidente que estas cuentas por cobrar

tienen importancia dentro de la empresa y por ello deberian enfatizar su recuperacion
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es crucial, ya que asegura un retorno favorable de la inversion.

En cuanto a Quiroz et al. (2020) en su trabajo de investigacion nombrado
“Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la asociacion educativa Adventista Nor
Oriental, 2020.”. El estudio busca determinar la correlacion entre la administracion
de cuentas por cobrar y la liquidez dentro de la Asociacion Educativa Adventista del
Noreste en 2020. Empleando un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional,
transversal y no experimental, la investigacion muestred a 43 participantes de ambos
sexos. Las herramientas utilizadas incluyeron el cuestionario de gestion de cuentas
por cobrar y el cuestionario de liquidez. Los hallazgos indican una modesta
correlacion positiva entre la administracion de cuentas por cobrar y la liquidez dentro
de la Asociacion Educativa Adventista del Noreste en 2020. En otras palabras, si
bien las cuentas por cobrar ejercen cierta influencia sobre la liquidez, no son el Gnico

determinante.

Para finalizar, el trabajo investigativo desarrollado por Arroba et al. (2018)
denominado como “Cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez”. EI objetivo
fue examinar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. La metodologia adopt6 un enfoque
cualitativo con enfoque descriptivo. Se emplearon diversos métodos de investigacién
como la bibliografica, tecnoldgica, exploratoria y documental. La recoleccion de
informacion se realizé6 mediante observacion directa mediante técnicas de entrevista.
Los hallazgos revelaron que RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A,,
ubicada en la provincia de Pichincha, cantén de Quito, no cumple con los
procedimientos de otorgamiento de crédito descritos en los manuales, lo que indica
deficiencias en varios procesos establecidos dentro de la empresa. Ademas, la
compafiia se niega a utilizar las agencias de crédito para evaluar la solvencia
crediticia de los clientes, lo que lleva a un aumento de las cuentas incobrables.
Desarrollo de teorias y conceptos
Control Interno de Cuentas por Cobrar

Iniciando con el aporte de Zufiga (2018) menciona que la herramienta de
gestion conocida como control interno de cuentas por cobrar es un mecanismo que
mejora la eficiencia y efectividad dentro de las operaciones. Implica iniciar procesos
para establecer niveles esenciales de comunicacion, monitorear diversas iniciativas y

garantizar un entorno de control propicio; este enfoque asegura la administracion
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adecuada de las cuentas por cobrar, salvaguardando los activos de la empresa en el
proceso.

Por otro lado, estudios indican que este procedimiento administrativo
Ilamado control interno de cuentas por cobrar tiene el propoésito de alcanzar las metas
y objetivos establecidos por el departamento de cobranza. Por ello se enfatiza que su
objetivo neto es evaluar la efectividad de las operaciones que se realizan en las

distintas areas administrativas (Flores, 2018).

Con relacion a la importancia, Garcia (2023) asegura que evaluar el control
interno de las cuentas por cobrar es crucial para verificar la ejecucion adecuada de
los procesos relacionados con la administracion de las cuentas por cobrar. El control
interno abarca un conjunto de medidas y procedimientos implementados para
garantizar el registro preciso, la autorizacion apropiada y el procesamiento oportuno

de las transacciones.

Otros autores destacan que para determinar un control interno eficaz de las
cuentas por cobrar, es imprescindible la adicion de procesos y sistemas iddneos para
la organizacién y los inconvenientes que surjan en ella, asegurando el debido manejo
preventivo que permita reducir los riesgos y facilite la toma de decisiones sobre el

estado en el que se encuentra la empresa (Acufia y Puerta, 2019).

Control Interno. Segun Vargas (2023) define que el control interno es una
estrategia empleada por una organizacion para establecer procedimientos,
regulaciones y principios con el objetivo de producir resultados positivos y optimizar
las ventajas. Esto implica que es de suma importancia salvaguardar los activos que
son propiedad de las empresas, lo que se logra a traves de medidas de control que

identifican y previenen errores en los procesos implementados por la organizacion.

Otro aporte menciona que el control interno ofrece a las instituciones los
medios para cumplir con sus obligaciones, protegiendo los recursos del fraude o
actividades corruptas. Ademas, los equipa con herramientas para planificar, ejecutar
y monitorear las operaciones habituales de la empresa, con el fin de garantizar su
debido proceso (Ruiz y Delgado, 2020).

Por otro lado, Vivanco (2017) indica que el mecanismo de control interno es
un recurso que utilizan las organizaciones para mejorar la eficiencia y la eficacia en
sus actividades, debido a que estas unifican una serie de reglas, métodos y

procedimientos para supervisar minuciosamente el flujo de informacién operacional,
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financiera y administrativa de la empresa.

Importancia. Dentro del marco empresarial se considera que la
implementacién del control interno es crucial para el éxito operativo de los negocios.
Si no se aplica, puede provocar un colapso organizacional, retrasos operativos,
incumplimiento de los objetivos, resultados financieros impredecibles y el riesgo de

un posible fraude (Manosalvas et al., 2019).

De acuerdo con Zayas et al. (2024) para la gestion organizacional el
implementar el Sistema de Control Interno se fundamenta en su capacidad para
permitir que las autoridades competentes gestionen de manera eficiente y efectiva los
recursos de la empresa, reduciendo las pérdidas derivadas de desvios, despilfarros,

fraudes u otras actividades ilegales que amenazan la integridad. de la organizacion.

Obijetivos. Se considera que el control interno abarca la totalidad de los
planes o regulaciones de una organizacién, incluidos los meétodos y medidas
implementados para proteger los activos y verificar la confiabilidad de la
informacion contable. Faculta a los gerentes, directores y todo el personal de una
entidad a realizar una gestion eficaz en respuesta a los posibles riesgos que puedan
surgir (Vera, 2020).

A nivel mundial, Catagua et al. (2023) mencionan que el propdsito del
control interno radica en proteger y mantener los activos y recursos de las empresas
mediante el cumplimiento de las normativas internacionales y nacionales (NIA),
esenciales en la actualidad para combatir fraudes, prevenir actos de corrupcion y
reducir riesgos a niveles aceptables, esto facilita el logro de la misién y vision

especifica de cada institucion.

Efectividad del control interno. Bajo el anélisis de un estudio se deduce que
la efectividad del control interno da paso a un mejor manejo administrativo, lo cual
deriva en la autenticidad y claridad de los registros de forma confiable y eficiente,
por ello el control interno es esencial para la efectividad de la gestion de las distintas
organizaciones (Rodriguez , 2021).

Por otra parte, Cumbicos et al. (2023) expresan que un sistema de control
interno efectivo conlleva una serie de ventajas, dado a que promueve una mayor
eficiencia operativa al establecer lineas de trabajo precisas y definir tanto
responsabilidades como obligaciones en cada uno de los cargos de la organizacion

para garantizar un control adecuado sobre los procesos operacionales.
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Métodos de evaluacion del control interno. Existen tres métodos mas
utilizados al evaluar el control interno que son: el cuestionario de evaluacion, los
flujogramas y el método narrativo o descriptivo. Menciona ademas que estos
métodos permiten a los auditores confirmar si las operaciones de la empresa cumplen

con los métodos, politicas y procedimientos contables adecuados (Garcia D. , 2023).

Para Loor (2023) los métodos de evaluacion de control interno se esfuerzan
por evaluar y sincronizar con los objetivos corporativos, asegurando la efectividad y
eficiencia operativa mediante el escrutinio de los procesos internos. Estos métodos
de evaluacién abarcan funciones organizacionales para construir un marco de control

interno exhaustivo, mejorando su posicion a comparacion del resto de la industria.

COSO 1. De acuerdo con Mantilla (2018) menciona que este modelo llamado
COSO 1 es un marco enfocado al control interno y que lo describe como un
procedimiento llevado a cabo por el consejo de administracion, la alta direccién y
otros cargos ejecutivos dentro de la empresa. Su propoésito es ofrecer una seguridad

razonable sobre el alcance de las metas de la organizacion.

El control interno se ha estructurado para potenciar la efectividad y eficiencia
de las operaciones, asegurar la confiabilidad de los datos financiero y facilitar los
alineamientos con relacion a normativas y regulaciones aplicables. Para lograr estos
objetivos, es imperativo considerar los cinco componentes integrales: ambientes de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,

asi como supervision y monitoreo (Rivera, 2020).

Como plantean Alava et al. (2023), el objetivo del COSO es mejorar la
calidad de la informacion financiera, centrandose en la gestion corporativa, las
normas éticas y los procesos de control interno. Su proposito es unificar criterios en
respuesta a la diversidad de interpretaciones y conceptos sobre el control interno en
industrias y sectores.

Ambiente de control. Diversos autores proponen que el ambiente de control
establece las pautas éticas dentro de las organizaciones, impactando directamente en
el desarrollo de la conciencia moral entre sus colaboradores. Desde esta perspectiva,
se puede afirmar que el entorno constituye el soporte sobre el cual se implementan

los sistemas de control interno en las instituciones (Ochoa et al., 2022).

Por otro lado, para Anchundia y Cervantes (2022) enfatizan que el ambiente

de control establece el marco para que la gerencia y los empleados sigan las mejores
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practicas y estandares éticos, dando forma a las operaciones para alinearlas con los
objetivos de la organizacion. Fomenta la integridad, influye en la efectividad
operativa y garantiza una gestion proactiva de riesgos, lo que la hace crucial para

lograr los objetivos estratégicos y protegerse contra los riesgos.

Evaluacion de riesgos. La evaluacién de riesgos implica identificar y
analizar diversos escenarios que pueden obstaculizar el logro de los objetivos de la
empresa. Es imperativo que la organizacién posea mecanismos que le permitan
gestionar estos posibles cambios de manera efectiva, asegurando la continuidad del

negocio y minimizando posibles interrupciones (Serrano et al., 2018).

Para Alava et al. (2023) la evaluacion de riesgo se entiende como la
posibilidad de que ocurra un evento que tenga consecuencias adversas para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Ademas, implica un proceso continuo
y flexible para identificar y valorar los riesgos relacionados con la consecucion de
los objetivos. Asimismo, este proceso exige que la direccion contemple como los
cambios potenciales en el entorno externo y en la estructura de su propio negocio

pueden afectar la efectividad del control interno.

Actividades de control. Con respecto a las actividades de control se menciona
que son procedimientos y normas que estan presentes en toda organizacion
abarcando todos los niveles y funciones. Estas actividades comprenden una amplia
gama de acciones para detectar y prevenir el control, incluida la segregacion de
funciones incompatibles, la implementacion de procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles de acceso a recursos y archivos y la

evaluacion del desempefio operativo, entre otras medidas (Jaramillo, 2021).

Ademads, las actividades de control segin Velasquez et al. (2020)
comprenden tareas como aprobacion, verificacion y supervision, asegurando
operaciones fluidas y cumplimiento de politicas. También pueden ser manuales o
digitalizados, administrativos u operativos, generales o especificos, y preventivos o
investigativos. Estas actividades forman un marco integral para un control interno y
una gestion de riesgos efectivos.

Informacién y comunicacion. ElI componente de informacion vy
comunicacion dispone que todas las instituciones deben definir mecanismos de
comunicacion el cual proporcione datos precisos y garantizados. Los datos deben ser

amparados y conservados segun los reglamentos y normas actuales. Los estandares
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dentro de este componente abarcan el sistema de informacion, los canales de

comunicacion y la entrega de los resultados (Vega y Marrero, 2021).

Por otro lado, Gémez et al. (2021) mencionan que la informacién adecuada
se reconoce, recopila y comparte con prontitud dentro de la empresa, lo que permite
a las personas cumplir con sus deberes a tiempo. Los sistemas de informacion
utilizan tanto datos generados internamente como insumos externos para ayudar en

la gestion de riesgos y la toma de decisiones.

Monitoreo. El aporte de una investigacion refleja que la supervision del
Sistema de Control Interno implica un monitoreo constante, evaluaciones
individuales y la posterior consideracién de recomendaciones basadas en los
hallazgos obtenidos de la auditoria y evaluaciones adicionales, este monitoreo se
realiza mediante el desarrollo de actividades ordinarias, supervision, comparaciones,
conciliaciones y otras tareas con relacion a la ejecucién de labores (Bandiyono,
2021).

Con respecto al monitoreo, Alava et al. (2023) aseguran que se emplean
evaluaciones continuas, evaluaciones independientes 0 una combinacion de ambas
para verificar si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los
controles, estan presentes y operativos. Los resultados se analizan segin los
estandares establecidos por los drganos de control o la administracion, y las

deficiencias se comunican a la gerencia.

Cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar son un activo que denota los
fondos por recibir de una empresa por parte de los clientes a los cuales se le ha
otorgado bienes o servicios prestados a crédito. Dicho de otra manera, significan los
montos pendientes adeudados por los clientes a la empresa por los productos o
servicios recibidos, pero ain no liquidados en su totalidad (Acosta E. , 2023).

Por ello, Villareal et al. (2020) declara que las cuentas por cobrar
desempefian un papel crucial en la administracion laboral, debido a que influyen
significativamente en los flujos del efectivo de las empresas. Estas pueden tener
distintos comportamientos que se pueden ver reflejados como una falta de liquidez y
poca solvencia para mantener sus actividades operativas en marcha lo que puede

ocasionar el cierre de la empresa.

Ademas, administrar las cuentas por cobrar implica planificar, organizar,

dirigir y supervisar las politicas crediticias para preservar los recursos disponibles. El
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mal manejo de las cuentas por cobrar tiene consecuencias negativas, lo que subraya
la importancia vital de la supervisidn estratégica para mantener tanto la solidez

financiera como la efectividad operativa (Grijalba et al., 2023).

Cartera Vencida. De acuerdo con Cedefio y Zambrano (2022) manifiestan
que la cartera vencida se refiere a la demora en el cumplimiento de las obligaciones
de pago, que se categorizan desde las que tienen mayor probabilidad de pago hasta
las de menor probabilidad. Se siguen procedimientos legales para que logren ser

cobradas.

El manejo eficiente de la cartera vencida es vital para la salud financiera de la
empresa. Esto implica identificar y clasificar las cuentas por su nivel de morosidad,
lo que permite métodos de cobro personalizados, que van desde recordatorios hasta
acciones legales, determinadas por la duracion y el tamafio de la deuda, asegurando
que se empleen las estrategias de recuperacion més efectivas (Mosquera, 2023).

Tasas de Morosidad. La morosidad segin Auccapuclla y Velasquez (2019)
se refiere al incumplimiento de una obligacién de pago o deuda dentro de su plazo
estipulado. Este incumplimiento puede generar costos adicionales durante el proceso
de liquidacion y sirve como un indicador significativo para evaluar el riesgo
crediticio, influenciado por varios factores.

En este contexto, supervisar la morosidad es crucial para el crecimiento y la
supervivencia de una empresa. La gestion de estos pagos atrasados confirma su
impacto negativo en las ganancias, 1o que requiere de un plan cuidadoso. Por ello,
para mantenerse rentable y financieramente seguro, es importante lograr un
equilibrio entre el cobro efectivo de deudas y mantener suficiente flujo de efectivo
disponible (Mamani M. , 2019).

Antigiedad de saldos. El andlisis de Benitez (2020) denomina a la
antiguedad de saldos como un método que implica analizar e identificar los saldos
vencidos, compilar y documentar si los clientes estan pagando las deudas que
mantienen con organizacion dentro de los plazos establecidos para posterior evaluar
la probabilidad de recuperacion de las cuentas por cobrar.

Este método enumera los nombres de los clientes, los montos de las deudas y
las fechas de vencimiento. Los periodos atrasados prolongados requieren mayores
esfuerzos de cobranza, enfatizando la importancia de la gestion diaria de cobranza

para pagos rapidos. EI monitoreo constante y las acciones proactivas son cruciales
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para manejar de manera competente las deudas pendientes y mitigar los riesgos

financieros para la empresa (Acosta y Delgado, 2019).

Deterioro de las cuentas por cobrar. El deterioro de cuentas por cobrar o
nombrado también deterioro de activos financieros, segun Garreta (2020) ocurre
cuando las obligaciones han acumulado cierto grado de morosidad en el pago, lo que
conlleva a la reduccion del valor contable de las cuentas por cobrar de una empresa

debido a la posibilidad de que no sean recuperadas en su totalidad.

En esta situacion, el deterioro es crucial porque afecta la forma en que la
empresa valora sus activos en los documentos financieros. Cuando se detecta
deterioro, el valor de esos activos en el balance general debe ajustarse, siguiendo
practicas contables cuidadosas. Estos ajustes podrian reducir los valores de los

activos, lo que podria afectar las ganancias de la empresa (Salavarria, 2024).

Politicas contables de cuentas por cobrar. Conforme al estudio de Loyaga y
Vasquez (2022) las politicas contables de cuentas por cobrar son un conjunto de
reglas establecidas dentro de una empresa para administrar las facturas impagas y
ofrecer crédito a los clientes de manera eficiente. Su objetivo es salvaguardar el
capital circulante y reducir los riesgos de liquidez, asegurando asi la estabilidad
financiera de la empresa.

Ademas, las politicas contables de cuentas por cobrar deben incluir la
evaluacion de la solvencia del cliente, la aprobacion cuidadosa del crédito, el
monitoreo de las ventas a crédito, la conciliacién de las cuentas por cobrar, la
categorizacion de las cuentas por cobrar en funcién de su antigiiedad, la revision de
la administracion de montos incobrables, el examen de las transacciones de ajuste no

realizadas y el tratamiento de reembolsos y descuentos (Borja et al., 2021).

Indicadores financieros. Los indicadores financieros son instrumentos para
identificar desafios e implementar intervenciones que contribuye a la toma de
decisiones sobre inversiones, financiamiento, iniciativas estratégicas y pronosticando
el desempefio futuro de manera efectiva. Proporcionando asi informacién critica
sobre la salud financiera de una organizacion (Ballesteros, 2023).

Ademas, de acuerdo con Osorio y Vasquez (2022) expresan que estos ratios
financieros se consideran esenciales para evaluar el estado actual, la efectividad y la
progresion de las empresas de microfinanzas, ya que proporcionan datos imparciales

para ayudar a tomar decisiones precisas y oportunas, tanto para esfuerzos inmediatos
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como futuros.

Por consiguiente, los indicadores financieros se han vuelto a menudo més
frecuentes en el ambito empresarial, siendo empleados para evaluar y cuantificar
aspectos financieros y econémicos con relacién a como se encuentra la industria.
También se utilizan para determinar la capacidad de la empresa para cumplir con sus

compromisos y expandirse en el entorno empresarial (Mamani W. , 2024).

Rotacion de cuentas por cobrar. Por concepto, Moncada (2024) expresa que
el indice de rotacién de cuentas por cobrar (RCC) es una métrica que evalla la
eficacia de la gestion del ciclo de cobranza de una empresa. En términos simples,
refleja la frecuencia con la que la empresa convierte sus cuentas por cobrar en
efectivo durante un periodo especifico, lo que puede ofrecer informacién sobre la

eficacia de sus politicas de crédito y cobranza.

Ademas, el indicador de rotacion de cuentas por cobrar tiene repercusiones
directas en ciertos estados financieros de una empresa como el balance general y el
estado de resultado. Un incremento en esta rotacion sugiere que la empresa esta
convirtiendo sus cuentas pendientes de cobro en efectivo de una forma mas rapida.
Este proceso genera que se disminuya la cantidad de efectivo comprometido en
cuentas por cobrar lo que consecuentemente se traduce a una mayor liquidez
para la entidad (Aceituno y Zapata, 2024).

Ventas

Rotacioén de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Periodo de cobranza. El estudio de Macias y Delgado (2023) indica que el
periodo de cobro es una métrica que proporciona informacion sobre la liquidez de las
cuentas y documentos por cobrar, lo que muestra la eficiencia de la administracion
que mantiene la empresa y su estado general con relacion a recuperar los ingresos de
sus ventas. Los retrasos en el cobro de pagos pueden afectar la liquidez.

El indicador del periodo de cobro ofrece informacion valiosa sobre la
duracion entre el inicio del punto de venta y la recepcion real del pago. Comprender
esta métrica ayuda a evaluar la eficiencia de la gestion del flujo de efectivo de la
empresa Y las précticas de pago de los clientes (Pari y Ramos, 2021).

Cuentas y documentos por cobrar X 365

Periodo medio de cobranza =
Ventas
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Capital neto de trabajo. El Capital Neto de Trabajo segun Valencia y Arango
(2024) sefialan que es un indicador financiero que se utiliza en la gestion de
empresas para conocer y valorar su liquidez operativa y su capacidad para financiar
las operaciones diarias. Se obtiene restando las cuentas por pagar de la suma del
inventario y la cartera. Un valor positivo de este calculo indica que la empresa tiene
buena liquidez operativa, lo que se traduce como solvencia en los activos corrientes
para cubrir sus pasivos corrientes cuando vayan expirando.

Asi mismo, se menciona que el Capital de Trabajo Neto Operativo representa
los recursos econdmicos de una empresa que son fundamentales para que se
mantenga sus operaciones diarias de manera efectiva. Esto incluye cuentas a corto
plazo o activos y pasivos corrientes que son cruciales para la funcionalidad de la
organizacién. Dentro de los activos, comprende a las cuentas por cobrar de los
clientes y el inventario y en pasivos, abarca a los proveedores de bienes o servicios
(Ballesteros, 2023).

Capital de trabajo neto = Inventario + Cartera — Cuentas por pagar
Fundamentos Legales

Para el desarrollo del trabajo de integracion curricular se opté como base
legal las siguientes normas y leyes:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Bajo este esquema la Contraloria General del Estado (2023) establece los

siguientes apartados:
100-01 Control Interno

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y

tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de

control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
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informacion y comunicacion, y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de
la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi
como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de
control. (p. 1)

100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades y organismos del sector pablico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de
los siguientes objetivos:

- Promover la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en la
ejecucion de operaciones, bajo principios éticos y de transparencia.

- Cumplir con las disposiciones normativas, generales y especificas,
aplicables a la gestion de la entidad.

- Proteger y conservar el patrimonio puablico contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidades o el cometimiento de actos
ilegales.

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de Ila
informacion de tipo fisico y la generada a través de sistemas de
archivos informaticos.

- Garantizar el establecimiento de atribuciones y competencias claras y
precisas, que permitan verificar responsabilidades individuales en la
ejecucion de las operaciones de la entidad. (pp. 1-2)

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad de la
méaxima autoridad, de los directivos y el personal de la entidad, de acuerdo
con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e

impacto en la consecucion de los fines institucionales.
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El personal de la entidad es responsable de realizar las acciones y atender los
requerimientos para el disefio, implantacién, operacion y fortalecimiento de
los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la
normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como
ente asesor y de consulta. (p. 2)

405-09 Analisis y confirmacion de saldos

El analisis permitird comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar estén
debidamente registrados y que los saldos correspondan a transacciones
efectivamente realizadas.

Los valores pendientes de cobro serdn analizados mensualmente y al cierre
de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del
ejecutivo maximo de la unidad de administracion financiera para determinar
la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiiedad
del saldo de las cuentas.

El anélisis mensual permitird verificar la eficiencia de la recaudacion de las
cuentas vencidas.

Para el cierre contable del ejercicio fiscal correspondiente, efectuaran los
ajustes y regulaciones que permitan depurar los saldos de las cuentas que
utilizan, entre otras: la de anticipos de fondos (incluidas las de fondos
rotativos, cajas chicas, fondos a rendir cuentas y fondos para fines
especificos), las provisiones para incobrables, entre otras, a fin de solventar
los problemas encontrados y superarlos de manera oportuna, fomentando asi
impedir la prescripcion o incobrabilidad de los valores.

En caso de determinar alguna irregularidad en el saldo de las cuentas, éste
sera investigado y analizado para efectuar las acciones correctivas y los
ajustes que amerite.

El responsable de la unidad de administracion financiera, por lo menos una
vez al afo, enviara a los deudores los estados de cuenta de los movimientos y
saldos a fin de confirmarlos, siempre que la naturaleza de las operaciones lo
justifique. (pp. 34-35)

405-10 Conciliacién y constatacién

Una persona independiente del registro y manejo del mayor auxiliar o general
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de anticipos de fondos y cuentas por cobrar se encargara de efectuar la
conciliacion entre estos registros, verificando que los saldos de los auxiliares
concilien con el saldo de la cuenta del mayor general, para identificar si los
saldos responden a operaciones realizadas y oportunamente registradas en la
contabilidad.

Se efectuardn constataciones fisicas sorpresivas de los valores a cobrar por lo
menos trimestralmente y al finalizar cada ejercicio, por personal
independiente del control, registro o manejo de efectivo, comprobando la
legalidad de los documentos de respaldo, que garanticen la integridad y
existencia fisica. (p. 35)

NIC 1 Presentacion de estados financieros. En cuanto a las Normas
Internacionales de Contabilidad (2018) menciona lo siguiente:

Objetivo

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propdsito general para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades. Esta
Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los estados
financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos
sobre su contenido. (p. 5)

Conjunto completo de estados financieros

Un juego completo de estados financieros comprende:

(@) un estado de situacion financiera al final del periodo;

(b) un estado del resultado y otro resultado integral del periodo;

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacion explicativa;

(ea) informacién comparativa con respecto al periodo inmediato anterior
como se especifica en los parrafos 38 y 38A; y

(f) un estado de situacion financiera al principio del primer periodo inmediato

anterior, cuando una entidad aplique una politica contable de forma
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retroactiva 0 haga una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros de

acuerdo con los parrafos 40A a 40D. (p. 10)
Presentacion razonable y cumplimiento de las NIIF

Los estados financieros deberdn presentar razonablemente la situacion
financiera, el rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una
entidad. Esta presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de
acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual. Se presume
que la aplicacién de las NIIF, acompafiada de informacion adicional cuando
sea preciso, dara lugar a estados financieros que proporcionen una
presentacion razonable. (pp. 11-12)
NIFF 9 Instrumentos Financieros. Dentro de las Norma Internacional de
Informacion financiera (2017) destaca que:
Una entidad medira las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento
financiero de forma que refleje:
(@) un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina
mediante la evaluacion de un rango de resultados posibles;
(b) el valor temporal del dinero; y
(c) la informacion razonable y sustentable que esta disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado en la fecha de presentacion sobre sucesos
pasados, condiciones actuales y prondsticos de condiciones economicas
futuras.
Al medir las pérdidas crediticias esperadas, una entidad no necesita
necesariamente identificar todos los escenarios posibles. Sin embargo,
considerara el riesgo o probabilidad de que ocurra una pérdida crediticia,
reflejando la posibilidad de que ocurra y de que no ocurra esa pérdida
crediticia, incluso si dicha posibilidad es muy baja.
El periodo maximo que se considera para medir las pérdidas crediticias
esperadas es el periodo contractual méaximo (incluyendo opciones de

ampliacion) a lo largo del cual estd expuesta la entidad al riesgo crediticio, y
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no a un periodo mas largo, incluso si ese periodo mas largo es congruente

con la préactica de los negocios. (pp. 29-30)

Normativa de Contabilidad Gubernamental: La norma contable expuesta
por el Ministerio de Finanzas, llamada Cuentas de Dudosa Recuperacion (2024)

indica lo siguiente:

Reconocimiento. Las inversiones financieras en titulos, valores o préstamos
que a la fecha de vencimiento de los documentos, créditos o cuotas pactadas,
luego de agotar todos los mecanismos de gestiobn de cobranza, denoten
fundadas expectativas de la escasa o nula posibilidad de recuperacion, se

reconoceran como cuentas de dudosa recuperacion.

Medicion en el reconocimiento. Se trasladardn mediante un movimiento de
ajuste a la cuenta respectiva del subgrupo de Inversiones no Recuperables.
Igual tratamiento se observar para los saldos de las carteras de Cuentas por

Cobrar de Afios Anteriores del subgrupo de Deudores Financieros.

Provisiones. Al término de cada ejercicio y previo analisis y expectativas
reales de cobro, se creara una provision equivalente al 10% de los saldos

pendientes de dudosa recuperacion.

Medicion posterior al reconocimiento. Las autoridades competentes, en uso
de las facultades otorgadas por disposiciones legales, podran autorizar la
prescripcion, la condonacion o la baja de cuentas no recuperables, lo cual se

aplicara a la provision acumulada (pp. 47-48).

Ley de Régimen Tributario Interno. Por el contrario, la Ley del Régimen

Tributario Interno (2023) expresa en:

Art 10 — Inciso 11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en
dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre de
este, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera

total.

Dentro de los créditos incobrables se realizara la eliminacion determinada
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con cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no
cubierta por la provisién, cuando se hayan cumplido de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento.

No se determina con caracter de créditos incobrables a los créditos otorgados
por la sociedad al socio, a su conyuge 0 a sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades
vinculadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este
articulo, el ingreso obtenido por este concepto debera ser contabilizado. (pp.
19-20)
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Capitulo 11 Metodologia.

Disefio de investigacion

Se tuvo como disefio de investigacion un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo, para el desarrollo del trabajo se utilizaron 3 métodos de investigacién
que fueron el bibliografico, deductivo y analitico, ademas, se utiliz6 como
instrumento la aplicacién del sistema de control interno COSO 1 y la encuesta.
Enfoque de la investigacion

Para la investigacion se empled un enfoque cuantitativo, en vista de que se
recopilaron datos numeéricos de los estados financieros e informes que fueron
proporcionados por la Empresa Publica de Obras Bienes y Servicios Santa Elena
E.P. lo que permitio valorar la eficiencia y eficacia en el control de las cuentas por
cobrar y asi conocer el problema de la empresa. Se aplicd una encuesta para obtener
informacion relevante sobre la variable y sus dimensiones, ademas, se desarrollé el
cuestionario COSO | para determinar la situacion actual de la empresa e identificar
su nivel de riesgo y de confianza con el fin de mejorar el manejo del control interno
de las cuentas por cobrar.
Alcance de la investigacion

El estudio tiene un alcance descriptivo lo que permitio el analisis financiero
de la situacién actual de la empresa en el periodo 2022 mediante la recopilacién de
informacion otorgada por el departamento financiero con la finalidad de evaluar y
describir las condiciones de la gestion de cuentas por cobrar.
Tipo de investigacion

En este estudio se utilizd un disefio de investigacion no experimental pues la
variable no es manipulada ni sufre ningun tipo de alteracion o cambio, con ello se
optdé un disefio de caracter transeccional o transversal, debido a que los datos
recolectados corresponden de un solo periodo fiscal lo que permitié analizar las
cuentas por cobrar en el afio 2022.
Métodos de la investigacion

Para el andlisis del estudio se utilizaron tres métodos de investigacion que

fueron los siguientes:
Método bibliografico

El método de investigacion bibliografico involucra la revision y recoleccion
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de informacion literaria para la comprension de teorias, conceptos y procedimientos
relacionados a las cuentas por cobrar obtenido de fuentes de informacién como
libros, revistas, articulos y otros medios digitales que sirvieron como base para el

desarrollo del marco referencial.
Método deductivo

Por otro lado, se utilizd el método deductivo que permitio examinar los
factores que causaron la debilidad de la variable, a través de los aportes de ideas y
teorias de distintos autores que sirvieron como base en la obtencion de argumentos e
informacion para el tratamiento adecuado de las cuentas por cobrar.

Método Analitico

Finalmente, se aplicé el método analitico debido a que permite desglosar y
examinar de manera exhaustiva la variable descomponiéndola en factores
involucrados en el control de las cuentas por cobras como la cartera vencida,
deterioro de cuentas, politicas contables, entre otros, con el fin de obtener un analisis
mas profundo y detallado que dé como resultado soluciones a los distintos problemas
que presenta la empresa.

Poblacién y Censo
Poblacion

Para el presente estudio se consider0 una poblacion finita que esta
conformada por el departamento financiero, departamento de ventas y gerencia de la
Empresa Publica de Obras Bienes y Servicios Santa Elena E.P., en la que
corresponde un total de 10 personas.

Tabla 1

Poblacién de la Empresa Publica de Obras Bienes y Servicios Santa Elena E.P.

Departamento Cargo Cantidad
Gerencia Gerente General 1
Financiero Tesorero 1
Financiero Auxiliar de Tesoreria 2
Financiero Contador 1
Financiero Auxiliar contable 2
Financiero Jefe de Cobranzas 1
Financiero Asistente de Cobranzas 2
Total 10

Nota: Informacion levantada en la empresa con fines académicos.
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Censo

Para el levantamiento de informacion se tomé en cuenta la aplicacion de un
censo al total de la poblacion que se encuentran en el departamento financiero y
gerencial utilizando como herramienta la encuesta con la finalidad de recopilar

informacion precisa y coherente para el desarrollo del estudio.
Recoleccion y Procesamiento de los datos
Técnicas de investigacion

Encuesta

Por medio de la encuesta aplicada al personal que forma parte del
departamento financiero de la Empresa Pablica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP, se logro obtener informacion sobre la situacion actual de la empresa y
examinar si los procesos internos que se realizan contribuyen eficazmente a una
adecuada gestion de las cuentas por cobrar y un control eficiente de la cartera de

clientes.
COSO |

Por otro lado, también, se sumd como técnica de investigacion el cuestionario
COSO I que se efectud con la finalidad de recopilar informacion precisa y veraz lo
que permitio determinar los niveles de riesgo y confianza con relacion al control
interno de las cuentas por cobrar de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios
Santa Elena EP.

Instrumentos de investigacion
Cuestionario de Encuesta

La encuesta se aplico a los 10 trabajadores que forman parte del
departamento financiero que se distribuyen en los siguientes cargos: un tesorero, dos
auxiliares de tesoreria, un contador, dos auxiliares contables, un jefe de cobranza,
dos auxiliares de cobranzas, y al gerente. El instrumento se llevo a cabo en base al
manejo de las cuentas por cobrar y todo lo relacionado con su tratamiento y gestion.
Se estructur6 el cuestionario con 15 preguntas cerradas que fueron divididas en las 4
dimensiones de la variable de estudio las cuales son: control interno, cuentas por
cobrar, COSO 1 e indicadores financieros. Las preguntas fueron medidas con el
método de la escala de Likert con el objetivo de facilitar la tabulacién de los datos

recopilados lo que permitié un analisis porcentual de las distintas interrogantes.
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Cuestionario de Control Interno COSO |

En el presente trabajo de investigacion se tomd en consideracion como
instrumento la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion del Control Interno COSO
I, con el proposito de recaudar informacién transcendental sobre el cumplimiento en
las politicas y procedimientos que se llevan a cabo en las cuentas por cobrar. El
cuestionario se aplicé en el area financiera de la Empresa Publica de Obras Bienes y
Servicios Santa Elena E.P. a quienes ocupan los cargos de Contador, Jefe de

Cobranzas y Asistente de Cobranzas.

El cuestionario cuenta con 30 items los cuales estan distribuidas por las
distintas secciones, en cada componente del cuestionario se encuentran 6 preguntas;
como primer componente se tiene el ambiente de control, el cual se divide en dos
secciones llamado integridad y valores éticos, y competencia profesional, el segundo
componente se encuentra la evaluacion de riesgos que se divide en dos secciones las
cuales son identificacion de riesgos y analisis de riesgos, en el tercer componente se
tiene actividades de control, el cual se divide en dos secciones llamadas manuales y
control, y politica y documentacion, como cuarto componente esta informacion y
comunicacion, que posee dos secciones llamadas calidad de informacién y sistemas
de informacion, y finalmente, como quinto componente se tiene actividades de
monitoreo, que contiene dos secciones las cuales son supervisién y controles
sistematicos. Este cuestionario se compone por preguntas cerradas en donde se
establecen como opciones Si, No y No aplica, dando un espacio a observaciones o
comentarios, el cual permitio determinar el nivel de confianza y nivel de riesgo sobre
el manejo de las cuentas por cobrar de la Empresa Publica de Obras Bienes y

Servicios Santa Elena E.P.
Procesamiento de datos

En el momento que se recolectd la informacion completa de la variable de
estudio, se dio paso a realizar el procesamiento de datos mediante el uso del
programa Microsoft Excel, el cual permitid el manejo de férmulas que ayudaron
como filtro para procesar los datos que sirvieron para el analisis de la informacion
dando como resultado la generacion de sugerencias y recomendaciones en las
debilidades que se hayan detectado en el control interno de las cuentas por cobrar de

la Empresa Publica de Obras Bienes y Servicios Santa Elena E.P.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion.

Andlisis de datos (cualitativos o cuantitativos)
Analisis de Encuesta

Los resultados presentados a continuacion se obtuvieron en base a las
preguntas formuladas en la encuesta, misma que se aplicé a los empleados del
departamento financiero y gerencia de la Empresa Publica de Obras, Bienes y
Servicios Santa Elena E.P., con el proposito de recopilar datos sobre la variable de
estudio.
Variable: Control Interno de Cuentas por Cobrar
Dimension 1: Control Interno
Pregunta 1. ¢ Las capacitaciones abordan la actualizacién de politicas y
procedimientos de control interno de cartera, asegurando un tratamiento adecuado

por parte del contador, jefe de cobranzas y tesorero?

Tabla 2
Capacitaciones de politicas y procedimiento

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 7 70%
Probablemente no 0 0%
Indiferente 0 0%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 3 30%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

Los resultados detallados en la tabla 2 relacionada a la actualizacion de
politicas y procedimientos expresa que el 70% de los encuestados definitivamente no
han recibido capacitacion para actualizar los conocimientos sobre el control interno
de la cartera de clientes, mientras que el 30% expresa que si han recibido
capacitaciones. Esto demuestra que las capacitaciones desarrolladas en la empresa
sobre los procedimientos y politicas de la cartera no llega a todos los empleados del

area financiera generando deficiencias en el tratamiento de las cuentas por cobrar.

Pregunta 2: ¢(El Gerente realiza evaluaciones mensuales de desempefio a quienes

ocupan los cargos de contador, jefe de cobranza y tesoreria en la ejecucién de sus
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obligaciones y responsabilidades?

Tabla 3
Evaluaciones de desempefio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 60%
A veces 3 30%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

Dentro de la tabla 3, se visualiza que el 60% de los encuestados mencionaron
que el gerente casi nunca realiza evaluaciones mensuales de desempefio a los cargos
principales del area financiera, el 30% indicaron que a veces si se realizan y el otro
10% contestaron que casi siempre se hacen las evaluaciones. Se concluye gue existe
un bajo control en el monitoreo por parte de gerencia de las responsabilidades y
obligaciones que deben cumplir sus empleados ocasionando un inadecuado control

de desempefio.

Pregunta 3: ¢(El departamento contable efectta la baja de las cuentas incobrables
como esta estipulado en la Ley de Régimen Tributario Interno?
Tabla 4

Cuentas incobrables

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 8 80%
Probablemente no 2 20%
Indiferente 0 0%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

Segun la tabla 4, evidencia que el 80% de los encuestados definitivamente no
realizan la baja de las cuentas incobrables como lo estipulan las leyes tributarias

vigentes, y el otro 20% mencionan que probablemente no aplican la ley. Por
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consiguiente, se concluye que la mayor parte de los trabajadores no se acoge al
tratamiento de las cuentas incobrables establecido por la Ley de Régimen Tributario
Interno, causando que los saldos presentados en los estados financieros no sean

razonables debido a la ausencia del reconocimiento de las cuentas incobrables.

Pregunta 4: ;El departamento contable realiza el céalculo del deterioro de cuentas
por cobrar conforme a la NIIF 9 Instrumentos Financieros y a la normativa
tributaria?

Tabla 5

Deterioro de cuentas por cobrar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 7 70%
Probablemente no 0 0%
Indiferente 3 30%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 10%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

En el contenido de la tabla 5, revela que en el departamento contable el 70%
de los encuestados definitivamente no realizan el célculo de deterioro en las cuentas
por cobrar como lo establece la NIIF 9 y la normativa tributaria, por otro lado, el
30% de encuestados muestran indiferencia sobre el tema del deterioro de cuentas
incobrables. Se intuye que al no aplicar la NIIF 9 para realizar el calculo y el
reconocimiento del deterioro que existe sobre las cuentas incobrables, ocasionan que

se mantenga inconsistencias en los saldos de las cuentas por cobrar.

Dimensién 2: COSO |

Pregunta 5: ;La empresa cuenta con un software contable que permita vincular las

areas de contabilidad y cobranzas a fin de que exista una constatacion de los saldos?
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Tabla 6

Software Financiero

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%
Indiferente 0 0%
Probablemente si 1 10%
Definitivamente si 9 90%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

Como se presenta en la tabla 6, el 90% de los encuestados respondieron que
definitivamente la empresa si cuenta con un software contable que vincule las areas
de contabilidad y cobranzas en relacion con el control de los saldos, similar al otro
10% de los encuestados que manifestaros que probablemente si existe un sistema que
los una. Con ello, se concluye que la empresa maneja un sistema financiero

adecuado que le permita mantener un control sistematico de las cuentas y sus saldos.

Pregunta 6: ;Con qué frecuencia el personal de contabilidad y cobranza verifica el
estado de la cartera vencida?
Tabla 7

Verificacion de cartera vencida

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 3 30%
Bimensual 4 40%
Trimestral 0 0%
Semestral 3 30%
Anual 0 0%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

En referencia a la tabla 7, se puede observar que la verificacion de la cartera
vencida se da en tres periodos de tiempo, el 30% de los encuestados mencionan que
aquel procedimiento se realiza mensualmente por el personal de contabilidad y
cobranza, un 40% manifiestan que se ejecuta cada dos meses y finalmente un 30%

de los empleados respondieron que se efectla semestralmente. Es asi, que los
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resultados de la tabla reflejan que el estado de la cartera vencida es revisado de

forma frecuente por parte del personal del departamento financiero.

Pregunta 7: ;Con qué frecuencia el personal de contabilidad y cobranza realizan
informes del comportamiento de la cartera a la gerencia para una toma de decisiones
oportuna?

Tabla 8

Informes del comportamiento de cartera

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 4 40%
Bimensual 3 30%
Trimestral 3 30%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

Los datos de la tabla 8, dan a conocer que el 40% de empleados manifiesta
que los informes dirigidos a gerencia sobre la conducta y movimientos que tiene la
cartera de clientes, se realizan de manera mensual, mientras que el otro 60% se
divide de forma bimensual y trimestral, es asi, que se determina que el personal de
contabilidad y cobranzas presentan informes a gerencia en 3 tiempos diferentes,
ocasionando que no se obtenga informacion constante del comportamiento de la

cartera lo que no permite una toma de decisiones oportuna.

Pregunta 8: ¢La empresa aplica algun plan estratégico que permita evitar el aumento

de la cartera vencida y prevenir futuras pérdidas?
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Tabla9

Plan de contingencia de cartera

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 4 40%
Indiferente 3 30%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 3 30%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

En cuanto a la informacién de la tabla 9, refleja que el 40% de los
encuestados indicaron que la empresa probablemente no aplica ningln tipo de plan
estratégico para reducir la cartera vencida, el otro 30% se muestra indiferente sobre
este tema de prevencion y el restante de los encuestados mencionaron que
definitivamente si se ejecuten estrategias, por ello, se deduce la organizacién no
emplea mecanismos apropiados con la finalidad de evitar un aumento en la cartera

vencida.

Dimensién 3: Cuentas por cobrar
Pregunta 9: ¢;La empresa cuenta con un manual de politicas y procedimientos
especificamente para el tratamiento de las cuentas por cobrar?

Tabla 10

Manual de politicas y procedimientos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 7 70%
Indiferente 3 30%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

Respecto a los resultados obtenidos en la tabla 10, se detalla que el 70% de
los encuestados manifestaron que la empresa probablemente no cuenta con algin

manual de politicas o procedimientos sobre el tratamiento de cuentas por cobrar, y el
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otro 30% se muestra indiferente sobre la pregunta, entonces, se concluye que la
organizacién no cuenta con una manual de politicas y procedimientos direccionado a
cuentas por cobrar, causando que el personal de cobranzas, contabilidad y tesoreria

no tengan una base sobre los procesos a realizar en las cuentas pendiente de cobro.

Pregunta 10: ;Con que frecuencia el jefe de cobranza informa como se encuentra el
estado de cuenta al cliente?

Tabla 11
Informes al cliente del estado de cuenta

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 9 90%
Bimensual 1 10%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

En la tabla 11 se refleja que, el 90% de los encuestados sefialaron que los
informes comunicados a los clientes sobre los movimientos en sus estados de cuentas
se los realiza de forma mensual, con la finalidad de mantener una comunicacion
constante y poder mitigar posibles retraso en los pagos de los clientes, el otro 10%
menciona que lo realizan de forma bimensual, es decir, el jefe de cobranzas realiza
una gestion adecuada al comunicar a los clientes como se encuentra su estado de

cuenta en un rango de tiempo optimo.

Pregunta 11: ;Para el tratamiento de las cuentas por cobrar el contador utiliza el
método de antigliedad de saldos para el analisis de la cartera?
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Tabla 12

Uso del método de antigiiedad de saldos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 80%
A veces 2 20%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

La tabla 12 demuestra que un 80% de los encuestados conocen que el
contador casi hunca hace uso del método de antigliedad de saldos para analizar la
cartera, mientras que un 20% aseguran que a veces si se utiliza aquel método. Esta
informacion refleja que el personal encargado de este procedimiento no ejecuta el
analisis de la cartera con el método de antigiedad de saldos recurrente vy,

consecuentemente, no haya una buena evaluacion de los saldos de los clientes.

Pregunta 12: ;El departamento de cobranza realiza notificaciones escritas o verbales
a aquellos clientes que se encuentran en estado de morosidad?

Tabla 13

Notificaciones a clientes en estado de morosidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 6 60%
Siempre 4 40%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

En referencia a los datos de la tabla 13, se puede observar que los
encuestados contestaron que, un 60% verifican que casi siempre el departamento de
cobranza realiza notificaciones a clientes en estado de morosidad, y un 40% afirman
que siempre se realizan aquellos avisos. De esta manera se evidencia que el area de

cobranza gestiona de manera correcta a sus clientes con cuentas por cobrar,
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constatando el compromiso con la ética de las buenas practicas de cobranza.

Dimension 4: Indicadores Financieros

Pregunta 13: ;En la empresa se realizan célculos de indicadores financieros para
conocer el estado en el que se encuentra la cartera (ratios que permitan conocer el
periodo de cobranzas y rotacion de cuentas por cobrar)?

Tabla 14

Uso de indicadores financieros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 7 70%
Indiferente 3 30%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

La tabla 14 muestra datos con respecto al uso de los indicadores financieros
para conocer el estado de la cartera, un 70% responde que probablemente no se
utilicen estos ratios y un 30% se muestran indiferentes sobre el uso de estos
indicadores. En definitiva, la organizacion no realiza calculos de indicadores
financieros direccionados a la cartera lo que genera que no se conozca su

comportamiento con relacion a la rotacién y periodo de cobranzas.

Pregunta 14: ;Con qué frecuencia se entregan los reportes de los indicadores

financieros al gerente para una toma de decisiones?
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Tabla 15

Reportes de indicadores financieros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0%
Bimensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 10 100%
Anual 0 0%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP

La informacion proporcionada por la tabla 15 presenta que los reportes de los
indicadores financieros se entregan 2 veces en un periodo fiscal, debido a que el
100% de los encuestados indican los reportes se entregan de forma semestral. De
esta manera, es evidente que el control de los reportes es regular y sistematico, pero
el periodo de entrega es poco frecuente lo que no permite tomar decisiones oportunas
por parte de gerencia. Sin embargo, el departamento financiero presenta estos
informes en base a indicadores de gestion, y no estan relacionados a los ratios de

cuentas por cobrar.

Pregunta 15: ;La empresa realiza el célculo de la ratio capital neto trabajo de
manera anual que permita conocer los fondos con los que cuenta para cubrir sus
actividades ordinarias?

Tabla 16

Célculo de la ratio capital neto trabajo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%
Indiferente 0 0%
Probablemente si 4 40%
Definitivamente si 6 60%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP
En la tabla 16 demuestra que, el 40% de los encuestados mencionan que

probablemente si se ejecute el célculo del ratio capital neto trabajo con enfoque
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operativo para conocer la disponibilidad de fondo que cuenta la organizacion para las
actividades ordinarias, mientras que el 60% garantizan que definitivamente si se
realizan este calculo. Lo que indica que la mayoria confirma el uso del ratio para

conocer la disponibilidad de recursos para cubrir con sus actividades diarias.
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Andlisis del Cuestionario de Control Interno COSO |

Se analiz6 el cuestionario de control interno COSO | realizado en la Empresa
Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, con el objetivo de obtener
informacion precisa acerca de los procesos del control interno y su desempefio en el

area financiera, razon por la cual se dispuso los cinco componentes del COSO 1.
Pero antes se presenta la tabla de nivel de riesgo y de confianza el cual se usé
para regir la revision de los componentes del cuestionario:
Tabla 17
Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

A continuacion, se muestra la informacion obtenida del cuestionario
desglosada por componentes:
Tabla 18

Ambiente de Control

Nivel de Confianza Calificacion Total / Ponderacién Total
Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 33%
Nivel de Riesgo 67%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP
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Figura l

Ambiente de Control

Ambiente de Control

ONivel de Confianza B Nivel de Riesgo

Como se demuestra en la tabla 18 del componente denominado Ambiente de
Control, tiene 33% de nivel de confianza 'y 67% de nivel de riesgo, lo que se traduce
en un nivel de confianza bajo y un alto nivel de riesgo, esto es dado a que no existe
un codigo de ética ni politicas que rijan las decisiones y acciones de los empleados,
ademas, no han establecidos procedimientos que determinen las competencias y
destrezas del contador y jefe de cobranzas para la gestion las cuentas por cobrar. No
obstante, si se ejecutan los procesos correspondientes a la seleccion y verificacion de
habilidades y capacidades, asi mismo se hacen evaluaciones de desempefio para

determinar las posibles debilidades de la empresa.

Tabla 19

Evaluacién de Riesgos

Nivel de Confianza Calificacion Total / Ponderacion Total
Calificacion Total 3
Ponderacién Total 6
Nivel de Confianza 50%
Nivel de Riesgo 50%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP
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Figura 2

Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

ONivel de Confianza @Nivel de Riesgo

En el componente de Evaluacion de Riesgos como se detalla en la tabla 19,
se indica un 50% en el nivel de confianza correspondiente a un rango bajo y un 50%
en el nivel de riesgo que corresponde a un rango alto, esto es dado a que el area
contable no cuenta con mecanismos para identificar riesgos de incobrabilidad, y
tampoco se efectlan evaluaciones para la efectividad de las medidas de control e
identificacion de posibles riesgos en el area de cuentas por cobrar, pero si tienen la
documentacion de los movimientos y registros de esta area. Ademas, el contador, el
jefe de cobranzas y el tesorero si administran las cuentas por cobrar de manera

ordenada haciendo sus registros en el respectivo sistema financiero.

Tabla 20
Actividades de Control

Nivel de Confianza Calificacion Total / Ponderaciéon Total
Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 33%
Nivel de Riesgo 67%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP
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Figura 3
Actividades de Control

Actividades de Control

ONivel de Confianza @ENivel de Riesgo

La tabla 20 llamada Actividades de Control, presenta un nivel de confianza
bajo con 33% y un nivel de riesgo alto con 67%, se conoce gque en la empresa no se
registran las cuentas por cobrar en el momento de la venta, tampoco se analizan los
saldos de los clientes, de igual forma, no utilizan indicadores financieros ni calculan
el deterioro de la cartera segun las normativas, lo que genera ineficiencias y
problemas financieros, afectando la precision y confiabilidad de la gestion de cuentas

por cobrar.

Tabla 21

Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza Calificacion Total / Ponderacion Total
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 50%
Nivel de Riesgo 50%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP
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Figura 4

Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

ONivel de Confianza ENivel de Riesgo

Con respecto a la tabla 21, el componente de Informacién y Comunicacion
tiene 50% en el nivel de confianza y 50% en el de riesgo, lo que se interpreta que la
empresa tiene un bajo nivel de confianza y un alto nivel en riesgo. Esto sucede
porgue la empresa tiene facil acceso a la informacion de las cuentas por cobrar, sin
embargo, la informacion no es presentada de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera. Ademas, la empresa carece de lineas de comunicacion

con el personal financiero y un sistema para obtener datos inmediatos de los clientes.

Tabla 22

Actividades de Monitoreo

Nivel de Confianza Calificacion Total / Ponderaciéon Total
Calificacion Total 4
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 67%
Nivel de Riesgo 33%

Nota: Datos recopilados de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP
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Figura 5

Actividades de Monitoreo

Actividades de Monitoreo

ONivel de Confianza @Nivel de Riesgo

La informacion proporcionada por la tabla 22 titulada como Actividades de
Monitoreo, refleja un nivel de confianza medio de 67% y asi mismo el nivel de
riesgo con 33%. Esto sucede gracias a que el area de cobros garantiza una
supervision eficaz de las fechas de vencimiento y cobros, ademéas que mensualmente
se revisa el comportamiento de la cuenta para definir estrategias, mientras que por
otro lado el area de contabilidad concilia los saldos de las cuentas frecuentemente.
Sin embargo, los informes del contador no detallan la antigiiedad de los saldos y la

empresa no tiene software integral para la gestion de cuentas por cobrar.

Al aplicar el cuestionario de control interno compuesto por un total de 30 preguntas
que se dividieron en los cinco componentes de COSO I, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Calculo del Nivel de Confianza
Calificaciéon

Nivel d ] = x 100
ivel de confianza Ponderacion

14
Nivel de confianza = 30 x 100

Nivel de confianza = 47%

El nivel de confianza de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios

Santa Elena EP es del 47%, es decir, tiene un nivel de confianza bajo.
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Calculo del Nivel de Riesgo
Nivel deriesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 47% = 53%
El nivel de riesgo de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa
Elena EP es del 53%, es decir, tiene un nivel de riesgo alto.
Célculo de Riesgo Inherente
RI = 100% de la muestra — Nivel de confianza
RI =100% — 47% = 53%
Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno al departamento
financiero se muestra que existe un nivel de riesgo inherente del 53%.
Calculo de Riesgo de Control
RC =100% de la muestra — RI
RC =100% — 53% = 47%
Luego del célculo, se evidencia que la Empresa Publica de Obras, Bienes y

Servicios Santa Elena EP tiene un riesgo de control del 47% mostrando que existen

debilidades en el control interno del departamento financiero.
Célculo de Riesgo de Deteccion

Riesgo de deteccion X Riesgo inherente X Riesgo de control = RA

RA

~RIXRC
0,05

D=053x047 = 2

RD =20%

RD

Se determina que la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa

Elena EP tiene un riesgo de deteccién del 20%.
Comprobacion del Riesgo de Auditoria
RA = Riesgo de deteccion X Riesgo inherente X Riesgo de control
RA =0,2%x0,53%0,47 = 0,05
RA =5%
Se hall6 un riesgo de auditoria del 5% puesto a que la Empresa Publica de

Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP presenta falencias en el manual de

politicas y procedimientos sobre el tratamiento de las cuentas por cobrar.
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Tabla 23

Resumen de Evaluacion de Control Interno COSO |

Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP

Resumen de cuestionario de evaluacion de Control Interno COSO |

Nivel de

Componentes % . % Nivel de Riesgo
Confianza

Ambiente de Control 33% Bajo 67% Alto

Evaluacion de Riesgos 50% Bajo 50% Alto

Actividades de Control 33% Bajo 67% Alto

Informacién y Comunicacion  50% Bajo 50% Alto

Actividades de Monitoreo 67% Medio 33% Medio

Nota: Resumen de los componentes de la Evaluacién de Control Interno COSO | de

la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP

Figura 6

Resultados de Componentes de Control Interno COSO |

Componentes de Control Interno COSO I

Nivel de Confianza  mNivel de Riesgo

Conforme el Resumen de la Evaluacion de Control Interno COSO I, que
consta en la tabla 23, se puede observar los porcentajes de los componentes del
cuestionario que en total ponderan un nivel de confianza bajo del 47% y de la misma
manera un nivel de riesgo con 53%.

En el componente llamado Ambiente de Control, se encontrd que la empresa
no refleja procedimientos que definan las competencias y habilidades del contador y
jefe de cobros en la gestion de cuentas por cobrar. Tampoco cuenta de un codigo de
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ética o politicas que guien las decisiones y acciones de los empleados. Sin embargo,
si se realizan evaluaciones de desempefio para identificar las falencias y ejecutan

procesos para seleccionar y verificar habilidades del personal.

El segundo componente fue Evaluacion de Riesgos, el cual evidencio que el
contador, jefe de cobranzas y tesorero administran ordenadamente las cuentas por
cobrar registrandolas en el sistema financiero. Sin embargo, el departamento de
contabilidad carece de mecanismos para reconocer los riesgos de incobrabilidad o
evaluar la efectividad de las medidas de control, ademas se conoce que documentan

los movimientos y registros de las cuentas.

Por otra parte, el componente de Actividades de Control verifico que la
empresa no realiza el andlisis del saldo de los clientes, no utiliza los indicadores
financieros y no efectla célculos de deterioro de la cartera segun las regulaciones y
tampoco registra las cuentas por cobrar en el momento de la venta. Esta situacion
podria generar posibles problemas financieros lo que compromete a la

administracion de las cuentas por cobrar.

Mientras que en Informacion y Comunicacion se obtuvo que la empresa a
pesar de escasear de canales de comunicacion con el personal financiero y de no
poseer sistemas que otorguen datos inmediatos de clientes, las cuentas y los informes
son administrados por personal responsable. Ademas, existen medidas de control que
garantizan la presentacion de informes confiables de las cuentas por cobrar, pero no

se presentan en base a las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Finalmente, en el componente Actividades de Monitoreo se determind que
los informes del contador no detallan sobre la antigliedad de saldos, asi mismo, la
empresa no cuenta con un software integral para la administracion de cuentas por
cobrar, sin embargo, se conoce que el departamento de contabilidad concilia con
frecuencia los montos de las cuentas y el departamento de cobros garantiza una

supervision efectiva de las fechas de vencimiento.
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Caso Préctico: Célculo de Deterioro de las Cuentas por Cobrar en la Empresa
Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP

Para el desarrollo del actual caso practico, se procede a realizar los célculos
correspondientes a la provision de cuentas incobrables en base a la Norma de
Contabilidad Gubernamental y la Ley de Régimen Tributario Interno en la Empresa
Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP periodo 2022. A continuacion se
exponen los procesos para llevar a cabo el célculo:
Tabla 24
Cartera de clientes al 31 de diciembre del 2022

Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP
Reporte de Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre del 2022

Cartera Monto
Cuentas por Cobrar Vigentes $ 1.494.025,73
Cuentas por Cobrar Afios Anteriores $ 6.921.450,99
Total Cartera $ 8.415.476,72

Nota: Calculos realizados con informacion proporcionada por la Empresa Publica de

Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP.

Mediante previo anélisis se determino que $1,135,433.60 perteneciente a las
Cuentas por cobrar de afios anteriores pasaran a formar parte a cuentas de dudosa
recuperacion debido a que ya han sobrepasado su fecha de vencimiento conforme a
la Norma de Contabilidad Gubernamental.

Cuentas por Cobrar de Dudosa Recuperacion $1.135.433,60
10% del saldo $ 113.543,36

En la tabla 24, se muestra el reporte de las cuentas por cobrar al 31 de
diciembre de 2022, en el que se evidencia que el 86,5% forma parte de la cartera
activa del afio 2022 sumando un monto de $7.280.043,12, mientras que el otro
13,5% responde a la cartera que se ha categorizado como cuentas incobrables con un
valor total de $1.135.433,6.

Para el célculo de las cuentas de dudosa recuperacién, la Empresa Publica de
Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP no cuenta con un método para el anélisis de
antigliedad de saldos, por tal razon, se aplica la Norma Técnica de Contabilidad
Gubernamental en donde las cuentas por cobrar que mantienen mas de dos afios

prescriptas con el seguimiento correspondiente y que cumplan con los requisitos
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expuestos en la Ley del Régimen Tributario Interno para que se categoricen como
incobrables. Se genera lo siguiente:
Tabla 25

Método de antigliedad de saldos

Porcentaje de Provision
Rango de dias Valor pérdida Incobrables
Mayor a dos afios del
vencimiento $1.135.433,60 10% $113.543,36
Total $1.135.433,60 $113.543,36

Nota: Célculos realizados con informacién proporcionada por la Empresa Publica de
Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP.

Luego de haber realizado el calculo de provision de cuentas de dudosa
recuperacion de acuerdo con el método de antigliedad de saldos, se puede observar
que al 31 de diciembre del 2022 existe una provision de $ 113.543,36 sobre el total
de la cartera de dudosa recuperacion de $ 1.135.433,60.

Tabla 26

Registro de cuentas de dudosa recuperacion

Cddigo Fecha Detalle Debe Haber
XXXX X
Deudores Financieros no
126,07 Recuperables $1.135.433,60
Cuentas por Cobrar Afios
124,85 Anteriores $1.135.433,60

P/r cuentas de dudosa recuperacion

Nota: Registro de cuentas de dudosa recuperacion con informacion proporcionada

por la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP.

Una vez obtenido los resultados por analisis de la cartera de dudosa
recuperacion, dentro del contenido que presenta la tabla 26 se detallan las cuentas
que participan en el registro, por el lado del debe interviene la cuenta Deudores
Financieros no Recuperables con cddigo 126,07 que representa aquellas cuentas que
ya han sido categorizadas como irrecuperables segun la ley con un valor de $
1.135.433,60, mientras que en el haber se toma las Cuentas por Cobrar de Afos
Anteriores con codigo 124,85 para registrar la disminucién de su cartera por
incobrabilidad por un monto de $ 1.135.433,60.
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Tabla 27

Registro de Provision de Cuentas de Dudosa Recuperacion

Cédigo Fecha Detalle Debe Haber
XXXX X

638,54 Amortizacién Incobrables $113.543,36

126,99 Provision para Incobrables $113.543,36

P/r provision de cuentas de dudosa recuperacion

Nota: Registro de provision de cuentas incobrables con informacién proporcionada

por la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP.

En la tabla 27, se registra la provision de cuentas categorizadas como
incobrables obtenidas previo al analisis de la antigliedad de saldos en donde se
evidencié que una parte de Cuentas por Cobras de Afios Anteriores con cédigo
124,85 cumple con los requisitos establecidos por la Ley del Régimen Tributario
Interno. En este registro intervinieron 2 cuentas, por el lado del debe se presento la
cuenta Amortizacion Incobrables con codigo 638,54 con un valor de $ 113.543,36 y
como contrapartida se utilizé la cuenta Provision para Incobrables con cédigo 126,99
que equivale al 10% de la cartera considerada como Cuentas de Dudosa

Recuperacién con un monto de $ 113.543,36.

Tabla 28

Registro de Baja de cuentas no recuperables

Cdédigo  Fecha Detalle Debe Haber
XXXX X
126,99 Provision para Incobrables $ 113.543,36
Deudores Financieros no
126,07 Recuperables $113.543,36

P/r la baja de cuentas de dudosa recuperacién

Nota: Registro de baja de cuentas no recuperables con informacion proporcionada

por la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP.

En la tabla 28, se registra la baja de las cuentas categorizadas como
incobrables obtenidas previo anélisis de antigliedad de saldos y aprobadas por la
méaxima autoridad. Por el lado del debe interviene la cuenta Provision para
Incobrables con codigo 126,99 con un valor de $ 113.543,36 y en el lado del haber
estd la cuenta Deudores Financieros no Recuperables con cddigo 126,07 con un
monto de $ 113.543,36.
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Indicadores Financieros

A continuacién, se detallan los célculos realizados con los valores que
presenta la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP en las
cuentas por cobrar vigentes para la aplicacién de los indicadores financieros de
Rotacion de cuentas por cobrar, Periodo medio de cobranza y capital neto de trabajo
con la finalidad de analizar cbmo se encuentran estos ratios a comparacion de la
industria. Para ello se muestra a los siguientes resultados que presenta la industria:
Tabla 29

Indicadores financieros

~ Rotacion de Periodo medio de Cobranzas a
ANo Rama
Cartera Corto Plazo
2020 K 5.2733259 61.524326
2020 L 1.62856455 188.48341
2020 M 3.0163581 114.659655
2020 N 3.7852257 89.3815195
2020 @) 0.97962548 2383.184975
2020 P 5.26158025 63.7381365
2020 U 55.731468 6.549262

Nota: Informacion recopilada del portal de la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, Afio 2020.

En el contenido de la tabla 29, se muestra los indicadores financieros de
Rotacién de Cartera y el Periodo medio de Cobranzas en las distintas ramas de la
industria. Se destaco la rama denomina “P”, pues en esta se encuentra los promedios
de la industria en el sector de la educacion segun los datos obtenidos de la
Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros, afio 2020.

Rotacién de cuentas por cobrar

Ventas

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

rotacion d , b 541075259
otacion ae cuentas por coorar = 1494025’73 = J veces

La rotacion de cuentas por cobrar indica las veces que la empresa cobra a sus
clientes, se muestra que la empresa cobra 3 veces al cliente en el afio revelando las
debilidades en comparacién con el promedio de la industria que cobra cinco veces al

afo.
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Periodo medio de cobranza

Cuentas y documentos por cobrar X 365

Periodo medio de cobranza =

Ventas
Periodo medio de cobranza = 1.494.025,73 X 365
5.410.752,59
Periodo medio de cobranza = >45.319.391,45
5.410.752,59

Periodo medio de cobranza = 101 dias
El ratio periodo medio de cobranza muestra que la empresa demora 101 dias
en cobrar a sus deudores, mientras que el promedio del ratio que presenta la industria
es de 64 dias, es decir, presenta deficiencias en el tiempo que tarda en recaudar los
valores por cuentas por cobrar.

Capital de trabajo neto

Capital de trabajo neto = Inventario + Cartera — Cuentas por pagar
Capital de trabajo neto = 0 + 1.494.752,69 — 62.577,37
Capital de trabajo neto = 1.431.448,36
El Capital neto de trabajo con un enfoque operativo hace referencia a los
recursos necesarios para operar, es decir, los fondos con los que cuenta la empresa
para cubrir diariamente las necesidades operacionales. En el periodo fiscal 2022, la
Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP dispone de un capital

neto operativo de $1.431.448,36 para cubrir sus actividades operacionales ordinarias.
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Informe de politicas en las cuentas por cobrar

Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP
Informe sobre politicas actuales en la gestion de cuentas por cobrar

-4 ) EMPRESA PUBLICA

&% u P 5 E

Situacién actual de la empresa

La Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP enfrenta varias
deficiencias en el control interno de sus cuentas por cobrar, tal como se evidencié mediante
la aplicacién de un cuestionario de evaluacion basado en los cinco componentes del modelo
COSO I. Los hallazgos principales indican que la empresa tiene un nivel de confianza bajo y
un nivel de riesgo alto, principalmente ocasionado por las debilidades en componentes como
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y las actividades de control.

Problemas identificados

El diagndstico reveld que los mecanismos y procesos actuales para la gestion de cuentas por
cobrar son ineficaces, lo que contribuye a la acumulacion de saldos en la cartera de clientes.
Ademas, la gestion de cobranzas presenta algunos inconvenientes, agravando el desempefio
en las cuentas pendientes de cobro. A pesar de contar con un manual de politicas y
procedimientos, este documento muestra ausencias de mecanismos especificos para el
tratamiento de cuentas por cobrar, lo que genera una falta de guia adecuada para el personal
de contabilidad y cobranzas en la ejecucion de sus tareas.

Normativa Financiera y Tributaria

La empresa no emplea ciertas normativas que se detalla a continuacién:

Normativa de Contabilidad Gubernamental dispuesta por el Ministerio de Finanzas, inciso
3.1.11. llamado Cuentas de Dudosa Recuperacidn descrito en las paginas 47 y 48.

Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno, art. 10 Deducciones, inciso 11.

Reglamento de la Ley Organica del Régimen Tributario Interno, art. 28 Deducciones
generales deducibles, punto 3.

Conclusion

Revisar y optimizar las politicas y procedimientos de la Empresa Publica de Obras, Bienes y
Servicios Santa Elena EP es esencial para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de
cuentas por cobrar. Establecer controles internos mas solidos, aplicar el método de
antiguiedad de saldos y capacitar al personal son medidas clave para disminuir el riesgo y

fortalecer la salud financiera de la empresa

Firma: Elias Jesus Salinas Rodriguez
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Politicas y Procedimientos para aplicar en la Gestién de Cuentas por Cobrar

Evaluacién de Riesgo

El area de cobranzas antes de otorgar un crédito debe revisar la situacion

financiera del cliente y el historial crediticio

Procedimiento de Clasificacion de Cuentas

El contador debera generar un n informe de forma mensual donde se muestre
la clasificacion de las cuentas por cobrar en categorias de 30 a 120, 121 a
240, 241 a 365 y de 365 dias en adelante. Este informe se debe presenta al

Jefe del departamento financiero y al gerente de la empresa.

Procedimiento de Gestion de Cuentas por Cobrar

Implementar un cronograma de acciones de cobranza especifico para cada
categoria de antigliedad de los saldos. Esto implica enviar recordatorios de
pago cinco dias antes de la fecha de vencimiento, realizar llamadas
telefonicas cuando el atraso alcance los quince dias.

Trimestralmente, analizar el informe de antigliedad de saldos y calcular el
deterioro para cuentas incobrables segun la normativa NIIF 9. Se propone los

siguientes porcentajes para determinar el deterioro en las cuentas por cobrar:

Tabla 30

Método de antigliedad de saldos

Rango de dias Porcentaje de pérdida
Menor de 30 dias 0%
De 31 a 120 dias 2%
De 121 a 240 dias 5%
De 241 a 365 dias 10%
De 365 dias en adelante 20%

Registrar los ajustes por deterioro de cuentas incobrables, baja de aquellos
clientes que se categorizan como irrecuperable y revisarlos con la gerencia.
Se propone los siguientes los siguientes asientos para el reconocimiento del

deterioro y la baja de clientes:
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Tabla 31

Registro de Cuentas de Dudosa Recuperacion

Cédigo Fecha Detalle Debe Haber
XXXX X
Deudores Financieros no
126,07 Recuperables XXXX
Cuentas por Cobrar Afios
124,85 Anteriores XXXX

P/r cuentas de dudosa recuperacion

Nota: Propuesto por Elias Jesus Salinas Rodriguez en base a las NTCG.

Tabla 32
Registro de Provision de Cuentas de Dudosa Recuperacion

Cdodigo Fecha Detalle Debe Haber
XXXX X

638,54 Amortizacion Incobrables XXXX

126,99 Provision para Incobrables XXXX

P/r provision de cuentas de dudosa recuperacion

Nota: Propuesto por Elias Jesus Salinas Rodriguez en base a las NTCG.

Tabla 33

Registro de Baja de Cuentas No Recuperables

Cédigo  Fecha Detalle Debe Haber
XXXX X
126,99 Provision para Incobrables XXXX
Deudores Financieros no
126,07 Recuperables XXXX

P/r la baja de cuentas de dudosa recuperacion

Nota: Propuesto por Elias Jesus Salinas Rodriguez en base a las NTCG.

Procedimiento de Capacitacion

e Programar sesiones de capacitacion de forma trimestral o semestral para el
personal de contabilidad y cobranzas, con un enfoque en la actualizacion de

las normativas y mejores practicas en la gestion de cuentas por cobrar.
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Discusion
Los principales hallazgos de esta investigacion revelaron deficiencias en el
control interno de las cuentas por cobrar, identificadas a través de un cuestionario de
evaluacion de control interno constituido por cinco componentes. Los resultados
indicaron que la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP posee
un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, esto se debe a que componentes
como ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control muestran
un alto nivel de riesgo dando como resultados debilidades en los mecanismos y
procesos para el tratamiento de las cuentas por cobrar, por otro lado, los numerosos
inconvenientes que presentaron al no aplicar las normativas contables y tributarias
ocasionan que la cartera de clientes mantenga saldos vencidos afectando a la
liquidez. Adicionalmente, se reveld que la empresa cuenta con un manual de
politicas y procedimientos el cual no mantiene mecanismos especificos sobre cuentas
por cobrar, generando que el personal de contabilidad y cobranzas no tengan una
guia adecuada para los distintos procesos que se deben aplicar en las cuentas
pendiente de cobro.

Iniciando con Flores (2018), manifiesta que en la empresa Transportes
TIANCO ELIL.R.L. carece de conocimiento de los componentes esenciales necesarios
para un control interno efectivo de las cuentas por cobrar. Adicionalmente, se
encontrd que Transportes TIANCO EI.R.L. carece de un departamento de control
interno y de procedimientos y politicas que rijan las cuentas por cobrar, Por ello, el
control interno dentro de la empresa se considera inadecuado, situacion similar con
el estudio realizado en la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena
EP donde se destaca que la falta de conocimiento y de estructuras organicas
adecuadas para el control de las cuentas por cobrar genera riesgos significativos para
las empresas, afectando su liquidez y su capacidad de operacion eficiente.

Por otro lado, el trabajo elaborado por Rivera (2020) llamado “Analisis del
sistema control interno cuentas x cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”. Los
resultados indican gque existen un alto volumen de cuentas vencidas de clientes y los
retrasos en el cumplimiento de las obligaciones resaltan la urgente necesidad de
renovar los procesos de cobro, capacitar y mejorar los conocimientos de los
empleados en esta area. También se revel6 que las cuentas por cobrar de la empresa

no se adhieren al manual de politicas y procedimientos. A pesar de tener un sistema
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de contabilidad que proporciona informacion detallada rapidamente, se pasan por
alto datos cruciales para la toma de decisiones gerenciales, condicion similar a la
Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP, puesto que utiliza un
software financiero apropiado que le facilita mantener un manejo sistematico de las
cuentas, sin embargo, presenta problemas en el registro y control de los saldos,
también, la falta de politicas y procedimientos especificos, asi como la falta de
capacitacion y conocimiento del personal sobre las cuentas por cobrar resultan en

altos niveles de riesgo.

Finalmente, el aporte de Soledispa (2023) manifiesta que la empresa Creditos
Palacios Hogar, escasea de un manual adecuado para el control de las cuentas por
cobrar, lo que resulta en una falta de conocimiento sobre los saldos reales que
mantienen con los créditos otorgados a sus clientes. Esto lleva a un manejo
incorrecto de sus procesos, puesto que no se aplican correctamente las politicas y
procedimientos de créditos y cobranza. Como consecuencia, hay confusion en los
valores y saldos vencidos de la empresa debido a la falta de un control correcto y
detallado de las cuentas. Con relacion a lo investigado en la Empresa Publica de
Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP, coinciden en que las debilidades en los
mecanismos de control de las cuentas por cobrar y no actualizar los procesos de
cobranza que permita reducir los saldos vencidos y las inconsistencias generan

desorganizacion en el area financiera.
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Conclusiones

En la presente investigacion denominada “Control Interno de las Cuentas por
Cobrar en la Empresa Pablica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, Cantdn
La Libertad, Provincia De Santa Elena, Afio 2022.”, posterior al analisis del control

interno de las cuentas por cobrar se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Una vez aplicado el modelo COSO | para el diagnéstico de las cuentas por
cobrar, se concluye que la Empresa Pablica de Obras, Bienes y Servicios
Santa Elena EP muestra un nivel de confianza bajo y un grado de riesgo alto,
a causa de las debilidades que presentan en la gestion de cobros y el poco

control que realizan a la cartera de clientes.

e La Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP no
organiza la cartera de clientes vencida a través del método de antigiiedad de
saldos, por ello, tampoco se realiza el calculo de provision de cuentas de
dudosa recuperacion en base a las Normas de Contabilidad Gubernamental,
ocasionando que los saldos mostrados en los estados financieros no sean

razonables lo que dificulta una toma de decisiones adecuada.

e En la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP es
necesaria una actualizacién de las politicas y procedimientos contables en la
que se detalle los sistemas, métodos y estrategias a utilizar para un adecuado
control de las cuestas por cobrar que permita tener una organizacién
secuencial en los procesos que alberga las cuentas pendientes de cobro,

ademas de poder reducir el aumento de la cartera vencida.

Como conclusion general, el diagndstico basado en el modelo COSO 1 revel6
que la Empresa Puablica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP presenta
inconsistencias en las cuentas por cobrar lo que se traduce en un alto riesgo en la
gestién de cobros, también se muestran importantes debilidades en el control de su
cartera de clientes. Asimismo, la empresa no emplea el método de antigliedad de
saldos para ordenar su cartera vencida, por defecto no realiza el calculo de provision
de cuentas de dudosa recuperacion conforme lo establece las Normas de
Contabilidad Gubernamental y la Ley de Régimen Tributario Interno, lo que provoca
saldos financieros pocos razonables. Por lo tanto, es esencial actualizar las politicas y
procedimientos contables que permita aumentar la eficiencia y efectividad en la

gestion de cuentas por cobrar.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo en la
Empresa Puablica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, se recomienda lo
siguiente:

e Se sugiere que se desarrollen controles internos rigurosos y de forma
frecuente a través de la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno COSO |, que permita la deteccidon de los riesgos en la gestion de
cobranza contribuyendo a mejorar el desempefio y control de las cuentas por

cobrar.

e Se recomienda implementar el método de antigliedad de saldos para analisis
de la cartera vencida y realizar el reconocimiento de deterioro de cuentas
incobrables de acuerdo con la NIIF 9 para asegurar que los saldos mostrados

en los balances financieros sean confiables.

e Se sugiere actualizar las politicas y procedimientos contables para incluir
sistemas y métodos claros para la gestiobn de cuentas por cobrar. Estas
politicas deben incorporar el uso de un método de antigiiedad de saldos y
estrategias especificas para el seguimiento y recuperacién de cuentas por
cobrar ayudando a reducir los saldos de la cartera vencida.

Por ultimo, se recomienda que el departamento financiero y gerencial de la
Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP acoja las sugerencias
planteadas sobre el adecuado control interno de las cuentas por cobrar, permitiendo

mejorar la eficiencia y eficacia en el desempefio de la gestion de cobranzas.
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Mensual

Bimensual

Trimestral

Semestral

Anual

1

2

3

4

¢ Con qué frecuencia el
personal de contabilidad
y cobranza realizan
informes del
comportamiento de la
cartera a la gerencia para
una toma de decisiones
oportuna?

Definitivamente no

Probablemente no

Indiferente

Probablemente si

Definitivamente si

1

2

3

4

5

¢;La empresa aplica algin
plan estratégico que
permita evitar el aumento
de la cartera vencida y

prevenir futuras pérdidas
?

Dimension 3: Cuentas por cobrar

Definitivamente no

Probablemente no

Indiferente

Probablemente si

Definitivamente si

1

2

3

4

5

¢La empresa cuenta con
un manual de politicas y
procedimientos
especfficamente para el
tratamiento de las cuentas
por cobrar?

Mensual

Bimensual

Trimestral

Semestral

Anual

2

3

4

10

¢Con qué frecuencia el
jefe de cobranza informa
como se encuentra el
estado de cuenta al
cliente?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

2

3

4

5

11

¢Para el tratamiento de
las cuentas por cobrar el
contador utiliza el método
de antigiiedad de saldos
para el analisis de la
cartera?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

2

4

5

12

¢ El departamento de
cobranza realiza
notificaciones escritas o
verbales a aquellos
clientes que se encuentran
en estado de morosidad?

D

mension 4: Indicadores Financieros

Definitivamente no

Probablemente no

Indiferente

Probablemente si

Definitivamente si

1

2

3

4

5

13

¢En la empresa se
realizan célculos de
indicadores financieros
para conocer el estado en
el que se encuentra la
cartera (ratios que
permitan conocer el
periodo de cobranzas y
rotacién de cuentas por
cobrar)?




Mensual

Bimensual

Trimestral

Semestral

Anual

1

2

3

4

14

¢Con qué frecuencia se
entregan los reportes de
los indicadores
financieros al gerente para
una toma de decisiones?

87

Definitivamente no

Probablemente no

Indiferente

Probablemente si

Definitivamente si

1

2

3

4

5

15

¢ La empresa realiza el
célculo de la ratio capital
neto trabajo de manera
anual que permita
conocer los fondos con
los que cuenta para cubrir
sus actividades
ordinarias?

Elaborado por: Elias Salinas Rodriguez
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Apéndice D. Cuestionario COSO |

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EMPRESA PUBLICA DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS SANTA ELENA E.P.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AREA: DEPARTAMENTO FINANCIERO - _@( » EMPRESA PUBLICA
ELABORADO POR: ELIAS JESUS SALINAS RODRIGUEZ &, uor s E

AMBIENTE DE CONTROL

Respuesta

ALIFICACIO COMENTARIO
sl [NON/A

N° Pregunta

1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢Existe un codigo de ética que guie las decisiones y

11~ .
acciones de los trabajadores de la empresa?

¢ Se determinan politicas en relacion al actuar de los
1,2 |trabajadores al momento de afrontar asuntos criticos
donde puedan existir conflicto de intereses?

¢Se les ha comunicado de manera formal los codigos
de ética a todos los miembros de la empresa, y se ha
asegurado de que hayan comprendido la informacién de
manera efectiva?

13

2. COMPETENCIA PROFESIONAL

¢ Se han establecido procedimientos para definir las
competencias y destrezas que deben cumplir el
contador y el jefe de cobranzas en relacion al
tratamiento de las cuentas por cobrar?

2,1

¢ Se sigue un procedimiento de seleccion y verificacion
2,2 |de las habilidades y capacidades durante el proceso de
contratacion del personal de contabilidad y cobranza?

¢ Se realiza evaluaciones de desempefio las cuales
identifiquen las debilidades de la organizacion para
2,3 |establecer planes de capacitacion que favorezca la
competencia de los cargos de contador, jefe de
cobranza y tesorero?

EVALUACION DE RIESGOS

. IDENTIFICACION DE RIESGOS

[y

¢El departamento contable cuenta con mecanismos
1,1 |adecuados para identificar riesgos de incobrabilidad de
la cartera de clientes?

¢Se ha llevado a cabo un proceso sistematico para
evaluar la efectividad de las medidas de control y para
identificar nuevos riesgos en el area de cuentas por
cobrar?

1.2

¢Cuentan con la documentacion pertinente para
1,3 [sustentar todos los movimientos y registros de sus
cuentas por cobrar?

2. SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

¢El contador, jefe de cobranza y tesorero llevan a cabo
2,1 |de forma ordenada los procedimientos contables para
el registro de las cuentas por cobrar?

¢El contador, jefe de cobranza y tesorero cuentan con
usuarios diferentes para realizar los registros contables
en el Sistema Financiero de la empresa?

2,

N

¢Existe un plan de accion para el personal del
departamento financiero que incumpla con los
procedimientos establecidos para el tratamiento de las
cuentas por cobrar?

2,3

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. REGISTROS Y ANALISIS

¢El registro contable de las cuentas por cobrar se
1,1 [realiza en el momento que ocurre la venta con el fin de
llevar un control més eficaz?

¢Enla empresa se utiliza alglin método para el analisis

1,2 )
" |de los saldos de la cartera de clientes?

¢La empresa ha determinado indicadores financieros

1,3
para el control de las cuentas por cobrar?
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2. POLITICA Y DOCUMENTACION

2,1

¢El departamento contable realiza el calculo de
deterioro de la cartera aplicando la normativa contable
y tributaria?

2,

N

¢El jefe de cobranzas emplea algin tipo de estrategia
sobre los clientes con pagos vencidos para la
recuperacion de la cartera?

2,

w

¢En el area financiera la documentacion de créditos esta
disponible y adecuadamente archivada para su
evaluacion periodica?

INFORMACION Y COMUNICACION

1. CALIDAD DE INFORMACION

11

¢Las medidas de control implementadas garantizan que
la informacion de las cuentas por cobrar sea fiable, de
calidad, oportuno y de facil acceso?

1,

N

¢El contador, jefe de cobranza y tesorero presentan la
informacion contable de las cuentas por cobrar
respaldada conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera?

13

¢Formalmente, en la empresa existen lineas de
comunicacion e informacion con el personal financiero
para dar a conocer los programas, metas y objetivos de
las cuentas por cobrar?

2. Sl

STEMA DE INFORMACION

2,1

¢La institucién cuenta con un sistema para obtener los
datos de manera inmediata sobre el historial de sus
clientes?

2,2

¢Se ha establecido los responsables que manejen los
sistemas de informacion oficiales del departamento
financiero?

23

¢El jefe de cobranza elabora informes de las cuentas
por cobrar y los presenta al gerente mediante los
canales oficiales del departamento financiero para dejar
constancia del estado en el que se encuentra la cartera?

ACTIVIDADES DE MONITOREO

1. SUPERVISION

11

¢El érea de cobranzas realiza una supervisién continua y
eficaz de los plazos de vencimiento y del proceso de
cobranza?

1,

N

¢El area contable a menudo realiza conciliaciones de los
saldos en las cuentas por cobrar que constan en el
Sistema Financiero con los saldos que mantiene el jefe

13

¢El area de cobranzas revisa de forma mensual el
comportamiento de la cuenta de las cuentas por cobrar
para definir estrategias y objetivos a cumplir?

2. CONTROLES SISTEMATICOS

2,1

¢La empresa dispone de un software completo que le
permita tener un control adecuado a la gestion de
cuentas por cobrar?

2,2

¢Los informes generados por el contador y el jefe de
cobranza detallan la antigliedad de los saldos en las
cuentas por cobrar?

2,

w

¢El érea contable realiza los respectivos ajustes a los
errores hallados en los asientos contables
referentes a la cartera de crédito?

Elaborado por: Elias Salinas Rodriguez




Apéndice E. Estados Financieros

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:
111 Efectivo y equivalente al efectivo
112 Anticipo de Fondos
113 Cuentas por cobrar

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS LARGO PLAZO
) Propiedad, Planta y Equipos de
Administracion

14

12 Inversiones Financieras
Inversiones para Consumo, Produccién y
Comercializacion
TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:
212 Depésitos y Fondos de terceros

213 Cuentas por pagar
21381 Cuentas por Pagar Impuestos
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS LARGO PLAZO

Cuentas por pagar Inversiones en bienes
de larga duracion

6 Depositos y fondos de tercers afios

21384

22 .
anteriores

224 Financieros
TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO
Capital social

61107 Patrimonio Empresa Publica
61801 Resultados Ejercicios Anteriores
61803 Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
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2020 2021 2022
207,234.60 553,074.73 1,721,513.59
41,510.20 61,755.08 3,867,255.87
1,601,967.37 1,434,289.14 1,494,025.73

1,850,712.17

2,049,118.95

7,082,795.19

12,861.30 12,265.63 28,001.43
804,714.24 1,762,234.54 2,805,232.29
6,772.24 8,464.33 22,479.94
824,347.78 1,782,964.50 2,855,713.66

2,675,059.95

3,832,083.45

9,938,508.85

862,478.86
138,095.79
16,742.96

590,331.79
518,278.44
137,163.74

5,016,973.05
62,577.37
95,057.22

1,017,317.61

1,245,773.97

5,174,607.64

- 25.36
389,577.99 389,577.99

165,940.95 113,166.00 128,547.10
165,940.95 502,743.99 518,150.45

1,183,258.56

1,748,517.96

5,692,758.09

800.00

614,438.61
876,562.78

1,102,223.40

981,342.09

1,102,223.40
981,342.09
2,162,185.27

1,491,801.39

2,083,565.49

4,245,750.76

2,675,059.95

3,832,083.45

9,938,508.85




Apéndice F. Estados de Resultados

624

633

634

635

1511

1513

1514

1515

152

625

625-629

636

638

639

INGRESOS:
Venta de bienes y
Servicios

GASTOS:
GASTOS
OPERACIONALES
Remuneraciones

Bienes y Servicios de
Consumo

Gastos Financieros y
Otros

GASTOS DE
OPERACION

GASTOS:

GASTOS DE
INVERSION
Remuneraciones

Bienes y Servicios de
Inversion

Bienes Muebles no
depreciables para
Inversion

Obras de Infraestructura

Inversiones en
Programas en Ejecucion

GASTOS DE
OPERACION

OTROS INGRESOS Y
GASTOS

Rentas de Inversiones y
Otros

Actualizaciones y Ajustes
de Ingresos
Transferencias
Entregadas

Depreciacion Bienes de
Administracion
Actualizaciones y Ajustes
de Gastos

OTROS INGRESOS Y
GASTOS

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

2020

2021
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2022

2,137,536.66

207,811.61
1,047,084.73

902.87

2,551,763.52

245,143.78
1,393,251.83

965.04

5,410,752.59

396,230.76
2,534,311.22

10696.95

1,255,799.21

1,639,360.65

2,941,238.93

20,024.67

95,900.00

26,056.76

9,396.75

137629.44

0.00 0.00 289,007.62
6,466.71 785.00
2,935.64 80,369.60 4,094.52
6,466.07 6,782.51 14,785.63
8,110.95 4,647.87 6,701.56

1713.1
5,174.67 -68,939.22 18,320.77

876,562.78

981,342.09

2,162,185.27
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Apéndice G. RUC de la Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena
EP

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numero RUC
EMPRESA PUBLICA DE OBRAS, BIENES Y 2460002390001
SERVICIOS SANTA ELENA EP

Representante legal
+ ESPINOZA AYALA JOE GEORGE

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
13/11/2012 17/04/2024 15/08/2012

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
15/08/2012 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ SANTA ELENA / LA LIBERTAD Si

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES SI NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: SANTA ELENA Cantén: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD

Direccion

Numero: S/N Carretera: VIA LA LIBERTAD SANTA ELENA Edificio: UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA Bloque: EDIFICIO 1 - RECTORADO Numero de oficina: 1

Referenciaz: DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 042781732 Celular: 0996951680 Email: santaelenaep@gmail.com
Apartado postal: 7047

Actividades econdmicas

+A01131901 - OTROS CULTIVOS DE HORTALIZAS DE HOJA O DE TALLO, ESPINACA, LECHUGA,
BERROS, APIO, PEREJIL, ACELGA, ETCETERA.
+A01133101 - CULTIVO DE CEBOLLAS PAITENAS, CEBOLLAS PERLA, CEBOLLAS EN RAMA

(PUERROS), AJOS. .
+A01133901 - OTROS CULTIVOS DE HORTALIZAS DE RAICES BULBOSAS O TUBEROSAS:

PAPANABO, ETCETERA. ) )
- A01134901 - OTROS CULTIVOS DE RAICES Y TUBERCULOS, CAMOTE (BATATA), MELLOCO, OCA,

MASHUA, ZANAHORIA BLANCA, PAPA CHINA, ETCETERA.
+ A01139901 - CULTIVO DE OTRAS HORTALIZAS.

+A01220901 - OTROS CULTIVOS DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES: PAPAYAS,
BABACOS, CHAMBUROS, AGUACATES, HIGOS, ARAZA, GUAYABAS, GUANABANA, GUABA,
CHIRIMOYA, NARANJILLAS, ZAPOTES, BOROJO, TAMARINDO, GRANADILLAS, DATILES,
ETCETERA.

+ A01230901 - OTROS CULTIVOS DE CITRICOS, LIMONES, TORONJAS, LIMAS, ETCETERA.

+ A01270101 - CULTIVO DE CAFE.

1/5

www.sri.gob.ec
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Razon Social Numero RUC

EMPRESA PUBLICA DE OBRAS, BIENES Y 2460002390001
SERVICIOS SANTA ELENA EP

» A01270201 - CULTIVO DE CACAO.

- A01410101 - CRIA Y REPRODUCCION DE GANADO BOVINO INCLUIDO LA OBTENCION DE PELO Y
EXCREMENTO. ]
- A01440101 - CRIA Y REPRODUCCION DE OVEJAS.

+ A01440102 - CRIA Y REPRODUCCION DE CABRAS.
+ A01450101 - CRIA Y REPRODUCCION DE CERDOS.

+ A01460101 - EXPLOTACION DE CRIADEROS DE POLLOS Y REPRODUCCION DE AVES DE CORRAL,
POLLOS Y GALLINAS (AVES DE LA ESPECIE GALLUS DOMESTICUS).

+ A01460201 - CRIA 'Y REPRODUCCION DE: CODORNICES, PATOS, GANZOS, PAVOS Y GALLINAS DE
GUINEA.

+ A01492101 - CRIA Y REPRODUCCION DE CUYES.

- B06100001 - EXTRACCION DE ACEITES CRUDOS DE PETROLEO, ESQUISTOS BITUMINOSOS Y
ARENAS ALQUITRANADAS, PRODUCCION DE PETROLEO CRUDO DE ESQUISTOS Y ARENAS
BITUMINOSAS, PROCESOS DE OBTENCION DE CRUDOS: DECANTACION, DESALADO,
DESHIDRATACION, ESTABILIZACION, ETCETERA.

- C25920401 - ACTIVIDADES DE SERVICIO DE MAQUINADO DE METALES: TALADRADO, TORNEADO,
FRESADO, EROSION, ALISADO, LAPIDADO, BROCHADO, APLANADO, ASERRADO, ESMERILADO,
AFILADO, SOLDADURA, EMPALME, CORTADO, GRABADO, ETCETERA, DE PIEZAS DE METAL
REALIZADAS A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO.

- C26511401 - FABRICACION DE EQUIPOS DE PRUEBAS E INSPECCION DE PROPIEDADES FiSICAS
O QUIMICAS; POLIGRAFOS (MAQUINAS DETECTORAS DE MENTIRAS); INSTRUMENTOS DE
ANALISIS DE LABORATORIO (EQUIPOS DE ANALISIS DE SANGRE).

- C30110103 - CONSTRUCCION DE TRANSBORDADORES, BUQUES MERCANTES, PETROLEROS,
REMOLCADORES, ETCETERA. , ]

- C33110301 - SERVICIOS DE REPARACION MEDIANTE SERVICIOS MOVILES DE SOLDADURA A
CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO.

- C33129301 - SERVICIOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MOTORES DISTINTOS DE LOS
DE VEHICULOS AUTOMOTORES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO: MOTORES
DE BUQUES O DE LOCOMOTORAS.

- C33150101 - SERVICIOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO CORRIENTE DE BUQUES A CAMBIO
DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO.

- D35100101 - ACTIVIDADES DE OPERACION DE INSTALACIONES DE GENERACION DE ENERGIA
ELECTRICA, POR DIVERSOS MEDIOS: TERMICA (TURBINA DE GAS O DIESEL), NUCLEAR,
HIDROELECTRICA, SOLAR, MAREAL Y DE OTROS TIPOS INCLUSO DE ENERGIA RENOVABLE.

-D35100201 - OPERACION DE SISTEMAS DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA (QUE CONSTAN DE POSTES, MEDIDORES Y CABLEADO), QUE TRANSPORTAN LA
ENERGIA ELECTRICA RECIBIDA DESDE LAS INSTALACIONES DE GENERACION O TRANSMISION
HACIA EL CONSUMIDOR FINAL.

- D35100301 - ACTIVIDADES DE AGENTES DE ENERGIA ELECTRICA QUE ORGANIZA LA VENTA DE
ELECTRICIDAD ViA SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA OPERADOS POR OTROS. GESTION
DE INTERCAMBIADORES ELECTRICOS.

- E37000003 - SERVICIO PUBLICO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (INCLUIDAS AGUAS
RESIDUALES HUMANAS E INDUSTRIALES, AGUA DE PISCINAS, ETCETERA) MEDIANTE
PROCESOS FiSICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS COMO LOS DE DILUCION, CRIBADO, FILTRACION,

SEDIMENTACION, ETCETERA

* F41001002 - CONSTRUCCION DE TODO TIPO DE EDIFICIOS RESIDENCIALES: CASAS FAMILIARES
INDIVIDUALES, EDIFICIOS MULTIFAMILIARES

+ F41002001 - CONSTRUCCION DE TODO TIPO DE EDIFICIOS NO RESIDENCIALES: EDIFICIOS DE
PRODUCCION INDUSTRIAL, EJEMPLO. EDIFICIOS DE OFICINAS, HOTELES, ALMACENES,
CENTROS COMERCIALES, BODEGAS, RESTAURANTES, OBSERVATORIOS, IGLESIAS, MUSEOQS,
INCLUYE REMODELACION, RENOVACION O REHABILITACION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES
+ F41002002 - CONSTRUCCION DE TODO TIPO DE EDIFICIOS NO RESIDENCIALES: EDIFICIOS DE
PRODUCCION  INDUSTRIAL, EJEMPLO, AEROPORTUARIOS. INCLUYE REMODELACION,
RENOVACION O REHABILITACION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES

+F42101201 - OBRAS DE SUPERFICIE EN CALLES, CARRETERAS, AUTOPISTAS, PUENTES O
TUNELES, ASFALTADO DE CARRETERA, PINTURA Y OTROS TIPOS DE MARCADO DE
CARRETERA, INSTALACION DE BARRERAS DE EMERGENCIA, SENALES DE TRAFICO Y
ELEMENTOS SIMILARES. INCLUYE LA CONSTRUCCION DE PISTAS PARA AEROPUERTOS.

2/5
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Razoén Social Numero RUC
EMPRESA PUBLICA DE OBRAS, BIENES Y 2460002390001
SERVICIOS SANTA ELENA EP

+ F42201101 - CONSTRUCCION DE OBRAS DE INGENIERIA CIVIL RELACIONADAS CON: TUBERIAS
URBANAS, CONSTRUCCION DE CONDUCTOS PRINCIPALES Y ACOMETIDAS DE REDES DE
DISTRIBUCION DE AGUA SISTEMAS DE RIEGO (CANALES), ESTACIONES DE BOMBEO,
DEPOSITOS. . . )

« F42202001 - CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES PARA: CENTRALES ELECTRICAS, LINEAS DE
TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA Y COMUNICACIONES; OBRAS AUXILIARES EN ZONAS
URBANAS.

+ F43210101 - INSTALACION DE ACCESORIOS ELECTRICOS, LINEAS DE TELECOMUNICACIONES,
REDES INFORMATICAS Y LINEAS DE TELEVISION POR CABLE, INCLUIDAS LINEAS DE FIBRA
OPTICA, ANTENAS PARABOLICAS. INCLUYE CONEXION DE APARATOS ELECTRICOS, EQUIPO
DOMESTICO Y SISTEMAS DE CALEFACCION RADIANTE (INCLUYE MANTENIMIENTO Y
REPARACION).

+ F43210102 - INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE CENTRALES DE ENERGIA
ELECTRICA Y TRANSFORMADORES.

+ F43909101 - CONSTRUCCION DE PISCINAS AL AIRE LIBRE.

+ G45100111 - VENTA DE OTROS VEHICULOS NUEVOS Y USADOS, INCLUIDO LA VENTA AL POR
MAYOR POR COMISIONISTAS. ) ) )

- G45200101 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES: REPARACION
MECANICA, ELECTRICA, SISTEMAS DE INYECCION ELECTRICOS.

+ G45200102 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES: CARROCERIAS,
PARTES DE VEHICULOS AUTOMOTORES: PARABRISAS, VENTANAS, ASIENTOS Y TAPICERIAS.
INCLUYE EL TRATAMIENTO ANTI OXIDO, PINTURAS A PISTOLA O BROCHA A LOS VEHICULOS Y
AUTOMOTORES Y CARGA DE BATERIAS.

- G45200301 - SERVICIOS DE LAVADO, ENGRASADO, PULVERIZADO, ENCERADO, CAMBIOS DE
ACEITE, ETCETERA.

+ G45400301 - ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS.

+ G46492201 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

+ G46492401 - VENTA AL POR MAYOR DE INSTRUMENTOS, DISPOSITIVOS, MATERIALES MEDICOS
Y QUIRURGICOS, DENTALES. .
* G46510101 - VENTA AL POR MAYOR DE COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO.

+ G46510201 - VENTA AL POR MAYOR DE PROGRAMAS INFORMATICOS (SOFTWARE).
+ 156100101 - VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN RESTAURANTES, INCLUSO PARALLEVAR.

+J61100101 - ACTIVIDADES DE OPERACION, MANTENIMIENTO O FACILITACION DEL ACCESO A
SERVICIOS DE TRANSMISION DE VOZ, DATOS, TEXTO, SONIDO Y VIDEO UTILIZANDO UNA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS, COMO: OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE CONMUTACION Y TRANSMISION PARA SUMINISTRAR
SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE PUNTO A PUNTO POR LINEAS ALAMBRICAS, POR
MICROONDAS O POR UNA COMBINACION DE LINEAS ALAMBRICAS Y CONEXIONES POR
SATELITE.

- J61100102 - SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.

+ J61100103 - SERVICIOS TELEGRAFICOS Y RADIOTELEGRAFICOS.

+J61100201 - ACTIVIDADES DE OPERACION EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION POR CABLE (POR
EJEMPLO, PARA LA DISTRIBUCION DE DATOS Y SENALES DE TELEVISION). .

+J61100202 - TRANSMISION DE SONIDO, IMAGENES, DATOS U OTRO TIPO DE INFORMACION POR
CABLE (TRANSMISION TV. POR CABLE).

+J61100301 - ACTIVIDADES DE COMPRA EN DERECHOS DE ACCESO Y CAPACIDAD DE RED A LOS
PROPIETARIOS Y OPERADORES DE REDES Y UTILIZACION DE ESA CAPACIDAD PARA
SUMINISTRAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A EMPRESAS Y HOGARES.

+J61100401 - ACTIVIDADES DE SUMINISTRO EN ACCESO A INTERNET POR LOS OPERADORES DE
LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS.

+ K66190102 - ACTIVIDADES DE ASESORES FINANCIEROS.
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+ K66210001 - ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS
CON LOS SEGUROS, COMO LA TASACION Y LIQUIDACION DE RECLAMACIONES. SE INCLUYEN
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: EVALUACION DE LAS RECLAMACIONES, TASACION DE
SOLICITUDES DE INDEMNIZACION, EVALUACION DEL RIESGO, EVALUACION DE RIESGOS Y
DANOS, TASACION DE AVERIAS Y PERDIDAS. INCLUYE LA LIQUIDACION DE SOLICITUDES DE
INDEMNIZACION.

L68100101 - COMPRA - VENTA, ALQUILER Y EXPLOTACION DE BIENES INMUEBLES PROPIOS O
ARRENDADOS, COMO: EDIFICIOS DE APARTAMENTOS Y VIVIENDAS; EDIFICIOS NO
RESIDENCIALES, INCLUSO SALAS DE EXPOSICIONES; INSTALACIONES PARA ALMACENAJE,
CENTROS COMERCIALES Y TERRENOS; INCLUYE EL ALQUILER DE CASAS Y APARTAMENTOS
AMUEBLADOS O SIN AMUEBLAR POR PERIODOS LARGOS, EN GENERAL POR MESES O POR
ANOS.

M70200201 - SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y ASISTENCIA OPERATIVA A LAS
EMPRESAS Y A LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA DE: ACTIVIDADES DE CABILDEO
(GRUPOS DE PRESION (LOBBIES)). .

M70200301 - SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y ASISTENCIA OPERATIVA A LAS
EMPRESAS Y A LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA DE: DISENO DE METODOS O
PROCEDIMIENTOS CONTABLES, PROGRAMAS DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y
PROCEDIMIENTOS DE , CONTROL PRESUPUESTARIO.

M70200401 - PRESTACION DE ASESORAMIENTO Y AYUDA A LAS EMPRESAS Y LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN MATERIA DE PLANIFICACION, ORGANIZACION, EFICIENCIA Y
CONTROL, INFORMACION ADMINISTRATIVA, ETCETERA.

M71102201 - ACTIVIDADES DE DISENO DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DE INGENIERIA PARA
PROYECTOS DE INGENIERIA CIVIL, HIDRAULICA Y DE TRAFICO.

M71103201 - ACTIVIDADES CARTOGRAFICAS Y DE INFORMACION ESPACIAL.

M71109001 - OTRAS ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS
DE CONSULTORIA TECNICA, .
M71209201 - PRUEBAS PERIODICAS DE SEGURIDAD VIAL DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

N82200101 - ACTIVIDADES DE CENTROS QUE ATIENDEN A LLAMADAS DE CLIENTES UTILIZANDO
OPERADORES HUMANOS, SISTEMAS DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS, SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE TELEFONIA, SISTEMAS INTERACTIVOS DE RESPUESTA DE VOZ O
METODOS SIMILARES PARA RECIBIR PEDIDOS, PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS, RESPONDER A SOLICITUDES DE ASISTENCIA DE LOS CLIENTES O ATENDER
RECLAMACIONES (CALL CENTER). i
N82200201 - ACTIVIDADES DE CENTROS QUE REALIZAN LLAMADAS, USANDO TECNICAS
SIMILARES, PARA VENDER O PROMOCIONAR BIENES O SERVICIOS A CLIENTES POTENCIALES,
REALIZAR ESTUDIOS DE MERCADO O ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA Y ACTIVIDADES
SIMILARES PARA LOS CLIENTES. . .
P85210101 - EDUCACION SECUNDARIA (COMPRENDE SEIS ANOS DE EDUCACION A
CONTINUACION DE LA EDUCACION PRIMARIA, DESDE OCTAVO DE BASICA HASTA TERCERO DE
BACHILLERATO, CURSANDO UN TRONCO COMUN DE ASIGNATURAS GENERALES, OPTANDO
POR UN BACHILLERATO EN CIENCIAS O TECNICO. LA EDUCACION PUEDE SER PROVISTA EN
SALONES DE CLASES O A TRAVES DE RADIO, TELEVISION, INTERNET, CORRESPONDENCIA O EN
EL HOGAR.
P85300201 - EDUCACION DE TERCER NIVEL, DESTINADO A LA FORMACION BASICA EN UNA
DISCIPLINA O A LA CAPACITACION PARA EL EJERCICIO DE UNA PROFESION. CORRESPONDEN A
ESTE NIVEL EL GRADO DE LICENCIADO Y LOS TiTULOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS O
POLITECNICOS, QUE SON EQUIVALENTES, INCLUIDO LAS ACTIVIDADES DE ESCUELAS DE
ARTES INTERPRETATIVAS QUE IMPARTEN ENSENANZA SUPERIOR.
+P85300301 - EDUCACION DE CUARTO NIVEL O DE POSGRADO, DESTINADO A LA
ESPECIALIZACION CIENTIFICA O ENTRENAMIENTO PROFESIONAL AVANZADO. CORRESPONDEN
A ESTE NIVEL LOS TITULOS INTERMEDIOS DE POSTGRADO DE ESPECIALISTA Y DIPLOMA
SUPERIOR Y LOS GRADOS DE MAGISTER Y DOCTOR.
+P85491101 - ACTIVIDADES DE ENSENANZA QUE NO PUEDE ASIGNARSE A UN NIVEL
DETERMINADO, INCLUYE LOS PROCESOS DE FORMACION DOCENTE DE CAPACITACION Y
PERFECCIONAMIENTO.
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Establecimientos
Abiertos Cerrados
4 0

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ 3092 - ICE SERVICIOS DE TELEVISION PREPAGADA

+ ANEXO ICE MENSUAL

* ANEXO PVP

c Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periodicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de verificacion: RCR1717111103235586
Fechay hora de emision: 30 de mayo de 2024 18:18
Direccion IP: 10.1.2.210

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.
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