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Control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa Pública de Obras, 

Bienes y Servicios Santa Elena EP, cantón La Libertad, provincia de Santa 
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Resumen 

Las cuentas por cobrar son fundamentales para las empresas, pues ejercen un papel 

esencial en el funcionamiento financiero, estas cuentas revelan los derechos 

monetarios que tiene la empresa sobre los créditos otorgados a los clientes. Por tal 

razón, la investigación desarrollada en la Empresa Pública de Obras, Bienes y 

Servicios Santa Elena EP, tiene como objetivo analizar el control interno de las 

cuentas por cobrar mediante la aplicación del modelo COSO I, para mejorar la 

eficiencia y eficacia en el manejo de las cuentas por cobrar. En la metodología se 

optó por un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo de tipo transversal con 

un carácter no experimental. Además, se utilizó el método bibliográfico, deductivo y 

analítico, de igual forma, se aplicó como instrumentos para recolección de datos el 

Cuestionario de Evaluación de Control Interno COSO I y la encuesta, dando como 

resultado un inadecuado manejo de las cuentas por cobrar. En las conclusiones 

principales, se demuestra que no se realiza el cálculo del deterioro y no se registra la 

baja de los clientes que se categorizan como incobrables, esto se debe a un manual 

de políticas desactualizado que provoca desorganización en los procesos de gestión 

de la cartera. Por último, se sugiere actualizar las políticas y procedimientos 

contables para incluir sistemas y métodos claros para la gestión de cuentas por 

cobrar, al igual que realizar controles internos rigurosos y frecuentes que permita 

mejorar la eficiencia y eficacia en el desempeño de la gestión de cobranzas. 

Palabras claves: control interno, cuentas por cobrar, políticas contables, deterioro. 
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Internal control of accounts receivable at the Empresa Pública de Obras, Bienes 

y Servicios Santa Elena EP, cantón La Libertad, province of Santa Elena, 2022. 

AUTHOR: 

Salinas Rodríguez Elias Jesús 

TUTOR: 

Lcda. De la A Muñoz Sandy, Mgtr. 

Abstract 

Accounts receivable are fundamental for companies as they play an essential role in 

financial operations, these accounts reveal the monetary rights the company has over 

the credits granted to customers. For this reason, the research conducted at the 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP aims to analyze the 

internal control of accounts receivable through the application of the COSO I model 

to improve the efficiency and effectiveness in the management of accounts 

receivable. The methodology adopted a quantitative approach with a descriptive, 

cross-sectional scope of a non-experimental nature. Additionally, the bibliographic, 

deductive, and analytical methods were used, as well as the instruments for data 

collection included the COSO I Internal Control Evaluation Questionnaire and a 

survey, resulting in an inadequate management of accounts receivable. Furthermore, 

the calculation of impairment is not performed, and neither the recording of the 

write-off of customers categorized as uncollectible, this is due to an outdated policy 

manual that causes disorganization in the portfolio management processes. It is 

suggested to update the accounting policies and procedures to include clear systems 

and methods for managing accounts receivable, as well as to conduct rigorous and 

frequent internal controls to improve the efficiency and effectiveness in the 

performance of collection management. 

Keywords: internal control, accounts receivable, accounting policies, impairment. 
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Introducción 

En la actualidad, las cuentas por cobrar son de gran relevancia para las 

empresas productoras, comerciales y de servicios, puesto que el manejo eficiente 

ayuda a contribuir a una administración financiera estable, estas cuentas representan 

derechos monetarios que influyen directamente en la liquidez de la entidad afectando 

el desarrollo y crecimiento organizacional, por esta razón, es necesario realizar 

controles internos como una herramienta que permita observar el comportamiento de 

las cuentas por cobrar de forma periódica. 

De este modo, el autor Marcelonio (2019) destaca que la importancia del 

control interno radica en su impacto en el marco organizacional y financiero de una 

empresa; permite evaluar el efecto económico de diversas actividades y agiliza la 

toma de decisiones en las operaciones administrativas; el control interno sirve para 

mejorar la seguridad al establecer y evaluar procedimientos en los dominios 

administrativos, contables y financieros, ayudando de forma directa al logro de las 

metas. 

Actualmente, las actividades económicas empresariales se han vuelto 

sistematizadas, esto implica realizar un análisis detallado de todos los elementos que 

las componen; uno de los aspectos de mayor relevancia en este contexto es la gestión 

de las cuentas por cobrar, así como el sistema que cada empresa emplea para 

administrarlas (Muñoz y Mendoza, 2021). De esta forma, el autor señala que el 

disponer de efectivo es esencial a consecuencia de que permite cumplir con las 

obligaciones operacionales de la entidad. 

Por consiguiente, Fabre y Tenesaca (2018) mencionan que las cuentas por 

cobrar deben contar con métodos de control internos sólidos, prácticas contables 

precisas y una administración adecuada de su cartera. Esto facilita que la entidad 

pueda provisionar aquellas cuentas que se consideran incobrables ayudando a reducir 

la morosidad en la cartera vencida actual, lo que permite presentar valores 

razonables en las cuentas por cobrar. 

Por otro lado, gran parte de las empresas utilizan los créditos como un 

método efectivo para captar la atención de los clientes otorgándoles productos, 

bienes o servicios con facilidad de pago, sin embargo, si no existe un control 

eficiente en las cuentas pendientes de cobro puede ocasionar que la empresa se 

enfrente a problemas de liquidez y solvencia.    
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Por lo expuesto, se realiza la siguiente investigación denominada “Control 

interno de las cuentas por cobrar en la Empresa Pública de Obras, Bienes Y 

Servicios Santa Elena EP, Cantón La Libertad, Provincia De Santa Elena, 2022” 

cuyo objetivo es analizar los mecanismos y procedimientos del control interno de las 

cuentas por cobrar a través del desarrollo del sistema COSO I y las normativas 

contables vigentes aplicables para mejorar la efectividad de los procesos, renovando 

las políticas internas en relación al tratamiento de los créditos, así como clasificar 

adecuadamente la cartera de las cuentas por cobrar utilizando el método de 

antigüedad de saldos, garantizando que la información presentada sea íntegra y que 

contenga un respaldo oportuno y confiable. 

Planteamiento del problema 

A nivel global, la importancia del control interno en relación con las cuentas 

por cobrar es indiscutible, así afirma Hutabarat (2024) dado a que su principal 

objetivo es garantizar la protección minuciosa de los activos, garantizando tanto la 

eficiencia como la efectividad en su gestión. Este enfoque implica una serie de 

medidas que van desde la seguridad del efectivo físico hasta la aplicación de 

rigurosos procedimientos de autorización y la asignación adecuada de 

responsabilidades en la aprobación de créditos. Asimismo, se otorga una atención 

detallada al mantenimiento de registros contables precisos, lo que asegura la 

integridad y fiabilidad de la información financiera asociada con las cuentas por 

cobrar. 

De hecho, en el panorama de la contabilidad organizacional, los académicos 

dedican una atención considerable a elaborar e implementar un marco de control 

interno integral destinado a administrar de manera efectiva las cuentas por cobrar. 

Este esfuerzo se ve evidenciado por un compromiso con los principios rectores 

descritos por COSO. Simultáneamente, el área contable a menudo enfrenta una 

multitud de desafíos relacionados con la estructuración y estandarización de los 

riesgos inherentes a la prestación de créditos comerciales. Esto requiere el 

perfeccionamiento continuo y el desarrollo de herramientas analíticas diseñadas 

específicamente para la evaluación y gestión de cuentas por cobrar, asegurando la 

alineación con los estándares y las mejores prácticas de la industria en evolución 

(Drobotova, 2021). 

En Venezuela, según el estudio realizado por Lara y Pérez (2020) establecen 
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que a nivel internacional las cuentas por cobrar son un elemento de gran relevancia 

en las operaciones financieras de una empresa. La eficacia de la política de 

concesión de créditos y el sistema de cobro desempeñan un papel crucial en cuanto a 

cómo las cuentas por cobrar contribuyen a proporcionar solvencia en condiciones 

ventajosas y a maximizar las ganancias de la empresa. 

Por otra parte, se menciona que las cuentas por cobrar tienen un papel 

fundamental en la continuidad de la actividad productiva, ya que constituyen un 

activo exigible para la organización en términos de la recuperación de efectivo. Las 

principales razones detrás de los retrasos en el cobro de cuentas suelen ser las 

deficientes políticas de cobranza para establecer plazos de pago con los clientes y la 

falta de compromiso por parte del personal con la organización (Ortiz et al., 2020). 

En Ecuador, Otero (2019) determina que en la mayoría de las empresas 

utilizan estrategias de ventas que incluyen la concesión de créditos, y registran estas 

transacciones en sus procesos contables, en particular en las cuentas por cobrar, que 

representan el activo más líquido después del efectivo, estas cuentas por cobrar se 

estiman como sumas a recibir a corto, mediano y largo plazo. 

Además, un estudio afirma que se reconoce cada vez más la necesidad y 

relevancia de contar con guías para el manejo de las cuentas por cobrar, en especial 

manuales de políticas y procedimientos. Estos manuales permiten a una organización 

estandarizar sus sistemas de trabajo y aprovechar la tecnología para aumentar la 

recaudación monetaria de los créditos; mejorando sus índices de rotación en 

comparación al mercado (Torres, 2019). 

A nivel local, Tomalá (2018) expresa que las empresas involucradas en 

actividades de prestación de servicios a menudo recurren a la opción de ofrecer 

crédito a sus clientes, es esencial que estas empresas implementen un sistema de 

crédito que establezca pautas y políticas de cobranza específicas. Esto les permitirá 

llevar a cabo una gestión efectiva para garantizar el cumplimiento de sus 

obligaciones financieras y mantener un funcionamiento sin contratiempos en sus 

operaciones habituales. 

Por otra parte, a nivel de la provincia de Santa Elena existen varias empresas 

que ofrecen sus servicios a crédito, destacándose por la excelente calidad en los 

servicios o productos que brindan a sus clientes, entre estas empresas se destaca la 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP. 
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La Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, ubicada en 

la provincia de Santa Elena, cantón La Libertad, en la Av. Eleodoro Solorzano, entre 

calle 50 y calle Guayaquil. La empresa dispone de un total de 45 trabajadores, ofrece 

servicios de consultorías, asesorías y ejecución de obras en las distintas áreas del 

desarrollo socio productivo y comercial a ciudadanos, empresas públicas y privadas, 

además, ofertan programas de postgrado en las siguientes facultades: Ciencias 

agrarias, ciencias del mar, sistemas y telecomunicaciones, ciencias de la educación e 

idiomas, ciencias de la ingeniería, ciencias administrativas y ciencias sociales y de la 

salud con la finalidad de estimular el desarrollo sustentable y sostenible a partir de la 

buenas prácticas políticas empresariales, con lo que se busca generar beneficios que 

impulsen el avance de la educación y la investigación en Santa Elena. 

La relevancia de esta investigación llevado a cabo en la empresa pública 

Santa Elena EP, parte de la problemática de controles internos inadecuados en las 

cuentas por cobrar, donde la partida de cuentas por cobrar maestrante posee valores 

representativos en relación con el resto de la cartera de clientes. La inobservancia, el 

desconocimiento y la falta de capacitación que tiene el personal en cuanto a las 

normativas contables y tributarias vigentes en el tratamiento de las cuentas por 

cobrar, provocan el ineficiente control interno y la poca aplicación de políticas y 

procedimientos de cobros, además, no se realiza el cálculo del deterioro de los 

créditos incobrables y no dan de baja aquellos clientes que se categorizan como 

cuentas incobrables, tal como lo estipula la ley y el reglamento del régimen tributario 

interno; causando la inadecuada clasificación de la cartera vencida. Estos problemas 

generan una baja rotación de las cuentas por cobrar afectando a la liquidez de la 

empresa.  

Formulación del problema. 

¿De qué manera se aplican las políticas y procedimientos en el control 

interno de las cuentas por cobrar de la Empresa Pública de obras, bienes y servicios 

Santa Elena EP, cantón La Libertad, Provincia de Santa Elena, año 2022? 

Sistematización 

• ¿En qué condiciones se encuentra el control interno en las cuentas por cobrar 

en la Empresa Pública de obras, bienes y servicios Santa Elena EP en el año 

2022? 

• ¿Cuál es el método adecuado para analizar los saldos de la cartera en la 
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Empresa Pública de obras, bienes y servicios Santa Elena EP en el año 2022? 

• ¿De qué forma se puede mejorar la gestión de las cuentas por cobrar de la 

Empresa Pública de obras, bienes y servicios Santa Elena EP en el año 2022? 

 

Objetivo general 

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar mediante la aplicación 

del modelo COSO I, para mejorar la eficiencia y eficacia en el manejo de las cuentas 

por cobrar en la Empresa Pública de obras, bienes y servicios Santa Elena EP, año 

2022. 

Objetivos específicos 

• Diagnosticar las políticas y procedimientos de control interno de cuentas por 

cobrar mediante la aplicación del sistema COSO I para mejorar la gestión de 

la cartera en la Empresa Pública de obras, bienes y servicios Santa Elena EP, 

año 2022. 

• Organizar la cartera vencida de clientes mediante la metodología de 

antigüedades de saldos para determinar la provisión de cuentas incobrables en 

la Empresa Pública de obras, bienes y servicios Santa Elena EP, año 2022. 

•  Actualizar las políticas y procedimientos contables mediante la emisión de 

un informe de control interno para mejorar la gestión de las cuentas por 

cobrar en la Empresa Pública de obras, bienes y servicios Santa Elena EP, 

año 2022.   

Justificación 

Este trabajo se respalda teóricamente mediante la recopilación de 

información valiosa de fuentes que incluyen artículos científicos y libros de autores 

nacionales e internacionales relacionados con el ámbito de estudio de la variable de 

control interno de cuentas por cobrar, esta información se da para reconocer la 

relevancia que tiene dentro de la gestión financiera de una empresa, así como su 

capacidad para llevar a cabo una evaluación, control y análisis eficaces de las 

cuentas por cobrar.   

En cuanto a la justificación práctica, se utiliza como herramienta el 

cuestionario de control interno COSO I en el diagnóstico de la situación en la que se 

encuentra el objeto de estudio. Además, se aplicó las Normas Internacionales de 
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Información Financiera (NIFF) como instrumento para calcular el deterioro y 

clasificar la cartera vencida con la finalidad de comprobar el correcto tratamiento de 

las cuentas por cobrar. De este modo, una vez que se obtengan los resultados del 

estudio se realiza la entrega de la información recolectada al gerente como una 

posible alternativa para la solución de la problemática en las cuentas por cobrar; se 

justifica de forma práctica que el trabajo sirva de referente para estudios similares 

que se realicen en otras empresas públicas.  

Mapeo  

La estructura del presente trabajo de integración curricular se divide en tres 

capítulos fundamentales: 

En el Capítulo I Marco Referencial, se destaca la revisión de la literatura que 

sirve como fuente de información en relación con la problemática planteada en la 

presente investigación. Así mismo, se indica el desarrollo de teorías y conceptos en 

el que se busca obtener definiciones, importancias, objetivos, entre otros aspectos 

con respecto a la variable y sus dimensiones de estudio. 

En el Capítulo II Metodología, se presenta al diseño de investigación 

utilizado en el estudio el cual está conformado por: los métodos de la investigación 

aplicados, la descripción de la población y técnicas e instrumentos empleados para la 

recopilación y procesamiento de datos. Estos elementos son esenciales para llevar a 

cabo la investigación de manera efectiva. 

En el Capítulo III llamado resultados y discusión, se muestra el análisis de los 

datos como resultado de la aplicación de los instrumentos, finalmente, se presenta los 

últimos segmentos de la investigación denominados discusión, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

 

 

 

 

  



21 

 

 

Capítulo I. Marco Referencial. 

Revisión de literatura 

Iniciando con la investigación realizada por Flores (2018) titulado 

“Caracterización del control interno de cuentas por cobrar de las Micro y Pequeñas 

Empresas del sector transporte del Perú: Caso Empresa Transportes TIANCO 

E.I.R.L. Trujillo, 2018”. El problema principal que muestra la investigación radica 

en el inadecuado control interno, particularmente dentro de las cuentas por cobrar. 

Esta deficiencia genera problemas de liquidez debido a una mala gestión de las 

fechas de vencimiento de las facturas de ventas a crédito. Cuando estos pagos no se 

realizan según lo programado, se produce una falta de fondos disponibles para 

cumplir con las obligaciones a corto plazo. Como objetivo tiene identificar y 

desglosar las características del control interno en las cuentas por cobrar entre micro 

y pequeñas empresas de transporte en Perú, enfocándose específicamente en 

Transportes Tianco E. I. R. L. en Trujillo, 2018. La metodología utilizada fue 

cualitativa, descriptiva y no experimental con un diseño transversal, los datos se 

recolectaron mediante un cuestionario. Los hallazgos revelaron que las MYPES 

muestreadas carecen de conocimiento de los componentes esenciales necesarios para 

un control interno efectivo de las cuentas por cobrar. Adicionalmente, se encontró 

que Transportes Tianco E. I. R. L. carece de un departamento de control interno y de 

procedimientos y políticas que rijan las cuentas por cobrar. En consecuencia, el 

control interno dentro de la empresa se considera inadecuado. 

Siguiendo con el trabajo elaborado por Rivera (2020) llamado “Análisis del 

sistema control interno cuentas x cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”. Este 

trabajo identifica el problema de que la empresa carece de un sistema efectivo de 

control interno de cobros, lo que genera un monto sustancial en cuentas vencidas, lo 

que pone en peligro la sostenibilidad de la institución. El alto volumen de cuentas 

vencidas de clientes y los retrasos en el cumplimiento de las obligaciones resaltan la 

urgente necesidad de renovar los procesos de cobro, capacitar y mejorar los 

conocimientos de los empleados en esta área. Por lo tanto, se estableció el objetivo 

de desarrollar una propuesta que aborde las amenazas y carencias en el sistema de 

control interno relacionado con las cuentas por cobrar en PHARMACID SAS. Esta 

propuesta seguirá el modelo COSO para garantizar una gestión financiera eficiente. 

La metodología empleó un enfoque cuantitativo a nivel analítico y descriptivo, 
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utilizando un diseño transversal no experimental. Los datos se recopilaron a través 

de encuestas, revelando que las cuentas por cobrar de la empresa no se adhieren al 

manual de políticas y procedimientos. A pesar de tener un sistema de contabilidad 

como SAP que proporciona información detallada rápidamente, se pasan por alto 

datos cruciales para la toma de decisiones gerenciales, ya que el enfoque principal 

estaba en la venta y el traslado de mercancías. 

Por otro lado, el trabajo de investigación de Muñoz y Mendoza (2021) 

nombrado como “Gestión de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de 

la Fundación Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza”, cantón Portoviejo, año 

2020”. El objetivo del trabajo es analizar el impacto de la gestión de cuentas por 

cobrar en la liquidez de la Fundación Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza”. Para 

lograrlo, se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, abarcando alcances 

tanto descriptivos como explicativos, utilizando un diseño de investigación no 

experimental, transversal. Como técnica se empleó la entrevista y como instrumento 

se utilizó un Cuestionario de Control Interno. También se emplearon indicadores 

para evaluar la gestión de cuentas por cobrar en la Fundación Centro de Apoyo y 

Solidaridad “Alianza”. Se utilizaron Microsoft Excel y Word para analizar y 

procesar el cuestionario y la información de la fundación. Como resultado, se 

concluyó que el manejo de cuentas por cobrar afecta la liquidez de la Fundación 

Centro de Apoyo y Solidaridad "Alianza". En otras palabras, los procedimientos de 

cobro y crédito, junto con los indicadores de actividad, influyen en la liquidez. Esto 

se refleja en métricas como la liquidez corriente, la prueba ácida, la prueba 

defensiva, el capital de trabajo neto y el capital de trabajo. 

Con respecto a la investigación de Abad et al. (2023) denominado “Cuentas 

por cobrar y su incidencia en el rendimiento sobre la inversión, en la empresa en una 

MYPE peruana” tiene como objetivo determinar el impacto de las cuentas por cobrar 

en el desempeño de las inversiones en la empresa Inversiones Rotermar EIRL 

durante los períodos 2019-2021. Se utilizó una metodología cuantitativa con enfoque 

causal o explicativo, presentando un diseño transversal no experimental. Se 

emplearon datos de las finanzas de la empresa que abarcan los años 2019 a 2021. 

Concluyendo que las cuentas por cobrar impactan de manera significativa y positiva 

en el desempeño y la inversión en un 54,4%, es evidente que estas cuentas por cobrar 

tienen importancia dentro de la empresa y por ello deberían enfatizar su recuperación 



23 

 

 

es crucial, ya que asegura un retorno favorable de la inversión. 

En cuanto a Quiroz et al. (2020) en su trabajo de investigación nombrado 

“Gestión de cuentas por cobrar y liquidez en la asociación educativa Adventista Nor 

Oriental, 2020.”. El estudio busca determinar la correlación entre la administración 

de cuentas por cobrar y la liquidez dentro de la Asociación Educativa Adventista del 

Noreste en 2020. Empleando un enfoque cuantitativo con un diseño correlacional, 

transversal y no experimental, la investigación muestreó a 43 participantes de ambos 

sexos. Las herramientas utilizadas incluyeron el cuestionario de gestión de cuentas 

por cobrar y el cuestionario de liquidez. Los hallazgos indican una modesta 

correlación positiva entre la administración de cuentas por cobrar y la liquidez dentro 

de la Asociación Educativa Adventista del Noreste en 2020. En otras palabras, si 

bien las cuentas por cobrar ejercen cierta influencia sobre la liquidez, no son el único 

determinante. 

Para finalizar, el trabajo investigativo desarrollado por Arroba et al. (2018) 

denominado como “Cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez”.  El objetivo 

fue examinar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de RAUNI 

IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. La metodología adoptó un enfoque 

cualitativo con enfoque descriptivo. Se emplearon diversos métodos de investigación 

como la bibliográfica, tecnológica, exploratoria y documental. La recolección de 

información se realizó mediante observación directa mediante técnicas de entrevista. 

Los hallazgos revelaron que RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., 

ubicada en la provincia de Pichincha, cantón de Quito, no cumple con los 

procedimientos de otorgamiento de crédito descritos en los manuales, lo que indica 

deficiencias en varios procesos establecidos dentro de la empresa. Además, la 

compañía se niega a utilizar las agencias de crédito para evaluar la solvencia 

crediticia de los clientes, lo que lleva a un aumento de las cuentas incobrables. 

Desarrollo de teorías y conceptos 

Control Interno de Cuentas por Cobrar 

Iniciando con el aporte de Zúñiga (2018) menciona que la herramienta de 

gestión conocida como control interno de cuentas por cobrar es un mecanismo que 

mejora la eficiencia y efectividad dentro de las operaciones. Implica iniciar procesos 

para establecer niveles esenciales de comunicación, monitorear diversas iniciativas y 

garantizar un entorno de control propicio; este enfoque asegura la administración 
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adecuada de las cuentas por cobrar, salvaguardando los activos de la empresa en el 

proceso. 

Por otro lado, estudios indican que este procedimiento administrativo 

llamado control interno de cuentas por cobrar tiene el propósito de alcanzar las metas 

y objetivos establecidos por el departamento de cobranza. Por ello se enfatiza que su 

objetivo neto es evaluar la efectividad de las operaciones que se realizan en las 

distintas áreas administrativas (Flores, 2018). 

Con relación a la importancia, García (2023) asegura que evaluar el control 

interno de las cuentas por cobrar es crucial para verificar la ejecución adecuada de 

los procesos relacionados con la administración de las cuentas por cobrar. El control 

interno abarca un conjunto de medidas y procedimientos implementados para 

garantizar el registro preciso, la autorización apropiada y el procesamiento oportuno 

de las transacciones. 

Otros autores destacan que para determinar un control interno eficaz de las 

cuentas por cobrar, es imprescindible la adición de procesos y sistemas idóneos para 

la organización y los inconvenientes que surjan en ella, asegurando el debido manejo 

preventivo que permita reducir los riesgos y facilite la toma de decisiones sobre el 

estado en el que se encuentra la empresa (Acuña y Puerta, 2019). 

Control Interno. Según Vargas (2023) define que el control interno es una 

estrategia empleada por una organización para establecer procedimientos, 

regulaciones y principios con el objetivo de producir resultados positivos y optimizar 

las ventajas. Esto implica que es de suma importancia salvaguardar los activos que 

son propiedad de las empresas, lo que se logra a través de medidas de control que 

identifican y previenen errores en los procesos implementados por la organización. 

Otro aporte menciona que el control interno ofrece a las instituciones los 

medios para cumplir con sus obligaciones, protegiendo los recursos del fraude o 

actividades corruptas. Además, los equipa con herramientas para planificar, ejecutar 

y monitorear las operaciones habituales de la empresa, con el fin de garantizar su 

debido proceso (Ruíz y Delgado, 2020). 

Por otro lado, Vivanco (2017)  indica que el mecanismo de control interno es 

un recurso que utilizan las organizaciones para mejorar la eficiencia y la eficacia en 

sus actividades, debido a que estas unifican una serie de reglas, métodos y 

procedimientos para supervisar minuciosamente el flujo de información operacional, 
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financiera y administrativa de la empresa. 

Importancia. Dentro del marco empresarial se considera que la 

implementación del control interno es crucial para el éxito operativo de los negocios. 

Si no se aplica, puede provocar un colapso organizacional, retrasos operativos, 

incumplimiento de los objetivos, resultados financieros impredecibles y el riesgo de 

un posible fraude (Manosalvas et al., 2019). 

De acuerdo con Zayas et al. (2024) para la gestión organizacional el 

implementar el Sistema de Control Interno se fundamenta en su capacidad para 

permitir que las autoridades competentes gestionen de manera eficiente y efectiva los 

recursos de la empresa, reduciendo las pérdidas derivadas de desvíos, despilfarros, 

fraudes u otras actividades ilegales que amenazan la integridad. de la organización. 

Objetivos. Se considera que el control interno abarca la totalidad de los 

planes o regulaciones de una organización, incluidos los métodos y medidas 

implementados para proteger los activos y verificar la confiabilidad de la 

información contable. Faculta a los gerentes, directores y todo el personal de una 

entidad a realizar una gestión eficaz en respuesta a los posibles riesgos que puedan 

surgir (Vera, 2020). 

A nivel mundial, Catagua et al. (2023) mencionan que el propósito del 

control interno radica en proteger y mantener los activos y recursos de las empresas 

mediante el cumplimiento de las normativas internacionales y nacionales (NIA), 

esenciales en la actualidad para combatir fraudes, prevenir actos de corrupción y 

reducir riesgos a niveles aceptables, esto facilita el logro de la misión y visión 

específica de cada institución. 

Efectividad del control interno. Bajo el análisis de un estudio se deduce que 

la efectividad del control interno da paso a un mejor manejo administrativo, lo cual 

deriva en la autenticidad y claridad de los registros de forma confiable y eficiente, 

por ello el control interno es esencial para la efectividad de la gestión de las distintas 

organizaciones (Rodriguez , 2021). 

Por otra parte, Cumbicos et al. (2023) expresan que un sistema de control 

interno efectivo conlleva una serie de ventajas, dado a que promueve una mayor 

eficiencia operativa al establecer líneas de trabajo precisas y definir tanto 

responsabilidades como obligaciones en cada uno de los cargos de la organización 

para garantizar un control adecuado sobre los procesos operacionales.  
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Métodos de evaluación del control interno. Existen tres métodos más 

utilizados al evaluar el control interno que son: el cuestionario de evaluación, los 

flujogramas y el método narrativo o descriptivo. Menciona además que estos 

métodos permiten a los auditores confirmar si las operaciones de la empresa cumplen 

con los métodos, políticas y procedimientos contables adecuados (García D. , 2023). 

Para Loor (2023) los métodos de evaluación de control interno se esfuerzan 

por evaluar y sincronizar con los objetivos corporativos, asegurando la efectividad y 

eficiencia operativa mediante el escrutinio de los procesos internos. Estos métodos 

de evaluación abarcan funciones organizacionales para construir un marco de control 

interno exhaustivo, mejorando su posición a comparación del resto de la industria. 

COSO I. De acuerdo con Mantilla (2018) menciona que este modelo llamado 

COSO I es un marco enfocado al control interno y que lo describe como un 

procedimiento llevado a cabo por el consejo de administración, la alta dirección y 

otros cargos ejecutivos dentro de la empresa. Su propósito es ofrecer una seguridad 

razonable sobre el alcance de las metas de la organización. 

El control interno se ha estructurado para potenciar la efectividad y eficiencia 

de las operaciones, asegurar la confiabilidad de los datos financiero y facilitar los 

alineamientos con relación a normativas y regulaciones aplicables. Para lograr estos 

objetivos, es imperativo considerar los cinco componentes integrales: ambientes de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, 

así como supervisión y monitoreo (Rivera, 2020). 

Como plantean Álava et al. (2023), el objetivo del COSO es mejorar la 

calidad de la información financiera, centrándose en la gestión corporativa, las 

normas éticas y los procesos de control interno. Su propósito es unificar criterios en 

respuesta a la diversidad de interpretaciones y conceptos sobre el control interno en 

industrias y sectores. 

Ambiente de control. Diversos autores proponen que el ambiente de control 

establece las pautas éticas dentro de las organizaciones, impactando directamente en 

el desarrollo de la conciencia moral entre sus colaboradores. Desde esta perspectiva, 

se puede afirmar que el entorno constituye el soporte sobre el cual se implementan 

los sistemas de control interno en las instituciones (Ochoa et al., 2022). 

Por otro lado, para Anchundia y Cervantes (2022) enfatizan que el ambiente 

de control establece el marco para que la gerencia y los empleados sigan las mejores 
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prácticas y estándares éticos, dando forma a las operaciones para alinearlas con los 

objetivos de la organización. Fomenta la integridad, influye en la efectividad 

operativa y garantiza una gestión proactiva de riesgos, lo que la hace crucial para 

lograr los objetivos estratégicos y protegerse contra los riesgos. 

Evaluación de riesgos. La evaluación de riesgos implica identificar y 

analizar diversos escenarios que pueden obstaculizar el logro de los objetivos de la 

empresa. Es imperativo que la organización posea mecanismos que le permitan 

gestionar estos posibles cambios de manera efectiva, asegurando la continuidad del 

negocio y minimizando posibles interrupciones (Serrano et al., 2018). 

Para Álava et al. (2023) la evaluación de riesgo se entiende como la 

posibilidad de que ocurra un evento que tenga consecuencias adversas para el 

cumplimiento de los objetivos de la empresa. Además, implica un proceso continuo 

y flexible para identificar y valorar los riesgos relacionados con la consecución de 

los objetivos. Asimismo, este proceso exige que la dirección contemple cómo los 

cambios potenciales en el entorno externo y en la estructura de su propio negocio 

pueden afectar la efectividad del control interno. 

Actividades de control. Con respecto a las actividades de control se menciona 

que son procedimientos y normas que están presentes en toda organización 

abarcando todos los niveles y funciones. Estas actividades comprenden una amplia 

gama de acciones para detectar y prevenir el control, incluida la segregación de 

funciones incompatibles, la implementación de procedimientos de aprobación y 

autorización, verificaciones, controles de acceso a recursos y archivos y la 

evaluación del desempeño operativo, entre otras medidas (Jaramillo, 2021). 

Además, las actividades de control según Velásquez et al. (2020) 

comprenden tareas como aprobación, verificación y supervisión, asegurando 

operaciones fluidas y cumplimiento de políticas. También pueden ser manuales o 

digitalizados, administrativos u operativos, generales o específicos, y preventivos o 

investigativos. Estas actividades forman un marco integral para un control interno y 

una gestión de riesgos efectivos. 

Información y comunicación. El componente de información y 

comunicación dispone que todas las instituciones deben definir mecanismos de 

comunicación el cual proporcione datos precisos y garantizados. Los datos deben ser 

amparados y conservados según los reglamentos y normas actuales. Los estándares 
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dentro de este componente abarcan el sistema de información, los canales de 

comunicación y la entrega de los resultados (Vega y Marrero, 2021). 

Por otro lado, Gómez et al. (2021) mencionan que la información adecuada 

se reconoce, recopila y comparte con prontitud dentro de la empresa, lo que permite 

a las personas cumplir con sus deberes a tiempo. Los sistemas de información 

utilizan tanto datos generados internamente como insumos externos para ayudar en 

la gestión de riesgos y la toma de decisiones. 

Monitoreo. El aporte de una investigación refleja que la supervisión del 

Sistema de Control Interno implica un monitoreo constante, evaluaciones 

individuales y la posterior consideración de recomendaciones basadas en los 

hallazgos obtenidos de la auditoría y evaluaciones adicionales, este monitoreo se 

realiza mediante el desarrollo de actividades ordinarias, supervisión, comparaciones, 

conciliaciones y otras tareas con relación a la ejecución de labores (Bandiyono, 

2021). 

Con respecto al monitoreo, Álava et al. (2023) aseguran que se emplean 

evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una combinación de ambas 

para verificar si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los 

controles, están presentes y operativos. Los resultados se analizan según los 

estándares establecidos por los órganos de control o la administración, y las 

deficiencias se comunican a la gerencia. 

Cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar son un activo que denota los 

fondos por recibir de una empresa por parte de los clientes a los cuales se le ha 

otorgado bienes o servicios prestados a crédito. Dicho de otra manera, significan los 

montos pendientes adeudados por los clientes a la empresa por los productos o 

servicios recibidos, pero aún no liquidados en su totalidad (Acosta E. , 2023). 

Por ello, Villareal et al. (2020) declara que las cuentas por cobrar 

desempeñan un papel crucial en la administración laboral, debido a que influyen 

significativamente en los flujos del efectivo de las empresas. Estas pueden tener 

distintos comportamientos que se pueden ver reflejados como una falta de liquidez y 

poca solvencia para mantener sus actividades operativas en marcha lo que puede 

ocasionar el cierre de la empresa. 

Además, administrar las cuentas por cobrar implica planificar, organizar, 

dirigir y supervisar las políticas crediticias para preservar los recursos disponibles. El 
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mal manejo de las cuentas por cobrar tiene consecuencias negativas, lo que subraya 

la importancia vital de la supervisión estratégica para mantener tanto la solidez 

financiera como la efectividad operativa (Grijalba et al., 2023). 

Cartera Vencida. De acuerdo con Cedeño y Zambrano (2022) manifiestan 

que la cartera vencida se refiere a la demora en el cumplimiento de las obligaciones 

de pago, que se categorizan desde las que tienen mayor probabilidad de pago hasta 

las de menor probabilidad. Se siguen procedimientos legales para que logren ser 

cobradas. 

El manejo eficiente de la cartera vencida es vital para la salud financiera de la 

empresa. Esto implica identificar y clasificar las cuentas por su nivel de morosidad, 

lo que permite métodos de cobro personalizados, que van desde recordatorios hasta 

acciones legales, determinadas por la duración y el tamaño de la deuda, asegurando 

que se empleen las estrategias de recuperación más efectivas (Mosquera, 2023). 

Tasas de Morosidad. La morosidad según Auccapuclla y Velasquez (2019) 

se refiere al incumplimiento de una obligación de pago o deuda dentro de su plazo 

estipulado. Este incumplimiento puede generar costos adicionales durante el proceso 

de liquidación y sirve como un indicador significativo para evaluar el riesgo 

crediticio, influenciado por varios factores. 

En este contexto, supervisar la morosidad es crucial para el crecimiento y la 

supervivencia de una empresa. La gestión de estos pagos atrasados confirma su 

impacto negativo en las ganancias, lo que requiere de un plan cuidadoso. Por ello, 

para mantenerse rentable y financieramente seguro, es importante lograr un 

equilibrio entre el cobro efectivo de deudas y mantener suficiente flujo de efectivo 

disponible (Mamani M. , 2019). 

Antigüedad de saldos. El análisis de Benítez (2020) denomina a la 

antigüedad de saldos como un método que implica analizar e identificar los saldos 

vencidos, compilar y documentar si los clientes están pagando las deudas que 

mantienen con organización dentro de los plazos establecidos para posterior evaluar 

la probabilidad de recuperación de las cuentas por cobrar. 

Este método enumera los nombres de los clientes, los montos de las deudas y 

las fechas de vencimiento. Los períodos atrasados prolongados requieren mayores 

esfuerzos de cobranza, enfatizando la importancia de la gestión diaria de cobranza 

para pagos rápidos. El monitoreo constante y las acciones proactivas son cruciales 
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para manejar de manera competente las deudas pendientes y mitigar los riesgos 

financieros para la empresa (Acosta y Delgado, 2019). 

Deterioro de las cuentas por cobrar. El deterioro de cuentas por cobrar o 

nombrado también deterioro de activos financieros, según Garreta (2020) ocurre 

cuando las obligaciones han acumulado cierto grado de morosidad en el pago, lo que 

conlleva a la reducción del valor contable de las cuentas por cobrar de una empresa 

debido a la posibilidad de que no sean recuperadas en su totalidad. 

En esta situación, el deterioro es crucial porque afecta la forma en que la 

empresa valora sus activos en los documentos financieros. Cuando se detecta 

deterioro, el valor de esos activos en el balance general debe ajustarse, siguiendo 

prácticas contables cuidadosas. Estos ajustes podrían reducir los valores de los 

activos, lo que podría afectar las ganancias de la empresa (Salavarria, 2024). 

Políticas contables de cuentas por cobrar. Conforme al estudio de Loyaga y 

Vásquez (2022) las políticas contables de cuentas por cobrar son un conjunto de 

reglas establecidas dentro de una empresa para administrar las facturas impagas y 

ofrecer crédito a los clientes de manera eficiente. Su objetivo es salvaguardar el 

capital circulante y reducir los riesgos de liquidez, asegurando así la estabilidad 

financiera de la empresa. 

Además, las políticas contables de cuentas por cobrar deben incluir la 

evaluación de la solvencia del cliente, la aprobación cuidadosa del crédito, el 

monitoreo de las ventas a crédito, la conciliación de las cuentas por cobrar, la 

categorización de las cuentas por cobrar en función de su antigüedad, la revisión de 

la administración de montos incobrables, el examen de las transacciones de ajuste no 

realizadas y el tratamiento de reembolsos y descuentos (Borja et al., 2021). 

Indicadores financieros. Los indicadores financieros son instrumentos para 

identificar desafíos e implementar intervenciones que contribuye a la toma de 

decisiones sobre inversiones, financiamiento, iniciativas estratégicas y pronosticando 

el desempeño futuro de manera efectiva. Proporcionando así información crítica 

sobre la salud financiera de una organización (Ballesteros, 2023). 

Además, de acuerdo con Osorio y Vasquez (2022) expresan que estos ratios 

financieros se consideran esenciales para evaluar el estado actual, la efectividad y la 

progresión de las empresas de microfinanzas, ya que proporcionan datos imparciales 

para ayudar a tomar decisiones precisas y oportunas, tanto para esfuerzos inmediatos 
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como futuros. 

Por consiguiente, los indicadores financieros se han vuelto a menudo más 

frecuentes en el ámbito empresarial, siendo empleados para evaluar y cuantificar 

aspectos financieros y económicos con relación a como se encuentra la industria. 

También se utilizan para determinar la capacidad de la empresa para cumplir con sus 

compromisos y expandirse en el entorno empresarial (Mamani W. , 2024). 

Rotación de cuentas por cobrar. Por concepto, Moncada (2024) expresa que 

el índice de rotación de cuentas por cobrar (RCC) es una métrica que evalúa la 

eficacia de la gestión del ciclo de cobranza de una empresa. En términos simples, 

refleja la frecuencia con la que la empresa convierte sus cuentas por cobrar en 

efectivo durante un período específico, lo que puede ofrecer información sobre la 

eficacia de sus políticas de crédito y cobranza. 

Además, el indicador de rotación de cuentas por cobrar tiene repercusiones 

directas en ciertos estados financieros de una empresa como el balance general y el 

estado de resultado. Un incremento en esta rotación sugiere que la empresa está 

convirtiendo sus cuentas pendientes de cobro en efectivo de una forma más rápida. 

Este proceso genera que se disminuya la cantidad de efectivo comprometido en 

cuentas por cobrar lo que consecuentemente se traduce a una mayor liquidez 

para la entidad (Aceituno y Zapata, 2024). 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

Periodo de cobranza. El estudio de Macías y Delgado (2023) indica que el 

período de cobro es una métrica que proporciona información sobre la liquidez de las 

cuentas y documentos por cobrar, lo que muestra la eficiencia de la administración 

que mantiene la empresa y su estado general con relación a recuperar los ingresos de 

sus ventas. Los retrasos en el cobro de pagos pueden afectar la liquidez. 

El indicador del período de cobro ofrece información valiosa sobre la 

duración entre el inicio del punto de venta y la recepción real del pago. Comprender 

esta métrica ayuda a evaluar la eficiencia de la gestión del flujo de efectivo de la 

empresa y las prácticas de pago de los clientes (Pari y Ramos, 2021). 

𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 × 365

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
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Capital neto de trabajo. El Capital Neto de Trabajo según Valencia y Arango 

(2024) señalan que es un indicador financiero que se utiliza en la gestión de 

empresas para conocer y valorar su liquidez operativa y su capacidad para financiar 

las operaciones diarias. Se obtiene restando las cuentas por pagar de la suma del 

inventario y la cartera. Un valor positivo de este cálculo indica que la empresa tiene 

buena liquidez operativa, lo que se traduce como solvencia en los activos corrientes 

para cubrir sus pasivos corrientes cuando vayan expirando. 

Así mismo, se menciona que el Capital de Trabajo Neto Operativo representa 

los recursos económicos de una empresa que son fundamentales para que se 

mantenga sus operaciones diarias de manera efectiva. Esto incluye cuentas a corto 

plazo o activos y pasivos corrientes que son cruciales para la funcionalidad de la 

organización. Dentro de los activos, comprende a las cuentas por cobrar de los 

clientes y el inventario y en pasivos, abarca a los proveedores de bienes o servicios 

(Ballesteros, 2023). 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 + 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 − 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 

Fundamentos Legales 

Para el desarrollo del trabajo de integración curricular se optó como base 

legal las siguientes normas y leyes: 

Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado para 

las Entidades, Organismos del Sector Público y de las Personas Jurídicas de 

derecho privado que dispongan de recursos públicos.  

Bajo este esquema la Contraloría General del Estado (2023) establece los 

siguientes apartados: 

100-01 Control Interno 

El control interno será responsabilidad de cada institución del Estado y de las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos y 

tendrá como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. 

El control interno es un proceso integral aplicado por la máxima autoridad, la 

dirección y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable 

para el logro de los objetivos institucionales y la protección de los recursos 

públicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de 

control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, los sistemas de 
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información y comunicación, y el seguimiento. 

El control interno está orientado a cumplir con el ordenamiento jurídico, 

técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de 

la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información, así 

como la adopción de medidas oportunas para corregir las deficiencias de 

control. (p. 1) 

100-02 Objetivos del control interno 

El control interno de las entidades y organismos del sector público y las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, 

para alcanzar la misión institucional, deberá contribuir al cumplimiento de 

los siguientes objetivos: 

- Promover la eficacia, eficiencia, efectividad y economía en la 

ejecución de operaciones, bajo principios éticos y de transparencia. 

- Cumplir con las disposiciones normativas, generales y específicas, 

aplicables a la gestión de la entidad. 

- Proteger y conservar el patrimonio público contra pérdida, 

despilfarro, uso indebido, irregularidades o el cometimiento de actos 

ilegales. 

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la 

información de tipo físico y la generada a través de sistemas de 

archivos informáticos. 

- Garantizar el establecimiento de atribuciones y competencias claras y 

precisas, que permitan verificar responsabilidades individuales en la 

ejecución de las operaciones de la entidad. (pp. 1-2) 

100-03 Responsables del control interno 

El diseño, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, 

perfeccionamiento, y evaluación del control interno es responsabilidad de la 

máxima autoridad, de los directivos y el personal de la entidad, de acuerdo 

con sus competencias. 

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondrán especial 

cuidado en áreas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e 

impacto en la consecución de los fines institucionales. 
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El personal de la entidad es responsable de realizar las acciones y atender los 

requerimientos para el diseño, implantación, operación y fortalecimiento de 

los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la 

normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoría interna como 

ente asesor y de consulta. (p. 2) 

405-09 Análisis y confirmación de saldos 

El análisis permitirá comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar estén 

debidamente registrados y que los saldos correspondan a transacciones 

efectivamente realizadas. 

Los valores pendientes de cobro serán analizados mensualmente y al cierre 

de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del 

ejecutivo máximo de la unidad de administración financiera para determinar 

la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigüedad 

del saldo de las cuentas. 

El análisis mensual permitirá verificar la eficiencia de la recaudación de las 

cuentas vencidas. 

Para el cierre contable del ejercicio fiscal correspondiente, efectuarán los 

ajustes y regulaciones que permitan depurar los saldos de las cuentas que 

utilizan, entre otras: la de anticipos de fondos (incluidas las de fondos 

rotativos, cajas chicas, fondos a rendir cuentas y fondos para fines 

específicos), las provisiones para incobrables, entre otras, a fin de solventar 

los problemas encontrados y superarlos de manera oportuna, fomentando así 

impedir la prescripción o incobrabilidad de los valores.  

En caso de determinar alguna irregularidad en el saldo de las cuentas, éste 

será investigado y analizado para efectuar las acciones correctivas y los 

ajustes que amerite. 

El responsable de la unidad de administración financiera, por lo menos una 

vez al año, enviará a los deudores los estados de cuenta de los movimientos y 

saldos a fin de confirmarlos, siempre que la naturaleza de las operaciones lo 

justifique. (pp. 34-35) 

405-10 Conciliación y constatación 

Una persona independiente del registro y manejo del mayor auxiliar o general 
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de anticipos de fondos y cuentas por cobrar se encargará de efectuar la 

conciliación entre estos registros, verificando que los saldos de los auxiliares 

concilien con el saldo de la cuenta del mayor general, para identificar si los 

saldos responden a operaciones realizadas y oportunamente registradas en la 

contabilidad. 

Se efectuarán constataciones físicas sorpresivas de los valores a cobrar por lo 

menos trimestralmente y al finalizar cada ejercicio, por personal 

independiente del control, registro o manejo de efectivo, comprobando la 

legalidad de los documentos de respaldo, que garanticen la integridad y 

existencia física. (p. 35) 

NIC 1 Presentación de estados financieros. En cuanto a las Normas 

Internacionales de Contabilidad (2018) menciona lo siguiente: 

Objetivo 

Esta Norma establece las bases para la presentación de los estados 

financieros de propósito general para asegurar que los mismos sean 

comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad 

correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades. Esta 

Norma establece requerimientos generales para la presentación de los estados 

financieros, guías para determinar su estructura y requisitos mínimos 

sobre su contenido. (p. 5) 

Conjunto completo de estados financieros 

Un juego completo de estados financieros comprende: 

(a) un estado de situación financiera al final del periodo; 

(b) un estado del resultado y otro resultado integral del periodo; 

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo; 

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo; 

(e) notas, que incluyan un resumen de las políticas contables significativas y 

otra información explicativa;  

(ea) información comparativa con respecto al periodo inmediato anterior 

como se especifica en los párrafos 38 y 38A; y 

(f) un estado de situación financiera al principio del primer periodo inmediato 

anterior, cuando una entidad aplique una política contable de forma 
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retroactiva o haga una reexpresión retroactiva de partidas en sus estados 

financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros de 

acuerdo con los párrafos 40A a 40D. (p. 10) 

Presentación razonable y cumplimiento de las NIIF 

Los estados financieros deberán presentar razonablemente la situación 

financiera, el rendimiento financiero, así como los flujos de efectivo de una 

entidad. Esta presentación razonable requiere la presentación fidedigna de los 

efectos de las transacciones, así como de otros sucesos y condiciones, de 

acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, 

pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual. Se presume 

que la aplicación de las NIIF, acompañada de información adicional cuando 

sea preciso, dará lugar a estados financieros que proporcionen una 

presentación razonable. (pp. 11-12) 

NIFF 9 Instrumentos Financieros. Dentro de las Norma Internacional de 

Información financiera (2017) destaca que: 

Una entidad medirá las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento 

financiero de forma que refleje: 

(a) un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina 

mediante la evaluación de un rango de resultados posibles; 

(b) el valor temporal del dinero; y 

(c) la información razonable y sustentable que está disponible sin costo o 

esfuerzo desproporcionado en la fecha de presentación sobre sucesos 

pasados, condiciones actuales y pronósticos de condiciones económicas 

futuras. 

Al medir las pérdidas crediticias esperadas, una entidad no necesita 

necesariamente identificar todos los escenarios posibles. Sin embargo, 

considerará el riesgo o probabilidad de que ocurra una pérdida crediticia, 

reflejando la posibilidad de que ocurra y de que no ocurra esa pérdida 

crediticia, incluso si dicha posibilidad es muy baja. 

El periodo máximo que se considera para medir las pérdidas crediticias 

esperadas es el periodo contractual máximo (incluyendo opciones de 

ampliación) a lo largo del cual está expuesta la entidad al riesgo crediticio, y 
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no a un periodo más largo, incluso si ese periodo más largo es congruente 

con la práctica de los negocios. (pp. 29-30) 

 

Normativa de Contabilidad Gubernamental: La norma contable expuesta 

por el Ministerio de Finanzas, llamada Cuentas de Dudosa Recuperación (2024) 

indica lo siguiente:  

Reconocimiento. Las inversiones financieras en títulos, valores o préstamos 

que a la fecha de vencimiento de los documentos, créditos o cuotas pactadas, 

luego de agotar todos los mecanismos de gestión de cobranza, denoten 

fundadas expectativas de la escasa o nula posibilidad de recuperación, se 

reconocerán como cuentas de dudosa recuperación. 

Medición en el reconocimiento. Se trasladarán mediante un movimiento de 

ajuste a la cuenta respectiva del subgrupo de Inversiones no Recuperables. 

Igual tratamiento se observar para los saldos de las carteras de Cuentas por 

Cobrar de Años Anteriores del subgrupo de Deudores Financieros. 

Provisiones. Al término de cada ejercicio y previo análisis y expectativas 

reales de cobro, se creará una provisión equivalente al 10% de los saldos 

pendientes de dudosa recuperación. 

Medición posterior al reconocimiento. Las autoridades competentes, en uso 

de las facultades otorgadas por disposiciones legales, podrán autorizar la 

prescripción, la condonación o la baja de cuentas no recuperables, lo cual se 

aplicará a la provisión acumulada (pp. 47-48). 

 

Ley de Régimen Tributario Interno. Por el contrario, la Ley del Régimen 

Tributario Interno (2023) expresa en: 

Art 10 – Inciso 11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en 

operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio 

impositivo a razón del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en 

dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudación al cierre de 

este, sin que la provisión acumulada pueda exceder del 10% de la cartera 

total. 

Dentro de los créditos incobrables se realizará la eliminación determinada 
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con cargo a esta provisión y a los resultados del ejercicio en la parte no 

cubierta por la provisión, cuando se hayan cumplido de acuerdo con lo 

establecido en el Reglamento. 

No se determina con carácter de créditos incobrables a los créditos otorgados 

por la sociedad al socio, a su cónyuge o a sus parientes dentro del cuarto 

grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades 

vinculadas. En el caso de recuperación de los créditos, a que se refiere este 

artículo, el ingreso obtenido por este concepto deberá ser contabilizado. (pp. 

19-20) 
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Capítulo II Metodología. 

Diseño de investigación 

Se tuvo como diseño de investigación un enfoque cuantitativo con un alcance 

descriptivo, para el desarrollo del trabajo se utilizaron 3 métodos de investigación 

que fueron el bibliográfico, deductivo y analítico, además, se utilizó como 

instrumento la aplicación del sistema de control interno COSO I y la encuesta. 

Enfoque de la investigación  

Para la investigación se empleó un enfoque cuantitativo, en vista de que se 

recopilaron datos numéricos de los estados financieros e informes que fueron 

proporcionados por la Empresa Pública de Obras Bienes y Servicios Santa Elena 

E.P. lo que permitió valorar la eficiencia y eficacia en el control de las cuentas por 

cobrar y así conocer el problema de la empresa. Se aplicó una encuesta para obtener 

información relevante sobre la variable y sus dimensiones, además, se desarrolló el 

cuestionario COSO I para determinar la situación actual de la empresa e identificar 

su nivel de riesgo y de confianza con el fin de mejorar el manejo del control interno 

de las cuentas por cobrar. 

Alcance de la investigación 

El estudio tiene un alcance descriptivo lo que permitió el análisis financiero 

de la situación actual de la empresa en el periodo 2022 mediante la recopilación de 

información otorgada por el departamento financiero con la finalidad de evaluar y 

describir las condiciones de la gestión de cuentas por cobrar. 

Tipo de investigación 

En este estudio se utilizó un diseño de investigación no experimental pues la 

variable no es manipulada ni sufre ningún tipo de alteración o cambio, con ello se 

optó un diseño de carácter transeccional o transversal, debido a que los datos 

recolectados corresponden de un solo período fiscal lo que permitió analizar las 

cuentas por cobrar en el año 2022. 

Métodos de la investigación  

Para el análisis del estudio se utilizaron tres métodos de investigación que 

fueron los siguientes:  

Método bibliográfico 

El método de investigación bibliográfico involucra la revisión y recolección 
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de información literaria para la comprensión de teorías, conceptos y procedimientos 

relacionados a las cuentas por cobrar obtenido de fuentes de información como 

libros, revistas, artículos y otros medios digitales que sirvieron como base para el 

desarrollo del marco referencial.  

Método deductivo 

Por otro lado, se utilizó el método deductivo que permitió examinar los 

factores que causaron la debilidad de la variable, a través de los aportes de ideas y 

teorías de distintos autores que sirvieron como base en la obtención de argumentos e 

información para el tratamiento adecuado de las cuentas por cobrar.  

Método Analítico 

 Finalmente, se aplicó el método analítico debido a que permite desglosar y 

examinar de manera exhaustiva la variable descomponiéndola en factores 

involucrados en el control de las cuentas por cobras como la cartera vencida, 

deterioro de cuentas, políticas contables, entre otros, con el fin de obtener un análisis 

más profundo y detallado que dé como resultado soluciones a los distintos problemas 

que presenta la empresa. 

Población y Censo 

Población 

Para el presente estudio se consideró una población finita que está 

conformada por el departamento financiero, departamento de ventas y gerencia de la 

Empresa Pública de Obras Bienes y Servicios Santa Elena E.P., en la que 

corresponde un total de 10 personas.  

Tabla 1 

Población de la Empresa Pública de Obras Bienes y Servicios Santa Elena E.P. 

Departamento  Cargo Cantidad 

Gerencia Gerente General 1 

Financiero Tesorero 1 

Financiero Auxiliar de Tesorería 2 

Financiero Contador 1 

Financiero Auxiliar contable 2 

Financiero Jefe de Cobranzas  1 

Financiero Asistente de Cobranzas 2 

Total 10 

Nota: Información levantada en la empresa con fines académicos.  
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Censo 

Para el levantamiento de información se tomó en cuenta la aplicación de un 

censo al total de la población que se encuentran en el departamento financiero y 

gerencial utilizando como herramienta la encuesta con la finalidad de recopilar 

información precisa y coherente para el desarrollo del estudio. 

Recolección y Procesamiento de los datos  

Técnicas de investigación 

Encuesta 

Por medio de la encuesta aplicada al personal que forma parte del 

departamento financiero de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP, se logró obtener información sobre la situación actual de la empresa y 

examinar si los procesos internos que se realizan contribuyen eficazmente a una 

adecuada gestión de las cuentas por cobrar y un control eficiente de la cartera de 

clientes. 

COSO I 

Por otro lado, también, se sumó como técnica de investigación el cuestionario 

COSO I que se efectuó con la finalidad de recopilar información precisa y veraz lo 

que permitió determinar los niveles de riesgo y confianza con relación al control 

interno de las cuentas por cobrar de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios 

Santa Elena EP. 

Instrumentos de investigación 

Cuestionario de Encuesta 

La encuesta se aplicó a los 10 trabajadores que forman parte del 

departamento financiero que se distribuyen en los siguientes cargos: un tesorero, dos 

auxiliares de tesorería, un contador, dos auxiliares contables, un jefe de cobranza, 

dos auxiliares de cobranzas, y al gerente. El instrumento se llevó a cabo en base al 

manejo de las cuentas por cobrar y todo lo relacionado con su tratamiento y gestión. 

Se estructuró el cuestionario con 15 preguntas cerradas que fueron divididas en las 4 

dimensiones de la variable de estudio las cuales son: control interno, cuentas por 

cobrar, COSO I e indicadores financieros. Las preguntas fueron medidas con el 

método de la escala de Likert con el objetivo de facilitar la tabulación de los datos 

recopilados lo que permitió un análisis porcentual de las distintas interrogantes.  
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Cuestionario de Control Interno COSO I 

En el presente trabajo de investigación se tomó en consideración como 

instrumento la aplicación del Cuestionario de Evaluación del Control Interno COSO 

I, con el propósito de recaudar información transcendental sobre el cumplimiento en 

las políticas y procedimientos que se llevan a cabo en las cuentas por cobrar. El 

cuestionario se aplicó en el área financiera de la Empresa Pública de Obras Bienes y 

Servicios Santa Elena E.P. a quienes ocupan los cargos de Contador, Jefe de 

Cobranzas y Asistente de Cobranzas.  

El cuestionario cuenta con 30 ítems los cuales están distribuidas por las 

distintas secciones, en cada componente del cuestionario se encuentran 6 preguntas; 

como primer componente se tiene el ambiente de control, el cual se divide en dos 

secciones llamado integridad y valores éticos, y competencia profesional, el segundo 

componente se encuentra la evaluación de riesgos que se divide en dos secciones las 

cuales son identificación de riesgos y análisis de riesgos, en el tercer componente se 

tiene actividades de control, el cual se divide en dos secciones llamadas manuales y 

control, y política y documentación, como cuarto componente está información y 

comunicación, que posee dos secciones llamadas calidad de información y sistemas 

de información, y finalmente, como quinto componente se tiene actividades de 

monitoreo, que contiene dos secciones las cuales son supervisión y controles 

sistemáticos. Este cuestionario se compone por preguntas cerradas en donde se 

establecen como opciones Si, No y No aplica, dando un espacio a observaciones o 

comentarios, el cual permitió determinar el nivel de confianza y nivel de riesgo sobre 

el manejo de las cuentas por cobrar de la Empresa Pública de Obras Bienes y 

Servicios Santa Elena E.P. 

Procesamiento de datos 

En el momento que se recolectó la información completa de la variable de 

estudio, se dio paso a realizar el procesamiento de datos mediante el uso del 

programa Microsoft Excel, el cual permitió el manejo de fórmulas que ayudaron 

como filtro para procesar los datos que sirvieron para el análisis de la información 

dando como resultado la generación de sugerencias y recomendaciones en las 

debilidades que se hayan detectado en el control interno de las cuentas por cobrar de 

la Empresa Pública de Obras Bienes y Servicios Santa Elena E.P. 
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Capítulo III Resultados y Discusión. 

Análisis de datos (cualitativos o cuantitativos) 

Análisis de Encuesta 

Los resultados presentados a continuación se obtuvieron en base a las 

preguntas formuladas en la encuesta, misma que se aplicó a los empleados del 

departamento financiero y gerencia de la Empresa Pública de Obras, Bienes y 

Servicios Santa Elena E.P., con el propósito de recopilar datos sobre la variable de 

estudio. 

Variable: Control Interno de Cuentas por Cobrar 

Dimensión 1: Control Interno 

Pregunta 1. ¿Las capacitaciones abordan la actualización de políticas y 

procedimientos de control interno de cartera, asegurando un tratamiento adecuado 

por parte del contador, jefe de cobranzas y tesorero? 

Tabla 2 

Capacitaciones de políticas y procedimiento 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente no 7 70% 

Probablemente no 0 0% 

Indiferente 0 0% 

Probablemente sí 0 0% 

Definitivamente sí 3 30% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

Los resultados detallados en la tabla 2 relacionada a la actualización de 

políticas y procedimientos expresa que el 70% de los encuestados definitivamente no 

han recibido capacitación para actualizar los conocimientos sobre el control interno 

de la cartera de clientes, mientras que el 30% expresa que si han recibido 

capacitaciones. Esto demuestra que las capacitaciones desarrolladas en la empresa 

sobre los procedimientos y políticas de la cartera no llega a todos los empleados del 

área financiera generando deficiencias en el tratamiento de las cuentas por cobrar.  

 

Pregunta 2: ¿El Gerente realiza evaluaciones mensuales de desempeño a quienes 

ocupan los cargos de contador, jefe de cobranza y tesorería en la ejecución de sus 



44 

 

 

obligaciones y responsabilidades? 

Tabla 3 

Evaluaciones de desempeño 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 6 60% 

A veces 3 30% 

Casi siempre 1 10% 

Siempre 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

Dentro de la tabla 3, se visualiza que el 60% de los encuestados mencionaron 

que el gerente casi nunca realiza evaluaciones mensuales de desempeño a los cargos 

principales del área financiera, el 30% indicaron que a veces si se realizan y el otro 

10% contestaron que casi siempre se hacen las evaluaciones. Se concluye que existe 

un bajo control en el monitoreo por parte de gerencia de las responsabilidades y 

obligaciones que deben cumplir sus empleados ocasionando un inadecuado control 

de desempeño. 

 

Pregunta 3: ¿El departamento contable efectúa la baja de las cuentas incobrables 

como está estipulado en la Ley de Régimen Tributario Interno? 

Tabla 4 

Cuentas incobrables 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente no 8 80% 

Probablemente no 2 20% 

Indiferente 0 0% 

Probablemente sí 0                    0% 

Definitivamente sí 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

Según la tabla 4, evidencia que el 80% de los encuestados definitivamente no 

realizan la baja de las cuentas incobrables como lo estipulan las leyes tributarias 

vigentes, y el otro 20% mencionan que probablemente no aplican la ley. Por 
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consiguiente, se concluye que la mayor parte de los trabajadores no se acoge al 

tratamiento de las cuentas incobrables establecido por la Ley de Régimen Tributario 

Interno, causando que los saldos presentados en los estados financieros no sean 

razonables debido a la ausencia del reconocimiento de las cuentas incobrables. 

 

Pregunta 4: ¿El departamento contable realiza el cálculo del deterioro de cuentas 

por cobrar conforme a la NIIF 9 Instrumentos Financieros y a la normativa 

tributaria? 

Tabla 5 

Deterioro de cuentas por cobrar 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente no 7 70% 

Probablemente no 0 0% 

Indiferente 3 30% 

Probablemente sí 0 0% 

Definitivamente sí 0 10% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

En el contenido de la tabla 5, revela que en el departamento contable el 70% 

de los encuestados definitivamente no realizan el cálculo de deterioro en las cuentas 

por cobrar como lo establece la NIIF 9 y la normativa tributaria, por otro lado, el 

30% de encuestados muestran indiferencia sobre el tema del deterioro de cuentas 

incobrables. Se intuye que al no aplicar la NIIF 9 para realizar el cálculo y el 

reconocimiento del deterioro que existe sobre las cuentas incobrables, ocasionan que 

se mantenga inconsistencias en los saldos de las cuentas por cobrar.  

 

Dimensión 2: COSO I 

Pregunta 5: ¿La empresa cuenta con un software contable que permita vincular las 

áreas de contabilidad y cobranzas a fin de que exista una constatación de los saldos? 
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Tabla 6 

Software Financiero 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente no 0 0% 

Probablemente no 0 0% 

Indiferente 0 0% 

Probablemente sí 1 10% 

Definitivamente sí 9 90% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

Como se presenta en la tabla 6, el 90% de los encuestados respondieron que 

definitivamente la empresa si cuenta con un software contable que vincule las áreas 

de contabilidad y cobranzas en relación con el control de los saldos, similar al otro 

10% de los encuestados que manifestaros que probablemente sí existe un sistema que 

los una. Con ello, se concluye que la empresa maneja un sistema financiero 

adecuado que le permita mantener un control sistemático de las cuentas y sus saldos. 

 

Pregunta 6: ¿Con qué frecuencia el personal de contabilidad y cobranza verifica el 

estado de la cartera vencida? 

Tabla 7 

Verificación de cartera vencida 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Mensual 3 30% 

Bimensual 4 40% 

Trimestral 0 0% 

Semestral 3 30% 

Anual 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

En referencia a la tabla 7, se puede observar que la verificación de la cartera 

vencida se da en tres periodos de tiempo, el 30% de los encuestados mencionan que 

aquel procedimiento se realiza mensualmente por el personal de contabilidad y 

cobranza, un 40% manifiestan que se ejecuta cada dos meses y finalmente un 30% 

de los empleados respondieron que se efectúa semestralmente. Es así, que los 
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resultados de la tabla reflejan que el estado de la cartera vencida es revisado de 

forma frecuente por parte del personal del departamento financiero. 

 

Pregunta 7: ¿Con qué frecuencia el personal de contabilidad y cobranza realizan 

informes del comportamiento de la cartera a la gerencia para una toma de decisiones 

oportuna? 

Tabla 8 

Informes del comportamiento de cartera 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Mensual 4 40% 

Bimensual 3 30% 

Trimestral 3 30% 

Semestral 0 0% 

Anual 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

Los datos de la tabla 8, dan a conocer que el 40% de empleados manifiesta 

que los informes dirigidos a gerencia sobre la conducta y movimientos que tiene la 

cartera de clientes, se realizan de manera mensual, mientras que el otro 60% se 

divide de forma bimensual y trimestral, es así, que se determina que el personal de 

contabilidad y cobranzas presentan informes a gerencia en 3 tiempos diferentes, 

ocasionando que no se obtenga información constante del comportamiento de la 

cartera lo que no permite una toma de decisiones oportuna. 

 

Pregunta 8: ¿La empresa aplica algún plan estratégico que permita evitar el aumento 

de la cartera vencida y prevenir futuras pérdidas? 
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Tabla 9 

Plan de contingencia de cartera 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente no 0 0% 

Probablemente no 4 40% 

Indiferente 3 30% 

Probablemente sí 0 0% 

Definitivamente sí 3 30% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

En cuanto a la información de la tabla 9, refleja que el 40% de los 

encuestados indicaron que la empresa probablemente no aplica ningún tipo de plan 

estratégico para reducir la cartera vencida, el otro 30% se muestra indiferente sobre 

este tema de prevención y el restante de los encuestados mencionaron que 

definitivamente sí se ejecuten estrategias, por ello, se deduce la organización no 

emplea mecanismos apropiados con la finalidad de evitar un aumento en la cartera 

vencida. 

 

Dimensión 3: Cuentas por cobrar 

Pregunta 9: ¿La empresa cuenta con un manual de políticas y procedimientos 

específicamente para el tratamiento de las cuentas por cobrar? 

Tabla 10 

Manual de políticas y procedimientos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente no 0 0% 

Probablemente no 7 70% 

Indiferente 3 30% 

Probablemente sí 0 0% 

Definitivamente sí 0  0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

Respecto a los resultados obtenidos en la tabla 10, se detalla que el 70% de 

los encuestados manifestaron que la empresa probablemente no cuenta con algún 

manual de políticas o procedimientos sobre el tratamiento de cuentas por cobrar, y el 
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otro 30% se muestra indiferente sobre la pregunta, entonces, se concluye que la 

organización no cuenta con una manual de políticas y procedimientos direccionado a 

cuentas por cobrar, causando que el personal de cobranzas, contabilidad y tesorería 

no tengan una base sobre los procesos a realizar en las cuentas pendiente de cobro.  

 

Pregunta 10: ¿Con qué frecuencia el jefe de cobranza informa como se encuentra el 

estado de cuenta al cliente? 

Tabla 11 

Informes al cliente del estado de cuenta 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Mensual 9 90% 

Bimensual 1 10% 

Trimestral 0 0% 

Semestral 0 0% 

Anual 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

En la tabla 11 se refleja que, el 90% de los encuestados señalaron que los 

informes comunicados a los clientes sobre los movimientos en sus estados de cuentas 

se los realiza de forma mensual, con la finalidad de mantener una comunicación 

constante y poder mitigar posibles retraso en los pagos de los clientes, el otro 10% 

menciona que lo realizan de forma bimensual, es decir, el jefe de cobranzas realiza 

una gestión adecuada al comunicar a los clientes como se encuentra su estado de 

cuenta en un rango de tiempo optimo.  

 

Pregunta 11: ¿Para el tratamiento de las cuentas por cobrar el contador utiliza el 

método de antigüedad de saldos para el análisis de la cartera?  
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Tabla 12 

Uso del método de antigüedad de saldos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 8 80% 

A veces 2 20% 

Casi siempre 0 0% 

Siempre 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

La tabla 12 demuestra que un 80% de los encuestados conocen que el 

contador casi nunca hace uso del método de antigüedad de saldos para analizar la 

cartera, mientras que un 20% aseguran que a veces si se utiliza aquel método. Esta 

información refleja que el personal encargado de este procedimiento no ejecuta el 

análisis de la cartera con el método de antigüedad de saldos recurrente y, 

consecuentemente, no haya una buena evaluación de los saldos de los clientes.  

 

Pregunta 12: ¿El departamento de cobranza realiza notificaciones escritas o verbales 

a aquellos clientes que se encuentran en estado de morosidad? 

Tabla 13 

Notificaciones a clientes en estado de morosidad 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 0 0% 

Casi siempre 6 60% 

Siempre 4 40% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

En referencia a los datos de la tabla 13, se puede observar que los 

encuestados contestaron que, un 60% verifican que casi siempre el departamento de 

cobranza realiza notificaciones a clientes en estado de morosidad, y un 40% afirman 

que siempre se realizan aquellos avisos. De esta manera se evidencia que el área de 

cobranza gestiona de manera correcta a sus clientes con cuentas por cobrar, 
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constatando el compromiso con la ética de las buenas prácticas de cobranza. 

 

Dimensión 4: Indicadores Financieros 

Pregunta 13: ¿En la empresa se realizan cálculos de indicadores financieros para 

conocer el estado en el que se encuentra la cartera (ratios que permitan conocer el 

periodo de cobranzas y rotación de cuentas por cobrar)? 

Tabla 14 

Uso de indicadores financieros 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente no 0 0% 

Probablemente no 7 70% 

Indiferente 3 30% 

Probablemente sí 0                    0% 

Definitivamente sí 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

La tabla 14 muestra datos con respecto al uso de los indicadores financieros 

para conocer el estado de la cartera, un 70% responde que probablemente no se 

utilicen estos ratios y un 30% se muestran indiferentes sobre el uso de estos 

indicadores. En definitiva, la organización no realiza cálculos de indicadores 

financieros direccionados a la cartera lo que genera que no se conozca su 

comportamiento con relación a la rotación y periodo de cobranzas.  

 

Pregunta 14: ¿Con qué frecuencia se entregan los reportes de los indicadores 

financieros al gerente para una toma de decisiones? 
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Tabla 15 

Reportes de indicadores financieros 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Mensual 0 0% 

Bimensual 0 0% 

Trimestral 0 0% 

Semestral 10 100% 

Anual 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

La información proporcionada por la tabla 15 presenta que los reportes de los 

indicadores financieros se entregan 2 veces en un periodo fiscal, debido a que el 

100% de los encuestados indican los reportes se entregan de forma semestral. De 

esta manera, es evidente que el control de los reportes es regular y sistemático, pero 

el periodo de entrega es poco frecuente lo que no permite tomar decisiones oportunas 

por parte de gerencia. Sin embargo, el departamento financiero presenta estos 

informes en base a indicadores de gestión, y no están relacionados a los ratios de 

cuentas por cobrar. 

 

Pregunta 15: ¿La empresa realiza el cálculo de la ratio capital neto trabajo de 

manera anual que permita conocer los fondos con los que cuenta para cubrir sus 

actividades ordinarias? 

Tabla 16 

Cálculo de la ratio capital neto trabajo 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente no 0 0% 

Probablemente no 0 0% 

Indiferente 0 0% 

Probablemente sí 4 40% 

Definitivamente sí 6 60% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 

En la tabla 16 demuestra que, el 40% de los encuestados mencionan que 

probablemente si se ejecute el cálculo del ratio capital neto trabajo con enfoque 
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operativo para conocer la disponibilidad de fondo que cuenta la organización para las 

actividades ordinarias, mientras que el 60% garantizan que definitivamente si se 

realizan este cálculo. Lo que indica que la mayoría confirma el uso del ratio para 

conocer la disponibilidad de recursos para cubrir con sus actividades diarias. 
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Análisis del Cuestionario de Control Interno COSO I 

Se analizó el cuestionario de control interno COSO I realizado en la Empresa 

Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, con el objetivo de obtener 

información precisa acerca de los procesos del control interno y su desempeño en el 

área financiera, razón por la cual se dispuso los cinco componentes del COSO I.  

Pero antes se presenta la tabla de nivel de riesgo y de confianza el cual se usó 

para regir la revisión de los componentes del cuestionario: 

Tabla 17 

Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza 

Nivel de Riesgo 

Alto Medio Bajo 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

Bajo Medio Alto 

Nivel de Confianza 

 

A continuación, se muestra la información obtenida del cuestionario 

desglosada por componentes: 

Tabla 18 

Ambiente de Control 

Nivel de Confianza Calificación Total / Ponderación Total 

Calificación Total 2 

Ponderación Total 6 

Nivel de Confianza 33% 

Nivel de Riesgo 67% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 
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Figura 1 

Ambiente de Control 

 

Como se demuestra en la tabla 18 del componente denominado Ambiente de 

Control, tiene 33% de nivel de confianza y 67% de nivel de riesgo, lo que se traduce 

en un nivel de confianza bajo y un alto nivel de riesgo, esto es dado a que no existe 

un código de ética ni políticas que rijan las decisiones y acciones de los empleados, 

además, no han establecidos procedimientos que determinen las competencias y 

destrezas del contador y jefe de cobranzas para la gestión las cuentas por cobrar. No 

obstante, si se ejecutan los procesos correspondientes a la selección y verificación de 

habilidades y capacidades, así mismo se hacen evaluaciones de desempeño para 

determinar las posibles debilidades de la empresa. 

 

Tabla 19 

Evaluación de Riesgos 

Nivel de Confianza Calificación Total / Ponderación Total 

Calificación Total 3 

Ponderación Total 6 

Nivel de Confianza 50% 

Nivel de Riesgo 50% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 
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Figura 2 

Evaluación de Riesgos 

 

En el componente de Evaluación de Riesgos como se detalla en la tabla 19, 

se indica un 50% en el nivel de confianza correspondiente a un rango bajo y un 50% 

en el nivel de riesgo que corresponde a un rango alto, esto es dado a que el área 

contable no cuenta con mecanismos para identificar riesgos de incobrabilidad, y 

tampoco se efectúan evaluaciones para la efectividad de las medidas de control e 

identificación de posibles riesgos en el área de cuentas por cobrar, pero si tienen la 

documentación de los movimientos y registros de esta área. Además, el contador, el 

jefe de cobranzas y el tesorero si administran las cuentas por cobrar de manera 

ordenada haciendo sus registros en el respectivo sistema financiero. 

 

Tabla 20 

Actividades de Control 

Nivel de Confianza Calificación Total / Ponderación Total 

Calificación Total 2 

Ponderación Total 6 

Nivel de Confianza 33% 

Nivel de Riesgo 67% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 
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Figura 3 

Actividades de Control 

 

La tabla 20 llamada Actividades de Control, presenta un nivel de confianza 

bajo con 33% y un nivel de riesgo alto con 67%, se conoce que en la empresa no se 

registran las cuentas por cobrar en el momento de la venta, tampoco se analizan los 

saldos de los clientes, de igual forma, no utilizan indicadores financieros ni calculan 

el deterioro de la cartera según las normativas, lo que genera ineficiencias y 

problemas financieros, afectando la precisión y confiabilidad de la gestión de cuentas 

por cobrar. 

 

Tabla 21 

Información y Comunicación 

Nivel de Confianza Calificación Total / Ponderación Total 

Calificación Total 3 

Ponderación Total 6 

Nivel de Confianza 50% 

Nivel de Riesgo 50% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 
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Figura 4 

Información y Comunicación 

 

Con respecto a la tabla 21, el componente de Información y Comunicación 

tiene 50% en el nivel de confianza y 50% en el de riesgo, lo que se interpreta que la 

empresa tiene un bajo nivel de confianza y un alto nivel en riesgo. Esto sucede 

porque la empresa tiene fácil acceso a la información de las cuentas por cobrar, sin 

embargo, la información no es presentada de acuerdo con las Normas Internacionales 

de Información Financiera. Además, la empresa carece de líneas de comunicación 

con el personal financiero y un sistema para obtener datos inmediatos de los clientes. 

 

Tabla 22 

Actividades de Monitoreo 

Nivel de Confianza Calificación Total / Ponderación Total 

Calificación Total 4 

Ponderación Total 6 

Nivel de Confianza 67% 

Nivel de Riesgo 33% 

Nota: Datos recopilados de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP 
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Figura 5 

Actividades de Monitoreo 

 

La información proporcionada por la tabla 22 titulada como Actividades de 

Monitoreo, refleja un nivel de confianza medio de 67% y así mismo el nivel de 

riesgo con 33%. Esto sucede gracias a que el área de cobros garantiza una 

supervisión eficaz de las fechas de vencimiento y cobros, además que mensualmente 

se revisa el comportamiento de la cuenta para definir estrategias, mientras que por 

otro lado el área de contabilidad concilia los saldos de las cuentas frecuentemente. 

Sin embargo, los informes del contador no detallan la antigüedad de los saldos y la 

empresa no tiene software integral para la gestión de cuentas por cobrar. 

 

Al aplicar el cuestionario de control interno compuesto por un total de 30 preguntas 

que se dividieron en los cinco componentes de COSO I, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Cálculo del Nivel de Confianza 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 =
𝑪𝒂𝒍𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊ó𝒏

𝑷𝒐𝒏𝒅𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏
× 𝟏𝟎𝟎 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 =
14

30
× 100 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 = 47% 

El nivel de confianza de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios 

Santa Elena EP es del 47%, es decir, tiene un nivel de confianza bajo. 
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Cálculo del Nivel de Riesgo 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 = 𝟏𝟎𝟎% − 𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 = 100% − 47% = 53% 

El nivel de riesgo de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP es del 53%, es decir, tiene un nivel de riesgo alto. 

Cálculo de Riesgo Inherente 

𝑹𝑰 = 𝟏𝟎𝟎% 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒎𝒖𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂 − 𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 

𝑅𝐼 = 100% − 47% = 53% 

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno al departamento 

financiero se muestra que existe un nivel de riesgo inherente del 53%. 

Cálculo de Riesgo de Control 

𝑹𝑪 = 𝟏𝟎𝟎% 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒎𝒖𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂 − 𝑹𝑰 

𝑅𝐶 = 100% − 53% = 47% 

Luego del cálculo, se evidencia que la Empresa Pública de Obras, Bienes y 

Servicios Santa Elena EP tiene un riesgo de control del 47% mostrando que existen 

debilidades en el control interno del departamento financiero. 

Cálculo de Riesgo de Detección 

𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 × 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒊𝒏𝒉𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 × 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍 = 𝑹𝑨 

𝑅𝐷 =
𝑅𝐴

𝑅𝐼 × 𝑅𝐶
 

𝑅𝐷 =
0,05

0,53 × 0,47
= 0,2 

𝑅𝐷 = 20% 

Se determina que la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa 

Elena EP tiene un riesgo de detección del 20%. 

Comprobación del Riesgo de Auditoría  

𝑹𝑨 = 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 × 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒊𝒏𝒉𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 × 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍 

𝑅𝐴 = 0,2 × 0,53 × 0,47 = 0,05 

𝑅𝐴 = 5% 

Se halló un riesgo de auditoría del 5% puesto a que la Empresa Pública de 

Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP presenta falencias en el manual de 

políticas y procedimientos sobre el tratamiento de las cuentas por cobrar. 
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Tabla 23 

Resumen de Evaluación de Control Interno COSO I 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP 

Resumen de cuestionario de evaluación de Control Interno COSO I 

Componentes % 
Nivel de 

Confianza 
% Nivel de Riesgo 

Ambiente de Control 33% Bajo 67% Alto 

Evaluación de Riesgos 50% Bajo 50% Alto 

Actividades de Control 33% Bajo 67% Alto 

Información y Comunicación 50% Bajo 50% Alto 

Actividades de Monitoreo 67% Medio 33% Medio 

Nota: Resumen de los componentes de la Evaluación de Control Interno COSO I de 

la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP 

Figura 6 

Resultados de Componentes de Control Interno COSO I 

 

Conforme el Resumen de la Evaluación de Control Interno COSO I, que 

consta en la tabla 23, se puede observar los porcentajes de los componentes del 

cuestionario que en total ponderan un nivel de confianza bajo del 47% y de la misma 

manera un nivel de riesgo con 53%.  

En el componente llamado Ambiente de Control, se encontró que la empresa 

no refleja procedimientos que definan las competencias y habilidades del contador y 

jefe de cobros en la gestión de cuentas por cobrar. Tampoco cuenta de un código de 
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ética o políticas que guíen las decisiones y acciones de los empleados. Sin embargo, 

si se realizan evaluaciones de desempeño para identificar las falencias y ejecutan 

procesos para seleccionar y verificar habilidades del personal. 

El segundo componente fue Evaluación de Riesgos, el cual evidenció que el 

contador, jefe de cobranzas y tesorero administran ordenadamente las cuentas por 

cobrar registrándolas en el sistema financiero. Sin embargo, el departamento de 

contabilidad carece de mecanismos para reconocer los riesgos de incobrabilidad o 

evaluar la efectividad de las medidas de control, además se conoce que documentan 

los movimientos y registros de las cuentas. 

Por otra parte, el componente de Actividades de Control verificó que la 

empresa no realiza el análisis del saldo de los clientes, no utiliza los indicadores 

financieros y no efectúa cálculos de deterioro de la cartera según las regulaciones y 

tampoco registra las cuentas por cobrar en el momento de la venta. Esta situación 

podría generar posibles problemas financieros lo que compromete a la 

administración de las cuentas por cobrar.  

Mientras que en Información y Comunicación se obtuvo que la empresa a 

pesar de escasear de canales de comunicación con el personal financiero y de no 

poseer sistemas que otorguen datos inmediatos de clientes, las cuentas y los informes 

son administrados por personal responsable. Además, existen medidas de control que 

garantizan la presentación de informes confiables de las cuentas por cobrar, pero no 

se presentan en base a las Normas Internacionales de Información Financiera. 

Finalmente, en el componente Actividades de Monitoreo se determinó que 

los informes del contador no detallan sobre la antigüedad de saldos, así mismo, la 

empresa no cuenta con un software integral para la administración de cuentas por 

cobrar, sin embargo, se conoce que el departamento de contabilidad concilia con 

frecuencia los montos de las cuentas y el departamento de cobros garantiza una 

supervisión efectiva de las fechas de vencimiento. 
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Caso Práctico: Cálculo de Deterioro de las Cuentas por Cobrar en la Empresa 

Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP 

Para el desarrollo del actual caso práctico, se procede a realizar los cálculos 

correspondientes a la provisión de cuentas incobrables en base a la Norma de 

Contabilidad Gubernamental y la Ley de Régimen Tributario Interno en la Empresa 

Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP periodo 2022. A continuación se 

exponen los procesos para llevar a cabo el cálculo: 

Tabla 24 

Cartera de clientes al 31 de diciembre del 2022 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP 

Reporte de Cuentas por Cobrar 

Al 31 de diciembre del 2022 

Cartera  Monto 

Cuentas por Cobrar Vigentes  $                  1.494.025,73  

Cuentas por Cobrar Años Anteriores  $                  6.921.450,99  

Total Cartera  $                  8.415.476,72  

Nota: Cálculos realizados con información proporcionada por la Empresa Pública de 

Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP. 

Mediante previo análisis se determinó que $1,135,433.60 perteneciente a las 

Cuentas por cobrar de años anteriores pasaran a formar parte a cuentas de dudosa 

recuperación debido a que ya han sobrepasado su fecha de vencimiento conforme a 

la Norma de Contabilidad Gubernamental. 

Cuentas por Cobrar de Dudosa Recuperación $ 1.135.433,60 

10% del saldo       $ 113.543,36 

En la tabla 24, se muestra el reporte de las cuentas por cobrar al 31 de 

diciembre de 2022, en el que se evidencia que el 86,5% forma parte de la cartera 

activa del año 2022 sumando un monto de $7.280.043,12, mientras que el otro 

13,5% responde a la cartera que se ha categorizado como cuentas incobrables con un 

valor total de $1.135.433,6. 

Para el cálculo de las cuentas de dudosa recuperación, la Empresa Pública de 

Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP no cuenta con un método para el análisis de 

antigüedad de saldos, por tal razón, se aplica la Norma Técnica de Contabilidad 

Gubernamental en donde las cuentas por cobrar que mantienen más de dos años 

prescriptas con el seguimiento correspondiente y que cumplan con los requisitos 
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expuestos en la Ley del Régimen Tributario Interno para que se categoricen como 

incobrables. Se genera lo siguiente: 

Tabla 25 

Método de antigüedad de saldos 

Rango de días Valor 

Porcentaje de 

pérdida 

Provisión 

Incobrables 

Mayor a dos años del 

vencimiento   $ 1.135.433,60  10%  $ 113.543,36 

Total $ 1.135.433,60    $ 113.543,36 

Nota: Cálculos realizados con información proporcionada por la Empresa Pública de 

Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP. 

Luego de haber realizado el cálculo de provisión de cuentas de dudosa 

recuperación de acuerdo con el método de antigüedad de saldos, se puede observar 

que al 31 de diciembre del 2022 existe una provisión de $ 113.543,36 sobre el total 

de la cartera de dudosa recuperación de $ 1.135.433,60. 

Tabla 26 

Registro de cuentas de dudosa recuperación 

Código Fecha Detalle Debe Haber 

 XXXX X   

126,07  

Deudores Financieros no 

Recuperables  $ 1.135.433,60   

124,85  

Cuentas por Cobrar Años 

Anteriores  $ 1.135.433,60  

    P/r cuentas de dudosa recuperación   

Nota: Registro de cuentas de dudosa recuperación con información proporcionada 

por la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP. 

Una vez obtenido los resultados por análisis de la cartera de dudosa 

recuperación, dentro del contenido que presenta la tabla 26 se detallan las cuentas 

que participan en el registro, por el lado del debe interviene la cuenta Deudores 

Financieros no Recuperables con código 126,07 que representa aquellas cuentas que 

ya han sido categorizadas como irrecuperables según la ley con un valor de $ 

1.135.433,60, mientras que en el haber se toma las Cuentas por Cobrar de Años 

Anteriores con código 124,85 para registrar la disminución de su cartera por 

incobrabilidad por un monto de $ 1.135.433,60. 
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Tabla 27 

Registro de Provisión de Cuentas de Dudosa Recuperación 

Código Fecha Detalle Debe Haber 

 XXXX X   

638,54  Amortización Incobrables  $ 113.543,36   
126,99  Provisión para Incobrables   $ 113.543,36  

    P/r provisión de cuentas de dudosa recuperación   

Nota: Registro de provisión de cuentas incobrables con información proporcionada 

por la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP. 

En la tabla 27, se registra la provisión de cuentas categorizadas como 

incobrables obtenidas previo al análisis de la antigüedad de saldos en donde se 

evidenció que una parte de Cuentas por Cobras de Años Anteriores con código 

124,85 cumple con los requisitos establecidos por la Ley del Régimen Tributario 

Interno. En este registro intervinieron 2 cuentas, por el lado del debe se presentó la 

cuenta Amortización Incobrables con código 638,54 con un valor de $ 113.543,36 y 

como contrapartida se utilizó la cuenta Provisión para Incobrables con código 126,99 

que equivale al 10% de la cartera considerada como Cuentas de Dudosa 

Recuperación con un monto de $ 113.543,36.  

Tabla 28 

Registro de Baja de cuentas no recuperables 

Código Fecha Detalle Debe Haber 

 XXXX X   

126,99  Provisión para Incobrables  $ 113.543,36   

126,07  

Deudores Financieros no 

Recuperables   $ 113.543,36  

    P/r la baja de cuentas de dudosa recuperación   

Nota: Registro de baja de cuentas no recuperables con información proporcionada 

por la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP. 

En la tabla 28, se registra la baja de las cuentas categorizadas como 

incobrables obtenidas previo análisis de antigüedad de saldos y aprobadas por la 

máxima autoridad. Por el lado del debe interviene la cuenta Provisión para 

Incobrables con código 126,99 con un valor de $ 113.543,36 y en el lado del haber 

está la cuenta Deudores Financieros no Recuperables con código 126,07 con un 

monto de $ 113.543,36. 
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Indicadores Financieros 

A continuación, se detallan los cálculos realizados con los valores que 

presenta la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP en las 

cuentas por cobrar vigentes para la aplicación de los indicadores financieros de 

Rotación de cuentas por cobrar, Periodo medio de cobranza y capital neto de trabajo 

con la finalidad de analizar cómo se encuentran estos ratios a comparación de la 

industria. Para ello se muestra a los siguientes resultados que presenta la industria:  

Tabla 29 

Indicadores financieros 

Año  Rama 
Rotación de 

Cartera 

Período medio de Cobranzas a 

Corto Plazo 

2020 K 5.2733259 61.524326 

2020 L 1.62856455 188.48341 

2020 M 3.0163581 114.659655 

2020 N 3.7852257 89.3815195 

2020 O 0.97962548 2383.184975 

2020 P 5.26158025 63.7381365 

2020 U 55.731468 6.549262 

Nota: Información recopilada del portal de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros, Año 2020.  

En el contenido de la tabla 29, se muestra los indicadores financieros de 

Rotación de Cartera y el Período medio de Cobranzas en las distintas ramas de la 

industria. Se destacó la rama denomina “P”, pues en esta se encuentra los promedios 

de la industria en el sector de la educación según los datos obtenidos de la 

Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros, año 2020. 

Rotación de cuentas por cobrar 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
5.410.752,59

1.494.025,73
= 3 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

La rotación de cuentas por cobrar indica las veces que la empresa cobra a sus 

clientes, se muestra que la empresa cobra 3 veces al cliente en el año revelando las 

debilidades en comparación con el promedio de la industria que cobra cinco veces al 

año. 
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Período medio de cobranza 

𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 × 365

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
1.494.025,73 × 365

5.410.752,59
 

𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
545.319.391,45

5.410.752,59
 

𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 = 101 𝑑í𝑎𝑠 

El ratio período medio de cobranza muestra que la empresa demora 101 días 

en cobrar a sus deudores, mientras que el promedio del ratio que presenta la industria 

es de 64 días, es decir, presenta deficiencias en el tiempo que tarda en recaudar los 

valores por cuentas por cobrar. 

Capital de trabajo neto 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 + 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 − 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = 0 + 1.494.752,69 − 62.577,37 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = 1.431.448,36 

El Capital neto de trabajo con un enfoque operativo hace referencia a los 

recursos necesarios para operar, es decir, los fondos con los que cuenta la empresa 

para cubrir diariamente las necesidades operacionales. En el período fiscal 2022, la 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP dispone de un capital 

neto operativo de $1.431.448,36 para cubrir sus actividades operacionales ordinarias. 
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Informe de políticas en las cuentas por cobrar 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP                                          

Informe sobre políticas actuales en la gestión de cuentas por cobrar                                  

Situación actual de la empresa 

La Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP enfrenta varias 

deficiencias en el control interno de sus cuentas por cobrar, tal como se evidenció mediante 

la aplicación de un cuestionario de evaluación basado en los cinco componentes del modelo 

COSO I. Los hallazgos principales indican que la empresa tiene un nivel de confianza bajo y 

un nivel de riesgo alto, principalmente ocasionado por las debilidades en componentes como 

el ambiente de control, la evaluación de riesgos y las actividades de control. 

Problemas identificados 

El diagnóstico reveló que los mecanismos y procesos actuales para la gestión de cuentas por 

cobrar son ineficaces, lo que contribuye a la acumulación de saldos en la cartera de clientes. 

Además, la gestión de cobranzas presenta algunos inconvenientes, agravando el desempeño 

en las cuentas pendientes de cobro. A pesar de contar con un manual de políticas y 

procedimientos, este documento muestra ausencias de mecanismos específicos para el 

tratamiento de cuentas por cobrar, lo que genera una falta de guía adecuada para el personal 

de contabilidad y cobranzas en la ejecución de sus tareas. 

Normativa Financiera y Tributaria 

La empresa no emplea ciertas normativas que se detalla a continuación: 

Normativa de Contabilidad Gubernamental dispuesta por el Ministerio de Finanzas, inciso 

3.1.11. llamado Cuentas de Dudosa Recuperación descrito en las páginas 47 y 48. 

Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno, art. 10 Deducciones, inciso 11. 

Reglamento de la Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno, art. 28 Deducciones 

generales deducibles, punto 3. 

Conclusión 

Revisar y optimizar las políticas y procedimientos de la Empresa Pública de Obras, Bienes y 

Servicios Santa Elena EP es esencial para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión de 

cuentas por cobrar. Establecer controles internos más sólidos, aplicar el método de 

antigüedad de saldos y capacitar al personal son medidas clave para disminuir el riesgo y 

fortalecer la salud financiera de la empresa 

Firma: Elias Jesús Salinas Rodríguez 
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Políticas y Procedimientos para aplicar en la Gestión de Cuentas por Cobrar 

Evaluación de Riesgo 

• El área de cobranzas antes de otorgar un crédito debe revisar la situación 

financiera del cliente y el historial crediticio  

Procedimiento de Clasificación de Cuentas 

• El contador deberá generar un n informe de forma mensual donde se muestre 

la clasificación de las cuentas por cobrar en categorías de 30 a 120, 121 a 

240, 241 a 365 y de 365 días en adelante. Este informe se debe presenta al 

Jefe del departamento financiero y al gerente de la empresa. 

Procedimiento de Gestión de Cuentas por Cobrar 

• Implementar un cronograma de acciones de cobranza específico para cada 

categoría de antigüedad de los saldos. Esto implica enviar recordatorios de 

pago cinco días antes de la fecha de vencimiento, realizar llamadas 

telefónicas cuando el atraso alcance los quince días. 

• Trimestralmente, analizar el informe de antigüedad de saldos y calcular el 

deterioro para cuentas incobrables según la normativa NIIF 9. Se propone los 

siguientes porcentajes para determinar el deterioro en las cuentas por cobrar: 

 

Tabla 30 

Método de antigüedad de saldos 

Rango de días Porcentaje de pérdida 

Menor de 30 días  0% 

De 31 a 120 días 2% 

De 121 a 240 días 5% 

De 241 a 365 días 10% 

De 365 días en adelante 20% 

 

 

• Registrar los ajustes por deterioro de cuentas incobrables, baja de aquellos 

clientes que se categorizan como irrecuperable y revisarlos con la gerencia. 

Se propone los siguientes los siguientes asientos para el reconocimiento del 

deterioro y la baja de clientes: 
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Tabla 31 

Registro de Cuentas de Dudosa Recuperación 

Código Fecha Detalle Debe Haber 

 XXXX X   

126,07  

Deudores Financieros no 

Recuperables XXXX  

124,85  

Cuentas por Cobrar Años 

Anteriores XXXX 

    P/r cuentas de dudosa recuperación   

Nota: Propuesto por Elias Jesús Salinas Rodríguez en base a las NTCG.  

 

Tabla 32 

Registro de Provisión de Cuentas de Dudosa Recuperación 

Código Fecha Detalle Debe Haber 

 XXXX X   

638,54  Amortización Incobrables XXXX  
126,99  Provisión para Incobrables  XXXX 

    P/r provisión de cuentas de dudosa recuperación   

Nota: Propuesto por Elias Jesús Salinas Rodríguez en base a las NTCG. 

 

Tabla 33 

Registro de Baja de Cuentas No Recuperables 

Código Fecha Detalle Debe Haber 

 XXXX X   

126,99  Provisión para Incobrables XXXX  

126,07  

Deudores Financieros no 

Recuperables  XXXX 

    P/r la baja de cuentas de dudosa recuperación   

Nota: Propuesto por Elias Jesús Salinas Rodríguez en base a las NTCG. 

 

Procedimiento de Capacitación 

• Programar sesiones de capacitación de forma trimestral o semestral para el 

personal de contabilidad y cobranzas, con un enfoque en la actualización de 

las normativas y mejores prácticas en la gestión de cuentas por cobrar. 
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Discusión 

Los principales hallazgos de esta investigación revelaron deficiencias en el 

control interno de las cuentas por cobrar, identificadas a través de un cuestionario de 

evaluación de control interno constituido por cinco componentes. Los resultados 

indicaron que la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP posee 

un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, esto se debe a que componentes 

como ambiente de control, evaluación de riesgos y actividades de control muestran 

un alto nivel de riesgo dando como resultados debilidades en los mecanismos y 

procesos para el tratamiento de las cuentas por cobrar, por otro lado, los numerosos 

inconvenientes que presentaron al no aplicar las normativas contables y tributarias 

ocasionan que la cartera de clientes mantenga saldos vencidos afectando a la 

liquidez. Adicionalmente, se reveló que la empresa cuenta con un manual de 

políticas y procedimientos el cual no mantiene mecanismos específicos sobre cuentas 

por cobrar, generando que el personal de contabilidad y cobranzas no tengan una 

guía adecuada para los distintos procesos que se deben aplicar en las cuentas 

pendiente de cobro. 

Iniciando con Flores (2018), manifiesta que en la empresa Transportes 

TIANCO EI.R.L. carece de conocimiento de los componentes esenciales necesarios 

para un control interno efectivo de las cuentas por cobrar. Adicionalmente, se 

encontró que Transportes TIANCO EI.R.L. carece de un departamento de control 

interno y de procedimientos y políticas que rijan las cuentas por cobrar, Por ello, el 

control interno dentro de la empresa se considera inadecuado, situación similar con 

el estudio realizado en la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena 

EP donde se destaca que la falta de conocimiento y de estructuras orgánicas 

adecuadas para el control de las cuentas por cobrar genera riesgos significativos para 

las empresas, afectando su liquidez y su capacidad de operación eficiente. 

Por otro lado, el trabajo elaborado por Rivera (2020) llamado “Análisis del 

sistema control interno cuentas x cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”. Los 

resultados indican que existen un alto volumen de cuentas vencidas de clientes y los 

retrasos en el cumplimiento de las obligaciones resaltan la urgente necesidad de 

renovar los procesos de cobro, capacitar y mejorar los conocimientos de los 

empleados en esta área.  También se reveló que las cuentas por cobrar de la empresa 

no se adhieren al manual de políticas y procedimientos. A pesar de tener un sistema 
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de contabilidad que proporciona información detallada rápidamente, se pasan por 

alto datos cruciales para la toma de decisiones gerenciales, condición similar a la 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP, puesto que utiliza un 

software financiero apropiado que le facilita mantener un manejo sistemático de las 

cuentas, sin embargo, presenta problemas en el registro y control de los saldos, 

también, la falta de políticas y procedimientos específicos, así como la falta de 

capacitación y conocimiento del personal sobre las cuentas por cobrar resultan en 

altos niveles de riesgo. 

Finalmente, el aporte de Soledispa (2023) manifiesta que la empresa Créditos 

Palacios Hogar, escasea de un manual adecuado para el control de las cuentas por 

cobrar, lo que resulta en una falta de conocimiento sobre los saldos reales que 

mantienen con los créditos otorgados a sus clientes. Esto lleva a un manejo 

incorrecto de sus procesos, puesto que no se aplican correctamente las políticas y 

procedimientos de créditos y cobranza. Como consecuencia, hay confusión en los 

valores y saldos vencidos de la empresa debido a la falta de un control correcto y 

detallado de las cuentas. Con relación a lo investigado en la Empresa Pública de 

Obras, Bienes y Servicio Santa Elena EP, coinciden en que las debilidades en los 

mecanismos de control de las cuentas por cobrar y no actualizar los procesos de 

cobranza que permita reducir los saldos vencidos y las inconsistencias generan 

desorganización en el área financiera. 
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Conclusiones  

En la presente investigación denominada “Control Interno de las Cuentas por 

Cobrar en la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, Cantón 

La Libertad, Provincia De Santa Elena, Año 2022.”, posterior al análisis del control 

interno de las cuentas por cobrar se obtuvieron las siguientes conclusiones:  

• Una vez aplicado el modelo COSO I para el diagnóstico de las cuentas por 

cobrar, se concluye que la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios 

Santa Elena EP muestra un nivel de confianza bajo y un grado de riesgo alto, 

a causa de las debilidades que presentan en la gestión de cobros y el poco 

control que realizan a la cartera de clientes. 

• La Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP no 

organiza la cartera de clientes vencida a través del método de antigüedad de 

saldos, por ello, tampoco se realiza el cálculo de provisión de cuentas de 

dudosa recuperación en base a las Normas de Contabilidad Gubernamental, 

ocasionando que los saldos mostrados en los estados financieros no sean 

razonables lo que dificulta una toma de decisiones adecuada.  

• En la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP es 

necesaria una actualización de las políticas y procedimientos contables en la 

que se detalle los sistemas, métodos y estrategias a utilizar para un adecuado 

control de las cuestas por cobrar que permita tener una organización 

secuencial en los procesos que alberga las cuentas pendientes de cobro, 

además de poder reducir el aumento de la cartera vencida. 

Como conclusión general, el diagnóstico basado en el modelo COSO I reveló 

que la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP presenta 

inconsistencias en las cuentas por cobrar lo que se traduce en un alto riesgo en la 

gestión de cobros, también se muestran importantes debilidades en el control de su 

cartera de clientes. Asimismo, la empresa no emplea el método de antigüedad de 

saldos para ordenar su cartera vencida, por defecto no realiza el cálculo de provisión 

de cuentas de dudosa recuperación conforme lo establece las Normas de 

Contabilidad Gubernamental y la Ley de Régimen Tributario Interno, lo que provoca 

saldos financieros pocos razonables. Por lo tanto, es esencial actualizar las políticas y 

procedimientos contables que permita aumentar la eficiencia y efectividad en la 

gestión de cuentas por cobrar. 
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Recomendaciones 

A partir de los resultados obtenidos en la investigación llevada a cabo en la 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, se recomienda lo 

siguiente:  

• Se sugiere que se desarrollen controles internos rigurosos y de forma 

frecuente a través de la aplicación del Cuestionario de Evaluación de Control 

Interno COSO I, que permita la detección de los riesgos en la gestión de 

cobranza contribuyendo a mejorar el desempeño y control de las cuentas por 

cobrar. 

• Se recomienda implementar el método de antigüedad de saldos para análisis 

de la cartera vencida y realizar el reconocimiento de deterioro de cuentas 

incobrables de acuerdo con la NIIF 9 para asegurar que los saldos mostrados 

en los balances financieros sean confiables. 

• Se sugiere actualizar las políticas y procedimientos contables para incluir 

sistemas y métodos claros para la gestión de cuentas por cobrar. Estas 

políticas deben incorporar el uso de un método de antigüedad de saldos y 

estrategias específicas para el seguimiento y recuperación de cuentas por 

cobrar ayudando a reducir los saldos de la cartera vencida. 

Por último, se recomienda que el departamento financiero y gerencial de la 

Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP acoja las sugerencias 

planteadas sobre el adecuado control interno de las cuentas por cobrar, permitiendo 

mejorar la eficiencia y eficacia en el desempeño de la gestión de cobranzas. 
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Apéndice B. Matriz de Consistencia 

Título Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Control Interno 

De Las Cuentas 

Por Cobrar En La 

Empresa Pública 

De Obras, Bienes 

Y Servicios Santa 

Elena EP, Cantón 

La Libertad, 

Provincia De 

Santa Elena, Año 

2022. 

General: 

¿De qué manera se aplican las 

políticas y procedimientos en el 

control interno de las cuentas por 

cobrar de la Empresa Pública de 

obras, bienes y servicios Santa 

Elena EP, cantón La Libertad, 

Provincia de Santa Elena, año 

2022? 

Sistematización: 

¿En qué condiciones se encuentra el 

control interno en las cuentas por 

cobrar en la Empresa Pública de 

obras, bienes y servicios Santa 

Elena EP en el año 2022? 

¿Cuál es el método adecuado para 

analizar los saldos de la cartera en 

la Empresa Pública de obras, bienes 

y servicios Santa Elena EP en el 

año 2022? 

¿De qué forma se puede mejorar la 

gestión de las cuentas por cobrar de 

la Empresa Pública de obras, bienes 

y servicios Santa Elena EP en el 

año 2022? 

General: 

Analizar el control interno de las cuentas 

por cobrar mediante la aplicación del 

modelo COSO I, para mejorar la 

eficiencia y eficacia en el manejo de las 

cuentas por cobrar en la Empresa Pública 

de obras, bienes y servicios Santa Elena 

EP, año 2022. 

Específicos: 

Diagnosticar las políticas y 

procedimientos de control interno de 

cuentas por cobrar mediante la aplicación 

del sistema COSO I para mejorar la 

gestión de la cartera en la Empresa 

Pública de obras, bienes y servicios 

Santa Elena EP, año 2022. 

Organizar la cartera vencida de clientes 

mediante la metodología de antigüedades 

de saldos para determinar la provisión de 

cuentas incobrables en la Empresa 

Pública de obras, bienes y servicios 

Santa Elena EP, año 2022. 

Actualizar las políticas y procedimientos 

contables mediante la emisión de un 

informe de control interno para mejorar 

la gestión de las cuentas por cobrar en la 

Empresa Pública de obras, bienes y 

servicios Santa Elena EP, año 2022.   

Control 

Interno de 

Cuentas por 

Cobrar 

 

 

Control 

interno 

 

 

 

 

 

Cuentas por 

cobrar 

 

 

 

 

 

 

COSO I 

 

 

 

 

Indicadores 

Financieros 

Objetivos 

Importancia 

Efectividad del control 

interno 

Métodos de evaluación 

de control interno  

 

Cartera Vencida 

Tasas Morosidad 

Antigüedad de saldos 

Deterioro de cuentas 

por cobrar 

Políticas contables de 

cuentas por cobrar 

 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos  

Actividades de control 

Información y 

comunicación 

Monitoreo 

 

Rotación de cuentas por 

cobrar 

Periodo de cobranza 

Capital de trabajo neto 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

 

Alcance: 

Descriptivo 

 

 

Tipo de 

diseño: No 

experimental 

 

 

Carácter: 

Transversal o 

transeccional 

 

 

Instrumento:  

Guía de 

entrevista 

Cuestionario 

de Evaluación 

de Control 

Interno 
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Definitivamente no Probablemente no Indiferente Probablemente sí Definitivamente sí

1 2 3 4 5

1

¿Las capacitaciones 

abordan la actualización 

de políticas y 

procedimientos de control 

interno de cartera, 

asegurando un 

tratamiento adecuado por 

parte del contador, jefe 

de cobranzas y tesorero?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

2

¿El Gerente realiza 

evaluaciones mensuales 

de desempeño a quienes 

ocupan los cargos de 

contador, jefe de 

cobranza y tesorería en la 

ejecución de sus 

obligaciones y 

responsabilidades?

Definitivamente no Probablemente no Indiferente Probablemente sí Definitivamente sí

1 2 3 4 5

3

¿El departamento 

contable efectúa la baja 

de las cuentas incobrables 

como está estipulado en 

la Ley de Régimen 

Tributario Interno? 

Definitivamente no Probablemente no Indiferente Probablemente sí Definitivamente sí

1 2 3 4 5

4

¿El departamento 

contable realiza el cálculo 

del deterioro de cuentas 

por cobrar conforme a la 

NIIF 9 Instrumentos 

Financieros y a la 

normativa tributaria? 

Definitivamente no Probablemente no Indiferente Probablemente sí Definitivamente sí

1 2 3 4 5

5

¿La empresa cuenta con 

un software contable que 

permita vincular las áreas 

de contabilidad y 

cobranzas a fin de que 

exista una constatación de 

los saldos?

Dimensión 1: Control interno

Dimensión 2: COSO I

Preguntas/Ítems Escala de valoración y selección de opciones

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulación: “Control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, Cantón La 

Libertad, Provincia de Santa Elena, 2022”

Encuesta dirigida al departamento financiero de la Empresa Pública de Obras Bienes y Servicios Santa Elena E.P

Objetivo: Recopilar información transcendental que permita conocer los diversos procesos que se realizan en la partida de cuentas por cobrar de la 

Empresa Pública UPSE.                                                                                                                                                                           

Agradeciendo su participación, este presente instrumento será utilizado con fines académicos y la información recibida se ejecutará de forma 

confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar con la siguiente información, para el éxito de esta investigación

Variable de Estudio: Control Interno de Cuentas por cobrar

Apéndice C. Encuesta 
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Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual

1 2 3 4 5

6

¿Con qué frecuencia el 

personal de contabilidad 

y cobranza verifica el 

estado de la cartera 

vencida?

Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual

1 2 3 4 5

7

¿Con qué frecuencia el 

personal de contabilidad 

y cobranza realizan 

informes del 

comportamiento de la 

cartera a la gerencia para 

una toma de decisiones 

oportuna?

Definitivamente no Probablemente no Indiferente Probablemente sí Definitivamente sí

1 2 3 4 5

8

¿La empresa aplica algún 

plan estratégico que 

permita evitar el aumento 

de la cartera vencida y 

prevenir futuras pérdidas 

?

Definitivamente no Probablemente no Indiferente Probablemente sí Definitivamente sí

1 2 3 4 5

9

¿La empresa cuenta con 

un manual de políticas y 

procedimientos 

específicamente para el 

tratamiento de las cuentas 

por cobrar? 

Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual

1 2 3 4 5

10

¿Con qué frecuencia el 

jefe de cobranza informa 

como se encuentra el 

estado de cuenta al 

cliente?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

11

¿Para el tratamiento de 

las cuentas por cobrar el 

contador utiliza el método 

de antigüedad de saldos 

para el análisis de la 

cartera? 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

12

¿El departamento de 

cobranza realiza 

notificaciones escritas o 

verbales a aquellos 

clientes que se encuentran 

en estado de morosidad?

Definitivamente no Probablemente no Indiferente Probablemente sí Definitivamente sí

1 2 3 4 5

13

¿En la empresa se 

realizan cálculos de 

indicadores financieros 

para conocer el estado en 

el que se encuentra la 

cartera (ratios que 

permitan conocer el 

periodo de cobranzas y 

rotación de cuentas por 

cobrar)?

Dimensión 4: Indicadores Financieros

Dimensión 3: Cuentas por cobrar
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Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual

1 2 3 4 5

14

¿Con qué frecuencia se 

entregan los reportes de 

los indicadores 

financieros al gerente para 

una toma de decisiones?

Definitivamente no Probablemente no Indiferente Probablemente sí Definitivamente sí

1 2 3 4 5

15

¿La empresa realiza el 

cálculo de la ratio capital 

neto trabajo de manera 

anual que permita 

conocer los fondos con 

los que cuenta para cubrir 

sus actividades 

ordinarias? 
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Apéndice D. Cuestionario COSO I 

SI NO N/A

1,1
¿Existe un código de ética que guíe las decisiones y 

acciones de los trabajadores de la empresa? 

1,2

¿Se determinan políticas en relación al actuar de los 

trabajadores al momento de afrontar asuntos críticos 

donde puedan existir conflicto de intereses?

1,3

¿Se les ha comunicado de manera formal los códigos 

de ética a todos los miembros de la empresa, y se ha 

asegurado de que hayan comprendido la información de 

manera efectiva?

2,1

¿Se han establecido procedimientos para definir las 

competencias y destrezas que deben cumplir el 

contador y el jefe de cobranzas en relación al 

tratamiento de las cuentas por cobrar?

2,2

¿Se sigue un procedimiento de selección y verificación 

de las habilidades y capacidades durante el proceso de 

contratación del personal de contabilidad y cobranza?

2,3

¿Se realiza evaluaciones de desempeño las cuales 

identifiquen las debilidades de la organización para 

establecer planes de capacitación que favorezca la 

competencia de los cargos de contador, jefe de 

cobranza y tesorero?

1,1

¿El departamento contable cuenta con mecanismos 

adecuados para identificar riesgos de incobrabilidad de 

la cartera de clientes?

1,2

¿Se ha llevado a cabo un proceso sistemático para 

evaluar la efectividad de las medidas de control y para 

identificar nuevos riesgos en el área de cuentas por 

cobrar?

1,3

¿Cuentan con la documentación pertinente para 

sustentar todos los movimientos y registros de sus 

cuentas por cobrar?

2,1

¿El contador, jefe de cobranza y tesorero llevan a cabo 

de forma ordenada los procedimientos contables para 

el registro de las cuentas por cobrar?

2,2

¿El contador, jefe de cobranza y tesorero cuentan con 

usuarios diferentes para realizar los registros contables 

en el Sistema Financiero de la empresa?

2,3

¿Existe un plan de acción para el personal del 

departamento financiero que incumpla con los 

procedimientos establecidos para el tratamiento de las 

cuentas por cobrar?

1,1

¿El registro contable de las cuentas por cobrar se 

realiza en el momento que ocurre la venta con el fin de 

llevar un control más eficaz?

1,2
¿En la empresa se utiliza algún método para el análisis 

de los saldos de la cartera de clientes?

1,3
¿La empresa ha determinado indicadores financieros 

para el control de las cuentas por cobrar?

ÁREA: DEPARTAMENTO FINANCIERO

1. REGISTROS Y ANÁLISIS

1. INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS

2. COMPETENCIA PROFESIONAL

EVALUACIÓN DE RIESGOS

1. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

2. SEPARACIÓN DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° Pregunta
Respuesta

CALIFICACIÓN COMENTARIO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORÍA

EMPRESA PÚBLICA DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS SANTA ELENA E.P.

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

ELABORADO POR: ELIAS JESÚS SALINAS RODRÍGUEZ

AMBIENTE DE CONTROL
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2,1

¿El departamento contable realiza el cálculo de 

deterioro de la cartera aplicando la normativa contable 

y tributaria?

2,2

¿El jefe de cobranzas emplea algún tipo de estrategia 

sobre los clientes con pagos vencidos para la 

recuperación de la cartera?

2,3

¿En el área financiera la documentación de créditos está 

disponible y adecuadamente archivada para su 

evaluación periódica?

1,1

¿Las medidas de control implementadas garantizan que 

la información de las cuentas por cobrar sea fiable, de 

calidad, oportuno y de fácil acceso?

1,2

¿El contador, jefe de cobranza y tesorero presentan la 

información contable de las cuentas por cobrar 

respaldada conforme a las Normas Internacionales de 

Información Financiera?

1,3

¿Formalmente, en la empresa existen líneas de 

comunicación e información con el personal financiero 

para dar a conocer los programas, metas y objetivos de 

las cuentas por cobrar?

2,1

¿La institución cuenta con un sistema para obtener los 

datos de manera inmediata sobre el historial de sus 

clientes?

2,2

¿Se ha establecido los responsables que manejen los 

sistemas de información oficiales del departamento 

financiero?

2,3

¿El jefe de cobranza elabora informes de las cuentas 

por cobrar y los presenta al gerente mediante los 

canales oficiales del departamento financiero para dejar 

constancia del estado en el que se encuentra la cartera?

1,1

¿El área de cobranzas realiza una supervisión continua y 

eficaz de los plazos de vencimiento y del proceso de 

cobranza?

1,2

¿El área contable a menudo realiza conciliaciones de los 

saldos en las cuentas por cobrar que constan en el 

Sistema Financiero con los saldos que mantiene el jefe 

1,3

¿El área de cobranzas revisa de forma mensual el 

comportamiento de la cuenta de las cuentas por cobrar 

para definir estrategias y objetivos a cumplir?

2,1

¿La empresa dispone de un software completo que le 

permita tener un control adecuado a la gestión de 

cuentas por cobrar?

2,2

¿Los informes generados por el contador y el jefe de 

cobranza detallan la antigüedad de los saldos en las 

cuentas por cobrar?

2,3

¿El área contable realiza los respectivos ajustes a los 

errores hallados en los asientos contables

referentes a la cartera de crédito?

1. SUPERVISIÓN

2. CONTROLES SISTEMATICOS

2. POLÍTICA Y DOCUMENTACIÓN

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

1. CALIDAD DE INFORMACIÓN

2. SISTEMA DE INFORMACIÓN

ACTIVIDADES DE MONITOREO
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2020 2021 2022

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

111 Efectivo y equivalente al efectivo          207,234.60          553,074.73         1,721,513.59 

112 Anticipo de Fondos            41,510.20            61,755.08         3,867,255.87 

113 Cuentas  por cobrar       1,601,967.37      1,434,289.14         1,494,025.73 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES       1,850,712.17      2,049,118.95         7,082,795.19 

ACTIVOS LARGO PLAZO

141
Propiedad, Planta y Equipos de 

Administración
           12,861.30            12,265.63               28,001.43 

12 Inversiones Financieras          804,714.24      1,762,234.54         2,805,232.29 

13
Inversiones para Consumo, Producción y 

Comercialización
              6,772.24              8,464.33               22,479.94 

TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO          824,347.78      1,782,964.50         2,855,713.66 

TOTAL DE ACTIVOS       2,675,059.95      3,832,083.45         9,938,508.85 

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:

212 Depósitos y Fondos de terceros          862,478.86          590,331.79         5,016,973.05 

213 Cuentas por pagar          138,095.79          518,278.44               62,577.37 

21381 Cuentas por Pagar Impuestos            16,742.96          137,163.74               95,057.22 

TOTAL PASIVOS CORRIENTES       1,017,317.61      1,245,773.97         5,174,607.64 

PASIVOS LARGO PLAZO

21384
Cuentas por pagar Inversiones en bienes 

de larga duración
                          -                         25.36 

226
Depositos y fondos de tercers años 

anteriores
         389,577.99             389,577.99 

224 Financieros          165,940.95          113,166.00             128,547.10 

TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO          165,940.95          502,743.99             518,150.45 

TOTAL DE PASIVOS       1,183,258.56      1,748,517.96         5,692,758.09 

PATRIMONIO 

Capital social                  800.00 

61107 Patrimonio Empresa Publica      1,102,223.40         1,102,223.40 

61801 Resultados Ejercicios Anteriores          614,438.61             981,342.09 

61803 Utilidad  del ejercicio          876,562.78          981,342.09         2,162,185.27 

TOTAL PATRIMONIO       1,491,801.39      2,083,565.49         4,245,750.76 

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO       2,675,059.95      3,832,083.45         9,938,508.85 

Apéndice E. Estados Financieros 
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2020 2021 2022

INGRESOS:

624
Venta de bienes y 

Servicios                                                      
2,137,536.66 2,551,763.52 5,410,752.59

GASTOS:

GASTOS 

OPERACIONALES

633 Remuneraciones 207,811.61 245,143.78 396,230.76

634
Bienes y Servicios de 

Consumo
1,047,084.73 1,393,251.83 2,534,311.22

635
Gastos Financieros y 

Otros
902.87 965.04 10696.95

GASTOS DE 

OPERACIÓN
1,255,799.21 1,639,360.65 2,941,238.93

GASTOS:

GASTOS DE 

INVERSION

1511 Remuneraciones - - 20,024.67

1513
Bienes y Servicios de 

Inversiòn
- - 95,900.00

1514

Bienes Muebles no 

depreciables para 

Inversiòn

- - 26,056.76

1515 Obras de Infraestructura - - 9,396.75

152
Inversiones en 

Programas en Ejecuciòn
- - 137629.44

GASTOS DE 

OPERACIÓN
0.00 0.00 289,007.62

OTROS INGRESOS Y 

GASTOS 

625
Rentas de Inversiones y 

Otros
6,466.71 785.00

625-629
Actualizaciones y Ajustes 

de Ingresos
2,935.64 80,369.60 4,094.52

636
Transferencias 

Entregadas
6,466.07 6,782.51 14,785.63

638
Depreciación Bienes de 

Administración
8,110.95 4,647.87 6,701.56

639
Actualizaciones y Ajustes 

de Gastos
1713.1

OTROS INGRESOS Y 

GASTOS 
5,174.67 -68,939.22 18,320.77

UTILIDAD  NETA DEL 

EJERCICIO
876,562.78 981,342.09 2,162,185.27

Apéndice F. Estados de Resultados 
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Apéndice G. RUC de la Empresa Pública de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena 

EP 
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Apéndice H. Evidencia aplicando los instrumentos 


