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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado en le empresa Aquagen S.A., donde
se identifico la problematica central en el manejo inadecuado de las cuentas por pagar,
la falta de control, registro y calculo de obligaciones financieras. Esto afecta
negativamente la estabilidad econdmica y la claridad contable de la entidad. El
objetivo general es analizar las obligaciones pendientes de pago mediante
procedimientos de control para presentar estados financieros confiables. Los objetivos
especificos incluyen identificar las obligaciones vencidas, recalcular las obligaciones
con los proveedores y aplicar la reclasificacion de cuentas por pagar para actualizar
los saldos contables. La metodologia utilizada es un disefio de investigacion no
experimental con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, empleando métodos
bibliograficos, deductivos y analiticos. Se realizaron entrevistas a funcionarios
responsables del proceso contable, como resultado principal se detectod que la empresa
carece de procedimientos de control eficaces que permita evitar errores y problemas

financieros.

Palabras clave: cuentas por pagar, obligaciones financieras, procedimientos de

control, estabilidad financiera.
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Abstract

This research work was conducted at the company Aquagen S.A., where the central
issue identified was the inadequate management of accounts payable, specifically the
lack of control, recording, and calculation of financial obligations. This negatively
impacts the economic stability and accounting clarity of the entity. The general
objective is to analyze outstanding payment obligations through control procedures to
present reliable financial statements. The specific objectives include identifying
overdue obligations, recalculating obligations with suppliers, and applying the
reclassification of accounts payable to update accounting balances. The methodology
used is a non-experimental research design with a quantitative approach and
descriptive scope, employing bibliographic, deductive, and analytical methods.
Interviews were conducted with officials responsible for the accounting process, and
as a main result, it was found that the company lacks effective control procedures to

avoid errors and financial problems.

Keywords: accounts payable, financial obligations, control procedures, financial

stability, accounting clarity.
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Introduccion

Actualmente el estudio de los procedimientos de control en las cuentas a pagar
se ha hecho imprescindibles y esenciales en toda organizacién la cual permite
garantizar la eficiencia, transparencia y equidad en la gestion de las obligaciones
financieras de una empresa, Por tanto, es importante establecer y mantener
procedimientos de control eficaces en este ambito para evitar errores, fraudes y

problemas financieros.

El manejo inadecuado de estas deudas pendientes con proveedores, puede
ocasionar pagos erroneos o acumulacion de intereses por cuentas vencidas, teniendo
como resultando pérdidas financieras. Esta falta de control puede también afectar la
liquidez, obstaculizando el crecimiento y la fiabilidad del negocio. Por ende, es vital
contar con un sistema de control s6lido que asegure la exactitud de la informacion para

respaldar la toma de decisiones y garantizar la estabilidad y expansion de la empresa.

Asto (2020) Las cuentas por pagar a proveedores, ya sea por bienes o servicios,
son registros significativos de una entidad, ya que se reflejan en sus estados
financieros. Por consiguiente, una empresa tiene la responsabilidad de saldar sus
obligaciones con proveedores; para ello, tanto la empresa como el proveedor deben
acordar, a través de un contrato, el plazo en el cual se efectuara el pago del crédito

otorgado.

Jiménez (2023) El control sobre las cuentas por pagar abarca politicas,
procedimientos y practicas que una empresa emplea para gestionar a sus acreedores.
Una adecuada administracion de estas cuentas es crucial para prevenir errores, fraudes
o infracciones, e incluye tanto medidas preventivas como de deteccion disefiadas para

asegurar la exactitud de las transacciones contables.

Reyes (2021) El analisis de la cuenta por pagar se enfoca en la gestion
especifica de las obligaciones financieras de la empresa, la eficiencia de sus procesos
de pago, y la relacion con sus proveedores. Se examinan aspectos como el control
interno, la precision de los registros contables, y la gestion del flujo de efectivo. Un
enfoque micro también considera como las decisiones de una empresa en cuanto a
cuentas por pagar pueden afectar su liquidez, su capacidad para negociar mejores

términos con los proveedores y su estabilidad financiera general.
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La empresa Aquagen S.A, industria ecuatoriana ubicada en el canton Santa
Elena dedicada al cultivo de camardn lleva a cabo a través un programa de
mejoramiento genético confiable, el cual respalda la cria de camarones con altos

indices de crecimiento y supervivencia.

El presente estudio, titulado “Procedimientos de control de las cuentas por
pagar de la Empresa Aquagen S.A. del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena
2022”, tiene como objetivo analizar las cuentas por pagar de Aquagen S.A.
determinando la confiabilidad, precision y legalidad de las transacciones relacionadas
con las obligaciones financieras de la empresa. Los propositos especificos del control
en la cuenta por pagar incluyen: prevencion de errores, registros inadecuados de las

obligaciones a corto plazo, incumplimiento de obligaciones a proveedores.
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Planteamiento del Problema

La principal dificultad reside en el manejo inadecuado en la cuenta por pagar
la carencia de control, registro y calculo de obligaciones financieras que puede
acarrear una serie de inconvenientes que impactan negativamente en la estabilidad

economica y la claridad contable de la entidad.

El enfoque del planteamiento del problema se centra en examinar el
comportamiento de las cuentas por pagar a proveedores mediante un control
minucioso y la preparacion detallada de papeles de trabajo. Ademads, se analizan las
discrepancias que puedan surgir entre los movimientos deudores, acreedores y los
saldos contables, asi como las confirmaciones recibidas de terceros, lo que puede
requerir ajustes contables. También se incluye la elaboracion de una hoja de resumen
que identifica los montos pendientes de pago debido a retrasos en los dias de

vencimiento y morosidad.

Flores (2019) menciona en el ambito de las cuentas por pagar, la mayoria de
las empresas carecen de un procedimiento contable claramente definido. Como
resultado, las tareas se llevan a cabo basandose en la experiencia y el criterio del
personal de manera informal. Esta situacion conlleva a la presencia de errores que,
combinados con la falta de un seguimiento adecuado, a menudo no se corrigen debido

a la falta de compromiso por parte del equipo.

Segin Quimis (2021) considera que todas las organizaciones enfrentan
obligaciones financieras al llevar a cabo sus operaciones. Al buscar financiamiento
para alcanzar sus objetivos, estas obligaciones se hacen inevitables. Los pasivos
corrientes reflejan las deudas que deben liquidarse en un corto plazo, lo que conlleva
a la necesidad de un escrutinio detallado. En este examen, es comUn encontrar errores,
como discrepancias en las cifras o la representacion inadecuada de los pasivos en los
estados financieros. Ademas, los desacuerdos con los proveedores pueden surgir
debido a fallas en los sistemas o la falta de registro de los comprobantes de pago. Este
desafio es comun en muchas organizaciones, lo que subraya la importancia de llevar a

cabo auditorias exhaustivas de los pasivos corrientes.

Vera (2021) manifiesta que las empresas suelen enfrentar dificultades en la

gestion y control contable de sus proveedores, lo que conduce a errores en las cuentas
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por pagar. Estos errores pueden incluir la pérdida de facturas, documentos extraviados
o retrasados en su entrega al departamento de contabilidad, lo que resulta en pagos
incorrectos o el acumulamiento de intereses por cuentas vencidas. Estas situaciones
pueden causar pérdidas financieras y afectar la liquidez del negocio. Por lo tanto, es
crucial que las empresas cuenten con un sistema de control contable efectivo que
garantice la confiabilidad de la informacion para respaldar la toma de decisiones y

asegurar la confianza y el crecimiento continuo de la empresa.

Duran (2019) Ante este panorama y considerando la relevancia de mantener
un control efectivo en las cuentas por pagar, es imperativo crear y definir directrices,
sistemas y métodos a nivel institucional que supervisen y garanticen una evaluacion
constante de los procedimientos y operaciones para asegurar su correcta ejecucion y

el cumplimiento de las politicas y regulaciones establecidas.

Ramos (2023) expresa que, si una empresa enfrenta dificultades para cumplir
con sus compromisos financieros, podria enfrentar sanciones y multas por parte de las
autoridades fiscales y financieras. Esto implica que, si la empresa no cumple con sus
obligaciones a tiempo, podria incurrir en intereses y cargos por mora, lo que afectaria
su flujo de efectivo y su capacidad para realizar otras inversiones. Por lo tanto, es
esencial que la empresa establezca procedimientos de control para asegurar el

cumplimiento de sus deudas y prevenir tales situaciones.

En la actualidad, en el contexto empresarial ecuatoriano, persisten numerosas
deficiencias que requieren atencion, especialmente en lo que respecta a la gestion del
control en las cuentas por pagar. Muchas empresas no estan conscientes de la
importancia de implementar metodologias o técnicas para administrar eficazmente sus
operaciones y alcanzar los objetivos deseados. En este sentido, se considera
fundamental aplicar procedimientos de control como una herramienta de apoyo para

mejorar la gestion y cumplir con las metas establecidas.

En el caso de la Empresa Aquagen S.A. ubicada en el canton Santa Elena,
dedicada a la producciéon de larvas y nauplios se ha detectado inconsistencias en el

control de cuentas por pagar que se detallan a continuacion:

v Se presentan problemas por pagos duplicados a los proveedores de
diversos suministros y materiales para la produccion, los cuales ain no

se han regularizado.
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v Intereses generados por pagos atrasados a proveedores, esto sucede
porque el area de tesoreria no realiza los pagos programados a tiempo,
generando intereses innecesarios y afectando la estructura financiera de
la empresa. Esta situacion se debe a la ausencia de un control eficiente

en las cuentas por pagar.

v No se llevan a cabo controles periddicos en las cuentas por pagar para
determinar las obligaciones contraidas con los proveedores.

Sistematizacion y formulacion del problema
(Como identifico obligaciones vencidas de la empresa Aquagen S.A.?

(Cuales son las deficiencias contables que generan las obligaciones pendientes de

pago de la empresa Aquagen S.A.?

(Como influye los registros contables en la exactitud y presentacion de las cuentas por

pagar en la empresa Aquagen S.A.?
Formulacion del problema

(De qué manera incide los procedimientos de control en las cuentas por pagar de la

empresa Aquagen S.A. del Cantén Santa Elena afio 20227

Objetivo general

Analizar las obligaciones pendientes de pago mediante procedimientos de

control para la presentacion de estados financieros confiables.

Objetivos especificos

v" Identificar las obligaciones vencidas a través de la informacion financiera

aplicable.

v Determinar el recélculo a los proveedores para verificar su exactitud y asegurar

una presentacion correcta de saldos contables.

v Aplicar la reclasificacién de la cuenta por pagar mediante registros contables,

con el fin de proporcionar informacion financiera veraz y precisa.
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Justificacion

Esta investigacion se enfoca en el control de las cuentas por pagar en la
empresa Aquagen S.A., con el objetivo de mejorar los procedimientos de gestion de
pagos. Este enfoque tiene como propdsito agilizar los tiempos de pago y optimizar los
recursos, con la expectativa de lograr una mayor eficiencia en los procesos contables

y administrativos.

Se ha identificado una ineficiencia significativa en los pagos a proveedores
dentro de la estructura operativa de la empresa, lo cual representa una amenaza
potencial para la estabilidad de las relaciones comerciales. Los retrasos recurrentes en
el pago de facturas pueden dar lugar a una acumulacion de deudas que, a largo plazo,
podria impactar adversamente la liquidez de la empresa. Este problema no solo afecta
la capacidad de la empresa para mantener una buena relacion con sus proveedores,
sino que también podria incurrir en sanciones por pagos tardios y en una disminucioén
de la confianza por parte de los proveedores. Ademas, estas practicas pueden afectar
la disponibilidad de crédito y las condiciones de compras futuras, complicando atn
mas la gestion financiera y operativa de la empresa. Es fundamental implementar
medidas correctivas inmediatas, como la optimizacion de procesos de gestion de
cuentas por pagar y la revision de politicas internas de pago, para mitigar estos riesgos

y fortalecer la posicion financiera y competitiva de la empresa en el mercado.

Se pretende realizar un exhaustivo diagndstico basado en la informacion
recopilada para prevenir posibles deficiencias en los controles existentes,
considerando tanto aspectos cientificos como tecnologicos. Esta estrategia busca
asegurar el éxito mediante la identificacion y recopilacion meticulosa de datos
relevantes de la empresa, abarcando desde analisis de rendimiento hasta evaluaciones
de seguridad y eficiencia operativa. Al profundizar en el andlisis de estos datos, se
podra diagnosticar con precision la problematica especifica que enfrenta la empresa,
lo que facilitard la busqueda y aplicacion de soluciones efectivas para abordar los

problemas existentes de manera integral y sostenible a largo plazo.

La justificacion de implementar procedimientos de control en las cuentas por
pagar de AQUA-GEN S.A. en el Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
durante el afio 2022, radica en la necesidad de garantizar la integridad, precision y

transparencia en el manejo de las obligaciones financieras. Los controles adecuados
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en esta area son fundamentales para evitar errores, fraudes y malversaciones que
puedan afectar negativamente la salud financiera de la empresa. Ademas, al establecer
procedimientos de control eficaces, se fortalece la confianza de los inversores, clientes
y otras partes interesadas en la empresa, lo que contribuye a su reputacion y

sostenibilidad a largo plazo.

Justificacion Teorica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender a
fondo y abordar los efectos adversos derivados de una gestion defectuosa de las
cuentas por pagar dentro del contexto empresarial. Las deficiencias en este &mbito no
solo pueden comprometer la estabilidad financiera de la organizacion, sino que
también representan un obstaculo significativo para alcanzar los niveles 6ptimos de
eficiencia y efectividad en los procedimientos operativos. Estos niveles de eficiencia
y efectividad son de vital importancia para generar los ingresos necesarios que no solo
sustenten, sino que impulsen el cumplimiento de los objetivos estratégicos

establecidos en los plazos previstos.

En el entorno competitivo y dindmico actual, donde las empresas enfrentan
constantes desafios para mantenerse rentables y sostenibles, la gestion adecuada de las
cuentas por pagar se convierte en una piedra angular para la salud financiera general.
Esta investigacion se justifica plenamente al centrarse en revelar y mejorar los
fundamentos tedricos subyacentes, asi como en fortalecer las bases del conocimiento
y los procesos asociados con la tematica en cuestion. A través de un andlisis profundo
y sistematico, se busca no solo identificar las causas raiz de las deficiencias en la
gestion de cuentas por pagar, sino también proponer soluciones innovadoras y
efectivas que puedan ser implementadas para optimizar los flujos financieros y

mejorar la liquidez operativa de la empresa.

El estudio se orienta hacia la generacion de conocimiento practico que no solo
sea aplicable en el ambito tedrico, sino que también tenga un impacto tangible en la
practica empresarial diaria. Al abordar estos aspectos criticos, se pretende alcanzar una
mayor calidad en los resultados financieros y operativos, contribuyendo asi a
fortalecer la posicion competitiva de la empresa en su mercado respectivo. Ademas,

se aspira a establecer mejores practicas y estandares que promuevan una gestion
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financiera mas eficaz y eficiente, asegurando que los objetivos estratégicos se cumplan

de manera oportuna y con los recursos adecuados asignados de manera 6ptima.

Justificacion Practica

Este estudio se centra en demostrar que una gestion efectiva de las cuentas por
pagar no solo es crucial para evitar pérdidas, sino que también puede actuar como un
motor fundamental para promover el crecimiento sostenido de la empresa. Al abordar
de manera proactiva los problemas potenciales que podrian surgir debido a una gestion
inadecuada de las obligaciones financieras, se espera no solo minimizar los riesgos
financieros, sino también optimizar significativamente los procesos operativos y

financieros.

La optimizacion en la gestion de efectivo y cuentas por pagar no solo tiene un
impacto positivo en los aspectos financieros de la empresa, sino que también mejora
sus operaciones diarias. Al gestionar de manera efectiva las cuentas por pagar, la
empresa puede liberar recursos que de otro modo estarian atados en compromisos
financieros, lo que permite una mejor asignacion de capital hacia areas estratégicas

que impulsan la innovacion y el desarrollo empresarial.

Ademas, se anticipa que la informacion precisa y detallada obtenida a través
de estos procesos sera extremadamente beneficiosa para los diversos stakeholders de
la empresa. Los propietarios y accionistas veran mejorada la rentabilidad y el retorno
sobre la inversion, mientras que los analistas de crédito contaran con datos fiables para
evaluar la solidez financiera de la empresa. Todo el personal relacionado con la gestion
financiera también se beneficiara al contar con herramientas efectivas para optimizar

la gestion de la deuda y mejorar la liquidez operativa.

Este trabajo de investigacion se apoya en una amplia gama de fuentes
bibliograficas, incluyendo articulos cientificos y trabajos de autores reconocidos a
nivel internacional y nacional. Estas fuentes proporcionan una base solida de teorias y
conceptos relacionados con la gestion eficaz de cuentas por pagar y los procedimientos
de control financiero. Ademas, se analizan y discuten los métodos operativos contables

mas efectivos para lograr la maxima eficiencia crediticia y operativa.
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Mapeo

La investigacion sobre los procedimientos de control en las cuentas por pagar
de EQUAGEN S.A. en el canton Santa Elena se enmarca en un analisis exhaustivo a
nivel macro, meso y micro. Este enfoque permite comprender desde una perspectiva
amplia hasta los detalles especificos de como la empresa gestiona sus obligaciones
financieras. En la parte introductoria, se delined el contexto macroecondémico y
empresarial que influye en estos procedimientos, considerando factores externos e

internos que impactan directamente en la gestion financiera de la organizacion.

El planteamiento del problema se fundamenta en un diagndstico situacional
detallado, identificando necesidades especificas que la empresa enfrenta en relacion
con la gestion de cuentas por pagar. Se formularon preguntas clave que orientaron la
investigacion hacia la formulacion de objetivos generales y especificos, los cuales
estan disefiados para abordar y resolver las deficiencias detectadas en los procesos

actuales.

En el marco referencial, se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura
existente, integrando teorias y conceptos de trabajos anteriores que fortalecen la base
tedrica del estudio. Se exploraron dimensiones e indicadores relevantes como el
control interno y la gestion de cuentas por pagar, apoyandose en criterios y opiniones
de expertos en el campo. Ademads, se proporciond un respaldo legal que establece el
marco normativo dentro del cual la empresa debe operar, asegurando que todas las

practicas y procedimientos estén alineados con las regulaciones vigentes.

El segundo capitulo detalla la metodologia aplicada, incluyendo el tipo de
investigacion, método utilizado, disefio de muestreo seleccionado, asi como los
instrumentos y técnicas empleadas para la recoleccion de datos. Este capitulo garantiza
la rigurosidad metodoldgica del estudio, asegurando que los datos recopilados sean

validos y confiables para el andlisis posterior.

El tercer capitulo se centra en el andlisis detallado de los resultados obtenidos
y en la discusion de como estos resultados se relacionan con las hipdtesis planteadas
y los objetivos establecidos. Se presentan conclusiones fundamentadas en los
hallazgos del estudio, destacando las implicaciones practicas y teoricas de los

resultados. Ademas, se formulan recomendaciones especificas basadas en las
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conclusiones alcanzadas, dirigidas a mejorar los procesos de gestion de cuentas por

pagar de EQUAGEN S.A. y a fortalecer su posicion competitiva en el mercado.

En resumen, este trabajo no solo contribuye al conocimiento académico en el
campo de la gestion financiera empresarial, sino que también ofrece una guia practica
para la implementacion de mejoras significativas en los procedimientos de control de
cuentas por pagar. Al integrar un enfoque estructurado y multidimensional, la
investigacion proporciona una vision integral que puede beneficiar tanto a la empresa
estudiada como a otras organizaciones que enfrentan desafios similares en la gestion

financiera y operativa.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de Literatura

Para llevar a cabo este estudio, se realizd una revision exhaustiva de la
literatura con el fin de recopilar informacion que respaldara la investigacion. Es
importante destacar la contribuciéon de Suéarez (2022) “Control Interno en el
departamento contable en el laboratorio Primisas del mar S.A Provincia de Santa Elena
ano 2021~ El problema central de esta investigacion surge debido a la falta de una
supervision continua de los procesos contables. Esto se debe a la ausencia de un
registro oportuno de los ciclos transaccionales clave, como el ciclo de ventas, la
adquisicion y pago a proveedores, y la inspeccion de emision de cheques para pagos
de tesoreria. Esta carencia impide una evaluacion adecuada de las actividades
econdmicas, lo que dificulta la identificacion detallada de los riesgos asociados al ciclo
contable. Se llevd a cabo una investigacion de tipo descriptivo, cuyo objetivo es
identificar la incidencia de la problematica estudiada. Esto se logré mediante la
aplicacion de entrevistas en el departamento contable de la empresa, utilizando un

instrumento de guia que garantizé la obtencion de informacion precisa y fidedigna.

Lema et al (2021) Manual de procedimientos de pago a proveedores de la
empresa Vikingo impulsa al autor a proponer una solucidon mediante la
implementacion de un manual de procedimientos que regule y optimice el pago de
facturas a proveedores dentro de la empresa. Esta propuesta tiene como objetivo
salvaguardar la reputacion de la empresa y proporcionar una base solida para la
busqueda de diferentes formas de financiamiento. La ejecucion de este proyecto
mejorara las practicas de gestion de cuentas por pagar, lo que ayudard a la empresa a
generar confianza con sus proveedores. Al cumplir con los términos de pago acordados
y liquidar las facturas a tiempo, la empresa fortalecera sus relaciones con los
proveedores, lo que puede resultar en mejores condiciones de crédito y en la

posibilidad de intercambiar ideas sobre innovacion, productos y servicio al cliente.

Obando (2023) “El estudio titulado “Cuentas por pagar de la Junta Provincial
de la Cruz Roja de Los Rios - Babahoyo, Periodo 2023 se origina a partir de un
analisis detallado de las cuentas por pagar de dicha junta provincial, donde se ha

identificado la existencia de saldos pendientes con varias instituciones. Esta entidad,
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que funciona como una organizacion privada sin fines de lucro, se dedica
principalmente a actividades de salud, incluyendo la recoleccion y distribucion de
componentes sanguineos y la prestacion de ayuda humanitaria. El objetivo principal
es examinar minuciosamente las cuentas por pagar de esta junta provincial durante el
periodo del afio 2023, mediante la revision de la informacion financiera proporcionada

por la institucion.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplea una metodologia mixta que
combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Este método permite tanto el analisis
numérico de las cuentas por pagar y su evolucion, como una comprension mas
profunda de los procesos y dindmicas internas que influyen en la gestion financiera de
la institucion. La investigacion incluye la revision de documentos financieros y una
entrevista con el gerente financiero. El estudio subraya la importancia de una gestion
adecuada de las cuentas por pagar para asegurar la continuidad del suministro de

Insumos necesarios y mantener relaciones positivas con los proveedores.

Mientas que Marcillo (2023) es su investigacion “Procedimientos de auditoria
financiera sobre cuentas por pagar, documentos por pagar, pasivos por impuestos
corrientes y obligaciones financieras” hace referencia al proposito de este caso de
estudio es evaluar la razonabilidad de varios elementos del pasivo reflejados en los
estados financieros de la compaiia .Se enfoca en analizar las cuentas de cuentas por
pagar a proveedores, documentos por pagar comerciales, pasivos por impuestos
corrientes y obligaciones financieras, tomando en consideracion las normativas
pertinentes, como las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Se utilizaron dos tipos de investigacion
para examinar y obtener evidencia: investigacion documental e investigacion
descriptiva. La investigacion documental se empled para revisar trabajos, ensayos o
material didactico relacionado con la revision financiera de cuentas por pagar
proveedores, documentos por pagar comerciales, pasivos por impuestos corrientes y
obligaciones financieras. Por otro lado, se utilizé la investigacion descriptiva para
recopilar informacion sobre la normativa contable vigente y aplicable para las cuentas
por pagar proveedores, documentos por pagar comerciales, pasivos por impuestos

corrientes y obligaciones financieras.
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Suarez (2022) La tesis titulada “Auditoria Financiera y procedimientos en las
cuentas por pagar de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros de Exito S.A. Cantén
La Libertad, Ao 2022” tiene como objetivo principal examinar el tratamiento
contable de dichas cuentas mediante una auditoria financiera. Esta auditoria implica
evaluar el comportamiento de los saldos, su importancia relativa y la preparacion de
papeles de trabajo con el fin de analizar los estados financieros correspondientes al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Los resultados que proporcionaron
informacion relevante sobre la razonabilidad y fiabilidad de los estados financieros,

destacando la falta de un control eficiente sobre la cuenta de clientes.

El trabajo investigativo denominado” Cuentas por pagar tratamiento contable
y su incidencia en la presentacion de estados financieros en el sector comercial” Reyes
(2021) proporciona informacion detallada sobre las cuentas por pagar, abordando su
tratamiento contable y como afectan a los estados financieros debido a posibles
deficiencias. Se presenta un caso simulado que revela el comportamiento de las
cuentas por pagar a proveedores mediante la implementacion de controles internos y
la preparacion de papeles de trabajo. Ademas, se aborda el proceso de ajuste cuando
existen discrepancias entre los saldos contables y las confirmaciones recibidas de
terceros. Al final, el ensayo incluye un resumen que identifica el monto adeudado por
la empresa comercial debido a retrasos en el pago, junto con conclusiones y estrategias

para preservar su credibilidad.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Cuentas por pagar

Miranda (2021) manifiesta que las cuentas por pagar son compromisos
financieros que una empresa asume con sus proveedores o acreedores debido a bienes
o servicios recibidos, pero aiin no completamente liquidados. Estas cuentas registran
el monto total adeudado y su fecha de vencimiento, y se contabilizan como pasivos en

el balance de la empresa hasta su cancelacion.

Examinar las cuentas por pagar es crucial para entender la salud financiera de
la organizacion y su habilidad para cumplir con compromisos pendientes. La correcta
administracion de estas cuentas es vital para mantener relaciones solidas con los

proveedores y proteger la reputacion y estabilidad econdmica de la entidad.

De la misma manera Yagual (2021) afirma que las cuentas por pagar son
esencialmente los fondos que una empresa debe a sus proveedores y vendedores. En
la mayoria de las empresas, estas cuentas representan la mayor parte de las
obligaciones a corto plazo, ya que abarcan los montos pendientes por bienes y

servicios esenciales para las operaciones de produccion y venta.

Algo semejante ocurre con Terry et al. (2021) determina que las cuentas por
pagar representan un compromiso financiero que la entidad tiene con sus proveedores
y estan vinculadas a su actividad econdmica, estas obligaciones surgen de la
adquisicion de bienes, la contratacion de servicios, el pago de mano de obra y, también,
de los impuestos. Ademas, estas cuentas forman parte del pasivo circulante de la

empresa.

Procedimiento de control

Rivas (2022) expresa que son métodos que se implementa con el fin de
asegurar de manera adecuada el cumplimiento de los objetivos particulares de la
dependencia o entidad. Dependiendo de la indole de dichos métodos, estos pueden

variar en su enfoque."

a) "PREVENTIVOS: Se instauran con el proposito de prevenir la

ocurrencia de errores durante la ejecucién de las transacciones."

b) "DETECTIVOS: Tienen como objetivo identificar los errores o
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desviaciones que pudieran haber pasado desapercibidos durante la
ejecucion de las transacciones, a pesar de los procedimientos de control

preventivo."

Diaz (2021) afirma que los procedimientos de control comprenden un conjunto
de directrices, instrucciones o recursos que aseguran la correcta realizacion de las
actividades. En el contexto actual, es imperativo que las empresas garanticen una
gestion adecuada de sus inversiones, manteniendo los principios de eficiencia, eficacia
y economia. Por lo tanto, contar con herramientas de control se vuelve esencial para

las empresas.

Prueba de control
Toro et al (2021) Las pruebas de control en auditoria son procedimientos que
los auditores utilizan para evaluar la efectividad y adecuacion del sistema de control
interno de una organizacion. Estas pruebas se realizan para obtener evidencia de que
los controles internos estan disefiados y operan de manera efectiva, asegurando asi la
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las politicas y

procedimientos establecidos. Algunos tipos comunes de pruebas de control incluyen:

e Pruebas de cumplimiento: Verifican si los controles internos estan
siendo seguidos adecuadamente por los empleados y si se cumplen las

politicas establecidas.

e Pruebas de disefio; Evaltan si los controles internos estan

adecuadamente disefiados para prevenir errores o fraudes.

e Pruebas de operacion: Determinan si los controles internos estan

funcionando efectivamente en la préctica.

e Pruebas sustantivas: Aungue no son estrictamente pruebas de control,
también se realizan para verificar la precision de los saldos contables y

otras transacciones.

Vera (2021) Las actividades de control en una organizacion abarcan una amplia
gama de métodos y sistemas que son establecidos y gestionados por la direccion
administrativa para asegurar que las tareas asignadas se lleven a cabo de manera
efectiva y eficiente. Estas actividades pueden variar significativamente en su

naturaleza y alcance, abarcando desde revisiones de alto nivel hasta procedimientos
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detallados, ya sean manuales o automatizados, tanto en ambitos administrativos como

operativos.

Es crucial destacar que estas actividades de control pueden ser tanto
preventivas como correctivas, dependiendo de la naturaleza de los riesgos y las
amenazas que la organizacion enfrenta. Las medidas preventivas estan disefiadas para
evitar la ocurrencia de errores o irregularidades, mientras que las correctivas se
implementan para rectificar problemas que ya han surgido. Ademas, estas actividades
pueden estar relacionadas estrechamente con la gestion de la informacion y la
comunicacion dentro de la organizacidon, asegurando que los datos sean precisos,

completos y estén disponibles cuando sean necesarios para la toma de decisiones.

Prueba de analisis
Garcia (2023) Estas evaluaciones ayudan a analizar los riesgos tanto internos
como externos relacionados con diversas areas de la empresa. Ademas, al realizar
analisis detallados, el auditor puede detectar posibles irregularidades, fallos o
violaciones que podrian afectar considerablemente los estados financieros. Por
consiguiente, estas pruebas son esenciales para la auditoria, ofreciendo un fundamento

solido para emitir una opinion imparcial y fiable.

Los principales propositos de las pruebas de analisis en auditoria son validar
la adecuacion de los saldos y transacciones consignados en los estados financieros, asi
como evaluar la eficacia de los mecanismos de control interno instaurados por la
organizacion. Estas evaluaciones ayudan a detectar posibles desviaciones notables,
irregularidades o infringimientos de politicas y procedimientos establecidos, lo que
facilita la toma de decisiones fundamentadas por parte de los usuarios de la
informacion financiera. Ademas, las pruebas de andlisis contribuyen a elevar la calidad
de la informacion presentada en los estados financieros, fomentando la confianza y la

transparencia en el entorno empresarial.

Confirmacion de Saldos
El aspecto basico que representa la confirmacion de saldos es aceptar que ha
llegado informacion independiente de las afirmaciones de la entidad. El auditor precisa
esta informacion puesto que no ha podido obtenerla, por otros procedimientos, de

manera directa y realizable para €l. El entorno en que se incluyen las confirmaciones
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de cuentas a terceros es de recurso. En caso de que esta informacion que se espera que
llegue sea permanente, se podrian establecer mecanismos posibles, eficaces y de

procedimiento viable para obtenerla directamente para el auditor Dominguez (2023).

Solicitando a la empresa auditada que se comunique con la persona a la que se pide la
confirmacion, para que responda por escrito al auditor, proporcionando la informacion

solicitada. Esto puede aplicarse de diferentes maneras:

e Positiva: Se envian los datos y se pide que respondan, ya sea si estan de acuerdo

0 no. Este tipo de confirmacion se utiliza preferentemente para el activo.

¢ Negativa: Se envian los datos y se pide una respuesta solo si hay desacuerdo.

Generalmente, se utiliza para confirmar pasivos o con instituciones de crédito.

Determinacion de Plazos vencidos

Carrera (2021) manifiesta que es el proceso de identificar y establecer los
periodos de tiempo que ya han expirado o han llegado a su término sin ser cumplidos.
Obligaciones de pago o cumplimiento que no han sido atendidas dentro del periodo
establecido. Esto puede aplicarse a diversos contextos, como préstamos, facturas,
impuestos, o cualquier tipo de deuda o compromiso financiero. Cuando un plazo se
vence, significa que la fecha limite para cumplir con esa obligacion ha pasado y la
obligacion aun no ha sido satisfecha, lo que puede resultar en penalidades, intereses

adicionales o acciones legales.

Duran (2019) expresa que es un proceso fundamental en diversas areas,
especialmente en las finanzas, contabilidad, gestion de proyectos y cumplimiento de
obligaciones contractuales. Este término se refiere al andlisis y seguimiento de los
periodos limite o fechas de caducidad para diversas actividades, compromisos o

responsabilidades dentro de una organizacion o proyecto.

En el ambito financiero y contable, la determinacion de plazos vencidos
implica la revision y el seguimiento de las cuentas por pagar y por cobrar, donde se
identifican los pagos o cobros que no se han realizado dentro de los términos
acordados. Esto es esencial para mantener la liquidez y evitar penalizaciones por pagos

tardios o pérdida de descuentos por pronto pago.
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Hoja detalle
Documento que proporciona una descripcion detallada de las transacciones
financieras o actividades examinadas durante una auditoria. Esta hoja suele incluir
informacion especifica sobre cada transaccion o actividad, como fechas,
descripciones, montos, cuentas contables involucradas y cualquier otra informacion

relevante para el andlisis y la revision por parte de los auditores Camp6 (2023).

Suarez (2023) argumenta que se refiere a un documento especifico utilizado
por los auditores para registrar y detallar la evidencia obtenida durante la auditoria de
estados financieros. Esta hoja suele contener informacion detallada sobre cada partida

examinada y los procedimientos realizados.

Estados Financieros
Definicion
Los estados financieros generales estan disefiados para atender las necesidades
de usuarios que no pueden solicitar informes personalizados segun sus necesidades
especificas de informacion. Se considera impracticable la aplicacion de un requisito
cuando la entidad ha agotado todos los esfuerzos razonables para implementarlo sin

éxito.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un conjunto
de reglamentos y guias desarrollados por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB). Estas normativas engloban las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, las Normas Internacionales de Contabilidad, las

Interpretaciones CINIIF y las Interpretaciones SIC (NIC, 2024).

Los estados financieros son un reflejo de las operaciones diarias o
transacciones que una empresa lleva a cabo en el curso de sus actividades, presentadas
de manera resumida en formatos especificos. Estos estados se basan en la informacion
registrada en los libros contables y muestran la rentabilidad de la organizacion. Se

publican de forma periddica, ya sea trimestral, semestral o anual (Gonzalez, 2021).

Objetivo
Esta normativa establece los fundamentos para la preparacion de los estados

financieros generales, garantizando su comparabilidad tanto con los estados
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financieros previos de la misma entidad como con los de otras entidades. Ademas,
define los requisitos generales para la presentacion de dichos estados financieros,
proporciona pautas para estructurarlos y establece los minimos requerimientos sobre

su contenido (NIC, 2024).

El proposito de los estados financieros es proporcionar informacion sobre la
situacion financiera, el rendimiento financiero y los cambios en una empresa. Esta
informacion debe ser beneficiosa para una variedad de usuarios en la toma de
decisiones econdmicas. Los principales destinatarios incluyen empleados de la
empresa, inversores, acreedores, clientes, entidades gubernamentales interesadas y el

publico en general (Gonzalez, 2021).

Finalidad

Los estados financieros son documentos organizados que muestran la situacion
financiera y el rendimiento econémico de una entidad de manera estructurada. Su
proposito principal es proporcionar informacion detallada sobre estos aspectos, asi
como sobre los flujos de efectivo, para asistir a una amplia gama de usuarios en la
toma de decisiones financieras. Ademas, los estados financieros reflejan como se han
administrado los recursos confiados a los administradores. Para lograr este objetivo,
los estados financieros presentan informacidon sobre activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, gastos (incluyendo ganancias y pérdidas), contribuciones de los propietarios

y distribuciones a ellos, asi como los movimientos de efectivo (NIC, 2024).

Caracteristicas

Los estados financieros deben ser precisos al reflejar la situacion financiera, el
rendimiento econdmico y los flujos de efectivo de una entidad. Esto implica presentar
de manera fiel los efectos de las transacciones y otros eventos, siguiendo las
definiciones y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos
establecidos en el Marco Conceptual. Se presume que al aplicar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con informaciéon adicional
cuando sea necesario, se logrard una presentacion razonable de los estados financieros.
Una entidad que cumple con las NIIF debe declarar explicitamente en las notas que
sigue estas normas sin excepciones. No deberia afirmar el cumplimiento a menos que

todos los requisitos se satisfagan completamente (NIC, 2024).



33

Movimientos Deudores
Ham (2021) manifiesta que esencial para asegurar la precision y confiabilidad
de la informacion financiera de una empresa. Este aspecto de la auditoria se centra en
examinar las cuentas por cobrar y los registros de las transacciones con los clientes.
Su objetivo es detectar posibles irregularidades o errores en los registros contables, asi
como evaluar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza. Este trabajo
abordara los conceptos fundamentales, los procedimientos de auditoria y los hallazgos

comunes en esta area.

Movimientos Acreedores
Gaibor (2023) Los Movimientos Acreedores se refieren a transacciones
financieras donde una empresa adquiere una deuda con un tercero. Estas transacciones
pueden incluir compras de bienes o servicios a crédito, obtencidon de préstamos u otras
formas de financiamiento que generan una obligacion de pago. En la contabilidad,
estos movimientos se registran como pasivos en el balance general de la empresa,

detallando el monto adeudado y los términos de pago acordados.

Morosidad
Céceres, (2023) El reconocimiento de la morosidad es extremadamente
relevante para las empresas, debido a que les brinda un conocimiento preciso sobre la
situacion de sus clientes en términos de pagos. Esto les da la oportunidad de tomar
decisiones informadas y prever posibles dificultades financieras. Ademas, dicha
identificacion de la morosidad permite reconocer patrones de comportamiento en los
clientes y evaluar la calidad crediticia de cada uno de ellos, lo cual resulta esencial

para establecer politicas de crédito y cobranza adecuadas.

Obligaciones vencidas

Mosquera (2023) Son los compromisos financieros de una empresa que no han
sido saldados dentro de los plazos previstos. Estos compromisos pueden abarcar pagos
pendientes a proveedores, impuestos no abonados, préstamos bancarios, entre otros.
El incumplimiento de una obligacion vencida dentro del plazo estipulado puede
acarrear diversas consecuencias para la empresa, como sanciones, intereses de demora
o incluso acciones legales. Es crucial mantener un registro contable preciso de estas
obligaciones vencidas para poder monitorearlas adecuadamente y tomar las medidas

necesarias para su cumplimiento
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2024), el cual establece lo

siguiente:"

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
0 privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. EI Estado
promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacién
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional (p.73).
Ley de régimen tributario interno (2024) menciona:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores

auténomos. Este monto podré ser ampliado en el Reglamento a esta ley (p.21).
NIIF para las PYMES (2024)
Alcance

2.1 Esta seccidn describe el objetivo de los estados financieros de las pequefias
y medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen que la informacion
de los estados financieros de las PYMES sea util. También establece los
conceptos y principios basicos subyacentes a los estados financieros de las
PYMES (p.14).

Objetivo de los estados financieros de las pequenas y medianas entidades
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2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad
es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones
econdémicas de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de

exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.

2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad

en la gestion de los recursos confiados a la misma.

Presentacion de Estados Financieros NIC (2024)
Objetivo

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros
de propdsito general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con
los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma establece
requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros, guias

para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido.
Alcance

Una entidad aplicara esta Norma al preparar y presentar estados financieros de
propésito de informacidn general conforme a las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

En otras NIIF se establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion e
informacion a revelar para transacciones y otros sucesos. Esta Norma no sera
de aplicacién a la estructura y contenido de los estados financieros intermedios
condensados que se elaboren de acuerdo con la NIC 34 Informacion Financiera
Intermedia. Sin embargo, los parrafos 15 a 35 se aplicaran a estos estados
financieros. Esta Norma se aplicara de la misma forma a todas las entidades,
incluyendo las que presentan estados financieros consolidados de acuerdo con

la NIIF 10 Estados Financieros Consolidados y las que presentan estados
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financieros separados, de acuerdo con la NIC 27 Estados Financieros

Separados.

Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de lucro,
incluyendo las pertenecientes al sector pablico. Si las entidades con actividades
sin fines de lucro del sector privado o del sector publico aplican esta Norma,
podrian verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas para partidas

especificas de los estados financieros, e incluso para éstos.

Similarmente, las entidades que carecen de patrimonio, tal como se define en
la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion (por ejemplo, algunos
fondos de inversion colectiva), y las entidades cuyo capital en acciones no es
patrimonio (por ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrian tener la
necesidad de adaptar la presentacion en los estados financieros de las

participaciones de sus miembros o participantes.
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Capitulo I1. Metodologia

Diseiio de la Investigacion

El proyecto de investigacion comenz6 con un diagnostico preliminar que
buscaba evaluar el proceso de registros contables y operativos en el area de
contabilidad, enfatizando en las cuentas por pagar proveedores en la empresa Aquagen
S.A, se implement6 un disefio de investigacion de tipo no experimental con un enfoque
mixto y alcance descriptivo. Se utilizaron métodos bibliograficos, deductivos y
analiticos para estructurar el estudio. Adicionalmente, se aplicd un instrumento de
recoleccion de datos mediante entrevistas dirigidas a los funcionarios encargados del
proceso contable. Las mismas que consistieron en preguntas abiertas que permitieron
identificar y evidenciar las problemadticas presentes en el area, ademas de recopilar
informacion cualitativa relevante proporcionando una base solida para el analisis
cualitativo. Las respuestas obtenidas permitieron no solo identificar problemas
concretos, sino también comprender mejor las dindmicas internas del departamento de

contabilidad.

Simultaneamente, se obtuvo informacién cuantitativa a través de la
observacion documental. Este método permitié recopilar datos detallados sobre el
proceso contable relacionado con los pagos a proveedores. La informacion recopilada
se tabuld meticulosamente, lo que permitido medir los resultados numéricos de manera
precisa y elaborar un analisis exhaustivo. Esta etapa del estudio fue crucial para

asegurar una presentacion adecuada y coherente de la informacion financiera contable.

Enfoques

Enfoque Cuantitativo.

En este enfoque menciona que es caracterizado por ser una herramienta
objetiva y deductiva, mencionando que los eventos experimentales llegan a ser
medibles logrando asi que, las proyecciones de una poblacion objeto de estudio sea

evaluado estadisticamente por una muestra escogida.
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Se utilizara este enfoque para poder obtener informacién numérica que permita
determinar la gestion y la determinacion del grado de efectividad de cada uno de las
actividades dentro del area de tesoreria a través de la encuesta a sus colaboradores,

estableciendo sugerencias de mejoras para un mayor cumplimiento de los objetivos.

Enfoque Cualitativo.

Se utilizara este enfoque para recopilar informacion detallada que permita
evaluar la gestion y determinar la efectividad de cada una de las actividades dentro del
area de tesoreria. Esto se logrard mediante entrevistas a los colaboradores, quienes
compartirdn sus experiencias, percepciones y sugerencias. A partir de estas entrevistas,
se podran identificar areas de mejora y establecer recomendaciones que contribuyan a

un mayor cumplimiento de los objetivos del area.

Enfoque Mixto.

Mediante un enfoque mixto que integrd tanto métodos cualitativos como
cuantitativos, la investigacion logro obtener una comprension completa y detallada del
estado de los registros contables y operativos en el area de contabilidad de Aquagen
S.A. La combinacién de estos enfoques permitié abordar de manera integral las
problemadticas identificadas, asegurando una evaluacion precisa y fundamentada que

contribuy6 a mejorar los procesos contables dentro de la organizacion.

Alcance

Alcance Descriptivo.

La investigacion de alcance descriptivo se caracteriza por describir el objeto
de estudio, ya sea una persona o una poblacion especifica. Este tipo de investigacion
permite identificar las acciones y causas que ocurren en un determinado periodo,
proporcionando informacion sistematica y ordenada que facilita la comparacion con

fuentes relacionadas.

Se utilizard un enfoque descriptivo para detallar el interés anual de las cuentas
por pagar que facilitara la comprension de la misma, este alcance es particularmente

adecuado ya que permite examinar y documentar los procedimientos de control de las
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cuentas por pagar, ofreciendo una vision clara y precisa de este aspecto financiero

crucial dentro de la organizacion.

Métodos de la Investigacion

Bibliografico

La investigacion bibliografica menciona que puede llevarse a cabo de manera
auténoma o también como un trabajo de campo, de igual manera en cualquiera de los
ambitos antes mencionados se indaga con informacion expuesta por otros autores
cientificos pasados, la parte esencial de utilizar este método de investigacion implica
recopilar informacion esencial y de vital importancia de libros, periddicos o materiales

documentales de bibliotecas fisicas o virtuales.

Deductivo

El enfoque deductivo es un método que facilita por medio de sus herramientas
de aplicacidon tener una mejor compresion del problema, este método tiene relacion
con el enfoque inductivo de manera que ambos se basan en el uso del razonamiento,
no obstante, la aplicacion es diferente, de tal manera que este inicia de principios

generalizados y concluye con hechos particulares.

Este enfoque en la investigacion mantendrda una comprension clara del
problema, asegurando asi que se obtenga informacion critica de manera general y

especifica para abordar las deficiencias descubiertas durante el desarrollo del proyecto.

Analitico
El método analitico es un enfoque investigativo que comienza con la
observacion y luego desglosa el fendmeno en varias partes para investigar a fondo el

comportamiento del objeto de estudio e identificar sus problemas.

La combinacion del enfoque deductivo con el método analitico proporcionara
una base solida para estudiar los procedimientos de control de las cuentas por pagar
en la empresa Aquagen S.A. Esto permitird comprender tanto de manera general como
detallada el problema, facilitando asi la identificacion de posibles mejoras en los

procesos financieros.
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Poblacion y muestra

Poblacion
El proyecto de investigacion se enfoca en una poblacion especifica,
considerada como un universo, con el objetivo de explorar un tema concreto, en el

cual participan los empleados de la empresa AQUA-GEN S.A.

Tabla 1

Poblacion
Areas Perfiles y Cargos Colaboradores Porcentaje
Administracion  Gerente General 2 14%

Jefe Administrativo

Contabilidad Contador General 3 21%
Asistentes contable costos
Asistentes contables impuestos

Financiero Jefe de Tesoreria 3 21%
Asistente de pagaduria
Asistente de caja facturacion

Bodega Jefe de Bodega 4 29%
Asistentes de Bodega inventarios
Asistentes de Bodega producto terminado
Asistente de Bodega de activos

Ventas Jefe de Ventas 2 14%
Asistente de Ventas

TOTAL 14 100%

Es importante sefialar que esta poblacion es finita, abarcando unicamente a los
integrantes de la ndémina. Se busca identificar y evidenciar los problemas relacionados
con errores operativos contables, utilizando entrevistas como técnica de recoleccion

de datos con los colaboradores de AQUA-GEN S.A.



41

Tabla 2

Entrevista
3 Perfiles y Cargos Colaboradores | Porcentaje
Administracion Gerente General 1 50%
Contabilidad Contador General 1 50%
TOTAL 2 100%

Diseiio Recoleccion de datos

Técnicas de investigacion

En el proyecto de investigacion se aplica el instrumento de entrevista y analisis
documental a los colaboradores del departamento contable, tesoreria, gerencia general;
los registros historicos de la empresa AQUA-GEN S.A. con el propdsito de la

obtencion de datos cualitativos y cualitativos.

Instrumento de investigacion.

En el marco de la presente investigacion, se ha seleccionado el uso de la
entrevista como instrumento principal. Este método nos permitira obtener informacion
detallada y cualitativa acerca de los procedimientos de control existentes en el
departamento de contabilidad, financiero y tesoreria de la empresa AQUA-GEN S.A.
La entrevista esta dirigida al contador y gerente de la empresa quien es responsable de

la presentacion de la informacion financiera.

El propoésito de esta entrevista es identificar y evaluar los controles internos
que se implementan en el departamento de contabilidad. Para ello, se utilizaran
preguntas abiertas que permitan al entrevistado ofrecer respuestas detalladas y
completas, brindando una vision clara de las practicas y procedimientos que aseguran

la integridad y precision de la informacion financiera.

Procesamiento de datos

En la elaboracion del proyecto de investigacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos utilizados tales como la entrevista, permiti6 identificar
inconsistencias en registros contables de los pasivos, conocer las obligaciones
contraidas con los proveedores, el control en las facturas y soportes que cerciore la

veracidad de los documentos en la empresa AQUA-GEN S.A obteniendo informacién
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cuantitativa identificando debilidades, errores en los registros contables y procesos

operativos de proveedores.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TECNICA DE INVESTIGACION: ENTREVISTA
TEMA:

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN LAS CUENTAS POR PAGAR
DE LA EMPRESA AQUAGEN S.A. CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022.

OBJETIVO: Recoleccion de informacién a los colaboradores de AQUA-GEN S.A.
Entrevista dirigida al Gerente General

1.- ¢La empresa elabora, describe procedimientos para el funcionamiento del
departamento de contabilidad en el control de sus proveedores mediante un

manual de politicas contables?

Desde el inicio de sus operaciones se establecieron lineamientos para los criterios contables,
procedimientos y politicas de contabilizacidn que se presente coherente con el giro del negocio,
en este caso, el control de los pasivos estan alineados con los activos, si la empresa concede
una linea de crédito con el plazo otorgado en dias de recuperacion de cuenta por cobrar deben
estar en similitud con los plazos otorgados por nuestros proveedores, asi cubrir con
responsabilidad las obligaciones que se genera en el giro del negocio, por el contrario, se
observan en algunos de los procedimientos contables no se encuentran actualizados, tales como

el procedimiento de los anticipos a proveedores que genera errores en la duplicacion de pagos.

2.- ¢ Existen reuniones entre el contador y la gerencia para evaluar un plan de las

obligaciones pendientes de pago a proveedores?

Las reuniones con la gerencia estan enfocadas para presentar el reporte de flujo de caja
proyectado, tiene como objetivo en reconocer los ingresos del giro de negocio y la salida de

efectivo como cumplimiento de las obligaciones de la empresa, especificamente se revisan

las cuentas por cobrar su tiempo plazo, sus vencimientos y su posible recuperacién de cobros
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a nuestros clientes, asi también, las cuentas por pagar proveedores, donde el flujo permite
analizar dentro de la semana el vencimiento de los clientes y si amerita la recaudacion, que
permitird cubrir con las obligaciones a sus proveedores, en casos fortuitos la empresa
presenta debilidades en su liquidez que permita cumplir con las responsabilidades de pasivos
contraidos, la toma de decisiones es que se proceda a renegociar los plazos con los

proveedores solicitando una nueva linea de crédito.

3.- ¢ Tiene la Junta de directores un plan de pago de las obligaciones pendientes

de pago?

La administracion tiene establecido un flujo proyectado, verificando si existe plan de
pago de las obligaciones pendientes con nuestros proveedores, revelando también
debilidades ya que en la planificacidn existe acepciones debido a las responsabilidades

en los desembolsos de némina comprometidos en el fin de mes

4.- ¢ El Contador mantiene actualizada la informacidn contable de las cuentas por

pagar a proveedores de la empresa?

La empresa tiene un criterio partiendo desde el principio del devengado, se debe registrar
en el momento que se reconoce, por consiguiente, se considera que las cuentas por pagar
deben presentarse actualizadas, si los insumos llegan a bodega sin factura y solo se cuenta
con la guia del proveedor, no es limitante para que se registre la cuenta por pagar por la
compra, debe de reconocerse desde el inicio, cabe mencionar que si existe un proceso en
el departamento de compra que ya tiene enlazado la orden de compra, los retrasos de las
facturas quedan incompletos los proceso sobre todo en los registros de egresos en el area

de tesoreria.
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5. - ¢ El &rea contable aplica revisiones en los pagos posteriores de las cuentas por

pagar con el objetivo de evitar la duplicar de registros contables?

El departamento de contabilidad no cuenta con un moédulo de cuentas por pagar que
advierta la duplicacién de pagos a los proveedores, las revisiones de pagos posteriores no
son efectuados, no existe la reconciliacién entre auxiliares de las cuentas por pagar, estos
casos son evidenciados cuando la gerencia aprueba la emision de un cheque de salida de
fondos para registrarlos como anticipo a proveedores y que luego el departamento de
tesoreria no se percata y procede a realizar el desembolso de fondos en la totalidad de la

factura presentada por el proveedor.

6.- ¢La Gerencia realiza los diferentes controles para identificar las cuentas por

pagar o pasivos no registrados dentro de los estados de situacién financiera?

El departamento de contabilidad revisa los auxiliares de los proveedores, con los saldos
de los mayores contables de la cuenta por pagar de proveedores para evidenciar si existen
facturas no registradas y no contabilizadas en el mes, se coteja con los movimientos de
ingresos a los inventarios de materia prima, no obstante, se observa debilidades en el
departamento de Bodega porque recibe mercaderia con las guias de remision del
proveedor, no se notifica al departamento de compras para que se dé el respectivo
seguimiento en el proceso y se culmine con el arribo de toda la mercaderia solicitada segin
orden de compra, por tal razén no existen los controles necesarios para identificar las
cuentas por pagar como consecuencia los pasivos no se registran en la informacion de la

situacion financiera.
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7.- ¢Hay algun colaborador de contabilidad encargado de autorizar los pagos,
gue se cerciore al hacerlo de que se han seguido todos los procedimientos

apropiados y de que la documentacion es adecuada?

El departamento de Tesoreria es el encargado del proceso de verificacion de todos los
procedimientos apropiados y que la documentacién sea la adecuada, la Asistente de
contabilidad estd encargada de revisar los saldos del mayor contable y de los
movimientos de la cuenta, tales como la aplicacion del pago realizado al proveedor, ahi
es donde se percata y evidencia los casos de la duplicacion de pagos por el uso incorrecto

de los anticipos de proveedores y que no Se cruce correctamente con la cuenta por pagar.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TECNICA DE INVESTIGACION: ENTREVISTA
TEMA:

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN LAS CUENTAS POR PAGAR
DE LA EMPRESA AQUAGEN S.A. CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022.

Entrevista dirigida al Contador.

1.- ¢Los auxiliares de proveedores son reconciliados con el mayor general la

cuenta por pagar?

Existen auxiliares desde el modulo de compras, en la que el asistente crea el item del
producto, insumo, materia prima y lo parametriza, asigna a que tipo de insumo
perteneciente a los tipos de mercaderia para luego se asocien con las cuentas
correspondientes de inventario y su contrapartida que son las cuentas por pagary que
debe ir de la mano para el cierre econdémico del ejercicio fiscal, para esto se genera un
control mas especifico, denotando la ausencia de las conciliaciones que deben ser por

cada periodo, y si se ha observado que las cuentas son conciliadas semestralmente.

2.- ¢Su personal del departamento de contabilidad planifica las actividades a
realizar para control de los egresos, emisién de cheques y pagos a los

proveedores?

Se han encontrado observaciones en el area de contabilidad sobre el control de los
egresos, emision de cheques a los proveedores, una de las principales debilidades son
los errores provenientes del departamento de Tesoreria por la falta de informacion y
la ausencia de los controles, esto ha generado duplicacion en los pagos, estos errores
nacen desde que se utilizan los registros contables de anticipos a proveedores sin
documento que respalde la transaccion como es el comprobante de venta o factura
que enlace la salida del efectivo, las duplicaciones son cuando el proveedor ya entrega

la mercaderia en Bodega y procede a emitir su factura, sin que exista una revision de
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la asistente tesoreria por el anticipo realizado, ademas el médulo de cuentas por pagar
no tiene parametrizado un aviso que asocie el primer abono efectuado como alerta de

que el proveedor ha recibido un anticipo y se debe de registrar la diferencia.

Falta de informacion, gerencia pide a tesoreria, genere el pago que al proveedor por
un anticipo a proveedor debido a que no hay comprobante de venta que enlace a esa
salida del efectivo, poner un anticipo de proveedor, luego el proveedor presenta su
factura y no cruza con el anticipo ahi se genera una duplicacion de pago a proveedor,
una plataforma del modulo contable, se generan las transacciones debe de dar una

alerta q el proveedor tiene un anticipo que cruce y aplique.

3.- ¢El sistema informético de las cuentas por pagar de la empresa incluye
informacidn suficiente sobre las operaciones con proveedores, registro y emision

de estados de cuenta?

La empresa cuenta con el sistema mi negocio, el sistema informético tiene control
sobre los accesos a los médulos de cuentas por pagar que enlacen con el médulo de
tesoreria y finalmente con el modulo de contabilidad, también existen reportes del
sistema como es el estado de cuentas por proveedor y en ocasiones presentan errores

en la informacion debido al error en los registros provenientes del area de tesoreria.

4.- ¢Si se recibe una factura de un proveedor es registrada inmediatamente y

adjuntada la documentacion de respaldo pertinente?

Existe un procedimiento interno en el departamento de contabilidad de la recepcién
de facturas a una fecha determinada para efectos de cierre del mes contable, que difiere
con procedimientos de fin de mes en la recepcion de materia prima en bodega, se debe
al control de calidad que consiste en que la materia prima se somete a inspeccion al
momento de la recepcion del producto encontrandose observaciones que llega en mal
estado, para aquello Bodega de acuerdo a informe técnico recepta solo mercaderia en
buen estado para proceder a realizar los ingresos parciales al sistema de inventario,
sin necesidad que se obtenga factura, el pardmetro contable es el de realizar la
provision con una cuenta contable transitoria y cuando el proveedor regularice la

entrega total de materia prima correspondiendo a su orden de compra, se procede a

registrar contablemente a la cuenta por pagar proveedores, realizando el debido
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reverso del registro de provision que inicialmente se efectud, se han presentado casos
que por la operatividad del giro del negocio las facturas no son registradas
oportunamente por la falta de documentos que no son enviados por los departamentos

de compras y de bodega.

5.- ¢Existe un registro diario de los proveedores al momento de realizar una

adquisicion y sus respectivas cancelaciones?

El departamento de Contabilidad tiene un retraso en los registros de proveedores por el
estancamiento de procedimientos en el departamento de bodega, ademas los retrasos en
la aprobacion de drdenes de compra que en ocasiones no coinciden con las unidades
establecidas versus las recibidas en la bodega, esto conlleva no receptar la factura y no

se proceda al registro para el pago correspondiente al Proveedor

6.- ¢Se analizan los saldos de las cuentas por pagar proveedores en los estados

financieros mensualmente?

Al cierre del mes el departamento de Contabilidad realiza una revision de los saldos
de las cuentas de pasivo para verificar que tan endeudado se encuentra el giro del
negocio, su comportamiento y su indice de endeudamiento asi también sus relaciones

financieras de prueba acida.

7.- ¢ Se efectla la verificacion de las facturas pendientes de pago al final

del periodo y cruce con el registro de compras?

El departamento de contabilidad procede de manera semanal la verificacion del flujo
proyectado con el objetivo de determinar con que proveedor no ha cumplido sus
obligaciones, ademaés de revisiones para ver si existen retrasos en los registros de las
facturas en su debido momento, el control semanal, el analisis de pago, pero no existen
procedimientos que mencione la verificacion de los registros de compras ya que los
procesos del control de las facturas pendientes de pago deben adjuntarse los

comprobantes de ingreso de Kardex al inventario del departamento de Bodega.




50

8.- ¢Se revisan las facturas y otros documentos originales del proveedor a fin

seleccionar las partidas mas representativas y el control de los pasivos?

El departamento de contabilidad tiene asignado las actividades del control de las facturas y
gue estos que conlleven los soportes necesarios para el control de los pasivos, pero no existe
la segregacion de partidas representativas de los proveedores, lo que se hace insistencia a
los plazos otorgados y a los vencimientos contraidos para la toma de decisiones en las

reuniones con la gerencia.

9.- ¢ El asistente de pagaduria realiza actividad de la clasificacion de cuentas por

pagar con su respectiva fecha de obligacion?

El departamento de tesoreria asigna a un responsable sobre la actividad de la clasificacion
y orden de documentos que sustenten las cuentas por pagar, por consiguiente, se han
evidenciado la ausencia de documentos que soporten la integridad de la obligacion a pagar
tales como el de adjuntar a la factura, la orden de compra, la requisicién de inventario, y
el comprobante de ingreso de mercaderia al sistema de Kardex, ademas se desconoce sobre
la clasificacion, los plazos otorgados por los proveedores, para dar seguimiento de lo

vencido.

10.- ¢Se verifican la legalidad de cada uno de los documentos soporte de las
obligaciones por pagar tales como érdenes de compray registros de comprobante

de ingresos al kardex de inventario?

Iniciando con el proceso de las requisiciones de mercaderia elaboradas por departamento
de Bodega el departamento de compras procede emitir la orden de compra al proveedor
en la cual ya debe ir parametrizado a que cuenta contable, existe una debilidad, no se
realizan las verificaciones sobre los documentos soportes que deben contener las facturas
ya que no se adjunta los comprobantes de ingreso mercadera al Kardex motivado a que

los costos que refleja las 6rdenes de compra no coinciden con los descritos en las facturas.
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11.- ¢Se verifican los cargos realizados en las cuentas por pagar y que han sido

compromisos contraidos por la entidad?

A inicio de semana se destinan las reuniones para la programacion de flujo proyectado,
donde se revisan las deudas que se encuentran por vencer y también las obligaciones
vencidas con nuestros proveedores, la pretension de la gerencia es de priorizar la
atencion al proveedor de la materia prima para cumplir con responsabilidad, uno de los
criterios establecidos de la gerencia es mantener y conservar las negociaciones

contraidas para entidad.

12.- ¢Verifica el departamento de contabilidad los calculos y sumas de

facturas?

Existe un sistema integrado de cuentas por pagar donde tiene asignado los cédigos de
proveedores, parametrizacion contable y que se enlace los movimientos desde las

cuentas de inventario, en este caso si existe los calculos correspondientes.

as

13.- ¢Los estados de cuenta que envian los proveedores son reconciliados con el

auxiliar de cuentas por pagar?

Los proveedores no envian sus estados de cuenta, lo Unico que se recibe son las
notificaciones de cobro donde se describe el monto adeudado, el plazo otorgado y los
vencimientos, la asistente de contabilidad procede a revisar el pasivo en el caso de que
no coincide los valores entre la notificacion de cobro del proveedor y el saldo del mayor

de la cuenta, ademas la verificacion de la documentacion correspondiente.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion
Analisis de datos (cualitativos, cuantitativos)
Discusion
El trabajo investigativo se enfocd en analizar los procedimientos de control en
las cuentas por pagar de la empresa Aquagen S.A, donde se demuestra que la cuenta
por pagar es atribuible a los departamentos de contabilidad, asi como el departamento

de tesoreria y de acuerdo con la informacion recopilada se indican observaciones que

se detallan a continuacion:

e La falta de actualizacion de los procedimientos contables,
especificamente en anticipos a proveedores, generando errores y la
duplicacion de pagos.

e Laempresa enfrenta dificultades en su liquidez, lo que impide cumplir
con los pasivos adquiridos. Como resultado, se ha decidido renegociar
los plazos de pago con los proveedores y solicitar una nueva linea de
crédito.

e La informacion contable de las cuentas por pagar no se registra
oportunamente debido al retraso en la entrega de facturas, causado por
el incumplimiento en la recepcion completa de la mercaderia conforme
a la orden de compra.

e En el departamento de contabilidad falta un control mensual de las
conciliaciones de las cuentas por pagar, realizandose estas solo de
manera semestral. Como resultado, la informacion no se obtiene de
manera oportuna.

e Falta de control en el departamento de Tesoreria en elaboracién de los
egresos, la emision de cheques y pagos a los proveedores, causado “por
la falta de documentacién, informacion y de registros, generando
duplicaciones en los pagos, estos errores nacen desde que se utilizan
los registros contables de anticipos a proveedores sin la existencia de
documentos que respalden la transaccién como es el comprobante de
venta factura.

e EIl departamento de Contabilidad tiene un retraso en los registros de

proveedores por el estancamiento de procedimientos en el
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departamento de bodega, agregando los retrasos en la aprobacion de
ordenes de compra que en ocasiones no coinciden con las unidades
establecidas versus las recibidas en la bodega.

e No existen procedimientos en la verificacion de los registros de las
adquisiciones de mercaderia por la ausencia del control de las facturas
pendientes de pago y que estas contengan los registros de
comprobantes de ingreso de Kardex al inventario del departamento de
Bodega.

e Se evidencia ausencia de documentos que sea el soporten de la
integridad de la obligacion a pagar, la facturas, no presentan la orden
de compra, la requisicién de inventario, y el comprobante de ingreso
de mercaderia al sistema de kardex, ademas se desconoce sobre la
clasificacion, los plazos otorgados por los proveedores, para dar

seguimiento de lo vencido.

El trabajo titulado “Auditoria de gestion; indicadores de gestion; eficiencia y
eficacia “realizado por Reyes (2024) Segun los resultados de la evaluacion del
departamento de cobranzas en Labmac S.A., se ha observado que el analisis realizado
revela la falta de aplicacion de estrategias efectivas para la recuperacion de la cartera
vencida, lo que impide su recuperacion adecuada. El analisis sefiala la falta de
estrategias de recuperacion como un factor clave que contribuye a la eficiencia
moderada en la recuperacion de cartera vencida. Factores subyacentes, como la falta
de planificacion, organizacion, capacitacion del personal y seguimiento, emergen
como desafios fundamentales que afectan la efectividad global del departamento. Por
otro lado, la entrevista revela que, en la gestion de cobranzas, no se evidencia con
claridad los objetivos, estructura organica y este al conocimiento del personal. No
obstante, la falta de seguimiento en la gestion de la cartera vencida y especial emerge
como un area de oportunidad critica. Los resultados de la encuesta sobre auditoria de
gestion sefialan una falta en la frecuencia de las auditorias, lo cual tiene un impacto
directo en la efectividad y eficiencia de los procesos de cobranza. La falta de auditorias
podria comprometer tanto los intereses financieros de la empresa como la satisfaccion

del cliente.



54

El procedimiento de control resalta falencias en varios componentes, las cuales
ponen en peligro la efectividad global de los procesos de cobranza. Es evidente la
necesidad de reforzar el control interno para mitigar los riesgos relacionados con la
gestion de cobranzas. Se considera crucial implementar procedimientos de
seguimiento de cobranzas para manejar de manera efectiva tanto la cartera vencida
como especial. Es fundamental establecer claramente responsabilidades, frecuencias
de seguimiento y acciones especificas para enfrentar los desafios asociados con los

clientes que tienen pagos atrasados.

Por otro lado, en el estudio denominado Auditoria de gestion al departamento
de crédito y cobranza en la COAC “Mi Tierra” Ltda.” de la autora Tite (2022), indica
incumplimiento de los requisitos del proceso de otorgamiento de financiamiento. Por
lo tanto, segtin el manual de la Cooperativa de Crédito SIA “Mi Tierra”, los requisitos
de documentacion a incluir en el perfil de socio se describen detalladamente en el
Apartado 9 “Requisitos del socio como sujeto de crédito” y el Apartado 39 “Historial
crediticio” de porque no fueron revisados los documentos que integraron la
documentacion del proceso de otorgamiento del préstamo. Al igual que en el estudio
realizado en COMECSA S.A., se encontr6 que no existe una estructura claramente
definida para los procesos de concesion de préstamos, ademas de una falta de control

adecuado en la gestion de cobranzas.

Asimismo en la tesis titulada Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito
y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. Agencia Loreto, escrito
por Agreda (2023), resulto tras la aplicacion de la fase de revision por la direccion
surgieron debilidades en el sistema de control interno. Los resultados de la encuesta
de supervision revelan una falta de control, lo cual afecta directamente la efectividad
y eficiencia de los procedimientos de cobranza. Esta carencia podria impactar
negativamente tanto los intereses financieros de la empresa como la satisfaccion del
cliente. Ambos andlisis coinciden en que la falta de seguimiento adecuado representa
una debilidad significativa en el sistema de control interno del departamento de
cobranzas. Esta deficiencia puede tener repercusiones adversas en los procedimientos
de cobranza, afectando los intereses financieros de la empresa y la experiencia del
cliente. Ambas organizaciones deberian considerar la implementacion de medidas para

mejorar el seguimiento de los procesos de cobranza.
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Por consiguiente, en la tesis titulada, la auditoria de gestion en el proceso de
crédito, cobranza y efectividad de la empresa comercializadora ecuatoriana de
calzados COMECSA S.A escrito por Parrales (2019), En el estudio actual de
COMECSA S.A. en el afio 2022, se aplicaron indicadores de gestion en el
departamento de recaudacion, revelando un desempeino variado. Aunque se observo
una mejora en la eficiencia del tiempo promedio de recuperacion, también se
identificaron areas de oportunidad para fortalecer las acciones de cobro y mejorar la
gestion del tiempo, especialmente en relacion al bajo porcentaje de cuentas cobradas
dentro del plazo establecido. Ambos analisis subrayan la importancia de los
indicadores de gestion para evaluar y optimizar los procesos relacionados con el
crédito y la gestion de cobros en la empresa, mostrando una preocupacion continua

por la eficiencia y efectividad en estos aspectos a lo largo del tiempo.
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Conclusiones

v' La identificacién de las obligaciones vencidas es fundamental para la
transparencia y exactitud de la informacion financiera, facilita a la
organizacion la toma de decisiones.

v' Constatar los valores de las obligaciones vencidas hacia los
proveedores mejora la precision de los estados financieros y asegura
una correcta presentacion de deudas.

v Los procedimientos de control en las cuentas por pagar permitiran
identificar las obligaciones pendientes de pago para asegurar la
confiabilidad de los informes financieros.

v La aplicacion adecuada de la reclasificacion contable permite que los
estados financieros reflejen de manera precisa la situacion financiera
de la empresa. Este proceso es crucial para la correcta interpretacion y

analisis de la informacidn financiera.
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Recomendaciones

v Se recomienda implementar procedimientos de control en las cuentas
por pagar para la identificacion y seguimiento de las obligaciones
vencidas.

v Capacitar al personal contable en las normas y técnicas contables
actuales para asegurar la precision de los saldos y verificacion de las
obligaciones vencidas. Esto contribuira a la correcta presentacion de
los estados financieros.

v Realizar revisiones periddicas de los registros contables y los estados
financieros para asegurar que todas las cuentas por pagar estén
correctamente clasificadas y reflejen la realidad financiera de la
empresa. Esto también ayudara a identificar y corregir posibles errores
a tiempo.

v’ Se recomienda establecer un sistema robusto de auditoria y monitoreo
continuo que incluya la revision periédica de las cuentas por pagar.
Este sistema debe ser capaz de detectar cualquier discrepancia o
incumplimiento en las obligaciones pendientes de pago de manera
oportuna, permitiendo ajustes necesarios antes de la presentacion de los
estados financieros. La capacitacion del personal en la aplicacion de
estos procedimientos de control también es esencial para mantener la

integridad y confiabilidad de la informacion financiera.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
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2024
MAR ABR MAY JUN
1 2 3 4 3 b 7 8 9 10 11 12 13
No. Actividades planificadas 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17 | 20-24 | 27-31 | 03-07 | 10-14 | 17-21 FECHA

1 |Introduccion X X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X X X
3 |Capitulo |l Metodologia X X X X
4 |Capitulo Il Resultados y Discusion X X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X

Entrega de informe de culminacion de tutorias, Hasta el viernes
8 |por parte de los tutortes, a Direcciony al X 21 de junio del

profesor Guia {con documentos de soporte)

2024
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Apéndice C Instrumento

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TECNICA DE INVESTIGACION: ENTREVISTA
TEMA:

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN LAS CUENTAS POR PAGAR
DE LA EMPRESA AQUAGEN S.A. CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022.

OBJETIVO: Recoleccion de informacioén a los colaboradores de AQUA-GEN S.A.
Entrevista dirigida al Gerente General

1.- ¢La empresa elabora, describe procedimientos para el funcionamiento del
departamento de contabilidad en el control de sus proveedores mediante un manual

de politicas contables?

2.- ¢Existen reuniones entre el contador y la gerencia para evaluar un plan de las

obligaciones pendientes de pago a proveedores?

3.- ¢ Tiene la Junta de directores un plan de pago de las obligaciones pendientes de
pago?
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4.- ¢El Contador mantiene actualizada la informacion contable de las cuentas por
pagar a proveedores de la empresa?

5.- ¢El area contable aplica revisiones en los pagos posteriores de las cuentas por

pagar con el objetivo de evitar la duplicar de registros contables?

6.- ¢La Gerencia realiza los diferentes controles para identificar las cuentas por

pagar o pasivos no registrados dentro de los estados de situacién financiera?

7.- ¢Hay algun colaborador de contabilidad encargado de autorizar los pagos, que
se cerciore al hacerlo de que se han seguido todos los procedimientos apropiados y
de que la documentacién es adecuada?




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TECNICA DE INVESTIGACION: ENTREVISTA
TEMA:

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN LAS CUENTAS POR PAGAR
DE LA EMPRESA AQUAGEN S.A. CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022.

Entrevista dirigida al Contador.

1.- ¢Los auxiliares de proveedores son reconciliados con el mayor general la cuenta

por pagar?

2.- ¢ Su personal del departamento de contabilidad planifica las actividades a realizar
para control de los egresos, emision de cheques y pagos a los proveedores?

3.- ¢El sistema informatico de las cuentas por pagar de la empresa incluye
informacidn suficiente sobre las operaciones con proveedores, registro y emision de

estados de cuenta?

4.- ¢Si se recibe una factura de un proveedor es registrada inmediatamente y

adjuntada la documentacion de respaldo pertinente?
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5.- ¢Existe un registro diario de los proveedores al momento de realizar una

adquisicion y sus respectivas cancelaciones?

6.- ¢Se analizan los saldos de las cuentas por pagar proveedores en los estados

financieros mensualmente?

7.- ¢ Se efectla la verificacion de las facturas pendientes de pago al final del

periodo y cruce con el registro de compras?

8.- ¢Se revisan las facturas y otros documentos originales del proveedor a fin

seleccionar las partidas mas representativas y el control de los pasivos?

9.- ¢El asistente de pagaduria realiza actividad de la clasificacion de cuentas por

pagar con su respectiva fecha de obligacion?

10.- ¢Se verifican la legalidad de cada uno de los documentos soporte de las
obligaciones por pagar tales como érdenes de comprayy registros de comprobante de

ingresos al kardex de inventario?
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11.- ¢ Se verifican los cargos realizados en las cuentas por pagar y que han sido compromisos

contraidos por la entidad?

13.- ¢Los estados de cuenta que envian los proveedores son reconciliados con el

auxiliar de cuentas por pagar?
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AUMENTO O

AQ AQUAGEN 2022 2021 DISMINUCION PORCENTAJE
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR $ 353.806,55 | $ 235.270,09 | $ 118.536,46 50,38%
PROVISIONES $ 10.614,87 | $ 18.25417 | $ -7.639,30 -41,85%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTH $ 43552293 | $ 655.808,28 | $ -220.285,35 -33,59%
OTROS PASIVOS CORRIENTES $ 2.34087 | $ 8.27647 | $ -5.935,60 -11,72%
TOTAL PASIVOS CORRIENTE $ 802.285,22 | $ 917.609,01

Para realizar un analisis horizontal del pasivo corriente en la empresa AQUA-GEN
entre los afos 2022 y 2021, fue crucial examinar detalladamente el comportamiento de
las cuentas por pagar, dado que en el afo 2022 experimentaron un incremento
significativo del 50.38% en comparacion al afio anterior. Cabe recalcar que el incremento
de dicha deuda es debido a la adquisicion de material para crecimiento y mantenimiento

del nauplio.

Tratamiento contable del pasivo.

El proyecto de investigacion denominado "Procedimientos de Control en las
Cuentas por Pagar de la Empresa Aquagen S.A. del Canton de Santa Elena
correspondiente al Periodo Econdomico 2022" prescribe un enfoque detallado sobre el
tratamiento contable de los proveedores, especificamente en lo que respecta a las cuentas
por pagar pertenecientes al grupo contable de pasivos corrientes del estado de situacion
financiera. Como parte del procedimiento de control, se lleva a cabo el recalculo contable

de los proveedores que la empresa ha contabilizado en sus estados financieros.

Para que un elemento sea reconocido como pasivo y sea clasificado como
corriente, es necesario identificar objetivamente que las obligaciones y deudas han sido
originadas como consecuencia de sucesos pasados y que deben ser cumplidas y

canceladas en un plazo inferior a un afio o trescientos sesenta y cinco dias. Esta
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clasificacion es esencial para la correcta presentacion de los estados financieros y para

ofrecer una imagen fiel de la situacion financiera de la empresa.

Por lo tanto, se procede con una verificacion exhaustiva de los registros contables
en el area de contabilidad, la cual es la responsable directa de la cuenta contable. Este
proceso incluye la revision de todos los documentos relacionados con las cuentas por
pagar, tales como facturas, notas de crédito y otros comprobantes de transaccion, para

asegurarse de que todos los registros sean precisos y estén actualizados.

A continuacion, se presenta el estado de situacion financiera de Aquagen S.A.,
segmentado por pasivos corrientes y pasivos no corrientes, con cierre econdmico al 31 de
diciembre del 2022. Este estado financiero ofrece una vision clara y detallada de las
obligaciones de la empresa, diferenciando entre aquellas que deben ser satisfechas en el

corto plazo (menos de un afio) y aquellas que se extenderan a mas largo plazo.

AQUAGEN S.A
HOJA DE RESUMEN DE PASIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

SALDO
CUENTAS CONTABLE
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $ 353.806,55
PROVISIONES $ 10.614,87
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 435.522,93
OTROS PASIVOS CORRIENTES $ 2.340,87

PASIVOS NO CORRIENTES
CUENTA POR PAGAR RELACIONADA $ 2481124
PROVISION POR BENEFICIOS A EMPLEADQOS $ 226.518,82
TOTAL PASIVOS $ 1.053.615,28
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En la evaluacion a las cuentas de pasivos corriente, con corte al 31 de diciembre
del 2022, aplicaciéon al tratamiento contable de las CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES a la empresa Aquagen S.A. Se presentan el auxiliar con siguientes

saldos.
Tabla 3
Proveedores
SALDO FECHA DE CONFIRMACION
PROVEEDOR CONTABLE CONCESION DE | RECIBIDA DEL
OBLIGACION PROVEEDOR

OCEAN FARM S.A. 15-03-22 $19.200,00
$25.800,00

PRILAB S.A. 25-07-22 $25.890,00
$29.200,00

LAB SUPLY S.A. 13-02-22 $30.140,00
$32.800,00

NAUPLILAB S.A. 02-08-22 $15.000,00
$17.000,00

LAB WAMBRI S.A. 11-07-22 $15.800,00
$15.800,00

CALINAUPLIO S.A. 01-08-22 $14.500,00
$14.500,00

AGROANDRES S.A. 15-08-22 $16.510,00
$16.510,00

YARADSAMAR S. A 20-05-22 $14.850,00
$14.850,00

BEAQUIS S.A. 25-09-22 $9.800,00
$9.800,00

COPRAQUAR S.A. 12-08-22 $9.900,00
$9.900,00

MEGALATINA S.A. 20-09-22 $14.606,55
$14.606,55

CAMANOVILLO S.A. 27-06-22 $12.100,00
$12.100,00

CADEX C. LTDA 30-06-22 $12.500,00
$12.500,00

AQUAINDE S.A. 18-07-22 $20.100,00
$25.950,00

BIORTEMIA S.A, 22-03-22 $19.400,00
$24.950,00

VIACUA S.A. 20-04-22 $14.350,00
$14.350,00

LAB- ACUATEC S.A. 25-07-22 $15.840,00
$15.840,00

LAB. LABOUIR S.A. 20-08-22 $9.100,00
$9.100,00

GENETICA S.A. 19-07-22 $14.850,00
$14.850,00
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PROCULMAR S.A. 01-06-22 $21.000,00
$23.400,00

Nota explicativa: Los Proveedores otorgaron a la empresa un plazo de 190 dias
para cancelar sus obligaciones. Las diferencias ocasionadas del saldo contable en
confirmaciones enviadas y las recibidas corresponden a abonos efectuados por la empresa

el 15 de diciembre del 2022 a los proveedores.



Apéndice E Tratamiento contable de cuentas por pagar proveedores

74

TERMINOS DE

ALDO | CONEIRMACION NECOCIACION CONFIRMACIONES RECIBIDAS DIFERENCIA SALpo | FECHADECONCESION | CORTE AL31-122022
PROVEEDORES | CODIGO
CONTABLE | ENVIADA 1 poLimica foocumentol o | weaarva | sLanco | peupor |acreeoor| 2> 2° | iicio |[vencimienTo| D/ASDE [ OBLIGACION
OBLIGACION | COMERCIAL MORA VENCIDA
Ocean Farm S.A. |rrovor | $ 25.800,00| §  25.800,00| 190 Factura $ 19.200,00 6.600,00 $ 10.200,00 | 15-0322 | 21-09-22 01| 1920000
Prilab S.A. provoz | $ 29.0000|$  29.20000| 190 Factura $ 25.890,00 3.310,00 $ 25.890,00 | 250722 | 31-0123
LabSuply SA  |rovany | $ 32.800,00 | $  32.80000] 190 Factura $ 30.140,00 2.660,00 $ 30.140,00 | 13-0222 | 22-08-22 BL| 30.140,00
Nauplilah SA. |Rovaod |$ 1700000 $  17.00000| 190 Factura $ 15.000,00 2.000,00 $ 15.000,00 | 020822 | 08-02-23
Lab Wambri SA |rrovans | $ 1580000 $  15.80000| 190 Factura | $ 15.800,00 $ 15.800,00 | 110722 | 17-01.23
Calinauplio SA. |rrovoos | $ 14500,00|§  14500,00| 190 Factura | $ 14.500,00 $ 14500,00 | 010822 | 07-0223
Agroandres S.A. |erovoorr [ $ 16.510,00 | $ 16.510,00 190 Factura | $ 16.510,00 $ 16.510,00 | 15-08-22 21-02-23
Yaradsamar SA |rrovons | $ 14.850,00| § 1485000 190 Factura | $ 14.850,00 $ 14.850,00 | 200522 | 26-11-22 35| 1485000
Beaquis SA.  |rovamw | $ 9.800,00 | $ 9.800,00| 190 Factura | $ 9.800,00 $ 9.80000| 250022 | 03-04-23
Copraquar SA.  |rrovooo | §  9.900,00 | $ 9.900,00| 190 Factura | $ 9.900,00 $  9.900,00 | 120822 | 180223
Megalatina SA  |rovaos | $ 1460655|$  14.60655| 190 Factura | $ 14.606,55 $ 14.606,55 | 200922 | 29-03-23
Camanovilo SA |provoor | $ 12.100,00|$ 1210000 190 Factura | $ 12.100,00 $ 12.100,00 | 27-0622 | 03-01-23
CadexC. Ltda  |provoos | $ 12500,00|$  1250000| 190 Factura | $ 12.500,00 $ 12.500,00 | 300622 | 06-01-23
Aquainde A |provoo | $ 25950,00| §  25.950,00| 190 Factura $ 20.100,00 5.850,00 $ 20.100,00 | 180722 | 24-01-23
Biortemia SA,  |ovans |$ 2495000  24.95000| 190 Factura $ 19.400,00 5.550,00 $ 10.400,00 | 220322 | 280922 94| 1940000
Viacua SA provoots | $ 14.35000|$  14.350,00| 190 Factura | $ 14.350,00 $ 14.350,00 | 200422 | 271022 65| 1435000
Lab- Acuatec SA |rovar | $ 1584000 | $  15.84000| 190 Factura | $ 15.840,00 $ 15.840,00 | 250722 | 31-01.23
Lab. Labouir SA |rrovanis | $  9.100,00 | $ 9.100,00| 190 Factura | $ 9.100,00 $ 910000] 200822 | 26-02-23
Genetica SA  |rovos | $ 14.850,00| 1485000 190 Factura | $ 14.850,00 $ 1485000 190722 | 250123
Proculmar SA. |Rovao | $ 2340000 $  23.40000| 190 Factura $ 21.000,00 2.400,00 $ 21.000,00 | 01-0622 | 081222 23 2100000
$ 353.806,55|$  353.806,55 $ 28.370,00 $ 325.436.55 $ 118.940,00
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Las diferencias reveladas en el procedimiento de control de los pasivos

corresponden a los abonos efectuados a los proveedores por la compaifiia al 31 de

diciembre del 2022 el cual ascienden al monto $28,370 que no fueron reportados ni

contabilizados en el contable

DETALLE PARCIAL DEBE HABER
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $ 28.370,00
Ocean Farm S.A. $ 6.600,00
Prilab S.A. $ 3.310,00
Lab Suply S.A. $ 2.660,00
Nauplilab S.A. $ 2.000,00
Aguainde S.A. $ 5.850,00
Biortemia S.A, $ 5.550,00
Proculmar S.A. $ 2.400,00
BANCOS $ 28.370,00
P/r. Abonos efectuados por la compafiia que no fueron reportados ni contabilizados en
el sistema contable.
Mayorizacion de cuentas
Prilab S.A. Lab Suply S.A.
$ 29.200,00 $ 32.800,00
3.310,00 2.660,00
25.890,00 30.140,00
Biortemia S.A, Proculmar S.A
$ 24.950,00 $ 23.400,00
5.550,00 2.400,00
19.400,00 21.000,00
Ocean Farm S.A. Nauplilab S.A.
$ 25.800,00 $ 17.000,00
6.600,00 2.000,00
19.200,00 15.000,00
Aquainde S.A.
$ 25.950,00
5.850,00
20.100,00




CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

Ocean Farm S.A. $ 6.600,00

Prilab S.A. $ 3.310,00

Lab Suply S.A. $ 2.660,00

Nauplilab S.A. $ 2.000,00

Aguainde S.A. $ 5.850,00

Biortemia S.A, $ 5.550,00
$

Proculmar S.A. 2.400,00

28.370,00

©

25.800,00
29.200,00
32.800,00
17.000,00
15.800,00
14.500,00
16.510,00
14.850,00
9.800,00
9.900,00
14.606,55
12.100,00
12.500,00
25.950,00
24.950,00
14.350,00
15.840,00
9.100,00
14.850,00
23.400,00
353.806,55

R e I < I I R - < < < T

Recalculo de obligaciones vencidas

325.436,55
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CALCULO DE MORA CORTE AL 31-12 2022

Ene - Feb- Marz - Abril - May - Jun Jul- Agost- Sep- Oct- Nov- Dic

DIAS

Ocean Farm S.A. 8+ 31+ 30+ 31+ 101
Lab Suply S.A. 9+ 30+ 31+ 30+ 31 131
Yaradsamar S.A 4+ 31+ 35
Biortemia S.A, 2+ 31+ 30+ 31+ 94
Viacua S.A. 4+ 30+ 31 65

Proculmar S.A.

23 23
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Observaciones

Condicion:

Al revisar detalladamente las cuentas por pagar, se ha descubierto que no se
han registrado las transferencias efectuadas a los proveedores. Ademas, se ha
constatado que las cuentas no han sido saldadas por completo. Este hallazgo indica
una discrepancia significativa en los registros financieros, lo cual puede deberse a
varios factores, como errores administrativos, problemas en el proceso de registro de
pagos, o posibles omisiones en la gestion de las transferencias bancarias. Es crucial
abordar estas inconsistencias de inmediato para garantizar que todas las transacciones
estén correctamente documentadas y las obligaciones financieras de la empresa sean
cumplidas a tiempo. La falta de registro adecuado de las transferencias no solo puede
afectar la relacion con los proveedores, sino también distorsionar el estado financiero
de la empresa, dificultando una evaluacion precisa de su salud econdmica. Por lo tanto,
se recomienda una revision exhaustiva de los procesos y procedimientos actuales para

identificar y corregir las fallas que han llevado a esta situacion.

Normativa:

Por inconsistencias en el sistema contable, se emitirdn transferencias
aprobadas por Gerente General, los cuales deberan ser registrados una vez se

encuentren los movimientos identificados en el estado de cuenta del Banco.

Causa:

La diferencia encontrada en las cuentas se debe a que el Asistente Contable no
ha registrado el abono correspondiente. Este abono no cuenta con un documento de
egreso que lo respalde adecuadamente, Unicamente se tiene una copia de la
transferencia realizada. Esta situacion ha generado una discrepancia en los registros
contables, ya que el abono no se ha reflejado correctamente en los libros debido a la
falta de documentacion completa. Es crucial que se adjunte un comprobante de egreso
valido para que el registro contable sea preciso y se mantenga la integridad de las

cuentas.
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Efecto:

La inexistencia de un control adecuado sobre la emision de la transferencia
bancaria realizada a la empresa genera una incorrecciéon contable en la cuenta
correspondiente. Esta falta de control y documentacion provoca que los registros
contables no reflejen de manera precisa las transacciones realizadas, lo que a su vez
lleva a que el estado financiero de la empresa presente informacion incorrecta. Esta
situacion no solo afecta la exactitud de los registros contables, sino que también puede
tener repercusiones en la toma de decisiones financieras, la evaluacion del rendimiento
financiero de la empresa y el cumplimiento de las normativas contables y fiscales. Para
garantizar la integridad y la exactitud de los estados financieros, es esencial
implementar y mantener un control riguroso sobre todas las transacciones bancarias y
asegurarse de que cada movimiento est¢ debidamente respaldado por la

documentacion correspondiente.

Reclasificacion de la cuenta del pasivo corriente
Hoja de resumen del pasivo ajustado

En el tratamiento contable de los pasivos corrientes, se procede con la
elaboracion del asiento de reclasificacion de la cuenta por pagar a proveedores. Este
proceso es esencial para asegurar que los registros contables reflejen de manera precisa
la situacion financiera de la empresa. En este caso especifico, el procedimiento
consisti6 en realizar un movimiento deudor que ajustara las discrepancias
identificadas, de tal forma que la cuenta se presente correctamente en los estados

financieros.

Para llevar a cabo esta reclasificacion, se realizo una revision detallada de todas
las transacciones relacionadas con la cuenta por pagar a proveedores. Esto incluy6 la
verificacion de facturas, notas de crédito y cualquier otro documento relevante que
pudiera afectar el saldo de la cuenta. Una vez identificadas las discrepancias, se
procedid a registrar un asiento contable que moviera los saldos deudores de manera
apropiada, corrigiendo asi cualquier error previo y alineando los registros contables

con la realidad financiera.
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El asiento de reclasificacion no solo rectifica el saldo de la cuenta por pagar,
sino que también mejora la precision general de los estados financieros. Esto es crucial
para la toma de decisiones informadas por parte de la gerencia, los inversionistas y
otras partes interesadas. Al presentar un estado financiero ajustado y preciso, la
empresa demuestra un compromiso con la transparencia y la integridad en su gestion

financiera.

Ademas, la elaboracion de este asiento de reclasificacion ayuda a garantizar el
cumplimiento de las normas contables vigentes, lo que es fundamental para la
credibilidad y la confianza en los informes financieros de la empresa. Es recomendable
que se mantenga un control constante y regular de las cuentas por pagar y que se
realicen auditorias periodicas para evitar futuras discrepancias. Estas practicas
contribuirdn a una mejor gestion de los pasivos corrientes y a la estabilidad financiera

a largo plazo de la empresa.

AQUAGEN S.A
HOJA DE RESUMEN DE PASIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MOVIMIENTOS
SALDO CONTABLES SALDO
CUENTAS CONTABLE AJUSTADO
DEUDOR ACREEDOR

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $ 353.806,55|$ 28.370,00 $ 325.436,55
PROVISIONES $  10.614,87 $ 10.614,87
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 435.522,93 $ 435.522,93
OTROS PASIVOS CORRIENTES $ 2.340,87 $ 2.340,87
PASIVOS NO CORRIENTES

CUENTA POR PAGAR RELACIONADA $ 2481124 $ 24.811,24
PROVISION POR BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 226.518,82 $ 226.518,82
TOTAL PASIVOS $ 1.053.615,28 $ 1.025.245,28

Luego de haberse llevado a cabo una revision exhaustiva de la cuenta por

pagar, en particular el control del auxiliar de los proveedores, se ha identificado que
existen discrepancias significativas entre el saldo contable de la obligacion y el saldo
confirmado por los proveedores. Estas discrepancias han generado diferencias

deudoras en los registros contables. Para resolver esta situacion, se ha procedido a
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regularizar dichas diferencias mediante la recomendacion de un asiento de

reclasificacion de cuenta, con el fin de obtener un saldo contable ajustado y correcto.

Se ha realizado un recalculo de los plazos establecidos desde la fecha de
concesion de la obligacion hasta la fecha indicada en el comprobante de compra, en
este caso, la factura. Este analisis ha permitido observar que la empresa presenta seis
proveedores con pagos vencidos, y los dias de mora acumulados para estas
obligaciones alcanzan hasta 131 dias. Esta situacion no solo refleja una gestion
inadecuada de las cuentas por pagar, sino que también puede tener implicaciones serias

para las relaciones con los proveedores y la salud financiera general de la empresa.

Para abordar estos problemas, se recomienda implementar medidas de control
mas estrictas y un seguimiento continuo de las cuentas por pagar, garantizando que
todas las transacciones estén debidamente registradas y que los pagos se realicen
dentro de los plazos acordados. Asimismo, es fundamental mejorar la comunicacion
con los proveedores para evitar futuros desajustes y mantener la confianza en las
relaciones comerciales. Este enfoque contribuira a una gestion financiera mas efectiva
y a la presentacion de estados financieros que reflejen con precision la situacion

econdmica de la empresa.
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