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Resumen

En la actualidad, el control interno de inventarios, a través de sus técnicas y métodos,
contribuye a la generacion de estrategias para la toma de decisiones, el mejoramiento
de los procesos, alcanzar mayores utilidades y beneficios, asi como de obtener
informacion confiable de la situacion econdmica de la empresa. En la ferreteria
Comercial Santos se evidencia una falta de métodos que garanticen el buen control del
inventario, debido a que la organizacion carece de una metodologia formal que sirva
de guia para el personal en el manejo de existencias. Este estudio tiene como objetivo
analizar el control interno mediante la aplicacion del modelo COSO 1, con la finalidad
de lograr una eficiente gestién de inventarios en la ferreteria Comercial Santos. La
metodologia aplicada fue de enfoque mixto, alcance exploratorio y descriptivo, disefio
no experimental transversal, métodos bibliografico, deductivo y analitico, con una
poblacion de 6 personas para la encuesta y 3 para la entrevista, se utilizo ademas el
instrumento COSO 1. Entre los resultados obtenidos, el cuestionario COSO 1
determind un nivel de confianza bajo del 36% y un nivel de riesgo alto del 64%,
destacando al componente de informacion y monitoreo con el mayor nivel de
confianza de 60%, y los componentes de evaluacidn de riesgo, asi como de supervision
y monitoreo con los mayores niveles de riesgo del 80%. Se concluye que la ferreteria
Comercial Santos debe establecer manuales de politicas, funciones y procedimientos
para la gestion de los inventarios y los controles de la ferreteria.

Palabras claves: control interno, inventario, COSO I.
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INTERNAL CONTROL OF INVENTORY IN THE HARDWARE STORE
COMERCIAL SANTOS, ANCONCITO PARISH, CANTON SALINAS,
PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2023

AUTHOR:

Santos Reyes Christian Fernando

TUTOR:

Ing. Ponce Chalen Verdnica Ph.D.

Abstract

Currently, internal inventory control, through its techniques and methods, contributes
to the generation of strategies for decision-making, process improvement, achieving
greater profits and benefits, as well as obtaining reliable information from the
economic situation of the company. At the Comercial Santos hardware store, there is
a lack of methods that guarantee good inventory control, because the organization
lacks a formal methodology that serves as a guide for staff in stock management. This
study aims to analyze internal control, through the application of the COSO 1 model,
to achieve efficient inventory management in the Comercial Santos hardware store.
The methodology applied was a mixed approach, exploratory and descriptive scope,
non-experimental cross-sectional design, bibliographic, deductive, and analytical
methods, with a population of 6 people for the survey and 3 for the interview, the
COSO 1 instrument was also used. obtained results, the COSO 1 questionnaire
determined a low level of confidence of 36% and a high level of risk of 64%,
highlighting the information and monitoring component with the highest level of
confidence of 60%, and the risk assessment components, as well as supervision and
monitoring with the highest risk levels of 80%. It is concluded that the Comercial
Santos hardware store must establish manuals of policies, functions, and procedures
for the management of inventories and controls of the hardware store.

Keywords: internal control, inventory, COSO I.
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Introduccion

En la actualidad, el control interno de inventarios, a través de sus técnicas y
métodos, contribuye a la generacion de estrategias para la toma de decisiones, el
mejoramiento de los procesos, alcanzar mayores utilidades y beneficios, asi como de
obtener informacion confiable de la situacion econdmica de la empresa. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) son la base fundamental para garantizar la efectividad del control
interno, de conformidad con la naturaleza de las funciones y procedimientos

establecidos para la aplicacion segun el ambito empresarial.

A nivel global, Consuelo et al. (2020) expresa que el control interno de
inventarios funciona como un regulador o amortiguador entre los ritmos de salida y
entrada de mercaderia en sus respectivas fases. Ademas, implica la comprobacion,
intervencion o inspeccién de las diferentes empresas con el objetivo de apoyar su
desarrollo, asi como de su capacidad de permanecer en el mercado, creando bases que

soporten o incentiven la basqueda de resultados esperados.

Por tanto, Angulo (2019) afirma que el control interno es de gran importancia
para el manejo de las actividades y operaciones desarrolladas dentro de las empresas,
en especial, para el departamento de almacén, dado que manejan el activo mas
importante, representado por el inventario fisico, que amerita de proteccién contra
fraudes, perdidas e ineficiencias desde la recepcion de mercaderias hasta el embarque

de las mismas.

A nivel nacional, Pavon et al. (2019) hace alusion a la importancia del control
interno, definiéndolo como un sistema de recursos que una empresa puede utilizar para
la consecucion de sus objetivos, ademas de servirle como apoyo estratégico para
competir en el mercado. Es decir, este sistema ayuda a la empresa en el cumplimiento
de sus actividades y operaciones, evitando riesgos en el proceso, de modo que los
métodos implementados contribuyan al posicionamiento de la empresa a mediano y

largo plazo.

Asimismo, Maldonado y Pazmifio (2023) expresan que, en las Gltimas décadas,
los mercados y las empresas se encuentran cada vez mas globalizados. En los Gltimos
afios, las empresas han enfrentado grandes cambios y desafios como consecuencia de

la pandemia del covid-19, en especial a la hora de continuar y reinventar los procesos,
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la colaboracién de los empleados y el manejo del stock de inventario. En ese sentido,
nace la necesidad de la implementacion y uso de herramientas que permitan un manejo
eficaz y eficiente de los recursos de las empresas, de manera que puedan ser mas
competitivas y adaptarse con éxito en los mercados locales, nacionales y globales.
Dichas herramientas estan disponibles a traves del control interno y actualmente
forman parte del rol de la contabilidad, dado que permiten levantar informacion
sustentada, veraz y oportuna de los procesos y del stock de productos disponibles de

las empresas, esta informacion resulta fundamental para la toma de decisiones.

A nivel nacional, Carrasco (2015) afirma que existen empresas del sector
ferretero que tienen problemas importantes en cuanto al manejo de inventarios,
descubriendo pérdidas de existencias que resultan desfavorecedoras para estas
empresas, debido a que frenan su crecimiento econdémico, causando asi una
disminucion de la rentabilidad de las mismas. Estas pérdidas de existencias
usualmente se deben al inexistente o inadecuado empleo de un control de inventarios,
con el cual facilitar el registro de los productos, asi como sus costos, con la finalidad
de mejorar econdémicamente, impidiendo pérdidas de productos incuantificables. Por
tanto, es necesaria la aplicacion de un control interno adecuado, el mismo que presente
ventajas que intervienen en el crecimiento de la institucion. El control interno permite
el control de los proveedores, productos y clientes, asi como ser una herramienta que
disminuye el tiempo de aplicacion de la metodologia e identifica productos de manera
confiable, dejando brindar una mejor atencion al cliente, con la certeza de optimizar

tiempo y recursos.

En resumen, la base de toda empresa comercial es comprar y vender sus bienes;
por tanto, el inventario se convierte en su activo mas importante. Es fundamental
mantener un sistema de control interno para saber los procedimientos que los
trabajadores deben cumplir y conocer sobre las documentaciones relacionadas desde
la entrada de mercaderia hasta la salida del material de bodega, es decir, llevar a cabo

todo el proceso de manera efectiva en la ferreteria (Gonzalez, 2019).

Por tanto, el presente trabajo de titulacion denominado “Control interno de
inventarios en la ferreteria Comercial Santos de la parroquia Anconcito, canton
Salinas, provincia de Santa Elena, ano 2023” tuvo como objetivo analizar el control

interno mediante la aplicacion del modelo COSO 1, con la finalidad de lograr una
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eficiente gestidn de inventario en la ferreteria Comercial Santos, haciendo hincapié en
la importancia de una adecuada gestion de inventarios, pues de esta dependen las

actividades diarias de la empresa.

Planteamiento del problema

El presente trabajo de titulacion designado “Control interno de inventarios en
la ferreteria Comercial Santos, parroquia Anconcito, Cantos Salinas, Provincia de
Santa Elena, afio 2023”, tuvo por objetivo general: analizar el control interno,
mediante la aplicacion del modelo COSO 1, con la finalidad de lograr una eficiente

gestion de inventario en la ferreteria Comercial Santos.

A nivel global, Rojas y Rosado (2022) mencionan que, con el crecimiento del
mercado y la competitividad en el sector ferretero, las empresas dedicadas a este rubro
tienen falencias en la gestion de sus inventarios debido a que no han definidos sus
procesos, viéndose en la necesidad de implementar diversas estrategias que les
permitan sobresalir y evolucionar. La toma de decisiones con base a un sistema de
control interno de inventario ineficiente influira de manera negativa en el crecimiento
de las empresas, e incluso puede destinarlos al fracaso. Las decisiones sobre el
inventario tienen un alto impacto y riesgo para toda la cadena de abastecimiento, por
lo que es importante implementar sistemas que controlen las deficiencias para una

mejor toma de decisiones.

Ademas, los autores Huarilloclla y Quispe (2022) argumentan que muchas
empresas MYPES no aplican adecuadamente un control interno de inventario, debido
a que estas empresas son compuestas por familias, las mismas que se encargan de las
operaciones de la empresa, ademas de no considerar necesario contratar personal
profesional y experimentado, lo que conlleva fallas en el control de sus existencias.
De igual manera, el no recurrir a capacitaciones relacionadas al tema implica una mala
gestion y clasificacion de inventarios en los establecimientos de venta y almacenes,
resultando en mercaderias defectuosas, desconocimiento de stock, servicio deficiente

al cliente, pérdida de rentabilidad, entre otros.

A nivel nacional, Villavicencio (2020) afirma que hay diferentes mercados a
la comercializacion de articulos ferreteros, que buscan la satisfaccion del cliente. Toda

empresa quiere un buen control en inventarios, aunque los principales obstaculos son
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las distintas causas y efectos surgidos por la falta de controles oportunos, razon en la
que afecta a la rentabilidad al no contar con detalle de lo que existe en bodega,

provocando incertidumbre al momento de tomar decisiones.

Afadido a esto, los autores Jimenez y Franco (2019) aseveran que existen
muchos emprendimientos que asumen problemas referentes a la gestion de sus
inventarios causados por el manejo empirico de su rotacion. Por tanto, es importante
una evaluacion constante para actualizar las normativas basada en las necesidades de
cada empresa. La aplicacion de sistemas de control interno ayuda en la toma de
decisiones oportunas con informacion financiera confiable y garantiza la gestion de

los inventarios.

A nivel provincial, Ronquillo (2023) expresa que las empresas han presentado
inconvenientes en su control interno, por lo cual es necesario mantener un adecuado y
estricto control de las mercancias, evitando pérdidas econdémicas a largo plazo. De ahi
la importancia de analizar los inventarios desde el momento de su adquisicion hasta
su venta, desarrollando de manera efectiva el andlisis financiero, definiendo su
mercado y gestionando acciones que mejoren su competitividad frente a otras
empresas. No aplicar un apropiado control de los inventarios, provocaria pérdidas de

clientes, y una disminucién de la rentabilidad.

Por tanto, Lima (2020) afirma que el control de inventarios en las empresas
comerciales es primordial porque posibilita el orden, distribucion y abastecimiento
correcto de los productos; dado que el mal empleo de los mismos ha hecho que las
empresas presenten enormes pérdidas econdmicas; por lo tanto, se debe llevar un
control estricto que permita encontrar faltantes de mercancias o productos que afecten

a la actividad econémica de la empresa.

El trabajo de investigacion se llevo a cabo en la ferreteria Comercial Santos,
ubicada en la provincia de Santa Elena, canton Salinas, parroquia Anconcito. Desde
que la ferreteria empezd sus actividades econdmicas en el afio 2005, se ha dedicado a
la compra y venta de productos de ferreteria, instrumentos de pesca y materiales de
construccion. Su mision es comercializar eficientemente materiales de construcciény
ferreteros en diferentes lineas de productos, brindando a sus clientes un servicio de
excelencia que contribuya mediante el esfuerzo a ser lideres en un mercado

competitivo, apoyando al desarrollo de la sociedad. Su vision es ser un proveedor
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ferretero eficaz en la atencion al cliente mediante la innovacion de su infraestructura

que permita el acceso de sus productos, fortaleciendo las lineas comerciales que

satisfagan las necesidades de la sociedad. Su objetivo es satisfacer las necesidades de

los clientes mediante la comercializacion de los diferentes tipos de materiales de

construccion, pesca, ferreteria, entre otros para el desarrollo econémico de la empresa;

su problema residia en la falta de un modelo definido de control interno para los

inventarios que evidencie informacion real sobre la mercaderia existente. Por tanto,

existen elementos que la ferreteria desconoce, por lo que se pretendid identificar lo

siguiente:

Se evidencio6 una falta de métodos que garanticen el buen control del
inventario, debido a que la ferreteria Comercial Santos carecia de una
metodologia formal para el manejo de sus existencias, de modo que el
personal administrativo y operativo no contaba con una guia para su
correcta gestién, lo que aumentaba el riesgo de pérdida de existencias
y del valor de las mismas.

El proceso de gestion de los inventarios ha sido realizado de manera
empirica, dado que la ferreteria no contaba con manuales de politicas,
funciones y procedimientos que sirvieran de guia para el personal
administrativo y operativo, lo que provocé una falta de organizacion de
la informacion sobre las existencias, asi como excedentes y faltantes de
inventario.

No se aplicaba un adecuado control interno para la gestién de
inventarios, debido a que, para este, no se implementaba el modelo
COSO0 1, lo cual provoco una disminucion del nivel de confianza y un

aumento del nivel de riesgo en el control interno de inventario.

Formulacion del problema

¢Como incide la falta de control interno en la gestion de inventario de la

ferreteria Comercial Santos?
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Sistematizacion
¢ Qué métodos son utilizados para llevar a cabo la gestion de inventarios en la

ferreteria Comercial Santos?

¢Cuales son las politicas elaboradas para la gestion de inventarios en la

ferreteria Comercial Santos?

¢Cdémo es implementado el modelo COSO 1 en la gestién de inventarios de la

ferreteria Comercial Santos?

Objetivo general
Analizar el control interno mediante la aplicacién del modelo COSO 1, con la
finalidad de lograr una eficiente gestion de inventario en la ferreteria Comercial

Santos.

Objetivos especificos
e Identificar el método de control utilizado en la gestion de inventarios en la
ferreteria Comercial Santos.
o Definir las politicas implementadas en la gestion de inventario de la ferreteria
Comercial Santos.
e Determinar la aplicacion del modelo COSO 1 en la gestion de inventarios de
la ferreteria Comercial Santos.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion pretende brindarle a la ferreteria
Comercial Santos una auditoria a la gestion de inventarios, llevando a cabo una
evaluacion mediante el modelo COSO 1, para identificar las politicas, métodos y

procedimientos implementados.

Por lo tanto, la justificacion tedrica contiene informacion procedente de
diversas fuentes bibliograficas, tales como libros, tesis, articulos cientificos y

plataformas legalmente sistematizadas, con aportes de autores relevantes como
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Gonzales, Palma, Villavicencio, Jiménez y Franco, con lo cual se logré una adecuada

sustentacion teorica de la variable de estudio: control interno de inventarios.

La justificacion practica se define con la identificacién de métodos de control
utilizados en la gestion de inventarios, seguido de la definicion de las politicas
implementadas, y posteriormente la determinacion de la aplicacion del modelo COSO
I. Con lo anterior mencionado, se consiguié implementar el control interno con la
finalidad de lograr una eficiente gestion de inventario en la ferreteria Comercial
Santos. Finalmente, al obtener los resultados de la investigacion, este trabajo sera
entregado al gerente de la ferreteria Comercial Santos para la futura toma de decisiones
a beneficio de la organizacion y de sus clientes, logrando convertir esta investigacion

en una herramienta util al momento de la implementacion de las ideas propuestas.

Mapeo

El presente trabajo de titulacion fue estructurado de la siguiente manera:

Introduccion: Detalla informacion relevante a niveles macro, meso y micro en
relacion a la variable de estudio, justificando la necesidad del desarrollo de la
investigacion, ademas de hacer mencion al planteamiento, formulacion y

sistematizacion del problema, asi como de sus objetivos, justificacion y mapeo.

Capitulo I: Denominado marco referencial, contiene la revision literaria
referente al desarrollo de la teoria de la variable de estudio, informacion recopilada de
libros, tesis de grado y articulos cientificos, tanto para sustento bibliografico como

para fundamentacion legal.

Capitulo II: Constituye la metodologia del trabajo de investigacion, indicando
el enfoque, alcance, disefio, métodos de investigacion, poblacion, muestra y la

recoleccion de datos.

Capitulo 111: Referente a los resultados y la discusion dentro del trabajo de
investigacion, éste muestra el analisis de datos, ya sea de manera cualitativa o
cuantitativa, ademas de resumir los hallazgos principales del estudio, constatando los
resultados mas relevantes del estudio, y finalmente, dando las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de literatura
En el presente trabajo se realiz6 una busqueda inexorable de articulos
cientificos y trabajos de titulacion extraidos de varios autores, tratando temas
relacionados al control interno de inventarios en la ferreteria Comercial Santos, del
canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023. Ante lo expuesto se citan los

siguientes estudios:

El trabajo de titulacion de los autores Huarilloclla y Quispe (2022), titulado
“El control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad financiera de las
Mypes ferreteras del Barrio Manco Capac del distrito de Juliaca, San Roman, Puno,
20217, detallé como problemaética que las Mypes ferreteras del barrio Manco Cépac
presentan deficiencias relacionadas al control interno, generando desconocimiento de
stock, exceso de pedidos y menor rotacion de inventarios, generando un incremento
de mercancias ociosas y la falta de disposicion de mercancias para una atencion eficaz
y oportuna. Tuvo como objetivo identificar el grado de incidencia del control interno
de inventarios en la rentabilidad financiera de las Mypes ferreteras. La metodologia
que empleo fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio no experimental-
transversal y de nivel correlacional-descriptivo. Asimismo, la muestra fue conformada
por una poblacion de 10 empresas MYPES, de las cuales se consideré a 20
colaboradores, siendo seleccionados de acuerdo al muestreo no probabilistico, es
decir, por conveniencia. La técnica aplicada fue mediante la encuesta, por tanto, para
la recoleccion de datos se aplicd el cuestionario. Entre los resultados obtenidos
encontramos que la confiabilidad de la herramienta se obtiene gracias al coeficiente
de alfa de Cronbach del cual se obtuvo el valor = 0.805 para la variable “control interno
de inventarios” y un valor = 0.888 para la variable “rentabilidad financiera”; por lo
tanto, el instrumento a aplicar es fiable. Como resultado para la hipotesis general se
obtuvo una correlacién entre el control interno de existencias y rentabilidad financiera,
debido a que el grado de correlacion de Pearson es = 0.609, siendo superior al valor
0.05. Como conclusion, en relacién a la hipdtesis general se determina que, si afecta
el control interno de existencias respecto a la rentabilidad financiera, porque el valor
del sig. (bilateral) es = 0.04, lo cual tuvo como resultado menor a 0.05, y esto quiere

decir que se admite la hipétesis y se declina la hip6tesis nula.
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El trabajo de titulacion de Lopez (2019) denominado “Control interno de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Soldalima S.R.L. de San
Juan de Lurigancho 2018” donde la empresa estudiada, present6 inconvenientes al
momento de valorar sus inventarios fisicos con aquellos que se encuentran registrados
en su sistema contable, ocasionando diferencias que repercuten de manera
significativa en el rubro existencias; actualmente llevan una contabilidad de costo
tradicional para la determinacion del costo de sus productos, como consecuencia de
una deficiente determinacion de costos y una inadecuada aplicacion de la NIC 02,
siendo asi que no son valorizados y registrados de forma adecuada, pudiendo generar
pérdida y una mala toma de decisién; tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia del Control Interno de Inventarios y su Influencia en la Rentabilidad de la
Empresa Soldalima S.R.L.. Este trabajo fue elaborado bajo la metodologia de una
investigacion con alcance descriptivo, disefio no experimental, transversal vy
correlacional, utilizando como herramienta la encuesta, dirigida a trabajadores
involucrados con conocimiento en el ambiente contable empresarial, abocados a los
inventarios, asi como a temas de rentabilidad. Los resultados de la encuesta se dieron
a través del instrumento denominado cuestionario que evidencid, como consecuencia,
que ciertamente hay relacion del control interno de inventarios y la rentabilidad de la
empresa SOLDALIMA S.R.L., mediante un Rho Spearman de 0,945** a un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0,05; concluyendo que el control interno es un
instrumento significativo para la gestion de la empresa, debiendo aplicarse, debido a
que conlleva un aumento de rentabilidad, ademas de que facilita el uso eficaz y

eficiente de los bienes de la empresa.

El trabajo de titulacion de Palma (2023) nombrado “Control interno de
inventario en la ferreteria Su Conveniencia, canton Puerto Lopez, provincia de
Manabi, afio 2022, donde la empresa estudiada, la cual poseia una gran cantidad de
mercancias almacenadas, no contaba con eficientes operaciones ni de un adecuado
control de inventarios. El estudio tuvo como objetivo evaluar el sistema de control de
los inventarios, a través del COSO |, con el fin de fortalecer la eficacia y eficiencia en
las operaciones de la empresa. Se llevé a cabo una metodologia de enfoque mixto con
un alcance descriptivo y métodos bibliogréficos. Fueron utilizados instrumentos como
la guia de entrevista y el cuestionario COSO | para la recoleccion de informacion.

Estas fueron aplicadas a la poblacion conformada por el personal operativo de la
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empresa, bajo un muestreo no probabilistico por conveniencia al administrador,
contador y jefe de bodega. Entre sus resultados se identificaron deficiencias en las
politicas y procedimientos para la gestion de los inventarios, asi como inconsistencias
en el proceso de adquisicién de mercaderias y un inadecuado proceso en las tomas
fisicas, ocasionando pérdidas econdmicas a la empresa, por lo que se recomendd

mejorar el sistema de control para la gestion de los inventarios.

El trabajo de titulacion de Villavicencio (2020) denominado “Control de
inventarios y la rentabilidad de la ferreteria Ferriplast, del canton Guayaquil, provincia
del Guayas, afio 2018, donde la empresa mencionada, cuya actividad es la venta al
por mayor y menor de articulos ferreteros, posee una gran cantidad y variedad de
mercaderia en su almacén; sin embargo, carece de un manejo eficiente de los mismos,
haciendo necesaria la implementacion de un control. Este estudio tuvo como objetivo
evaluar el control de los inventarios mediante la aplicacion de técnicas contables de
auditoria financiera para la medicion de la rentabilidad de la empresa. La metodologia
fue aplicada bajo un enfoque mixto con un alcance exploratorio y descriptivo. Fueron
aplicados los instrumentos del cuestionario COSO 1y la guia de entrevista dirigidas al
contador, jefe de bodega, expertos y empleados, ademas de la medicion de los
indicadores financieros. Entre los resultados obtenidos, se encontrd que la empresa no
cuenta con manuales de politicas y procedimientos detallados que evidencien los
movimientos de los inventarios en las areas de bodega y comercializacién. Ante esto,
se elabor6 una propuesta, proporcionando pautas indispensables para la mejora

continua en el alcance de la eficiencia operativa de la empresa.

El trabajo de titulacion de Gonzalez (2019) titulado “Control interno de
inventario y efectividad en la ferreteria Solis, canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 20187, donde se presentaron problemas por la ausencia de controles
especificamente en el area de inventarios, lo cual dificultdé determinar la efectividad
de los procesos contables. Tuvo como objetivo evaluar el control interno a través de
los componentes del modelo COSO 1 para la determinacion de la efectividad del
proceso contable de inventario. La metodologia utilizada en el trabajo de titulacion se
desarroll6 mediante una investigacion descriptiva y exploratoria, con un enfoque
mixto; ademas, para el respectivo levantamiento de informacion se utilizaron las
técnicas de investigacion como la entrevista y el cuestionario de control interno,

considerando como poblacion a los colaboradores de la ferreteria Solis, y tomando
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como muestra a la administradora, al jefe de bodega y al contador; permitiendo asi
conocer la situacion actual de la problematica planteada. Los resultados obtenidos en
la investigacion manifestaron la importancia de mantener y evaluar el control interno
en el &rea de inventario, concluyendo en que fue necesaria la implementacion de un
manual de politicas y procedimientos con la finalidad de regular los procesos y

procedimientos contables en el area de inventario.

El trabajo de titulacion de Vera (2020) nombrado “Control de inventario y
rentabilidad, empresarial 1 Love Montafiita S.A., del canton Santa Elena de la
provincia de Santa Elena, afio 2018, donde la empresa, cuya actividad econémica
principal es lacompray venta al por mayor de prendas de vestir deportivas para damas,
caballeros y adolescentes, maneja gran variedad y cantidad de mercaderia, por lo que
es necesario llevar un control de inventario conservando un nivel de stock
recomendable de los productos, para evitar el exceso en bodega. Tuvo como objetivo
evaluar el control interno mediante los componentes del modelo COSO | para la
valorizacion del cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
para la compafia. La metodologia utilizada en la investigacién fue de caracter
cualitativo, tipo descriptivo a traves de entrevistas y cuestionario de control interno a
los principales referentes en el &rea de administracion, lo que describio las
caracteristicas y recolectd informacion de las variables por medio de las técnicas e
instrumentos de investigacion. En la presente investigacion se establecio un
cuestionario de evaluacion de control interno al &rea de inventario para conocer las
falencias y anomalias que acontecen internamente en la compafiia y de esta manera
tomar las principales medidas para la empresa | Love Montaiiita. Entre sus resultados
se encontrd que en la empresa no contaba con evaluaciones previas que sirvieran para
conocer la situacion actual del area de inventarios, en cuanto a identificar los procesos,
actividades y procedimientos que se efectlen de manera empirica en la empresa; por
tal motivo no se conocen con exactitud los errores contables en el inventario dado a
gue no aplican el COSO I, concluyendo asi en la necesidad de mantener la
implementacion de un manual de politicas y procedimientos con el proposito de

regular los procedimientos para el area de inventarios.
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Desarrollo de teorias y conceptos
A continuacion, se desglosan conceptos de importancia para el desarrollo de la

investigacion.

Control interno de inventario

Reconociendo al control interno de inventario como variable de investigacion,
en primer lugar, Lépez (2019) argumenta que el control interno es aquel que hace
referencia al grupo de operaciones de comprobacion automatica que suceden por la
coincidencia de los datos obtenidos de varios departamentos o centros operativos. Por
una parte, el apartado de inventarios es habitualmente el de mayor importancia dentro
del activo corriente, no solo en su valor, sino porque de su empleo provienen las
utilidades de la empresa, de ahi la significacién que tiene el establecimiento de un
apropiado sistema de control interno para este apartado, el cual tiene las siguientes
ventajas: Disminuye elevados costos financieros causados por mantener cantidades
desmesuradas de inventarios, disminuye el riesgo de estafas, hurtos o deterioros
fisicos, impide la falta de ventas por escases de mercancias, impide o disminuye
perdidas provenientes de baja de precios, y disminuye el coste de la toma fisica anual

de inventario.

Asimismo, Gonzalez (2019) indica que mantener un buen control interno de
inventarios implica proveer a cualquier empresa informacion contable correcta,
veridica y confiable acerca de las cantidades almacenadas. El control de inventarios
busca conservar disponibles los productos que se demanden para la empresa y los
clientes, por lo que involucra la organizacion conjunta de las areas de compras,
manufactura y distribucion. El control interno de inventarios es parte fundamental para
la empresa dado que permite conocer de manera precisa las cantidades en stock
disponibles para ser vendidas en un tiempo determinado, ademas de que la
comunicacion entre departamentos es esencial para que la empresa presente un

eficiente control interno de inventarios.

Ademas, Consuelo et al. (2020) menciona que el objetivo del control interno
de inventarios es hacer un analisis profundo de las politicas de gestion de la empresa
sobre el manejo de las existencias: sus proveedores, el ingreso al almacén, sus

registros, exhibicion, venta, entre otros, permitiendo ejecutar los cambios pertinentes
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para evitar la pérdida del inventario en sus diferentes modalidades; ademas, remarca
la importancia de realizar un seguimiento de las actividades dentro de la empresay de
sus empleados, donde el nexo entre los inventarios y los clientes es de suma relevancia

para el buen desempefio comercial de la empresa.

Por tanto, Sol6rzano y Mendoza (2022) afirman que el control de inventarios
es muy importante, ya que permiten a las empresas contar con actividades confiables,
de modo que no existan desperdicios de recursos, resultando en el acoplamiento de los
procesos ejecutados para la obtencion del producto terminado, logrando asi el
crecimiento y aprovechamiento de riquezas, asi como promover la eficiencia
organizacional de la empresa, alcanzando sus objetivos, contribuyendo al
mejoramiento de sus actividades y generando beneficios que les permitan aumentar

sus ingresos y mantenerse competitivo en el mercado.

Inventario.

Para empezar con la primera dimension del trabajo de investigacion, las
autoras Bravo y Mite (2021) argumentan que los inventarios son bienes tangibles,
destinados: para su venta como parte del giro del negocio, para ser usados para la
produccion de bienes o servicios, para ser comercializados directamente al
consumidor o a través de intermediarios. Es importante demostrar que los inventarios

son esenciales para la salud de un negocio. Sus funciones esenciales son:

1. Ayudar a garantizar que el indice de continuidad del negocio sea
independiente de las variaciones de la demanda.

2. Determinar los términos econdmicos de la oferta.

3. Determinar las secuencias éptimas de operaciones durante los procesos
operativos.

4. Utilizar de manera optima la capacidad de produccion del negocio.

Asimismo, Apolinario (2019) indica que los inventarios son activos, que
generalmente son bienes destinados para su comercializacion al momento de realizar
una actividad econémica. Estos son importantes en el establecimiento de un negocio
porque en la contabilidad de todos los articulos disponibles, se utiliza este tipo de

actividad como un elemento de apoyo y de servicio al cliente para que el duefio del
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negocio pueda ejercer mayor control de los bienes que entren o salgan del negocio,

mas especificamente, la contabilidad en el balance de las cuentas.

Por altimo, Moreira y Pefiafiel (2019) indican que, por lo general, el inventario
es el mayor activo de los balances generales, y los gastos en estos, Ilamados costos de
mercancias vendidas, usualmente son el mayor gasto en el estado de resultados. La
alteracion del inventario de mercaderia tiene un efecto directo en la utilidad de la
empresa, lo que implica una sobrestimacion o subestimacion en el pago de
participaciones e impuestos. Por lo tanto, es primordial que en cualquier entidad se
lleve una adecuada administracion de los bienes en disposicion para satisfacer las
necesidades de los clientes y evitar que la empresa comercial presente pérdidas

econémicas.

Clasificacion de los inventarios.
Las empresas manejan distintos tipos de inventarios dependiendo de la
actividad que éstas realicen, es asi que Bravo y Mite (2021), entre las diferentes clases

de inventarios, mencionan las siguientes:

¢ Inventario de mercancias: Son bienes de propiedad de una empresa,
ya sea comercial o mercantil, para su posterior comercializacion sin
que sufran algun tipo de modificacion. Es comun que en este tipo de
inventario encontremos la totalidad de los productos que se pueden
clasificar como disponibles para la venta.

¢ Inventario inicial: Su saldo se establece al inicio del periodo contable,
siendo importante para la aplicacion de informacion referente al
inventario inicial en los registros contables durante un determinado
periodo.

e Inventario final: Su saldo se obtiene al final del periodo contable,
siendo de suma importancia al momento del calculo del costo de venta.

¢ Inventario de existencias obsoletas: Estas surgen en los inventarios
como consecuencia del exceso de tiempo que éstas permanecen dentro
de las bodegas, resultando en su deterioro, vencimiento, pérdida o robo.

¢ Inventario fisico: Es conocido como el conteo de los bienes que se

encuentran en bodega. Tiene el objetivo de establecer identificaciones
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y confrontaciones relacionadas con los registros contables. Este
proceso se realiza de manera periodica, permitiendo conocer las
existencias con las cuales cuenta la empresa. Este tipo de inventario
ofrece beneficios como identificar de manera ordenada, cuantificada y
codificada todos los bienes de la empresa.

Inventario minimo: Es conocido como el saldo de seguridad que todas
las empresas deben tener dentro de sus bodegas, con el fin de poder
ofrecer el servicio y venta de bienes para sus clientes de manera
ininterrumpida. Establecer un stock minimo ofrece beneficios
relacionados con, el tiempo de recepcion de mercaderia comprada a los
proveedores, y las temporadas del afio que requieren considerar los
promedios historicos de venta para realizar este calculo de manera
adecuada.

Inventario maximo: Se refiere al volumen maximo de mercaderia que
una empresa puede mantener en su almacenamiento, la cual se ve
determinada por la capacidad de almacenaje de la bodega y por las
politicas de compras o aprovisionamiento de la empresa. Al lograr
establecer un stock méximo, la empresa evitara que los productos se
acumulen, deterioren o pierdan debido a la falta de espacio.
Inventario disponible: Son aquellos que se encuentran a disposicion
inmediata para la produccién y/o su venta, es decir, la materia prima
usada para la elaboraciéon de productos terminados, y en el caso de

empresas comerciales, el inventario destinado para su venta inmediata.

Sistemas de control.

En relacion con la gestion de inventarios, Bravo y Mite (2021) argumentan que existen

dos métodos de control de inventarios a mencionar:

Inventario intermitente o periddico: En primera instancia, este
sistema tiene el objetivo de mantener un control mediante el conteo de
inventarios aplicando la toma fisica, y posteriormente establecer
controles en tiempos determinados, permitiendo comprobar el costo de

venta incurrido en las operaciones de produccién. Pero existen
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desventajas con este sistema, entre las cuales destacan la inexistencia
de un registro continuo del inventario, ya que los controles
comunmente se realizan al final del periodo; entre dichos controles se
encuentra la toma fisica, la cual resulta costosa para la empresa, dado
que generalmente paraliza las actividades del negocio, y ademas,
debido a que se desconocen los niveles de inventario, no se pueden
aplicar politicas de productos en términos de rotacion, rentabilidad,
entre otras.

e Inventario perpetuo o permanente: Este sistema, a diferencia del
inventario periodico, no requiere de la toma fisica para confirmar las
entradas y salidas de mercaderia en bodega, dado que la empresa
realiza un seguimiento de las cantidades y costos del inventario. Sus
ventajas incluyen la gestion de articulos y una facil implementacion de
politicas por obtencién de informacién en tiempo real. Asimismo,
dependiendo de la disponibilidad dentro de la empresa, este sistema de
control puede ser realizado mediante tarjetas Kardex o un sistema

automatizado.

Métodos de valoracion.
Dentro de la valuacién de inventario, los autores Azanca y Jurado (2019)
destacan dos métodos:

1. Método FIFO: El método de valoracion de inventario FIFO (First in,
first out), o en espafol: primero en entrar, primero en salir; es un
supuesto de flujo de costos donde los primeros bienes adquiridos son
también los primeros en ser vendidos. Para la mayoria de empresas,
esta suposicion corresponde con el flujo real de mercancias, por lo que
tedricamente se considera el método més correcto de valoracion de
inventario. El concepto de flujo FIFO es I6gico para la empresa, porque
vender en primer lugar los productos mas antiguos disminuye el riesgo
de obsolescencia del inventario. En el método FIFO, los primeros
bienes adquiridos se eliminan primero de la cuenta de inventario. Esto

hace que los elementos que quedan se registren con base en los costos
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incurridos mas recientes, de modo que el costo de inventarios
registrados en el balance esté bastante cerca de los costos mas recientes
disponibles en el mercado. Por el contrario, este método también hace
que los costos histdricos mas antiguos se midan con los ingresos
actuales y se contabilicen como costo de bienes vendidos; es decir, es
posible que el margen bruto, no refleje la combinacion adecuada de
ingresos y costos. El método FIFO esta permitido por las NIIF y da los
mismos resultados bajo el sistema de inventario periédico o perpetuo.
Método promedio ponderado: EI método de promedio ponderado se
usa para determinar el costo promedio de produccién de un producto.
El costo promedio ponderado se utiliza generalmente en situaciones
donde:

e Los productos en stock estan tan entremezclados que no es

posible determinar el costo de un articulo especifico.
e El sistema de contabilidad no esta lo suficientemente
desarrollado para rastrear las capas de inventario FIFO.

Los productos en stock estan tan comercializados (es decir, idénticos
entre si) que no es posible determinar el costo a una unidad individual.
Cuando se usa el método del promedio ponderado, se divide el costo
de bienes disponibles para la venta por la cantidad de unidades
disponibles para la venta, lo que da como resultado el costo promedio
ponderado por unidad. En este calculo, el costo de los insumos es la
suma del inventario inicial y las compras netas. Luego, ese promedio
ponderado se usa para determinar el costo tanto del inventario final
como de los bienes vendidos. El resultado neto de usar el costo
promedio ponderado es que la cantidad de inventario disponible
registrada es el valor entre la comparacion de las unidades méas antiguas
y mas recientes del inventario. De manera similar, el costo de los bienes
vendidos refleja los costos entre las unidades mas antiguas y las mas
nuevas vendidas en el periodo. EI método del promedio ponderado es
permitido segun los principios de contabilidad generalmente aceptados

y los estandares internacionales de informacidn financiera.
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Procedimientos para registro de entradas y salidas.
En cuanto a los procedimientos para llevar control en los inventarios,

Gonzélez (2019) indica que los siguientes son esenciales:

e Adquisicion de mercaderia: Comprende todas las adquisiciones que
se llevan a cabo para abastecer el inventario de la empresa. Por tanto,
a causa de esta actividad nacen otros movimientos en la cuenta del
pasivo y cuentas por pagar que provienen de las adquisiciones. Este
procedimiento siempre evoluciona acorde a las necesidades que
mantenga la empresa.

e Recepcién de mercaderia: Es el punto de entrega de los articulos entre
el proveedor y la empresa. Por ende, este proceso es importante ya que
aqui se estudian las condiciones en que llega la mercaderia. Este es un
proceso importante ya que las revisiones realizadas dependen en gran
parte de la calidad del producto a comercializar. Es importante efectuar
verificaciones del estado en que llegan los productos a la empresa.

e Almacenamiento de mercaderia: Consiste en guardar y conservar la
mercaderia en un lugar fisico y adecuado de forma ordenada con el
objetivo de impedir riesgos de pérdidas desconocidas o deterioros del
producto. La importancia del almacenamiento radica en que la
mercaderia esté totalmente resguardada y protegida de dafios.

e Salida de mercaderia: Permite asegurar el buen registro y control de
los productos de bodega disponibles para la venta. Cabe recalcar que
las salidas de los productos deben registrarse en el momento de realizar
la venta, ya que de esta forma garantiza que haya informacién contable

veridica y razonable.

Rotacion de inventario.

La rotacion de inventario segun Palma (2023), es un indicador que permite
determinar la frecuencia y el promedio del movimiento de cada producto, ademas de
indicar la cantidad de veces que el inventario se convierte en efectivo. Es crucial para

la identificacidn de productos con mayor rotacion, ayudando a minimizar el tiempo de
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almacenamiento. Este indicador es Gtil para lograr un mejor control y demostrar una

gestion eficiente de inventario.

Control interno.

Continuando con la segunda dimensién, Manosalvas et al. (2020) argumenta
que el control interno es una herramienta que le permite a las empresas llevar un orden
y una guia de las operaciones internas realizadas por los componentes de la empresa,
ademas de determinar las funciones de los empleados, y disminuir los riesgos
inherentes existentes en todo ambito empresarial. Con esto se lograran mejoras en los
estandares de control interno, lo cual permite hacer andlisis preventivos y correctivos,
ademas de poder realizar los cambios necesarios para ajustarse al cumplimiento de los

objetivos de la empresa (Ponce et al., 2020).

Asimismo, Rivera y Delgado (2019) indican que el control interno es un
conjunto de actividades, planes y acciones establecidos por la empresa hacia el
personal, con el fin de promover el desarrollo organizacional, logrando una mayor
eficiencia y eficacia en las operaciones, asi como en la proteccion de los recursos de

la empresa.

Asi pues, Palma (2023) menciona que el principal objetivo del control interno
es el direccionamiento de la empresa, garantizando el logro de sus metas, a través de
mecanismos de prevencion que aseguren el desarrollo de sus actividades bajo el
cumplimiento de los reglamentos y leyes establecidos por la organizacion. Asi pues,
el control interno permite a la empresa guiarse mediante el establecimiento de

objetivos basicos, tales como:

e Objetivos operativos: Eficiencia y efectividad en las operaciones de
la empresa.

e Objetivos de informacion: Confiabilidad de los reportes financieros.

e Objetivos de cumplimiento: Promover el cumplimiento de las

politicas, reglamentos y leyes.

Por altimo, Casal (2023) concluye en que el control interno de una empresa se
ejecuta con el fin de mitigar riesgos, evitar fraudes y fomentar la responsabilidad en

el manejo de datos sensibles y restringidos, particularmente aquellos relacionados con
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la informacidn contable y financiera de la empresa. Esto implica asegurar que solo el

personal autorizado tenga acceso a esta informacion y mantenga la confidencialidad

adecuada para proteger la privacidad y seguridad de los datos.

Clases de control interno.

Por ultimo, Gonzalez (2019) afirma que es necesaria la implementacion del

control interno para establecer la legitimidad de las operaciones en el area de

inventarios de cualquier empresa, ademas de resguardar los recursos empleados para

verificar que la informacion financiera o administrativa brindada por la empresa sea

autentica. Dicho esto, se presentan dos clases de controles internos:

Control interno administrativo: Es un plan elaborado por la empresa
con el proposito de dar cumplimiento a sus objetivos, politicas y
estrategias, logrando asi asegurar la informacién derivada de los
resultados obtenidos de ésta, siendo preparada por los directivos para
el bienestar de la empresa. Visto de otro modo, se encarga de asuntos
como el disefio de objetivos, metas e indicadores, definicion de
estrategias, comunicacion oportuna y adecuada, definicion de tareas y
cursos de accion para los distintos niveles, medicion y evaluacion de
desempefio. Esta clase de control interno es fundamental para la
empresa, dado que sus requerimientos radican en el pleno
cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos y medidas
planificadas para el adecuado funcionamiento de sus actividades, con
el fin de alcanzar sus objetivos, mantenerse informado de la situacion
de la empresa y coordinar sus funciones.

Control interno contable: Es un plan disefiado para salvaguardar los
registros de las operaciones de una empresa; consiste en asegurar el
registro y clasificacion de las operaciones en el periodo contable
correspondiente, con el propdsito de obtener informacion confiable,
auténtica y oportuna de los estados financieros que permita la correcta
toma de decisiones, ademas de ejercer un control sobre los procesos de
la organizacion. Este tipo de control interno se centra en el tema

contable, tal como la documentacion relacionada a las operaciones
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financieras, analisis de informacion, captura de datos, medicion y

representacion, resumen y reflejo de los estados financieros.

Métodos de evaluacion.

Palma (2023) argumenta que existen varios métodos para evaluar el control

interno, las cuales se aplican de acuerdo a la actividad econémica de la empresa y al

area departamental en que se va a realizar el control, asegurando la proteccion y

conservacion de los recursos. Los métodos de evaluacion son los siguientes:

Método del cuestionario: Consiste en usar como instrumento,
cuestionarios preparados con anticipacion, incluyendo preguntas
relacionadas al manejo de las operaciones y funciones de la empresa, y
por ende seran respondidas por el personal responsable del area; este
cuestionario sera formulado de manera que las respuestas afirmativas
indiquen puntos a favor del control interno, las respuestas negativas
indiquen una debilidad, y en ciertos casos, otras preguntas pueden no
ser aplicables.

Método del flujograma: Consiste en describir mediante cuadros y
graficos el flujo de las operaciones, informacion y documentos
procesados, asi como la estructura de la empresa, su jerarquia, sus
distintas areas y procesos de ejecucion, permitiendo detectar
debilidades del control. Este diagrama le da al lector una imagen clara
del sistema, ademas de mostrar la naturaleza y orden de las
operaciones, la division de responsabilidad, las fuentes, la distribucién
de documentos y el estado de la informacion contable.

Método narrativo o descriptivo: Consiste en describir o narrar las
actividades de los departamentos, funcionarios, empleados y registros
que interceden en el sistema. Sin embargo, no debemos cometer el error
de describir actividades de departamentos o empleados de forma
aislada u objetiva. La descripcion debe seguir la linea de trabajo del
gerente del departamento mencionado. El inconveniente de este

método es que muchas personas no pueden expresar sus ideas de



36

manera clara, precisa y sintética, lo que resulta en debilidades de
control inexplicables.

Cuestionario de Evaluacion de Control interno (CECI): El uso de
este tipo de cuestionario, segin Casignia (2024), permite examinar
todas las partes de una empresa, ya que permite desempefiar el papel
de exploradores, guiando hacia el reconocimiento y la decision sobre
las areas clave con uniformidad, ayudando a preparar informes
cruciales de control interno. Sin embargo, la adaptacion de este
instrumento a los procedimientos y operaciones comerciales es
complicada, debido a que no se puede predecir Unicamente con un
cuestionario estandar, ademas de presentar dificultades al abordar cada

defecto de un sistema contable.

Riesgos de auditoria.

En cuanto a los tipos de riesgos de auditoria, Soriano (2023) argumenta que

son los siguientes:

Riesgo de control: Hace alusién a la probabilidad de que los controles
internos de una entidad, empresa u organizacion no funcionen de forma
correcta, o no sean lo suficientemente efectivos. Es importante
identificar y evaluar estos riesgos para garantizar la integridad de los
datos financieros, proteger los activos de la empresa y asegurar el
cumplimiento de las normas y leyes aplicables.

Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo asociado con una actividad,
proceso, proyecto o situacion antes de considerar algun tipo de control
0 medida para mitigarlo. En otras palabras, es el riesgo que existe en
una situacion en su estado natural, sin intervencion o acciones que lo
reduzcan.

Riesgo de deteccion: Es la probabilidad de que los procedimientos y
las pruebas de auditoria utilizadas no detecten errores significativos o
irregularidades en los estados financieros de una entidad, empresa u

organizacion.
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COSO 1.

Culminando con la tercera dimension, Palma (2023) argumenta que el Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) es el marco
integrado del control interno en Latinoamérica, el cual consiste en la aplicacion de
procedimientos organizados, evaluando riesgos que puedan afectar al logro de los

objetivos de la empresa.

Asimismo, Tomala (2019) indica que el alcance de los objetivos que persigue
el modelo COSO se refiere a la efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

ordenamientos.

Ademas, Ronquillo (2023) afirma que, en el &mbito organizacional, el coso
permite establecer sistemas de control para los inventarios, los cuales pueden
adaptarse a las caracteristicas operativas de la empresa. Su principal funcion es
identificar problemas y proponer soluciones con el fin de mejorar la gestion y los

procesos de la organizacion.

Asi pues, Pavon et al. (2019) menciona que el informe COSO tiene una
importancia significativa por dos razones principales: se ha convertido en un
fendbmeno mundial, debido a su creciente aceptacion en todos los sectores
empresariales, integrando los diferentes enfoques que existen a nivel mundial en una
sola estructura conceptual y generd un consenso que resuelve maultiples dificultades y
confusiones entre empresarios, legisladores, reguladores y otros interesados,
mejorando las comunicaciones y alineando las expectativas entre las distintas areas de

la empresa.

Con lo anterior mencionado, Gonzalez (2019) argumenta que el control interno
segun COSO | contiene cinco componentes alineados con los tres objetivos: de
operaciones, de informes y de cumplimiento; que mantienen relaciones entre si y se
aplican en la presente investigacion debido a que las empresas, sean grandes, medianas
0 pequefias, requieren tener un sistema de control interno eficaz que le permita

salvaguardar sus activos.
Los componentes del control interno son 5, entre los cuales estan:

1. Ambiente de control
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Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

o~ W N

Monitoreo

Ambiente de control.

Dentro de los componentes del control interno COSO 1, Villavicencio (2020)
ve al ambiente de control como la base de todos estos, aportando disciplina y
estructura. Los elementos del ambiente de control comprenden: integridad, valores
éticos y competencia por parte de las personas de la empresa, filosofia y estilo de
operaciones de la gerencia; la forma como la administracién otorga autoridad,
responsabilidad y direccion es dada por la junta de directores. Es un control que se
efectla a las actividades de cada empleado con el objetivo de establecer cargos y asi
generar una conducta positiva en el orden y disciplina dentro de una empresa,

definiendo pardmetros.

Evaluacion de riesgos.

Villavicencio (2020) argumenta que este componente es el proceso en el cual,
luego de identificar los factores de riesgos, la administracion estima su importancia y
probabilidad de que ocurra. La administracion establece el control a través de planes,
programas 0 medidas preventivas de deteccion. Este elemento debe ser
cumplimentado por el empleador para evitar posibles riesgos a los que se expone la
empresa. Esta evaluacion es la base para la planificacion proactiva de los procesos

desarrollados en los diferentes departamentos.

Actividades de control.

Villavicencio (2020) indica que son politicas y procedimientos que ayudan a
garantizar la implementacion de las directivas administrativas. Ayudan a garantizar
que se tomen las medidas necesarias para alinear los riesgos con el logro de los
objetivos corporativos. Son politicas 0 procedimientos que ayudan a administrar y

minimizar los riesgos que surgen dentro de la empresa para lograr los objetivos
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establecidos y ejercer un control eficiente y eficaz dentro de los procesos que

contribuyen a la empresa.

Informacion y comunicacion.

Para conseguir los objetivos y seguir trabajando en la empresa, Villavicencio
(2020) afirma que se necesita informacién para reconocer, valorar y responder a sus
riesgos. Por lo tanto, este componente permite a los empleados intercambiar y
administrar las actividades para la conclusion de procesos de los departamentos con

comunicacion eficaz en todos los niveles de la empresa.

Supervisiéon y monitoreo.

Villavicencio (2020) argumenta que se utiliza para identificar debilidades y
mejorar los controles. Este sistema a menudo implica observar el comportamiento de
los empleados y buscar evidencia de problemas de gestion en los registros contables.
Con este componente, puede monitorear los procesos Yy operaciones de cada
departamento de su empresa para garantizar el cumplimiento de las politicas

establecidas por la administracion.

Fundamentos legales
El presente estudio basado en el control interno de inventario se fundamenta

de acuerdo con las presentes leyes y preceptos legales;

Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), con reformas en 2011,
2014, 2018 y 2022; en el Titulo VI Régimen de Desarrollo, Sexto Capitulo referente

al trabajo y produccion, menciona en el articulo 319 lo siguiente:

Se conocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado promovera
las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y

desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
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alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional. (p. 160)

Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2
Con base a lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas, la Norma
Internacional de Contabilidad N° 2 (2003), indica el tratamiento del inventario,

detallando a continuacién la informacion maés relevante:

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios.

Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso
normal de la operacion; (b) en proceso de produccién con vista a esa venta; 0
(c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso

de produccion o en la presentacién de servicios.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segln

cual sea menor.

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de
su adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su

produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.



41

Valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o que
se pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre

participantes del mercado en la fecha de la medicién.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad
espera obtener por la venta de los inventarios en el curso normal de la
operacion. El valor razonable refleja el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada para vender el mismo inventario en el mercado principal
(o méas ventajoso) para ese inventario, entre participantes de mercado en la
fecha de la medicién. El primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que el altimo no. El valor neto realizable de los inventarios puede no

ser igual al valor razonable menos los costos de venta.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y
también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y

suministros para ser usados en el proceso productivo.

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos esten dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien
si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios
puede no ser recuperable si los costos estimados para su terminacion o su venta
han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al
valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los
activos no deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera

obtener a través de su venta 0 uso.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los
mismos se reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas
en los inventarios, serd reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la

pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de
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un incremento en el valor neto realizable se reconocerd como una reduccion
en el valor de los inventarios que hayan sido reconocidos como gasto en el

periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar. (pp. 4-11)

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORT]I)
De acuerdo con la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2004), con
ultima reforma en 2017, argumenta en el quinto capitulo, en base a Contabilidad y

Estados Financieros en los articulos 10 y 23, donde se establece lo siguiente:

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad. — Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
auténomos. Este monto podra ser ampliado en el reglamento a esta ley. Sin
perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a llevar
contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el
cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior sean superiores a los limites que en cada caso establezca el

Reglamento a esta ley. (p. 30)

Art. 23.- Determinacion por la administracion. — La administracion
efectuara las determinaciones directa o presuntiva referida en el Cddigo
Tributario, en los casos en que fuere procedente. La determinacion directa se
hara en base a la contabilidad del sujeto pasivo, asi como sobre la base de los
documentos, datos, informes que se obtengan de los responsables o de terceros,
siempre que con tales fuentes de informacion sea posible llegar a conclusiones
mas o menos exactas de la renta percibida por el sujeto pasivo. La
administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo
no hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o, cuando
habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o
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cuando por causas debidamente demostradas que afecten sustancialmente los
resultados, especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible

efectuar la determinacion directa:

1. Mercaderias en existencias sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2. No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;

3. Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas;

4. Cuentas bancarias no registradas; y,

5. Incremento injustificado de patrimonio. (p. 32)

Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI)
De acuerdo con lo sefialado en el Reglamento para aplicacion Ley de Régimen
Tributario Interno (2010), el articulo 28, referente a los gastos deducibles y a pérdidas,

establece lo siguiente:

Art. 28.- Gastos generales deducibles. — Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella'y en este reglamento, tales

como:

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios,
desaparicion y otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes del
contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta y que se
deban acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere
cubierto por indemnizacion o seguros. El contribuyente conservara los

respectivos documentos probatorios por un periodo no inferior a seis afios;

b) Las pérdidas por las bajas de inventario se justificardn mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante
legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la destruccion o donacion
de los inventarios a una entidad publica o instituciones de caracter privado sin
fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto

de donacion compareceran, conjuntamente el representante legal de la
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institucion beneficiaria de la donacidn y el representante legal del donante o su
delegado. Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos al
Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga. En el
caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante
el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia
aseguradora cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteracion de la
documentacion antes indicada constituira delito de defraudacion fiscal en los
términos sefialados por el Codigo Tributario. EI Servicio de Rentas Internas
podra solicitar, en cualquier momento, la presentacion de las actas,
documentos y registros contables que respalden la baja de los inventarios. (pp.
19-24)

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno
En lo que respecta a la Norma Internacional de Auditoria 400 (2014), menciona

acerca del andlisis y medicion del riesgo en un negocio:

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprensiéon de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y

sus componentes, riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de

auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo.

El término “sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad

de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
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contable. El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y

comprende: “el ambiente de control” y “procedimientos de control”. (pp. 1-2)

Reglamento de Intervencion por la Superintendencia de Compafias
Este estudio tiene su sustento en el Reglamento de Intervencion por la

Superintendencia de Compafiias (2001) sobre el control de inventarios:

Evaluar el sistema de control interno sobre el manejo de inventarios, a fin de
identificar los aspectos que requieran ser mejorados o cambiados. El
interventor o interventores solicitardn y supervisaran la realizacién de
inventarios fisicos periodicos. Especial atencion merecen los inventarios con
prenda, debido a las implicaciones de orden legal que puedan presentarse por
disposicién arbitraria de ellos. Revisaran las facturas de ventas, los recursos
recibidos por la venta de inventarios y los respectivos depdsitos por estos

ingresos. (p. 5)
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de investigacion

El presente estudio fue realizado mediante un enfoque mixto, dado que fueron
aplicadas técnicas cuantitativas como las encuestas, entre las cuales fue utilizado el
instrumento del cuestionario COSO 1; ademas fueron empleadas técnicas cualitativas
como la entrevista, utilizando como instrumento la guia de entrevista. La informacion
fue proporcionada por el personal administrativo y operativo de la ferreteria, para su
posterior andlisis, lo que ayudd a medir y analizar los procedimientos del control de

los inventarios.

Ademas, el alcance de la investigacion fue de tipo exploratorio bajo el estudio
del control interno de inventarios, un tema que la comunidad de investigadores no ha
abordado mucho a nivel local; asimismo se aplicé un alcance descriptivo, ya que
fueron detallados los distintos problemas encontrados en la ferreteria, asi como fue
descrito su proceso de: compras, almacenamiento, clasificacion y venta de inventarios;

ambos alcances ayudaron a conocer la situacién de la ferreteria.

Por altimo, se llevo a cabo bajo un disefio no experimental de corte transversal,
ya que se tuvo como objeto de estudio el control interno de los inventarios de la
ferreteria Comercial Santos referentes al periodo 2023, ahondando en la informacion
proporcionada por la ferreteria, para poder analizarla, comprenderla y explicarla, sin

que se tenga contemplada la manipulacion de la variable.

Método de investigacion

En primer lugar, fue considerado el método de investigacion bibliogréafica para
conseguir informacion de hechos cientificos comprobados, relacionados a las
dimensiones e indicadores de las variables de la investigacion tales como el control
interno de inventario, los cuales han sido plasmados en libros, tesis o trabajos de
titulacion, articulos cientificos, revistas y diversos documentales como aporte a la

investigacion e incentivo a las habilidades de la comprension de la lectura.

Ademas, se aplico el método de investigacion deductiva, donde se analizaron
ciertos criterios generales que se consiguieron mediante la revision teorica, obteniendo
ideas especificas en cuanto al tratamiento de los inventarios, identificando el proceso

del control de los movimientos de las mercaderias existentes.
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Por ultimo, se empled el método de investigacion analitica, donde se propuso
comprender los fendmenos del objeto de estudio, analizando y describiendo las
relaciones causales en las actividades de control de inventarios. Este estudio analitico
demostré la pertinencia de las ideas presentadas y determin6 cdmo validar e investigar

el dilema que presenta la ferreteria respecto al control interno de inventarios.

Poblacién y muestra

Para el desarrollo de este estudio de investigacion se utilizaron las técnicas de
encuestas y entrevista, para la cual se consider6 como poblacion al personal
administrativo y operativo de la ferreteria Comercial Santos, quienes participan en las
actividades laborales diarias, y por tanto estdn en constante interaccién con los

inventarios.

Tabla 1.

Poblacién de la ferreteria "Comercial Santos"

Area Cargo N° Porcentaje
Administracion Gerente 1 16,67%
Contabilidad Contador 1 16,67%
Bodega Bodeguero 1 16,67%
Crédito y cobranzas Cajero 1 16,67%
Marketing y ventas Mostrador 2 33,33%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Santos Reyes Christian Fernando

Dado que la poblacion era finita y reducida, ademas de la disponibilidad de los
medios necesarios para aplicar los instrumentos en su totalidad, el tipo de muestreo
utilizado fue el no probabilistico por conveniencia, debido a la limitada cantidad de

participantes.



48

Recolecciéon de datos

Entrevista

Se utilizo la técnica de la entrevista, por lo que fue aplicado el instrumento de
la guia de entrevista, con el fin de determinar la situacion real del control interno de
inventarios en la ferreteria “Comercial Santos”, se realizaron 3 entrevistas, las cuales
estuvieron dirigidas al gerente, contador y bodeguero; cada una estuvo compuesta de
10 preguntas relacionadas al control de inventarios, registros, manual de politicas y
procedimientos, métodos de valoracion, constatacion fisica, tratamiento contable de

faltantes o excedentes, rotacion y medidas de control.

Encuesta

Ademas, se utilizo la técnica de la encuesta, por lo que se implementd el
instrumento del cuestionario COSO I, con el fin de describir el proceso del control
interno del inventario. Este instrumento fue aplicado de acuerdo a las funciones y
responsabilidades de cada personal, ésta se dio en forma de un Cuestionario de
Evaluacion de Control Interno, cont6 con una serie de interrogantes que sirvieron para
recolectar informacion relevante enfocada en el objeto de la investigacion. El
cuestionario de control interno aplicado estuvo compuesto de preguntas relacionadas
alos 5 componentes del COSO I, teniendo un total de 25 items, entre los cuales estaban
los componentes de ambiente de control (5 items), evaluacion de riesgos (5 items),
actividades de control (5 items), informacion y comunicacion (5 items), supervision y
monitoreo (5 items); cada pregunta tuvo 3 opciones de respuesta, siendo: si, N0y no
aplica; con las cuales se determinaron calificaciones de O para respuestas negativas, 1

para respuestas positivas, ademas de proporcionarse su respectiva observacion.

Asimismo, se implemento un cuestionario disefiado para recopilar informacion
referente al conocimiento que tenia el personal administrativo y operativo sobre el
control interno de inventarios en la ferreteria “Comercial Santos”. Esta se constituyo
de 15 items, con 3 dimensiones, la primera titulada como “Inventario” (5 items), la
segunda denominada “control interno” (5 items), y la tercera denominada “COSO 1”
(5 items); empleando la escala ordinal cualitativa con 5 opciones de respuesta:
Siempre, Casi siempre, A menudo, Muy pocas veces y Nunca.

Por tanto, posterior a la recoleccion de datos mediante los instrumentos

descritos anteriormente, se procedi6 a ingresar los datos a una matriz de Excel para la
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elaboracion de tablas y graficos, que permitieron medir el nivel de confianza y riesgo,
asi como interpretar y analizar los resultados obtenidos, que consecuentemente dieron

lugar a las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion
Andlisis de datos
Analisis de entrevista
Entrevista 1: Aplicada al gerente.
Se realizd una entrevista a la Sra. Lidia VVeronica Reyes Morales, gerente de la
ferreteria Comercial Santos, en la que se abordaron aspectos especificos del manejoy

control de los inventarios, donde se obtuvieron las siguientes respuestas:

Pregunta 1: ;De qué tipo de productos provienen las ganancias obtenidas

en la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 1: De acuerdo a un analisis historico basado en la observacion, la
mayor parte de las ganancias de la ferreteria Comercial Santos provienen de la venta
de materiales de construccién, materiales de pesca y materiales de ferreteria, en ese

orden.

Pregunta 2: ¢ Qué sistemas o software de gestién de inventarios utiliza la

ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 2: La ferreteria “Comercial Santos” hace uso del sistema de

facturacion “Mi Negocio” en su “plan comercial”.

Pregunta 3: ¢(Como se integra este software con otras areas como el de

ventas, compras y contabilidad?

Respuesta 3: El sistema de facturacion “Mi Negocio” en su plan comercial
tiene entre sus funciones las de registro detallado de productos, Kardex, clientes,
proveedores, facturas de venta, compra y sus respectivas retenciones; sin embargo, no
cuenta con ciertas funciones relacionadas a la contabilidad, las cuales estarian

incluidas en un plan adicional que no ha sido contratado.

Pregunta 4: ;Qué aspectos positivos considera del sistema de gestion de

inventario utilizado?

Respuesta 4: El sistema cumple con los aspectos basicos relacionados a las
actividades diarias, ademas de que, con un adecuado registro de la informacion,
permite el acceso a informacién relevante para su posterior analisis y toma de

decisiones.
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Pregunta 5: ¢;Considera usted que la informacién que proporciona el
sistema es util para la toma de decisiones del gerente de la Ferreteria Comercial

Santos?

Respuesta 5: El sistema Mi negocio si puede proporcionar informacion
relevante para su andlisis y posterior toma de decisiones; sin embargo, existe un
desconocimiento por parte del personal, relacionado a las funciones que proporciona

el sistema respecto a la extraccion de informacidn especifica requerida.

Pregunta 6: ¢Existe un control de inventario para la mercaderia en la

ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 6: Actualmente, a pesar de que la ferreteria Comercial Santos
cuenta con un sistema, el control de inventarios para la mercaderia se esta llevando de
manera empirica, sin aplicar los indicadores de gestion como la rotacién de
inventarios, provocando un inexistente establecimiento de minimos y maximos de
stock, asi como una insuficiente o excesiva compra de mercaderia; a esto se incluye la
falta de un registro oportuno de las ventas, provocando diferencias entre el stock fisico

y los registros.

Pregunta 7: ¢;Cuenta la ferreteria Comercial Santos con manuales de
politicas y procedimientos para la entrega y recepcion de mercaderia y control

de inventarios?

Respuesta 7: La ferreteria “Comercial Santos” no cuenta con manuales de
funciones, politicas y procedimientos que permitan que el personal se encuentre

adecuadamente capacitado para el control de inventarios.

Pregunta 8: ;Se ha realizado alguna vez una toma fisica de inventario en

la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 8: Nunca se ha llevado a cabo una toma fisica de inventarios en la

ferreteria Comercial Santos.

Pregunta 9: ;Considera que la ferreteria Comercial Santos tiene una

adecuada rotacién de inventarios?

Respuesta 9: No se ha podido determinar la rotacion de inventarios, debido a

gue no se tiene conocimiento sobre su calculo e importancia, lo que resulta en
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problemas para dar prioridad a los productos con menor rotacion y determinar un nivel

de stock adecuado.

Pregunta 10: ¢ Qué herramientas o técnicas utiliza la ferreteria Comercial

Santos para pronosticar la demanda de productos y planificar sus ventas?

Respuesta 10: La ferreteria Comercial Santos no implementa herramientas o
técnicas para pronosticar la demanda de sus productos y por tanto no cuenta con una
planificacion para sus ventas a corto, mediano y largo plazo, dado que estas se realizan
de manera empirica, basado en la observacidon y en la confianza recibida por sus
clientes; por tanto, se recomienda que se planifiquen sus ventas basado en hechos
historicos, identificando las temporadas de pesca, asi como de la veda, los fenGmenos
naturales, las temporadas de ventas altas, ademas de las estrategias 0 promociones que

se puedan aplicar.

Analisis de entrevista al gerente.

Como se evidencia en las respuestas del gerente, la ferreteria Comercial Santos
hace uso del sistema de facturacion Mi Negocio en su “plan comercial”, la cual cumple
con los aspectos basicos relacionados a las actividades diarias del negocio, ademas de
permitir el acceso a informacidn relevante para su analisis y toma de decisiones; sin
embargo, no hay un adecuado uso del sistema, dada la falta de un registro oportuno de
las ventas, asi como un desconocimiento de las funciones que proporciona el sistema
respecto a la extraccion de informacion especifica requerida, ademas de que la
ferreteria no cuenta con manuales de funciones, politicas y procedimientos, ni planes
de capacitacion que permitan al personal llevar un buen control del inventario.
Asimismo, no se implementan herramientas o técnicas para pronosticar la demanda de
sus productos, y por tanto no cuenta con una planificacion para sus ventas a corto,
mediano y largo plazo, dado que estas se realizan de manera empirica, basado en la
observacion y en la confianza recibida por sus clientes. Por tanto, se les recomienda:
planificar sus ventas basado en hechos histéricos, identificando las temporadas de
pesca, veda, cambios climaticos, entre otras, asi como aplicar estrategias de venta o
promociones; implementar manuales de funciones, politicas y procedimientos que
sirvan de guia para personal sobre el correcto manejo de los inventarios y uso del

sistema Mi Negocio.
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Entrevista 2: Aplicada al contador.

Se realiz6 una entrevista al Lic. Juan Hidalgo Borbor Tomald, contador externo
que presta sus servicios a la ferreteria Comercial Santos, en la cual se abordaron
aspectos especificos sobre el manejo y control de los inventarios, donde se obtuvieron

las siguientes respuestas:

Pregunta 1: ;Queé tipo de sistema de control se usa para el registro de los

inventarios en la Ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 1: Con la finalidad de controlar constantemente las existencias, la

ferreteria Comercial Santos utiliza el sistema de inventario permanente.

Pregunta 2: ;Cual es el método de valoracion para la contabilizacion de

los inventarios de la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 2: Los inventarios se encuentran registrados en el Kardex bajo el

método de valoracion promedio ponderado.

Pregunta 3: ;Cual es el margen de utilidad que se establece para la venta

de los productos en la Ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 3: No todos los productos tienen el mismo margen, pero se estima

que tienen una utilidad entre el 20% y el 30%.

Pregunta 4: ;Qué procedimientos se utilizan para determinar el minimo

y maximo del inventario en la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 4: No ha sido aplicado algin método para determinar el minimo y
maximo del inventario, lo que ha ocasionado inconvenientes como la poca

disponibilidad de stock o la compra excesiva de productos.

Pregunta 5: ¢En la Ferreteria Comercial Santos qué tipo de
inconsistencias o falencias en el control de inventarios ha detectado en el ultimo

periodo anual?

Respuesta 5: Un control empirico de inventarios, sin aplicar los indicadores
de gestién como la rotacion de inventarios, provocando un inexistente establecimiento
de minimos y maximos de stock, asi como una insuficiente o excesiva compra de
mercaderia; ademas de la falta de un registro oportuno en las ventas, provocando

diferencias entre el stock fisico del inventario y los registros.
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Pregunta 6: ¢Se ha realizado alguna vez una toma fisica de inventario en

la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 6: Nunca se ha llevado a cabo una toma fisica de inventario en la
ferreteria Comercial Santos y, por lo tanto, no se ha realizado una conciliacién con sus

respectivos ajustes y medidas correctivas.

Pregunta 7: ; Qué criterios se deberian tomar en cuenta para la toma fisica

del inventario en la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 7: Para la toma fisica del Inventario seria indispensable conocer la
ubicacion de los bienes que existen en bodega y en los mostradores para la venta, los
mismos que pueden estar etiquetados tal como constan en el sistema que utiliza la
ferreteria “Comercial Santos”. Posterior a ellos es muy importante realizar una
planificacion con el personal que colaborara, capacitandolos para lograr la toma fisica

de una manera eficaz y productiva.

Pregunta 8: (Como se deberian llevar a cabo las tomas fisicas de

inventario y con qué frecuencia se deberian realizar?

Respuesta 8: Por lo general, las empresas realizan la toma fisica del inventario
anualmente, sin embargo, seria recomendable realizar las constataciones fisicas
trimestrales con la finalidad de conocer las existencias que tienen poca rotacion y que

estan préximas a la caducidad y obsolescencia.

Pregunta 9: ¢Cual seria el tratamiento contable que deberia utilizar la

ferreteria Comercial Santos cuando existan faltantes o sobrantes?

Respuesta 9: El tratamiento contable que deberia aplicarse en los casos que
existan faltantes o sobrantes seria conforme lo establecido en las Normas de
Contabilidad vigentes, NIC 2.

Pregunta 10: ¢Cual seria el plan para evitar una desvalorizacién de

inventario que ocasione una pérdida para la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 10: Con la finalidad de evitar la desvalorizacion del inventario a
causa del deterioro u obsolescencia que provoquen peérdidas para la ferreteria
“Comercial Santos”, es importante establecer mecanismos de control, tales como

politicas y procedimientos que permitan detectar el inventario que tiene un menor
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indice de rotacion, ademas de establecer un adecuado proceso operativo de

manipulacion en la adquisicion, recepcion, almacenaje y posterior venta.

Anélisis de entrevista al contador.

Como se evidencia en las respuestas del contador externo, la ferreteria
Comercial Santos, con la implementacion del sistema Mi Negocio, utiliza el sistema
de inventario permanente, teniendo un control constante de las existencias mediante
el Kardex bajo el método de valoracién promedio ponderado y aplicando un margen
de utilidad de entre el 20% y 30%. Sin embargo, no todo el personal tiene
conocimiento sobre el sistema de control, método de valoracién y margen de utilidad
utilizados por la ferreteria. Adicional a esto, fuera de lo que respecta al sistema
utilizado, se emplea un control empirico de los inventarios, sin aplicar los indicadores
de gestion como la rotacion de inventarios, debido al desconocimiento por parte del
personal, por lo que no se establecen minimos y méximos de stock, provocando la
excesiva o insuficiente compra de mercaderia; ademéas de la falta de un registro
oportuno en las ventas, provocando diferencias entre el stock fisico del inventario y
los registros. Ademas de esto, nunca se ha llevado a cabo una toma fisica de
inventarios y, por tanto, no se ha realizado una conciliacion con sus respectivos ajustes
y medidas correctivas. Por lo tanto, se recomienda el establecimiento de mecanismos
de control, tales como politicas y procedimientos para la realizacion de constataciones
fisicas trimestrales, asi como la aplicacidn del tratamiento contable para la existencia
de faltantes o sobrantes de inventario segin lo establecido en las Normas
Internacionales de Contabilidad NIC 2, ademé&s del célculo de la rotacion del
inventario, con la finalidad de conocer las existencias con mayor y menor rotacion,

determinando stocks minimos y maximos de los productos.
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Entrevista 3: Aplicada al bodeguero.

Se realiz6 una entrevista al bodeguero de la ferreteria Comercial Santos, en la
cual se abordaron aspectos especificos sobre el manejo y control de los inventarios,
donde se obtuvieron las siguientes respuestas:

Pregunta 1: ; Qué criterios se usan para abastecer el stock de los productos
en bodega de la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 1: Este proceso se realiza de manera empirica, viéndose la mayoria
de las ocasiones en la necesidad de solicitar la compra de nueva mercaderia al
momento de notar que el stock del producto en cuestion se estd agotando o no hay

disponibilidad, y en pocos casos, haciendo una revision.

Pregunta 2: ;Cada cuanto tiempo se abastece y registra la mercaderia en

la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 2: En la ferreteria Comercial Santos, el registro de la adquisicién
de mercaderia se realiza dentro de los 5 dias hébiles para la emision de los respectivos
comprobantes de retencién. A pesar de eso, se recomienda que la entrada de
mercaderia se registre al instante en que se recibe, teniendo una disponibilidad

inmediata para su posterior venta.

Pregunta 3: ¢(Cual es el procedimiento de recepcion y registro de la

adquisicion de nuevos productos en la bodega de la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 3: Al momento de recibir la mercaderia comprada, se realizan las
siguientes acciones: revisar la factura de compra, hacer una inspeccion fisica de
productos, crear el cddigo de los productos en el sistema, registrar la factura de

compra, almacenar los productos.

Pregunta 4: ;Como se clasifican y organizan los productos dentro de la

bodega de la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 4: Los productos en bodega se clasifican y organizan en relacion a
su utilidad dentro de un ambito especifico, separados por materiales de construccion,
materiales de pesca y articulos ferreteros. Sin embargo, no todos los productos siguen

esta clasificacion, por lo que se podria mejorar su ubicacion en bodega.
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Pregunta 5: ;Cdmo se gestionan las devoluciones en compras y su salida

del inventario?

Respuesta 5: Al momento de recibir la mercaderia comprada, se hace una
revision fisica de los productos que, al encontrar alguno defectuoso, sera devuelto al
proveedor, a través de los encargados de la entrega de la mercaderia o mediante el
vendedor enviado en nombre de la empresa, para que posteriormente se emita una nota

de crédito, la cual serd ingresada al sistema para registrar la devolucion del producto.

Pregunta 6: ¢Como se gestionan las devoluciones en venta y su

reintegracion al inventario?

Respuesta 6: En primer lugar, se comprueba el estado fisico de los productos
devueltos, luego se retne la informacion correspondiente para solicitar la anulacion
del comprobante de venta a través del portal de Servicio de Rentas Internas; una vez
recibida la respuesta de aceptacion de la solicitud de anulacién, se procede a anular el
comprobante en el sistema Mi Negocio, y automéaticamente se reintegra el stock del

inventario.

Pregunta 7: ;Como se maneja la comprobacion documentaria interna

para el proceso y control correspondiente de los inventarios?

Respuesta 7: Para la comprobacion documentaria en la ferreteria Comercial
Santos, se archiva cada factura fisica de compra de mercaderia en un folder, y son
registradas en el sistema, al igual que las facturas de venta, asi como los movimientos
del Kardex.

Pregunta 8: ; Como se asegura la exactitud de los registros de inventario

diariamente?

Respuesta 8: En las actividades cotidianas se usa el sistema Mi Negocio para
el registro del inventario. Las compras se realizan adecuadamente, sin embargo, las
ventas no se registran de manera oportuna, provocando diferencias entre el stock fisico

y los registros.

Pregunta 9: ;Cuales son las causas de la obsolescencia en el inventario de

la ferreteria Comercial Santos?
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Respuesta 9: Entre sus causas se encuentra la falta de implementacién de
mecanismos de control, como politicas y procedimiento que permitan detectar el
inventario con menor indice de rotacion, asi como el minimo uso de estrategias de

venta.

Pregunta 10: ¢Se ha realizado alguna vez una toma fisica del inventario

en la ferreteria Comercial Santos?

Respuesta 10: Nunca se ha llevado a cabo una toma fisica del inventario en la
ferreteria, debido a un desconocimiento por parte del personal en cuanto a su

realizacion y la aplicacion de sus medidas correctivas.

Analisis de entrevista a bodeguero.

Como se evidencia en las respuestas del bodeguero, en la ferreteria Comercial
Santos, la gestion del inventario se realizad de manera empiricas, destacando puntos
como: el abastecimiento de productos se realiza en la mayoria de los casos bajo la
necesidad de solicitar lacompra de nueva mercaderia al momento de notar que el stock
del producto en cuestion se estad agotando o no hay disponibilidad, y solo en pocos
casos, haciendo una revision; al momento de recibir la mercaderia comprada, se
realizan acciones mejorables para su recepcién y registro; en cuanto a su
almacenamiento, la ferreteria organiza sus productos agrupandolos segun su utilidad
dentro de un ambito especifico, sin embargo, no todos los productos han sido
agrupados adecuadamente bajo esta forma de organizacion; en las ventas, se hace una
entrega adecuada de los productos, sin embargo, no se hace un registro oportuno de
las ventas, provocando diferencias entre el stock fisico y los registros. Con lo anterior
mencionado, cabe destacar que nunca se ha llevado a cabo una toma fisica de
inventarios, asi como la conciliacion con sus respectivos ajustes y medidas correctivas
debido al desconocimiento por parte del personal en cuanto a la realizacion de estas
acciones. Por lo tanto, se recomienda establecer manuales de politicas, funciones y
procesos para la correcta gestién de los inventarios, asi como capacitar al personal

encargado de las actividades diarias relacionadas al inventario.
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Analisis general de las entrevistas.

Los analisis sobre la gestion de inventario de la ferreteria Comercial Santos

destacan varios aspectos comunes que sefialan problemas y areas de mejora en la

administracion de la ferreteria. A continuacion, se detallan los aspectos en los que

coinciden:

1. Uso del sistema de facturacion e inventarios:

Desconocimiento del sistema: Los andlisis coinciden en que
hay un desconocimiento generalizado por parte del personal
sobre las funciones y capacidades del sistema Mi Negocio, asi
como del sistema de control de inventarios, métodos de
valoracién, margen de utilidad y otras practicas de gestion.
Falta de un registro oportuno: Se menciona en los analisis
que no se lleva un registro adecuado y oportuno de las ventas,
lo que provoca discrepancias entre el inventario fisico y los
registros de la ferreteria.

Necesidad de manuales y capacitacion: Todos los analisis
recomiendan la implementacion de manuales de funciones,
politicas y procedimientos, ademdas de la capacitacion del
personal en el uso del sistema de facturacion e inventarios, asi
como en mejores practicas de gestion para asegurar un control

adecuado del inventario y mejorar la eficiencia operativa.

2. Gestion del inventario:

Control empirico: Se sefiala que la gestion del inventario se
realiza de manera empirica, basada en la observacion y
experiencia del personal, sin aplicar técnicas sistematicas o
herramientas de gestion.

Falta de tomas fisicas de inventario: Los analisis concuerdan
en que nunca se ha llevado a cabo una toma fisica de
inventarios, ni los ajustes respectivos.

Necesidad de politicas y procedimientos de control: Se
recomienda establecer politicas y procedimientos para la
realizacion de constataciones fisicas de inventarios de manera

trimestral.
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3. Planificacién y prondstico:

e Ausencias de planificacion formal: Se observa la falta de una
planificacion adecuada de las ventas, asi como del pronostico
de la demanda de productos, lo que lleva a una gestion reactiva
en lugar de una proactiva.

e Recomendacién de planificacion basada en datos: Se
sugiere planificar las ventas y la gestion de inventarios
basandose en datos historicos, temporadas especificas como la
de pesca y veda, y otros factores relevantes como cambios
climaticos, incluyendo la aplicacion de estrategias de venta y

promociones.

En resumen, los tres analisis coinciden en la necesidad de mejorar el uso del
sistema de facturacion e inventarios, implementar politicas y procedimientos claros,
realizar una planificacion basada en datos historicos y capacitar al personal para una

mejor gestion de los inventarios de la ferreteria Comercial Santos.
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Analisis de encuesta
Se implement6 una encuesta a todo el personal de la ferreteria Comercial
Santos con el fin de evaluar su conocimiento sobre las actividades de control interno

en el area de inventario.
Variable: Control interno de inventario
Dimensién 1; Inventario

Pregunta 1: ;Se realizan acciones adecuadas para asegurar la correcta
recepcidn y entrega de inventarios?

Tabla 2.

Recepcion y entrega de inventario

Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 33%
Casi siempre 1 17%
A menudo 2 33%
Muy pocas veces 1 17%
Nunca 0 0%
Figura 1.
Recepcion y entrega de inventario
Nunca
Muy pocas veces 0%
17%
Siempre
33%
= Siempre
= Casi siempre
A menudo
Muy pocas veces
= Nunca

A menudo
33%

Casi siempre
17%

La tabla 2 y figura 1 muestran los resultados relacionados a la recepcion y

entrega de inventario en la ferreteria Comercial Santos, demostrando que el 33% de
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los encuestados consideran que siempre se realizan acciones adecuadas para asegurar
su correcta recepcion y entrega; asimismo, el 33% a menudo y 17% casi siempre. Esto
se debe en mayor parte a la adquisicion de inventario, donde se lleva un proceso

mejorable para la recepcion y almacenaje de las mercaderias en bodega.

Pregunta 2: ;Se registran las compras y ventas de inventario de manera

oportuna?

Tabla 3.

Registro oportuno de compras y ventas

Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 17%
Casi siempre 3 50%
A menudo 2 33%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%

Figura 2.

Registro oportuno de compras y ventas

Muy pocas veces Nunca
0% 0%
Siempre
A menudo 17%
33% = Siempre
= Casi siempre
A menudo
Muy pocas veces
= Nunca
Casi siempre

50%

La tabla 3 y figura 2 muestran los resultados relacionados al registro de las
compras y ventas, demostrando que el 50% de los encuestados consideran que casi
siempre se registran de forma oportuna, asimismo el 33% a menudo y el 17% siempre

se registra. Esto se debe en mayor parte al registro de las ventas, las cuales no siempre
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se las hace de forma oportuna, lo que provoca falencias entre el stock fisico del

inventario y los registros.

Pregunta 3: (Se tiene conocimiento sobre el método de valoracion de

inventarios utilizado?

Tabla 4.

Conocimiento sobre el método de valoracion del inventario utilizado

Frecuencia Porcentaje

Siempre

Casi siempre

A menudo

Muy pocas veces

Nunca

2 33%
0 0%
0 0%
0 0%
4 67%

Figura 3.

Conocimiento sobre el método de valoracion del inventario utilizado

Nunca
67%

Siempre
33% = Siempre
= Casi siempre
Casi siempre = A menudo
0% Muy pocas veces
Amenudo| Nunca

0%

Muy pocas veces

0%

La tabla 4 y figura 3 muestran los resultados sobre el método de valoracion

utilizado por la ferreteria, demostrando que el 67% del personal nunca tuvo

conocimiento sobre este método, mientras que el restante 33% siempre lo tuvo, esto

debiéndose a que los Unicos que tienen un cierto conocimiento al respecto son el

contador y el bodeguero.
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Pregunta 4: ;Se determinan stocks maximos y minimos para llevar a cabo el
control del inventario?

Tabla 5.

Detalle de stocks maximos y minimos

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A menudo 0 0%
Muy pocas veces 1 17%
Nunca 5 83%

Figura 4.

Detalle de stocks maximos y minimos

Casi siempre A menudo
0% 0%

Siempre

Muy pocas veces
0%

17%

= Siempre
= Casi siempre
= A menudo
Muy pocas veces
= Nunca

83%

La tabla 5 y figura 4 muestran los resultados relacionados a la determinacion
de stocks méximos y minimos para el control de inventarios, donde se demostré que
un 83% de los encuestados nunca observaron esta actividad; asimismo, el 17%
considera que muy pocas veces se realiza esta actividad. Esto se debe a que nunca se
han aplicado indicadores de gestion como la rotacion del inventario, para identificar a

los productos con mayor y menor rotacion, y determinar un maximo y minimo de
stocks.
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Pregunta 5: ;Se realiza la conciliacion de inventario junto con sus respectivos

ajustes contables y medidas correctivas?

Tabla 6.

Toma fisica de inventario, conciliacidn y sus ajustes

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A menudo 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 6 100%

Figura b.

Toma fisica de inventario, conciliacidn y sus ajustes

Casi siempre A menudo
0% 0%
Siempre

0% Muy pocas veces

0%

= Siempre
= Casi siempre
= A menudo
Muy pocas veces
= Nunca

Nunca
100%

La tabla 6 y figura 5 muestran los resultados relacionados a la conciliacion de
inventario, demostrando que el 100% de los encuestados indican que nunca se ha
realizado una toma fisica de inventario y, por tanto, no se ha realizado una conciliacion
con sus respectivos ajustes y medidas correctivas. Esto supone un problema para
identificar el stock real de los inventarios, realizar los respectivos ajustes contables,
aplicar las medidas correctivas, determinar la rotacion de los productos, y establecer

un nivel de stock adecuado.
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Dimensidn 2: Control interno
Pregunta 6: ¢;Se realizan controles sobre el manejo de los inventarios?

Tabla 7.

Controles sobre el manejo de los inventarios

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A menudo 2 33%
Muy pocas veces 2 33%
Nunca 2 33%
Figura 6.
Controles sobre el manejo de los inventarios
Siempre Casi siempre
0% 0%
Nunca A menudo i
33% 34% = Siempre
= Casi siempre
A menudo
Muy pocas veces
= Nunca

Muy pocas veces
33%

Latabla 7 y figura 6 muestran los resultados relacionados a los controles sobre
el manejo de los inventarios, donde se demuestra que el 34% del personal considera
que a menudo se mantienen estos controles; asimismo, un 33% casi hunca observaron
esta actividad y el restante 33% nunca. Esto evidencia un alto desconocimiento por

parte del personal acerca de los criterios a considerar en el manejo de los inventarios.
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Pregunta 7: ¢ Se llevan a cabo procedimientos para la identificacidn de riesgos
que atenten la integridad del inventario?

Tabla 8:

Identificacion de riesgos para la integridad del inventario

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A menudo 2 33%
Muy pocas veces 1 17%
Nunca 3 50%
Figura 7.
Identificacion de riesgos para la integridad del inventario
Siempre Casi siempre
0% 0%
A menudo
33% = Siempre
= Casi siempre
Nunca A menudo
50%
Muy pocas veces
= Nunca

Muy pocas veces
17%

En la tabla 8 y figura 7 se muestran los resultados relacionados a los
procedimientos para la identificacion de riesgos que atenten contra la integridad del
inventario, demostrando que el 50% del personal nunca evidenciaron que se realizaran
dichos procedimientos; en cambio, un 33% considera que se realiza a menudo y un
17% muy pocas veces. Esto supone un alto riesgo a la integridad de los inventarios
debido al desconocimiento del personal sobre los factores potenciales que pueden

afectar al inventario y causar pérdidas en los mismos.
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Pregunta 8: ;Se instruye sobre manuales, politicas o procedimientos que
indiquen como llevar a cabo el correcto manejo de los inventarios?

Tabla 9:

Instruccion de manuales, politicas y procedimientos para el manejo del inventario

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A menudo 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 6 100%

Figura 8.

Instruccion de manuales, politicas y procedimientos para el manejo del inventario

Casi siempre A menudo
0% 0%

Muy pocas veces
0%

Siempre
0%

= Siempre
= Casi siempre
= A menudo
Muy pocas veces
= Nunca

Nunca
100%

La tabla 9 y figura 8 muestran los resultados relacionados a la instruccion del
personal mediante manuales, politicas y procedimientos para el manejo del inventario,
demostrando que el 100% del personal nunca han sido instruidos. Esto es debido a que
la ferreteria no cuenta con manuales, politicas y procedimientos escritos que sirvan
como una guia formal para las funciones y procesos del control de inventarios, sino
que estos se llevan de forma empirica, siendo definidas e indicadas al personal de

forma verbal.
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Pregunta 9: ;Se dan a conocer las funciones, procedimientos vy

responsabilidades dentro del departamento de bodega de manera clara y definida?

Tabla 10.

Socializacion de funciones y responsabilidades del personal de bodega

Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 50%
Casi siempre 0 0%
A menudo 1 17%
Muy pocas veces 2 33%
Nunca 0 0%

Figura 9.

Socializacion de funciones y responsabilidades del personal de bodega

Nunca
0%

Muy pocas veces
33% = Siempre
= Casi siempre
A menudo
Muy pocas veces

Siempre = Nunca
50%

A T?&ljdo Casi siempre
0%
La tabla 10 y figura 9 muestran los resultados relacionados a la socializacion
de las funciones y responsabilidades del personal de bodega, demostrando que el 50%
del personal considera que siempre se han socializado de manera clara y definida; por
otro lado, el 33% estima que muy pocas veces se lo ha hecho, y el 17% cree que sucede
a menudo. Esto se debe a que la ferreteria, a pesar de no tener establecidas de forma
documentada las funciones, procesos y responsabilidades del personal, estas son

brevemente socializadas con el personal.
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Pregunta 10: ¢La estructura organizacional permite el flujo de procesos e
informacion entre las diferentes areas?

Tabla 11.

Flujo de procesos e informacion entre las diferentes areas

Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 67%
Casi siempre 0 0%
A menudo 0 0%
Muy pocas veces 2 33%
Nunca 0 0%
Figura 10.
Flujo de procesos e informacion entre las diferentes areas
Nunca
0%
Muy pocas veces
33% = Siempre
= Casi siempre
A menudo
Muy pocas veces
A menudo = Nunca
0%
Siempre
— 67%
Casi siempre

0%

La tabla 11 y figura 10 muestran los resultados relacionados al flujo de
procesos e informacién entre las diferentes &reas, demostrando que el 67% del
personal considera que siempre hay un buen flujo entre las areas, mientras que el 33%
cree que esto sucede muy pocas veces. Esto se debe a que la estructura organizacional
de la ferreteria, a pesar de no estar establecida de manera formal y documentada,
permite el flujo de procesos e informacidn, siendo este Gltimo no totalmente accesible

para una pequefia parte del personal.



Dimensién 3: COSO 1

71

Pregunta 11: ;Considera que la direccion de la ferreteria promueve una

cultura de integridad, ética y responsabilidad del personal relacionado con el

inventario?

Tabla 12:

Integridad, ética y responsabilidad del personal de bodega

Frecuencia Porcentaje

Siempre 1
Casi siempre 2
A menudo 1
Muy pocas veces 2
Nunca 0

17%
33%
17%
33%
0%

Figura 11.

Integridad, ética y responsabilidad del personal de bodega

Nunca
0% Siempre
17%

Muy pocas veces
33%

A menudo
17%

Casi siempre

33%

= Siempre
= Casi siempre

A menudo

Muy pocas veces
= Nunca

La tabla 12 y figura 11 muestran los resultados relacionados al componente de

ambiente de control, demostrando que el 33% del personal considera que en la

ferreteria casi siempre se promueve una cultura de integridad, ética y responsabilidad

del personal relacionado con el inventario, mientras que otro 33% indica que esto

sucede muy pocas veces y un 17% cree que ocurre a menudo. Esto se debe a que la

ferreteria, a pesar de no tener establecido de forma documentada un codigo de
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conducta, ética y responsabilidades, estos aspectos son brevemente socializados con
el personal.

Pregunta 12: ;Se identifican y evallan adecuadamente los riesgos
relacionados con el inventario?

Tabla 13.

Identificacion y evaluacion de riesgos de inventario

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A menudo 2 33%
Muy pocas veces 2 33%
Nunca 2 33%
Figura 12.
Identificacion y evaluacion de riesgos de inventario
Siempre Casi siempre
0% 0%
Nunca A menudo
33% 34% = Siempre
= Casi siempre
A menudo
Muy pocas veces
= Nunca

Muy pocas veces
33%

La tabla 13y figura 12 muestran los resultados relacionados al componente de
evaluacion de riesgo, demostrando que el 34% del personal considera que a menudo
se identifican y evaltan los riesgos relacionados al inventario, por otro lado, un 33%
indica que muy pocas veces han presenciado estas acciones, y el restante 33% nunca
ha evidenciado estas actividades. Esto supone un alto riesgo a la integridad de los

inventarios debido al desconocimiento del personal sobre como identificar y evaluar
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los riesgos potenciales que pueden afectar al inventario y causar pérdidas en los

mMismos.

Pregunta 13: ;Se llevan a cabo procedimientos claros para aprobar y registrar

las transacciones de inventario?

Tabla 14.

Procedimientos de aprobacion y registro de transacciones

Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 33%
Casi siempre 0 0%
A menudo 4 67%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Figura 13.
Procedimientos de aprobacion y registro de transacciones
Muy pocas veces Nunca
0% 0%
Siempre = Siempre
33% Casi siempre
A menudo
Muy pocas veces
= Nunca
Casi siempre
A menudo 0%

67%

La tabla 14 y figura 13 muestran los resultados relacionados al componente de
actividades de control, demostrando que el 67% del personal considera que a menudo
se llevan a cabo procedimientos claros para aprobar y registrar las transacciones de
inventario; asimismo, el restante 33% indica que siempre se realizan. Esto se debe a
que en la mayoria de las ocasiones se considera la aprobacion del personal

administrativo y contable para registrar las operaciones realizadas en la ferreteria.
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Pregunta 14: ;Tiene acceso a la informacion necesaria para realizar

adecuadamente su trabajo relacionado con el inventario?

Tabla 15.

Acceso a informacién relacionada al inventario

Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 50%
Casi siempre 0 0%
A menudo 1 17%
Muy pocas veces 2 33%
Nunca 0 0%
Figura 14.
Acceso a informacion relacionada al inventario
Nunca
0%
Muy pocas veces
33%
= Siempre
= Casi siempre
A menudo
Siempre Muy pocas veces
50% = Nunca
A menudo Casi siempre

17%

0%

La tabla 15 y figura 14 muestran los resultados relacionados al componente de

informacion y comunicacion, demostrando que el 50% del personal siempre tiene

acceso a la informacién necesaria para realizar un adecuado trabajo relacionado al

inventario, mientras que un 33% muy pocas veces cuenta con esta informacion, y el

17% restante a menudo; esto se debe a que la estructura organizacional de la ferreteria,

a pesar de no estar establecida de manera formal y documentada, permite el flujo de

informacidn, aunque no es totalmente accesible para una pequefia parte del personal.
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Pregunta 15: ;Se realiza un seguimiento continuo de los controles de

inventario para asegurar que estan funcionando adecuadamente?

Tabla 16.

Seguimiento de controles de inventario

Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 33%
Casi siempre 0 0%
A menudo 1 17%
Muy pocas veces 2 33%
Nunca 1 17%
Figura 15.
Seguimiento de controles de inventario
Nunca
17%
Siempre
33% = Siempre
= Casi siempre
A menudo
Muy pocas veces
Casi siempre = Nunca
0%
Muy pocas veces A menudo
33% 17%

La tabla 16 y figura 15 muestran los resultados relacionados al componente de
supervision y monitoreo, demostrando que el 33% del personal considera que siempre
se ha llevado un seguimiento continuo de los controles del inventario para asegurar su
adecuado funcionamiento; por otro lado, otro 33% ha evidenciado esta actividad muy
pocas veces, y un 17% a menudo, resultando en una mayor respuesta negativa ante
esta interrogante. Se recomienda que se cree una rutina de permanente seguimiento y
evaluacion del desempefio del control interno para determinar las mejoras y ajustes

necesarios.
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Analisis de la encuesta dirigida al personal.
La encuesta realizada al personal de la ferreteria Comercial Santos revelo

varios aspectos que requieren atencion y mejora:

En primer lugar, se identificd un proceso mejorable para la recepcion y entrega
de inventarios, lo cual es fundamental para la correcta gestion de estos. Aunque haya
una falta de registro adecuado y oportuno de las ventas, aun hay un margen para lograr
una mayor eficiencia y puntualidad. Se destaca que la mayor parte del personal
presenta un desconocimiento sobre el método de valoracion de inventario utilizado.
Ademas, no se determinan méaximos y minimos de stock, lo que impide una gestion

Optima del inventario, provocando situaciones como el exceso o la falta de stock.

Otro aspecto critico es que nunca se ha realizado una toma fisica del inventario
y, por ende, no se han llevado a cabo conciliaciones con sus correspondientes ajustes
y medidas correctivas. Este hecho, sumado a un mayor desconocimiento del personal
sobre el control de los inventarios, puede provocar riesgos a la integridad y el valor de

estos.

La ausencia de manuales de politicas, funciones y procedimientos especificos
para la correcta gestion del inventario agrava la situacion, ya que estos documentos
son esenciales para guiar las acciones del personal y asegurar la consistencia en los
procesos. No obstante, la estructura organizacional de la ferreteria, a pesar de no estar
establecida de manera formal y documentada, permite el flujo de procesos e
informacion, siendo este Gltimo no totalmente accesible para una pequefia parte del
personal.

A pesar de no tener establecido de forma documentada un cédigo de conducta,
ética y responsabilidades, estas son brevemente socializadas de forma verbal con el
personal. A menudo se considera la aprobacion del personal administrativo y contable
para el registro de las operaciones. Sin embargo, el seguimiento de los controles atn
es mejorable, lo que sugiere la necesidad de implementar medidas méas robustas y

sistematicas para asegurar la integridad y exactitud de los registros del inventario.
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Analisis de la Evaluacidon del Cuestionario Comité de Organizaciones
Patrocinadores de la Comision Treadway (COSO 1)

Dentro del analisis del control interno del &rea de inventario de la ferreteria
“Comercial Santos” se establecieron 5 items por cada componente del COSO 1,
permitiendo conocer el nivel de riesgo y confianza relacionado a los procesos y
actividades que se cumplen. Para la evaluacion se tomaron como referencia los

siguientes valores:

Tabla 17.

Nivel de riesgo y confianza respecto a procesos y actividades cumplidas

Nivel de riesgo
Alto Medio Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza
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Componente 1: Ambiente de control
Tabla 18.

Ambiente de Control - COSO 1

Cuestionario de evaluacion de control interno

Entidad Auditada ferreteria ""Comercial Santos"
Area auditada Inventario
Periodo 2023
Elaborado por: Santos Christian
R - Respuesta Calificacion -
N Items Si No N/A Si=1 No=0 Observacion

¢Se han establecido de forma
documentada los principios de
integridad y valores éticos de la
organizacion, por ejemplo, a
1 través de un codigo de conducta, X 0
que determine las politicas de la
misma respecto de asuntos
criticos donde pueden verificarse
conflictos de intereses?

La empresa no cuenta
con un cadigo de
conducta que
establezca principios y
valores éticos que
permitan verificar los
conflictos de intereses.

La empresa no cuenta
con un plan de
capacitacion para el
personal de bodega
que favorezca sus
funciones y
competencias.

¢Existe un plan de capacitacion
del personal de bodega que
2 favorezca el mantenimiento y X 0
mejora de la competencia para
cada una de sus funciones?

¢Se manifiesta el interés y
compromiso de la alta direccion
de la entidad con el sistema de
3 control interno en los inventarios X 0
a través de reuniones,
conferencias internas, cursos,
entre otros medios?

La empresa no realiza
juntas, reuniones, u
otras actividades que
manifiesten un serio
compromiso con el
control de los
inventarios.

Cuenta la entidad con una
estructura organizativa que: a)
Manifieste claramente las
relaciones Jerarquico funcionales
de la organizacion, b) Exponga X 1
las unidades ejecutoras de cada
programa/proyecto, ¢) Permita el
flujo de informacion entre las
areas.

¢Hay una clara definicion de
responsabilidad y las mismas son 1
adecuadamente conocidas por los
responsables del area de bodega?
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Tabla 19.

Nivel de confianza y riesgo del componente Ambiente de control

Nivel de riesgo y confianza

Calificacion total = 2
Ponderacién total = 5
Nivel de confianza (CT/PT) *100% = 40%
Nivel de riesgo = 60%

Figura 16.

Nivel de confianza y riesgo del componente Ambiente de control

Ambiente de control
100%
80%
60%
40%
20%
0% Nivel de confianza Nivel de riesgo
Porcentaje 40% 60%

En la figura 16, se muestran los resultados del Cuestionario COSO 1 aplicado
para evaluar el ambiente de control de la ferreteria “Comercial Santos”, donde se
demostro6 un nivel de confianza bajo del 40%; esto se debe a que la ferreteria no cuenta
con un codigo de conducta que establezca principios y valores éticos que permitan
verificar los conflictos de intereses, asi como la falta de un plan de capacitacion para
el personal de bodega que favorezca sus funciones y competencias. Por Gltimo, la
ferreteria no realiza juntas, reuniones u otras actividades que manifiesten un serio
compromiso con el control de los inventarios. En base a todo lo mencionado, se

determind un nivel de riesgo alto del 60%.



Componente 2: Evaluacion de riesgo

Tabla 20.
Evaluacién de Riesgo - COSO 1
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Cuestionario de evaluacion de control interno

Entidad Auditada
Area auditada
Periodo

Elaborado por:

Inventario
2023

Santos Christian

ferreteria ""Comercial Santos"

Calificacion
Si=1 No=0

Respuesta
Si No N/A

N° items

Observacion

¢Tiene el &rea de bodega un
analisis de riesgo que considere
1 los objetivos de la organizacion X 0
y las fuentes de probables
riesgos (internos y externos)?

¢Se definieron los mecanismos
para la identificacion de riesgos
2 internos, tales como incendios, X 1
deterioro, vencimiento, pérdida
0 roho?

¢Se llevan a cabo revisiones
periddicas en el &rea de bodega
3 para anticipar y gestionar X 0
posibles riesgos que puedan
afectar al inventario?

¢Se analiza la falla en los
controles de bodega que pueden
haber provocado la perdida de
inventario, errores en los
registros, o incumplimientos
normativos?

¢Se han identificado en el area
de bodega los cambios que
pueden afectar de manera méas
significativa el cumplimiento
de los objetivos de la
organizacion?

En la empresa no se
realizan andlisis de
riesgos sobre factores
externos que puedan
afectar al inventario.

La revisién se realiza de
manera empirica, basadas
en la observacion.

En la empresa no se han
realizado controles para
identificar y analizar
fallas en la gestién de los
inventarios.

En el rea de bodega no
se han podido seguir
procesos que sirvan para
identificar cambios que
puedan afectar al
cumplimiento de los
objetivos de la
organizacion.
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Tabla 21.

Nivel de confianza y riesgo del componente Evaluacién de riesgo

Nivel de riesgo y confianza

Calificacion total = 1
Ponderacién total = 5
Nivel de confianza (CT/PT) *100% = 20%
Nivel de riesgo = 80%

Figura 17.

Nivel de confianza y riesgo del componente Evaluacion de riesgo

Evaluacién de riesgo
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Porcentaje 20% 80%

En la figura 17, se muestran los resultados relacionados al componente de
evaluacion de riesgo, donde se demostrd un nivel de confianza bajo del 20%, esto
debido a que en la ferreteria “Comercial Santos” no se realizan analisis de riesgos
sobre factores que puedan afectar al inventario; asimismo, las revisiones de estos se
realizan de manera empirica, no planificadas y basadas en la observacion. Ademas, no
se realizan controles para identificar y analizar fallas en la gestion de los inventarios.
Por tanto, en el area de bodega no se han podido seguir procesos que sirvan para
identificar cambios que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la
organizacién. Por lo anterior mencionado, se determind un nivel de riesgo alto del
80%.
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Componente 3: Actividades de control

Tabla 22.
Actividades de control - COSO 1

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad Auditada ferreteria ""Comercial Santos"
Area auditada Inventario
Periodo 2023
Elaborado por: Santos Christian
N° ftems . Respuesta C.:allflcauon Observacion
Si No N/A Si=1 No=0

No se han definido

¢Se han definido procedimientos de L
control en el area de bodega para procedilmlento para
1 - X 0 prevenir o controlar
cada uno de los riesgos .
significativos identificados? F1esgos en el
' inventario.

¢La autorizacion, aprobacion,

procesamiento y registro de ingresos
2 ysalidas de mercaderia, custodiade X 1
las operaciones/transacciones estan
asignadas a diferentes personas?
¢ Se promueve la integracién entre
3 las areas de bodega y contabilidad 1
de forma que se desempefien
arménica y coordinadamente?

No existe
¢Existe documentacion escrita de la documentacién
estructura del sistema de control de relacionada a la

4 bodega y de sus X 0 estructura del
operaciones/transacciones sistema de control,
significativas? Sus operaciones o
transacciones.
) . Nunca se ha
¢ Se practican regularmente las .
. . - . realizado una
5 constataciones fisicas de inventario X 0 constatacion fisica
por el responsable de la cuenta . .
de inventarios en la
empresa.

contable?
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Tabla 23.

Nivel de confianza y riesgo del componente Actividades de control

Nivel de riesgo y confianza

Calificacion total = 2
Ponderacién total = 5
Nivel de confianza (CT/PT) *100% = 40%
Nivel de riesgo = 60%

Figura 18.

Nivel de confianza y riesgo del componente Actividades de control
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Porcentaje 40% 60%

En la figura 18, se muestran los resultados relacionados al componente de
actividades de control, donde se demostréd un nivel de confianza bajo del 40%, debido
a que en la ferreteria “Comercial Santos” no se han definido procedimientos para
prevenir o controlar riesgos en el inventario, ademas de no existir documentacion
relacionada a la estructura del sistema de control, sus operaciones o transacciones.
Esto sumado al hecho de que nunca se ha realizado una toma fisica del inventario y,
por tanto, no se ha llevado a cabo una conciliacion junto con sus respectivos ajustes y
medidas correctivas. Por lo anterior mencionado, se determin6 un nivel de riesgo alto
del 60%.
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Componente 4: Informacion y comunicacion

Tabla 24.

Informacién y Comunicacion - COSO 1

Cuestionario de evaluacion de control interno

Entidad Auditada ferreteria ""Comercial Santos"
Area auditada Inventario
Periodo 2023
Elaborado por: Santos Christian

Respuesta Calificacion
Si No N/A Si=1 No=0

N° items Observacion

¢ Estan definidos los informes

periddicos del stock de La falta de constataciones
1 inventaros que deben X 0 fisicas impide la exactitud
remitirse a los distintos de los reportes.

niveles internos?

¢El sistema de informacién
2 es adecuado a las
necesidades del area de
bodega y contabilidad?

La administracién no da un
mensaje claro sobre la
importancia del sistema de
X 0 control interno, sin
embargo, si se aborda la
responsabilidad del
personal de bodega.

¢Existe un mensaje claro de
parte de la administracion
3 sobre la importancia del
sistema de control interno y
las responsabilidades del
personal del &rea de bodega?

¢Estan los mecanismos
instituidos para garantizar la
comunicacion abierta 'y
4 transparente sobre los X 1
asuntos relacionados con la
cuenta inventario entre el
personal y la direccion?

¢Se consideran las
5  sugerencias del personal de X 1
bodega y contabilidad?
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Tabla 25.

Nivel de confianza y riesgo del componente Informacion y comunicacion

Nivel de riesgo y confianza

Calificacion total = 3
Ponderacién total = 5
Nivel de confianza (CT/PT) *100% = 60%
Nivel de riesgo = 40%

Figura 19.

Nivel de confianza y riesgo del componente Informacion y comunicacion

Informacién y comunicacion
100%
80%
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40%
20%

0% Nivel de confianza Nivel de riesgo
Porcentaje 60% 40%

En la figura 19, se muestran los resultados relacionados al componente de
informacion y comunicacion, donde se demostré un nivel de confianza medio del 60%,
destacando que en la ferreteria “Comercial Santos”, dada la falta de un registro
oportuno de las salidas de inventario, han surgido diferencias entre el stock fisico de
productos y los registros. Adicional a esto, no se han definido informes periddicos del
stock de inventarios debido a la falta de constataciones fisicas, lo que impide tener una
constancia de la exactitud del stock. Ademas, la administracion no da un mensaje claro
sobre la importancia del sistema de control interno, sin embargo, si se aborda la
responsabilidad del personal de bodega. Por lo anterior mencionado, se determiné un

nivel medio de riesgo del 40%.
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Componente 5: Supervision y monitoreo

Tabla 26.

Supervision y monitoreo - COSO 1

Cuestionario de evaluacion de control interno

Entidad Auditada ferreteria ""Comercial Santos"
Area auditada Inventario
Periodo 2023
Elaborado por: Santos Christian
N° ftems _ Respuesta (_Zallflcamon Observacion
Si No Si=1 No=0

¢Dentro de la propia gestion
de inventario existe una
rutina de permanente
seguimiento y evaluacion
del desempefio del control
interno para determinar las
mejoras y ajustes
requeridos?

¢La supervision en practica
se enfatiza en la

responsabilidad del

contador, bodeguero y otros

2 con funciones de X

supervision por el

funcionamiento del sistema

de control interno en los
inventarios?

¢Se realizan habitualmente

controles de las existencias

de inventarios fisicos contra
registros?

¢Estan definidas las
herramientas de
autoevaluacién? Sea por
sistema de checklist,
cuestionarios o cualquier
otro.

¢ Se realiza revision
frecuente de productos con
poca rotacion, y los que se
encuentran obsoletos?

Se lleva un seguimiento de
las actividades de gestion
de inventario, pero no es de
0 manera permanente,
tampoco se evalla el
desempefio del control
interno.

Nunca se ha realizado una
conciliacion de inventario.

No se han definido
0 herramientas de
autoevaluacion.

No se ha podido determinar
la rotacion de inventarios,
0 debido a que no se tiene
conocimiento sobre su
calculo o importancia.
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Tabla 27.

Nivel de confianza y riesgo del componente Supervision y monitoreo

Nivel de riesgo y confianza

Calificacion total = 1
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza (CT/PT)*100% = 20%
Nivel de riesgo = 80%

Figura 20.

Nivel de confianza y riesgo del componente Supervision y monitoreo

Supervisién y monitoreo
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Porcentaje 20% 80%

En la figura 20, se muestran los resultados relacionados al componente de
supervision y monitoreo, demostrando un nivel de confianza bajo del 20%, debido a
que el seguimiento de las actividades de gestion de inventario no se lleva de forma
permanente, tampoco se evalUa el desempefio del control interno, ni se han definido
herramientas de autoevaluacion. Afadido a esto, se destaca que nunca se ha realizado
una toma fisica de inventarios, ni una conciliacién con sus respectivos ajustes y
medidas correctivas; asi como no se ha podido determinar la rotacién de inventarios,
debido a que no se tiene conocimiento sobre su calculo o importancia. Por lo anterior

mencionado, se determind un nivel de riesgo alto del 80%.



Anadlisis del Cuestionario COSO 1.
Tabla 28.

Resultados del Cuestionario COSO 1

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Componentes NC: (CT/PT) * 100 NR: 100% - NC
Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel

Ambiente de control 40% Bajo 60% Alto

Evaluacion de riesgo 20% Bajo 80% Alto

Actividades de control 40% Bajo 60% Alto
Informacidn y comunicacion 60% Medio 40% Medio

Supervision y monitoreo 20% Bajo 80% Alto

Figura 21.

Resultados del cuestionario COSO 1

Resultados del control interno
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control riesgo control comunicacion monitoreo

m Nivel de confianza 40% 20% 40% 60% 20%
u Nivel de riesgo 60% 80% 60% 40% 80%
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Tabla 29.

Valoracion del nivel de confianza y nivel de riesgo

Ponderacion Calificacion Nivelde  Nivel de
Componentes

total total confianza riesgo
Ambiente de control 5 2 40% 60%
Evaluacion de riesgo 5 1 20% 80%
Actividades de control 5 2 40% 60%
Informacion y comunicacion 5 3 60% 40%
Supervision y monitoreo 5 1 20% 80%
TOTAL 25 9 36% 64%

En la tabla 29, se muestran los resultados del cuestionario COSO 1 aplicado
en la ferreteria Comercial Santos, evidenciando que el nivel de confianza en los
componentes de evaluacién de riesgo, asi como el de supervision y monitoreo son los
mas bajos. Ademés, se muestra el promedio general del cuestionario donde se

determind un nivel de confianza bajo del 36% y un nivel de riesgo alto del 64%.

Riesgo inherente: Una vez realizada la evaluacion de control interno en el
area de inventario, el instrumento evidencié el nivel de confianza y nivel de riesgo en
cada uno de sus componentes. El calculo del riesgo intrinseco que se encuentra en la

ferreteria Comercial Santos demuestra un 64% de riesgo inherente.
R1 = 100% Muestra — % Nivel de Confianza
RI =100% - 36%
Rl = 64%

Riesgo de control: Respecto a la posibilidad de que los controles no
contribuyan a la deteccion y correccién oportuna de riesgos, se determind una
probabilidad del 36%.

RC = Puntaje 6ptimo — Riesgo Inherente
RC =100% - 64%

RC = 36%
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Riesgo de deteccion: Asimismo, la probabilidad de que no se detecten errores
en la informacidn verbal y documental relevante sobre los inventarios de la ferreteria

Comercial Santos se determin6 un riesgo de deteccion del 22%.
RD=RI*RC*RD =RA

RD =0.64 * 0.36 *? =0.05

RD = RA
"~ RI—=RC
RD — 0.05
"~ 0.64 * 0.36
RD — 0.05
"~ 0.23
RD =0.22

Riesgo de auditoria: En cuanto al riesgo de que en la evaluacion haya
proporcionado informacion erronea sobre el control interno del inventario en la

ferreteria Comercial Santos, se determino un riesgo de auditoria del 5%.
RA=RI*RC*RD
RA =0.64 * 0.36 * 0.22

RA =0.05
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Discusion

En el estudio realizado, se han identificado los principales resultados del
andlisis de datos aplicados en la ferreteria Comercial Santos, entre las cuales destaca
que se utiliza el sistema de inventario permanente, teniendo un control constante de
las existencias mediante el Kardex bajo el método de valoracién promedio ponderado.
Sin embargo, la ferreteria no cuenta con manuales de funciones, politicas y
procedimientos, ni planes de capacitacion que permitan al personal llevar un buen
control del inventario, de modo que existen situaciones donde se presenta una falta del
registro oportuno en las ventas, provocando diferencias entre el stock fisico del
inventario y los registros. Adicional a esto, cabe mencionar que nunca se ha llevado a
cabo una toma fisica de inventario y, por tanto, no se ha realizado una conciliacion
con sus respectivos ajustes y medidas correctivas; ademas de no poder aplicar los
indicadores de gestién como la rotacion de inventarios, debido al desconocimiento por
parte del personal y, por tanto, no se establecen minimos y méaximos de stock,

provocando la excesiva o insuficiente compra de mercaderia.

Adicionalmente, a través del analisis de la literatura, el trabajo realizado por
Villavicencio (2020), muestra que el instrumento COSO 1 aplicado al area de
inventario demostré los siguientes niveles de confianza en cada uno de sus
componentes: ambiente de control 20%, evaluacién de riesgo 40%, actividades de
control 30%, informacidn y comunicacién 30% y, por ultimo, supervision y monitoreo
20%; interpretandose como un ineficiente sistema de control de inventarios en la
empresa, debido a la falta de lineamientos sélidos que permitan una administracion
ordenada. Por otro lado, en la ferreteria Comercial Santos, el nivel de confianza en
cada uno de los componentes es: ambiente de control 40%, evaluacion de riesgo 20%,
actividades de control 40%, informacion y comunicacion 60% Yy, por ultimo,
supervisién y monitoreo 20%. En comparacion con el presente estudio, se distingue la
similitud de un nivel bajo de confianza referente al area de inventarios, demostrando
que se debe trabajar en el establecimiento de procedimientos formales tales como el
desarrollo de manuales de procedimientos y la debida capacitacion del personal,
definir lineamientos claros a traves de politicas y responsabilidades, realizar
evaluaciones para identificar y gestionar riesgos, y realizar tomas fisicas de forma
periddica.
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Por otro lado, en el trabajo de investigacion realizado por Palma (2023) en
Manabi, se identifico que la empresa no cuenta con un continuo proceso de tomas
fisicas y, por tanto, hay una falta de emision de documentos formales de la
constatacion de inventarios. Al analizar el estudio anterior, se determina la similitud
con la situacioén actual de la ferreteria Comercial Santos, debido a que, en esta, nunca
se ha realizado una toma fisica de inventarios, y por tanto no se ha realizado una
conciliacién con sus respectivos ajustes y medidas correctivas, provocando el

desconocimiento sobre la exactitud del stock de los productos.

Ademas, en el trabajo realizado por Gonzalez (2019) en Santa Elena, se
determind que en la empresa estudiada hay una falta de controles en el area de
inventarios, debido a que no poseen un manual de politicas y procedimientos que
garanticen un oportuno registro de la mercaderia. En comparacion con el presente
estudio, se distingue la similitud con el contexto de la ferreteria Comercial Santos,
dada la aplicacion de métodos empiricos para el manejo de los inventarios, debido a
la falta de manuales con los cuales capacitar al personal para el buen control de los
inventarios, de modo que no siempre se lleva un registro oportuno de las mercaderias,

lo que provoca diferencias entre el stock fisico de existencias y los registros.
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Conclusiones

En el estudio realizado se ha identificado una falta de métodos formales para
la gestion del inventario en la ferreteria Comercial Santos, dado que, a pesar de
contratar el sistema Mi Negocio, el cual ofrece emplear un sistema de inventario
permanente, teniendo un control constante de las existencias mediante el Kardex bajo
el método de valoracién promedio ponderado, suponiendo una precision y
confiabilidad de los registros de inventario; los empleados llevan una gestion empirica
de los inventarios, debido a que gran parte del personal mantiene un desconocimiento
de los aspectos mencionados anteriormente y un inadecuado uso del sistema. Ademas
de llevar un proceso mejorable para la adquisicion, recepcién, almacenaje y ventas de
mercaderia, habiendo en este Gltimo un inoportuno registro, lo cual provoca falencias
entre el stock fisico y los registros. Con lo anterior mencionado, cabe destacar que
nunca se ha llevado a cabo una toma fisica de inventarios, asi como la conciliacion
con sus respectivos ajustes y medidas correctivas, provocando un desconocimiento
sobre el stock real y dificultando encontrar el momento oportuno para adquirir nueva
mercaderia. Adicional a esto, no se aplican indicadores de gestién como la rotacion de
inventarios, debido al desconocimiento por parte del personal, por lo que no se
establecen minimos y maximos de stock, provocando la excesiva o insuficiente

compra de mercaderia.

Se defini6 una falta de politicas adecuadas para la gestion del inventario en la
ferreteria Comercial Santos. Esta carencia se debe a la ausencia de manuales de
funciones, politicas y procedimientos. La falta de estos documentos resulta en una
administracion inconsistente y poco eficiente del inventario. Asimismo, no existen
planes de capacitacion para el personal, lo que impide que los empleados adquieran el
conocimiento y las habilidades necesarias para manejar el inventario de manera

efectiva, asi como la identificacion y analisis de riesgos de los mismos.

La aplicacion del control interno de inventarios en la ferreteria Comercial
Santos basado en el modelo COSO | demuestra un nivel de confianza bajo del 36% y
un nivel de riesgo alto del 64%. Si bien la informacion y comunicacién demuestra
cierta efectividad con un nivel medio de confianza, se detectan areas de mejora en el
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, asi como
supervision y monitoreo que presentan resultados bajos y necesitan ser fortalecidas.

Se determin6 un 65% de riesgo inherente, 36% de riesgo de control, 22% de riesgo de
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deteccion, y 5% de riesgo de auditoria. Dichos resultados sugieren la oportunidad de

mejora en el control interno y la reduccidn de riesgos potenciales en la ferreteria.

El anélisis del control interno mediante la aplicacién del modelo COSO I en la
ferreteria Comercial Santos ha revelado multiples areas criticas que requieren mejorar
para lograr una gestion eficiente del inventario y el control interno de la ferreteria,
enfatizando en la importancia de promover un ambiente de control, realizar
actividades de control, mejorar la supervisién y monitoreo, asi como la evaluacion de
riesgos de manera efectiva. Es necesaria la implementacion de manuales de funciones,
politicas y procedimientos que estén adaptados a las nuevas tecnologias para capacitar
al personal en la consecucién de un eficiente control que contribuya a una correcta
gestidn del inventario, aumentando el nivel de confianza y disminuyendo el nivel de
riesgos en los movimientos de inventarios. Con estas medidas, la ferreteria Comercial
Santos estard en una posicion optima para la toma de decisiones que aseguren la
gestion de inventarios y un control interno efectivo, asegurando la eficiencia operativa

y el éxito de la ferreteria.
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Recomendaciones

Para abordar las deficiencias identificadas en la gestion del inventario de la
ferreteria Comercial Santos, se recomienda implementar un plan integral que incluya
los siguientes puntos: Capacitacion del personal enfatizada en el aprendizaje del
correcto uso del sistema Mi Negocio, asi como del sistema de inventario permanente
y el método de valoracién utilizado en la ferreteria, ademas de instruir al personal
sobre los principios y practicas de una gestion de inventario eficiente, incluyendo el
uso del Kardex; la implementacion de tomas fisicas regulares para asegurar que los
registros del inventario coincidan con el stock fisico, asi como realizar conciliaciones
con los respectivos ajustes y medidas correctivas necesarias para mantener la precision
y confiabilidad de los registros; la realizacion de un seguimiento para el eficiente y
puntual registro de compras y ventas, asegurando que todas las transacciones se
registren en tiempo real; la definiciobn de lineamientos para los procesos de
adquisicidn, recepcion, almacenaje y venta de mercaderia, minimizando errores en las
actividades diarias; la supervision constante de la gestion de inventarios para
garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos; y evaluaciones de desempefio
de los controles y del personal, ajustando las estrategias segiin sea necesario para

mejorar su eficiencia y efectividad.

Se recomienda el establecimiento de los manuales de politicas, funciones y
procedimientos para la gestion de los inventarios y los controles de la ferreteria
Comercial Santos. Dichos manuales ofrecerian beneficios tales como: una definicion
clara de los roles de cada empleado, sus responsabilidades y tareas especificas; un
aumento de la eficiencia operativa con procesos estandarizados, lo que facilitaria la
capacitacion y ejecucion eficiente de las actividades diarias, minimizando la
posibilidad de errores humanos al seguir procedimientos bien definidos; un
seguimiento constante y sistematico de las actividades, lo que permite identificar y
corregir problemas rapidamente; una mayor facilidad para la capacitacion de nuevos
empleados y el desarrollo continuo del personal existente; una mejor toma de
decisiones gerenciales, basadas en informacion confiable, datos precisos vy
actualizados sobre el inventario; un cumplimiento de las normas aplicables, evitando
sanciones y mejorando la reputacion de la ferreteria; una transparencia en las

operaciones de inventario; una identificacion de los riesgos, junto con la realizacion
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de planes de contingencia; y promover la colaboracion entre las distintas areas,

permitiendo una comunicacion efectiva.

En cuanto al diagnostico del control interno de la ferreteria Comercial Santos,
se recomienda llevar un enfoque que fortalezca aspectos como: el ambiente de control,
con la creacion de un cédigo de conducta que promueva la importancia de la integridad
y el comportamiento ético en la gestién de los inventarios, asi como implementar un
plan de capacitacion para los empleados y la realizacién de actividades que
demuestren el compromiso de la ferreteria con el control de los inventarios; la
evaluacion de riesgo, con revisiones periodicas en el area de bodega para identificar y
analizar los factores de riesgo del inventario que afecten al cumplimiento de los
objetivos de la ferreteria; las actividades de control, definiendo procedimientos para
la prevencidn o control de los riesgos de inventario, asi como la documentacion de la
estructura del sistema de control, con sus operaciones y transacciones, y la constante
realizacion de tomas fisicas, asi como la conciliacion con sus ajustes y medidas
correctivas; la informacion y comunicacién, con la socializacion de la importancia del
sistema de control interno y la responsabilidad del personal de bodega; por ultimo, la
supervision y monitoreo, con un constante seguimiento de las actividades de gestion
de inventario y la definicion de herramientas de autoevaluacion, un control entre el
stock fisico y los registros de productos, asi como la determinacién de la rotacién de

inventarios.

Implementando las recomendaciones mencionadas anteriormente, la ferreteria
Comercial Santos podra lograr una gestion de inventarios eficiente, ordenada y
precisa, lo cual aumentara gradualmente el nivel de confianza en los controles del
inventario y reducird los riesgos del mismo, contribuyendo al crecimiento sostenible

y al éxito a largo plazo de la ferreteria.
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Apéndice

Apéndice A. Cronograma
&>
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
. CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

2024
' MAR ABR MAY JUN
1 2° 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
No. Actividades planificadas 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17 | 20-24 | 27-31 | 03-07 | 10-14 | 17-21 FECHA

1 |Introduccién X X X
2 |Capitulo I Marco Referencial X X X X X
3 |Capitulo II Metodologia X X X X
4 |Capitulo I Resultados y Discusion . X X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X

Entrega de mforme de culmmacién de tutorias, Hasta el viernes
8 |por parte de los tutortes, a Direccion y al X | 21 de junio del

profesor Guia (con documentos de soporte) 2024

CFIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE

Ing. Veronica Ponce Chalén, Ph.D. Christian Fernando Santos Reyes
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¢ P Determinar la aplicacion del modelo contro’ . .
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Apéndice C. Entrevista dirigida al gerente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control interno de inventarios en la ferreteria Comercial Santos, parroquia

Anconcito, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023

Obijetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de control interno de inventario en
la ferreteria “Comercial Santos”, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2023

Entrevista dirigida al gerente

Pregunta 1: ;De qué tipo de productos provienen las ganancias obtenidas

en la ferreteria Comercial Santos?

De acuerdo a un analisis historico basado en la observacion, la mayor parte de
las ganancias de la ferreteria Comercial Santos provienen de la venta de materiales de

construccion, materiales de pesca y materiales de ferreteria, en ese orden.

Pregunta 2: ¢ Qué sistemas o software de gestion de inventarios utiliza la

ferreteria Comercial Santos?

La ferreteria “Comercial Santos” hace uso del sistema de facturacidén “Mi

Negocio” en su “plan comercial”.

Pregunta 3: ;Como se integra este software con otras &reas como el de
ventas, compras y contabilidad?

El sistema de facturacion “Mi Negocio” en su plan comercial tiene entre sus
funciones las de registro detallado de productos, Kardex, clientes, proveedores,
facturas de venta, compra y sus respectivas retenciones; sin embargo, no cuenta con
ciertas funciones relacionadas a la contabilidad, las cuales estarian incluidas en un plan

adicional que no ha sido contratado.

Pregunta 4: ¢ Qué aspectos positivos considera del sistema de gestion de

inventario utilizado?
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El sistema cumple con los aspectos basicos relacionados a las actividades
diarias, ademas de que, con un adecuado registro de la informacidn, permite el acceso

a informacion relevante para su posterior analisis y toma de decisiones.

Pregunta 5: ¢;Considera usted que la informacion que proporciona el
sistema es Util para la toma de decisiones del gerente de la Ferreteria Comercial
Santos?

El sistema Mi negocio si puede proporcionar informacion relevante para su
analisis y posterior toma de decisiones, sin embargo, existe un desconocimiento por
parte del personal relacionado a las funciones que proporciona el sistema respecto a la

extraccion de informacion especifica requerida.

Pregunta 6: ¢Existe un control de inventario para la mercaderia en la

ferreteria Comercial Santos?

Actualmente, a pesar de que la ferreteria Comercial Santos cuenta con un
sistema, el control de inventarios para la mercaderia se estd llevando de manera
empirica, sin aplicar los indicadores de gestion como la rotacion de inventarios,
provocando un inexistente establecimiento de minimos y maximos de stock, asi como
una insuficiente o excesiva compra de mercaderia; a esto se incluye la falta de un
registro oportuno de las ventas, provocando diferencias entre el stock fisico y los

registros.

Pregunta 7: ¢(Cuenta la ferreteria Comercial Santos con manuales de
politicas y procedimientos para la entrega y recepcién de mercaderia y control

de inventarios?

La ferreteria “Comercial Santos” no cuenta con manuales de funciones,
politicas y procedimientos que permitan que el personal se encuentre adecuadamente

capacitado para el control de inventarios.

Pregunta 8: ¢ Se ha realizado alguna vez una toma fisica de inventario en

la ferreteria Comercial Santos?

Nunca se ha llevado a cabo una toma fisica de inventarios en la ferreteria

Comercial Santos.
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Pregunta 9: ;Considera que la ferreteria Comercial Santos tiene una

adecuada rotacion de inventarios?

No se ha podido determinar la rotacion de inventarios, debido a que no se tiene
conocimiento sobre su calculo e importancia, lo que resulta en problemas para dar

prioridad a los productos con menor rotacion y determinar un nivel de stock adecuado.

Pregunta 10: ¢ Qué herramientas o técnicas utiliza la ferreteria Comercial

Santos para pronosticar la demanda de productos y planificar sus ventas?

La ferreteria Comercial Santos no implementa herramientas o técnicas para
pronosticar la demanda de sus productos y por tanto no cuenta con una planificacion
para sus ventas a corto, mediano y largo plazo, dado que estas se realizan de manera
empirica, basado en la observacion y en la confianza recibida por sus clientes; por
tanto, se recomienda que se planifiquen sus ventas basado en hechos historicos,
identificando las temporadas de pesca, asi como de la veda, los fenémenos naturales,
las temporadas de ventas altas, ademas de las estrategias o promociones que se puedan

aplicar.



107

Apéndice D. Entrevista dirigida al contador

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control interno de inventarios en la ferreteria Comercial Santos, parroquia

Anconcito, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023

Obijetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de control interno de inventario en
la ferreteria “Comercial Santos”, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2023

Entrevista dirigida al contador

Pregunta 1: ;Queé tipo de sistema de control se usa para el registro de los

inventarios en la Ferreteria Comercial Santos?

Con la finalidad de controlar constantemente las existencias, la ferreteria

Comercial Santos utiliza el sistema de inventario permanente.

Pregunta 2: ;Cual es el método de valoracion para la contabilizacion de

los inventarios de la ferreteria Comercial Santos?

Los inventarios se encuentran registrados en el Kardex bajo el método de

valoracion promedio ponderado.

Pregunta 3: ;Cual es el margen de utilidad que se establece para la venta

de los productos en la Ferreteria Comercial Santos?

No todos los productos tienen el mismo margen, pero se estima que tienen una
utilidad entre el 20% y el 30%.

Pregunta 4: ;Qué procedimientos se utilizan para determinar el minimo

y maximo del inventario en la ferreteria Comercial Santos?

No ha sido aplicado algun método para determinar el minimo y maximo del
inventario, lo que ha ocasionado inconvenientes como la poca disponibilidad de stock,

0 la compra excesiva de productos.



108

Pregunta 5: ¢En la Ferreteria Comercial Santos qué tipo de
inconsistencias o falencias en el control de inventarios ha detectado en el ultimo

periodo anual?

Un control empirico de inventarios, sin aplicar los indicadores de gestion como
la rotacion de inventarios, provocando un inexistente establecimiento de minimos y
méaximos de stock, asi como una insuficiente o excesiva compra de mercaderia;
ademas de la falta de un registro oportuno en las ventas, provocando diferencias entre

el stock fisico del inventario y los registros.

Pregunta 6: ¢Se ha realizado alguna vez una toma fisica de inventario en

la ferreteria Comercial Santos?

Nunca se ha llevado a cabo una toma fisica de inventario en la ferreteria
Comercial Santos y, por lo tanto, no se ha realizado una conciliacion con sus

respectivos ajustes y medidas correctivas.

Pregunta 7: ; Qué criterios se deberian tomar en cuenta para la toma fisica

del inventario en la ferreteria Comercial Santos?

Para la toma fisica del Inventario seria indispensable conocer la ubicacion de
los bienes que existen en bodega y en los mostradores para la venta, los mismos que
pueden estar etiquetados tal como constan en el sistema que utiliza la ferreteria
“Comercial Santos”. Posterior a ellos es muy importante realizar una planificacion con
el personal que colaborard, capacitandolos para lograr la toma fisica de una manera

eficaz y productiva.

Pregunta 8: (Cémo se deberian llevar a cabo las tomas fisicas de

inventario y con qué frecuencia se deberian realizar?

Por lo general, las empresas realizan la toma fisica del inventario anualmente,
sin embargo, seria recomendable realizar las constataciones fisicas trimestrales con la
finalidad de conocer las existencias que tienen poca rotacion y que estan proximas a

la caducidad y obsolescencia.

Pregunta 9: ¢;Cudl seria el tratamiento contable que deberia utilizar la

ferreteria Comercial Santos cuando existan faltantes o sobrantes?
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El tratamiento contable que deberia aplicarse en los casos que existan faltantes
0 sobrantes seria conforme lo establecido en las Normas de Contabilidad vigentes,
NIC 2.

Pregunta 10: ¢Cual seria el plan para evitar una desvalorizacion de

inventario que ocasione una pérdida para la ferreteria Comercial Santos?

Con la finalidad de evitar la desvalorizacion del inventario a causa del
deterioro u obsolescencia que provoquen pérdidas para la ferreteria “Comercial
Santos”, es importante establecer mecanismos de control, tales como politicas y
procedimientos que permitan detectar el inventario que tiene un menor indice de
rotacion, ademas de establecer un adecuado proceso operativo de manipulacion en la

adquisicion, recepcién, almacenaje y posterior venta.
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Apéndice E. Entrevista dirigida al bodeguero

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Tema: Control interno de inventarios en la ferreteria Comercial Santos, parroquia

Anconcito, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023

Obijetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de control interno de inventario en
la ferreteria “Comercial Santos”, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2023

Entrevista dirigida al bodeguero

Pregunta 1: ; Qué criterios se usan para abastecer el stock de los productos

en bodega de la ferreteria Comercial Santos?

Este proceso se realiza de manera empirica, viéndose la mayoria de las
ocasiones en la necesidad de solicitar la compra de nueva mercaderia al momento de
notar que el stock del producto en cuestion se esta agotando o no hay disponibilidad,

y en pocos casos, haciendo una revision.

Pregunta 2: ;Cada cuanto tiempo se abastece y registra la mercaderia en

la ferreteria Comercial Santos?

En la ferreteria Comercial Santos, el registro de la adquisicion de mercaderia
se realiza dentro de los 5 dias habiles para la emision de los respectivos comprobantes
de retencion. A pesar de eso, se recomienda que la entrada de mercaderia se registre
al instante en que se recibe, teniendo una disponibilidad inmediata para su posterior

venta.

Pregunta 3: (Cual es el procedimiento de recepcion y registro de la
adquisicion de nuevos productos en la bodega de la ferreteria Comercial Santos?

Al momento de recibir la mercaderia comprada, se realizan las siguientes
acciones: revisar la factura de compra, hacer una inspeccién fisica de productos, crear
el cédigo de los productos en el sistema, registrar la factura de compra, almacenar los

productos.
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Pregunta 4: ;Como se clasifican y organizan los productos dentro de la

bodega de la ferreteria Comercial Santos?

Los productos en bodega se clasifican y organizan en relacion a su utilidad
dentro de un ambito especifico, separados por materiales de construccion, materiales
de pesca y articulos ferreteros; sin embargo, no todos los productos siguen esta
clasificacion, por lo que se podria mejorar su ubicacion en bodega.

Pregunta 5: ;Cémo se gestionan las devoluciones en compras y su salida

del inventario?

Al momento de recibir la mercaderia comprada, se hace una revision fisica de
los productos donde, al encontrar alguno defectuoso, sera devuelto al proveedor, a
traveés de los encargados de la entrega de la mercaderia o mediante el vendedor enviado
en nombre de la empresa, para que posteriormente se emita una nota de crédito, la cual

sera ingresada al sistema para registrar la devolucion del producto.

Pregunta 6: ¢(Cdémo se gestionan las devoluciones en venta y su

reintegracion al inventario?

En primer lugar, se comprueba el estado fisico de los productos devueltos,
luego se reune la informacion correspondiente para solicitar la anulacién del
comprobante de venta a través del portal de Servicio de Rentas Internas; una vez
recibida la respuesta de aceptacion de la solicitud de anulacion, se procede a anular el
comprobante en el sistema Mi Negocio, y automéaticamente se reintegra el stock del

inventario.

Pregunta 7: ;Como se maneja la comprobaciéon documentaria interna

para el proceso y control correspondiente de los inventarios?

Para la comprobacién documentaria en la ferreteria Comercial Santos, se
archiva cada factura fisica de compra de mercaderia en un folder, y son registradas en

el sistema, al igual que las facturas de venta, asi como los movimientos del Kardex.

Pregunta 8: ; Como se asegura la exactitud de los registros de inventario

diariamente?

En las actividades cotidianas se usa el sistema Mi Negocio para el registro del

inventario. Las compras se realizan adecuadamente, sin embargo, las ventas no se
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registran de manera oportuna, provocando diferencias entre el stock fisico y los

registros.

Pregunta 9: ;Cuales son las causas de la obsolescencia en el inventario de

la ferreteria Comercial Santos?

Entre sus causas se encuentra la falta de implementacion de mecanismos de
control, como politicas y procedimientos que permitan detectar el inventario con

menor indice de rotacidén, asi como el minimo uso de estrategias de venta.

Pregunta 10: ¢Se ha realizado alguna vez una toma fisica del inventario

en la ferreteria Comercial Santos?

Nunca se ha llevado a cabo una toma fisica del inventario en la ferreteria,
debido a un desconocimiento por parte del personal en cuanto a su realizacion y la

aplicacion de sus medidas correctivas.
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Apéndice F. Encuesta aplicada al personal administrativo y operativo

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Traba]o de titulacion: "CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA FERRETERIA COMERCIAL
SANTOS, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2023"
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA FERRETERIA
"COMERCIAL SANTOS"
Objetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de control interno de inventario en la ferreteria “Comercial
Santos”, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos, en la que se le pide
encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.
Empresa: Ferreteria Comercial Santos
Cargo:
Fecha: () lo(,lzo‘)_q
i Variable independiente: Control interno de inventario
Preguntas / [tems Escala de valoracion
w
@
8 =) 103
2 E‘ e 2 =
gl 2| E| E| 2
Dimensién 1- Inventario 5] 2 £ -
2] 2 < >
&) =
=
1 3 4
1 ¢Se realizan acciones adecuadas para asegurar la correcta recepcion y entrega de "
inventarios?
2 |¢Se registran las compras y ventas de inventario de manera oportuna? X
3 |;Se tiene conocimiento sobre el método de valoracion de inventario utilizado? b
4 (Se determinan stocks méaximos y minimos para llevar a cabo el control de
inventario? .
5 ¢ Se realiza la conciliacion de inventario junto con sus respectivos ajustes contables X
y medidas correctivas?
o §
- -] @
o =3 = >
Sl E|2|z8|¢
Dimensién 2- Control interno 3 - g 2| 2
«n & < >
o )
=
1 2 | 3| 4| 5
6 |iSe realizan controles sobre el manejo de los inventarios? X
7 (Se llevan a cabo procedimientos para la identificacion de riesgos que atenten la X
integridad de inventario?
8 ¢ Se instruye sobre los manuales, politicas o procedimientos que indiquen coémo X
llevar a cabo el correcto manejo de los inventarios?
9 (Se dan a conocer las funciones, procedimientos y responsabilidades dentro del X
departamento de bodega de manera clara y definida?
10 ¢(La estructura organizacional permite el flujo de procesos e informacion entre las
diferentes areas?
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8
= 3
® g [*S <
s 2|8 é
- <
Dimension 3- COSO 1 212l alele
2 & < >
(8] )
=
1 3 4 S
1 ¢ Considera que la direccion de la ferreteria promueve una cultura de integridad,
ética, y responsabilidad del personal relacionado con el inventario? X
12 |¢Se identifican y evalian adecuadamente los riesgos relacionados con el inventario? X
13 ;Se llevan a cabo procedimientos claros para aprobar y registrar las transacciones ”
de inventario?
14  Tiene acceso a la informacion necesaria para realizar adecuadamente su trabajo x
relacionado con el inventario?
15 Se realiza un seguimiento continuo de los controles de inventario para asegurar 7(

que estan funcionando adecuadamente?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr. Santos Reyes
Christian Fernando, previo a obtener su titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

j Gracias por su colaboracion!
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L Universidad Entatal Penfnwula de Santa Elenn
Facultad de Clencine Administeativas
bl Cavvera de Contabilidad y Auditorin

Treabajo de titulacion: "CONT . ) \ [, S EN LA VE i ) )
SANTOS, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ARO

202"

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA FERRETERIA
"COMERCIAL SANTOS"

Objetivo: Recopilar informacidn sobre el proceso de control interno de inventario en la ferreterin “Comercial
Santos”, parroquia Anconcito, cantén Salinas, provincia do Santa Elena, aho 2023

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento serd utilizado con fines ncadémicos, en la que so lo pide
encarecidamente aportar con informacién veraz, parn el éxito de esta investigacién

Empresa: Ferreteria Comercial Santos

Cargo: &mlubf é';(;{nv

Fecha: O3 D¢ Jowlo e PoY

Variable independiente: Control interno de inventario

Preguntas / ltems Escala de valoracién
g ¢
° ,
g g HIERE:
Dimensién 1- Inventario E K. g g ,§
n a «
© )
-
1 2 3 4 5
1 (Se realizan acciones adecuadas para asegurar la correcta recepeion y entrega de
inventarios? )(
2 |¢Se registran las compras y ventas de inventario de manera oportuna? )(‘
3 |¢Se tiene conocimiento sobre el método de valoracién de inventario utilizado? }6
4 ¢ Se determinan stocks maximos y minimos para llevar a cabo el control de
inventario? 7<
5 (Se realiza la conciliacién de inventario junto con sus respectivos ajustes 7(
contables y medidas correctivas?
1
e | & g | ¢ 3
AR AR
Dimensién 2- Control interno g1z ¢€ 2
AR
-
1 2 k) 4 5
6 |(Se realizan controles sobre ¢l manejo de los inventarios? 7(
;Se llevan a cabo procedimientos para la identificacion de riesgos que atenten la 7{
7 e 5
integridad de inventano?
Se instruye sobre los manuales, politicas o procedimientos que indiquen cémo
2 llevar a cabo el correcto manejo de los inventarios? X
,Se dan a conocer las funciones, procedimientos y responsabilidades dentro del .K
? departamento de bodega de manera clara y definida?
10 ,La estructura organizacional permite el flujo de procesos ¢ informacién entre las
diferentes dreas?
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4
Ele] 8
Elel3) 2] ¢
gl <] 5| 2| &
Dimensién 3- COSO 1 & | 2 ] 2| z
v = - >
o -
-

u ;Considera que la direccién de la ferreteria promueve una cultura de integridad,
ética, y responsabilidad del personal relacionado con el inventario?

:Se identifican y evalian adecuadamente los riesgos relacionados con el
inventario?

;Se llevan a cabo procedimientos claros para aprobar y regisﬁar las transacciones
de inventario?

;Tiene acceso a la informaci6n necesaria para realizar adecuadamente su trabajo

14 . s .
relacionado con el inventario?

7(

15 ;Se realiza un seguimiento continuo de los controles de inventario para asegurar
que estan funcionando adecuadamente?

X

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion academica del St Santos Reyes
Christian Fernando. previo a obtener su titulo de Licenciado en Contabihdad y Auditona, titulo gestionado en la Facultad
de Ciencias Admimistrativas de la Carrera de Contabilidad y Auduona de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

jGracias por su colaboracion!
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacién: "CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA FERRETERIA COMERCIAL
SANTOS, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2023"

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA FERRETERIA
"COMERCIAL SANTOS"

Objetivo: Recopilar informacién sobre el proceso de control interno de inventario en la ferreteria “Comercial
Santos”, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos, en la que se le pide
encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Empresa: Ferreteria Comercial Santos
Cargo: foJﬁgue 24
Fecha: 97(06 /02‘4

Variable independiente: Control interno de inventario

Preguntas / [tems Escala de valoracion
g
g bkt
s | E[E|38]|¢8
Dimensién 1- Inventario Ea @ g a Z
@ £ < >
o F)
3
1 2 3 4 5
1 (Se realizan acciones adecuadas para asegurar la correcta recepcion y entrega de x
inventarios? ’
2 |¢Se registran las compras y ventas de inventario de manera oportuna? X
3 |¢Se tiene conocimiento sobre el método de valoracion de inventario utilizado? X
4 (Se determinan stocks maximos y minimos para ~llevalr a cabo el control de )(
inventario? d
5 ¢Se realiza la conciliacion de inventario junto con sus respectivos ajustes contables x
y medidas correctivas?
w
s | E 38 :
= E|2|38|éE
Dimensién 2- Control interno E = g 2| 2
2 ] < >
&) )
2
1 2 3 4 5
6 |/ Se realizan controles sobre el manejo de los inventarios? X
7 ¢Se llevan a cabo procedimientos para la identificacion de riesgos que atenten la X
integridad de inventario?
g ;Se instruye sobre los manuales, politicas o procedimientos que indiquen como
llevar a cabo el correcto manejo de los inventarios? X
;Se dan a conocer las funciones, procedimientos y responsabilidades dentro del
» departamento de bodega de manera clara y definida? X
10 ¢(La estructura organizacional permite el flujo de procesos e informacion entre las 7(
diferentes areas?
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3
o | E g | 8
E| E| 2| a8
Ele| 8| 8] €
Dimensién 3- COSO 1 ) 2 g 2| 2
n 2 < -
- s
1 3 4 5
1 (Considera que la direccion de la ferreteria promueve una cultura de integridad,
ética, y responsabilidad del personal relacionado con el inventario? 7<
12 |;Se identifican y evalian adecuadamente los riesgos relacionados con el inventario? X
13 ¢Se llevan a cabo procedimientos claros para aprobar y registrar las transacciones K
de inventario?
14 ¢ Tiene acceso a la informacion necesaria para realizar adecuadamente su trabajo
relacionado con el inventario? ?<
)
1 ¢ Se realiza un seguimiento continuo de los controles de inventario para asegurar
que estan funcionando adecuadamente? )(

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr. Santos Reyes
Christian Fernando, previo a obtener su titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

/ Gracias por si colaboracion!
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

UpsE

Trabajo de titulacién: "CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA FERRETERIA COMERCIAL
SANTOS, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2023"

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA FERRETERIA
"COMERCIAL SANTOS"

Objetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de control interno de inventario en la ferreteria “Comercial
Santos”, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos, en la que se le pide
encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Empresa: Ferreteria Comercial Santos
Cargo: G
Fecha: O'fl 06,202“

8
Variable independiente: Control interno de inventario
Preguntas / Items Escala de valoracién
8
£ ° g
£ & < > «
s | E|E| 8| ¢
- <
Dimensién 1- Inventario E‘ 2 g 2| 2
@ ] < -
& =
=
1 2 3 4 5
1 ¢Se realizan acciones adecuadas para asegurar la correcta recepcion y entrega de 7(
inventarios?
2 |¢Se registran las compras y ventas de inventario de manera oportuna? x
3 |¢Se tiene conocimiento sobre el método de valoracion de inventario utilizado? Y
4 ¢ Se determinan stocks méaximos y minimos para [levar a cabo el control de )(
inventario?
5 ;Se realiza la conciliacion de inventario junto con sus respectivos ajustes contables
y medidas correctivas?
w
g ek @
=N - >
E|E|2|s]¢
- <@
Dimension 2- Control interno 5 = g 2| 2
2] 2 « >
o 5
>
1 2 3 4 5
6 | Se realizan controles sobre el manejo de los inventarios? X
7 ;Se llevan a cabo procedimientos para la identificacion de riesgos que atenten la
integridad de inventario? X
8 Se instruye sobre los manuales, politicas o procedimientos que indiquen c6mo X
llevar a cabo el correcto manejo de los inventarios?
9 (Se dan a conocer las funciones, procedimientos y responsabilidades dentro del
departamento de bodega de manera clara y definida? 7<
10 (La estructura organizacional permite el flujo de procesos e informacion entre las
diferentes areas? x
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8
2 ° 3
@ S =] > -
=l E| 5| 8|2
Dimensién 3- COSO 1 ) A £ =
n 17}
< < 2
@] =
=
1 3 4 5
1 (Considera que la direccion de la ferreteria promueve una cultura de integridad,
ética, y responsabilidad del personal relacionado con el inventario? 7(
12 |;Se identifican y evalian adecuadamente los riesgos relacionados con el inventario?
13 :Se llevan a cabo procedimientos claros para aprobar y registrar las transacciones 7(
de inventario? ’
14 ¢ Tiene acceso a la informacion necesaria para realizar adecuadamente su trabajo .’(
relacionado con el inventario?
Is ¢ Se realiza un seguimiento continuo de los controles de inventario para asegurar 7(
que estan funcionando adecuadamente?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr. Santos Reyes
Christian Fernando, previo a obtener su titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
l\’]‘l'(l('[{l\ Por si L'U/ul'/eu acion!
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Trabajo de titulacion: "CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA FERRETERIA COMERCIAL
SANTOS, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2023"
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA FERRETERIA
"COMERCIAL SANTOS"
Objetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de control interno de inventario en la ferreteria “Comercial
Santos”, parroquia Anconcito, cantén Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento seré utilizado con fines académicos, en la que se le pide
encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.
Empresa: Ferreteria Comer&i:zl Santos
Cargo: # OSTVa. A0 i
Fecha: Ol— © G~ Q—QQ\‘
Variable independiente: Control interno de inventario
Preguntas / ftems Escala de valoracion
w
@
L [
g PR E= g
= Bl &2|g]|é
- <
Dimensién 1- Inventario S iz g 2| 2
n 5 < >
=
1 2 3 4 5
1 Se realizan acciones adecuadas para asegurar la correcta recepcion y entrega de X
inventarios?
2 |;Se registran las compras y ventas de inventario de manera oportuna? X
3 [¢Se tiene conocimiento sobre el método de valoracién de inventario utilizado? X
4 (Se determinan stocks maximos y minimos para llevar a cabo el control de
inventario? X
5 ¢ Se realiza la conciliacion de inventario junto con sus respectivos ajustes contables
y medidas correctivas? X
2 8
£ = ] § «
=| S| 2|88
Dimensién 2- Control interno § i g 2 2
(/7] w
< « =
&) )
=
1 2 3 4 5
6 |¢Se realizan controles sobre el manejo de los inventarios? X
7 (Se llevan a cabo procedimientos para la identificacion de riesgos que atenten la x
integridad de inventario?
g ¢Se instruye sobre los manuales, politicas o procedimientos que indiquen coémo x
llevar a cabo el correcto manejo de los inventarios?
9 ¢Se dan a conocer las funciones, procedimientos y responsabilidades dentro del X
departamento de bodega de manera clara y definida?
10 (La estructura organizacional permite el flujo de procesos e informacion entre las X
diferentes areas?
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g
s | &P lid
-]
sl 8|5|8]|¢E
" -~ = )
Dimensién 3- COSO 1 ,S 2 g 2| 2
177 w
< « =
o =
=
1 3 4 5
1 ¢ Considera que la direccion de la ferreteria promueve una cultura de integridad,
ética, y responsabilidad del personal relacionado con el inventario? lal
12 |;Se identifican y evalian adecuadamente los riesgos relacionados con el inventario? X
13 ¢Se llevan a cabo procedimientos claros para aprobar y registrar las transacciones X
de inventario?
1 ¢ Tiene acceso a la informacion necesaria para realizar adecuadamente su trabajo
relacionado con el inventario?
-
15 Se realiza un seguimiento continuo de los controles de inventario para asegurar
que estan funcionando adecuadamente? K
Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr. Santos Reyes
Christian Fernando, previo a obtener su titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
J Gracias por su colaboracion!
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: "CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA FERRETERIA COMERCIAL
SANTOS, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2023"

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA FERRETERIA
"COMERCIAL SANTOS"

Objetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de control interno de inventario en la ferreteria “Comercial
Santos”, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2023

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos, en la que se le pide
encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Empresa: Ferreteria Comercial Santos

Cargo: - (\7-(50{

Fecha: ¢ | /0(,/ G‘ZM
- : f

Variable independiente: Control interno de inventario

Preguntas / ftems Escala de valoracién
w
@
@
LR R e
g g =S - S
g B - g | 2 g S g
Dimensién 1- Inventario ) = £ = Zz
L2 & < -
o 5
=
1 3 4 5
, Se realizan acciones adecuadas para asegurar la correcta recepcion y entrega de
inventarios? ' %
2 |;Se registran las compras y ventas de inventario de manera oportuna? X
3 |¢Se tiene conocimiento sobre el método de valoracién de inventario utilizado? X
4 (Se determinan stocks maximos y minimos para llevar a cabo el control de X
inventario? ’
5 (Se realiza la conciliacion de inventario junto con sus respectivos ajustes contables
y medidas correctivas?
w
@
Ela] s
=
E1 5% |38]|c¢
s %3
Dimensién 2- Control interno E Kz g 2| 2
N 1]
<3
=
1 2 3 4 5
6 |[¢Se realizan controles sobre el manejo de los inventarios? A
7 ¢Se llevan a cabo procedimientos para la identificacion de riesgos que atenten la
integridad de inventario? %
8 ;Se instruye sobre los manuales, politicas o procedimientos que indiquen como f
llevar a cabo el correcto manejo de los inventarios?
9 ¢Se dan a conocer las funciones, procedimientos y responsabilidades dentro del x
departamento de bodega de manera clara y definida?
10 ¢La estructura organizacional permite el flujo de procesos e informacion entre las
diferentes areas? )(
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8
£ ° 3
E‘ = <, =
S| s| 8| 8| ¢
Dimensién 3- COSO 1 o -2 £ - -
@ ] « >
o =
=
1 2 3 4 5
1 (Considera que la direccion de la ferreteria promueve una cultura de integridad,
ética, y responsabilidad del personal relacionado con el inventario? 7(
12 |;Se identifican y evaliian adecuadamente los riesgos relacionados con el inventario? X
13 ¢Se llevan a cabo procedimientos claros para aprobar y registrar las transacciones
de inventario? X
14 ¢ Tiene acceso a la informacion necesaria para realizar adecuadamente su trabajo
relacionado con el inventario?
°
15 (Se realiza un seguimiento continuo de los controles de inventario para asegurar
que estan funcionando adecuadamente? X

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr. Santos Reyes
Christian Fernando, previo a obtener su titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

jGracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada COMERCIAL SANTOS
Area auditada INVENTARIO
Periodo 2023
Elaborado por: SANTOS CHRISTIAN
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS CALIFICACION
N PREGUNTA BSERVACIONE
o cU S Sl NO N/A SI=1 NO=0 OBS CIONES
¢.Se han establecido de forma documentada los principios de integridad y L? gmpresa o cuenta con un
- L . , . cadigo de conducta que establezca
valores éticos de la organizacion, por ejemplo a través de un codigo de L e
1 : o . o X 0 principios y valores éticos que
conducta, que determine las politicas de la misma respecto de asuntos criticos . . .
. . . permitan verificar los conflictos de
donde pueden verificarse conflictos de intereses? ;
intereses.
La empresa no cuenta con un plan
2 ¢ Existe un plan de capacitacién del personal de bodega que favorezca el X 0 de capacitacion para el personal de
mantenimiento y mejora de la competencia para cada una de sus funciones? bodega que favorezca sus
funciones y competencias.
¢ Se manifiesta el interés y compromiso de la alta direccién de la entidad con el La e.m presano reallza} J_untas,
. - - . ) . . reuniones, u otras actividades que
3 sistema de control interno en los inventarios a través de reuniones, conferencias X 0 . . .
. . manifiesten un serio compromiso
internas, cursos, entre otros medios? . .
con el control de los inventarios.
¢Cuenta la entidad con una estructura organizativa que: a) Manifieste
4 claramente las relaciones Jerarquico funcionales de la organizacion, b) X 1
Exponga las unidades ejecutoras de cada programa/proyecto, c) Permita el
flujo de informacién entre las areas?
¢Hay una clara definicién de responsabilidad y las mismas son adecuadamente
5 : ) X 1
conocidas por los responsables del area de bodega?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada COMERCIAL SANTOS
Area auditada INVENTARIO
Periodo 2023
Elaborado por: SANTOS CHRISTIAN

EVALUACION DE RIESGO

RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A SI=1 NO=0
En la empresa no se realizan
1 ¢ Tiene el &rea de bodega un anélisis de riesgo que considere los objetivos de X 0 andlisis de riesgos sobre factores
la organizacién y las fuentes de probables riesgos (internos y externos)? externos que puedan afectar al
inventario.
) ¢Se definieron los mecanismos para la identificacion de riesgos internos, tales X 1
como incendios, deterioro, vencimiento, pérdida o robo?
. .. . , .. La revision se realiza de manera
¢Se llevan a cabo revisiones periddicas en el &rea de bodega para anticipar y .
3 . . . . . X 0 empirica, basadas en la
gestionar posibles riesgos que puedan afectar al inventario? o
observacion.
) En h li
¢Se analiza la falla en los controles de bodega que pueden haber provocado la n'a empresa po se_ anrea |za_d 0
4 . . . . . . . X 0 controles para identificar y analizar
perdida de inventario, errores en los registros, o incumplimientos normativos? - : .
fallas en la gestion de los inventario.
En el rea de bodega no se han
N ) . i ir pr irvan
¢Se han identificado en el &rea de bodega los cambios que pueden afectar de pOdId.o segw P oces.o S que sina
5 e L o N X 0 para identificar cambios que
manera mas significativa el cumplimiento de los objetivos de la organizacion? L
puedan afectar al cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada COMERCIAL SANTOS
Area auditada INVENTARIO
Periodo 2023
Elaborado por: SANTOS CHRISTIAN

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A SI=1 NO=0
. I , No se han definido procedimiento
¢Se han definido procedimientos de control en el &rea de bodega para cada . b .
1 . s X 0 para prevenir o controlar riesgos en
uno de los riesgos significativos identificados? . .
el inventario.
¢ La autorizacion, aprobacién, procesamiento y registro de ingresos y salidas
2 de mercaderia, custodia de las operaciones/transacciones estan asignadas a X 1
diferentes personas?
3 Se promueve la integracion entre las &reas de bodega y contabilidad de forma X 1
gue se desempefien armonica y coordinadamente?
No existe documentacion
4 ¢ Existe documentacion escrita de la estructura del sistema de control de % 0 relacionada a la estructura del
bodega y de sus operaciones/transacciones significativas? sistema de control, sus operaciones
0 transacciones.
. . . . . Nunca se ha realizado una
¢Se practican regularmente las constataciones fisicas de inventario por el e . .
5 X 0 constatacion fisica de inventarios en
responsable de la cuenta contable?
la empresa.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada COMERCIAL SANTOS
Area auditada INVENTARIO
Periodo 2023
Elaborado por: SANTOS CHRISTIAN

INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A SI=1 NO=0
1 ¢ Estan definidos los informes periddicos del stock de inventaros que deben X 0 La falta de constataciones fisicas
remitirse a los distintos niveles internos? impide la exactitud de los reportes.
¢El sistema de informacion es adecuado a las necesidades del area de bodega
2 - X 1
y contabilidad?
La administracién no da un mensaje
¢Existe un mensaje claro de parte de la administracion sobre la importancia del c!aro sobre la |mp0_rtanC|a d?l
. . . ; sistema de control interno, sin
3 sistema de control interno y las responsabilidades del personal del &rea de X 0 .
embargo si se aborda la
bodega? -
responsabilidad del personal de
bodega.
¢ Estan los mecanismos instituidos para garantizar la comunicacion abierta y
4 transparente sobre los asuntos relacionados con la cuenta inventario entre el X 1
personal y la direccion?
5 ¢Se consideran las sugerencias del persona de bodega y contabilidad? X 1
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada COMERCIAL SANTOS
Area auditada INVENTARIO
Periodo 2023
Elaborado por: SANTOS CHRISTIAN

SUPERVISION Y MONITOREO

RESPUESTAS CALIFICACION
N PREGUNTAS OBSERVACIONES
© Sl NO N/A SI=1 NO=0
Se lleva un seguimiento de las
¢Dentro de la propia gestion de inventario existe una rutina de permanente actividades de gestion de
1 seguimiento y evaluacion del desempefio del control interno para determinar las X inventario, pero no es de manera
mejoras y ajustes requeridos? permanente, tampoco se evalia el
desempefio del control interno.
¢ La supervision en préctica se enfatiza en la responsabilidad del contador,
2 bodeguero y otros con funciones de supervisién por el funcionamiento del X
sistema de control interno en los inventarios?
3 ¢ Se realizan habitualmente controles de las existencias de inventarios fisicos X Nunca se ha realizado una
contra registros? conciliacion de inventario.
4 ¢ Estan definidas las herramientas de autoevaluacion? Sea por sistema de % No se han definido herramientas de
checklist, cuestionarios o cualquier otro. autoevaluacion.
No se ha podido determinar la
5 ¢ Se realiza revision frecuente de productos con poca rotacion, y los que se X rotacion de inventarios, debido a
encuentran obsoletos? gue no se tiene conocimiento sobre
su calculo o importancia.




130

Apéndice H. Manual de procedimientos
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA BODEGA
EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Introduccién

La ferreteria Comercial Santos, ubicada en la provincia de Santa Elena, cantén
Salinas, parroquia Anconcito, es una empresa de tipo comercial que, desde
que empezo sus actividades economicas en el afio 2005, se ha dedicado a la
compra y venta de productos de ferreteria, instrumentos de pesca y materiales
de construcciéon. La formulacién de este manual se basa en las principales
necesidades identificadas en el manejo de los inventarios, formulando
actividades que mejoren y optimicen los procesos en la ferreteria.

Objetivo general
Fortalecer la administracidn de los inventarios con lineamientos y directrices de
control interno para la ferreteria Comercial Santos.

Objetivos especificos

* Enlistar las politicas adecuadas para el manejo eficiente en el drea de
inventarios.

* Direccionar la distribucion de las funciones del personal en los procesos de
adquisicion, recepcion, venta y constatacion fisica de inventario.

* Realizar un diagrama de flujo por cada proceso analizado.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Organigrama

El organigrama de la ferreteria Comercial Santos, cuenta con el area de
administracion donde se desempefia el cargo de gerente, el &rea de
contabilidad con el contador, bodega con un bodeguero, crédito y cobranza
con el cajero, asi como marketing y ventas con el mostrados. Esto se organiza
en el siguiente esquema:

Administracion

- Gerente |

|
Cred ito y Marketing y
Contabilidad cobranza ventas
. Contador | 'Bodequero Cajero Mostrador
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Funciones del personal

Gerente

* Representar legalmente a la empresa.

* Velar por el funcionamiento de la empresa.

* Realizar una supervision direccionamiento de las diferentes areas.

* Mantener una comunicacion clara y constante con las diferentes areas para
garantizar el flujo de informacién.

* Aprobar y firmar los balances.

* Manejar los recursos de manera eficiente.

* Realizar el presupuesto anual.

* Aprobar solicitudes de crédito de los clientes.

* Estructurar el reglamento interno de la empresa.

» Convocar a reuniones de trabajo.

* Establecer programas de trabajos.

* Contratar y remover al personal, fijar su remuneracion.

* Distribuir las funciones del personal.

* Realizar evaluaciones periodicas al personal

* Asegurar el cumplimiento de las leyes y normas aplicables, asi como los
estandares éticos de la empresa en las operaciones.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Funciones del personal

Contador

* Mantener un control contable de la mercaderia y materiales de la empresa.

* Mantener registros precisos y completos de las transacciones financieras.

» Mantener un archivo con la documentacion de respaldo de las operaciones
efectuadas en la empresa.

* Asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales y la presentacion
oportuna de las declaraciones de impuestos.

* Elaborar los roles para el pago de los trabajadores, previa autorizacion del
gerente.

» Efectuar el pago de las aportaciones al I[ESS.

* Realizar el pago a los proveedores, con la autorizacion previa del gerente.

* Efectuar el control previo a la realizacion de gastos.

* Realizar y analizar los estados financieros, informes, entre otros para ser
entregados a la gerencia para la toma de decisiones.

* Realizar todas las actividades contables necesarias y autorizadas por la
maxima autoridad.

* Realizar auditorias internas periddicas para verificar la exactitud de los
registros financieros.

» Mantener la confidencialidad de toda la informacion financiera y contable de
la ferreteria.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Funciones del personal

Bodeguero

* Administrar la bodega y controlar toda la mercaderia.

* Registrar el ingreso y salida de mercaderia.

* Controlar la recepcion de mercaderia en calidad, cantidad y precios.

* Mantener un control de los productos danados, defectuosos y devueltos.

» Mantener actualizado el inventario

* Realizar los mventarios fisicos.

» Mantener actualizados los kardex.

* Presentar reportes semanales de las existencias.

* Informar sobre los productos con menor movimiento.

* Solicitar la compra de mercaderia.

* Coordinar el area de bodega para nformar a la gerencia sobre la realizacion
de pedidos.

* Vender y despachar la mercaderia.

* Implementar politicas de rotacion de inventarios para minimizar el tiempo de
almacenamiento Y evitar la obsolescencia.

* Establecer maximos y minimos de stock.

* Asegurar que el area de bodega cumpla con todas las normas de seguridad y
prevencion de riesgos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA
EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Funciones del personal

Cajero

* Efectuar un seguimiento y cobro a la cartera de clientes.

» Mantener un registro preciso de todos los pagos recibidos y pendientes.
* Realizar un seguimiento de las cuentas por cobrar.

Mostrador

* Controlar la disponibilidad de la mercaderia.

* Analizar la situacion actual del mercado, las variaciones en la demanda e
informar al gerente.

* Realizar el estudio de precios de la competencia.

* Elaborar las listas de precios.

* Informar a los clientes sobre los cambios de precios y la concesion de
descuentos.

* Promocionar los productos en stock.

* Proporcionar un servicio al cliente excelente y profesional en todo momento.
* Elaborar facturas de venta para los clientes regulares.

» Elaborar proformas de venta para los clientes especiales.

* Presentar informes de las ventas mensuales a la gerencia.

* Revisar pedidos de los clientes.

* Asegurarse que los pedidos sean despachados de manera oportuna y en su
totalidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Politicas en el area de bodega

1. Registro de adquisiciones: Ingresar la factura de cada adquisicion de
mercaderia en los registros contables para mantener un stock real y actualizado
de las existencias.

2. Documentacion de ventas: Emitir facturas de venta para todas las salidas
de mercaderia, garantizando un registro preciso de las transacciones.

3. Cotizaciones y autorizaciones: Realizar cotizaciones y obtener las
autorizaciones correspondientes antes de efectuar cualquier adquisicion de
mercaderia.

4. Recepcion de mercaderia: Inspeccionar la mercaderia recibida para
asegurarse que esté en condiciones Optimas antes de aceptar la entrega.

5. Verificacion de ingresos: Comparar la mercaderia recibida con la factura
del proveedor para verificar la exactitud de la entrega.

6. Organizacion del almacén: Almacenar la mercaderia en perchas de
acuerdo con los codigos de productos para facilitar el acceso y la gestién del
inventario.

7. Acceso restringido: Permitir el acceso a bodega Unicamente a al personal
de esta area.

8. Horario de entregas: Asegurar que las entregas de mercaderia por parte
de los proveedores se realicen dentro de la jornada laboral establecida.

9. Inventarios fisicos trimestrales: Ejecutar constataciones fisicas de
mercaderia de maneta trimestral para asegurar la precision del inventario.

10. Mantenimiento y limpieza: Realizar la limpieza de las perchas cada
semana para mantener la mercaderia en buen estado y garantizar un ambiente
de trabajo limpio y ordenado.




137

w

"‘

AER = A0

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Procedimientos en el area de bodega
Para una mayor comprension de los procesos en las adquisicion, recepcion,
salida y constatacion fisica de mercaderia, se establecen la siguiente

Terminador: Indica el micio o fin de un proceso.

Proceso: Se utiliza para definir cada actividad.

Lineas de flujo: Es utilizado para unir los simbolos.

Desicion: Se usa para tomar decisiones.

Documento: Informes en papel.

Archivo

Kol

Terminador: Indica el micio o fin de un proceso.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Procedimiento para la adquisicién de inventario

1. El bodeguero deberd realizar la revision del inventario, identificando los
productos con un bajo stock, y procediendo a emitir la requisicion para
solicitar la compra.

2. El contador recibird la requisicion de compras para llevar a cabo las
cotizaciones con los proveedores, y posteriormente pedir la autorizacion de la
compra.

3. El gerente recibira las cotizaciones de los proveedores y, determinando cual
ofrece mayores beneficios a la empresa, se decidira por la autorizacion de la
compra de mercaderia, en caso de no ser autorizadas, se realizan nuevas
cotizaciones.

4. El contador recibird las cotizaciones autorizadas para poder efectivizar la
compra de mercaderia, por lo que se creara la orden de compra junto con la
firma de autorizacion, la cual seré entregada al proveedor.

5. Una vez que el proveedor despacha la mercaderia comprada, el bodeguero
recibira los productos, verificando el buen estado de estos, para
posteriormente realizar el envid de la factura de pago al gerente. En caso de
que los productos no estén en buen estado, se realiza la respectiva devolucion.
6. El contador registrara la compra y enviard una copia de la factura al
bodeguero para que sea archivada como respaldo de la transaccion.




Procedimiento para la adquisicién de inventario

Proveedor

Bodeguero

Contador

Gerente

Revisar el
stock de los
productos

—

Emitir la
requisicion |
de compra

= requisicion

Recibir la

de compra

—

Archivar

Solicitar la
cotizacion al
proveedor

Recibir la

cotizacion —-
aprobada

I T

Solicitar la
mercaderia

—

Crear la
orden de
compra

Entregar la
orden de

Despachar la
mercaderia

Recibir la
mercaderia

No

Y

Buen
estado

Si

compra al
proveedor

Enviar la
factura de

pago

. factura de

Recibir la

pago

v

Registrar la
compra

Cm D

Recibir la
cotizacion del
proveedor

Se aprueba
No
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Procedimiento para la recepcion del inventario

1. Al adquirir la mercaderia, el bodeguero recibira los productos y emitira el
informe de llegada de la mercaderia, la cual sera enviada al contador.

2. Elbodeguero comprobara el estado de los productos recibidos y que estos
consten en la factura de compra, en caso de que todo este en orden, se
ingresara la mercaderia al sistema, se almacenaran los productos y enviara la
factura de pago al gerente.

3. En caso de que algln producto recibido no se encuentre en buen estado, el
bodeguero emitira un informe de verificacion para dar a conocer las anomalias
al contador y proceder con la respectiva devolucion.

4. El contador recibira los informes de llegada y verificacion de los productos,
en caso de encontrar anomalias, ya sea por productos defectuosos o no
solicitados, se realizara la correspondiente devolucion.

5. En caso de que los productos recibidos por el bodeguero se encuentren en
buen estado, se registrara la adquisicion de la mercaderia y archivara como
respaldo de la compra.
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Procedimiento para la recepcion de inventario

Proveedor

Bodeguero

Contador

Recibir la
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notifiacion del

pedido
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mercaderia
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llegada de

mercaderia

Verificar el
estado de
los
productos

Recibir el
informe de la

llegada de
mercaderia

Emitir el
Buen No informe de
estado verificacion de
mercaderia

Recibir el
informe de
verificacion de
mercaderia

Cancelar la
orden de
pedido

4
Ingresar

productos al
sistema

R

Enviar
factura de

pago

b

Almacenar
los
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Registrar la
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Procedimiento para la venta de inventario

1. El mostrador receptara el pedido del cliente para posteriormente informar al
bodeguero de los productos solicitados.

2. El bodeguero verificara la existencia del stock de los productos solicitados,
y se realizara su despacho para posteriormente emitir el comprobante de
venta, el cual sera archivado como evidencia de la venta realizada. En caso de
no haber stock, se lo comunicara al cliente.

3. El mostrador, al recibir los productos solicitados, emitird el comprobante de
venta para posteriormente realizar el cobro al cliente.

4. El cajero se encargara de realizar el cobro del valor de la factura al cliente.
5. Una vez realizado el cobre, el mostrador entregara la mercaderia vendida al
cliente y emitird una copia de la factura de venta, la cual enviara al contador.

6. El contador recibird la factura de venta realizada, verificard los productos
vendidos en cuanto a cantidad y precios, y posteriormente registrara y
archivara dicho comprobante.
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Procedimiento para la venta de inventario

Cajero Cliente Mostrador | Bodeguero Contador
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA COMERCIAL SANTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIO

Procedimiento para la constatacion fisica de inventario

1. El gerente programara la fecha en la que se realizara la constatacion fisica
para determinar las coincidencias o inconsistencias entre el stock fisico y los
registros del inventario.

2. El bodeguero estard encargado de realizar el conteo fisica del inventario,
indicando las cantidades existentes de cada producto y comparandolas con los
registros de la empresa.

3. Una vez realizado el conteo fisico, en caso de encontrar inconsistencias, el
bodeguero emitird un informe que detallé estas anomalias, la cual sera enviada
al contador.

4. El contador recibird el informe con el cual procedera a determinar los
sobrantes y faltantes de inventario, para posteriormente realizar el ajuste
contable correspondiente. Una vez hecho esto, se realizara un informe de los
ajustes realizados, el cual sera enviado al gerente de la empresa, para ser
archivado.

5. El gerente recibira el informe emitido por el contador, donde se evidenciara
los ajustes realizados en caso de sobrantes o faltantes, este informe sera
archivarlo junto con la documentacion relacionada con las constataciones
fisicas que se desarrollaran de maneta trimestral.




Procedimiento para la constatacion fisica de inventario
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Apéndice |. Evidencia de aplicacion de cuestionario COSO |, entrevistas y
encuestas
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Recursos Humanos

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total
1 Investigador (Autor) $ 50,00 $ 50,00

1 Tutor $ - $ -
Subtotal $ 50,00

Recursos Materiales y Suministros

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total
2 Resma de hojas $ 500 $ 10,00

1 Tinta de impresora $ 10,00 $ 10,00
Subtotal $ 20,00

Recursos Tecnoldgicos y técnicos

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total
1 Laptop $ 300,00 $ 300,00

1 Impresora $ 250,00 $ 250,00
12 Internet mensual $ 30,00 $ 360,00
Subtotal $ 910,00

Total $ 980,00




