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Resumen

El estudio de integracion curricular titulado "Control interno de inventarios en la
empresa Aquarius del Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena en el afio 2023" se
centra en evaluar y fortalecer los mecanismos de control interno del inventario en una
empresa que enfrenta desafios similares en la gestion de mercancias. Se destaca la
necesidad urgente de implementar controles efectivos en el area de almacenamiento, ya
que la ausencia de estos podria comprometer la eficiencia operativa y la transparencia en
los registros contables. El objetivo principal es aplicar el marco integrado COSO | para
optimizar la precision y la fiabilidad de la informacién relacionada con el inventario.
Mediante una metodologia de investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo,
complementada con métodos inductivos, deductivos y de analisis, se utilizaran técnicas
como entrevistas y cuestionarios de control interno. Los hallazgos preliminares indican la
carencia de un manual formal de politicas y procedimientos para el manejo de inventarios,
asi como deficiencias en la implementacion de controles en el area de almacenamiento,
elementos cruciales para asegurar una gestion efectiva y transparente que minimice
riesgos y promueva un flujo operativo 6ptimo.

Palabras claves: Control Interno — Inventario — COSO |



12

AUTOR:
Mackliff Zambrano Miguel Alexander

TUTOR:

Ing. Verdnica Benavides Benitez Mgtr.

Abstract

The curricular integration study titled "Internal inventory control in the Aquarius
company of the Cantén La Libertad, Province of Santa Elena in the year 2023" focuses
on evaluating and strengthening the internal inventory control mechanisms in a company
that faces similar challenges in merchandise management. The urgent need to implement
effective controls in the storage area is highlighted, since the absence of these could
compromise operational efficiency and transparency in accounting records. The main
objective is to apply the COSO | integrated framework to optimize the accuracy and
reliability of inventory-related information. Through a descriptive research methodology
with a quantitative approach, complemented by inductive, deductive and analytical
methods, techniques such as interviews and internal control questionnaires will be used.
Preliminary findings indicate the lack of a formal manual of policies and procedures for
inventory management, as well as deficiencies in the implementation of controls in the
storage area, crucial elements to ensure effective and transparent management that
minimizes risks and promotes smooth flow. optimal operating.

Keywords: Internal Control — Inventory — COSO |
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Introduccion

Todo proceso productivo de un pais debe ser organizado, de tal forma que ayude
al mejoramiento de cada empresa. El Control Interno del Inventario es una funcion critica
que garantiza la integridad y la confiabilidad de la informacion relacionada con los
articulos y materiales almacenados. Los sistemas de control interno adecuados permiten
a la empresa mantener registros de inventarios precisos, prevenir pérdidas y desviaciones

y optimizar el proceso de suministro y distribucion.

Segln, (Imbaquingo y Garcia, 2019) afirma que el control interno es una
herramienta ampliamente utilizada por organizaciones de todo el mundo. Esta
herramienta permite a los administradores mantener un seguimiento continuo para
garantizar que las operaciones se lleven a cabo de manera correcta y eficiente. Ademas,
el control interno contribuye a alcanzar la vision y las metas implantadas por la empresa,

asegurando la seguridad y la coherencia de las actividades en todas las areas.

Para (Quimi, 2023), el control interno es de suma importancia que las empresas
implementen un sistema efectivo de control de inventarios, el cual incluya el célculo
detallado de los indices de rotacion del activo. Esto se debe a la relevancia que tienen los
inventarios poseen dentro de la organizacion, ya que desempefian un papel fundamental
en el crecimiento de la actividad econdmica, asi como en la rentabilidad y el crecimiento

empresarial

El presente trabajo de integracion curricular denominado como “CONTROL
INTERNO DEL INVETARIO EN LA EMPRESA AQUARIUS CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023 cuyo propdsito es evaluar
la gestion de inventario a través de controles internos donde su importancia radica en la

ausencia de un registro adecuado en los productos disponible en el almacén.
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La ausencia de un registro adecuado de inventario dificulta la deteccion de
posibles pérdidas o robos internos. Sin un seguimiento riguroso de los productos, es
complicado detectar posibles desviaciones entre las cantidades registradas y las
existencias reales. Esto podria causar pérdidas financieras significativas y afectar la

rentabilidad de la empresa.

A nivel internacional segun (Sanchez y Joel, 2021) nos dice que la gestion del
inventario interno se basa en dos principios béasicos. Por un lado, los documentos,
principios de todos los productos almacenados y su importacion y exportacion deben estar
debidamente registrados y autorizados. Por otro lado, el principio de control de inventario
implica es garantizar que el inventario fisico en el almacén coincida con los registrado en

los documentos de gestion.

Asi mismo, segun (Arellano y Figueroa, 2023) nos dice que la gestion eficiente de
los inventarios representa un factor clave, tanto al nivel interno como externo, para el
éxito organizacional, una gestion adecuada de inventarios permite a una organizacion la
capacidad de predecir sus necesidades de suministro, optimizando los recursos y
asegurando la continuidad de las operaciones comerciales sin incurrir en excesos 0

escasez.

Refiriéndose a nivel nacional segun (Garcia y Imbaquingo, 2019) menciona que
los controles internos son herramientas utilizadas por empresas de todo el mundo para
garantizar que los gerentes mantengan el control en todo momento para para realizar las
operaciones con precision y eficiencia. También ayuda a adherirse a la vision de la
empresa, establecer objetivos y garantizar la seguridad y la adecuacion de las actividades

en diversas areas.

De igual manera en Ecuador segun (Rosero y Zambrano, 2022), menciona que los
inventarios son un registro documentado de productos basicos y otros articulos que
pertenecen a un individuo, institucion o comunidad, realizado secuencialmente y con gran
precision dentro de una empresa o empresa comercial. Esta es una lista ordenada de

productos e inventario en un momento dado.
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A nivel de la provincia de Santa Elena segun (Neira, 2019) menciona que los
procedimientos internos de gestion de inventario contribuyen a la mejora efectiva del
proceso contable. Esto también es beneficioso para el departamento de contabilidad, ya
que proporciona un instrumento para obtener informacion de manera rapida y oportuna

sobre los niveles de inventario de la ferreteria.

Asi mismo en la provincia de Santa Elena (Rivera, 2019) nos detalla que a falta
de verificaciones fisicas controladas del inventario significa que los productos no se
registran correctamente en el sistema y hay una falta de documentacién de las politicas y
procedimientos de inventario. Esto se debe a la responsabilidad de los empleados que
trabajan. Conocer los procesos que debe seguir una empresa con respecto al inventario

que conducen al deterioro del producto por falta de controles adecuados.

El presente trabajo de integracion curricular busca responder las siguientes
interrogantes ;Como se realiza el control del inventario en la empresa “Aquarius”, canton
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2023? ;Qué politicas especificas se deben
establecer para la cuenta de inventario que aseguren la optimizacion del control interno
en la empresa "Aquarius” en el canton La Libertad durante el afio 2023?; ;Cuales son los
procedimientos mas eficientes que se pueden implementar para mejorar las actividades
relacionadas con los procesos de inventario en la empresa "Aquarius” en el canton La
Libertad durante el afio 2023?; ;De qué manera el modelo “COSO I” puede fortalecer el
control interno del inventario en la empresa "Aquarius" en el canton La Libertad durante
el afio 2023?

De tal manera el objetivo general de esta investigacion es:

= Evaluar el control interno de la cuenta inventario con la ayuda de los
componentes del COSO I, permitiendo la eficacia del proceso contable en la

empresa “Aquarius’.

Los objetivos especificos de la presente investigacion son:
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e Establecer politicas eficaces para la cuenta de inventario que optimicen el
control interno en la empresa "Aquarius”, ubicada en el cantén La
Libertad, durante el afio 2023.

e Implementar procedimientos eficientes para la ejecucion de actividades
relacionadas con los procesos de inventario en la empresa "Aquarius”,
ubicada en el canton La Libertad, durante el afio 2023.

e Demostrar como el modelo “COSO I” puede fortalecer el control interno
del inventario en la empresa "Aquarius”, ubicada en el canton La Libertad,
durante el afio 2023.

La justificacion del problema de la parte tedrica se realizé en un analisis de datos
basado en las teorias y varios autores relacionados con temas al control y gestion de
inventarios, este estudio es que todas las empresas centradas en las ventas se enfrentan a
grandes pérdidas debido a una mala gestion de mercancias, lo que conduce a una menor

rentabilidad del almacén.

Asi mismo, en cuanto a la justificacion préactica, es conocer en detalle los diversos
temas que se presentan dentro de la empresa, en detalle buscar las soluciones necesarias
y oportunas para minimizar estos inconvenientes dentro de la empresa, tales como

productos perdidos, sobrecompra de bienes, etc.

En el estudio actual, se identifica el capitulo I, el cual comprende la revisién
bibliografica, el desarrollo de teorias y conceptos, asi como los fundamentos legales.
Posteriormente, en el capitulo Il, se aborda el disefio de la investigacion, los métodos
empleados, ademas de la recoleccion de datos. Finalmente, en el capitulo IlI, se lleva a
cabo el andlisis de la informacion recopilada, la discusién de los hallazgos y sus

conclusiones.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL
Revision Literaria

El trabajo de integracion curricular titulado Control interno de la cuenta de
inventarios y toma de decisiones en la empresa ferretera en Cutervo provincia de Peru en
el afio 2021, de los autores (Vasquez y Caro, 2022), destacan una problematica importante
en el rubro ferretero, con el crecimiento del mercado y la creciente competencia, las
empresas de este sector enfrentan deficiencias en la administracion de sus inventarios
debido a la falta de procesos bien definidos, se ven obligadas a implementar diversas
estrategias para destacar y evolucionar. El principal proposito de este estudio es
determinar como el control interno de inventarios influye en el proceso de toma de
decisiones en una empresa vinculado al rubro de la ferreteria. Para abordar este objetivo,
se llevo a cabo una investigacion de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. El alcance
fue descriptivo, utilizando un disefio no experimental y un estudio transversal. Los
resultados obtenidos revelaron que la variable del control interno de inventarios
presentaba una deficiencia del 55.56%. Como consecuencia, las decisiones econémicas y
financieras tomadas no fueron del todo acertadas, lo que resulté en una disminucion de la
rentabilidad de la empresa, pasando del 9% al 3%. En conclusion, se puede afirmar que
el control interno de inventarios tiene un efecto negativo en la toma de decisiones. La
deficiencia en este control y la falta de informacidn confiable para los responsables de la
toma de decisiones en la empresa conducen a decisiones inadecuadas. Esto, a su vez,

ralentiza el retorno de la inversion y disminuye la rentabilidad de la empresa.

El siguiente trabajo de investigacion, titulado "EIl control interno y la gestion de
inventarios en las empresas comerciales de ferreteria naval" realizado en el afio 2020 por
el autor (Verastegui, 2020), cuyo propo6sito principal radicaba en analizar la influencia de
la ausencia de mecanismos de control interno sobre la gestion de inventarios en empresas
comercializadoras de articulos de ferreteria naval, se adopté una metodologia de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de

dichas organizaciones, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
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conveniencia. La recopilacion de informacion fue realizada mediante un cuestionario con
alta confiabilidad, y el analisis de la informacion obtenida se efectué mediante estadistica
descriptiva, con tablas de frecuencia y gréficos de barras, asi como estadistica inferencial,
aplicando el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos revelaron que el 75% de los
encuestados percibia un nivel bajo de control interno, mientras que el 80% consideraba
que la gestidn de inventarios se encontraba en un nivel bajo. Asimismo, el coeficiente Rho
de Spearman (r=0.987) y un valor p<0.000<0.05 confirmaron la hipotesis planteada,
concluyendo que la carencia de control interno repercute negativamente en la gestion de
inventarios en estas empresas, de modo que, a menor control interno, menor eficacia en

el manejo de las existencias.

El trabajo de investigacion titulado Instalacion de un Sistema de Control Interno
en Autopartes Ranulfo Diaz, Bagua Grande - 2018, del autor (Reyna, 2020) aborda como
problematica principal la necesidad de definir alternativas para lograr la eficiencia en la
gestién de inventarios. El objetivo principal de este estudio es elaborar un mecanismo de
control interno para Autopartes Ranulfo Diaz, establecida en Bagua Grande en el afio
2018. La investigacion se baso en un enfoque descriptivo y cuantitativo, empleando un
disefio no experimental y transversal. La muestra consistid en los cinco colaboradores de
la empresa, a quienes se les aplicd un cuestionario utilizando la escala de Likert. Los
resultados obtenidos revelaron deficiencias en cuanto a la existencia de un método de
control interno en la organizacion. El sistema actualmente utilizado no es suficiente para
gestionar todas las existencias que maneja la empresa. En conclusion, se evidencia la
urgente necesidad de implementar un sistema de control interno actualizado y eficaz, con

el fin de mejorar la gestion actual en todas las actividades de Autopartes Ranulfo Diaz.

En el trabajo de investigacién denominado "Control Interno de Inventario en la
Ferreteria 'Su Conveniencia', Caton Puerto Lopez, Provincia de Manabi, Afio 2022", del
autor (Quimi, 2023), donde su problemaética radica en el inadecuado control de inventarios
debido a la limitacion en la difusion de politicas y procedimientos relacionados con este
activo. El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el sistema de control de
inventarios de la ferreteria, utilizando el marco de referencia COSO 1, con el fin de

fortalecer la eficacia y eficiencia en las operaciones relacionadas con el inventario. Para
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llevar a cabo esta investigacion, se utilizd una metodologia descriptiva con un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Se recopilé informacion a traveés de aportes bibliograficos y de
campo, utilizando técnicas e instrumentos como entrevistas y cuestionarios de control
interno COSO I. Los resultados obtenidos revelaron la existencia de politicas y
procedimientos deficientes para la supervision de los inventarios, lo cual es necesario
mejorar para fortalecer el sistema de control interno. Ademas, se identificaron
inconsistencias en el sistema de compra de productos, asi como deficiencias en el método
utilizado para realizar el conteo fisico de inventario, lo que ha ocasionado pérdidas
econdmicas en la entidad. Este estudio destaca la importancia de abordar la problematica
del control interno de inventarios en la Ferreteria "Su Conveniencia”. Los hallazgos
evidencian la necesidad de mejorar las politicas y procedimientos, asi como el proceso de
adquisicién y toma fisica de inventario, con el objetivo de optimizar la gestion de

inventarios y evitar pérdidas econdémicas.

En el trabajo de titulacion denominado "Control Interno de Inventario en la
Empresa 'Esquina de Pérez 2', Canton La Libertad, Afio 2021", realizado por el autor
(Mejillon, 2022), se centra en una empresa dedicado principalmente al comercio minorista
de componentes, repuestos y complementos para motocicletas y automdviles, ofreciendo
una amplia variedad de productos, la problematica principal esta relacionada con el
manejo de los inventarios de la empresa sin contar con un manual de politicas y
procedimientos. La carencia obstaculiza la supervision y manejo eficaz de los productos
almacenados, ocasionando que los datos financieros relacionados con el inventario
pueden resultar imprecisos y poco fidedignos. El objetivo de esta investigacion es la
evaluacion el control interno de inventario utilizando los componentes del COSO I, con
el fin de mejorar los procesos operativos en el area de inventario. Para llevar a cabo este
estudio, se utilizd una investigacion de tipo descriptiva, con aspectos cualitativos y
cuantitativos. La informacion se recopilo a través de entrevistas y cuestionarios de control
interno de inventario, los datos obtenidos evidenciaron la carencia de un documento
formal que establezca las normas y procesos operativos, dicha ausencia tiene un impacto
desfavorable en toda la cadena de manejo de productos, desde su adquisicion hasta su
comercializacion. Esta revision literaria destaca la problematica del manejo de

inventarios en la empresa debido a la falta de directrices y protocolos formalizados. La



20

informacion recopilada mediante conversaciones con el personal y cuestionarios
aplicados revela la ausencia de un documento que establezca las normas y procesos a

sequir, la falta de lineamientos repercute negativamente en la cadena de suministro.

El trabajo de integracion curricular titulado "Control interno de inventarios de la
Ferreteria Pinturas Solis, cantdén La Libertad, afio 2022" realizado por el autor (Ortiz,
2022), revela una problematica central relacionada con el manejo del control interno del
inventario en dicha ferreteria. Se evidencio que la organizacion desconocia de
informacion precisa respecto a los volumenes de mercancia disponible en sus
instalaciones, asi como el estado en la que se encontraban dichos productos. Esto se debia
a la falta de inspeccion fisica periodica y a que las acciones del personal se llevaban a
cabo de manera empirica. El objetivo general de este estudio es analizar el control interno
de inventarios en la empresa comercial Pinturas Solis, a través de un proceso de
indagacion del inventario. El propoésito de este analisis es evitar deficiencias en el registro
de mercaderia de la empresa. Para llevar a cabo la metodologia de investigacion, se
empled un enfoque descriptivo con métodos cuantitativos. Ademas, se incorporaron
métodos de andlisis adicionales y se realizaron encuestas y cuestionarios para evaluar el
control interno. Los resultados obtenidos revelaron que la ferreteria carece de un adecuado
manejo de los productos. Como consecuencia, el control interno de inventarios en la

empresa resulta insuficiente.
Desarrollo de teorias y conceptos

Control Interno

Segun las investigaciones de Estupifian (2021), el control interno se presenta como
un proceso integral para las entidades, que abarca el establecimiento de un plan
organizacional, una estructura definida, politicas claras y procedimientos adecuados. Su
propdsito primordial es proteger los bienes de la organizacién y garantizar que las
actividades se desarrollen de forma eficiente y efectiva. Ademas, este control interno se
encarga de asegurar la veracidad de los registros contables, asi como el cumplimiento de

las politicas y principios por parte del personal administrativo y los empleados.
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De acuerdo con las observaciones realizadas por Usco (2020)control interno se
desarrolla y se implementa con el objetivo de identificar posibles ineficiencias,
desviaciones, fallos y riesgos durante un periodo de tiempo especifico. Estos elementos
pueden obstaculizar el logro de los objetivos establecidos por la entidad. Su propdsito
consiste en obtener informacion apropiada y confiable que contribuya a mejorar los

procesos en los diferentes departamentos que conforman la organizacion.

Asi mismo, lo mencionado por Casa y Villamarin (2020), resalta que el control
interno es sometido a evaluacion por parte de los funcionarios de la empresa, quienes
actan como auditores internos siguiendo la planificacion establecida por el jefe de
auditoria. Es importante destacar que se debe garantizar que los funcionarios encargados
de la auditoria no tengan vinculos con el area que estan auditando, con el fin de asegurar

la transparencia en el proceso de control interno.
Meétodo de evaluacién de control interno

Segun menciona Yumiseba (2020), las metodologias empleadas para la evaluacion
del control interno posibilitan que los propietarios de las organizaciones adopten
decisiones fundamentadas en informacidn relevante. Este enfoque contribuye a disminuir
los costos asociados a la adquisicién y almacenamiento de bienes, ademas de prevenir
situaciones de exceso 0 escasez de productos, lo cual redunda en la provisién de servicios

de calidad a los clientes
Principios del control interno

Segun Campos et al. (2020), se debe considerar los 17 principios relacionados con
los cinco componentes establecidos por el marco integrado de control interno COSO, los

cuales son fundamentales para un sistema de control interno efectivo.
Ambiente de Control:

e Principio 1: La organizacién debe evidenciar su compromiso con la

integridad y los valores éticos.
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e Principio 2: Debe prevalecer la independencia tanto en la administracion
como en la supervision del desarrollo y rendimiento de los controles
internos.

e Principio 3: Se requiere contar con una estructura organizativa adecuada
que permita alcanzar los objetivos establecidos.

e Principio 4: Es necesario demostrar un compromiso con el personal
profesional para lograr las metas de la empresa.

e Principio 5: La organizacién debe retener a los empleados que demuestran

dedicacidon al cumplimiento del control interno.
Evaluacion de Riesgos:

Principio 6: Los objetivos deben definirse con claridad, a fin de identificar

los riesgos que puedan incidir en su cumplimiento.

e Principio 7: Se deben identificar los riesgos y analizarlos para determinar
la forma de gestionarlos.

e Principio 8: La organizacion debe contemplar la posibilidad de actos
fraudulentos al evaluar los riesgos para el cumplimiento de metas.

e Principio 9: Se deben identificar y evaluar los cambios que se presenten en

el control interno.
Actividades de Control:

e Principio 10: Se deben definir y desarrollar actividades de control
orientadas a mitigar errores.

e Principio 11: Se deben desarrollar actividades de control que permitan
aprovechar el avance tecnologico.

e Principio 12: Se requiere el despliegue de actividades de control a través

de politicas y procedimientos.

Informacion y Comunicacion:
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Principio 13: La organizacion debe obtener datos pertinentes para asegurar
la eficacia del control interno.

Principio 14: Se requiere un sistema de comunicacion interna eficaz que
informe claramente sobre los propoésitos y deberes relacionados con el
control interno.

Principio 15: La interaccion con entidades externas es crucial para
identificar factores que puedan impactar en la efectividad del control

interno.

Actividades de Supervision:

COSO

Principio 16: Debe realizarse la seleccion y desarrollo de evaluaciones, ya
sean continuas o periddicas, para verificar el correcto funcionamiento de
los elementos del control interno.

Principio 17: Cualquier falla detectada debe ser reportada a los equipos

responsables para tomar las correcciones pertinentes

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, también

conocido como "COSQ", es una organizacion dedicada a proporcionar directrices y

marcos de referencia para el control interno, la gestion de riesgos y la gobernanza. Se

establecio en los Estados Unidos en 1985 como respuesta a un aumento en los escandalos

financieros y fraudes corporativos, su objetivo es mejorar la calidad de los informes

financieros y aumentar los controles internos de las organizaciones (Global Suite, 2023).

Componentes del Coso 1

Segln Gonzalez J. (2022), los componentes del control interno son fundamentales

para impulsar cambios significativos en una organizacion. Estos componentes deben

adaptarse y enfocarse en el seguimiento y monitoreo del control interno, dependiendo del

tamafio y la estructura de la organizacion. Su principal funcién es detectar el

comportamiento de las variables a lo largo de las distintas fases o procesos.
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Segun lo mencionado por Barreres (2020), el logro de los objetivos estratégicos,
financieros, operativos y de cumplimiento en una organizacion se basa en un proceso que
involucra al Consejo y a todos los miembros de la organizacion. Este proceso se desarrolla
a través de cinco componentes interrelacionados y relevantes: el entorno general de
control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion, y la supervision.

Asi mismo con las afirmaciones de Ascencio (2022), menciona que en el sistema
de control interno se integra cinco componentes que estan estrechamente relacionados y
se integran con los objetivos de la empresa. Estos componentes son: control ambiental,
evaluacion de riesgos, sistemas de control, informacion y comunicaciones, y actividades
de seguimiento y control. El propoésito principal de estos cinco componentes es establecer
un sistema integrado que pueda responder de manera eficiente a los eventos generados

por los cambios que ocurren en la organizacion.
Ambientes de control

De acuerdo con la informacién presentada por Galaz et al. (2013), el ambiente de
control se establece como el componente fundamental dentro de una organizacion
proporcionando un marco de orden y conciencia que resulta propicio para que los
empleados puedan llevar a cabo de manera efectiva las actividades de control asignadas.
Este componente se puede considerar como una capa gque envuelve a toda la entidad y se
caracteriza por la incorporacion de atributos como la integridad, los valores, la ética, la
capacidad y la filosofia. Estos atributos son indispensables para que las personas puedan

cumplir con sus responsabilidades relacionadas con el control.

Evaluacién de riesgos

El autor Galaz et al. (2013) afirman que el reconocimiento adecuado del riesgo se
ha convertido en una parte esencial de la gestion financiera. Esto se debe a que las
empresas operan en un entorno cada vez mas complejo y global. En la evaluacion de
riesgos correspondiente, anticipar y aprovechar situaciones ventajosas es esencial para

lograr los objetivos estratégicos de la empresa.



25

El proceso de identificacion y andlisis de los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la organizacion se conoce como evaluacion de riesgos.
Esta evaluacion sirve como base para determinar como gestionar estos riesgos. Ademas,
debido al entorno cambiante, las empresas necesitan sistemas para verificar y gestionar

los riesgos derivados de estos cambios.

Actividades de control

Segun las afirmaciones de Gonzales (2019), las actividades de control son
acciones que se implementan a través de politicas y procedimientos. Es importante
destacar el constante cambio y evolucion de la tecnologia, lo cual resalta la distincion

entre los controles automaticos y los Controles Generales de Tecnologia.

Informacion y comunicacion

Segun Estupifian (2021), se hace referencia al cuarto componente del control
interno, que es la informacion relevante y de calidad. Esta informacion puede provenir de
fuentes externas o internas y es fundamental para que la organizacion ejecute con sus
responsabilidades de control interno y determine el cumplimiento de sus objetivos, se
destaca que la comunicacidn es un proceso continuo e iterativo que implica la provision,

el intercambio y la obtencion de la informacion necesaria.
Monitoreo y supervision

Asi mismo Tamez et al. (2019), se enfoca en supervisar el sistema de control
interno que ha sido implementado con el fin de evaluar los resultados obtenidos. La
supervision es crucial, ya que favorece la eficiencia del control interno en el trascurso del
tiempo, facilitando la evaluacion de los procedimientos en curso y la correccion de
deficiencias mediante la aplicacion de medidas adecuadas.

Meétodo de Evaluacion de Control Interno

Segun Gerencie (2023) afirma que la técnica de evaluacion de control interno es
un método para determinar cuan bien funcionan los sistemas de control interno de una
entidad, por lo tanto, este proceso demuestra que ciertas practicas y manejos estan

funcionando bien. El control interno abarca las politicas y practicas que las empresas
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establecen para garantizar la integridad y aumentar la confianza en la informacion que se
proporciona. Ademas, la supervision y el seguimiento continuos son cruciales para la
evaluacion del control interno. Su punto de vista destaca la importancia de estos

procedimientos para lograr resultados positivos en una empresa.
Cuestionario de Evaluacién de Control Interno

Los cuestionarios para ejecutar el correcto control interno proporcionan
informacion valiosa que permite al auditor indagar donde existen debilidades, pero a los
involucrados en el area especifica se les deben realizar pocas preguntas especificas y

apropiadas para obtener la informacion necesaria (Ortega, 2023).

Segun Ortega (2023) el cuestionario es una herramienta clave en el campo de la
auditoria es un cuestionario de evaluacion de control interno, que esta disefiado para
recopilar informacion proporcionada por una entidad a sus empleados con el fin de llevar
a cabo una auditoria completa. Este documento, escrito por un auditor y dirigido a los
empleados de una organizacién antes de la auditoria, ayuda a identificar las areas que
necesitan mas atencion y mejora. Ademas ayuda a evaluar como funcionan los sistemas
de control interno de la empresa. El objetivo principal es recopilar informacion detallada
sobre la gestion del control interno implementado para determinar cuan efectivo es y, por

lo tanto, identificar areas que requieren asistencia y mejora.

La eficacia de un cuestionario de evaluacién de control interno depende de cémo
se estructuran las preguntas y como se aplican a las operaciones y procedimientos de la
empresa. El auditor puede evaluar los riesgos y hacer recomendaciones especificas
después de que los empleados respondan al cuestionario. Este proceso es esencial para

encontrar errores y mejorar los sistemas de control interno de la organizacion.
Control Interno de Inventario

Segun las ideas presentadas por Cordova y Saldafia (2019), se puede afirmar que
el control interno de inventario implica un monitoreo riguroso de los volimenes que se
manejan mediante los ingresos y egresos de mercancias. Su finalidad primordial consiste

en establecer el nivel mas rentable de inventarios, abarcando materias primas, productos
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en proceso de elaboracion y productos finalizados. Constituye la metodologia que permite

mantener los niveles de stock en los parametros deseados.

Segln lo expuesto por Consuelo et al. (2020), el control interno aplicado a los
inventarios representa un proceso integral que combina enfoques, procedimientos y
recursos de multiples areas del conocimiento, cuyo objetivo es proteger los bienes de la
organizacion a traves de la identificacién temprana de amenazas y anomalias relacionadas
con las mercancias disponibles. De esta manera, se garantiza la provision de datos precisos
y actualizados que faciliten la adopcidn de decisiones acertadas por parte de los tomadores

de decisiones.

Asi mismo, Moreiray Pefiafiel (2019) expresa que el control interno de inventarios
desempefia un papel crucial en la toma de decisiones por parte de la alta direccion de la
organizacion. Su objetivo principal radica en analizar las operaciones administrativas y la
implementacién de politicas y normas que rigen tanto en el sector pablico como en el
privado. A través de una auditoria detallada de los procesos de inventario, se puede
diagnosticar la eficiencia y eficacia de cada una de las funciones llevadas a cabo, este
enfoque permite evaluar de manera exhaustiva la gestion interna y facilita una base solida

para la toma de decisiones informadas.

Segun Alvarado y Gallegos (2019), el control interno de inventarios representa un
papel esencial en cualquier organizacion. Su importancia radica en la capacidad de reducir
inconsistencias y debilidades, especialmente en el area de bodega. Ademas, este control

proporciona informacidn confiable que el administrador debe asumir con responsabilidad.
Tipos de control interno

Existen tres categorias de control interno que emplean las empresas para evitar,
detectar y corregir errores. Determinar qué tipos de controles funcionan mejor para
proteger los activos, administrar los recursos, proteger los datos contables y cumplir con
las normas es fundamental. Estos métodos de supervision se enfocan en la optimizacion
de las operaciones, como destaca Morales e Hidalgo (2022), quien afirma que las

organizaciones deben tener un sistema de control eficiente para corregir errores y
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garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Este tipo de control se centra en
resolver los problemas y situaciones que surgen y fallan, por lo tanto, sugiere nuevas

soluciones para prevenir su repeticion.

Administracion de inventarios

De acuerdo con Rodriguez (2023) define la gestion de inventarios como el proceso
de gestion, control de los productos y materiales que tiene una empresa disponible para la
venta u operaciones. Mantener una cantidad Optima de inventarios es el objetivo para
evitar tanto faltantes como excesos. Por lo tanto, una buena gestion de inventarios
equilibra los niveles de pedidos con la demanda sin crear brechas y controla el flujo

preciso entre entradas y salidas.

Compra de inventarios

Rodriguez (2023) define la adquisicion de inventarios como el proceso de
adquisicién de bienes que una empresa almacena con la intencion de venderlos o
utilizarlos en el proceso de produccién, para mejorar su estabilidad econémica y poder

incursionar en los diferentes niveles de oferta y demanda del mercado.

Gestion de inventarios

Segln Rodriguez (2023) explica que el proceso de guardar y administrar los bienes
que una empresa ha adquirido para su venta o uso se conoce como almacenamiento de
inventarios. Este proceso implica colocar y organizar los productos en un lugar especifico,

como un almaceén o depdsito, para que estén disponibles cuando se necesiten.

Pérdida de inventarios debido a deterioro u obsolescencia

Por lo tanto Kuuse (2023) explica que la pérdida por deterioro en inventarios se
refiere a la pérdida de valor de un producto almacenado como resultado de dafios,
obsolescencia o vencimiento que tienen un impacto en la calidad del producto. Mantener
un registro actualizado de las existencias ayuda a reducir el riesgo de pérdidas por
vencimiento de productos perecederos u obsolescencia, aunque estas pérdidas pueden

ocurrir en una variedad de circunstancias.
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Sistemas de control

Los pasos y acciones que se toman para supervisar, controlar y ajustar las
operaciones de una organizacién se conocen como procesos de control. Schmidt et al.
(2018) afirman que el objetivo de llevar a cabo un proceso de control adecuado es obtener

beneficios significativos, como la reduccion de riesgos.

Politicas relativas al cumplimiento

De acuerdo con, Mendoza-Zamora et al.(2018) sefiala que, ademas de las politicas
establecidas por la administracion de la entidad para supervisar y administrar de manera
efectiva el inventario, las politicas de cumplimiento guian el cumplimiento de las leyes y
reglamentos. El control de inventario debe cumplir con algunas politicas de
cumplimiento, como: Las politicas para la produccién; Normas de contabilidad
internacionales NIC 2 Inventarios; La Seccion 13 de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES incluye inventarios.

Niveles de peligro

Segun Mendoza-Zamora et al.(2018), existe un riesgo en cualquier circunstancia
en la que no se sabe con certeza qué ocurrird a corto o largo plazo, lo que genera

incertidumbre para las empresas que operan con el fin de obtener ganancias.

Inventario

Segun las afirmaciones realizadas por Alvarez (2020) , el inventario alude a los
stocks o reservas de articulos y materiales que se preservan y emplean en las distintas
etapas de la cadena de abastecimiento. Esto abarca desde el aprovisionamiento de insumos
para abastecer las plantas productivas, pasando por las existencias de productos en
proceso durante la fabricacidn, hasta los inventarios de mercancias terminadas destinadas
a su distribucién y comercializacion en los diferentes puntos de venta y contacto con los
clientes finales.

Segun el autor Guerrero (2021) la definicion de inventario tiene su punto de

partida en la Norma Internacional de Contabilidad - NIC 2. Esta norma es interpretada
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por profesionales del campo, quienes describen el inventario como los activos que la
empresa posee Yy que estdn destinados a ser vendidos en el curso normal de sus
operaciones. Estos activos pueden presentarse en forma de materiales o suministros que
serén consumidos durante el transcurso de elaboracion, o en el desempefio de servicios.
De acuerdo con las explicaciones de Tejada et al. (2022), El inventario puede
definirse como el conjunto de articulos o existencias que una organizacion resguarda en
sus instalaciones de almacenamiento (bodegas, almacenes, etc.), con el proposito de hacer

frente a sus requerimientos operativos y de venta a los consumidores en un futuro

Inventario fisico

Segun lo mencionado por Arenal (2020), el inventario fisico consiste en el conteo
y comprobacion presencial de todas las mercancias y materiales que se encuentran
disponibles en las instalaciones de una empresa en un momento especifico. Este proceso
abarca la accion de enumerar, pesar, medir y registrar las cantidades exactas de cada
articulo que forma parte del stock, con el fin de contrastar posteriormente estos datos

obtenidos con la informacidn contenida en los registros contables

Niveles de stock de inventarios

Segun el autor Alvarez (2020), el nivel de inventario se refiere al volumen total de
existencias con el que cuenta una empresa a lo largo de toda su cadena de suministro y
red de distribucion, abarcando el stock ubicado en almacenes, centros logisticos y puntos
de venta fisicos. Determinar los niveles de inventario adecuados resulta fundamental entro
de una estrategia eficiente de gestion de stocks dado que los niveles éptimos son aquellos
que permiten maximizar la rentabilidad de las instalaciones sin incurrir en costos

innecesarios de almacenamiento.

Rotacion de inventarios

Segun Arenal (2020), la rotacion de inventario se define como el nimero de veces
que los articulos almacenados se venden, salen del almacén y son cobrados durante un
periodo de tiempo determinado, permitiendo asi recuperar la inversion realizada en su
adquisicion. En otras palabras, este indicador mide la frecuencia con la que el stock se
renueva mediante las ventas y la consiguiente reposicion de mercancias.

Tratamiento contable del inventario
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El reconocimiento y la correcta presentacion de los valores de los bienes
disponibles en una entidad depende del tratamiento contable de los inventarios (Soto-
Restrepo et al., 2023). La siguiente es una lista de las diversas facetas del tratamiento

contable de los inventarios:

Valoracion inicial:

El registro inicial de los inventarios se realiza al costo de adquisicion, que incluye
todos los procesos relacionados, desde el precio de compra hasta los diferentes costos

adicionales. Este costo se convierte en la base para el registro contable del inventario.

Métodos de valoracion de inventario:

Existen varios métodos comunes para controlar el inventario, entre los cuales los
mas reconocidos son el método promedio, FIFO (First In, First Out) y LIFO (Last In, First
Out). Estos métodos contables influyen en el costo de los productos vendidos y, por lo

tanto, en el valor del resultado final.

Reconocimiento de costos adicionales:

Los costos adicionales incluyen los costos de almacenamiento y distribucion, los
cuales pueden ser afiadidos al costo final del inventario. Estos costos son necesarios para

conocer la ubicacion y el valor actual del inventario.

Periodicidad de la valoracion del inventario:

Generalmente, los inventarios se contabilizan de forma periddica, al finalizar el
afio fiscal de las entidades, para constatar los cambios en los niveles de existencias y los
costos atribuibles.

Procedimiento para registro y salida del inventario

Adquisicion de mercaderia

Asi mismo Torres y Mendoza (2019) detalla que la adquisicién de mercaderia se
refiere a una transaccion contable que se enfoca en la adquisicion de diversos bienes
ofrecidos en el mercado por la empresa, a traves del proceso de compras, las empresas

pueden obtener los suministros necesarios para expandir sus operaciones. Es importante
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destacar que la cantidad de mercaderia a solicitar al proveedor depende del tiempo de

entrega, asi como de las cantidades de seguridad, minimas y maximas establecidas.

Recepcion de mercaderia

Segln lo mencionado por Gonzalez y Paredes (2019), nos dice que la recepcion
del inventario implica todas las actividades relacionadas con la entrada de mercancias, ya
sea a través de compras, procedentes de la fabrica o devoluciones de sucursales. Es en
este proceso donde se requiere un mayor control para asegurar la eficiencia de los demas

jprocesos.

Almacenamiento de mercaderia

Segln Flamarique, S. (2019) el almacenamiento de mercaderia desempefia un
papel crucial al permitir equilibrar las compras y las ventas al regular los volumenes de
materias primas adquiridas y productos semielaborados, asi como las entregas de
productos terminados a los clientes finales. En otras palabras, el almacenamiento actta
como un recurso para gestionar de manera eficiente los flujos de productos en una

empresa, garantizando un adecuado equilibrio entre la oferta y la demanda.

Salida de mercaderia

De acuerdo con lo expuesto por Gomez (2018), es necesario que el control de
salida de inventarios del almacén se realice de manera transparente, asegurando que solo
se permita la salida de los productos cuando estén respaldados por la documentacién
autorizada correspondiente. Esto es fundamental para garantizar que los productos tengan

el destino previsto y evitar cualquier irregularidad en el proceso de salida del almacén.

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en la seccién
tercera, Articulo 212, las funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las

que determine la ley:
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1. Dirigir el sistema de control administrativo: Esto incluye la auditoria interna,
la auditoria externay el control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que manejan recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades: La Contraloria tiene la autoridad para establecer
responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi como indicios de
responsabilidad penal relacionados con los aspectos sujetos a su control, sin
perjuicio de las funciones propias de la Fiscalia General del Estado.

3. Expedir normativa: La Contraloria expide la normativa necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a érganos y entidades del Estado: La Contraloria brinda asesoria a los

organos y entidades del Estado cuando se le solicite.

De acuerdo con la constitucion de la republica del Ecuador (2008) menciona el
siguiente articulo:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbonomas y mixtas. El Estado promoverd las formas
de produccidn que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional.

Normas internacionales de contabilidad 2
Conforme a la norma internacional de contabilidad 2 inventarios (2003) ,decreta

lo siguiente:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto

del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al



34

valor neto realizable. También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios.

Esta Norma se aplica a todos los inventarios, excepto a: los instrumentos
financieros (véanse las NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacién y NIIF 9
Instrumentos Financieros); y los activos bioldgicos relacionados con la actividad y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41 Agricultura).

Medicion de los inventarios

La medicion de los inventarios es un aspecto crucial en la gestion financiera de
cualquier organizacion. La Norma Internacional de Contabilidad 2 establece que todos los
procedimientos contables relacionados con los inventarios deben ser aplicados
meticulosamente. Esto asegura que se cumplan los requisitos legales y proporciona una
base sélida para la valoracion de los inventarios, permitiendo asi un conocimiento
detallado de los precios, el calculo de costos y toda la informacion relevante que debe ser

revelada.
Costos de los inventarios

El costo de los inventarios incluye todos los gastos derivados de su adquisicion,
transformacion y otros costos incurridos para ponerlos en su condicién y ubicacion
actuales. Esto significa que, ademas del precio de compra, se deben considerar los costos
adicionales como los aranceles de importacion, impuestos no recuperables, transporte,
manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales
y servicios. Los descuentos comerciales, rebajas y otras partidas similares se deducen para

determinar el costo final de adquisicion (p.6).

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprende varios elementos clave.
Estos incluyen el precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos que
no sean recuperables de las autoridades fiscales, asi como los costos de transporte, manejo
y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y

servicios. Es esencial deducir los descuentos comerciales, rebajas y otras partidas
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similares para determinar con precision el costo de adquisicion de los inventarios,

asegurando asi una valoracion precisa y transparente (p.6).

Valor neto realizable

El valor neto realizable de los inventarios es un concepto critico, especialmente
cuando su costo puede no ser recuperable. Esto puede ocurrir si los inventarios estan
dafiados, obsoletos o si los precios de mercado han disminuido. Ademas, si los costos
estimados para terminar o vender los inventarios han aumentado, el costo de los
inventarios puede no ser recuperable. La practica de ajustar el saldo hasta que el costo sea
igual al valor neto realizable garantiza que los activos no se registren en los libros por
encima de los importes que se espera obtener a través de su venta o uso. Esta practica es

coherente con el principio de no sobrevalorar los activos en los estados financieros (p.9).
NIA 400 Evaluacion de Riesgos y Control Interno

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) (2014) establece los principios y
directrices para la evaluacién de riesgos y control interno en una organizacion. Esta norma
es fundamental para asegurar que los auditores comprendan y evallen los riesgos
inherentes y de control que puedan afectar la exactitud y confiabilidad de los estados
financieros. La NIA 400 proporciona un marco para identificar areas donde los errores o
fraudes podrian ocurrir y, en consecuencia, aplicar procedimientos de auditoria adecuados

para mitigar estos riesgos.

La NIA 400 enfatiza la importancia de entender el entorno de control de una
organizacion, incluidos sus procesos, politicas y procedimientos internos. Esto implica
una revision detallada de cdmo la entidad gestiona y supervisa sus riesgos operativos y
financieros. Los auditores deben evaluar si los controles internos estan disefiados e
implementados de manera efectiva para prevenir, detectar y corregir errores o fraudes.
Esta evaluacion ayuda a determinar la naturaleza, el momento y el alcance de los

procedimientos de auditoria a realizar.

Ademas, la norma requiere que los auditores consideren el riesgo inherente, que

es la susceptibilidad de una afirmacién en los estados financieros a una declaracién
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erronea material, sin considerar los controles relacionados. También deben evaluar el
riesgo de control, que es el riesgo de que una declaracion errénea material en una
afirmacion no sea prevenido o detectado y corregido oportunamente por los controles
internos de la entidad. La combinacion de estos riesgos ayuda a los auditores a identificar

las areas mas criticas a examinar durante la auditoria.

Por altimo, la NIA 400 destaca la importancia de la comunicacién de los hallazgos
relacionados con el control interno. Los auditores deben informar a la administracion vy,
cuando sea apropiado, a los encargados del gobierno de la entidad, sobre las deficiencias
significativas en los controles internos que se identifiqguen durante la auditoria. Esta
comunicacion es vital para ayudar a la organizacidén a mejorar sus procesos de control y

reducir los riesgos futuros.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Disefio de la investigacion.

En esta investigacion, se empled un enfoque mixto que combind tanto elementos
cualitativos como cuantitativos. El enfoque cualitativo fue enfatizado, basandose en la
recopilacion de datos no numéricos mediante entrevistas al administrador y jefe de
bodegas de Aquarius S.A. Por otro lado, en relacion con el enfoque cuantitativo, se
recopilaron y analizaron datos numéricos para evaluar el control interno de inventario en

la empresa.

El alcance de esta investigacion fue descriptivo y exploratorio. Se examinaron las
caracteristicas del problema existente en Aquarius S.A., describiendo la situacion actual
del control interno de inventario. Ademas, se exploraron las areas de actividad
relacionadas con los movimientos generados por los inventarios, buscando obtener una
comprension mas profunda y revelar informacion relevante sobre el comportamiento de

la empresa en este aspecto.

El disefio de investigacion fue no experimental y de caracter transversal. Se
recopilé informacion en un momento especifico, sin manipular variables. El enfoque
transversal permitié examinar las caracteristicas del control interno del inventario en

Aquarius S.A., brindando una vision instantanea de la situacion actual.
Métodos de investigacion.

En el desarrollo de la investigacién en Aquarius S.A., se utilizd el método
bibliografico como una herramienta fundamental para recopilar y analizar informacion
relevante. A través de la revision de fuentes secundarias como libros, tesis, articulos
cientificos y otros recursos digitales, se obtuvo un panorama completo de las préacticas

contables y de gestién de inventario.

Ademas del método bibliografico, se utilizd el método deductivo para abordar la

variable de estudio, el control interno del inventario. Este enfoque consistid en partir de
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un contexto general, empleando teorias y conceptos, para analizar la problematica

especifica en la empresa.

Por ultimo, se empled el método analitico para abordar la problematica presente
en Aquarius S.A. Especificamente, se aplico este enfoque para recopilar informacion
detallada sobre el manejo de inventario, los procedimientos utilizados y otros aspectos

relevantes relacionados con el control interno.
Poblacion y muestra

La poblacidn de estudio para esta investigacion estuvo conformada por el gerente,
el contador y el bodeguero de la empresa Aquarius S.A. Estas tres personas fueron
consideradas como la muestra representativa para recopilar datos relevantes sobre el
control interno del inventario. Dado que la poblacién fue limitada, se utiliz6 un enfoque
de muestreo no probabilistico, lo que permitié interactuar directamente con los
participantes clave y obtener informacion precisa y detallada sobre las practicas de gestion

de inventario en la organizacion.
Recoleccion y procesamiento de datos.

Para la recoleccién y procesamiento de datos, se utilizd el método de entrevista
como instrumento principal en esta investigacion. Se aplic6 un conjunto de preguntas
abiertas a los participantes seleccionados, que incluyeron al gerente, un colaborador y el

bodeguero de Aquarius S.A.

Ademas, se aplicaron los principios y directrices del COSO 1 en el andlisis y
evaluacion del control interno. Se siguieron las recomendaciones establecidas por el
COSO 1 para identificar fortalezas, debilidades y posibles areas de mejora en el control

interno del inventario.
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CAPITULO I1l. RESULTADO Y DISCUSION
Anadlisis de datos.
Entrevista

Se efectud la técnica de entrevista al gerente, bodeguero y colaborador de la
empresa Aquarius S.A. y en vista de la utilizacion de la técnica mencionada consignada
por preguntas abiertas sobre diversos aspectos tales como tipos de control interno, gestion
de inventarios, procesos de control, ademas, se utilizd el instrumento COSO |, para
elabora el andlisis y obtencion de informacién acerca de las practicas adecuadas y los
mecanismos de supervision interna en la gestion de inventarios, con la finalidad de tener

la informacion de manera confiable y determinar la estabilidad de la institucion.
Anélisis de la Evaluacién de control interno

Para continuar con el proceso del control interno de la cuenta de inventarios de la
empresa Aquarius S.A. Es necesario abarcar mediante la aplicacion de los principios
plateados en el modelo COSO I, que estos se definen en: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y para finalizar esta
supervisién y monitoreo, todo esto permitiran identificar el nivel de confianzay riesgo de

la institucion de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1
Nivel de confianza y riesgo del COSO |

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza

Nota. Niveles porcentuales de confianza y riesgo, informacion obtenida del marco
COSO .
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De acuerdo con la tabla 1 en el marco de COSO! I, su finalidad es evaluar y
gestionar los controles internos de la empresa, teniendo en cuenta el proposito de la
clasificacion del riesgo en el cual determina la probabilidad e impacto potencial para
mitigar los riesgos observados, por lo tanto, los niveles de confianza mantienen la certeza

de que los controles preventivos y correctivos funcionaran de manera efectiva.

Gracias al mencionado COSO | facilita la identificacion, evaluacion y priorizacion
de riesgos, asi como la evaluacion de la efectividad de controles internos de la empresa,
asegurando que esta pueda gestionar sus riesgos de manera eficaz y eficiente. A

continuacion, las tablas de acuerdo con los componentes antes mencionados:

! Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Cuestionario de Ambiente de Control
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Entidad Auditada
Area auditada
Periodo
Elaborado por:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Aquarius S.A.
Bodega

2023
Mackliff Zambrano Miguel

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS CALIFICACION

N° PREGUNTAS S| NO Sl=1 NO=0 OBSERVACION
ég;:rrgfrlnento de; No, el departamento

1 bodega con un i No 0 de bodega no cuenta
manual de politicas con un manyal de
actualizado? politicas actualizado.
;Dispone el No, dentro de este no
departamento  de se ha desarrollado ni
bodega de un implementado un

2 manual de - No 0 docur_nento que
procedimientos descrlbe} de manera
detallado y exhausjuvg los
vigente? proceqlmlentos

operativos.

No, el jefe de bodega
¢Realiza el jefe de no realiza reuniones
bodega reuniones semanales con su

3 semanales con su - No 0 equipo de
equipo de colaboradores debido
colaboradores? a una falta de

planificacion.
¢ Efectlia el
gggzg:mento Igi No, el departamento
S de bodega no efectua

4 requisiciones  de - No 0 | . q
manera  oportuna as requisiciones de
para las compras manera oportuna
necesarias?
¢Posee la empresa
personal
competente y
capacitado en el

5 area de bodega que Si - 1
garantice el
cumplimiento  de
los objetivos
establecidos?

Total 1




Tabla 3

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Ambiente de control
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Ambiente de control

Detalle Calificacion total
Calificacion total 1
Ponderacidn total 5
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 20%
Nivel de riesgo: 100%-NC 80%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

Figura 1

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Ambiente de control

Ambiente de control

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20%

20%
0%

Calificacion total

H Nivel de confianza:
(CT/PT)*100%

H Nivel de riesgo: 100%-NC 80%

20%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

El andlisis del departamento de bodega revela un alarmante 20% de confianza y

un 80% de riesgo, lo que evidencia serias deficiencias en su gestidn y control interno. En

primer lugar, la ausencia de un manual de politicas actualizado se debe a la falta de una

revision y actualizacion formal en los ultimos afios, 1o que genera una desalineacion con

las précticas y normativas actuales. Asimismo, la inexistencia de un manual de

procedimientos detallado y vigente refleja la carencia de un documento exhaustivo que

describa los procedimientos operativos, esencial para asegurar la consistencia y eficiencia
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en las operaciones diarias. La falta de reuniones semanales por parte del jefe de bodega,

atribuida a una deficiente planificacion y organizacion de la agenda, impide una

coordinacion efectiva y una comunicacion fluida entre los colaboradores.

Tabla 4

Cuestionario de Evaluacion de Riesgo

Entidad Auditada
Area auditada
Periodo
Elaborado por:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Bodega
2023

Aquarius S.A.

Mackliff Zambrano Miguel

N PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION BSERVACION
Sl NO SI=1 NO=0
¢Existe una identificacion No, la empresa
1 de los riesgos internos y i No 0 no ha realizado
externos que afectan los una evaluacién
inventarios de la empresa? formal.
. . No, debido a
:Se implementan
. gue no se han
mecanismos adecuados :
. . implementado
2 para gestionar los riesgos - No 0 .
PO mecanismos
identificados en el adecuados bara
inventario? : P
gestionarlos.
¢Debe ser aprobada por el
3 gerente la adquisicion para si i 1
el  abastecimiento  de
bodega?

No, la empresa
¢Estan identificados en la no ha
empresa los riesgos identificado de

4 asociados a las existencias - No 0 manera
en cada proceso de especifica  los
comercializacion? riesgos
asociados.
¢Cuenta la empresa con un
sistema de control de
5 informacion del inventario Si - 1
que sea accesible solo por
personal autorizado?
Total 2
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Tabla b

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de riesgo

Detalle Calificacion total
Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 40%
Nivel de riesgo: 100%-NC 60%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”
Figura 2

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgo

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0% I
Calificacion total

m Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 40%
M Nivel de riesgo: 100%-NC 60%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

La empresa Aquarius S.A. se encuentra en una situacion precaria respecto a la
gestion de riesgos y la confianza en sus controles internos, especialmente en lo que
concierne a los inventarios. Con solo un 40% de confianza y un 60% de riesgo, la falta de
una evaluacion formal para identificar los riesgos internos y externos que afectan los
inventarios es preocupante, ademas la ausencia de una identificacién formal de riesgos ha
llevado a no implementar mecanismos adecuados para gestionarlos, lo que incrementa
significativamente su vulnerabilidad. Por lo tanto, esta deficiencia en la evaluacion y
gestién de riesgos podria resultar en pérdidas significativas, errores en el inventario y, en

ultima instancia, afectar la sostenibilidad y eficiencia operativa de la empresa.
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Cuestionario de Actividades de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada Aquarius S.A.
Area auditada Bodega
Periodo 2023

Elaborado por:

Mackliff Zambrano Miguel

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS CALIFICACION

N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO SI=1 NO=0
No, la empresa no
efectlia
, . evaluaciones
¢Efectla la empresa L .
. - periédicas debido
1 evaluaciones periddicas de la - No 0
9 . . a la falta de un
rotacion del inventario? -
sistema de
monitoreo
adecuado.
No, la empresa no
mantiene un
¢Mantiene la empresa un respaldo
o respaldo actualizado donde se i No 0 actualizado donde
pueda verificar la existencia se pueda verificar
actual de mercaderia? la existencia
actual de
mercaderia.
¢Existe documentacién que
3 respalde adecuadamente el si i 1
ingreso y  salida de
mercaderia?
¢Se realizan ajustes contables
4 paracorregir las diferencias de Si - 1
inventarios?
No, la empresa no
, lleva a cabo un
¢Lleva a cabo la empresa h
e ' analisis para
andlisis 'y comparaciones .
o . determinar el
5 periddicas para determinar el - No 0 .
) comportamiento
comportamiento de los saldos
X . de los saldos en la
en la cuenta de inventarios?
cuenta de
inventarios.
Total 2




46

Tabla 7

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Actividades de Control

Actividades de control

Detalle Calificacion total
Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 40%
Nivel de riesgo: 100%-NC 60%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”
Figura 3

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Actividades de Control

Actividades de control

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0% I
Calificacion total

m Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 40%
M Nivel de riesgo: 100%-NC 60%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

En el contexto actual, Aquarius S.A. presenta un nivel de confianza del 40% y un
nivel de riesgo del 60% debido a varias deficiencias en la gestion del inventario. En primer
lugar, la empresa no efectla evaluaciones periddicas de la rotacion del inventario debido
a la falta de un sistema de monitoreo adecuado y la escasez de recursos dedicados a esta
tarea, esta carencia impide la identificacion oportuna de problemas relacionados con la
obsolescencia o la acumulacion excesiva de inventario. Ademas, la empresa no mantiene
un respaldo actualizado, lo cual se debe a la falta de implementacion de tecnologias
necesarias para una gestion eficiente del inventario y control sobre los niveles de stock,

lo que puede derivar en desabastecimientos o exceso de inventario.
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Tabla 8

Cuestionario de Informacién y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad

Auditada Aquarius S.A.
Area auditada Bodega
Periodo 2023

Elaborado por: Mackliff Zambrano Miguel
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS CALIFICACION

N° PREGUNTA BSERVACION
GU S Sl NO SI=1 NO=0 OBS cIo
¢Existe una buena
1 comunicacion en el area de Si - 1

bodega de la empresa?

No, el area de

¢El area de bodega realiza bodega no realiza
los reportes consistentemente
2 correspondientes sobre los - No 0 los reportes
movimientos de necesarios sobre
mercaderia? los movimientos

de mercaderia.
¢Cuenta la empresa con un
sistema adecuado de
informacién  interna  y

3 externa que facilite la toma S i 1
de decisiones en el éarea de
bodega?
No, el area de
bodega no
¢Concilia el area de bodega concilia
4 el inventario y presenta i No 0 regularmente el
informes de cierre al &rea inventario ni
administrativa? presenta informes

de cierre al éarea
administrativa.

¢Dispone la empresa de
lineas de comunicacién con
5 proveedores y clientes que Si - 1
se adapten a las necesidades
cambiantes del mercado?

Total 3
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Tabla 9

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Informacién y Comunicacién

Informacion y Comunicacion

Detalle Calificacion total
Calificacion total 3
Ponderacion total 5
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 60%
Nivel de riesgo: 100%-NC 40%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”
Figura 4

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Informacién y Comunicacién

Informacion y Comunicacion

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0% I
Calificacion total

m Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 60%
M Nivel de riesgo: 100%-NC 40%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

La evaluacidon del area de bodega revela un 60% nivel de confianza y un riesgo
del 40%, lo cual indica que existe la falta de consistencia en la elaboracion de reportes
sobre los movimientos de mercaderia impide un seguimiento y control adecuado,
incrementando la posibilidad de errores y pérdidas no detectadas. Ademas, la ausencia de
conciliaciones regulares del inventario y la falta de presentacion de informes de cierre al
area administrativa generan discrepancias y opacidad en los registros. Esta falta de
transparencia puede afectar la toma de decisiones estratégicas y operativas, debilitando la
eficacia de los controles internos y exponiendo a la empresa a riesgos financieros y

operacionales significativos.
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Tabla 10

Cuestionario de Supervision y Monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Aquarius S.A.
Area auditada Bodega
Periodo 2023

Elaborado por:  Mackliff Zambrano Miguel
SUPERVISION Y MONITOREOQO
RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACION

N PREGUNTAS S| NO SI=1 NO=0

¢Son supervisados y
autorizados por el area
administrativa los pedidos de
mercaderia?

Si - 1

¢Se comparan regularmente
los importes registrados en el
sistema contable con los
activos fisicos?

;Se realizan  monitoreos
continuos de constatacién
fisica en el departamento de
bodega?

i Se analiza Si las
adquisiciones de mercaderia
fueron entregadas a tiempo
por el proveedor?

No, la empresa no
¢Dispone la empresa de dispone de
mecanismos para detectar e mecanismos

5 informar cualquier - No 0 adecuados  para
deficiencia encontrada en el detectar e informar
area de bodega? cualquier

deficiencia.

Total 4
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Tabla 11

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo

Detalle Calificacion total
Calificacion total 4
Ponderacion total 5
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 80%
Nivel de riesgo: 100%-NC 20%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

Figura 5

Nivel de confianza y nivel de riesgo- Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo
90%
80%
70%
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50%
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30%

80%

20%

20%
0% I
Calificacion total

m Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 80%
M Nivel de riesgo: 100%-NC 20%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

El analisis de la situacién revela que muestra un 80% de nivel de confianza y el
nivel de riesgo se presenta en 20% en relacion con la gestion de su area de bodega. Este
nivel de riesgo se debe principalmente a la ausencia de mecanismos adecuados para
detectar e informar cualquier deficiencia en dicha area. Aunque el nivel de confianza en
los controles actuales es relativamente alto, el riesgo residual sigue siendo significativo
debido a esta deficiencia critica. Por lo tanto, es imperativo que la empresa desarrolle y
ponga en marcha un sistema de control interno robusto que permita una supervision
continua y una respuesta rapida a las desviaciones, con el fin de reducir el riesgo y

aumentar la eficiencia operativa en el area de bodega.
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Tabla 12

Resultado general de los niveles de confianza y riesgo

Calificacion Ponderacion Nivel de confianza  Nivel de riesgo

Componentes - - - -
total total Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 1 5 20% Bajo 80% Alto
Evaluacién de riesgo 2 5 40% Bajo 60% Alto
Actividades de control 2 5 40% Bajo 60% Alto
Sistema de
informacién y
comunicacion 3 5 60% Medio 40% Medio
Actividades de
monitoreo y
supervision 4 5 80% Alto 20% Bajo
Total 12 25 48% Bajo 52% Alto

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

Figura 6
Resultados generales de los niveles de confianza y riesgo

Resultados del cuestionario
90%
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X

Ambiente de Evaluacion de = Actividadesde = . S|stema.fje Actlvu.:iades de
. informacién y monitoreo y
control riesgo control S, L
comunicacién supervisién
H Nivel de confianza 20% 40% 40% 60% 80%
B Nivel de riesgo 80% 60% 60% 40% 20%

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”
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Célculo de riesgo inherente
Ademas, es necesario evidenciar el calculo del riesgo inherente en el area de

bodega que se determina mediante la siguiente formula:

Formula
RI = 100% de la muestra — Nivel de confianza
Rl =100 -48

RI =52 %

Calculo de riesgo de control
Para determinarlo consiste en realizar la resta de la muestra con el valor obtenido
del riesgo inherente, y poder demostrar que existen debilidades en el proceso de control

de inventarios de la empresa “Aquarius S.A.”

Formula
RC = 100% de la muestra — RI
RC =100-52

RC =48 %

Célculo de riesgo de Deteccion

Con bases de calculos para determinar el riesgo de deteccion se aplica la siguiente

técnica:
Formula
RI * RC
D 0,05
0.52 % 0,48
RD =0,20

RD = 20%
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Célculo de riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria se enmarca al 5% debido a que la institucion no despone de
politicas y procedimientos actualizados para el rea de bodega en la cuenta de inventarios.

RA = Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de deteccion

RA=0,20*0,48*052=5%
Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno en la empresa “Aquarius
S.A.”, en el cual se obtuvo una ponderacion de 25, y su calificacion total fue de 12
Figura 7
Nivel general de confianza y riesgo

Nivel de Riesgo y Confianza
53%
52%
52%
51%
50%

49%

48%

48%

47%

46%

H Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. Informacion obtenida del CECI aplicado a la empresa “Aquarius S.A.”

Segun se evidencia en la figura 7, el resultado general al aplicar el cuestionario de
control muestra un nivel BAJO de confianza del 48% y un nivel ALTO de riesgo del 52%
presentes en el &rea de bodega. Este resultado pone de manifiesto que el componente con
mayor riesgo es la Evaluacion de riesgos. La ausencia de una evaluacion constante de
posibles riesgos, junto con la falta de normas de cumplimiento y procedimientos de
control, contribuye significativamente a este alto nivel de riesgo. Ademas, esta situacion
esta estrechamente relacionada con la carencia de un departamento contable, lo que resulta
en que la informacion financiera y operativa no sea confiable ni esté adecuadamente

respaldada. En conclusion, es esencial implementar mejoras en el area de bodega para
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incrementar la confianza y reducir la exposicion al riesgo, mediante el establecimiento de

un sistema de control interno robusto y la creacion de un departamento contable eficiente.

Andlisis vertical de la cuenta de inventarios
Tabla 13

Andlisis vertical

Aquarius S.A.

Andlisis vertical del activo corriente

Activo 2023 Porcentaje Relatico
Activo corriente

Efectivo 'y sus $30.000,00 3,67%
equivalentes

Cuentas y Documentos $69.850.30 12.82%
por cobrar

Inventario $444.987,23 83,51%
Total activo corriente $544.837,53 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la empresa Aquarius S.A.

A partir de los datos indicados, se considera llevar a cabo las pruebas analiticas

pertinentes, dado que la cuenta de inventario es la mas representativa de los activos

corrientes de la empresa “Aquarius S.A.” al 31 de diciembre de 2023, los valores reflejan

la materialidad significativa, ademas estas pruebas permiten verificar la precision y

confiabilidad de los registros contables, asegurando que los inventarios estén

adecuadamente respaldados.



Anadlisis horizontal de la cuenta de inventarios

Tabla 14

Andlisis horizontal
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Aquarius S.A.
Anadlisis horizontal del activo corriente
Variacion
Activo 2023 2022 Absoluta Relativa
Activo
corriente
Efectivo vy
sus $30.000,00 $25.000,00 $5.000,00 3,67%
equivalentes
Cuentas vy
Documentos $69.850,30 $51.910,18 $17.940,12 12,82%
por cobrar
Inventario $444.987,23 $82.992,34 $361.994,89 83,51%
Total activo $544.837,53 $159.902,52 $384.935,01 100%
corriente

Nota. La informacion fue obtenida de la empresa Aquarius S.A.

Realizar un analisis horizontal permite identificar los movimientos y cambios en

las cuentas a lo largo de un periodo, revelando si sus saldos han disminuido o aumentado.

Esta técnica es esencial para detectar fortalezas y debilidades en la institucion,

proporcionando una vision clara de su situacion financiera. Ademas, facilita el

seguimiento adecuado de los valores pendientes, lo que permite tomar decisiones

oportunas y estratégicas para la gestion financiera de la organizacién. Por lo tanto, se

determin6 un aumento significativo de la cuenta inventario con una variacion del 83,51%

lo que manifiesta un aumento monetario de $ 361.994,89 délares en productos gracias a

la acogida que tiene la empresa.
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Discusion

En el trabajo de integracion curricular realizado en la empresa "Aquarius S.A.",
se llevd a cabo una evaluacion del control interno del inventario, se emplearon
herramientas mediante un cuestionario fundamentado en el modelo COSO 1y entrevistas
con los empleados relevantes. Este proceso permitié obtener una perspectiva detallada
sobre como la empresa gestiona actualmente sus existencias, incluyendo sus métodos y

protocolos.

Los hallazgos del estudio pusieron de manifiesto importantes carencias en la
supervision del inventario, debido a la ausencia de un documento guia que establezca las
normas y procesos para el manejo de existencias, la empresa enfrenta problemas como la
falta de estandarizacion en los procesos, el desconocimiento de las responsabilidades y la
escasa claridad en los procesos de trabajo, estas deficiencias podrian ocasionar

equivocaciones, retrasos y situaciones de riesgo en el control del inventario.

La ausencia de directrices bien definidas puede generar complicaciones en el
manejo, monitoreo y exactitud de las tareas vinculadas al inventario, ademas de afectar la
eficacia del control interno. Los resultados obtenidos dentro de las encuestas coinciden
con los hallazgos del estudio de Estupifian (2021), lo cual subraya la necesidad de resolver
la insuficiencia de normas y métodos en el area de almacenamiento, con el fin de optimizar

la supervision del inventario y reducir los peligros potenciales asociados a su gestion.

El estudio de Ascencio (2022) presenta hallazgos que concuerdan con esta
investigacion en varios puntos clave. Ambos trabajos sefialan una baja confiabilidad y un
elevado riesgo en las empresas analizadas. Se identificaron problemas criticos,
principalmente en la documentacion inadecuada de los productos y la ausencia de
verificaciones regulares del inventario fisico en el almacén. Estos resultados subrayan la
necesidad de reforzar los mecanismos de control interno en la gestién de existencias y
procesos comerciales- La implementacion de normativas y protocolos efectivos se
presenta como una solucion para optimizar la supervision y reducir los riesgos inherentes

a estas operaciones.
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Al evaluar el control interno y aplicar los cinco componentes del COSO 1, se
determind que "Aquarius S.A." posee un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo
medio. Esto sefiala que la principal deficiencia radica en la falta de politicas y
procedimientos especificos en el &rea de bodega, los cuales deberian describir cada
actividad y asignar responsabilidades claras. Ademas, se revelo deficiencias en el proceso
de solicitud de suministros. La seccién encargada de compras no obtiene las solicitudes
de reabastecimiento a tiempo, lo que afecta la disponibilidad de productos en el almacén.
Por otra parte, aunque existe un programa informatico para controlar las existencias, no
hay personal definido para su manejo, lo que resulta en acceso indiscriminado a la
informacidn. Asimismo, no se efectdan monitoreos fisicos continuos en el departamento

de bodega.

Para concluir, este estudio resalta cuan crucial es para “Aquarius S.A.” establecer
mecanismos de control interno robustos en la gestién de sus existencias y actividades
comerciales. Resulta fundamental desarrollar normas y procesos eficaces para
documentar el inventario, asi como llevar a cabo las revisiones periodicas de los articulos
en stock. Estas medidas mejoraran significativamente el control de inventarios y reduciran

los riesgos asociados, promoviendo una gestion mas eficiente y confiable en la empresa.
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Conclusion

En la evaluacion del control interno de Aquarius S.A. mediante el marco integrado
COSO |, se adopt6é una perspectiva integral para medir la eficacia y eficiencia de los
procesos. Los resultados revelaron varias deficiencias criticas: no se identifican
adecuadamente los riesgos asociados con el proceso de adquisicion de mercaderia, tales
como la verificacion de la calidad del producto y el estado en que se recibe. Ademas, no
se efectlan evaluaciones periddicas para reconocer posibles inconsistencias en el
inventario, como omisiones y errores en los datos del sistema. También se observo la
ausencia de conciliaciones regulares entre los datos registrados y la mercaderia

disponible, lo que aumenta el riesgo de discrepancias.

La evaluacion del control interno del inventario en Aquarius S.A. revel6
debilidades significativas en los procedimientos del area de bodega, como la falta de
conocimiento preciso sobre la cantidad de productos y su rotacion ha llevado a una gestién
ineficiente, afectando la capacidad de realizar requisiciones oportunas y adecuadas. Esta
deficiencia provoca retrasos en la reposicién de productos y problemas de disponibilidad,

impactando negativamente en la operacién general de la empresa.

La ausencia de politicas y procedimientos claros y bien definidos en el area de
bodega es una de las principales deficiencias identificadas. Esta falta de directrices
contribuye a anomalias en las actividades, aumentando los riesgos y pérdidas en los
procesos de requisicion, compra y venta de mercaderia. La implementacion de un
conjunto robusto de politicas y procedimientos es esencial para mejorar el control interno,
reducir el riesgo y garantizar una gestion eficiente y transparente del inventario en

Aquarius S.A.
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Recomendaciones

Agquarius S.A. debe desarrollar e implementar un sistema integral para la
identificacion y gestion de riesgos asociados con el proceso de adquisicion de mercaderia,
este sistema debe incluir procedimientos detallados para la verificacion de la calidad del
producto y el estado en que se recibe. La adopcion de estandares claros y la capacitacion
del personal en la deteccion de riesgos contribuirdn a asegurar que los productos

adquiridos cumplan con los requisitos de calidad y se minimicen los riesgos asociados.

Es fundamental que Aquarius S.A. establezca un calendario de evaluaciones
periddicas para identificar posibles inconsistencias en el inventario, tales como omisiones
y errores en los datos del sistema. Ademas, la empresa debe implementar conciliaciones
regulares entre los registros contables y la mercaderia disponible fisicamente, por lo tanto,
estas practicas permitiran detectar y corregir discrepancias de manera oportuna,

mejorando la precision de los registros de inventario y reduciendo el riesgo de errores.

La empresa debe crear y adoptar un conjunto robusto de politicas y procedimientos
especificos para el area de bodega, bajo estas directrices deben cubrir todos los aspectos
del manejo de inventarios, incluyendo la rotacion de productos, las requisiciones, y las
compras y ventas de mercaderia. La definicion clara de responsabilidades y la
documentacién de procedimientos ayudaran a estandarizar las operaciones, reduciran las
anomalias y los riesgos, y mejoraran la eficiencia y transparencia en la gestion del

inventario.
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Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
. Método de
Formulacion del .
. evaluacion del
problema general: control interno
Evaluar el control
¢Como se realiza el | interno del
control del | inventario mediante S
inventario en la | los componentes del ICnotr;l;]c;I !Drtlnuplos de control
empresa “Aquarius”, | COSO I, Interno
canton La Libertad, | permitiendo la
provincia de Santa | eficacia del proceso
Elena, afio 2023? contable en la
empresa “Aquarius”
Control interno del
Inventario en la
. empre:sa” Formulacion del Objetivos Control .
Aquz[rlus ; problema e Int de Ambiente de control | Entrevista
e especificos nterno
Canton La especifico: Inventarios
Libertad, Provincia '
de Santa Elena afio | ; qug politicas | Establecer politicas
2023 especificas se deben | eficaces para la
establecer para la | cuenta de inventario Actividades de
cuenta de inventario | que optimicen el control
que aseguren la | control interno en la Componentes
optimizacion  del | empresa del COSO 1
control interno en la | "Aquarius”, ubicada Informacion y
empresa "Aquarius” [ en el cantén La comunicacion
en el canton La | Libertad, durante el
Libertad durante el | afio 2023.
afo 2023?
Monitoreo y
supervision




¢ Cuales son los
procedimientos méas
eficientes que se
pueden implementar
para mejorar las
actividades
relacionadas con los
procesos de
inventario en la
empresa "Aquarius"
en el cantén La
Libertad durante el
ano 2023?

¢De qué manera el
modelo “COSO I”
puede fortalecer el
control interno del
inventario en la
empresa "Aquarius"
en el cantén La
Libertad durante el
afio 2023?

Implementar
procedimientos
eficientes para la
ejecucion de
actividades
relacionadas con los
procesos de
inventario en la
empresa
"Aquarius", ubicada
en el cantén La
Libertad, durante el
ano 2023.

Demostrar como el
modelo “COSO I”
puede fortalecer el
control interno del
inventario en la
empresa
"Aquarius”, ubicada
en el cantén La
Libertad, durante el
ano 2023.

Inventario

Inventario fisico

Niveles de stocks de
inventario

Rotacién de
inventario

Procedimiento
para el registro
y salida del
inventario

Adquisicion de
mercaderia

Recepcion de
mercaderia

Almacenamiento de
mercaderia

Salida de mercaderia
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Apéndice 2. Entrevistas

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad De Ciencias Administrativas
Carrera Contabilidad Y Auditoria
Entrevista al gerente de Aquarius S.A.

1. ¢La empresa aplica un control interno en el inventario?

El entrevistado menciona que si existe un control interno de inventarios, el cual
ayuda a evitar inconsistencias como la pérdida de mercaderia, la sobrecompra o la falta
de stock en ciertos productos.

2. ¢Considera importante para la toma de decisiones la revision de los
reportes de stock minimo, maximo, caducidad y deterioro?

Si, considera que es de suma importancia conocer cada uno de los reportes sobre
el stock de la mercaderia, ya que esto permite llevar un mejor control sobre la cuenta de
inventarios.

3. ¢Realizan supervisibn o monitoreo en los procedimientos de
inventario?

Se pudo constatar que en la empresa existe una falta de supervision y monitoreo
por parte del gerente, lo cual se debe a la escasa aplicacion de control interno.

4. ¢Recibe reportes del consumo de mercaderia o0 movimiento de la
cuenta de inventario?

Si, los reportes del consumo de mercaderia se obtienen de manera diaria gracias
al proceso de facturacion. Esto indica que la empresa realiza un seguimiento regular del
consumo de mercaderia a través de los registros de facturacién diarios, lo que permite
identificar cualquier discrepancia o desviacion en el consumo de manera oportuna.

5. ¢Considera usted que para las adquisiciones de mercaderia es
importante considerar la demanda de los productos?

El gerente general considera que es fundamental abastecerse de mercaderia con
mayor demanda para satisfacer las necesidades de los clientes. En el caso de las diferentes
importadoras se destaca que la adquisicion de mercaderia se realiza empiricamente,
considerando los productos mas vendidos, mencionando especificamente que el producto
con mayor demanda es la llanta.

6. ¢ Qué metodos de valoracion de inventario se aplica en su empresa?
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El método de valoracion de inventario utilizado en la empresa es el método PEPS
(Primeras Entradas, Primeras Salidas). Esto significa que los primeros productos
adquiridos son los primeros en venderse.

7. ¢La informacion contable proporcionada sirve como base para la
toma de decisiones?

Si, ya que los reportes generados indican incluso la fecha de ingreso de la
mercaderia, lo que ayuda a tomar decisiones respecto a mercaderia que lleva mucho
tiempo sin venderse, como aplicar descuentos y promociones para facilitar su

movimiento.

Notau: lovinfeumacidn recopilada es de use exclusdive pana lov tealigacidn de lo
. ——_— .-
iGuacias povauw colabernaciént
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Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad De Ciencias Administrativas
Carrera Contabilidad Y Auditoria

Entrevista al colaborador 1 con funcion de contador de
Agquarius S.A.

1. ¢Existen politicas o procedimientos contables de inventarios en la
empresa? Se determino la ausencia de politicas o procedimientos especificos para los
inventarios. En su lugar, la empresa se rige por las normas internacionales de contabilidad
para el control, registro y contabilizacion de los inventarios.

2. ¢Para el registro de la cuenta de inventario se utiliza un sistema de
inventario periddico o permanente? Los inventarios se registran mediante el sistema de
registro permanente, lo cual implica que se documenta el ingreso y salida de mercaderia
en el Kardex de manera continua.

3. ¢ Qué métodos aplica para la medicion y contabilizacion del inventario
en la empresa? La empresa utiliza el método de promedio ponderado para la valoracién
del inventario, reconocido por las normas contables. Este método es adecuado debido a
las variaciones de precios y las compras continuas del mismo producto, lo que permite
conocer el nivel de existencias y gestionar la demanda de los productos en stock.

4, ¢Desarrollan la conciliacion de la toma fisica del inventario contra los
registros contables? El contador mencion6 que se realizan conciliaciones del inventario,
aungue no con frecuencia. Las tomas fisicas del inventario son autorizadas Unicamente
por el gerente.

5. ¢ Qué documentos utiliza para el respaldo de compras y que habiliten
la salida de mercaderia? Para respaldar las entradas de mercaderia, la entidad utiliza
guias de remisién y facturas enviadas por los proveedores. Para la salida de mercaderia,
se utilizan ordenes de pedido emitidas.

6. ¢ Qué procedimientos de control se aplican a las pérdidas, faltantes o
deterioros de inventario? En caso de faltantes de mercaderia, el contador realiza los
ajustes correspondientes en la informacidn contable. Para el deterioro de bienes, se ejecuta
la disminucién del valor adquisitivo, considerandolo como una devaluacion del
inventario, ya que el costo no es recuperable. Estas modificaciones dependen de las

constataciones fisicas realizadas en la empresa.
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7. ¢Con qué frecuencia se realiza la constatacion fisica y quiénes son
responsables de llevarla a cabo? Segun lo mencionado por el contador, la constatacion
fisica del inventario depende exclusivamente del gerente. El contador solo se encarga de
realizar los ajustes correspondientes en caso de faltantes de mercaderia.

En la entrevista con el contador, se determind que la entidad no cuenta con
politicas y procedimientos contables propios como guia para los procedimientos.
Cualquier procedimiento se realiza bajo la supervision del propietario de la empresa.
Ademaés, aunque los sobrantes o faltantes de mercaderia son tratados contablemente, no
se realizan constataciones fisicas de manera constante para detectar posibles anomalias.

Nota: Lo infeumacién recopilado es de use exclusive pana lov realigacidn de Lo

ulwmw‘ id l/amdu’ 'm.
iGuacias povauw colabernaciént



Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad De Ciencias Administrativas
Carrera Contabilidad Y Auditoria
Entrevista al bodeguero de Aquarius S.A.

1. ¢Emplean politicas y procedimientos para registrar los inventarios?
El jefe de bodega indicO que la empresa no dispone de politicas y procedimientos
detallados para el registro de inventarios. Sin embargo, existen disposiciones del gerente
que establecen que todos los movimientos de ingreso y salida de mercaderia sean
monitoreados.

2. ¢Disponen de politicas y procedimientos que expliquen las
responsabilidades en el area de bodega? Se constatd que la empresa no cuenta con
politicas o procedimientos especificos para definir las responsabilidades en el area de
bodega. A pesar de esto, cada trabajador conoce sus actividades y las cumple segln
corresponda.

3. ¢Se verifica en qué condicion ingresa la mercaderia a bodega? No se
realiza una inspeccion exhaustiva de las condiciones de todos los productos ingresados
debido a la gran cantidad adquirida, segin se pudo conocer durante el proceso de
adquisicion y recepcién de productos.

4. ¢Qué método de valoracion de inventario utilizan para registrar e
ingresar la mercaderia adquirida? La empresa utiliza el método de promedio
ponderado para la valoracion del inventario. Este método es adecuado debido a las
variaciones en los precios y las compras continuas del mismo producto, lo que permite
conocer el nivel de existencias y gestionar adecuadamente la demanda de los productos
en stock.

5. ¢Realizan la comparacion de las unidades indicadas con las drdenes
de compray las requisiciones en el area de bodega? El jefe de bodega indicd que no se
realizan comparaciones entre las unidades indicadas, las 6rdenes de compra y las
requisiciones en el area de bodega.

6. ¢Establecen calculos para la requisicion de la mercaderia mediante
cantidades minimas y maximas? No se realizan calculos para mantener un stock minimo
0 maximo en el inventario. Por lo tanto, no se asegura un abastecimiento constante en la

bodega de la empresa.
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7. ¢Con qué frecuencia se realiza el aprovisionamiento de mercaderia 'y
qué metodo de requisicion utilizan? La empresa no aplica métodos formales de
requisicion para el aprovisionamiento de mercaderia. El aprovisionamiento se realiza
segln sea necesario, comunmente de manera trimestral.

En la entrevista con el jefe de bodega se destacd la ausencia de politicas y
procedimientos como guia para el registro de los inventarios. Ademas, no existen politicas
que establezcan las responsabilidades en el area de bodega. Se puntualizé también que no
se realiza una adecuada inspeccion de los productos adquiridos, lo que puede llevar al
ingreso de productos defectuosos o dafiados. Finalmente, se evidencio que no se aplican

métodos para la requisicion de mercaderia.

Nota: lovinjeumacién ecepilada es de use exclusive pana lov realigacién de Loy
westiaacid Lomica.
iGuacias povaw colaberacién!



Apéndice 3. Manual de Politicas y procedimientos

INTRODUCCION

Este programa establece las directrices para los procedimientos de inventarios,

detallando definiciones basicas, politicas, procedimientos de cada actividad.
DEFINICIONES BASICAS

. Factura: Documento legal que registra la informacion de una compra o
venta de un producto, o la prestacion de un servicio.
. Guia de remisién: Documento emitido para movilizar o trasladar bienes

de un punto a otro.

. Orden de compra: Documento mediante el cual se solicita mercaderia al
proveedor.
. Solicitud de compra: Documento utilizado para solicitar al departamento

de compras la adquisicién de productos para un 6ptimo aprovisionamiento.

. Compras emergentes: Adquisicion urgente de productos para satisfacer
necesidades imprevistas.

. Kardex: Documento que presenta las existencias de mercaderia dentro de

un almacén.
PROGRAMA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

POLITICAS

. La valoracion del inventario se aplicard mediante el método promedio,
aprobado por las normas y leyes vigentes.

. Los movimientos efectuados en bodega deben ser registrados por el jefe
de bodega en el sistema informatico.

. Las tomas fisicas de inventario se realizaran cuatro veces al afio por el jefe
de bodega y colaboradores, supervisadas por el Gerente.

. Las tomas fisicas de inventario deben generar evidencia y documentacién

para constatar irregularidades en los procesos.
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. En caso de faltantes de existencias al realizar la toma fisica, se tomaran

medidas contra el responsable del area.

. El personal encargado de la toma fisica sera capacitado para su correcta
ejecucion.
. El jefe de bodega debe verificar que las facturas entregadas por el

proveedor contengan los datos correctos.

. Se aplicaran férmulas de rotacion para conocer los dias de rotacion de los
productos, estimando la salida en periodos cortos.

. Todas las actividades de entrada, salida, almacenamiento y despacho de
mercaderia deberan ser monitoreadas por el jefe de bodega y supervisadas por el Gerente.

. El solicitante de mercaderia debe presentar la orden de requerimiento para
la salida respectiva de mercaderia.

. Ningun personal podra retirar mercaderia sin previa autorizacion.
INGRESO DE MERCADERIA
Procedimiento

. Las mercaderias recibidas de los proveedores se recibiran en la bodega
principal con la supervision del jefe de bodega y el Gerente.

. La orden de pedido sera recibida por el responsable, quien entregara una
copia al contador.

. El contador archivara todos los documentos entregados por los
proveedores para el respectivo respaldo.

. Se evaluara la mercaderia para verificar que cumpla con las caracteristicas
solicitadas; en caso contrario, no se aceptaran los productos.

. Se empleara una ficha para la verificacién y se realizard un informe sobre
las anomalias encontradas.

. Si no existen anomalias con la mercaderia, se procedera con las firmas

correspondientes de la recepcion.
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REQUISICION DE MERCADERIA
Procedimiento

o Evaluacion del stock: Verificar el stock de cada producto y analizar su
rotacion durante un periodo determinado.

o Anélisis de cotizaciones: Examinar los informes de los proveedores,
considerando precios, calidad y demanda.

o Autorizacion de compra: El Gerente autorizara la compra una vez
realizados los andlisis de cotizaciones y examinados los parametros establecidos.

o Emisidn de la orden de compra: Efectuar el pedido con la orden de compra
y entregarla a los proveedores correspondientes.

o Registro de operaciones: Registrar todas las operaciones en el momento de
su ejecucion.

o Archivado de documentos: Archivar cada documento como respaldo para

la recepcidon de la mercaderia.

SALIDA DE MERCADERIA
Procedimiento

o Recepcion del pedido: Al recibir el pedido del cliente, el vendedor revisara
el listado de productos con la cantidad de stock actualizada para verificar la existencia del
producto solicitado.

o Cotizaciones: Proporcionar las respectivas cotizaciones a los clientes para
su posterior eleccion de productos.

o Orden de compra: El cliente recibe la orden de compra, que se entregara al
cajero para la emision de la factura.

o Cancelacién y despacho: Una vez cancelada y despachada la mercaderia,

se procedera a registrar contablemente y archivar los documentos con su respectiva copia.
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TOMA FISICA DE MERCADERIA
Procedimiento

o Realizacion de la toma fisica: Las tomas fisicas son realizadas por el jefe
de bodega y colaboradores, bajo la supervision del Gerente.

. Programacion: El Gerente programa la realizacion de las tomas fisicas.

o Listado de items: El jefe de bodega imprime el listado de los items a ser
verificados y procede a ejecutar la revision.

o Reporte de novedades: El jefe de bodega elabora el reporte de las
novedades encontradas.

o Notificacion al contador: En caso de encontrar diferencias, se notifica al
contador para su respectivo ajuste.

° Archivo del informe: Se archiva el informe de la toma fisica realizada.
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Apéndice 4. Evidencias




