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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en la importancia de comprender a fondo
los costos de produccion en el contexto especifico de la elaboracion del hielo
industrial, por lo que, la principal problematica que enfrenta la empresa
ANAMACORP S.A. reside en la incorrecta asignacion de cada elemento dentro del
proceso de fabricacion de hielo industrial, asi como en la ineficiencia en la
determinacion de los costos, lo que repercute en el precio de venta, por lo que, surge
la necesidad de identificar y distribuir la inversion para la produccion mediante
principios contables y asi establecer un adecuada tarifa de venta, adoptando un
enfoque cuantitativo, ademas de utilizar herramientas de recoleccién de datos, tales
como entrevistas y ficha de observacion, mediante la investigacion descriptiva se
buscé interpretar los suceso relacionados con el andlisis de los costos de produccion
en la empresa, dando como resultado que existe la asignacion ineficiente debido a la
falta de un método adecuado, los importes son registrados de manera general sin
distinguir que sean directos e indirectos, afectando la fijacion de precios adecuados,
por tal razon se concluye que la empresa no cuenta con un sistema estructurado para
identificar y asignar los elementos en la produccién, y su clasificacion en directos,
como la materia prima y la mano de obra, porque se registran de manera empirica, y
los indirectos no se distribuyen de manera precisa, o que complica la determinacion
del costo real de las marquetas de hielo industrial.

Palabras claves: Elementos del costo, Determinacion de costos, Fijacion de precios
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Abstract

The present research work focuses on the importance of deeply understanding
production costs in the specific context of industrial ice processing, so the main
problem faced by the company ANAMACORP S.A. lies in the incorrect allocation of
each element within the industrial ice manufacturing process, as well as in the
inefficiency in determining costs, which has an impact on the sale price, so the need
arises to identify and distribute the investment for production through accounting
principles and thus establish an adequate rate of Sale, adopting a quantitative
approach, in addition to using data collection tools, such as interviews and Observation
sheet, through descriptive research it was sought to interpret the events related to the
analysis of production costs in the company, resulting in inefficient allocation due to
the lack of an adequate method, the amounts are registered in a general way without
distinguishing that they are direct and indirect, affecting the fixing of adequate prices,
for this reason it is concluded that the company does not have a structured system to
identify and assign the elements in the production, And their classification in direct,
such as raw materials and labor, because they are recorded empirically, and the indirect
ones Are not distributed precisely, which complicates the determination of the real
cost of the Industrial ice marquets.

Keywords: Cost elements, Cost Determination, Pricing.
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Introduccion

Los costos de produccion desempefian un factor primordial dentro de las
organizaciones dedicadas a la elaboracion de un producto, por lo que, buscan identificar
los principales componentes y causas con el fin de gestionar eficiencia, eficacia y
rentabilidad en las empresas, esto permite ofertar precios de venta razonables tanto para
el fabricante como para el consumidor, incluyendo diferentes factores necesarios para
elaborar un producto, como la mano de obra directa, los materiales directos e indirectos
y los costos indirectos de fabricacion, considerando que, una adecuada gestion de costos
pueden fomentar la innovacion y mejorar la competitividad en el mercado, permitiendo

a las empresas adaptarse a cambios en la demanda y en las condiciones econdmicas.

En base a Lopez y Alcantara (2018) mencionan que, la contabilidad de costos
desempena un papel crucial para calcular, acumular, registrar, controlar, analizar,
interpretar e informar sobre todos los aspectos vinculados a los desembolsos en areas
como produccidn, venta, administracion y finanzas. Por otro lado, la administracion de
gastos actila como una herramienta complementaria, colaborando con la contabilidad de
costos para administrar los gastos generados en todas las facetas de la empresa. Ambas,

en armonia, persiguen el mismo fin: generar utilidades con el menor impacto.

Las empresas industriales emplean estos sistemas para registrar, ordenar y
contabilizar tanto los costos directos como los indirectos relacionados con la produccion
de bienes o servicios. Entre estos sistemas se incluyen el Costeo por Ordenes de
Produccion, el Costeo por Procesos y el Costeo Basado en Actividades. (Bello, 2021).
Cada uno de estos métodos ofrece ventajas particulares segun la naturaleza de la
produccion, permitiendo una asignacion mas precisa de los costos y facilitando la toma
de decisiones estratégicas. Ademas, la correcta implementacion de estos sistemas
contribuye a la transparencia financiera y al control de gestion, proporcionando datos

criticos para la planificacion y el analisis de la rentabilidad de los productos.

Por ende, este estudio de investigacion denominado “Costos de Produccién en
la empresa ANAMACORP S.A., Canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2022”
tiene como objetivo analizar la distribucion de los costos de produccion a través de
principios contables para la fijacion del precio de venta en el producto final, de esta
manera mediante la investigacion se busca mejorar el adecuado manejo de los costos

incurridos en cada proceso para la fabricacion del hielo, ademds se analizard y se
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reconocera el respectivo registro contable oportuno y detallado, con la finalidad de
contribuir informacion contable y eficiente para la respectiva toma de decisiones y

asignacion de precio al producto.
Planteamiento del problema

A nivel global, Mejia (2022) menciona que, un andlisis detallado de los costos
emerge como un pilar primordial para comprender la ventaja competitiva de un negocio.
A través de este andlisis, se conoce donde se puede ampliar el valor para el cliente en la
cadena de produccion y es viable reducir costos, eliminando asi actividades que generan
gastos sin aportar beneficios tangibles. Este enfoque no solo optimiza la eficiencia
operativa, sino que también permite a las empresas reinvertir en areas estratégicas,
fomentar la innovacion y mejorar la satisfaccion del cliente. En tltima instancia, una
gestion de costos bien ejecutada puede ser la diferencia clave entre el éxito y el fracaso

en mercados altamente competitivos.

La determinacion del precio de venta definitivo de los productos recae en la
decision de la gerencia, fundamentada en su juicio, criterio y la experiencia acumulada
a lo largo de los afios de operacion de la compaiiia. Este proceso implica la evaluacion
de factores como la competencia y la situacion econdmica actual del pais (Quimi y
Rubira, 2019). Ademaés, se deben considerar los costos de produccion por la demanda
del mercado y las estrategias de posicionamiento de la empresa para asegurar que los
precios sean competitivos y rentables. Un enfoque equilibrado en la fijacion de precios
puede ayudar a maximizar las ganancias mientras se mantiene la satisfaccion del cliente,
permitiendo a la empresa adaptarse a cambios en el entorno econdmico y mantenerse

relevante en su industria.

A nivel Nacional, Pérez et al. (2016) dan a conocer desde la década de 1950, la
imperante necesidad de desarrollar una contabilidad de gestion efectiva para la toma de
decisiones ha captado la atencion destacada de numerosos investigadores y
profesionales vinculados con la contabilidad de costos. Ecuador no se escapa a esta
necesidad, ya que muchas empresas productoras carecen de un sistema de costeo
adaptado a las particularidades de su produccién, un mecanismo que la administracién
pueda emplear de manera efectiva para la planificacion, el control y la toma de

decisiones.
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Por otro lado, Tarco (2019) menciona que la comprension profunda de los costos
y su evolucion es esencial para las empresas ecuatorianas, porque en este alcance
derivan las decisiones estratégicas, la capacidad de la entidad para optimizar su posicion;
y la habilidad para medir y evaluar de manera constante sus inversiones, se convierten
en herramientas fundamentales para llevar a cabo un analisis interno s6lido y tomar
decisiones acertadas. Por lo que estas, a su vez, son clave para organizar ventajas
competitivas en los mercados y sostenerse de manera efectiva en entornos comerciales

dinamicos.

A nivel provincial, Montoya (2018) menciona que los costos de produccioén
estdn condicionados por diversos factores que responden a la dindmica de oferta y
demanda del producto en ciclos mensuales o quincenales. sin embargo, las empresas
manejan un costo general sin la aplicacion de un sistema o proceso estandarizado, por
lo que la determinacion de las ganancias ocurre después de identificar los ingresos y

egresos globales, incorporando gastos indirectos de la etapa de produccion.

En la provincia de Santa Elena existen compafiias dedicadas a actividades
productivas: pesqueras, alimenticias, textil, agricultura, acuacultura, entre otras. Seglin
Bello (2021), las empresas industriales de la provincia emplean sistemas de costos para
registrar, organizar y contabilizar tanto los costos directos como los indirectos asociados
con la produccion de bienes o servicios. Entre estos sistemas de costos se encuentran: el
Costo por ordenes de produccion, los Costos ABC y los Costos por procesos. Este ultimo
método se utiliza en empresas que realizan una producciéon masiva de productos o
servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo que es esencial

comprender su correcta aplicacion.

Por su parte, la empresa industrial ANAMACORP S.A., sucursal ubicada en el
canton Salinas de la Provincia de Santa Elena, que inici6 sus actividades el 27 de
septiembre del 2001, es denominada Régimen Rimpe-Emprendedor, se dedica a la
produccion y distribucion de agua fria con fines de refrigeracion, incluyendo la
produccién de hielo y nieve, actualmente cuenta con 6 empleados bajo relacion de

dependencia.

Al ser una empresa industrial, ANAMACORP S.A., busca mejorar los costos de
produccion, ya que el principal problema radica en la ineficaz distribucion de los

elementos al asignar el precio del producto final. La correcta gestion de los costos de
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produccioén se convierte en una herramienta esencial para la toma de decisiones
estratégicas a corto, mediano y largo plazo. En este contexto, la empresa busca destacar
sus productos ante los consumidores a través de diversas estrategias, tales como el ajuste
de precios, la modernizacién de canales de distribucion y la mejora continua de la
calidad. Estas estrategias son fundamentales para identificar y ejecutar las acciones
necesarias que permitan obtener los mejores resultados en cada proceso de fabricacion

de hielo y nieve.

Ante el entorno econdmico y la realidad por la que atraviesa la empresa de
analisis se define la siguiente formulacion del problema: ;De qué forma los costos de
produccion contribuyen en la correcta determinacion del precio de la empresa
ANAMACORP S.A.?, ademds la sistematizacion del problema manifiesta 3
interrogantes: ¢Cuéles son los elementos del costo que intervienen en la produccion
del hielo industrial?, ;De qué manera se distribuyen los costos de produccion al
elaborar el producto final?, ; Como se determina el precio de venta del producto de la
empresa ANAMACORP S.A.?

Por lo tanto, es importante sefialar que el trabajo de investigacion esta
orientado en un objetivo general que es analizar la distribucion de los costos de
produccion a través de principios contables para la fijacién del precio de venta en el
producto final. Como actividades cientificas promueve, identificar los elementos del
costo de produccion para su debida asignacion, distribuir los costos incurridos en la
elaboracion del hielo industrial para un adecuado precio y, por ultimo, establecer el

precio de venta de la produccién del producto final.
Justificacion

La justificacion teorica del presente trabajo de investigacion se obtuvo de varias
fuentes bibliograficas como tesis de grado, maestrias, articulos cientificos, libros, cada

una de ellas con ideas relacionadas a la variable de estudio.

La parte practica de esta investigacion se define con la identificacion de los
elementos del costo de produccion para llevar a cabo su debida asignacion de costeo en
la empresa, seguido de la distribucion de los gastos asociados en la elaboracion del hielo
industrial para una correcta valoracion, para posteriormente establecer el importe de

venta de la elaboracion del producto. Con lo mencionado, se logrard examinar la
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asignacion de los gastos de produccion. a través de principios contables para la fijacion
del precio de venta en el producto final, en la empresa ANAMACORP S.A. Finalmente

se proporcionara los resultados obtenidos de la investigacion al gerente de la empresa.
Mapeo
El trabajo de investigacion comprende la siguiente estructura:

Introduccién que contiene: planteamiento del problema, formulacion del

problema, sistematizacion y, objetivos, justificacion, mapeo.

Capitulo I: Estad conformado por el marco referencial: revision de literatura,

desarrollo de teorias y conceptos, fundamentos legales para mayor orientacion.

Capitulo II: Se presenta la metodologia, técnicas y procedimientos seleccionado;
disefio de la Investigacion, métodos de la investigacion, poblaciéon y muestra,

recoleccion y procesamiento de datos.

Capitulo III: comprende el analisis de datos, discusidén, conclusion y

recomendaciones.
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Capitulo 1. Marco Referencial
Revision de literatura

Esta investigacion se centra en el analisis de los costos de produccion y la
fijacion de precios. En consecuencia, se ha requerido examinar las referencias
pertinentes de estudios previos que abordan los problemas identificados en esta area. El
objetivo es comprender mejor como diferentes factores influyen en los costos y como

las empresas pueden establecer precios competitivos y rentables.

La revision de la literatura existente proporciona una base solida para identificar
las mejores practicas y metodologias que pueden aplicarse para optimizar la gestion de
costos. Ademas, estos estudios permiten reconocer las tendencias y desafios actuales en
las industrias, facilitando la implementacion de estrategias mas efectivas para mejorar

la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado.

En primer lugar, el trabajo de titulacion de Carreto y Marcelo (2021) titulado
“Implementacion de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa
CORPOTEX Peru S.A.C. - ATE - Lima en el 2021” tiene problematica en los costos
directos, por ello se ha visto en la situacion de afrontar y asumir los precios ya
establecidos con sus clientes, ya que para realizar la elaboracion de las prendas se
cotiza con uno a tres meses de anticipacion , esto implica asumir los costos totales que
abarque la produccion de prendas sin cambios ni tolerancias a precios cerrados en las
cotizaciones, por lo que se ha visto afectado la rentabilidad esperada en la empresa, su
objetivo general radica en determinar de qué manera los costos influyen en la
rentabilidad de la empresa CORPOTEX PERU S.A.C. - Ate - Lima en el 2021. La
metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo, con disefio
no experimental — transeccional, para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta con
su instrumento el cuestionario en forma escrita. Concluye que la empresa no ha
implementado un proceso de costeo completo debido a la falta de comprension sobre
como identificar los costos variables y fijos, es importante reconocer que los costos
variables aumentan a medida que aumenta el volumen de produccion, y que la materia
prima esta estrechamente relacionada con otros insumos en la elaboracion del producto
final. Esta comprension es fundamental para lograr una rentabilidad previsible a corto

plazo.
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En el trabajo de grado de Guevara (2019) titulado “Influencia del costo de
produccion en la determinacion del precio de venta en confecciones Luz Victoria
Villavicencio Vera” presenta su problematica radica en la dificultad para determinar
los precios de venta debido a la falta de un sistema de costos efectivo que les permita
identificar los costos reales asociados con la materia prima, la mano de obra y los
gastos de fabricacion. Esta carencia les impide establecer un margen de ganancia real
y dificulta la elaboracion de estados de resultados precisos, por tal motivo su objetivo
general es determinar como influyen los costos de produccidn en la determinacion del
Precio de Venta de la Empresa de Confeccion Luz Victoria Villavicencio Vera. La
metodologia que se implemento tiene un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo
— propositivo, diseflo no experimental, con métodos inductivo, descriptivo y analitico,
usando técnicas como la entrevista, la observacion y el analisis documentario. Como
resultados se logro concluir que la empresa no dispone de un sistema de costos de
produccidon para determinar el precio de venta de las prendas de vestir. Porque
establecen el precio de venta de forma empirica, con un margen de ganancia estimado
entre el 20% y el 25%, lo que no garantiza una informacion precisa ni real. La adopcion
de un sistema de costeo para la produccion permitiria asignar de manera precisa y real
los costos al proceso productivo, asegurando que el precio de venta refleje
adecuadamente los importes incurridos mas el margen de ganancia deseado. Esta
informacion seria fundamental para la toma de decisiones futuras en la empresa,

ofreciendo un valor agregado significativo.

Asimismo, en el articulo realizado, denominado por Luna et al. (2020),
“Disefio de un modelo de costos para el manejo y conocimiento de los costos de
produccion en la microempresa de DISENOS ROCELY” donde tienen claro sus
procesos de produccion como moldeado, confeccidon, empaque, entre otros, pero
carece de un sistema de costeo en las actividades operacionales, lo que conlleva una
falta de orden y control de la informacion generada durante la ejecucion de las tareas,
asi como resultados econdmicos inexactos. La metodologia que se empleo fue
cualitativa, de caracter descriptivo y usando la entrevista como técnica de recoleccion
de datos. Como consecuencia, se implemento un sistema de costeo estandar que utiliza
la informacién proporcionada por la microempresa para calcular los costos reales de
cada orden de produccion. Esto mejora la organizacion de los datos y facilita el calculo

preciso de los costos de produccién al considerar todos los recursos involucrados en
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el proceso de fabricacion. Esta metodologia garantiza que no se pasen por alto recursos

necesarios para la fabricacion del calzado y evita subestimar su valor.

El trabajo de investigacion realizado por Rocio (2021) denominado “El sistema
de costos y su incidencia en la determinacion del precio de venta de Industrias Metélicas
Vilema durante el periodo 2018 presenta la problematica de un analisis profesional
previo para la obtencion del precio de venta por lo que no se puede asignar si los mismos
son competitivos o no, cuentan con la ayuda de un contador externo el cual lleva una
contabilidad solo para fines tributarios esto impide a los directivos tener una asesoria
permanente para la toma de decisiones, el software contable que utilizan es el Simbiosis
que tiene una gran variedad de modulos y no son aprovechados eficientemente porque
unicamente consideran facturas de compra, venta y ordenes de produccién de mayor
relevancia, la metodologia de investigacion que se utilizd partio de un enfoque
cualitativo, teniendo una modalidad inductiva y deductiva para el andlisis de la
informacion recolectada de la poblacion de estudio que consistio en los 27 trabajadores
de la industria métodos de investigacion. Se evidencid que Industrias Metalicas Vilema
cuenta con un sistema contable llamado “simbiosis”, sin embargo, no lo utilizan
completamente, determinando que no poseen un sistema de costos de produccion
establecido, y cuenta con tres instrumentos de control que no se utilizan de manera
completa, por lo cual estos instrumentos solo sirven para facturacion y se utilizan solo
en el area de aluminio y vidrio, finalmente, se encontré que el precio de venta se
establece de manera inferencial mediante la experiencia del duefio y el precio del
mercado en base al tamafio del producto a realizar, sin tener en cuenta los costos

directos e indirectos que intervienen en la elaboracion del producto.

Por otro lado, el trabajo de investigacion realizado por Tarco (2019) denominado
“Los costos de produccion y su incidencia en la determinacion del precio de venta en la
CORPORACION COPROBICH, periodo 20197, donde presenta la problematica que a
pesar del reconocimiento global de la quinua como un alimento nutritivo y valioso, los
altos costos de produccion, incluyendo maquinaria técnica, insumos agricolas, mano de
obra, y el precio final de venta, estan afectando la rentabilidad de este cultivo, buscando
la necesidad de mejorar los costos de produccion y comercializacion, se presentan como
un desafio clave para la cooperativa, por la falta de equilibrio entre los costos incurridos

y los ingresos generados, por lo que la autora expuso como objetivo general determinar
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los costos de produccién y su incidencia en la determinacion del precio de venta en la
corporacion COPROBICH, periodo 2019, en cuanto la metodologia la investigacién
propuesta se adjudica un enfoque cuantitativo, con investigacion de campo y
bibliografica o documental, con disefio no experimental, en relacion a la poblacion se
consider6 a 10 trabajadores, usando la observacion y encuesta como técnicas de
recoleccion de datos. Como resultado se concluy6 que el sistema de costos propuesto
permite optimizar los recursos, llevando un registro encadenado y metddico de los
elementos del costo, logrando la identificacion de los materiales que se utiliza, control
del tiempo y registro de todas las erogaciones realizadas en cada produccion, con el

fin de establecer el costo unitario y estipular el precio de venta de cada producto.

Para finalizar el trabajo de investigaciéon realizado por Mosquera
(2018)denominado “Costos De Produccion Y La Determinacion De Precios De La
Empresa SALFIPIL S.A. Cantén Salinas, Afio 20177, donde se describe La
problematica que centra en la aplicacién de los costos en la elaboracion de la sal,
afectando los precios. El tema contribuye con herramientas contables y financieras
para la determinacion de precios. considerando ademas que la inadecuada aplicacion
de los costos de produccion atafie en la asignacion del precio. El objetivo general de
esta investigacion determinar los costos de produccion mediante los costos por érdenes
de produccidn para la determinacion del precio en la empresa SALFIPIL S.A. El tipo
de investigacion utilizado fue descriptiva con idea a defender, encomendada en
describir los sucesos hallados en el estudio en comparacion con las variables Costos
de produccién y determinacion de precios., con un enfoque cualitativo y cuantitativo,
con investigacion deductivo, inductivo y analitico, con una poblacién de 2 personas
usando la entrevista para recabar datos y conocer el comportamiento de cada una de las
variables, Los resultados evidencian que la empresa asigna sus costos
equivocadamente lo cual dificulta determinar precios por cada producto, impidiendo
ser competitivos a nivel local. Como consecuencia del estudio se propone el Sistema
de Costos por Ordenes de Produccion a través del cual se identifique los costos reales

para la determinacion eficiente de precios
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Desarrollo de Teorias y Conceptos
Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una parte integral de la planificacion estratégica de
una empresa, ya que busca maximizar ingresos y utilidades, ademés de generar un
impacto positivo en la sociedad para entidades con fines de lucro, y mejorar el servicio

en entidades sin fines de lucro (Rojas Catafio, 2020, p. 17).

La contabilidad de costos es una rama especializada de la contabilidad que se
enfoca en la acumulacion, andlisis, interpretacion y control de los costos de produccion
y operacion dentro de una organizacion. Se caracteriza por proporcionar un analisis
detallado de los costos asociados con cada etapa del proceso productivo o de prestacion
de servicios, lo que permite identificar areas de mejora y oportunidades para aumentar
la eficiencia. Ademas, la contabilidad de costos se ocupa de la clasificacion de costos en
diferentes categorias, como costos fijos y variables, directos e indirectos, y costos de

produccion.

El registro y control de costos se han convertido en herramientas esenciales
dentro de la estrategia financiera y comercial, toda entidad econdmica,
independientemente de su tamafio, sector o naturaleza (publica o privada), necesita

administrar sus costos de manera eficaz.

El conocimiento detallado, la planificacion meticulosa y el control riguroso de
los costos son fundamentales para optimizar la cadena de valor de la empresa. Estas
practicas permiten a las organizaciones identificar areas de mejora, reducir desperdicios
y maximizar la eficiencia operativa, ademds, una gestion de costos precisa y bien
organizada es crucial para la toma de decisiones estratégicas, especialmente en lo que

respecta a la cadena de suministro.

Al entender y controlar los costos, las empresas pueden negociar mejores
términos con proveedores, gestionar inventarios de manera mas eficiente y responder

con agilidad a las fluctuaciones del mercado.

De acuerdo con Rojas (2020) Las empresas comercializadoras se enfocan en
conocer el costo de adquisicion de los productos que venden y controlar los costos de

distribucion y administracion. Su objetivo es encontrar mejores costos de compra y
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gestionar adecuadamente la inversion en inventarios. En cambio, las empresas
industriales enfrentan un proceso mas complejo, que incluye el control de la compra de
materias primas o materiales, la produccion del producto terminado, y finalmente, su

comercializacion (p. 20).

La tecnologia ha revolucionado la contabilidad de costos, proporcionando
herramientas avanzadas que mejoran la precision y eficiencia de los procesos contables.
El uso de software especializado permite la automatizacion de tareas repetitivas, como
la recopilacion y el analisis de datos, reduciendo significativamente el margen de error
humano, por otro lado, la digitalizacion facilita el acceso en tiempo real a la informacion
financiera, estas innovaciones tecnoldgicas no solo agilizan la contabilidad de costos,
sino que también potencian la capacidad estratégica de las organizaciones para mantener

su competitividad en el mercado.

El costo representa el valor de los recursos que se han entregado o que se deben
entregar a un tercero como compensacion por la adquisicion de un producto o la
recepcion de un servicio, en otras palabras, los costos representan los desembolsos en
los que incurre una entidad para poner en el mercado, a disposicion de los clientes, el
bien o servicio que produce o comercializa. Asi, la nociéon de costo nos lleva a
comprender que se refiere a la inversion de recursos necesaria para la produccion y
comercializacion de un bien, o para la prestacion de un servicio. (Gamboa Suarez y

Jiménez Rodriguez, 2023).
Costos de Produccion

El conjunto de gastos involucrados en la creacion de un bien tangible o
intangible, conocido como costo de produccion, abarca la adquisicion de materiales,
el esfuerzo dedicado a los procesos y actividades, y los costos asociados con la materia
prima y la transformacion, como la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion (Rodriguez et al., 2007). Estos componentes son esenciales para
comprender el verdadero costo de un producto, lo que a su vez permite una mejor
planificacion y control financiero, el analisis detallado de los costos de produccion
permite identificar dreas de mejora y oportunidades para la innovacion, lo que es
crucial para el crecimiento sostenible y la adaptacion a cambios en la demanda y en

las condiciones econdémicas.
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De acuerdo con Tarco (2019) la gestion de los costos de produccion es
fundamental para las organizaciones, ya que su eficiente administraciéon permite
identificar y analizar los componentes y causas principales de estos costos. Este
analisis es esencial para determinar precios de venta justos, beneficiando tanto a los
fabricantes como a los consumidores, al establecer precios de venta razonables,
promueve una relacion equitativa y sostenible entre productores y clientes,

fortaleciendo la confianza y lealtad de los consumidores.

El costo de produccidn no solo comprende los gastos directos relacionados con
la cantidad de unidades producidas, sino que también incluye los gastos indirectos de
fabricacion necesarios para la creacion de un bien o servicio (Muyulema, 2019). Esta
inclusion de costos indirectos, como la depreciacion de maquinaria, el mantenimiento
de instalaciones y los salarios del personal, es crucial para obtener una vision completa
y precisa del costo total de produccion. Comprender y gestionar estos costos indirectos
permite a las organizaciones optimizar sus procesos, mejorar la eficiencia operativa 'y

tomar decisiones informadas sobre precios y estrategias de mercado.

Tomando en cuenta al autor Tomala (2019) es fundamental evaluar los
importes de produccion periddicamente, ya sea de manera mensual o durante cada
periodo de produccion. Esta evaluacion regular es crucial porque permite establecer
una relacion precisa entre el valor de los diferentes elementos del costo y la produccion
resultante. Las tarifas unitarias, que representan un promedio de los gastos incurridos
en cada etapa de produccion, son especialmente utiles para este analisis. Al realizar
estas evaluaciones periddicas, las organizaciones pueden detectar variaciones y
tendencias en los costos, lo que facilita la toma de decisiones informadas para

optimizar la eficiencia y la rentabilidad.

En el contexto actual de la globalizacion y la competencia empresarial, es
importante considerar los costos relacionados con la calidad y la innovacion, son
costos que se pueden incluir para el desarrollo y mejorar los productos o servicios, a
largo plazo pueden traducirse en ventajas competitivas que permiten a la empresa
diferenciarse en el mercado y generar mayores ingresos. La gestion eficiente de estos
costos busca identificar sus componentes clave y causas, con el objetivo de establecer

precios de venta razonables tanto para fabricantes como consumidores, reconociendo
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asi su papel crucial en las organizaciones y su relacion directa con la rentabilidad y

competitividad de las mismas entidades.

Sistemas de costos. De acuerdo con Westreicher (2021) un sistema de costos
esta compuesto por una serie de procedimientos, normas, instrucciones, registros,
modelos y medios de procesamiento que interactuan entre si, permitiendo registrar,
calcular y controlar la informacion relacionada con el costo de produccion, estos
sistemas no solo facilitan el control y la optimizacion de los costos, sino que también
proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas, la
planificacion financiera y la evaluacion del rendimiento de las operaciones. Esto
abarca cada area o departamento, asegurando que todos los aspectos de la operacion
estén monitoreados y gestionados de manera eficiente para optimizar los recursos y

maximizar la rentabilidad.

La naturaleza del producto fabricado, los procesos de produccion, los
documentos primarios, registros, clasificaciones de cuentas y centros de costos, asi
como el contenido de la informacidon que deben proporcionar los informes elaborados,
son aspectos cruciales para considerar para el disefio del sistema de costos, ademas, la
integracion de tecnologias avanzadas como softwares de gestion de recursos
empresariales, esto puede mejorar significativamente la eficiencia y precision del
sistema de costos, permitiendo una vision mas detallada y en tiempo real de las

finanzas de la empresa. (Correa, 2018)

El tipo de actividad de produccion realizada es el factor determinante al decidir
qué sistema de costos debe implementarse, aunque existen muchas variedades de
actividades de produccion y servicios, desde la perspectiva de la contabilidad y del
sistema de costos, existen el sistema de costos ABC, sistema de costos por orden de

produccion.

Por otro lado, los sistemas de costos también juegan un papel importante en la
planificacion estratégica y la toma de decisiones a largo plazo, porque al proporcionar
datos precisos y actualizados sobre los costos, permiten a la alta direccion identificar
tendencias, evaluar la viabilidad de nuevos proyectos y ajustar las estrategias en
funcidn de las condiciones del mercado. Esto se traduce en una capacidad mejorada

para adaptarse a los cambios y mantener una ventaja competitiva.
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Sistema de costos ABC. La metodologia de costeo basada en actividades
(ABC), conocida en inglés como Activity Based Costing, se ha vuelto ampliamente
reconocida y ha experimentado una rapida adopcidon en numerosas empresas de paises
tecnoldgicamente avanzados. Ha reemplazado otros métodos tradicionales utilizados
en diversos sectores productivos o de servicios debido a su capacidad para identificar
y cuantificar de manera mas precisa los factores que generan tanto los costos directos
como los indirectos. En contraste con otros enfoques de costeo, el ABC se centra en

buscar las verdaderas causas que originan los costos indirectos (Ugaz, 2021).

A pesar de su origen en el ambito industrial, los sistemas de costos ABC han
demostrado ser altamente efectivos en empresas de servicios. Los principios y técnicas
asociados pueden adaptarse para desarrollar sistemas de costos relevantes en una
amplia gama de industrias, como seguros, banca, equipos deportivos, restaurantes,
concesionarios de automoviles, consultorias, imprentas, empresas publicas,
distribuidores y clinicas médicas. Esto subraya la versatilidad y la aplicabilidad
generalizada de la metodologia ABC mas alla del entorno manufacturero inicial

(Serrano, 2020).

De acuerdo con Manchay et al. (2019) Este sistema ofrece un mayor control y
precision en la gestion y asignacion de costos, reduciendo al minimo el tiempo
empleado en el lugar de trabajo. Permite identificar las actividades que agregan valor
y las que no, facilitando la eliminacidon u optimizacion de aquellas que no son
generadoras de valor. Examina detalladamente todas las actividades involucradas en
la produccion, lo que conduce a una reduccion de costos y genera impactos positivos

para la empresa al integrar procesos de manera mas eficiente.

Costos por orden de produccién. En el libro “Gestion de costos y sus
precios” los autores Lopez y Gomez (2018) mencionan que, para las empresas con una
produccion heterogénea, el sistema de ordenes de produccion es una herramienta
esencial, por lo que, este sistema permite acumular los costos incurridos en cada
pedido especifico, especialmente cuando se trata de articulos de produccion limitada
o con restricciones de almacenamiento. Los autores recomiendan el uso de un sistema
de costeo basado en oOrdenes de produccidon en aquellas empresas cuya actividad
economica esté fuertemente influenciada por la demanda de los clientes. Este enfoque

permite una asignacion precisa de los costos a cada pedido individual, lo que facilita
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una gestion mas eficiente y rentable. Ademas, ayuda a las empresas a adaptar su
produccion a las necesidades del mercado, mejorando su capacidad de respuesta y
satisfaccion del cliente, y optimizando el uso de recursos. Por lo tanto, la
implementacién de un sistema de costeo por ordenes es crucial para aquellas
organizaciones que buscan alinear sus costos con la demanda especifica de sus

productos.

La implementacion efectiva del sistema de costos requiere de una serie de
estudios detallados. Estos estudios abarcan diversos aspectos como analisis de
materias primas, seguimiento de estandares de calidad, evaluacion de costos de
produccion, manejo de materiales directos e indirectos, y consideraciones de mano de
obra. Ademas, se debe realizar un analisis detallado de los costos indirectos de
fabricacion, incluyendo aspectos relacionados como areas de produccion y areas de

almacenamiento (Guarnizo y Cardenas, 2020).

Teniendo en cuenta lo mencionado por los autores, es importante enfatizar que
los sistemas de costeo basados en orden de produccion son capaces de identificar con
precision los costos asociados en una actividad especifica, porque determinan las
cantidades de materiales o recursos que se deben utilizar para realizar la producciéon
requerida. Este enfoque proporciona una vista detallada de los costos asociados con
cada orden, lo que permite una evaluacion precisa del desempefio y la rentabilidad de
cada producto, ademds, al asignar costos directos e indirectos a cada orden de
produccion, puede obtener una comprension integral de los gastos incurridos al
realizar esa tarea especifica. Esto ayuda a tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos y los precios, contribuyendo asi a que la gestion del proceso de

produccion sea mas eficiente y rentable.
Elementos del Costo

De acuerdo con Rodriguez et al. (2007) menciona que existen tres elementos
fundamentales que componen el costo de un producto. En primer lugar, se encuentran
los materiales o materias primas, que son los productos naturales destinados a ser
transformados en el nuevo producto. El segundo elemento abarca la mano de obra, que
se refiere al esfuerzo fisico humano dedicado al proceso de creacion. El tercer

componente comprende los costos indirectos de fabricacion, que no se pueden
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cuantificar directamente en el producto final, pero son esenciales para su

complemento.

La clasificacion de los elementos de costo de un producto incluye los
materiales directos, como las materias primas, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion. Esta categorizacion es fundamental porque proporciona la
informacion necesaria para evaluar los ingresos y determinar el precio del producto.
Al desglosar los costos en estas categorias, las empresas pueden obtener una vision
clara de cuanto cuesta realmente producir un bien, lo cual es crucial para establecer
precios de venta competitivos y justos, esta clasificacion permite identificar areas
donde se pueden realizar mejoras en eficiencia y reduccion de costos, contribuyendo
asi a una mejor gestion financiera y una mayor rentabilidad. (Chiliquinga y Vallejos,

2017).

Como expresan Tomala (2023) afirma que los elementos que componen los
costos de produccion estan determinados por los costos de las materias primas, los
costos laborales y los costos indirectos de produccion, por lo que es importante que
las empresas controlen los costos de produccion para garantizar altas ganancias. La
gestion eficiente de los costos de produccion no solo ayuda a minimizar los gastos
innecesarios, sino que también permite optimizar los recursos y maximizar la
rentabilidad. Al controlar cuidadosamente los costos de las materias primas, las
empresas pueden negociar mejores precios y reducir el desperdicio. La supervision de
los costos laborales asegura que la mano de obra sea utilizada de manera efectiva, y la
gestion de los costos indirectos de produccion, como el mantenimiento y la energia,

contribuye a una operacion mas eficiente.
Clasificacion del Costo

La descripcion de los elementos del costo destaca las caracteristicas y
diferencias de los gastos utilizados en el proceso de fabricacion, los cuales son
registrados en el inventario de productos en proceso. Esta separacion de informacion
permite su observacion y evaluacion detallada. El articulo aborda tres tipos de

clasificacion de costos: primaria, fundamental y bésica (Rincon, 2020).

En palabras de Pozo (2019) afirma que la correcta categorizacion de los costos

es fundamental para permitir su medicion, analisis y control efectivos. En las empresas
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manufactureras, los costos incurridos se organizan meticulosamente para proporcionar
a la gerencia informacidn precisa y relevante, esta organizacion facilita no solo la
fijacion de precios de manera adecuada, sino también la determinacidén exacta de la

rentabilidad.

La eficiencia en el célculo de los costos se logra al alinearlo con la actividad
economica especifica, considerando el lugar donde se incurren todos los costos
durante la produccidn, entre otros factores. Esto se realiza con el fin de supervisar las
actividades llevadas a cabo en las instalaciones. Otra forma de clasificar los costos es
seglin su comportamiento y volumen de produccion, dividiéndolos en fijos y variables

(Pozo, 2019).

Materia Prima. Constituye el producto en su estado natural y desempefia un
papel primordial en la actividad manufacturera al englobar los bienes sujetos a
transformacion. Incluye tanto los materiales en su estado natural como aquellos
fabricados por otras empresas, los cuales, al ser modificados para mejorar, dan origen

a un producto nuevo o diferente (Rojas, 2020).

En base a Padilla (2021) describe que estos bienes son sometidos a
transformacion durante el proceso productivo y se dividen en dos categorias: Los
materiales directos son aquellos que se identifican ficilmente y pueden ser
cuantificados en el producto final. En cambio, los materiales indirectos son mas
dificiles de asignar especificamente al producto terminado. Esta distincion es crucial
para una correcta contabilidad de costos y para asegurar que todos los componentes

del costo de produccién sean considerados de manera adecuada.

Los materiales directos, al ser facilmente identificados, permiten una
asignacion precisa de los costos, facilitando el calculo del costo unitario de
produccion. Por otro lado, los materiales indirectos, aunque mas complejos de asignar,
también deben ser gestionados cuidadosamente para obtener una imagen completa y
precisa de los costos de produccion. Entender esta diferenciacion ayuda a las empresas
a mejorar la exactitud de su contabilidad de costos y a tomar decisiones mas

informadas sobre precios y estrategias de produccion.

Es importante reconocer que la materia prima también puede ser categorizada

segun su origen, por lo que existen materias primas renovables y no renovables.
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e Lasrenovables son aquellas que pueden regenerarse de manera natural
o0 a través de procesos controlados, como la madera o el algodon.
e Lasno renovables, en cambio, son finitas y no pueden ser reemplazadas
una vez agotadas, como los minerales y el petroleo.
Esta distincion no solo es fundamental para la gestion sostenible de los
recursos, sino que también impacta significativamente en la estrategia de

aprovisionamiento de las empresas.

La disponibilidad y la sostenibilidad de las materias primas influyen en los
costos y en la continuidad del proceso productivo. Por lo tanto, las empresas deben
considerar tanto la sostenibilidad ambiental como la viabilidad econdémica al
seleccionar y gestionar sus materias primas, adoptando précticas que minimicen el
impacto ambiental y aseguren la disponibilidad a largo plazo de los recursos necesarios

para la produccion.

Mano de Obra. La mano de obra se refiere al trabajo fisico llevado a cabo por
los trabajadores ubicados en el departamento de produccion. Estos trabajadores
desempenan un papel directo en la transformacion del producto, desde la materia
prima hasta la creacion del producto final. Los costos asociados con la mano de obra
se cuantifican mediante los salarios que reciben por el tiempo dedicado a la produccion
(De la A, 2022).

La adecuada gestion de los costos de mano de obra no solo asegura una
compensacion justa para los trabajadores, sino que también permite a las empresas
calcular con precision el costo total de produccion, contribuyendo asi a una fijacion
de precios mas exacta y a una mayor eficiencia operativa, la mano de obra directa tiene
un impacto significativo en la calidad del producto final, lo que subraya la importancia
de invertir en la formacion y el bienestar de los trabajadores para mantener altos

estandares de produccion.

Es fundamental distinguir entre la mano de obra directa e indirecta en el
contexto de la produccién, por lo que, la mano de obra directa incluye a aquellos
trabajadores cuyas actividades estan directamente vinculadas a la fabricacion del
producto, como operarios de maquinas y ensambladores. En contraste, la mano de obra
indirecta se refiere a los empleados que, aunque no participan directamente en la

produccion, desempefian roles esenciales para el funcionamiento del proceso
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productivo, como los supervisores y el personal de mantenimiento. Esta distincion
tiene importancia para la contabilidad de costos, porque permite a las empresas asignar
de manera precisa los gastos laborales a los productos especificos, mejorando la

exactitud del calculo del costo de produccion.

Costos Indirectos de Fabricacion. Para De la A (2022) sefiala que los costos
indirectos de fabricacion forman parte de los elementos que componen el costo de
produccion. Estos costos estan involucrados en la creacion del producto, pero no se
pueden identificar de manera precisa o directa con €l. En el caso de una orden de
produccion, resulta dificil determinar con exactitud los valores que intervienen en la
fabricacion de un producto. Ejemplos de estos costos incluyen los gastos de servicios

publicos, depreciacion, arrendamientos, entre otros.

En consonancia con lo anterior, se enfatiza que los CIF también abarcan costos
como el mantenimiento de la planta, los salarios del personal de supervision, y los
suministros indirectos utilizados en la produccion, estos costos, aunque no se pueden
rastrear directamente a un producto individual, son esenciales para el funcionamiento
eficiente de la produccién y, por ende, deben ser considerados en el calculo del costo

total de fabricacion.

Ademas, Guarnizo y Cardenas (2020) destaca la importancia de utilizar
métodos adecuados para la asignacion de los CIF, como el método de tasas
predeterminadas, que permite distribuir equitativamente estos costos entre los
diferentes productos basandose en criterios como las horas de trabajo directo o las
horas maquina. Esto ayuda a las empresas a obtener una imagen mas precisa de los

costos de produccion y a mejorar la eficiencia operativa.

Asignar adecuadamente los costos indirectos, como la depreciacion de la
maquinaria utilizada en las empresas, reviste una importancia critica en el d&mbito
contable y financiero. La depreciacion se refiere a la disminucion progresiva del valor
de los activos con el transcurso del tiempo, causada por su utilizacion, desgaste fisico
y la pérdida de relevancia debido a la aparicion de nuevas tecnologias o métodos, al
incorporar la depreciacion dentro de los costos indirectos, las compafiias tienen la
capacidad de estimar de forma mas precisa el costo efectivo de producir bienes y
servicios. Esta practica simplifica la toma de decisiones financieras cruciales, como

establecer precios para productos y evaluar la rentabilidad de proyectos y la
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determinacion de estrategias de inversion. Ademas, la asignacion correcta de la
depreciacion contribuye a cumplir con las normativas contables y fiscales, asegurando
la transparencia y veracidad de la informacién financiera para accionistas,

inversionistas y organismos reguladores.

Costos Fijos. Se describe como aquellos gastos que permanecen constantes
durante un periodo determinado, independientemente de las variaciones en el volumen
de produccion. Ejemplos comunes de estos costos incluyen el arrendamiento de
instalaciones y las primas de seguros. Estos costos son fundamentales para el
funcionamiento de una empresa, ya que deben ser cubiertos independientemente de la
cantidad de bienes producidos. La estabilidad de los costos fijos permite a las empresas
planificar y presupuestar de manera mas efectiva, aunque también implica un

compromiso financiero constante (Morillo, 2017).

Costos Variables. Costos Variables. Los costos variables juegan un papel
determinante en la rentabilidad econémica, debido a su naturaleza dependiente de la
demanda del mercado. A medida que aumenta el volumen de produccion para
satisfacer una mayor demanda, estos costos también se incrementan. Por esta razon,
es crucial implementar un proceso eficiente de control y gestion de los costos
variables. Esta eficiencia no solo garantiza una rentabilidad 6ptima a lo largo del
ejercicio econdmico, sino que también permite maximizar los beneficios durante los

periodos de alta demanda (Carreto y Marcelo, 2021).

La capacidad de una empresa para gestionar sus costos variables de manera
eficiente puede ser un factor clave para su competitividad en el mercado, por que al
mantener estos costos bajo control ayuda a los precios competitivos y a mejorar los
margenes de contribucion, lo cual es importante en industrias donde las fluctuaciones

de la demanda son significativas.

Costos mixtos. A favor de (Ortiz, 2010) proporciona que estos costos pueden

ser fijos y variables, y existen dos tipos fundamentales:

e Costos Semivariables: Estos costos tienen un componente fijo minimo,
pero la parte variable constituye la mayor proporcién dentro del costo
total del producto. Por ejemplo, los servicios publicos como la
electricidad pueden tener una tarifa béasica fija, con cargos adicionales
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basados en el consumo real. Esta estructura permite cierta
previsibilidad en los costos, aungue la variabilidad depende del nivel
de uso o produccion.

e Costos Escalonados: Estos costos cambian en funcion de diferentes
niveles de produccién. En lugar de variar de manera continua, se
ajustan en bloques cuando se alcanza un nuevo nivel de produccion.
Por ejemplo, los salarios de supervisores adicionales que solo se
contratan cuando se supera un umbral especifico de produccion. Este
tipo de costo refleja una relacion no lineal con el volumen de
produccion, donde se adquieren recursos en su totalidad una vez que se

alcanza un determinado nivel de produccion.

Costos directos. Los costos directos son aquellos que se incorporan de manera
inmediata y visible al producto final. Estos costos estan estrechamente relacionados
con la produccion del bien, como las materias primas empleadas y la mano de obra

directamente involucrada en su fabricacion.

Costos indirectos. En contraste, los costos indirectos son aquellos
imprescindibles para la produccion del bien, pero que no se reflejan de manera
evidente en el producto terminado. Estos costos abarcan gastos como el alquiler de las
instalaciones, el consumo de energia, y los salarios del personal encargado de
actividades como el disefio, el control de calidad, y otras funciones de apoyo esenciales

para el proceso de manufactura.
Asignacion de Costo

La asignacion de costos no solo es importante para la contabilidad interna y la
gestion financiera, sino que también tiene implicaciones en la toma de decisiones
estratégicas a largo plazo. Una precisa distribucion de importes puede revelar areas
donde la organizacion estd incurriendo en gastos innecesarios, ofreciendo
oportunidades para mejorar la eficiencia y la rentabilidad. Ademas, proporciona una
base solida para establecer precios competitivos y desarrollar estrategias de mercado

efectivas.

Este proceso es crucial para obtener una vision precisa del rendimiento

financiero de diferentes segmentos del negocio, permitiendo a la administracion tomar
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decisiones informadas sobre precios, presupuestos y estrategias de reduccion de

costos.

Para llevar a cabo la asignacion de costos, las organizaciones deben identificar
todos los costos asociados con sus operaciones, dividiéndolos en costos directos, como
los materiales y la mano de obra, se pueden atribuir facilmente a un producto o
departamento especifico. En cambio, los costos indirectos, como los gastos generales
de fabrica, la energia y los salarios del personal administrativo, requieren métodos de
asignacion mas complejos. La eleccion de una base adecuada para la asignacion de
estos costos indirectos es esencial para garantizar que la distribucion sea justa y refleje

con precision el consumo de recursos por parte de cada unidad.

Distribucion De Costos Indirectos. Es el proceso mediante el cual se asignan
los costos que no pueden ser directamente atribuidos a un producto, departamento o
proyecto especifico. Estos costos, como los gastos generales de fabrica, el alquiler, la
electricidad y los salarios del personal administrativo, se distribuyen utilizando bases

de reparto adecuadas,

De acuerdo con Correa (2018) Existen varios métodos para distribuir los costos
indirectos, cada uno con sus propias ventajas y desventajas. Los métodos mas comunes
incluyen el método de distribucion directa, el método escalonado y el método

reciproco.

e M¢étodo de distribucion directa asigna los costos indirectos
directamente a los departamentos productivos, sin considerar las
interacciones entre los departamentos de servicio.

e Me¢étodo escalonado tiene en cuenta algunas de estas interacciones al
distribuir los costos de los departamentos de servicio a otros
departamentos de servicio y a los departamentos productivos de forma
secuencial.

e Meétodo reciproco considera todas las interacciones entre los
departamentos de servicio, ofreciendo una distribucion mas precisa y

completa.
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Determinacion del Precio de Venta

El concepto de "precio" hace referencia al valor monetario asignado a un
producto o servicio en el ambito econdmico. En esencia, se define como la
representacion en términos monetarios del valor atribuido a un producto o servicio,
tomando en cuenta factores como esfuerzo, atencidn, tiempo, entre otros. Mas allé de
ser simplemente el valor econémico de un producto tangible o servicio intangible, el
precio es la manifestacion de percepciones y voluntades en intercambio por beneficios

reales o percibidos (Pozo, 2019).

Segtin Mosquera (2018) el precio de venta de un producto o servicio es una
asignacion de valor en términos monetarios que tiene validez en un mercado
especifico. Este valor monetario indica la cantidad que el comprador o cliente debe
abonar para adquirir el producto o servicio. El precio de venta no solo refleja el costo
de produccion y un margen de beneficio para el vendedor, sino que también incorpora
factores como la percepcién del valor por parte del cliente, la competencia en el

mercado, y las condiciones econdmicas generales.

Por otro lado, Reyes (2019) menciona que el precio final de venta de los
productos se determina mediante la decision de la gerencia, basada en su juicio,
criterio y experiencia acumulada a lo largo de los afos de funcionamiento de la
compania. Este proceso de toma de decisiones considera factores como la
competencia, la situacion econémica actual del pais, y las percepciones de valor de los
clientes, la gerencia evalua cuidadosamente los costos de produccion y las metas
financieras para asegurar que los precios establecidos sean sostenibles y competitivos

en el mercado.

La determinacion del precio de venta es un proceso multifacético que involucra

tanto factores internos como externos.

¢ Internamente, se deben considerar los costos de produccién y las metas
de rentabilidad.
e Externamente, es crucial entender la percepcion del valor por parte del

cliente, las condiciones del mercado y la competencia.
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La habilidad de una empresa para establecer precios adecuados depende de su
capacidad para integrar estas diversas consideraciones en una estrategia coherente que

asegure la viabilidad y competitividad a largo plazo.

Software de gestion de precios. Muchos de estos sistemas incorporan
algoritmos de aprendizaje automatico que pueden analizar el desempefio histérico de
las estrategias de precios y aprender de los datos recopilados. Con el tiempo, los
softwares creados mejoran su precision y eficacia, ajustando los precios de manera
mas inteligente y adaptativa. Este enfoque de adaptabilidad continua asegura que las
estrategias de precios evolucionen junto con el mercado y las necesidades del cliente,
por lo que, el aprendizaje automatico puede identificar patrones y anomalias que
podrian pasar desapercibidos para los analistas humanos, proporcionando
precepciones valiosas y oportunidades para optimizar ain mas las estrategias de

precios.

El software de gestidn de precios no funciona de manera aislada; su verdadero
potencial se realiza cuando se integra con otros sistemas empresariales, como los
sistemas de gestion de relaciones con el cliente, de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de inventarios. Esta integracion permite una vision holistica
del negocio, donde los datos de precios se alinean con la gestion del inventario, la

produccion y las estrategias de marketing.

Rentabilidad. La rentabilidad se define como la capacidad generada a partir
de una inversion, traduciéndose en beneficios econémicos para la empresa. Se refiere
a las ganancias obtenidas después de restar todos los ingresos y los gastos totales
durante un periodo especifico. La evaluacion de la rentabilidad puede llevarse a cabo
mediante indicadores como el ROE, ROA vy la aplicacion de ratios, proporcionando a
la gerencia informacion valiosa para una toma de decisiones mas informada

(Muyulema, 2019).

la rentabilidad es un indicador clave para la toma de decisiones empresariales
informadas, permitiendo identificar areas de mejora, tomar medidas correctivas y
aprovechar oportunidades para maximizar los beneficios y el crecimiento sostenible

de la empresa.
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Margen de Contribucion. Refleja la parte del ingreso de cada venta que esta
disponible para cubrir los gastos fijos de la empresa y contribuir al beneficio neto. En
esencia, se trata de la cantidad que contribuye directamente a la rentabilidad una vez
descontados los costos variables relacionados con la producciéon del bien o servicio.
Un margen de contribucion solido es esencial para mantener la viabilidad financiera
de la empresa y respaldar la toma de decisiones estratégicas en términos de precios,

volumenes de produccion y gestion de costos (Pacheco, 2019).

El margen de contribucion es un indicador crucial que muestra la proporcion
de ingresos generados por cada venta que contribuye directamente a cubrir los gastos
fijos de una empresa y a generar beneficios netos. Esencialmente, representa la
cantidad disponible después de deducir los costos variables asociados con la

produccion de bienes o servicios.

Este indicador proporciona una vision clara de la eficiencia y rentabilidad de
cada unidad vendida, permitiendo a la gerencia evaluar el impacto de cambios en los
precios de venta, costos variables y volimenes de produccion en la rentabilidad global
de la empresa. Asimismo, el margen de contribucioén ayuda a identificar productos o
servicios que contribuyen significativamente a los beneficios de la empresa y aquellos

que pueden requerir ajustes en términos de costos o precios.

Uno de los beneficios claves para la fijacion de precios basado en el costo mas
un margen de beneficio es su simplicidad. Este método es facil de implementar y
entender, tanto para los equipos de gestion como para los clientes, al basar los precios
en los costos de produccion, las empresas pueden asegurarse de que sus precios cubran
todos los gastos operativos, reduciendo el riesgo de pérdidas. Esta estrategia también
facilita la planificacion financiera y el control de costos, ya que cualquier cambio en
los costos de produccidon puede ser rapidamente reflejado en los precios. Asimismo,
proporciona una base solida para justificar los precios ante los clientes y otras partes

interesadas.

A pesar de sus ventajas, la estrategia de precios basada en el costo mas un
margen de beneficio también tiene sus limitaciones. Una de las principales desventajas
es que no considera la demanda del mercado ni el valor percibido por los clientes. Esto
puede llevar a precios que sean demasiado altos o bajos en comparacién con la

competencia, afectando negativamente las ventas y la cuota de mercado, esta estrategia
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puede desalentar la eficiencia y la innovacion, ya que las empresas pueden depender
de aumentar los precios para cubrir los costos en lugar de buscar maneras de
reducirlos. Por ultimo, en mercados altamente competitivos, este enfoque puede no ser
suficiente para mantener una ventaja competitiva, ya que los precios basados
unicamente en costos pueden no reflejar la dindmica del mercado ni las expectativas

del cliente.

Precios competitivos. Estos precios son aquellos que permiten a una empresa
mantener una posicion favorable en el mercado frente a sus competidores, al mismo
tiempo que generan suficientes ingresos para cubrir los costos de produccion y obtener
un margen de beneficio razonable. En un mercado tan dindmico y diverso como el de
la produccién de hielo industrial, los precios competitivos pueden variar segun
diversos factores, como la oferta y demanda de hielo en una region especifica, los
costos de materias primas y energia, la eficiencia operativa de la empresa, la calidad

del producto y los servicios adicionales ofrecidos, entre otros.

Una de sus mayores ventajas de la fijacion de precios competitivos es que
pueden ayudar a las empresas a ganar cuota de mercado rapidamente. Al ofrecer
precios similares o mejores que los de la competencia, una empresa puede atraer a
clientes que buscan el mejor valor por su dinero. Esta estrategia también permite a las
empresas responder rapidamente a las fluctuaciones del mercado y a los movimientos

de los competidores, manteniéndose relevantes y competitivas.

Sin embargo, la fijacion de precios competitivos también tiene sus desventajas.
Una de las principales es que puede desencadenar guerras de precios, donde los
competidores reducen continuamente sus tarifas para superar a los demas, lo que puede
erosionar los margenes de beneficio y la sostenibilidad a largo plazo, esta estrategia
puede no reflejar el valor tinico o las caracteristicas distintivas de un producto, lo que
puede hacer que los consumidores perciban los productos como intercambiables y

centrarse unicamente en el valor monetario.

Precios Segun la demanda. Es una estrategia que ajusta los precios de los
productos o servicios en funcion de la demanda del mercado. En lugar de basarse en
los costos de produccion o en los precios de la competencia, esta estrategia se centra
en el comportamiento y las percepciones de los consumidores. Cuando la demanda es

alta, los precios pueden aumentar para maximizar los ingresos, mientras que, en
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periodos de baja demanda, los precios pueden reducirse para atraer a mas clientes. Este
enfoque dindmico permite a las empresas optimizar sus ingresos y adaptarse

rapidamente a las fluctuaciones del mercado.

Uno de los principales beneficios de la fijacion de precios segin la demanda
es la maximizacion de ingresos. Al ajustar los precios de acuerdo con la disposicion a
pagar de los consumidores, las empresas pueden capturar el mayor valor posible de
cada transaccion. Esta estrategia también permite una mayor flexibilidad y adaptacion
a las condiciones del mercado, lo que puede ser particularmente 1til en sectores con

alta volatilidad de demanda, como la aviacion, la hosteleria o los eventos.

No obstante, la fijacion de precios segun la demanda presenta varios desafios.
Implementar esta estrategia requiere un analisis continuo y preciso de los datos de
mercado, lo que puede ser complejo y costoso. Ademas, los consumidores pueden
percibir negativamente las fluctuaciones valores, considerandolas injustas o
arbitrarias, lo que puede dafiar la reputacion de la empresa y la lealtad del cliente. Para
mitigar estos riesgos, las empresas deben ser transparentes sobre las razones de los

cambios de tarifas y comunicar claramente como se benefician los consumidores.
Fundamentos Legales
Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 319 Constitucion de la Republica del Ecuador (2018) hace énfasis
en las formas de organizacion de la produccion en la economia como las cooperativas,
empresariales, asociativas, familiares, domesticas, publicas o privadas, ademas de que

el Estado promovera estas formas que aseguren el buen vivir de los individuos.
Reglamento a la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC

El Reglamento a la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC (2016) menciona

que:

Art. 1.- De la Administracion del Registro Unico de Contribuyentes. - El
Servicio de Rentas Internas, SRI, administrara el Registro Unico de Contribuyentes,
RUC, mediante los procesos de la inscripcidon, actualizacion, suspension y

cancelacion.
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Art. 2.- De los sujetos de inscripcion. - Todas las personas naturales o
sociedades que realicen negocios en el Ecuador o tengan bienes sobre los que paguen

impuestos deben inscribirse una vez en el Registro Unico de Contribuyentes. (pag. 1)
Caodigo orgéanico de produccion, comercio e inversiones, COPCI

El Cédigo orgénico de produccion, comercio e inversiones, COPCI (2019)

menciona que:

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 8.- Salario Digno. - El salario digno mensual es el que cubra al menos las
necesidades bésicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia, y
corresponde al costo de la canasta basica familiar dividido para el nimero de
perceptores del hogar. El costo de la canasta basica familiar y el nimero de perceptores
del hogar seran determinados por el organismo rector de las estadisticas y censos
nacionales oficiales del pais, de manera anual, lo cual servird de base para la

determinacion del salario digno establecido por el Ministerio de Relaciones laborales.
Caodigo de trabajo

En el codigo de trabajo (2005) con ultima Reforma del Suplemento del

Registro Oficial 242, 1-11-2023 nos menciona que:
Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del

contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. (Sustituido por el Art. 1, nim. 1 de la Ley 2006-28, R.O. 198, 30-1-2006)
Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales
y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.
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Art. 428.- Reglamentos sobre prevencion de riesgos. - La Direccion Regional
del Trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los mecanismos
preventivos de los riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en las
diversas industrias. Entre tanto se exigira que, en las fabricas, talleres o laboratorios,
se pongan en practica las medidas preventivas que creyeren necesarias en favor de la

salud y seguridad de los trabajadores.
Cadigo Organico del Ambiente
De acuerdo con Codigo Orgénico del Ambiente (2017) nos menciona que:

Articulo 199.- Objeto. Las acciones de control y seguimiento de la calidad
ambiental tienen como objeto verificar el cumplimiento de la normativa y las
obligaciones ambientales correspondientes, asi como la efectividad de las medidas

para prevenir, evitar y reparar los impactos o dafios ambientales.

Articulo 200.- Alcance del control y seguimiento. La Autoridad Ambiental
Competente realizara el control y seguimiento a todas las actividades ejecutadas o que
se encuentren en ejecucion de los operadores, sean estas personas naturales o juridicas,
publicas, privadas o mixtas, nacionales o extranjeras, que generen o puedan generar
riesgos, impactos y dafios ambientales, tengan o no la correspondiente autorizacion

administrativa.
Norma Internacional de Contabilidad 2
En el parrafo 12 y 13 de la NIC 2 (2005), nos menciona que:

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los
costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las
materias primas en productos terminados. Son costos indirectos fijos los que
permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica,
asi como el costo de gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos
variables los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de

produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.
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El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basard en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccién que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o temporadas,
y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las operaciones previstas
de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion siempre que se aproxime
a la capacidad normal. La cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de
produccion no se incrementard como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni
por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se
reconocerdn como gastos del periodo en que han sido incurridos. En periodos de
produccion anormalmente alta, la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad
de produccion se disminuira, de manera que no se valoren los inventarios por encima
del costo. Los costos indirectos variables se distribuirdn, a cada unidad de produccion,

sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccion.
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Capitulo 11. Metodologia
Disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, debido
que ha comprendido a la recoleccion y andlisis de datos, a través de un cuestionario
de preguntas dirigida al departamento de contabilidad de la empresa, con el proposito
de obtener informacidn precisa sobre la situacion actual de los costos de produccion
que se requieren para la obtencion del producto final. A través de este enfoque, se
recopild datos cuantitativos que facilitaron el desarrollo y andlisis del objeto de

estudio.

La investigacion descriptiva permitid narrar los sucesos relacionados con el
analisis de los costos de produccion, con el fin de adquirir un entendimiento 6ptimo
de los elementos clave, la eficiente gestion de los costos, la clasificacion de estos en
la empresa, la rentabilidad del producto, asi como el sistema de costeo y los métodos

de produccion empleados por la empresa industrial ANAMACORP. S.A.

Asi mismo, tuvo un disefio no experimental, debido a que no se manipul6 la
variable de estudio, solo se enfoca en analizar minuciosamente los costos de
produccion asociados a nuestra operacion, permitiendo examinar detalladamente cada
etapa del proceso productivo, desde la adquisicion de insumos hasta la entrega final

del producto.

En el contexto de este trabajo de investigacion, se llevd a cabo un analisis
transversal de los costos de produccion con el propodsito de lograr una comprension

exhaustiva y detallada de la estructura financiera en un determinado afio.
Métodos de la Investigacion

Para el desarrollo del estudio se aplicaran dos tipos de métodos de

investigacion deductivo e inductivo.

El método deductivo consisti6 en examinar desde conclusiones generales hasta
particulares, utilizando la recopilacion de informacion bibliogréafica, revision de la
literatura y conceptualizacion de los elementos relacionados con el costo, el sistema y
los métodos de costeo. De este modo, se analizaron los resultados obtenidos en la

investigacion.
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El método inductivo, implicé la recopilaciéon de informacion a partir de
hallazgos especificos relacionados con el problema de estudio, abarcando los procesos
de produccion, el sistema de costos y la relevancia de la aplicacion del método por
procesos. De esta manera, se estableceran conexiones y se analizaran las problematicas

generales que surgieron en el estudio.

El uso combinado de ambos métodos permitié una vision integral y profunda
del problema. El enfoque deductivo ayudo6 a estructurar la investigacion a partir de
teorias y conceptos generales, lo que facilitd el marco tedrico y la comprension
contextual. Por otro lado, el enfoque inductivo permitié obtener datos empiricos
especificos del contexto de la empresa, posibilitando identificar y abordar problemas
particulares de manera directa. Esta dualidad metodoldgica garantizé que las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio fueran tanto tedricamente

solidas como aplicables a la practica especifica de la produccion de hielo industrial.

La poblaciéon se compone de 6 empleados pertenecientes al area administrativa,

produccion y ventas, que se detallan de la siguiente manera

Tabla 1
Poblacion
Area Cantidad
Administrativa 2
Produccion 3
Ventas 1
Total 6

Para la recopilacion de informacion en la empresa ANAMACORP. S.A., se
tomo en cuenta al area administrativa que estd conformada por el gerente general y el
contador, por lo que mantienen una constante relacion con el tratamiento y control de
los costos de produccion. El gerente general mantiene conocimientos sobre la entidad
y controla su operatividad de los costos de produccion, asi mismo, el contador conoce
y registra los elementos del costo, para asi considerar los valores correctos en la

elaboracion de los Estados Financieros razonables.
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Asi mismo, para obtener datos en la ficha de observacién y conocer el
adecuado proceso de elaboracion del hielo, se consideré fundamental contar con la
colaboracion de un empleado que tenga una amplia experiencia y un profundo

conocimiento en la produccion.
Recoleccion de Datos

El trabajo de investigacion utilizo como técnica primaria la entrevista, donde
su estructura se adaptd para abordar de manera sistemdtica y clara cada aspecto
relevante, permitiendo a los participantes expresar sus respuestas de manera
organizada, de acuerdo, a la dimension 1, Costos por Orden de Produccion, 2
Elementos y Clasificacion del Costo por lo que se desglosan preguntas relacionadas a
la materia prima, mano de obra, costos directos, costos fijos, variables y mixtos, por
otro lado de la dimension 3 Determinacion precio de venta se detallan preguntas sobre

la rentabilidad, margen de contribucidn y precios competitivos.
Instrumentos de investigacion

La entrevista, se planted preguntas abiertas tanto al gerente general como al
contador de la empresa, centradas en las variables establecidas, el sistema de costos
por orden de produccion, los elementos y la clasificacion de costos, asi como en la

determinacion del precio de venta.

Por otro lado, se utilizé una ficha de observacion con el proposito de analizar
en detalle los procedimientos llevados a cabo en la produccion de hielo. Esta ficha
permitié registrar los tiempos de produccioén, los materiales utilizados y el

funcionamiento de la maquinaria empleada en el proceso.
Procesamiento de Datos

Las preguntas formuladas fueron meticulosamente seleccionadas para obtener
informacidn precisa y relevante que contribuird a una comprension profunda de
diversos aspectos relacionados con los costos de produccion de hielo industrial.
Ademas, se emplearon dispositivos de grabacidn, copias y camaras fotograficas para
capturar datos de manera completa y detallada durante el proceso de entrevista y ficha

observacion.
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Posteriormente, los datos recopilados fueron tabulados y analizados utilizando
Microsoft Word, lo que permitié realizar un andlisis exhaustivo y riguroso.
Adicionalmente, se utilizdé Microsoft Excel para calcular los valores exactos y llevar a
cabo andlisis cuantitativos detallados. Este andlisis facilité la elaboracion de
conclusiones y recomendaciones fundamentadas en los hallazgos del estudio,
proporcionando una base solida para la implementacion de mejoras en los procesos de

costos y produccion de la empresa de hielo industrial.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion
Analisis de datos

Para evaluar y conocer la produccion de hielo, se utilizaron dos instrumentos

principales: entrevistas y fichas de observacion.

Las entrevistas se realizaron al gerente general y al contador de la empresa,
con el objetivo de obtener informacion detallada sobre el sistema de costos, los
elementos involucrados, la clasificacion de los costos y la determinacion del precio de
venta. Estas entrevistas permitieron obtener una vision clara y precisa de la gestion

financiera y del impacto de los costos en la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, se utiliz6 una ficha de observacion para identificar el proceso de
produccion del hielo industrial, con el fin de documentar los procedimientos, tiempos,
materiales utilizados y el uso de la maquinaria. Esta ficha de observacion proporciono
una comprension profunda de las operaciones diarias y la eficiencia del proceso
productivo. Se registraron detalladamente todas las fases del procedimiento,
abarcando desde la llegada de los materiales iniciales hasta el almacenamiento y

distribucion del producto terminado.

Al combinar la informacion obtenida de ambos instrumentos, se pudo realizar
un analisis exhaustivo que no solo identifico dreas de mejora en la produccién, sino
que también ofrecid una base solida para la implementacion de estrategias que
optimicen los costos y mejoren la rentabilidad de ANAMACORP S.A. permitiendo
identificar areas criticas para la mejora y desarrollando estrategias concretas para

optimizar los procesos, reducir costos y aumentar la competitividad en el mercado.
Analisis de la entrevista

Uno de los instrumentos a aplicar es la entrevista dirigida al gerente general y
al contador de la empresa ANAMACORP S.A., con la finalidad de obtener
informacion verds de los costos de produccion aplicados en la entidad por lo que el

analisis de cada pregunta se detalla de la siguiente manera:
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Andlisis de la entrevista al Gerente General

Objetivo: Obtener informacidon concreta sobre los costos de produccion

incurridos en la empresa ANAMACORP S.A
Gerente general: Ing. Bolivar Remache

1. ;Cuales son las politicas y procedimientos establecidos en la empresa
para el proceso de produccion de hielo, y como se estan implementando para

garantizar la eficiencia operativa y la calidad del producto?

El entrevistado menciond6 que actualmente no existen politicas y
procedimientos formales establecidos en la empresa para el proceso de produccion de
hielo. Esta falta de criterios estructurados significa que las operaciones dependen en
gran medida de la experiencia y el criterio del personal, esto implica que no hay un
marco claro y documentado que guie las operaciones diarias, lo cual puede afectar la

eficiencia operativa y la calidad del producto final.

2. ;De qué manera la implementacion de un sistema de costos por procesos

podria beneficiar la determinacion del precio de venta del hielo?

La implementacion de un sistema de costos por procesos podria beneficiar la
determinacion del precio de venta del hielo al proporcionar una vision mas precisa de
los costos asociados con cada etapa del proceso de produccion. Aunque en el sector
pesquero la demanda y la productividad pueden ser variables debido a factores
externos como el clima y las condiciones del mar, un sistema de costos por procesos
permitiria una mejor comprension de los costos fijos y variables involucrados en la
produccion de hielo. Esto ayudaria a la empresa a establecer precios de venta que
reflejen adecuadamente los costos reales, lo que a su vez podria mejorar la rentabilidad

y la competitividad en el mercado.
3. (Qué estrategia se implementa para aumentar la venta del hielo?

Para incrementar las ventas de hielo, la empresa ha implementado varias
estrategias efectivas. Una de ellas es aprovechar las temporadas favorables de pesca,
asegurando asi una oferta continua durante los periodos de alta demanda. Ademas, el
funcionamiento continuo las 24 horas del dia permite satisfacer las necesidades de los

clientes en cualquier momento, proporcionando una disponibilidad ininterrumpida que
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es clave para su satisfaccion. Asimismo, mantener un precio constante no solo ayuda
a generar confianza y lealtad entre los clientes, sino que también asegura una demanda

sostenida al evitar fluctuaciones que podrian disuadir a los compradores.

4. ;Qué papel tiene el equipo administrativo en la gestion y supervision de

los costos en la empresa?

El equipo administrativo colabora estrechamente con otras gestiones, como
produccion y compras, para garantizar una gestion eficiente de los recursos y optimizar

los procesos para mantener los costos y gastos bajo control.

5. (Qué nivel de conocimiento tiene sobre el concepto de ordenes de
produccion? Ademas, ;podria indicar si la empresa utiliza algun sistema

especifico de costeo para calcular los costos?

El entrevistado indic6 que tiene conocimiento sobre el concepto de 6rdenes de
produccion, que permite gestionar y organizar el proceso de fabricacion de productos.
Sin embargo, la empresa no emplea un sistema especifico de costeo, como el sistema
de costos por 6rdenes de produccion. Ignorando que este tipo de sistema asignaria los
costos directos e indirectos de manera mas detallada a cada orden, pero actualmente,

no se utiliza ningln sistema formal de costeo en la empresa.

6. ;Cuales son los principales elementos del costo en la elaboracion del

producto de hielo industrial?

Los principales elementos del costo en la elaboracion del producto de hielo
industrial son la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.
En cuanto a la materia prima, la empresa requiere agua potable y sal esenciales para
producir marquetas de hielo. La mano de obra desempefia un papel crucial, ya que se
necesitan tres empleados disponibles las 24 horas del dia, organizados en tres turnos
para garantizar una produccion ininterrumpida. Ademas, el proceso de refrigeracion

requiere el uso de amoniaco.

Los costos indirectos de fabricacion abarcan diversos aspectos, como el uso de
equipos como el tecle mecanico, los compresores y el sistema de salmueras. Estos
equipos son indispensables para mantener la eficiencia y la calidad en la produccion

de hielo industrial. Asi, estos elementos representan los pilares fundamentales que
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influyen directamente en la estructura de costos asociada con la elaboracion del hielo

industrial.

7. ({Qué medidas se estan tomando para garantizar la eficiencia en el uso

de la maquinaria y equipo en la produccion de hielo industrial?

Para garantizar la eficiencia en el uso de la maquinaria y equipo en la
produccion de hielo industrial, se han implementado varias medidas estratégicas. A lo
largo del proceso de produccion, pueden surgir fallas en la maquinaria que, aunque
evitables, requieren atencion inmediata. Para abordar este desafio, la empresa ha
asignado un ingeniero especializado en la reparacion y mantenimiento de los equipos.
Este profesional se dedica a identificar y corregir cualquier deficiencia, asegurando
que todas las maquinas funcionen de manera Optima y minimizando el tiempo de
inactividad. Esta estrategia proactiva no solo mejora la eficiencia operativa, sino que

también contribuye a la continuidad y fiabilidad del proceso productivo.

8. {Qué sistemas o procedimientos se utilizan en la empresa para registrar
y controlar las horas trabajadas por el personal en la produccion de hielo

industrial?

En la empresa, los trabajadores en el area de produccioén de hielo industrial
mantienen un salario basico, complementado con remuneraciones adicionales segiin
lo estipulado por la ley, no se utilizan sistemas automatizados. En su lugar, el tiempo
de trabajo se contabiliza manualmente y se registra en hojas de asistencia. Al final del
mes, se revisan estos registros para calcular el costo total del trabajo y asegurar que se
pague a cada empleado de acuerdo con el tiempo trabajado y las remuneraciones
correspondientes. Este procedimiento permite la contabilizacion mensual del costo del

trabajo sin la necesidad de sistemas electronicos.
9. ;Qué costos se consideran directos en la produccion de hielo industrial?

En la producciéon de hielo industrial, los costos directos incluyen la materia
prima (agua potable y sal), la mano de obra directa (salarios y beneficios de los
trabajadores que operan en tres turnos las 24 horas del dia), y el amoniaco utilizado en
el proceso de refrigeracion. Estos costos son directamente atribuibles al proceso de

fabricacion del hielo, ya que son esenciales y se consumen especificamente en la
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produccion de las marquetas de hielo, permitiendo un célculo preciso del costo del

producto final.

10. ;Como se clasifican los costos indirectos en la produccion de hielo

industrial?

En la clasificacién de los costos indirectos en la produccién de hielo industrial,
se observa una diversidad de rubros, estos costos abarcan desde el salario del ingeniero
encargado de las reparaciones hasta el consumo de energia eléctrica por parte de la
maquinaria durante la produccion, siempre que esté vinculado con la produccion
especifica, el elemento como la adquisicién de amoniaco, que, aunque esencial para el
proceso, no puede ser asignado directamente a una produccion individual debido a su
periodicidad de compra. Este andlisis resalta la complejidad de la contabilizacion de
los costos indirectos en la fabricacion de hielo, subrayando la importancia de un
adecuado sistema de registro y asignacion para una gestion financiera eficiente y

precisa.

11. ;Como cree que los costos de produccion afectan la fijacion del precio

de venta del hielo?

Los costos de produccion juegan un papel crucial en la determinacién del
precio de venta del hielo. Si bien es fundamental tener un conocimiento preciso de las
compras y los valores exactos de cada elemento del costo, el precio final del producto
estd influenciado en gran medida por factores externos como el mercado y la
competencia en el entorno. Si los costos de produccion son altos y el precio de venta
excede lo que los consumidores estan dispuestos a pagar, la empresa puede enfrentar
dificultades para mantener su competitividad. Por otro lado, si los costos son bajos
pero el precio de venta es demasiado bajo en comparacion con la competencia, la
rentabilidad puede verse afectada. Por lo tanto, es crucial encontrar un equilibrio entre
los costos de produccién y el precio de venta que permita a la empresa generar

beneficios mientras permanece atractiva para los clientes en el mercado.
Andlisis
En la entrevista con el gerente general de ANAMACORP S.A., se destaca

como la implementacion de un sistema de costos por procesos podria beneficiar la
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determinacién del precio de venta del hielo al proporcionar una visién mas precisa de
los costos asociados con cada etapa de produccion. Este enfoque detallado permitira a
la empresa comprender mejor los costos fijos y variables, cruciales en un sector

afectado por factores externos como el climay las condiciones del mar.

Al identificar claramente los costos en cada etapa del proceso, ANAMACORP
podria establecer precios de venta que reflejen adecuadamente estos costos, mejorando
asi la rentabilidad y competitividad en el mercado. Ademas, un sistema de costos por
procesos permitiria una planificacion financiera méas eficiente, ya que la empresa
podria anticipar variaciones en los costos y ajustar sus estrategias de precios en

consecuencia.
Analisis de la entrevista al contador

Objetivo: Obtener informacién concreta sobre los costos de produccion

incurridos en la empresa ANAMACORP S.A
Contador: Lcdo. Michael Villao
1. ; Qué sistema ha implementado la empresa para la asignacion de costos?

La empresa no ha implementado un sistema especifico para la asignacion de
costos. En lugar de eso, sigue un enfoque mas empirico de acumulacion de costos,
donde los costos se acumulan y se registran de manera general sin utilizar un sistema
estructurado de costos por procesos u otro método detallado de asignacién de costos.
Esto podria indicar una falta de precision en la determinacion de los costos asociados
con la produccion de hielo y puede afectar la toma de decisiones financieras y

estratégicas en la empresa.
2. ;Como funcionan las érdenes de produccion dentro de la empresa?

El entrevistado indicé que, las érdenes de produccién dentro de la empresa
funcionan solo en clientes especificos que requieren tratos especiales, es decir, existen
clientes frecuentes que podrian beneficiarse significativamente de este sistema, ya que
suelen realizar pedidos regulares y predecibles. Esta regularidad facilita la
planificacién y programacion de la produccion, permitiendo una gestion mas eficiente

de los recursos y asegurando que los costos se mantengan bajo control.
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Al anticipar las necesidades de estos clientes, la empresa optimiza el uso de
materiales y mano de obra, minimizar desperdicios, para asegurar el cumplimiento de

los plazos de entrega.

3. (Como se clasifican los costos de produccion en la empresa y cuales son

los principales criterios utilizados para esta clasificacion?

En la empresa, los costos de produccion se clasifican principalmente en costos
directos y costos indirectos. Aunque se ha mencionado que la empresa no ha
implementado un sistema especifico para la asignacion de costos, se reconoce la
importancia de distinguir entre estos dos tipos de costos. Los costos directos, como la
materia prima y la mano de obra directa, son facilmente atribuibles a la produccion del
hielo industrial y los costos indirectos, como los costos de fabricacion indirectos y los
gastos administrativos generales, no pueden ser directamente asignados al producto

individual.

4. ;Qué estrategias se estan implementando para optimizar el uso de la
materia prima y reducir los desperdicios en el proceso de produccion de hielo

industrial?

Se estan implementando diversas estrategias para optimizar el uso de la materia
prima y reducir los desperdicios en el proceso de produccion de hielo industrial,
incluye el mantenimiento para mayor precaucion y la adopcion de ventas concretas
para evitar la pérdida de marquetas de hielo. En caso de que se pierda una marqueta,
se reutiliza el agua en la piscina de desmolde, lo que contribuye a minimizar el

desperdicio de recursos.

Estas medidas buscan garantizar una gestién mas eficiente de la materia prima
y reducir los costos asociados con los desperdicios, al tiempo que promueven practicas

sostenibles y responsables con el medio ambiente.

5. ;Como afecta la mano de obra directa al costo total de produccion de

hielo industrial?

La mano de obra directa tiene un impacto significativo en el costo total de
produccion de hielo industrial, dado que los trabajadores directamente involucrados

en la produccién, como los operadores de las maquinas de fabricacion de hielo, y
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tambien los encargados de la produccion, y llenado de moldes estan directamente
relacionados con la transformacion de la materia prima en el producto final, sus

salarios y beneficios contribuyen directamente a los costos de produccion.

Esto significa que un aumento en los salarios o una mayor eficiencia laboral

puede influir en la rentabilidad de la empresa.

6. ;Qué tipos de costos indirectos estan asociados con la produccion de

hielo industrial?

En la elaboracion del producto final existen varios tipos de costos indirectos
porque estan relacionados con el proceso, los cuales son los servicios publicos como
electricidad, el mantenimiento y reparacion de maquinaria, los costos de mano de obra
indirecta el salario, los gastos generales de la empresa como seguros y depreciacion
de activos, los costos indirectos son esenciales para mantener la operacion y no se
pueden atribuir directamente a un producto especifico, pero son necesarios para

respaldar el proceso de produccion de hielo industrial.

7. (Cuales son los principales costos fijos en la produccion de hielo

industrial y como afectan al costo?

Los costos fijos primordiales en la fabricacion de hielo industrial abarcan la
adquisicién mensual de 60 sacos de sal, la compra de amoniaco cada semestre y los

sueldos del personal de produccion.

Estos gastos recurrentes afectan directamente al costo de produccion, ya que
deben ser cubiertos sin importar el nivel de produccion, por lo que la adquisicion
constante de sal, junto con los salarios del personal, constituyen una parte importante
de los gastos operativos y deben considerarse al calcular el costo por unidad de
produccion del hielo porque a pesar de que la compra de amoniaco ocurre cada seis
meses, su aporte a los costos fijos es notable, aunque su efecto en el costo unitario de

produccion puede diluirse a lo largo del tiempo debido a su periodicidad.

8. :Qué costos se consideran variables en nuestro proceso de produccion

de hielo?
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En el proceso de produccion de hielo, los costos variables incluyen
principalmente el pago del agua y la electricidad, por lo que estos gastos mantienen

relacion directa con el nivel de produccién.

Estos costos son esenciales para la operacion diaria de nuestras maquinas de
produccion y se incrementan o disminuyen dependiendo de la cantidad de hielo que

se produce

9. ¢Existen costos mixtos en nuestra operacion de produccion de hielo y

como los gestionan para mejorar la rentabilidad?

Si, existen costos mixtos en nuestra operacion de produccién de hielo. Un
ejemplo de costo mixto es el costo de mantenimiento y reparacion. El salario del
ingeniero de mantenimiento se considera un costo fijo, ya que es un gasto recurrente
y constante. Por otro lado, los materiales y piezas utilizados en las reparaciones
representan un costo variable, ya que fluctdan segin la necesidad y el nivel de

actividad de las maquinas.

10. ;Podrias describir si la produccion de hielo industrial de la empresa se
basa en la demanda especifica de los clientes o si se lleva a cabo de manera

constante y regular?

La produccion de hielo industrial de la empresa se adapta tanto a la demanda

constante como a las variaciones estacionales.

Durante las temporadas de pesca, la demanda de hielo aumenta
significativamente, ya que las embarcaciones necesitan grandes cantidades de hielo
para conservar sus capturas durante las faenas. Ademas, los comerciantes que
almacenan y venden productos del mar también requieren hielo de manera constante,
sin embargo, la produccion puede variar segun factores como el clima y la seguridad,

que afectan la frecuencia y duracion de las salidas de las embarcaciones

11. ;De qué manera la empresa maneja las relaciones con sus distintos
tipos de consumidores? ;Hay algin trato especial o politicas diferenciadas que

aplican?

Si, la empresa maneja relaciones diferenciadas con sus consumidores,

especialmente con los clientes mayoristas, actualmente, la empresa cuenta con tres
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grandes clientes por lo que ofrecen un descuento de 0,10 ctvs. c/u debido a su fidelidad
de mas de 10 afios, este trato especial se implementa por la fidelizacion, reconociendo
y recompensando la lealtad y el volumen de compras de estos clientes a lo largo del

tiempo fortaleciendo las relaciones comerciales y asegura un flujo constante de ventas.

12. ;Como crees que los elementos del costo en la produccion del hielo

industrial podrian influir en la determinacion del precio de venta?

Los elementos del costo en la produccion del hielo industrial influyen
directamente en la determinacion del precio de venta, sus principales costos, que
incluyen la materia prima (agua potable y sal), la mano de obra (salarios del personal
de produccion), y los costos indirectos (energia eléctrica, mantenimiento de
maquinaria, y el costo del amoniaco), forman la base para calcular el costo total de
produccion, pero tambien existen factores externos como la competencia y la demanda

del mercado.

13. ;Qué estrategias consideras que la empresa emplea para fijar el precio
de venta al asignar el precio de venta?, ;Qué factores consideran, costos,

competencias o clientes?

La empresa utiliza una estrategia competitiva que incluye la consideracion de
los precios de sus competidores para mantenerse en el mercado y atraer a nuevos
clientes, ademas de retener a los existentes. Asimismo, establece relaciones sélidas
con sus grandes clientes, ofreciéndoles descuentos especiales como recompensa por

su lealtad y el volumen de compras realizado.

Estas estrategias permiten a la empresa fijar precios que son tanto rentables
para su negocio como atractivos para los clientes, logrando un equilibrio 6ptimo entre

rentabilidad y competitividad en el mercado.

14. ;Qué opinas sobre la importancia de conocer los costos de produccion

para la toma de decisiones en la empresa?

Como contador de la empresa, considero que conocer los costos de produccion
es fundamental para la toma de decisiones estratégicas, porque esta informacion
permite establecer precios de venta que cubran todos los gastos y aseguren la

rentabilidad, ademas, comprender los costos directos e indirectos, asi como los fijos y
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variables, ayuda a identificar oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y

reducir desperdicios.

También es importante ajustar las estrategias implementadas para la fijacion
del precio de venta del producto.

Andlisis

El anélisis de la entrevista al contador de ANAMACORP S.A. pone de relieve
la ausencia de un sistema especifico de asignacion de costos en la empresa. En lugar
de ello, se sigue un enfoque empirico de acumulacion de costos, lo que sugiere una
falta de precision en la determinacion de los costos asociados con la produccién de
hielo. Este enfoque podria afectar la toma de decisiones financieras y estratégicas, ya
gue una mejor comprension de los costos es crucial para calcular precios de venta
rentables y para optimizar la eficiencia operativa, se destaca que, aunque se reconoce
la importancia de las érdenes de produccion para rastrear los costos asociados con
productos especificos, su implementacion ain no es completa. Esta falta de detalle en
la asignacién de costos podria limitar la capacidad de la empresa para identificar y

abordar areas de ineficiencia y oportunidades de mejora.

Por otro lado, se observa un enfoque proactivo hacia la optimizacion de
recursos y la reduccion de desperdicios en el proceso de produccion de hielo industrial.
Estrategias como el mantenimiento preventivo y la reutilizacion del agua en caso de
pérdida de marquetas de hielo demuestran un compromiso con la eficiencia y la
sostenibilidad. Estas medidas no solo buscan minimizar los costos asociados con la
produccion, sino que también reflejan una preocupacion por el impacto ambiental de
las operaciones. Ademas, se evidencia una consideracion detallada de los diferentes
tipos de costos, tanto directos como indirectos, lo que indica un nivel de comprensién

necesario para una gestion financiera efectiva.
Anélisis de ficha de observacion

La ficha de observacion fue aplicada a la parte de produccion de la empresa
ANAMACORP S.A., con el objetivo de conocer el proceso en la produccion del hielo

industrial (marquetas de hielo), por lo que se observaron estos procesos:

1. Llenado de agua, los 9 moldes que abarcan un grupo.
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2. Los moldes con agua son transportados por el tecle mecéanico a las
salmueras (piscinas).

3. Las salmueras tienen un sistema de tuberias en donde se transporta el
amoniaco.

4. El tiempo establecido para que el producto esté terminado es de 24
horas desde su aplicacion.

5. La temperatura se mantiene por -10°.

6. Cuando ocurre un pedido, es decir, una venta; se procede alzar el grupo
de los 9 moldes con el tecle mecénico.

7. Los moldes son sumergidos en agua caliente para despegar el hielo del
molde

8. Luego, con el tecle mecanico se procede a virar los moldes para asi
obtener las marquetas de hielo.

9. El hielo que mide 1,10 cm de largo, 40 cm de ancho y 20 cm de grosor
mantiene un peso de 25 libras.

10. Cuando existe una marqueta fuera del molde, es decir, una marqueta
sin vender, esta marqueta se la coloca en la piscina de agua caliente,
para asi aprovechar el agua de la marqueta.

11. Al momento de vender, se puede vender el hielo en marquetas
completas o trituradas, todo depende del cliente.

12. La empresa tiene la capacidad de producir en las piscinas de
congelacion 300 unidades.

Al momento del levantamiento de la ficha de observacion existid una falla en
la maquinaria, lo que indica la pérdida de clientes y el retraso en la productividad.
Ademas, se observo que la elaboracion del hielo es irregular, por lo que se necesita
personal en varios turnos para supervisar la fabricacion las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Al momento de vender, depende de las necesidades del cliente en obtener
una marqueta de hielo completa o el hielo triturado. Asimismo, existe personal externo
a la empresa que trabaja para los distintos clientes, cobrando un recargo adicional por

el servicio de transporte del hielo.

La observacion del proceso de produccion en ANAMACORP S.A. revela un

sistema estructurado para la fabricacion de marquetas de hielo industrial. Desde el
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llenado de agua en moldes y su transporte a las salmueras, hasta la congelacion
mantenida a -10°C durante 24 horas, cada etapa estd disefiada para asegurar la
eficiencia y calidad del producto final. La manipulacion del hielo, incluyendo el
despegado mediante agua a temperatura ambiente y la posibilidad de vender marquetas
completas o hielo triturado, demuestra la flexibilidad de la empresa para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Sin embargo, la observacién también destaca una falla significativa en la
maquinaria que resultd en la pérdida de clientes y retrasos en la productividad,
subrayando la importancia de un mantenimiento preventivo riguroso y la capacidad de
respuesta ante imprevistos. La elaboracion irregular del hielo sugiere la necesidad de

mejorar la consistencia del proceso y optimizar la programacion del personal.

Ademas, la dependencia de personal externo para el transporte del hielo a los
clientes, que implica un recargo adicional, podria ser una oportunidad para la empresa
de reconsiderar sus estrategias logisticas y explorar soluciones internas para mejorar
la eficiencia y reducir costos. Implementar un sistema logistico propio podria no solo
disminuir los gastos adicionales, sino también aumentar el control sobre la cadena de

suministro y mejorar la satisfaccion del cliente.

Aunque ANAMACORP S.A. tiene un proceso de produccion bien
estructurado, hay areas criticas que requieren atencion. Mejorar la consistencia del
proceso de produccion, realizar un mantenimiento preventivo efectivo, y reevaluar las
estrategias logisticas pueden contribuir significativamente a la eficiencia operativa y
la satisfaccion del cliente, fortaleciendo asi la posicion competitiva de la empresa en
el mercado de hielo industrial.

Discusion

Conforme a los resultados obtenidos a traves de la entrevista dirigida al
Gerente General y al Contador de ANAMACORP S.A., se logro identificar diversas
particularidades respecto a los costos de produccion de hielo industrial, entre las cuales
se destaca que la entidad no cuenta con un sistema especifico de costeo para la
asignacion de los componentes del costo. Estos costos son asignados empiricamente

sin un método estructurado, lo que dificulta la precision en la determinacion de los

costos reales. Esta ausencia de un sistema contable adecuado afecta negativamente la
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rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa. Asimismo, en relacion con la
fijacidn de precios, se evidencid que la empresa no tiene un conocimiento detallado
de los costos de produccion, debido a que los calculos de materia prima, mano de obra
y costos indirectos de fabricacion son registrados de manera arbitraria. Esto resulta en
una distribucion inexacta de los costos indirectos, complicando la asignacion del

precio unitario real del hielo.

Segun los resultados obtenidos a través del analisis de la ficha de observacién
y entrevistas en ANAMACORP S.A., se identificaron varias peculiaridades en el
proceso de produccion de hielo industrial. La empresa enfrenta desafios significativos
debido a fallas en la maquinaria y a una gestion irregular, lo que ocasiona pérdidas de
clientes y retrasos en la productividad, la implementacion de un sistema de costos por
procesos aun no se lleva a cabo, afectando la precision en la asignacion de costos
directos e indirectos. Ademas, la empresa utiliza métodos manuales para el registro de
horas trabajadas, lo que limita la eficiencia operativa. Estos problemas resaltan la
necesidad urgente de adoptar tecnologias mas avanzadas y un sistema de costeo

preciso para mejorar la rentabilidad y competitividad en el mercado.

El trabajo de investigacion de Carreto y Marcelo (2021) destacaron que
CORPOTEX Peru S.A.C. enfrenta dificultades en la identificacion y gestion de costos
directos y variables, lo que afecta la rentabilidad esperada, debido a la necesidad de
asumir costos preestablecidos sin margen de ajuste. Por lo que, se concluyen que, al
tener una mejor comprension y gestién de los costos variables y fijos, mejorar la
rendimiento y competitividad en sus respectivos mercados. Por lo tanto, se recalca la
importancia de implementar sistemas de costos mas precisos para alcanzar una gestion
financiera més eficiente. De manera similar, el trabajo de investigacion en la empresa
ANAMACORP S.A. revela una ausencia de un sistema especifico de costo, resultando
en una asignacion incierta de los costos de produccion, tanto directos como indirectos,
compartiendo una problematica central, la falta de un sistema adecuado de costeo que

impacta negativamente la productividad.

De igual manera el trabajo de investigacion de Tarco (2019) abordan la
problematica de la gestion de costos y su impacto en la rentabilidad, aunque en

contextos industriales diferentes. Tarco se enfoca en la produccion de quinua, por lo
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que resalta los altos costos de produccion, incluyendo maquinaria, insumos agricolas
y mano de obra, teniendo como objetivo principal determinar como los costos de
produccion influyen en el precio de venta, el autor concluy6 que un sistema de costos
metddico y encadenado permite un mejor control de recursos y una determinacion
precisa del costo unitario y precio de venta. A comparacion del estudio de
investigacion en la ANAMACORP S.A. que encuentra factible la implementacion de
un sistema de costos por procesos por que podria mejorar significativamente la

precision en la asignacion de costos y la eficiencia operativa.
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Conclusiones

Se determin6 que la empresa ANAMACORP S.A. no cuenta con un sistema
estructurado para identificar y asignar los elementos del costo de produccidn, los
costos directos, como la materia prima y la mano de obra, porque se registran de
manera empirica, y los costos indirectos no se distribuyen de manera precisa, al no
contar con un sistema adecuado complica la determinacion del costo real de las

marquetas de hielo y puede llevar a decisiones financieras ineficaces.

La distribucién de los costos en la empresa ANAMACORP S.A. es ineficiente
debido a la falta de un método adecuado, los costos son registrados de manera general
sin distinguir claramente entre los costos directos y los indirectos, afectando la fijacién

de precios adecuados.

La empresa ANAMACORP S.A. enfrenta desafios significativos en la fijacion
del precio de venta y la distribucion de los costos de produccion del hielo industrial,
por lo que, la estrategia de precios estables no se basa en un conocimiento detallado
de los costos, y la ausencia de un sistema contable estructurado esta perjudicando la

rentabilidad y la competitividad.
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Recomendaciones

v Se recomienda en la empresa ANAMACORP S.A. implementar un sistema de
COstos por procesos que permita una asignacion precisa de los costos directos
e indirectos, porque este sistema incluye la identificacion detallada de todos
los elementos del costo y su correspondiente registro, lo cual mejorara la

precision en la determinacion del costo unitario del producto.

v' Esimportante que la entidad reconozca la importancia de adoptar herramientas
tecnoldgicas y procedimientos que faciliten el registro y la asignacion precisa
de los costos, y optar por capacitar al personal para que puedan utilizar estas

herramientas de manera efectiva.

v Se recomienda realizar un analisis exhaustivo de costos en la produccion,
considerando todos los elementos del costo, tanto directos como indirectos, y
evaluando factores externos como la competencia y la demanda del mercado.
Ademas, se sugiere que ANAMACORP S.A. implemente un sistema de costos
por procesos basado en principios contables sélidos, permitiendo una
asignacion correcta de los costos directos e indirectos, y que incorpore un
control detallado de las horas trabajadas por el personal de produccion para

una gestion mas eficiente de los recursos humanos.
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Apendices
Apéndice 1 Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variable | Dimensiones | Indicadores Metodologia
Formulacion del Objetivo general Definicion _
problema _ o Costos por Enfoque:
¢De qué forma los costos Analizar la distribucion orden de Caracteristicas Cuantitativo
de produccion contribuyen | de los  costos  de roduccion
en la correcta produccion a través de produccio orden d Alcance:
S . e rden de
determinacion del precio de | Principios  contables g Descriptivo
COSTOSDE |1, empresa ANAMACORP | Para la fijacion el produccion P
PRODUCCION i L Disefio: No
S.A? precio de venta en el Materia Prima
EN LA o i experimental
EMPRESA producto final. 46 Ob p
Mano de Obra ; i
A CANTON Costos de Costos indirectos MetOd(-)S-
SA. CANTON | gistematizacion ~ del | Objetivos especificos roduccion de fabricacié Deductivo,
SALINAS, | Jioblema N P Elementosy |d€ fabricacion Inductivo 'y
PROVINCIA | 0~ oo * |dentificar los clasificacion  |v/aloracién de los | Analitico
DE SANTA 12 elementps del costo de del costo costos Poblacién:
ELENA ANO elementos.del costo producc|én para su oplacion:
2022, que intervienen en la debida asignacion Costos Fijos 2 personal

produccion del hielo
industrial?

e ;De qué manera se
distribuyen los costos
de produccion al
elaborar el producto

e Distribuir los costos
incurridos en la
elaboracion del hielo
industrial para un
adecuado precio

Costos Variables

Costos mixtos

Determinacion

Rentabilidad

administrativo
Instrumento:

Cuestionario
de preguntas
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final?

¢ Cbmo se determina el
precio de venta del
producto de la empresa
ANAMACORP S.A.?

o Establecer el precio de
venta en la produccion
del hielo industrial

precio de
venta

Margen de
contribucion

Precios
competitivos
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Apéndice 2 Cuestionario para la Entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Entrevista al Gerente General
Tema: Costos De Produccion En La Empresa ANAMACORP S.A., Cantén
Salinas, Provincia De Santa Elena, Afio 2022

Obijetivo: Obtener informacion concreta sobre los costos de produccion incurridos en
la empresa ANAMACORP S.A.

Preguntas Administrativas

1. ¢Cudles son las politicas y procedimientos establecidos en la empresa para el
proceso de produccidon de hielo, y como se estan implementando para
garantizar la eficiencia operativa y la calidad del producto?

2. ¢De que manera la implementacion de un sistema de costos por procesos

podria beneficiar la determinacién del precio de venta del hielo?

¢ Qué estrategia se implementa para aumentar la venta del hielo?

4. ;Qué papel tiene el equipo administrativo en la gestion y supervision de los
costos en la empresa?

w

Preguntas de Produccion

5. ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre el concepto de 6rdenes de
produccion? Ademas, ¢podria indicar si la empresa utiliza algin sistema
especifico de costeo para calcular los costos?

6. ¢Cudles son los principales elementos del costo en la elaboracion del
producto de hielo industrial?

7. ¢Qué medidas se estan tomando para garantizar la eficiencia en el uso de la
maquinaria y equipo en la produccion de hielo industrial

8. ¢Queé sistemas o procedimientos se utilizan en la empresa para registrar y
controlar las horas trabajadas por el personal en la produccion de hielo
industrial?

9. ¢Qué costos se consideran directos en la produccion de hielo industrial?

10. ¢ Cbémo se clasifican los costos indirectos en la produccién de hielo
industrial?

11. ;Como cree que los costos de produccion afectan la fijacion del precio de
venta del hielo?



Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Entrevista al contador
Tema: Costos De Produccion En La Empresa ANAMACORP S.A., Cantén
Salinas, Provincia De Santa Elena, Ao 2022

Obijetivo: Obtener informacion concreta sobre los costos de produccion incurridos en
la empresa ANAMACORP S.A.

Preguntas:

1. ¢Qué sistema ha implementado la empresa para la asignacion de costos?

2. ¢Como funcionan las érdenes de produccion dentro de la empresa?

3. ¢Cbmo se clasifican los costos de produccion en la empresa y cuales son los
principales criterios utilizados para esta clasificacion?

4. ¢Que estrategias se estan implementando para optimizar el uso de la materia
prima y reducir los desperdicios en el proceso de produccion de hielo
industrial?

5. ¢Cdmo afecta la mano de obra directa al costo total de produccion de hielo
industrial?

6. ¢Qué tipos de costos indirectos estan asociados con la produccion de hielo
industrial?

7. ¢Cuales son los principales costos fijos en la produccion de hielo industrial y
como afectan al costo?

8. ¢Qué costos se consideran variables en nuestro proceso de produccion de
hielo

9. ¢Existen costos mixtos en nuestra operacion de produccion de hielo y como
los gestionan para mejorar la rentabilidad?

10. ¢Podrias describir si la produccion de hielo industrial de la empresa se basa
en la demanda especifica de los clientes o si se lleva a cabo de manera
constante y regular?

11. ; De qué manera la empresa maneja las relaciones con sus distintos tipos de
consumidores? ¢Hay algun trato especial o politicas diferenciadas que
aplican?

12. ;Como crees que los elementos del costo en la produccion del hielo industrial
podrian influir en la determinacion del precio de venta?

13. ¢ Qué estrategias consideras que la empresa emplea para fijar el precio de
venta? ;Qué factores consideran, costos, competencias o clientes?

14. ;Qué opinas sobre la importancia de conocer los costos de produccion para la
toma de decisiones en la empresa?

Apéndice 3. Ficha de Observacion
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Ficha de Observacion
Tema: Costos De Produccion En La Empresa ANAMACORP S.A., Cantén
Salinas, Provincia De Santa Elena, Afio 2022

Obijetivo: Obtener informacion concreta sobre los costos de produccion de la
empresa ANAMACORP S.A.

Produccién de Hielo Industrial

Actividad Descripcion Responsable Tiempo
1 Colocacion del tecle mecanico en los moldes del hielo. Ivan Lainez .
minutos
Llenado de agua potable en los moldes a las salmueras , . 5
2 .. o Ivan Lainez .
(piscina de congelacion) minutos
3 El tiempo de cahgiad para que el agua se congele, es de Ivan Lainez 24
24 horas posterior a su aplicacion en las salmueras horas
La maquinaria, en este caso el compresor es el , . 24
4 s Ivan Lainez
encargado de la congelacion horas
Las salmueras estan llenas de agua con sal, y mediante 24
5 las tuberias el amoniaco se mantiene en movimiento, y Ivan Lainez horas
asi evita la congelacion de toda la piscina.
Con el tecle mecénico se alza el grupo de 9 marquetas e 5
6 ingresa al proceso de moldeo en donde se sumerge en Ivan Lainez .
. . minutos
agua caliente para que el hielo se despegue del molde.
Cuando el hielo se despega del molde, se procede a
. . . 5
7 virar el molde para poder obtener las marquetas de Ivan Lainez .
. minutos
hielo
Las marquetas de hielo se desmoldan siempre y cuando 5
8 exista una venta, ya sea marqueta de hielo completa o Ivan Lainez .
. minutos
triturada

El hielo mide 1,10 cm de largo, 40 cm de ancho y 20 cm de grosor mantiene un

Nota peso de 25 libras cada marqueta producida.
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Apéndice 4. Propuesta

Anélisis de costos de produccion en la empresa ANAMACORP S.A. para

fijacion de precio de venta en el producto final.
Objetivo general

Analizar la distribucion de los costos de produccion a través de principios

contables para la fijacion del precio de venta en el producto final.
Obijetivos especificos

e ldentificar los elementos del costo de produccion para su debida
asignacion

e Distribuir los costos incurridos en la elaboracion del hielo industrial para
un adecuado precio

e Establecer el precio de venta en la produccion del hielo industrial
Descripcion de la propuesta

Establecer el sistema de ordenes de produccion para tener una correcta
clasificacion de costos de produccion en la elaboracion de cada marqueta de hielo
industrial, teniendo en cuenta sus elementos, como es la materia prima, mano de obra, y

costos indirectos de fabricacion.

Por lo que se necesita conocer el proceso de fabricacion, y mediante el
instrumento ficha de observacion se determind que el procedimiento de produccion es

el siguiente:

e Llenado de agua potable a los 9 moldes
¢ Ingreso de moldes a las piscinas de congelamiento (salmueras)

e Tiempo de congelacién de 24 horas
Elementos del costo.

El cumplimiento del objetivo del trabajo de investigacion sobre la identificacion
de los elementos del costo de produccién al elaborar marquetas de hielo industrial en la

empresa ANAMACORP S.A. ha permitido esclarecer los componentes fundamentales



71

que intervienen en el proceso productivo. Entre los elementos identificados, se destacan

como materia prima el agua potable y la sal, esenciales para la produccion del hielo.

En cuanto a la mano de obra directa, se identificd que los trabajadores son un
componente esencial del costo de produccion. La mano de obra directa incluye a el
sueldo de aquellos empleados que participan directamente en la fabricacion del
producto, desempefiando tareas especificas que contribuyen a la transformacion de las

materias primas en el producto final.

Por ultimo, los costos indirectos de fabricacion, tales como las depreciaciones,
el mantenimiento y la energia eléctrica, también fueron identificados como elementos
cruciales en la asignacion adecuada del costo de produccion. Estos costos, aunque no se
asocian directamente con la produccién de un solo item, son indispensables para el

funcionamiento continuo y eficiente de las operaciones de la empresa.

Materia Prima

Agua potable $403,20

Sal $97,50

Mano de obra directa

Sueldos y salarios (2 empleados) $1178,21

Costos Indirectos de fabricacion (CIF)

Amoniaco $98,91

Otros costos indirectos de fabricacion

Mano de obra indirecta $ 869,21
Depreciacion de maquinaria $296,36
Mantenimiento $ 130,00
Energia eléctrica $2 980,55

Total, de costos $6 053,94
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Distribucion de costos
Materia prima

La materia prima esta relacionada con la elaboracién del producto, por lo que, al
elaborar cada marqueta de hielo industrial se ha identificado el uso del agua potable y
de sal, como principales elementos utilizados, el uso del agua potable esta relacionada
en varios departamentos, por lo que se debe separar por cada marqueta de hielo

producida, realizando el siguiente calculo:

Litros por Unidad 96
Unidades producidas al Mes 2500
Total, litros Utilizados 240000

Cada marqueta tiene 96 litros de agua multiplicado para el total de la produccion
en el mes, da como resultado que se utilizan 240000 litros de agua. Segun Aguapen
(2016) el metro cubico para sectores industriales tiene un valor de $1,68; por lo tanto,

se procede a realizar el siguiente célculo:

1m3

240000 litros = m

240 m3

La conversidn de litros a metros cubicos, determinar el costo de agua utilizados
en la produccidn del hielo industrial, por lo que, los 240 m3 se debe multiplicar bajo el
valor indicado por la empresa aguapen en el sector industrial, desarrollados de la

siguiente manera:

m3 utilizados 240

Costo m3 $1,68

Total $ 403,20
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El valor de 403,20 USD corresponde al célculo y el valor del uso del agua al

producir 2500 marquetas de hielo al mes.

Por otro lado, tenemos el uso de la materia prima, como es la sal, la empresa
adquiere 30 sacos de sal por 3,25 USD c/u teniendo valores mensuales de 97.5 USD,
por lo que se procede a calcular el costo unitario, dividiendo los valores para el total de

marquetas producidas en el mes.

Cantidad Medida
Sal 30 Kg
Costo por unidad $3,25
Total $97,50

Teniendo en cuenta los valores utilizados, de la materia prima involucrada en la
elaboracion de marquetas de hielo, se procede a calcular el costo unitario, dividiendo los

valores por el total de marquetas de hielo producidas en el mes.

Unidades
Valor total Costo por unidad.
producidas
Agua Potable $403,20 2500 $0,161
Sal $97,50 2500 $0,039

Total $500.70

La empresa ANAMACORP S.A. ha utilizado en la elaboracion del hielo
industrial, el valor de 0,20 ctvs. en el uso de la materia prima considerando los 2
elementos como lo es el uso del agua potable y el uso de sal, interviniendo en el proceso.

Mano de obra directa

Al momento de la identificacion de los elementos del costo, se ha determinado
el uso de la mano de obra en la produccion, por lo que la empresa, al producir

constantemente el hielo, requiere de mano de obra predeterminada, la empresa mantiene
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2 contratos bajo dependencia, por lo que, se realizo el siguiente calculo mediante el rol
de pago de los empleados.

A continuacion, se presenta el resumen de los valores de Mano de Obra Directa
segun el rol de pagos para el proceso de congelamiento, se estiman los sueldos y salarios,
fondo de reserva, decimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones y aporte
patronal. Al final, se divide el total de los sueldos y beneficios de los empleados entre
las unidades de marquetas producidas para obtener el costo unitario del hielo segun la
Mano de Obra directa.

Empleado 1 Empleado 2
Sueldo y Salario $ 425,00 $ 425,00
Fondo de reserva $ 35,40 $ 35,40
Décimo tercer sueldo $35,42 $35,42
Décimo cuarto sueldo $35,42 $35,42
Vacaciones $17,71 $17,71
Aporte patronal $ 40,16 $ 40,16
Total $ 589,11 $ 589,11
Unidades producidas 2500 2500

Costo $0,2356 $ 0,2356

Al distribuir los costos de mano de obra, se ha determinado que entre los 2 empleados
encargados en produccién bajo dependencia se analiz6 que existe un valor de 0,47 ctvs.

ocupados en la produccion de las marquetas de hielo industrial.
Costos De Produccion Indirectos.
Materia prima indirecta

En la empresa ANAMACORP S.A. se puede considerar como materia prima
indirecta al uso del amoniaco porgue, aungque no se convierte en el producto final, es

crucial para la formacién y durabilidad de cada marqueta de hielo. La adquisicion de
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amoniaco se realiza cada seis meses bajo la supervision del Ministerio del Interior. Su

costo se mantiene constante, por lo que se considera su valor semestral al realizar el

siguiente calculo.

Amoniaco
Valor semestral $ 593,45
Valor mensual $98,90
Unidades producidas al mes 2500
Costo Unitario MTD $0,039

Para calcular el valor mensual del amoniaco, porque se adquiere cada semestre, de

divide el valor total, a los 6 meses correspondiente, se considera indirecto porque es

parte fundamental para poder tener el proceso de congelamiento.

Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta es otro elemento identificado, por lo que, la empresa

cuenta con un Ingeniero encargado de las reparaciones de la maquinaria bajo una

relacion de dependencia, calculamos todos los beneficios de ley, sobre el nimero de

marquetas producidas.

Ingeniero
Sueldo y Salario $ 640
Fondo de reserva $ 53,31
Décimo tercer sueldo $53.33
Décimo cuarto sueldo $ 35,42
Vacaciones $26.67
Aporte patronal $ 60.48
Total $ 869,21
Unidades Producidas 2500
Costo $0,3476
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El valor calculado, bajo el elemento mano de obra indirectas es de 0,35 ctvs. por

unidad producida, es decir, por cada marqueta de hielo producida.
Otros costos indirectos de fabricacion

En la empresa ANAMACORP S.A. se presentan varios costos indirectos de
fabricacién con lo es la depreciacion de maquinaria, los mantenimientos y la energia
eléctrica. Para el proceso de congelacion la maquinaria utiliza el tecle mecanico, las

piscinas (salmueras) y los compresores.

Por lo que para el célculo de la depreciacion de maquinaria se asigno de la
siguiente manera.

o Depreciacion  Depreciacion ~ Numero de  Costo
Magquinaria  Valor total o
anual mensual marquetas  unitario.

Magquinaria
_ $71.156,50 §3.556,32 $296,36 2500 $0,1184
y equipo

Los valores estimados para el mantenimiento de maquinaria de congelamiento

se detallan de la siguiente manera:

Valor total
Mantenimiento $ 130,00
Unidades producidas 2500
Costo unitario $0,052

Por altimo, el costo indirecto de fabricacion es la energia eléctrica, por lo que

podemos determinar el costo unitario de la siguiente manera:

Energia eléctrica $2 980,55

Unidades Producidas 2500
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Costo

$1,1922

Una vez identificados los elementos que componen los costos de produccion,

junto con su detalle y valor unitario por maqueta, se organiza la informacion en una hoja

de costos separada para los procesos de congelamiento.

EMPRESA ANAMACORP 5.A.
HOJA DE COSTOS
DEPARTAMENTO  |PRODUCCION
ARTICULO MARQUETA DE HIELO
FECHA INICIO 1-jul| FECHAFIN 2-jul
Materia prima directa Mano de obra directa Costos indirectos de Fab.
Elemento importe Elemento importe Elemento importe
Agua $ 0,16 | sueldos vy salarios | 0,47 |[Mano de obra indirecta | $ 0,35
Sal % 0,04 Amoniaco % 0,04
Proceso de —
) Depreciacion 3 0,12
congelamiento —
Mantenimiento 5 0,05
Energia Eléctrica $ 1,19
TOTAL $ 0,20 $ 0,47 5 1,75
COMCEPTO Procesos
MPD ] 0,20
MOD ] 0,47
CIF ] 1,75
COSTO TOTAL ] 2,42

Los resultados en la hoja de costos muestran los valores unitarios detallados de

cada uno de los componentes, lo que permite identificar el costo de produccion de la

marqueta de hielo. En el proceso de congelamiento, se utilizan los tres elementos

principales de los costos de produccion: Materia Prima Directa, que es de $ 0,20; Mano

de Obra Directa, con un costo de $ 0,47; y Costos Indirectos de Fabricacion, que
ascienden a $ 1,75.

A continuacion, se determina el precio unitario basado en los costos y gastos de
la empresa ANAMACORP S.A.:

COSTOS

Materia Prima Directa
Mano de Obra Directa
Costos Indirectos de Fabricacion

Total, de Costos

GASTOS

$ 500,07
$1178,21
$ 4 375,02
$ 6 053,94
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Gastos de Administracion $212,50
Total, de Gastos $ 212,50
Total, de Costos y Gastos $6266,44
Unidades Producidas 2500
Valor Unitario $2,51

Al calcular el valor unitario se implement6 el gasto de administracion porque
existe una secretaria de tiempo parcial encargada de los registros de ingresos y egresos
de efectivo a la matriz ubicada en la cuidad de Guayaquil. Por otro lado, la empresa no
cuenta con gastos en ventas, porque, el producto se vende de inmediato al desmoldarlo,
que a su vez, los encargados son los mismos empleados de produccion en realizar este
proceso, es importante mencionar que existen los cargadores quienes operan de manera
externa de la empresa, es decir, estos cargadores trabajan fuera de la empresa y no para
la entidad, estas personas son requeridas por su servicios a los mismos clientes,

ANAMACORP S.A. no actda, ni se involucra en las decisiones del cliente.
Precio de venta

Para la fijacion de precio de venta, se considerd utilizar los 3 tipos de métodos
mas conocidos porque desprenden principalmente de andlisis y férmulas de fijacion de

precio, estos métodos son:

¢ Fijacion de precio segun la demanda
e Fijacion de precio segun coste

e Fijacion de precio segun la competencia
Fijacion de precio segun la demanda

La empresa, en diversas ocasiones, recurre a un método de ajuste de precios en
tiempo real basado en la demanda del mercado. Los precios son establecidos por la
gerencia, lo que permite a ANAMACORP S.A. adaptarse rapidamente a las

fluctuaciones del mercado y a las condiciones de la competencia.

Sin embargo, su competidora PICO HIELO, también ubicada en el puerto de
Santa Rosa, aprovecha las oportunidades cuando ANAMACORP enfrenta problemas
de produccion o carece de productos para vender. En esos momentos, PICO HIELO

incrementa sus precios, alcanzando hasta $4,50 por unidad, mientras que
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ANAMACORP, en situaciones similares de baja produccion por parte de su

competidora, ha alcanzado precios de hasta $4,25 por unidad.
Fijacion de precio segun coste

El margen aplicado en porcentajes a crédito y contado se mantendra de la
siguiente manera.

Cantidad Crédito Contado
1 a 30 unidades 35%
31 en adelante 33% 30%

Estos porcentajes se establecen con el proposito de que ANAMACORP S.A.
pueda asegurar ganancias satisfactorias y ofrecer un precio atractivo, lo cual permitira
atraer a mas consumidores hacia un producto diferenciado, al aplicar dichos porcentajes

podemos determinar el precio segln el coste de la siguiente manera:

) Costo unitario
Precio de venta =

1 — margen de Utilidad

Costo Unitario Margen de Utilidad Precio de Venta
$2,51 35% $3,85
$2,51 33 % $3,74
$2,51 30 % $3,58

Fijacion de precio segun la competencia

Como competencia se ha considerado a 2 empresas dedicadas a la produccion de hielo
industrial ubicadas en la Provincia de Santa Elena, cumpliendo todas las normas

provistas por ley, por lo que, estas empresas muestras estos precios establecidos:

Cantidad PICOHIELO  FHISACHIS.A. ANAMACORP S.A.

Al por menor $4.25 $4,00 $3.,50
Al por mayor $ 4,00 $3,90 $3,40
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Se analiz6 que ANAMACORP comprende precios inferiores comparado con la
competencia, PICO HIELO y FHISACHI S.A. que son empresas productoras de hielo
completas, es decir mantiene todos los procesos, para la produccion del hielo industrial,
desde el congelamiento hasta las cAmaras de congelacion, en cambio, ANAMACORP
S.A. solo produce, siempre y cuando exista la venta inmediata.

A continuacion, de acuerdo con los métodos establecidos para la fijacion de precio:

Precio por Precio por Precio por
Detalle Precio Actual

demanda Coste competencia
Precio $3.,50 $4.25 $3.,85 $3.,50
Costo Unitario $2,51 $2,51 $2,51 $2,51
Utilidad $0,99 $1,74 $1,34 $0,99

La fijacion eficiente del precio de venta de hieloen ANAMACORP S.A. se logra
aplicando un método basado en el precio de coste, Los precios se establecen en $3,85
para compras de 1 a 20 marquetas de hielo pagadas al contado equivalente el 35% de
margen de contribucion; $3,58 para la adquisicion de 20 o mas unidades al contado el
30%; y $3,74 para compras a credito de mas de 30 marquetas al 33%, obteniendo

rentabilidad sostenible.

Este método permite a la empresa posicionarse en un mercado competitivo con
precios bajos y un producto con las mismas propiedades y calidad, este enfoque
estratégico, al optar por precios mas bajos en comparacion con la competencia,
proporciona a la empresa una ventaja competitiva clara en el mercado. Al ofrecer el
articulo a tarifas mas asequibles, la empresa puede atraer a una base mas amplia de
clientes potenciales, lo que aumenta las posibilidades de generar ventas y fomenta la

lealtad del cliente a largo plazo.
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Apéndice 5. Fotos de la empresa.
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