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RESUMEN

H presente trabaj o de i nvestigaci 6ntiene conp obyjetivo principal, la busqueda a
los diferentes problenas que enfrenta y no permite el desarrdlo adecuado a la
Enpresa Minicipal de Construccion Mal “EMUM AL E P.”, del Canton Santa
Hena, estose da porque laenpresa no cuenta con una estructura de acorde a sus
necesi dades que per nita brindar una gestion admnistrativa eficierte, por lo
general se da cuando son bien utilizados | os procesos admnistratives. Mediantela
aplicacion del disefio organizacional se busca que sus actividades se viabilicen
mediante el andlisis de suentornotantointerno cono externo de la organizaci 6n
para obtener un manejo eficiente de 1os recursos a través de elegir las mejores
decisiones, sosteniéndose con la teoria de diferentes autores para luego de
presenciar canbios los directivos de la empresa en base a estos estén
direccionados y adapten. La netodologia que se utilizO para poder obtener
resutados veridicos y abstractanente de los involucrados fueron nediante las
técnicas netodol 6gicas conp las entrevistas y las encuestas, con el nétodo no
probabilistico, para viabilizar 1os resultados fue basada nediante investigacion
bi bli ografica y podernos guiar nediante al gunos aut ores.

La i nplementaci on del disefio per mtira un orden en cada una de sus activi dades
per mtiendo que la enpresa gire en un solo sentido visualizando hacia donde
Ilegar, cual es su msion vision y que objetivos cunplir para al canzarl os, ade mas
per mite brindar una nejor i magen hacial os usuarios de la mano conlostodos | os
integrantes de la e npresa siendo estos 1 os principales entes de desarrdlo parala
enpresa por tal notivo que deben conocer el disefio or gani zaci onal de la empresa
ysesientan que for nan parte de ellaes por eso que es de grani nportancia parala
enpresala ejecuci én de los procesos ad m nistrati vos bien establ eci dos paraque la
enpresa este bien drigda y orientada a éxto.
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I NTRODUCCI ON

1 INTRODUCCI ON

Las Enpresas Constructoras tienen unalabor i mportarte parael nejoramento del
buen vivir, per mitiéndonos tener nejores vias de accesos, de alguna for na
i npulsando el desarrdlo socioeconémco en nuestra localidad debido a la
i nportancia para la sociedad se ha realizado un anélisis de la enpresa de
construccion Mal “EMUM AL E P”. Del Cantén Santa Hena. Provincia de Santa
Hena, idertificando que no tiene un disefio organizacional de acuerdo a sus

necesi dades y su situaci 6n act ual.

Teniendo un desarrdlo admnistrativo deficiente, desorgani zado, per mtiéndonos
el desarrdlo del trabgjo actualizar la estructura organizacional mediante una
distribuci 6n for mal de las funciones considerando que la estructura debe estar
sienpre en constantes canmbi os de acuerdo a | os que adquiere la organi zaci 6n ya
sea de expansion enpresarial y de recurscs, esto hace que el gerente tenga

li nitaci ones de visionirnterna y externa de la organi zaci 6n

La act ualizaci 6n del Dsefio Qrganizacional, paralae npresa de Construccion Mal
“EMUM AL E P”. Per mitira la distribucion formal de | os colaboradores de la
enpresa, factibde para el benefido organizacional teniendo cono finalidad
actualizar, organizar las actividades y procedi mentos a ejecutarse enlaempresaa
través de la especializacion del trabajo departanentalizaci on cadena de mando,
anplitud de contrd, centralizaci on y descentralizaci on y for malizaci 6n

Para la elaboracion o desarrdlo del disefio organizacional, se desarrdlara en
cuatro capitu os, el pri mer capituoes el marcoteorico enestesetond encuenta
lateoria que fundanenta nuestra propuesta de acuerdo al criterio de diferentes
autores, que nos facilitaron el andlisis, tonmando cono referencia para el anélisis



respectivo y deter mnar una estructura organizacional que se acople ala empresa

“EMUM AL EP.” paramnejorar la adm nistraci on.

En el segundo capitu o wilizarmos la nmetodol ogia, Herramientas, Técnicas cono
encuestas, entrevista observacion para la recopilacién de la informacion,
utilizanos el nétodo probabilistico tonando en cuentala poblaci 6n queintegrala
organi zaci 6n nediante el método por criteriotomando cono poblaci 6ny muestra
el taal de toda la poblacion de acuerdo al método probabilistico para la

aplicaci 6n de las nis nas.

En el tercer capituo realizanos el analisis de los resultados adquiridos en la
aplicaci 6n de | as encuestas y | as entrevistas con sus respectivas reco nendaci ones

y concl usi én para la adquisici6n de un verid co resultado.

Para poder a través de este analisis tonmar las decisiones adecuadas porque se

conoce cono se encuentra la enpresa con el analisis tantointerno cono externo.

H cuarto capitdo consiste en la propuesta la elaboracion del Disefio
Or gani zaci onal, per mtiéndonos el desarrdlode la Estructura QO ganizacional para
la Enpresa de construccion vial EMUM AL EP. del Cantén Santa Hena
Provincia de Santa Hena. Para que la e npresa funcione con una ad m nistracion
eficiente con las actividades bien coordinadas y dirigdas a sus objetivos

planteados con la participaci 6n de sus irtegrantes.

Através de un diagnosticointernoy externo de la enpresa, la definicion de la
proyecciOn estratégica cono la Msion msion objetives, valoe — cultura

or gani zaci onal y paliticas.

Por Ulti mo se plantean las respectivas conclusiones y recomendaciones de la

propuesta, ylos anexos cono naterial conplenentaria



MARCO CONTEXTUAL

1L TEMA

“INFLUENAQ A DE LA ESTRUCTURA ORGAN ZA(Q ONAL EN LA
GESTI ON ADM NISTRATI VA MEDI ANTE UN ESTUD O
CUANTITATIVO Y CUALITATIVQ DISENO ORGANI ZACI ONAL
PARA LA EMPRESA DE CONSTRUCCI ON M AL (EMUM AL EP), DEL
CANTON SANTA ELENA ARNO 2013

12 PLANTEAM ENTO DEL PROBLE MA

Las Enpresas Publicas a nivel nundial son consideradas ineficientes tanto enla
atencion al cliente creando una cultura en la sociedad que por 1o general en las
e npresas publicas no se puede recibir una buena atenci 6n, esto se debe a la
ineficiencia admnistrativa. Las e npresas publicas deben ser manejadas cono las
enpresas privadas con un buen contrd y la aplicacion de los procesos

ad m nistrati vos.

Falta de un estudio ointerés de suentorno por parte de | os directivos para poder
enfocarse nediante el andlisis FODA plantear estrategias para alcanzar sus
obj etivos, estructurar de manera for nal sus actividades para no per mtir que les
afectela politica, queles envuel ve y no per nite quela e npresatenga estrategias a
largo plazo, porque les afecta la rotacion de politica cono de personal
admnistraivo, deficentes sistenas de infor nacion falta de eval uacion de |1 0s
resutados, contrd de los recursos si son utilizados con efidencia, estar a la
vanguardia de | os ca i os tecnal 6gi cos, 1a gl obalizaci 6n, | os fact ores econd nicos

ysociales anivel mundial poder ser conpetitivas

En el Ecuador, las e npresas publicas que presentan de excl usivai nportancia para



el pais por su nal reditofinanciero y fracaso han sido privatizadas pretendi endo
que la inversion en estas enpresas sean eficientes nedidos en térninos de
rentabilidad nediante la privatizacion de las enpresas adoptan un canbio
admnistrativo teniendo un dferente enfoque.

La admnistracion de las enpresas publicas son dirigdas nediante una
admnistracién nal estructurada, falta de personas capacitadas, con poca
experiencia gerencial, de tal nmanera que la admi nistracion que se lleva no es
profesional, debido a las diferentes falencias que presentan tanto ad mnistrativo
por la falta de aplicacion de nmanera for mal 10s procesos, las e npresas publicas
son de grani nportancia para el desarrdlo del pais y fonentacién economica, la
carencia de una cultura organi zaci onal dentro de cada una de estas, sini nportar el
tanafio deben regirse a una admnistracion eficierte para poder surgir en el

mer cado conpetitivo,

Santa Hena esla provinciajoven de las 24 act uales, conterritorios que anterior a
esafechafor naban partedelaprovinciadel Quayas, al oeste de ésta Su capital es
la dudad de Santa Hena que tiene 144. 076 habitantes segin el Genso | NEN 2010.

Por ser una provincia nueva esta en el auge de creci mentoy desarrdlo para que
pueda cunplir con todos los anbitos a nivel de la provincia seran creadas e
integradas nuevas e npresa publicas, para que se cunpla con el objetivo para el
cual fue creada se deben canbiar de acuerdo al énfasis que se han veni do dando
estas instituciones puablicas tanto nacionales como internacionales, cambiar el
enfoque ya que enla actualidadles afecta en gran partelainestabilidad politica 'y
la mala gestion admnistrativas que no les pernmite cunplir con cabalidad sus

oby eti vos.

La Enpresa Minicipal de Construccién Mal EMUM AL - EP del Cantén Santa
Hena, Provincia de Santa Hena fue Geada Mediante O denanza Municipal


http://es.wikipedia.org/wiki/Guayas_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Santa_Elena

aprobada en sesiones del Concejo Minicipal celebradalos dias 12 de abril y 10
de septienbre del 2010, pronul gada por el Acalde nediante Decreto con fecha
15 de Cctubre del 2010, publicada enla Edicién Especia del Registro Cficial de
fecha 29 de novienbre del 2010 No. 92 entidad con Autononia, H nancieray
Patri nonial, con la finalidad de nejorar las vias dentro de la ciudad y en las
parroqui as para contar con carreteras de nmej ores accesos a diferentes pobl aci ones,
ade mas ofrecer un servicio de calidad que garantice el trabajo realizado por el
personal admnistraivoy delaplanta ejecutar osubcontratar cual quiertipo de
obra solictada por la llustre Minicipalidad de Santa Hena o por cual quier
institucion del Estado Central o autononp que lo requiera, nediante la
construcci én, reconstruccién y nodernizacion de infraestructura vial, con la

gerencia drigda por el Ing. Juan Garlos Serrano.

Richard L Daft (2008), indica quela “or gani zacion debe disefarse para
ofrecer un flyo de infor nacion tanto vertical cono horizontal en la
medida que sea necesario para alcanzar las metas organizacional es
globales. Porque si la estructura no se adecua a los requeri mentos
organizacionales la gente tendra nuy poca infornaciéon o gastara
tienpo al procesar i nformaci 6n que no es vital parael dese npefio de sus
tareas”. Pag # 91

Segin Stephen P.  Robbins (2005).dice que “una estructura
organi zacional es la distribucidn for mal de los enpleos dentro de la
organizacion Ade mas que en el desarrdlo del disefio organizacional en
el proceso se involucra decisiones sobre seis elenentos claves:
especializacion del trabajo departanentalizaci on, cadena de nando,
anplitud de contrd, centralizacién y descentralizacion y
for malizaci on”. (Pag # 234)

Los diferentes proble mas que se presentan en esta imstituci on se enfocan en una
adm nistraci én desordenada debi do alafalta de act ualizaci 6n de una estructura
Organi zacional tonando en cuenta que la estructura debe estar sienpre en
constantes camnbios de acuerdo a | os que adquiere la organizaci 6n ya sea de
expansi 6n e mpresarial y de recursos, esto hace que el gerentetieneli nitaciones

de visioninterna y externa de la organi zaci 6n



Através del analisisrealizado se pudoi dertificar que la e mpresa de construcci 6n
vil (EMUM AL EP), tiene dupliddad de trabajo debido a que no estan
designadas o establecidas las funciones, ocasionando una administracion

deficiente y desperdiciode recursos.

Admnistracion centralizada y enpirica por la falta de capacitacion y
conoci mentoinadecuado por parte del Talento hunano de acuerdo a sus areas de
trabajo detal manera que el gerentetiene una sobrecarga de funciones ytona de

decisiones en la organi zaci 6n

SegunJanes A Soner, R Edward Daniel R Qlbert (1996). O ce que
el “disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes tonan
decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la
estrategiade laorganizaciony el entornoen el cual los menbros de la
organi zaci 6n ponen en practica dicha estrategia. Por tanto, el disefio
organi zaci onal hace que los gerentes dirijanla vistaen dos sentidos, al
msno tienpo: hacia el interior de su organizacion y hacia el exterior
de su organizaci 6n”. Pag # 355.

B &rea admnistrativa esta confor mada por pocos departanentos y dirigi da por
una sola persona en cada uno de ellos, deter ninando una departanentalizaci 6n
inadecuada, ocasi onando un baj o grado de aut oridad, convirtiéndose el trabajo en

una rui na.

Descoor di naci 6n de subord naci 6n de cargos debido a lafalta de conoci mento de
lajerarquia que se debellevar dentro de la organizaci 6n obteniendo asi duplici dad
de responsabilidad y trabaj o per mtiendo un retraso en las obras que realiza la

i nstituci 6n

La falta de personal capacitado no per mte opti nizar 1os recursos i npidiendo
cunplir con las obras deter mmnadas. Es por eso que debido a las deficiencias y
carencias ad m nistrativas que tiene la Enpresa de Construccion Mal (EMUM AL



EP), la elaboracion del disefio Qrganizacional nos per mtird dividir en
departanent os | os procesos de acuerdo a |l as necesidades de la e npresa, division
del trabaj o deter mnando las diferentes funciones, el grado de autoridad, cadena
de mandoi dentificando sus responsabilidades de acuerdoalosrecursos quetiene

laenpresa cono la estrategia y cutura organizacional.

De tal nanera que los integrantes de la institucion conozcan la estructura
organizacional a seguir para poder enfrentar el mercado gl obalizado de manera

que el dsefio oriente a cunpli mento de las netas y ol eti vos.

La actualizacion del Disefio Qrganizacional en la enpresa de Construccidn
(EMUM AL E P), de acuerdo a sus necesi dades y su situaci 6n act ual, teniendo un
desarrdlo admnistrativo deficiente, desorganizado, per nitiéndonos el desarradlo
del trabajo actualizar la estructura organizacional mediante una distribuci6n

for mal de las funci ones.

De tal fornma que toda persona pueda entender e interpretar el  Disefio
Organizacional, para una nejor adninistracion organizada, es factide para el
benefido organizacional teniendo conop finalidad actualizar organizar las
actividades y procedi mertos a ejecutarse en la enpresa a través de la
especializaci 6n del trabajg departanentalizaci 6n, cadena de mando, anplitud de
contrd, centralizacion, descentralizacion y for malizaci 6n para poder brindar un
mejor servicio y poder beneficiar a la conunidad de Santa Hena, y a los

integrartes de la enpresa.

13 FORMULACI ON DEL PROBLE MA

¢ CGono influye la estructura organizacional en el nejoramento de la gestion
admnistrativa, dela Empresa Municipa de Construccion Ma (EMUM AL E P),
del Gantén Santa Hena Provincia de Santa Hena. Aio 2013?



14 SISTEMATI ZACI ON DEL PROBLE MA

¢ Existe infor maci on de disefio O ganizacional en EMUM AL EP?

¢ Qué Mtodo uilizar para obtener lainfor naci 6n de la Enpresa?

¢ Qué Técnicas wilizar parafortalecerlaestructuraactual y nejorar el dese npefio

de los cd aboradores?

¢, Qué Beneficios tendrala Instituci 6n?

¢ Qué Beneficios selograré con la propuesta?

15 EVALUACI ON DEL PROBLE MA

Deli ntado. Necesidad de la Enpresa Minicipal de Construccion vial
(EMUM AL EP) del Cantén Santa Hena Provincia de Santa Hena, con la
finalidad de nejorar las vias dentro de la ciudad y enlas parroquias para contar

con carreteras de nejores accesos a dferentes poblaci ones.

d aro: La propuesta de actualizaci 6n del Dsefio O ganizacional fue redactada de
manera facil, que se pueda conprender nediante el andlisis de lainformacion
adquirida en la aplicacion de los n€todos, instrunmentos de investigacion,

utilizando una presentacion sencilla para una facil conprensién del lector.

Evidente: La propuesta facilita una admnistracion eficiente de la enpresa,
deter mnando la estructura organizacional para una rmnejor distribucion de
activi dades de acuerdo a las actiui dades

Concreto: Latenaticaa utilizarse enla propuesta es de una nmanera sistematica,
directa a través de ideas claras y precisas para que el lectar pueda interpretar

encontrando una infor maci 6n corta y organi zada.



Relevante: La propuesta de la elaboracion del Disefio O ganizacional para la
Enpresa de Construccion Mal (EMUM AL E P.) es de grani nportancia paratal
imstitucion porque a través de este podrd obtener plasmado una estructura
organizacional flexible en el cual tendrd una distribucion de sus activi dades

organi zada nente para poder tener una adm nistracion eficiente y eficacia

Origina: La propuesta de actualizacion del Disefio Organizacional no se ha
realizado con anterioridad enla e npresa, per mtiéndonos tener un docunento que

se adapte alos canbios que incurren enla enpresa

Contextual: La Enpresa de Construccion Mal EMUM AL E P presta sus
servicios ala Miunicipalidad de Santa Hena detal nmanera que beneficiasus obras
alacomunidad por tal motivo es de grani nportancia la propuesta que tiene por
finalidad actualizar organizar las actividades y proced mentos a ejecutarse enla
enpresa a través de la especializaci 6n del trabajo, departanentalizaci 6n, cadena
de mando, anplitud de contrd, centralizaci 6n, descentralizaci 6ny for nalizaci én,
para poder brindar un mejor servicioy poder beneficiar ala conunidad de Santa
Hena yalosirntegrantes delaenpresa

Factide La Actualizacion del DOsefio Organizacional, es una propuesta viable
por lotanta La Enpresa de Construccién Mal EMUM AL E P. brinda el apoyo
respectivo de toda la instituci on la elaboraci 6n de la propuesta de acuerdo a | os

recursos que cuenta lainstituci én

Variades: Se identifican con claridad las variables que intervienen con

respectivos ind cadores a nedir.

16 JUSTIFICAd ON

Para la elaboracion o desarrdlo del disefio organizacional, se tomara cono
referencia la teoria de diferentes autores que nos faciliten el analisis respectivo



para deter mnar una estructura organizacional que se acople a la Enpresa de
Construccion Mal (EMUM AL EPR).

Consi derando cuéles son sus estrategias, su naturaleza: su cultura, fortaleza y
debilidades, de acuerdo al conplemento tedrico que es uilizado para la
fundanentaci on de la propuesta de tal nanera que lateoria de cada uno de | os
autores nos guie para poder reflgar en la realidad La elaboracion del O sefio
Or ganizacional parala empresa de Construccion Mal (EMUM AL E P), no ha
sidorealizada anterior nente, per nitiéndonos tener enlai nstituci n unareferencia

para canbios futuros.

De acuerdo con Mendez, |aj ustificaci onteodricaes cuando el proposito del estudio
es generar reflexion y debate académco sobre el conoci mento existente,
confrontar una teoria contrastar resutados o hacer epistenologia del

conoci mento existerte. Pag. # 103

Segin Juan José Glli, (2007), nos indica que “H disefio per mte a las
or gani zaci ones generar estructuras y procesos nuevos enfunci 6n de | as exigenci as

del contextoy delas estrategas.” Pag # 38

Segtn JoséIgnacio Galan Zazo, (2006), “H O sefio O gani zativo es un
instrumento e npresarial clave hoy en dia para llevar a cabo la dificil
tarea de conseguir eficiencia e innovacion si multaneanente, o para
conbinar acciones de exploracion con acciones de explaacion que
per mta a la enpresa ser conpetitiva a corto plazo, desarrdlarse y
sobrevivir alargo plazo”. Pag #4

Rodriguez J. Malencia nos indica que, “las organizaciones son un
sistenma social que adopta una estruct ura deter ninada por suinteracci 6n
dindmca con los sistenas que lo rodean: cliertes, conpetencias,
proveedores, gobierno, etc.”. Pag # 23

Para el desarrdlo del presente trabajo se aplico la netodol ogia cuantitativa

cualitativa para poder obtener unainfor maci 6n veridcay poder deter ninar cuél es
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el problema, per mtiéndonos plas mar las sol uciones para el nejoranmento de la

or gani zaci 6n

A través de técnicas y herramentas que nos facilitardn la recoleccion de la
infor maci On necesaria para el analisis e interpretacion de los resultados para una

adecuada tona de decision y oltener resultados efidentes.

Ademés se aplico la modalidad de proyecto factible o de intervencidn que
conprende en la elaboracion y desarrdlo de una propuesta de un nodelo
operativo viable, para solucionar problenas, requeri mentos o necesidades de
organi zaciones o grupos sociaes; puede referirse a la for mulaci6n de politicas

progranas, tecnad ogias, mét odos o procesos.

Parala for mulacidny ejecuci 6n se apoyd en i nvestigaci ones de tipo docunental,
de canpo o de un disefio que incluya ambas nodalidades. H disefio
organi zaci onal es de grani nportanciaenlasinstituci ones debi do que este per mte
que el gerente pueda direccionarse hacial os dos horizontestantoel interior cono

el exteriar de la organi zaci 6n

Nos per nitird act ualizar la estructura organi zacional tonando en cuenta que este
debe estar de acorde con los avances o increnmentos de la enpresa para poder

enfrentar la g obalizaci 6n en el nercado.

Segiin Richard L Daft (2007), nos indica que “el organigrana es la
represertacion visual de un conjunto conpleto de actividades y
procesos subyacentes a una organi zaci 6n, ade mas nos per nite entender
laforna en que una compafiia trabaja conp estan interrel aci onadas,
cada posicion y departanent o encaja en untodo”. Pag # 90.

Nos per mitetener una empresa organizada siendo este unrol del gerente, para que
la institucion pueda tener un mangjo con armonia mMayor coordinacion y
actividades establecidas, por tal notivo que toda institucion necesita tener un
disefio organi zaci onal de acorde a sus necesi dades.

11



Al realizar la propuesta de la actualizaci 6n del disefio organizaci onal de acorde a
las actual es necesidades y recursos que tiene la enpresa, se sustenta en que esta

imstituci 6n necesita contar con una estruct ura organi zaci onal adecuada.

Per mtiéndol a deter mnar cuél es son las funciones que se cunplen estableciendo
un grupo especialistas en cada una de sus areas de trabajg de acuerdo a sus
conoci nientos habilidades y experiencias, establecemos especializacion del
trabajo departamentalizacion, cadena de nando, anplitud de contrd,
centralizaci 6n, descentralizacion y for nalizacion para que los colaboradores
tengan el conoci mento de quienes sujefeinnediatoy poder si nplificartareas y

dar a conocer cada una de sus responsabilidades.

De tal manera que no existira duplicdad detrabajoincurriendo en que la empresa
no sea eficiente y ayude a superar diferentes problenas que enfrentala empresa
debido al manejo centralizado de la nmano con una falta de conunicacion y
descoordinaci on de funciones, teniendo asi una sobrecarga de trabaj o para | os
colaboradores, obteniendo un desconoci mento de responsahbilidades sobre su
trabaj o realizdndolo de una nanera infor mal ocasionando que la enpresa sea

ineficdente admnistrativa ytenga retraso en sus respectivas obras.

Teniendo cono fin de la propuesta de proponer una estructura organizacional de
acuerdo alo elenentos a utilizarse en el desarrollo del Dsefio O ganizacional
dependi endo de | as necesi dades y obj etivos que tengala e npresa, per mtiendo que
el gerente pueda tomar mejores decisiones hacia la mra de otros horizontes,

mej orando el rend mento o productividad de | os recursos.

17 OBJETIVOS

181 Objetivo Gnera

Eval uar lainfluencia de laestructura Q ganizaci onal enla gestion ad m nistrativa,

mediante un estudi o cuantitativo y cualitativo, parael Dsefio Qrganizacional para

12



la Enpresa Minicipal de Construcciéon Ma (EMUM AL E P), del Cantén Santa

Hena

182 Objetivos Especificos

Fundamentar el Marco Tedrico de acuerdo a las diferentes teorias y autores de
disefios Qrganizacionales para que nos faciliten el conoci mento y criterio del
trabaj o planteado.

Deter mnar el procedi miento netodol 6gico considerando | os diferentes mét odos,
técnicas e instrumentos que faciliten la recopilacion de infor nacion para el

desarrdlo del proceso de investigaci on

Proponer un Dsefio Organizacional considerando las diferentes necesidades de
EMUM AL E P parala deter mnaci 6n de la estruct ura organizacional con el fin

de una coordinaci 6n de la ad m nistraci 6n

18 HPOTESIS

La influencia de la estructura organizacional en el nejoramento de la gestidn
admnistrativa de la Empresa Municipal de Construccién Ma (EMUM AL E P),
del Ganton Santa Hena Provincia de Santa Hena.

Variabl e Independ ente

Estructura Q gani zaci onal

Variable Dependente

La Gestion Administrativa
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1 9 OPERACI ONALI ZACI ON DE LAS VARI ABLES
CUADRO # 1. peracionalizacion Variabe Independiente

Or gani zaci onal

dependencia
gue existen en
una e npresa,
asi cono sus
procedi ment os,
contrales,
autoridad ylos
procesos parala
tona de
deci si ones.

Proyecci 6n del
O sefio
O gani zaci onal

Resultados de
Ef ecti vi dad

- Departanentalizaci 6n
- Jerarquia
- For ma Bstructurdl

- Eficiencia

VARI ABLE DEFIN A ON DI MENSI ON I NDI CADORES ITEM INSTRUMENTOS

O agnostico - MEFI ¢ Qree que es buenala agrupaci 6n de

Organizacional |- MEFE activi dades por departanentcs dentro

- BSC delaenpresa EMUM ALEP.?
I NDEPEND ENTE | La estructura o .

or gani zaci onal o - M sion ¢, Consi dera usted que la

especificalas | Direccion - Msion admnistracion de la e npresa ha sido | CUESTI ONARI O
Estructura rel aci ones Estratégica - Objetivos efidiente?
for males de - Metas

¢ bted cree que con el disefio
organi zaci onal mej orarasus procesos
ad m nistrati vos?

¢ Qree usted que es necesario tener
una excel ente conuni caci onentrel os
departanentos de la Enpresa
EMUM AL E P. paralograr un buen
dese npefio laboral ?

¢ Qee que un disefio organizaci onal
seai nportante parala Enpresa?

ENTREM STAS

Fuerte: EMUM AL EP.

Haborado Por: Shirley Borbor Doninguez
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CUADRO # 20 Qperacionalizacion Variade Depend ernte

las enpresas y el
trabgj o sea
eficiente

Hnanciamento

Aut ogesti 6n

Presupuesto

obras en ¢ tienpo esti nado?

¢ Qee que exista
desorgani zaci 6n que i npi da un
mej or manejoadnnistraivo de
la enpresa?

VARI ABLE DEFI N A ON DI MENSI ON I NDI CADORES ITEM INSTRUMENTOS
DEPEND ENTE As pect os Datos Constituivos | ¢Considera usted —que  la
o - act ualizaci 6n del disefio
Es el proceso Constituti vos Infraestruct ura organizacional  ayudaria a
La Gestion| adninistraivo mejorar el desenpefio laboral
las activi dades . . . .
. adnmnistrativos | Direccidn , . . CUESTI ONARI O
mediante la ¢, Consi dera usted que exista un
coor di naci 6n, Direccion direccionamiento en las
or gani zaci 6n, cortra actividades de | os e npl eados?
direcciony
contra para que ) ¢ @ree usted que el desarrdlo
se puedan Recursos Materidl es admi nistrativo es eficente?
cunplir las netas Tecnol 6gi cos ENTREM STAS
establ eci das en Fi nancieros ¢La enpresa cunple con sus

Fuente: EMUM AL EP.
Haborado Por: Shirley Borbor Doninguez
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CAPI TULOI

MARCO TEORI CQ

12 FUNDAMENTACI ON TEORI CA

121 Disefio Qrganizaci onal

La Enpresa Municipa de Construccion Mal EMUM AL E P. parasu creci niento
y desarrdloenel anbitoconpetitivoy pueda visionarse a ser una e npresa que no
sd ose dedique alos requeri mentos dela nunicipalidad y prestar | os servicios a

otras ertidades.

Se puede realizar conla aplicaci 6n de un buen disefio organi zacional nmediarnte el
andlisis del entorno para poder visualizar que estrategias la e npresa debe aplicar a

traves de | os objetivos desea cunplir.

H disefio organizacional nos per nitird establecer una estructura de acuerdo a las
actividades que realizala e npresa, que lainestabilidad politica que enfrenta con
los lineamentos establecidos detenga el creci miento y rédito financiero de la

e npresa

Daft Rchard (2007) en su libro de Teoria y Disefio O ganizacional
indca que “el disefio organizacional reflgga la forma en que se
inplenentan las netas y estrategias. Este disefio inplica la
adm nistracion y ejecucion del plan estratégica ” Pag # 56

Mediante el disefio organizacional |os gerentes pueden direccionarse hacia que
decisiones tomar de acuerdo alos pilares fundamentales conp sonla divisi 6n de

trabajo la departanentalizacion la jerarquia y la coordnacion para |uego
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difundirlos liderando para que cada uno de los menbros se relacione, se

faniliarice ylas pongan en practica

1211 Inportancia del Dsefio Qrganizacional

Enlaactualidad para quelas e npresas pablicas cambiensu cult ura or gani zaci onal
y su enfoque burocrético que no les per nita crecer deben seguir os misnos

lineamentos ylos procesos admnistrativos que se rigen las enpresas privadas.

Para que una e npresa publica pueda gestionar sus propi os fondos y pueda aportar
al desarrdlo socioeconénico del pais es de gran i nportancia que los gerentes

tonen buenas decisiones de acorde a su arededor tantointerno cono externo.

M sualizar el funcionamento de la enpresa cuales sonlas falencias y que puede
aplicar encuantoasuexterior con unandlisis parabuenas alternati vas que aporten

al creci mento de laenpresa

Segun los autores (Hcky W @iffin 2012), indican en su libro de
Adnmnistracion que “Uno de los principales ingrediertes en la
administracién de una enpresa es la creacién de un disefio
organi zaci onal para vi ncul ar | os di versos el e nentos que conmprenden a
la organizacion Pag # 371

H disefio organi zaci onal per nite que se puedalograr una ad mnistraci 6n eficiente
que es lo que se requiere para que la enpresatenga un buen contrd sobre sus

actividades y distribuya bien sus recursos.

1212Principo de Qrganizacion

Los principios per miten obtener una adecuada gestidn de su conunicaci 6n de tal

manera que todos los mienbros de la organizacidon conozcan los factores
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relaci onados con la dinamica y el funcionamento de la e mpresa de acuerdo a su

ent orno.

Por lo tanto segin Carret6on M. Car nen (2007), nos indica que son nueve

principi os de organizacion, Pag #8

1- Del njetivo.-Todas las actividades que se conllevan en la enpresa deben
estar dirigdos hacia el cunpli mento de los objetivos, de tal manera que |os
integrantes dela organizaci énestan orientados alos objetivos y propositos de t oda

la organi zaci 6n

2.- BEspecidizaci 6n- Este principio nosindica quelas e npresas debentener a sus
m e mbros con actividades li nitadas, per mtiendo que | as personas se especialicen
en cada una de sus activi dades per mitiendo que se realicen con mayor eficacia,

precision y destreza.

3.- Jerarquia- Es de grani nportancia establ ecer laJerarquia dentrolas empresas
porque esta nos per nmite que fluya la conunicacion la responsabilidad y la
autoridad desde el més altoejecutivo hastael nivel mas bajoy poder cumplir con
los planes establecidos porque los mienbros conocen la jerarquizacién de la

e mpresa.

4.- Paridad de Autoridady Responsahilidad - El grado de responsabilidad debe
establ ecerse de acuerdo a las actividades que cada mienbro de la organizaci6n
tiene para que pueda cumplir con responsabilidad sus activi dades enco mendadas,
precisando el grado de responsabilidad de acuerdo a nivel jerérquico estableci do

5- Unidad de Mando.- A nonento de deter minar enla enpresa el centro de
autoridad y decision para cada funci 6n se debe asignar unsolojefe para que | os

subor di nados se reporten a un so ojefe.
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6.- Dfuwsion- Se debe difundir y facilitar lainformaci én sobre las obligaciones y
las responsabilidades de los mandos para que | os i e mbros de la organi zaci On se
encuentren orientados en cada una de sus actividades y conp se encuentra
distribui da la organi zaci on.

7.- Anplitudo Trano de Contral.- Aun ejecutivo debenreportarse unli nite de
subordinados, es decir ejercer autoridad directa hasta cinco o seis subordi nados
para que este pueda realizar sus funciones eficientenente nediante los controles

adecuados para que se cumpl a la unidad de nando.

8- (oordnacién- Las unidades de una organizacion sienpre deberan
mantenerse en equilibrio. Para que estos puedan per nitir que la organizaci 6n
cunplaconlos objetivos comunes y funci one con un siste na ar noni co que pueda
cunplir efidente mente con sus activi dades.

9- Gontinudad- Una vez que la enpresa tiene establecido, la estructura
organizacional requiere mantenerse, nmejorarse y ajustarse a las condiciones del
entorno tanto interno cono externo de tal manera que este sea flexible a los

canbios y sea adaptado al nis no.

Los principios organizacionales nos per mtirdn establecer la estructura
organizacional paralas Enmpresas Minicipal de Construccion Mal (EMUM AL
EP).

De tal manera que los menbros de la organizacion conozcan y realicen sus
activi dades en funcion de los oy etivos generales que se persiguen

Ade mas saber a quiénrendir cuenta de ellq limitar sus actividades para que la

gestidn admnistrativa sea eficiente y poder cunplir conlas netas establ ecidas.
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1213 Dreccidn Estrategica

12131 Definr Nisiony vsion

M sién

La misioneslarazon de ser delaenpresa por qué secredy para que, es decir la
i mgen que tiene actual que nediante los esfuerzos se trata de conseguir |os
propdsitos propuestos. En el identificanmos quienes sonos, cual es el proposito,

por que |0 hace nos y para quienes trabaja nos.

M sion

La vision se define que es el camno hacia donde se dirige o se proyectaa largo
plazo o cual es el runmbo que desea seguir, esto per mte oriertarse para aplicar las

estrategias para cunplirlas.

12132 Politicas

Las politicas per mten que se tenga una mayor capacidad de respuestas a las
exigencias que se plantean enlaenpresa paratener una eficdenciaenel usodelos
recursos que tienela enpresa detal manera que al evitar | os riesgos i nnecesarios
através de las politicas se venlas diferentes oportuni dades que se presentan para
aprovecharlas. Estos infor man a los integrantes de la enpresa para una mej or
direccion para la ejecucién de los procesos y de tal nanera que los gerentes
puedan direccionarse hacialos dos sentidos y poder tonar buenas decisiones de
acuerdo a la guia que tiene la enpresa, por tal motivo las politicas planteadas
deben ser claras que se entiendan y poder ser interpretadas por todos Ios

integrartes de laenpresa para poder acanzar las metas planteadas.
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12133 Valores- Qdtura Qrganizaciona

Los valores sonlos queli mitanlas acciones al os integrantes delaenpresael cual
son creados para que sean cunplidos dtal manera que sonlos pilaresi nportarntes
que define conp es la enpresa siendo estos aquellos juicios éticos sobre
situaci ones i maginarias o reales a l os cuales nos senti mos més inclinados por su

grado de uilidad personal ysocial.

12134 Objetivos Instituci onal es

Chiavenato Idalberto (2001), nos indica sobre los objetivos, “Las
enpresas son ciertas clases de organizaciones o uni dades sociales que
buscan al canzar objetivos especificos, y surazon de ser es cunplirl cs.
Un objetivo de la e npresa es una situaci 6n deseada que ella pretende
al canzar, desde esta perspectiva | os objetivos empresariales cunplen
muchas funciones.” Pag # 50

Los objetivos son proyecciones a futuro que es lo que pretende alcanzar la
enpresa, hacia donde desea llegar, direccionando mediante las estrategias que se
plantea se puede Ilegar slos objetivos que son planteados de una nanerarealista
y claros para que los integrantes puedan inclinarse al cunpli mento de los
obj etivos y a canzar las metas propuestas.

12135 Estrategias

Las estrategias son las acciones que se planifican siste néticanente para lograr o
llevar a cabo el fin que tiene la e npresa, teniendo cono objetivo de alinear 1 0s
recursos y potencialidades de las enpresas que estén ennarcadas al msno
sentido para que las netas propuestas se puedan alcanzar con eficencia

Através de las acciones que setonan para el cumpli mento de | os objetivos para
el beneficio de la e npresa, ade mds son establecidas conp las guias hacia las

netas.
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Estas se orignan de una vision central, adaptables a nuevas oportuni dades, son
premeditadas pero pueden energer en cuanto a los detalles e incluso a la

orientaci 6n

1L214Henentos del Dsefio Organi zaci onal

La organizaci 6n son conjurto de personas 0 un grupo humnmano que se unen para
poder lograr sus objetivos, dentro de estas organizaciones se establecen |os
principios a seguir para crear la estructura organizacional obteniendo una
planificaci 6n definida y conmunicadas en ocasiones surgen relaci ones i nfor mal es
de for ma espontanea para poder cunplir con sus objetiveos, por lotanto existen

dos tipos de organi zaci ones for nales einfor nal es.

12141 Organi zaci 6n I nfor nal

La organizacién infor mel sucede espontdneamente y natural nente entre las
personas dentro de I a organi zaci 6n, entrelas personas que tienen diferentes cargos
dentro de la organizacion for mal establecida y conocida, estas relaci ones
infor mal es surgen en ocasi ones por amstad o de antagonis o, o de grupos gue no

se encuentran establ eci dos dentro del organigrana

Sontodas las for nas de relaci onarse que no son planteados enla organizaci 6n, se
da espontaneanente fluyen al cunplir las actividades que se dan por diversas
situaci ones Yy estaria fuera del contrd de la direccion de la organi zaci 6n

Estas actividades por lo general son per mtidas y son ejecutadas con mayor

rapi dez que las for nales mediante laflex hilidad de ca i os.

Est o se da por ocasiones fortutas por laamstad que se generaenel interior dela
enpresa, através de una buenarelacioninterna por diferentes actividades que se

pueden suscitar sin planificaci 6n al guna o estipul ado por la e npresa.
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12142 Or gani zaci 6n For nal

Es una organizacion que esta basada en una clara division de trabgjo y las
personas tienen criteri s establ eci dos en concerniente alatona de decisiones, esta

or gani zaci 6n se encuentrataa nente planificada

Se encuentra establecidasu estructura y dada a conocer atodos | os me mbros de
la organizacion Estas relaciones se dan por ejenplo entre los jefes de
departamentos ad m nistrativos con | os diferentes adm nistrativos que trabajan en

dicho departanenta

Estas pueden ser:

Li neales.- Sonlas relaciones que se dan entre los jefes y 1 os subor di nados,

De Staff.- Sonlas relaciones que se danentrelos especiaistas ylos directivos de

la organi zaci 6n

12 15NModelos del Dsefio Qrgani zacional

Existen nmuchos autores que ofrecen distintos model os que las e npresas deben
elegr de acuerdo alaactividad de la e npresa, direcciondndose cono al canzar las
metas aplicando las estrategias, deter mnando mediante el nodelolos planes de
accion gque desea aplicar, dependiendo cono elijanlos directivos o las personas
que dirigenlaenpresasetonara cono base nodel os de disefios y se elabora uno
en base alos paranetros de la enpresa

Parala el aboraci 6n del disefio organizacional se estudiara dos nodel os de disefio
organi zaci onal conp son: el nodel o de R chard Daft. (2007) y el nodelode Aled
Labrada Sosa. (2012).
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12151 Mbdelo de Hchard L Daft

Daft ensulibro de Teoria y O sefio organizaci onal nos indica, que en su model o
los delaaltadirecciontienenlaresponsabilidad principal de deter mnar las netas,
las estrategias, el disefio de | a organizaci ény adaptarlaa un entorno de constantes

canbios oser flexi e

Luego deben proporcionar los diferertes criterios para que los mandos medios
asi mlenyrealicen unatareasenejante alos departanentos principales y entoda

la organi zaci 6n se apliquen los mis o y este coordi nada.

H alto directivo comenza pri mero con la evaluacion de su entorno externo
deter ninando cuales son sus oportuni dades y amenazas, | os constartes cambi os,

laincertidumbre yla dsponihbilidad de los recursos que tiene la e npresa.

Pri nero se debe enfrentar y admnistrar laincertidunbre debido a que se da por
no conocer el entarno de la organi zaci 6n esto puede llevar al fracaso por la nala
tona de decisiones y su inseguridad por lafalta de i nfor maci 6n del grado en que
el entorno es sinple o conplejoy el nivel de estahbilidad o inestabilidad de | os

event os.

La evaluacion del ambiente interno esto se refiere a una eval uacion de |os
departanentos las fortalezas que tiene la enpresa para poder enfrentar las
debilidades, competencia distirtiva, el estilo del liderazgo, y el desempefio

pasado.

De tal manera que una vez analizada y deter ninada cono se encuentrala e nmpresa
tarto interno conp externo se procede a definir la nmsion global y las metas
oficiales para conbatir através de excelertes toma de decisiones para el éxito

i nstituci onal.
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MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.

GRAFI CO# 1: Mdelode Dsefio Qrganizacional DE Rchard Daft.

Ambiente
Externo

Cportunidades
Amenazas
Incertidumlbire
Disponibilidad de Becursos

N

Director
general,
cguipos de
alta
direccion

i

Disefo Organiz acional

Administracid Estratégica

Ambiente
Interno

Puntos Fuertes
Puntos Délmles
Competenda Distintiva
Estila del uder
Desempeio Anteriorn

Definmir Selecoonar
Pisi o, Objetivos
Objetivos operativos,
oficiales Estrategias
COomppetitivas

* Forma estructural
* Tecnologia de
Infomacion y
sistemas de control
* Tecnologia
de produccion
* Politicas de recursos
humanos, incentivos
* Cultura
orgamizacional
*Vinoulos
interorganizacionales

Resultados de
la efectividad

Recursos
Eficiencia
Logros de objetivos
Intereses
Valores competitivos

-y

Fuente: DAFT Richard L (2007) “Teoriay Dsefio G ganizacional”, 9 Edicion.
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12152 Mbdelo de Aled Labrada Sosa

H nodelo de Labrada es un poco més extenso, este tiene cuatro fases que nos

per nitiran su aplicaci on, tal:

La preparaci on y el andlisis organi zaci onal
La proyecci On estratégica yla gestion de las necesi dades

Disefio de procesos y sistemas de gestion y control.

A w NP

La proyeccion de laestructura y e reganentointerno

La pri nera fase del proyecto es la preparacion y el analisis organizacional es
donde se concibe el proyecto y sus etapas; se crean los grupos de trabajo, |os
antecederntes, la historia; se buscan los nodel os de referencia y se establece el

marco juridico y nor mativo.

La segundafase se dirigeala concepci 6n de | a proyecci 6n estratégica y l a gestion
de I as necesi dades, serealiza el diagnosticoy elaboraci n del proyectoestratégico
basico de la organizacion (msion vision objetivos estraégicos, estrategias

generales, danes de accién y comnpetencias organizaci onal es.

La tercera fase per mte lograr el disefio de procesos y sistermas de gestion y
contrd. En la msna deben quedar definidos y disefiados | os procesos clave,
estratégicos y de apoyo. Ta nmbi én deben quedar definidos y disefiados | os siste mas
de gestidn de la organi zaci én  En una segunda etapa de estafase se debe elaborar
el nodelo nediante el cual se pretende gestionar la organi zaci 6n

La cuartafase conprende la proyeccion de la estructura y el reglamentointerno,
obteniéndose cono resultados la definicion de | os cargos de la organizacion el
disefio de los puestos por conpetencias, la proyeccion de la estructura
organizacional, la plartilla el nanual de funciones, el reglamentointerno y el

codi go de ética
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GRAFI CO# 2. Mvdel o Haborado por Aled Labrada Sosa
MODELO ELABORADO POR Al LED LABRADA SCSA

Fase I: Preparacion y analisis

Fase lI: Proyeccion estratégica y gestion
organizacional

de las necesidades

Fase lll: Diseno de los procesos y
Sistema de gestion y control

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Crear los
grupos de
trabajo

Elaborar el
diseiio del
proyecto
organizacional

v

Declarar ¢l contexto, ¢l
entorno y la historia de
la entidad.
Antecedentes. Modelos
de referencia

¢
internacionales. Marco
juridico y normativo.

Definir mision, visién,
objetivos estratégicos,
estrategias generales,
planes de accién y
competencias
organizacionales

Identificar
productos o servicios
v lineas de
investigacion.

'

Definir clientes y
proveedores

v

Determinar las
Relaciones internas
y externas

v

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

clientes

Determinar los
procesos, claves de
gestion y apoyo.

Elaborar mapa de

procesos

'

Diseiar los procesos

de la organizacion

Disenar los sistemas de
gestion de la
organizacion

Automatizar los
procesos

Definir cargos de la
organizacion

]

Disenar los puestos
por competencias

Y
Disefiar la estructura
de la organizacion

Determinar plantilla

Establecer el
reglamento interno de

la organizacién

Establecer el codigo
de ética

Fuente: Labrada Sosa Aled (2012) “Mbdel o de un disefio organizacional: Uha aplicaci on practica

Definir el modelo de
gestion de la
organizacion

Elaborar el cuadro de
mando integral

Disenar el sistema de
control interno y el
sistema de control de
gestion
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1216 Defincon Btructura Organizacional

La Estructura Organizacional esla division coordinada de las activi dades que este

orientada para al canzar los objetivos de la enpresa

Segln Robbins Sepheny Coulter Mary ensulibrode Adninistracién
8va Edicion (2005), “estructura organizacional es la distribucion
for mal delos enpleos dentro de una organi zaci én. Cuandol os gerentes
desarrdlan o cambian la estructura, participan en el disefio
organi zaci onal, proceso que invol ucra decisiones sobre seis elenentos
clave: especializacion del trabajo departanentalizaci on, cadena de
mando, anplitud de contrd, centralizacidon y descentralizacion, y
for malizacion Pag # 234.

En la estructura se especifica for mal nente las relaciones que existen en una
enpresa conp son |l os proced mentos, contrdes, autoridad y 1 os procesos para

que estose drija un contrd y se puedatonar las decisiones adecuadas.

Htt Mchael, (2006), nos indica que “se define cono la suna de las
for mas en las cuales una organi zaci 6n divide sus | abores en distirntas
actividades y luego las coordina. Por su parte disefio organizacional
es el proceso de evaluar la estraega de la organizacion y las
dermandas ambientales para deter mnar la estructura organizaci onal
adecuada. Pag #231

Mediante el analisis de la organizacion se plantea la estructura de acuerdo a las
necesi dades idertificadas de tal manera que los elenentos estén bien alineados
estofacilitael trabajoalos e npleados de la e npresa per mtiendo que la estruct ura

susterte una i npl e mentaci on efectiva de las estrategias

Segun Anvor ¢s Eduardo ensulibro de conportamni ento organi zaci onal, nos i ndica
que la estructura organizacional, es la nanera en que se dividen Yy coordinen

for mal las tareas del trabgja Pag # 171
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1217 Tipos de Estructura Organi zacional

Editoria vértice (2007), nos ruestracuatrotipos de estructuras que la mayoria de

autores destacan cono son:

A Estructura S nple.- se ven enpresas pequefias y las que son de recientes
creaci 6n debido a estotienen un mini mo de personal, estas clases de estrategia
manejan de una forma directa la supervision de la estrategias, son poco

for malizados y nini ma de planificaci on

B Bstructura Burocratica- esta estructura es altanmente for nalizada, estan
establecidas todos los elementos del trabajo conp son la autoridad
responsahilidad, tareas y | os procedi mentos, es muy rigida no se expone a los
canbi os se basa excl usivanente alas nor mas ylasreglas noexisteflexibilidad en

este tipo de estruct ura y sus actiuvidades son nuy lentas por la burocracia

1 Burocracia Maquind o Mcanica- esta estructura suele darse
excl usivanente en e npresas de producci 6n en serig, restaurantes sus operaci ones
son rutinarias y repetitivas y son altanente nor malizados estan basadas en

procesos establ eci dos y ruti nari cs.

2. Burocracia Profesional.- las organizaciones que tienen que cunplir un alto
grado de exigencias como son las i nstituci ones sanitarias, por su adm nistraci 6n
conplegja que deben cunplir wilizan la normalizacion de habilidades, con
profesionales altanente entrenados con estandarizacion se caracteriza por ser

muy descentralizada.

C Estructura O wvisionalizada - esta estructura se caracteriza porque es pardal,

se utiliza especial nente parala diversificaci 6n y estandarizaci 6n de | os product os
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D en distintas unidades de producci 6n teniendo una burocracia necanicaenlas

di visi ones.

E Adhocracia- es una estructura altanente flexible, es capaz de adaptarse al os
constartes canbi os de acuerdoalos del anbiente dependiendo de | as necesi dades
yaseanalos clientes se establ ece una estruct ura adhocracia operativa y cuando es
alas propias las Adhocracia admnistraiva, esta es adecuada a e npresas que se
basan en un alto nivel de innovacion no existe for malidad su co nunicaci on es
infor mal. Pag #10 11, 12, 13

12171 Objetivo dela Btructura Qrgani zaci onal

H objetivo dela Estruct ura Qrgani zaci onal es establ ecer divisiones de | os trabaj os
que realizala e npresa, organizandol os procedi mentos que se debenrealizar para
alcanzar los objetivos que la enpresa se plantea, designando cada una de las
responsabilidades y deberes que se deben cunplir con eficiencia facilitando | as

mej ores decisiones en bienestar de la e npresa

12172 Politicas Qrganizacionales

Las Politicas organizacionales son las nor mas que se respaldan para que una
enpresa se maneje de acuerdo a ellas y todos los menbros de la organizacion

cunplan per mtiendo que se establezcan nediante estas la responsabilidades a

cunplir.

Facilitan las labores diarias deter mnando que realizar enlos problenas que se
presentan en repetidas ocasiones, per mte conocer a todos que acciones son
per nitidas de a cuerdo alos lineamentos que en ellase presentan, estas politicas
sonrealizadas enlos més altos directivos con el fin que se orientenal logro de l os

obj etivos.

30



1218 Organizacion

Robbins y Coulter ensulibro de Adm nistracidn, 8va edicion nos dice que “una
or gani zaci 6n es una asociaci 6n deliberada de personas para cunplir determ nada
finalidad En sintesis, el ter nino organizacion se refiere a una entidad que tiene
una finalidad definida, personas ointegrantes y alguna estructura deliberada. Pag.
# 16.

La organizaci 6n nos pernite coordinar | os recursos humanos, financiercs, fisicos
y 1 0s que son necesari s para que se puedan cunplir las netas que las personas

que lairtegrantienen plant eadas.

Daft Richard nos dice que, “las organizaciones son entidades sociales que estan
dirigidas por netas, disefladas cono sistenas de actividad deliberadanente

coordi nada, estructuraday estan vinculadas con el entorno. Pag #9

A pasar de los tienmpos las organizaciones son de gran i nportancia para las
personas, porque nediante este se pueden cumplir sus objetivos, i mpulsan el
desarrdlo econénmco de la sociedad, las organizaci ones son desarrdladas para

diferentes actividades de acuerdo alos fines que son creadas.

1219 Conmunicacionenla Qrgani zacién

En su teoria de Robbins y Coulter nos indican sobre la conunicaciéon
organi zacional, Pag #266.

La comunicacion en las organizaciones deben ser conprendidas nediante la
revision preli mnar de los fundamentos de la conunicaci 6n organizacional con

frecuencia esta se da formal einfor nal.
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La Comunicacién Formal.- Es cuando se cumple con los planes laborales

prescritcs.

Siguiendo la cadena de mando, es decir todo I o que se refiere a las activi dades
cotidanas que se realizan dentro de la organizacion que se inclinan al

cunpli mento de las tareas para al canzar 10s obj etivos.

Cormunicacion Informal.- Es la conunicacion organizacional que no se
encuentra prescrita dentro de la organizaci én, esta comunicaci 6n no se encuentra
definida por la jerarquia estructural de la organizacion, en si son las
conuni caci ones que se dan por la anistad que se desarrdlaen|a organizaci 6n ya
sea en el cormedor, enlos pasillos.

En una organi zaci 6n se establece la corunicacion for mal para que se cunplan
mediante lai nplenentaci 6n de la estructura organi zaci onal, per mtiendo que el
cunpli nento de las actividades de la enpresa se desarrdle la conunicaci 6n

for nal.

Ade mas se da se dala conunicacioninfor mal por las relaciones de amstad que
se da dentro de la organizaci 6n estosurge en una buena relaci 6nlaboral, que no
se encuentran drigdas por el drectoria

12110 Eficiencia Qrgani zaci onal

Sumners Donna, (2006), nanifiesta que “una organizaci 6n eficiente es capaz de
producir mas a partir de los recursos con que cuenta, nediante un mejor enfoque

en el diente ylaaglizacion de los procesos de trabaj o

Las organizaciones que cuente con procesos bien enfocados y agiles se podran

aprovechar mayor | os recursos, através de un enfoque enlos clientes analizando
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los clientes internos y externos nos per nitird tener ideas claras sobre las
necesi dades de | os clientes y saber hacia donde dirigrse y poder cunplir con sus

expectativas.

Segun Daft Rchard (2010), nos indica que “la eficiencia organizacional es la
cantidad de recursos que se utiliza para generar una uni dad de producto Se puede
medir cono larazon de entrada con respecto a las salidas. S una organizaci 6n
puede al canzar un deterrmi nado nivel de produccidn con nenos recursos que otra,

se describira cono nas eficiente

H aprovechamentodelos recursos dela nejor manera hace quelos membros de
la organi zaci 6n sean creativos, detal manera que se utilicen menos recursos y se
logre la producci 6n deseada per mtiendo un ahorroen | os recursos e incre nento

econdémco.

12111 Departanentalizacion

La Departanentalizaci dnes la agrupaci 6n o segmentaci 6n de t odas | as tareas que
realiza la enpresa deter ninando cada que las &reas y las unidades sean
responsables de acuerdo a sus actividades especializadas. Estas son divididas de
acuerdo a las enpresas se dividen de for ma diferente de acuerdo al trabajo para

poder obtener untrabaj o coor d nado.

Robbins y Coulter (2005), nos muestran las cinco formas comunes de

departanentalizaci on:

La Departanentalizacion Funcional.- Es donde se agrupan de acuerdo a cada
una de las funciones que se desenpefian en la organizacion es decir |os
departanentos estan basados en las actividades, en los procesos, o los tipos

si mlares de naquinarias
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De partanentalizaci 6n de Productos.- Esteserealizaen base alaagrupaci 6n por
lineas de product os relacionados, per mitiéndonos realizar ca i os rapi dos en una
linea de productos, especializacién en cada uno de ellcs, son dirigidos por un
gerente responsabl e en cada linea

De partanentalizaci on geografica- Se refiere al agrupamento de | as funci ones
basi cas de acuerdo alas regi ones que van a ser atendi das por | a e npresa, estas son
reali zadas cuando se necesita bri ndar una satisfacci 6n nas eficiente al cliente y se
establece un negocio local, se detectan los problema exclusivos del |ugar

obteniendo experiencia en las sd uci ones.

De partanentalizaci dn por Procesos.- Se agrupa l os trabaj os en base al flyo de
productos o clientes, para una coordinacién de cada uno de | os procesos y tener
sa uci 6n rapido en cada uno de ellos, por la especializaci 6n en cada uno de | 0s

departanent os.

Departanentaizacion de dientes.- Se agrupa los trabajos con base a las
necesi dades y problenas cormunes de los clientes obteniendo una nejor atencion
y coordi naci 6n con un especialista y poder responder a las necesidades de | os
cliertes.

12112 O agnostico Qrgani zacional

121121 Matriz de Bval uaci 6n de Factor Interno MEFI

La Mitriz de Eval uaci 6n de Factor Interno suninistra una base para analizar | as
relacionesinternas entre las areas de las e mpresas. Es una herranientaanalitica de
formulacion de estrategia que resune y evalUa las debilidades y fortaezas
i nportantes de gerencia, nercadeo, finanzas, produccidn, recursos humanos,

i nvesti gaci 6n y desarrdlo.
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La natriz nos per mte analizar e iderntificar como se encuentrala e npresa por
medi o de una ponderacién per mtiéndonos obtener 1os resultados para aplicar la
respectivatona de decisiones para el nejoramento de los factores irternos.

Se procede arealizar cinco pasos parael desarrollo dela Mtriz de Eval uaci 6n de

factores internos de la organi zaci On:

1) Se debeidentificar las fortalezas y debilidades claves de la organizaciény con

ellas hacer una lista pri merolas fortalezas y después las debilidades.

Matrz de evahiacion de factores mtemos (MEF])

Factores crticos para el éxto | Peso | Calficacion | Total Ponderado
FORTALEZAS
DEBILIDADES
TOTAL

Fuente: Fred R David Mitriz de evaluaci 6n de factores. Haborado por: Jimena Neto

2) Asignar un pesoentre0.0(noi nportante) a L0 (I nportante) a cada uno de | os
factores. H peso que se le dé a cada factor interno reflgara el grado de
I nportancia que tiene para que la e mpresa pueda cunplir con sus objetivos y el

éxita

H peso debe ser dado sin considerar si es fortaleza o debilidad interna de la
organizacion, Sininportar si los factores clave dan fortadezas o debilidades
internas, | os factores considerados cono | os de mayor i npactoen el rendim ento

debenrecibir pesos atos. H taal del peso debe sumar 10

3) Asignar una calificacion de 1 a 4 de acuerdo ala siguiente dasificaci on:
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» Una dehilidad i nportante —calificacion (1)

» Una debilidad nenor —calificacion (2
» Una fortaleza nenor -- Qllificaci6n (3)
» Una fortaleza i nportarte -- Gilificaci6n (4)

4) Miltipicar el peso de cada factor por su clasificacién para poder obtener el

resutado ponderado para cada variable.

5) Para obtener el resultado ponderado de t odala or gani zaci 6n, se debe sumar | os

resutados ponderados de cada variable.

Cuando un factor clave es una fuerza y una debilidad debe ser inclu da en cada
una de sus categorias como tal con surespectivo peso y calificaci én

Sini nportar el nunero de factores por inclur, el resutadotata ponderado puede
oscilar de un resultado bajo de 10 a otro alto de 4.0 siendo 25 el resultado
pronedia Los resultados mayores de 2 5indican una organizaci 6n poseedora de
una fuerte posicion interna, mentras que los nenores de 25 ruestran una

or gani zaci 6n con dehili dades internas.

121122 WMutriz de Bval uaci 6n de Factor Externo MEFE

H andlisis de evaluacidn de factor externo permite evaluar y resumr toda la
infor macion econdnica, socia, cultua, demografica, anbiental, palitica,

gubernanental, jurid ca tecnd 6gica y conpetitiva

Para elaborar la Mitriz de Eval uacion de Factores externos consta de cinco pasos:

1 Hacer unalista de anenazas y oportunidades, de entre diez o veinte factores
entaal. Pineroancte las oportuni dades yluego las anenazas.
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2. Asignar un peso a cada factor de 0.0 (no es inportante) a 1.0 (muy
i nportarte). H pesoindica el grado de i nportancia parala e npresa para el

éxita La sunatoria de del peso dadas alos factores debera ser de 1 Q

Matrz d¢ evahacion de fictores extemos (MEFE)

Factores crfios paraeléxto  [Peso [ Calfioacson | Total Ponderado
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
T0TAL

Fuente: Fred R David Mitriz de evaluaci 6n de factores. Haborado por: Jimena Neto

3 Hacer una clasificacidn de 1a 4 paraindicar si dicha variable presenta

» Una anenazai nportante —calificacion (1)

» Una anenaza nenor —calificacion (2

» Una oportunidad nenor -- Qlificacion (3
» Una oportunidad i nportante -- Gilificacion (4)

4) Miltipicar el peso de cada factor por su calificaci 6n, para obtener el resultado

ponderado para cada variable.

5) Sunar | os resutados ponderados para cada variable con el fin de determ nar el
resutado ponderado para la organizacion Sntomar en cuenta el nimero de
anenazas y oportunidades claves includas enla MEFE el resultado ponderado
mas alto posible para una organizacion sera 4.0y el resultado ponderado nmenor

posible de 1 0 H resultado ponderado pronedioes, por tantg 25

37



Un resultado 4.0indicard que una e npresa conpite en un rano atractivo y que
dispone de abundantes oportuni dades externas, mentras que un resultado 1.0
mostraria una organi zacion que esta en una i ndustria poco atractiva y que afronta

graves anenazas externas.

121123 Matriz Foda

La natriz FODA es una herramenta gerencial que puede ser para empresas
publicas o privadas pernitiendo un analisis externo hacia el interno de la

or gani zaci 6n obteni endo cual es son | os factores que i nfluyen

Las amenazas y las oportuni dades condicionan el desarrdlo de la msion vision,

objetivos ylas netas que tiene la organi zaci 6n

H proceso del andlisis FODA nos ayuda a conprender la realidad de la
organizacion y poder tomar las posibles soluciones, comnbinando los factores
externos ylosinternos mediante una matriz de doble entrada se puede apreciar

las condi ci ones en que se encuentra de acuerdo alos objetivos, netas planteadas.

Fortaezas: Son los aspectos positivos de la organizacion otorgando ventaja
obteniendo mayores beneficios hacia su conpetencia por e e npl o conocimn entos

técnicos, notivaci on, tecnol ogia, per mtiendo el dese npefio eficierte.

Oportuni dades: Sonlas futuras acciones del entorng, si son detectadas atienpo
pueden brindar beneficio a la organizacion de tal nanera que se puedan

aprovechar cono son adhesi én a agrupaci ones comrer ciales de al cance regional.

Dehbilidades: Son aquellas deficiencias internas cono falta de personal, equi po
insuficiente, que inpiden que las actividades se cunplan con eficiencia

presentando una desventaja con la conpetencia.
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Anenazas: Son aquellas circunstancias o situaciones externas cono la crisis

econdmca deta nanera que repercuten enlas funciones de la organi zaci on.

121124 Estrategias Qrganizacionales: Quadro de Mindo Integral- BSC

H Balanced ScoreCard o Tablero de Mindo Integral BSC constituye una
herramenta para novilizar al capita humano hacia el pleno cunpli mento de la
mi sion, atraves de canalizar las energias, habilidades y conoci mentos especificos
del capital humano enla organizaci én haciael logrode netas estratégicas de largo
plazo.

Per nite que una e npresatraduzca su visiony estrategias atraves de | os objetivos

y las nedidas para al canzar el éxito conpetitivo futuro

H cuadro de mando integral mide la actuacidn de la organizaci én desde cuatro

perspectivas equilibradas que son:

1) Desenpefio Hnanciero- Las nedidas de esta perspectiva nos indica si la
gj ecuci 6n de la estrategia nos esta per mitiendo obtener resutados nejores.

2) Conoci mento del diente- Esteincluye nedidas de satisfacci on del cliente,

fidelidad del diente cuata de nercado y adquisiciones de clientes.

3) Procesos Internos de Operacion- En esta perspectiva debe nos i dentificar
los procesos que deben destacar para seguir afladiendo valor a los clientes y

accionistas para desarrdlar las nejores nedidas.

4) Aprendizaje y Creci mento.- Para esta perspectiva se debe esperar una

mezcla de nedidas posteriores para idertificar las falencias en la actual
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infraestructura organizativa de habilidades del personal y sistemas de

i nfor naci on

H Balanced ScoreCard o Tablerode Mando Integral BSCsugiere que veamos ala
or gani zaci 6n desde cuatro perspectivas; cada una de las cuales debe responder a
una pregunta deter mnada:

1L Del diente ;Gdnp nos venlos dientes o usuari 0s?
2. Irnterna de la organi zaci 6n ¢ En qué debe nos sobresalir?
3. Innovaci 6n y Aprendizaje ¢Pode nos continuar rejorando y creando val or?

4. FHnanciera ¢ Gdnmp nos venos alos gos delos usuarios?

H Balanced ScoreCard o Tablero de NMando Integral BSC es por o tanto, un

sistema de gestidn estratégica de la organizaci 6n alineada, que consiste en:

» For mul ar una estrategia consistente ytransparente.

» Comunicar la estrategia através de la organi zaci on.

» Coordi nar | os objetivos de las d versas uni dades organi zativas

» Conectar | os oy etivos con la planificaci 6n financiera y presupuestaria

» ldentificar y coordinar las iniciaivas estratégcas.

»Medir de un nodo sistenético la realizacidn, proponiendo acciones

correctivas y oport unas.

122 Gestion Adnm nistrativa

122 1Aspectos Qonstitutivos

La Enpresa Minicipal de Construccion Ma EMUM AL — EP ubicada en el
Canton Santa Hena fue (reada Mediante Ordenanza Muinicipal aprobada en
sesiones del Concejo Municipal celebradalos dias 12 de abril y 10 de septienbre
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del 2010, promul gada por el Acalde nediante Decreto con fecha 15 de Cctubre
del 2010, publicada en la Edicion Especial del Registro Cficial de fecha 29 de
novienbre del 2010 No.92

Inicidsus funciones en el afio 2011, conenzo a realizar | as respectivas obras que
fueron del egadas por Ia Munici palidad de Santa Hena, por sureciente creaciony
falta de experiencia enlas obras las pri neras obras despertaron criticas por parte
de la poblacion debido a la adquisicion de recursos humanos técnicos con
capacidades y el cunplimento de las nor mas que le rigen han seguido en el
mercado y dia a da se esfuerzan por brindar un ngjor servicio ala comunidad

Su director principal que es el Acalde del cantén Santa Hena creola e mpresa y
sigue dirigda por el Acalde permitiendo nediante las diferentes bases | egal es
que larigen y enlace conla Minicipalidad per mite el auge en creci miento de la

e mpresa.

La enpresa de Municipal de Construccion Mal EMUM AL E P, inicio pequefa
enpresa pero diaa diaa adquirido méas personal para cubrir conla de manday en
la actualidad cuenta con 13 personal admnistrativo y 110 trabajadores que

pertenecen al personal operativo

1222 Infraestructura

La enpresa Miunicipal de Construccion Mal, EMUM AL E P. en la actualidad
desarrdla sus actividades en una infraestructura en el cual se encuentran

distribu dos sus departamentos ad m nistrativos.

Las respectivas adecuaciones y rrejoraniento del lugar se estanrealizando parala
mej or conodi dad y realizar con eficienciasus actividades, enlainfraestructurase

guardan las respectivas uni dades, cono los vehiculos ylas maqui narias.
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La e npresa cuenta con una planta de asfaltado enla entrada de la Comuna San
M cente enel cual setransfor nala materia pri na parala ejecuci 6n de las obras, y

poder cunplir conla demanda

1223 Defincoénde Gestion

La gestion son los procesos 0 acciones que realizan las personas con el fin de
al canzar sus objetivos mediantela coordinaci 6n de sus activi dades per nitiéndol es

obtener éxitos en sus resultados nediante la gestion.

La gestidnles per mite conducir una e npresa tener responsabilidades nediante el
planteamento de las normas, reglas, procedi nentos nediante un control

pl anificaci 6n per nitiéndol es llevar una buena admi nistraci 6n de sus recursos.

En la gestion admnistraiva nediante los directivos se realiza el proceso
admnistrativo cono son planear, organizar, coordinar y contrdar, para que sus
activi dades se dirijan de acuerdo a |l os procesos ad mnistrativos y poder al canzar

I os ol etivos trazados en la organi zaci 6n

1224 Recursos dela Gestion Ad m nistrativa

Para el cunpli niento del proceso nediante la gestién admnistrativa, poder
cunplir con netas de la organizacion poder ser eficente la organizacion y
enfrentar la conpetitividad deben analizar cuales son | os recursos que tiene la
organi zaci 6n porque son el ente principal que per nite que las organizaciones

funci onen

De acuerdo a diferentes aut ores los recursos se dasifican de lasiguiente nanera

» Recursos Hunmanos.- Es el conjunto de enpleados o integrantes de la

or gani zaci 6n, i ndependiente nente de la estructurajerarquica ola actividad que
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realicen dentro de la organizacion, son el eje principal de la organizacional

mediante ellos se pueden uilizar eficentenente los de mas recurscs.

La enpresa “EMUM AL E P” tiene 123 integrarntes en la alineaci6n para el

cunpli mento de las activi dades y per mtan guiar al cunpli mento de las netas.

La distribuci 6n del recurso humano se encuentrasen: 13 personal ad mnistrativoy

el drectivo quienes drigen alaenpresa

Y la distribucién de los 110 del personal operativo quienes realizan las
actividades operativas de las obras.

» Recursos Miterides.- Sontodos los bienes tangibles que se posee y que el
recurso hunmano utiliza para el cunpli mento de las activ dades.

Estos son los bhienes tangibles de la enpresa para el cunpli mento de las

actiuidades y poder cubrir la de nanda.

Est os son:

Las i nstalaci ones quetiene laenpresa laplantade pavi nento las maquinarias, el
equi po camnerg, herramientas, vehicul os.

La materia pri na: productos en proceso estos son los que se transfor nan en la
planta ubicada enla Comuna San Mcente el meterial parala pavi nentaci on de

las v as.

» Recursos H nancieros.- Sonlos recursos nonetarios que tiene la organi zaci 6n
parala ejecuci 6n de sus acti Vi dades, ade mas son usadas para el financiamento

estas pueden ser nediante créditos, emsiones de deuda, aportaciones.
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La e nmpresa cuentaconlos siguientes mét odos de fi nanciament o parala ejecuci 6n

y cunpli ment o de sus funci ones para poder cubrir conlas necesidades del cliente.

Las asi gnaci ones presupuestarias que reci ban de la Il ustre Minicipalidad de Santa
Hena del Gobierno Centra y de otras entidades publicas o privadas nacionales o

internacionales, osingresos por crédito que obtenga la e npresa

La i nyeccion directa de recursos estatales de la llustre Minicipalidad de Santa
Hena

Los rubros adquiridos por venta de nateriales.

» Recursos Tecnol 6gicos.- Son | os recursos que sirven cono herranmentas para
la coordinacion de los denés recursos conp las patertes, capacitaciones y
adquisiciones tecnol6gicas para el cunpliniento de los procesos

ad m nistrati vos.

La tecnologia esta en la vanguardia de los tienpos para una buena gestion
admnistrativa se necesita de una buen aplicaci ones tecnol 6gi cas. Estoserefiere al
conoci mentg lafor na dellevar a cabo y ejecutar las activi dades desi gnadas por

laenpresa de cono se utilizan | s recursos enlaenmpresa

En estos recursos tene nos:

Las conmputadoras que son uilizadas por el personal admnistrativo.
Los sitios deinternet que per mtenlaejecuciony el cunpli niento de l os siste mas

que rigen las activi dades.

e Los progranas de conputaci on

e Los sistenas que per mten la calidad de las obras.

44



1225 Inportancia dela Gstion

H buen nanejo de las herranmientas que la admi nistracion provee pernitird el
creci mento de la enpresa, obteniendo una buena gestion admnistrativa la
enpresa se encamna hacia el éxitq nediante el cunpli nento de las cuatro

funci ones que se llevan a cabo en la gestion

Per mite que las actividades nediante la planificaci 6n, organizacion direccion y
contrd las organizaci ones sean méas productivas y se encanminenal cunplimento

de las netas.

1226 Objetivo dela Gstion

Segun Zanbrano A (2005), nosindica que | a gestion “facilitaal canzar la
produccion y la generacion de resutados mediante una serie de
el e nent os raci onal nente organi zados y servidos desde la direccion de la
enpresa hacia los trabajadores. Ademés es necesario realizar un
segui mento del cunplimiento de los objetivos para poder nmodular el
esfuerzo en el equipo de gestiony oriertar la organizaci 6n para al canzar
el resultado de for ma eficiente”. Pag # 26

La gestion tiene conp objetivo direccionar a las organizaciones nediante |os

procesos adm nistrati vos.

La planeaci on de las actividades de | a organi zacion per mte contribuir una buena
distribucion y aprovechamento de los recursos disponibles haciendo que |os
col aboradores sean participe enla planeaci én, organizaci én, direcciény contrd de

las tareas.

Mediante un buena gestion de las actividades se pueden analizar 1os efectos y
tonara decisiones a corto y largo plazo y per mtir a los directivos tomar
decisiones adecuadas para al canzar las nmetas y | 0s objetivos obteniendo un buen

rend mento econdnico en la organizaci 6n
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1227 Proceso del Andlisis de Gestion

Para el analisis de la gestion se debe realizar teniendo una vision gl obal del
procesq teniendo un anplio conoci mento de los recursos consumdos por |os
trabaj os y cuél es sonl os resi duos que se generan. Las tareas establ ecidas mediante
el proceso son planteadas y trans mtidas a toda la organizaci 6n para que sean
gjecutadas por | os integrantes de la organizaci6n de acuerdo a cada una en sus
funciones plas nadas con el objetivo de alcanzar el fin propuesto. Mdiante el
andlisis de la gestion si se cunplen de acuerdo a los procesos que se planteala

or gani zaci 6n para obtener una ad m nistraci 6n eficiente

1228 Admnistracién

Htt Mchael, (2006), nos manifiesta que administracién “Es el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orierntados hacia el logro de las netas,

para llevar a cabo las tareas en un entorno organizaci onal. Pag #8

Ad mi nistraci 6n es una serie de activi dades que se deben estruct urar nediante una
interaccion entre los integrantes realizando las actividades de la organizaci 6n
definidas nediante la wtilizacion de los recursos disponibles, direccionandol os
hacia el logro de las netas.

Stephen P. Robbins nos indica que l1a admnistraci 6n “consiste en coordinar |as
actividades de trabajo de nodo que se realicen de manera eficiente y eficaz con

otras personas y através de ellas.

1229 Los Principos Gnerales de la Adm nistracion.

Fayal indicaba que lafunciénadninistrativa en cual se debe regirse en princi pi os
para el desarrdlo de sus actiu dades
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Los principios mas wilizados por Fayol sonlos siguientes:

Dvision del Trabajo- es la especializacion y cooperacion de las fuerzas

laborales en diferentes tareas yrdes definiendo a cada uno sus funci ones.

Trabajoen Equi po.- Es lahahbilidad de trabajar junt os haciala visi 6n que tienela

e npresa, trabajando todos por un mis no ol etivo.

Autoridad - Los gerentes de la organi zaci on deben saber dar ¢érdenes de acuerdo
alaestructura ya tienen establecido su autoridad por lotantotienen el derecho,

ade mas de la auoridad deben tener responsabilidad surgen juntas.

Dscidina- Enla enpresa debe existir obediencia y respetar las reglas que se
plantean en la organizacion H liderazgo eficaz per nite una buena conprension

dentro de la organi zaci on.

Uni dad de Mando.- se debe tener establecidola uni dad de mando para que no se
dupliquen las tareas sol o deben obedecer a un solojefe y no exista distorsi 6n de

Ordenes o descoordi naci 6n en las activi dades.

Uni dad de Oreccién- los grupos de actividades que tengan un nmsno objetivo

deben estar bajola dreccion de unsdo gerente

Subord naci6n de I os Intereses Particu ares al Interés General.- Los intereses
de l os e npl eados de | a organi zaci 6n no deben preval ecer sobre | os i ntereses de la

or gani zaci On para que su trabaj o pueda ser realizado sininconvenientes.

Re muneraci 6n- Los colaboradores debenrecibir un pagoj usto por sus servicios
que prestanalae npresa para que se sientan notivados arealizar sus actividades y
cunplir conlas drdenes enconendadas por sus autori dades.
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Centralizacion- Es el grado en que los subordinados pueden participar en la

organi zaci 6n enlatoma de decisiones.

Jerarquia- Es establecer la superioridad o la subordinacién entre las personas

que integranlaenpresa

Orden-Debe existir orden en la organizacién estar en el lugar correcto las

personas ylos materiales.

Equi dad - Enlaenpresase debentratar deigual for na y conrespetoatodos | os

integrantes.

Estahilidad del personal.- Se debe procurar una planeacién ordenada del

personal porqgue lainestabilidad no per mte a canzar la eficiencia

Inciativa- S laenpresales per nite ytona en consideraci 6nlas ideas de |os
colaboradores estos tendran iniciativas para el éxito de la enpresa los
colaboradores en base al sentido de pertenencia deben velar por | os intereses dela
enpresa que perteneceny por lotanto debe aportar conideas de acuerdo a su

andlisis oiniciativa parael nejoramentoinstitucional.

12210 H Proceso dela Adm nistraci 6n

De acuerdo a diferentes autores i dertifican que el proceso admnistrativo cono la
admnistraci 6n de dferentes activi dades conpuestas de ciertas sub-acti v dades.

Es una herramenta que es aplicada enlas organizaci ones para poder al canzar | 0s
objetivos y satisfacer las necesidades sociales. S el proceso admnistrativo se

gjecuta hien enla organizaci 6n se pueden al canzar las netas.
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Se encuentra for mado por cuatro funci ones fundament ales que son:

Planeacion- Aqui se deter minan los objetivos que se desean alcanzar y las

acciones que se deben realizar para el logro de las netas.

Organizacion- Eslaestruct ura de la organi zaci on en el cual se asi gnanfunci ones

y deli mtaci 6n de responsabilidades de acuerdo alos cargos.

D reccion- Es gjecutar 1o que esta planeado a través de | os recursos humanos
debiendo ser liderados mediante una adm nistracion eficierte para poder alcanzar

los logros.

Control.- Permite comparar resultados durante y después d los procesos,
per nitiendo de acuerdo al andlisistonar decisiones para negjorar.

13 K NANCI AM ENTO

H financiamentoes dotarse de dineroy de |l os diferentes créditos que obtienen en
una e presa, organizacion oindividuo, para cubrir al guna activi dad o adquisici 6n

de hienes.

H financiamento es la forna de adquirir 1os recursos nonetarios para las

diferentes actividades que se presenten y poder cubrirlas.

Son | os recursos que nos per mten desenvol vernos y cubrir las necesi dades de | as
enpresas o del individuo, estos se puedenrealizar o adquirir en el pais o fuera de

diferentes for nas, detal manera que setiene una sd vencia econd nica.

Se puedenrealizar de diferentes for mas | os créditos conlos bancos e i nstituci ones

para adquirir un préstano paralasdvencia de laenpresa
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La enpresa “EMUMAL EP” tiene diferentes fornas de adquirir el
financiamento para la ejecucion de sus actividades y el cunpli mento de las
de mandas que se le asignen, de confor mdad con la G denanza de creacién la

operaci 6n de la e npresa se sustentara con | os siguientes recursas:

1 Las asignaciones presupuestarias que reciba de la Ilustre Municipalidad de
Santa Hena del Gobierno Central y de otras entidades puablicas o privadas

naci onal es oirternaci onales. >

2. Los ingresos por créditoque obtenga en cual quier instituci on

3 La inyeccion directa de recursos estatales de la Ilustre Municipalidad de
Santa Hena

4. Los provenientes de donaciones y nas asi gnaci ones legiti nas.

5. La reinversion de recursos propios y

6. Las rentasrend mentos, utilidades, precios, beneficos etc., de sus proyectos
y planes.

7. Ingresos procedente alaventa de asfalto ylos procesos

8 Ingresos por aquiler de Maqui narias.

9. Los ingresos provenientes detodas lastasas vi gentes y futuras que se crearen

relaci onados ala produccion del equi po asféltica

14 MARCO LEGAL

La Enpresa Municipal de Construccién Mal EMUM AL- EP con donicilioenla
G udad de Santa Hena, entidad con Autonoma, Fnanciera y Patri nonial, ha
presupuestado y planificado sus operaciones para el Hercicdo Hscal 2013
sustentada en |l os funda ment os legal es.

Conplenenta la nor nativa legal para el desenvolvi mento de las activi dades

presupuestarias y contable de la Enpresa Municipal de Construccion Mal
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EMUM AL- EP del Municipio del Cantén Santa Hena las siguientes Leyes
Especiales.

1 Codificacién del Codigo de Trabajo publicado en el Registro CFicial
Suplenento No. 167 del 16 de dicienbre del 2005.

2 Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataci on Publica en el Registro
Oficia No. 395 del 4 de Agosto del 2008,

3. Ley Organica de Servicio Publico, publicada en el Registro Cficial No. 294
del 6 de octubre del 2010.

4. Nor mas de Contrd Interno para Sector Publico de la Repablica del Ecuador,
expedida por la Contraloria del Estado, publicada en el Registro Cficial
No. 87, del 14 de dicienbre del 2009,

5 Reglanmento de Benes Miebles del Sector Pablica Publicado en el Registro
Oficial No. 378 del 17 de Cctubre del 2006

6. Ley Orgéanicadela Contraloria General del Estado, publicadaenel Registro
oficia No. 595 del 12 de Juni o de 2002

7. Ley QOrganica de Responsabilidad Estabilizacion y Transparencia Fscal,
publicada en el Registrooficial No. 589 del 4 de Junio del 2002

La Enpresa de Construccion Mal EMUM AL EP del Canton Santa Hena,
Provincia de Santa Hena, fue creada nediante ordenanza Minicipal ha sido
discutida 'y aprobada enlas sesionesreglanentarias del os dias 12 de abril y 10 de
septienbre del 2010.

La siguiente ordenanza de creaci n de la e mpresa municipal de construccion vial
del canton Santa Hena "EMUVA L EP'.

Art. 1- (rease la enpresa municipal de construccion vial "EMUM AL EP’ del
canton Santa Hena, que se dedica a prestar todos | os servicios y construcci 6n de
obras publicas y privadas de infraestructura vial. EMUM AL EP podra realizar,
gecuar o subcontratar cualquier tipo de obra sdidtada por la ilustre
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municipalidad de santa Hena o por cualquier institucion del estado central o

autonono que lorequiera

Art. 2- La "EMUM AL EP’ tendrd su domcilio en la ciudad de Santa Hena,
constard con personeria juridca autonomia admnistrativa, financiera y
patri nonial y se regird por laley Qrganica de régi nen Minicipal, ley Qrganicas
de Enpresas Puhlicas.

Art. 4.- Capacidad en funcion del cunpli niento de su objeto y dentro de su
ambito de accion, la e npresa realizar todo clase de actos per nitidos por laley a
las e npresas publicas. B directorio deter mnaralas nor nas parael arrendam ent o,
conodat o precarig licencias de usos y concesi ones de acuerdo a l as disposi ci ones

legales vigerntes sobre lamateria

Considerando que el art. 238 de la Constitucidn de la Repablica del Ecuador,
deter mna que los gobiernos autononmos descentralizaos gozaran de autonoma
politica, admnistrativa y financiera yseregiran por | os principios de solidaridad,
subsi diariedad equi dad i nterterritorial, irtegraci 6ny partid paci 6n ci udadana.

Que el art. 298 de la ley Qrganica de régi nen runicipal deter nina que son
ingresos tributarios 1os que provienen de | os impuestos, tasas y contribuci ones

especiales de nejoras.

Que el nuneral 4 del art. 264 de la Constitucion de la Repudblica del Ecuador,
establece cono conpetencia exclusiva de | os gobiernos nunicipales, prestar 10s

servicios publicos entre otros e de agua potable yal cantarillado

Que el nurneral 2 del art. 29 de la codificaci 6n del codi gotributario establece que
se entiende por agentes percepcion a las personas naturales o juridicas que, por
razon de su actividad funcion o enpleo, y por nandato de la ley o del
reglamento, estan obligadas a recaudar tributos yentregados a sy eto activo.
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CAPI TULO 11

METODOLOG A DE LA I NVESTI GACI ON

21 DOSENO DE LAINVESTI GACI ON

H presente estudioy andlisis del problema planteado se desarrdlard mediante un
proceso netodico y sistendtico, per mitiéndonos obtener la informacién
necesaria para el respectivo andlisis e interpretaciéon y poder fundamentar y

sustentar la propuesta

La i nvestigaci onse dividirdentres fases, la pri mera corresponde alafasetedrica,
en donde serevisarala billiografia existente y se analizaraindagaci ones prewvias,
locual per nitird una mayor aproxi macion al objeto de estudio y servira de base

para sustertar la propuesta.

En la segunda fase se disefiara | os instrunentos a e nplearse para conseguir la
infor naci6n basica y necesaria que se requiere para ali nentar el trabajo de
investi gaci on; enla Ulti mafase, se estableceranlosrecursos que per mtanalcanzar
los objetivos planteados y encontrar resultados confiables para lograr una

propuesta concreta

La respectiva investigacion se elaborard conla mnetodologia cuantitativa, nos
per mte parcializar la realidad para facilitar el analisis y pretender estudios
extensivos nediante las encuestas, ertrevistas uwilizando técnicas estadisticas.

La netodol ogia cualitativa nos per nite e nitir irnterpretaciones conprendiendo
hechos de acuerdo alarealidad y a dsefio experimental delosintegrantes.
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22 MODALI DAD DE LA INVESTI GACI ON

La nodalidad del trabajo de grado a utilizarse en esta investigacion es el de
Proyecto factide o de intervencion, segin Yepez E (1995), considera que el
proyecto factid e

Conprende la el aboraci 6n y desarral o de una propuesta de un nodel o
operativo viable, para solucionar problenas, requeri mentos o
necesi dades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
for mul aci 6n de paliticas progranas, tecnol ogias, mét odos o procesos.
Para su for mulaci 6n y ejecuci 6n debe apoyarse en i nvesti gaci ones de
tipo docunental, de campo o de un disefio que incluya anbas
modali dades.

En la estructura del proyecto factibe debe constar las siguientes
etapas: diagnéstica planteamento y fundamentacion tedrica de la
propuesta procedi niento netodol 6gico actividades y recursos
necesarics para Su ejecucion; analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizaci 6n del Proyecto, y en caso de su desarrdlg la
gj ecuci 6n de | a propuesta y eval uaci 6ntanto del proceso conp de sus
resultados.

H Proyecto factide conop requisito para graduacién tiene dos
posi bili dades de expresarse:

1 Pueden llegar hastala etapa de las concl usi ones sobre su viahilidad
2. Pueden consistir enla ejecuci 6n y eval uaci 6n de Proyectos Factibles
presentados y aprobados por atros estud antes. (pag # 116)

En lainvestigaci 6n que se esta realizando el paradigna cualitativo, se refiere a
sa ucionar el problena delafaltade actualizaci on del disefio organizacional dela
enpresa EMUM AL EP. del Canton Santa Hena, Provincia de Santa Hena,

nmediante la

e Utilizaci 6n de Técnicas Cualitati vas

elnterpretacion del Problema o Fenoneno de Estudio
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e Se refiere a aspectos particul ares
eEs nés Subjetiva, porque d investigador puede filtrar dat os segln su criterio.
eNo prueba Teorias o Hpdtesis nas bien generateorias

eConoci mento Qientado alos Procesos.

En esteestudio nosdo va arealizar las i nvestigaci ones necesarias sino que se
plantea una propuesta viable que conlleve alasoluci 6n de la desact ualizaci 6n del
disefio organi zacional enla e npresa de construccion Mal del Cantén Santa Hena
Provincia de Santa Hena, considerando el apoyo de investigaciones de tipo
docurental y de canpo, que conlleven a establecer las pautas y caracteristicas
fundamentales inherentes alafundanentaci éntedrica de la propuesta

23 TIPO DE I NVESTI GACI ON

Se aplicara

Por el lugar

La investigacién bidiogréfica, Consiste en el desarrdlo de la investigaci6n
mediante la wtilizacion de fuentes pri narias y secundarias, Yépez E (1995)

consi dera que:

Constituye la investigacion del problena deter mnado con el proposito de
anpliar, profundizar y analizar su conoci niento producido éste por la
utilizaci 6n de fuentes primarias en el caso de docunentos y secundarios en
el caso de libros, revistas, periddicos y aras publicaci ones.

Estetipo de i nvestigaci dntiene un abito deter mnado, su orig nalidad se

reflga en el manejo de docunentos y libros que per mtan conocer,
conparar 'y deducir los diferentes enfoques, criterios Yy
concept ualizaciones, analisis, conclusiones, reconmendaciones de |os
di versos autores e i nstituci ones est udiadas, con el propdsito de anpliar el
conoci mento y producir de nuevas propuestas, en el trabaj o de tesis.
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De acuerdo a los objetivos del problema propuesto esta nodalidad de
investigacion tiene mayor incidencia en la formulacion tedrica,
conceptualizacion de nuevos nodelos de interpretacion a partir de la
confrontacion de las teorias existentes con los datos enpiricos de la
realidad Su aplicacion se opera en estudios de educacién conparada,
cuando se procede al analisis de diferentes model os o tendencias de
realidades socioculturales diversas. En estudios geograficos, histaricos,
geopoaliticos, literarios, entre aros. (pag # 115).

En el presente trabga se apoya en la consulta de libros y documentos
concernientes al estudioy desarrdlo de actualizaci 6n del disefio organizaci onal
mediantelaconparaci 6nde diferentes interpretaciones que nos muestra cada uno
de los autores per mtiendo anpliar el conoci mento de acuerdo al tena y poder

plas mar de acuerdo alas actividades de la organi zaci 6n

Por la D nension

La I nvestigaci 6n de Canmpo, trata de diagnosticar | os proble nas que presentala
enpresa, recopilandoinfor macion de losintegrantes de la conpafia mediantela
utilizacién de la observacion la entrevista y la encuesta identificando el
conportanmiento y desarrdlo de los enpleados y andlisis de los diferentes
inconveniertes por la fata de una estructura establecida garantizando Ilas

condi ciones que enfrenta la e mpresa.

Yépez E (1995) nmanifiesta que lainvestigaci én de canpo:

Es el estudio sistenético de problenas, en el lugar en que se producen
los aconteci mentos con el propdsito de descubrir, explicar sus causas y
efectos, entender su naturaleza e i nplicaciones, establecer los factores
que lo notivan y per mten predecir su ocurrencia

En esta nodalidad de investigaci 6n el investigador toma contacto en
for ma directaconlaenpirica paraobtener datos directos através de una
observacion Para conplenentar la infor naci6n se puede acudir, en
al gunos casos a fuentes secundarias.
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En esta nodalidad existe un grado mayor de subjetividad dado que el
syetoesta mas relaci onandose conl a apariend add prod ena antes que
con la esencia Existen diferentes tendencias en la taxononia de la
investigacion 1o que ha producido varias definiciones en un
metalenguaje particuar, encontrandose entre estas: tipos de, niveles,
caracter, teniendo relacion con | os objetivos: lugar, naturaleza al cance,
factibilidad (Pag, # 115).

Se realizo lainvestigacion de canmpo enla Enpresa Municipal de Construccion
Ma (EMUM AL EP),alosinegrantes delaempresa teniendo cono objetivo
princi pal de recaudar infor nmaci 6n veridca ademés se realizola entrevista a | os

altos gecutivos de la enpresa

24 METODOS DE LA INVESTI GACI ON

Met odo I nductivo

H Mtodo Inductivo es un proceso que estudia el caso particdar para poder
obtener las conclusiones de acuerdo al caso o el tema de estudiq nediante la
observaci on directa del fendneno se puede deterni nar los factores dependiendo

de ellose for mulan hi pétesis.

Méndez Avarez Carlos E (2006) manifiesta:

“La inducci6n es ante todo una for na de raciocinio o ar gunentaci on.
Por tal razén conlleva un anélisis ordenado, coherente y 1égico del
problena de investigacion tomando cono referencia premsas
ver daderas.

Tiene conp objetollegar a concl usiones que estén “enrelaci on con sus
premsas cono el todolo estd conlas partes”.

La induccion per mte al investigador partir de la observacion de
fendmenos o situaciones particdares que ennarcan el problena de
investigacion y concluir proposiciones y, a Su vez, premsas que
expliquen fendrenos sinilares a analizado.
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Asi, los resultados obtenidos pueden ser la basetedricasobrelacual se
fundanentan observaci ones, descripciones y explicaci ones posteriores

de realidades conrasgos y caracteristicas se nejantes a lainvestigada”.
(Pag # 239 — 240).

Se aplic6 el Metodo I nductivo nediante la observaci 6n del fendnmeno y luego se
realiza la i nvestigaci 6n del disefio organizacional de la Enpresa Municipal de
Construccion Mal EMUM AL E P. per mitiendo el andlisis del proble ma.

Meétodo Deductivo

Méndez Avarez Carlos E (2006) nenciona que él:

“ Analisis son procesos que per mten al investigador conocer 1a realidad
Por otrolado, el conocim ento de larealidad puede obtenerse a partir de
laidentificaci 6n de | as partes que confor nan el todo (anélisis) o cono el
resutado de ir aunentando el conoci mento de larealidad, iniciando con
“los elenentos mas si nples y faciles de conocer para ascender poco a
poco, gradual nente, a conoci mento delo nds conplejo”. (Pag # 242).

Este mét odo consiste en obtener las concl usiones particulares a partir de unaley,
se observalarealidad para conprobar la hi p&esis mediantelainvestigaci 6n de | as
posibles causas que intervienen en el problena del disefio organizacional de la
Enpresa Minicipal de Construccion Mal EMUM AL E P

25 TECN CAS DE LAINVESTI GACI ON

Esta herramenta nos per nite la recopilacion de la infor macion de acuerdo al
objetivo de la investigacion, se aplicara las diversas técnicas e instrumentos
per mitiendo la obtencion de los datos relevantes y tener las posihilidades de

mejoramento de lainformaci 6n parala propuesta.

eEntrevistas, nediante el dial ogo planificado nos per mtirad obtener i nfor nmaci on
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y profundizar un poco més | o que en al gunas ocasi ones no se puede establ ecer
con la encuesta se debe considerar que existen situaciones tangibles e
intangibles que Unicanmente con la encuesta no se logra deter mnar. Las
entrevistas se larealizardn a | os colaboradores de la Enpresa de Construcci 6n
Mal (EMUM AL E P) del Canton Santa Hena. Provincia de Santa Hena, conla
finalidad de establecer criterios respecto al nivel gerencial y a los perfiles de

dese npefio.

e Encuesta es i nportante el diagnoéstico real desde la parte principal de
est udi o per mitiéndonos constatar cOno estdenrealidad el problena dela
enpresa para luego cuartificarlo y cualificarlo y poder designar las
respectivas sol uci ones en base ala propuesta, estonos per nitelarelaci 6n
directa con cada uno de los involucrados obteniendo infor macion

veridca

Mediantelaencuestaalos profesionales de las diferentes areas enla Enpresa de
Construccion Mal (EMUM AL E P), del Canton Santa Hena. Tanto al personal
admnistrativo y al operativo, se determinara los diferentes aspectos que
conprende el perfil de dese npefio en gestion e mpresaria de | os profesional es en
la enpresa de construccion \ial EMUM AL EP.

26 INSTRUMENTOS DE LA I NVESTI GACI ON

Gui a de Entrevista

La guia de la entrevista es una lista de preguntas planteadas pararealizarlas ala
persona que va a entrevistar, estas son de acuerdo al caso de investigacion o
i nportante de la entrevistas es que debe per mtir al entrevistado extenderse en el
tema obteniendo mayor infor nmaci én, per nitiendo que el entrevistado dote sus
conoci mertos en cada una de las preguntas.
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Cuestionari o

Es una herramenta en el que planteamos un conjunto de preguntas para la

i nvesti gaci 6n de 1 os hechos ylos datos nés relevantes del caso en estudi o

Las preguntas deben ser claras y sencillas de facil interpretacion para las
diferentes personas a encuestar y poder interpretar 1os resultados nediante la

tabul aci 6n

Ade més las preguntas deben ser redactadas de acuerdo al nivel de educacion para

que larespuesta sea real y puedan entender cada uno de ell cs.

Se utiliz6 las preguntas cerradas en cual se dan dos o mas alternativas de
respuestas, fueron aplicadas para el estudio de la investigacidn y obtener datos

precisos parala nejor comprensién de los resultados.

27 POBLACION Y MJESTRA

Es el conjunto de unidades individuales o unidades elenentales conpuestas por

personas o cosas.

Hernandez R Ferndndez Carlos (2003), nanifiesta que: poblacién es “el conjunto

de todos 10s casos que concuerdan con deter mnadas especificaciones.” (Pag #

304).

La poblacionala que se orierte el presente estudio, corresponde alosintegrantes
de la Enpresa de Construccion Mal (EMUM AL E P), del Cantén Santa Hena
Provincia de Santa Hena. H universo del presente trabajo esta confor mado por
las 123 personas que colaboran en la institucion siendo estos l1os principal es
invol ucrados en el estudio parala obtencién de | os resultados, cono | o demuestra
el cuadro # 3
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CUADRO # 3. POBLACI ON

Cargos Pobl ad 6n
ADM N STRADORES 13
OPERAR O5 110

TOTAL

Fuentee EMUMAL EP
Haboracién: Shirley Borbor Do ninguez

Muestra

Es aquella parte representativa de la poblacién o considerado como el
subconjunto del conjunto poblacion Aungue existen autores que consideranala
muestra desde dos puntos de vista La una conp muestra con enfoque cualitativo

yla draconp muestra cuantitati va

Seglin Hernandez R Fernandez C (2003). H enfoque cualitativo esla “uni dad de
andlisis o conjunto de personas, contextos, eventos 0 sucesos sobre el cual se
recolecta l os datos sin que necesarianente sea representaiva y la muestra con
enfoque cuantitativo, es el subgrupo de la poblacién del cual se recdectan | os

dat os y deben ser representativos de la poblaci on” (Pag # 302).

Existen dos tipos de muestra la muestra probabilistica y la no probabilistica La
muestra probabilistica, son considerados aquellos elenentos que tienenla nisna
posi bilidad de ser el egi dos. En cabi ola no probabilistica, se caracterizano por la
probabilidad sino nmas hien por las caracteristicas de lainvestigacion De estose
deduce que enla probabilistica requiere de for mula que viahilice lainvestigaci on

En canbio enla no probabilistico no requiere de for mula sino més bien esté en

funci 6n de las caracteristicas de lainvestigaci on

H rmuestreo no probabilistico se clasifica en. rmnuestreo por conveniencia,
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muestreo por criteriq nuestreo por cuctas.

En el presentetrabaj ose realizarg considerando el muestreo por criterio Mendez
C (2003) considera: “H nuestreo por criterig son seleccionados | os el ement os
de acuerdo con el criterio de quien deter mna la muestra y considera que son | os

MAs representati vos de la poblacion” (Pag # 184).

Para el calculodela nmuestrase establecerd enfuncion del nuestreo por criteriq
por las caracteristicas propias de lainvestigaciony la dispersion de los datos, la
msma que bajola consideracidn del autor se ha establecido toda la poblaci 6n
detectada.

CUADRO # 4: Muestra

Cargos Pobl aci 6n
ADM N STRADORES 13
OPERARI OS 110
TOTAL 123

Fuente EMUM AL EP.
Haborado: Shirley Borbor Do minguez

28 PROCEDI M ENTO YPROCESAM ENTO DE LAINVESTI GACI ON

PROCEDI M ENTO DE LA INVESTI GACI ON

La presente investigacion se desarrdl0 tomando en cuenta el siguiente

procedi menta

« BUsqueda de la Infor nacién
o Haboracion de Problena.
o For mul aci 6n del Proble mu

e Planteament o de la Justificaci 6n
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« Haboracion del Mrco Tedrica

e For mulaci 6n de la Mt odol ogi a

« Haboraci 6n del Instrunent o de Investigaci 6n
e Gestidn y apoyo I nstitucional.

o Aplicacion de Instrunentos y Recoleccién de Datos.

Los procesos que se desarrdlan en este estudig cuenta con conjunto de
estrategias, politicas ytécnicas y habilidades que per niten e nprender este tipo de
i nvesti gaci 6n, el cual tiene cono objetivo comunicar alas personasinteresadas | os
resutados de una nmanera claray sencilla detal for na que haga posible al lector
conprender | os datos y deter ninar por si misnola validez y confiabilidad de | as

concl usi ones y pertinencia del estudi o

Procesamento

La recopilacion de la infor macion nediante | os instrument os técnicos que nos
per nitieronrecaudar debenser procesados detal manera que se puedani nterpretar
mediante la tabulacién y luego graficar cada una de ellas se podrallegar a la

concl usi 6n de lainvesti gaci 6n

Los procesos que se desarrdlaron enla presente investigaci én son | os siguientes:

e Ordenamento delos Datos.

e Organizacion y Tabulacion de Datos.

« Haboraci 6n de tablas y graficos estadisticos.

e Analisis e Interpretaci 6n de dat cs.

o Estableci mento de las concl usiones y de las Recone ndaci ones.
« Construcci 6n de la propuesta

e Revision de la Propuesta

e Entrega del Infor ne Hnal.

e Sustentaci 6n final del Proyecto

63



CAPI TULO 111

ANALI SIS DE RESULTADOS

3.2 ANALI SIS EINTERPRETACI ON DE LOS RESULTADOS DE LA
ENTREM STA

1 Se plantealaenpresa EMUM AL estrategias y planes de accion parala

consecuci 6n efectiva de 1 os obj etivos i rstituci onal es

Los entrevistados coincideron que las estrategias que se dan en la empresa
al gunas se encuentran plas nadas desde cuando se credlaenpresay por | o general
las estrategias se dan empiricamente de acuerdo a las obras que se presentan se
plantean para poder deli mtar conp se realizara el trabajo para cunplirlo, las
estrategias son flexibles pero deben estar plas madas para que todo el personal

conozca cual es son las acci ones que se deben cunplir para cunplir @ olyjetivo.

2. Existenlineas o canales de comunicacién formales y apertura al dial ogo

dentro del tdento humano de laenpresa

Los entrevistados ne notificaron que larelacionen la enpresa es nmas infor mal
que formal por que la conunicacion es prinordial para el buen manegjo y
relaciones dentro de la enpresa, y que las relaciones son for nales cuando 1o

anerita para seguir 1 os procesas.

3. Se realizan eval uaciones dentro de l a e npresa para conocer el dese npefio
de los e mpl eados y trabajadores de EMUM AL

Conmo resutado se obtuvo que en la enpresa si tiene planteado realizar

eval uaci ones al os trabajadores pero no se dan, aunque tienen el conoci ment o que
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es de grani nportancia para nmedir, conp se estanrealizando | as activi dades y de

que nanera se estan direcci onando a obj etivo.

4. Se dispone del recurso necesario y suficiente para todas las

responsahili dades y funciones qse dese npefian enlaenpresa

Los entrevistaron i ndicaron que por el nonento laenpresa si tiene | os recursos
Opti mos para cubrir con la denmanda que actual nente tienen dirigen solo sus
servcios ala Minicipalidad y que enel futurocreen pertinerteincursionar a otros

mercados pero conp son una e npresa que esta creciendo en el nercado.

5 Se manejan con eficiencia y efectividad todos los recursos q posee la

e npresa

De una manera Opti na setrata que por medio del contrd de cada uno de los jefes
se contrde y se utilice de acuerdo a los paranetros e inclusive aplicando |as
nor mas de reglanmento adenés nediante la planta que se tiene per nite reducir

gastos, por 1o que la enpresa es la que produce lamateria pri na i nportarte.

6.  Considera usted gla elaboraci 6n del dsefio organi zacional ayudaria a
establecer y nejorar el desenpefio labora y el cunpli mento de los

obyj etivos i rstituci onal es

Coincidieron que la e npresa necesita un Disefio organi zacional de acuerdo a las
necesidades de la enpresa y sobre todo con una estructura de acuerdo a la
capaci dad que la e npresatiene ahora, es una e npresa que esta creciendo y esta
visionando a nuevos nichos de nercado, sonmps aun una enpresa ligada a la
Muni ci palidad teniendo esa ventaja que | os proyectos estan parajuntos brindar un
desarrdlode Mas nejores paralaconunidad, porlotantoes de grani nportancia

que la enpresatenga hien estructurada sus departa nent os.
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3. 3ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAENCUESTA

331 Encuestadnrgdaalosadmnistrativos

1 Edad
CUADRO # 5: Edad

ITEM| VALORACION| FRECUENC A %

18-25 Afos 9 69 %

1 26-35 Afos 3 23 %

36 En adelante 1 8%
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal adm nistrativo

Haborado por: Shirley Borbor Do ni nguez

GRAFI CO# 3: EDAD

W Estan determinadas las
actividades para cada
trabajador

M Las actividades varian de
cuerdo al momento

[ Cree que tiene recarga de
trabajo

Fuente: Encuesta Dirigda a personal adm nistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

Mediante el andlisis que se realizd a través de la encuesta al personal, nos
muestra que el 69 2%de los consultados respondi 6 que su edad es entre 18-25
afos; el 23 1% manifestaron que su edad es de 25-35 afios y el 7, 7 %es de edad de
36 afios, cuenta con el personal joven que por lo general se caracteriza por
enprendedora que beneficia a la enpresa que pueden aportar nuevas ideas,
segui da del resto del personal que guianalaenpresaatravés de suexperienciae

i mpetu para el avance de la enpresa
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2 Genero
CUADRO # 6: Gnero

ITEM VALORACI ON | FRECUENCIA | %

Masculino 11 85 %
2 Fe nenino 2 15%
Total 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal ad mnistrativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO# 4 Gnero

M Masculino

B Femenino

Fuerte: Encuesta Dirigda a personal adninistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ninguez

Através del analisis nos muestra en el grafico que la enpresa EMUM AL E P,
cuenta con el 85% del personal admnistrativo masculino que equivale a 11
varones, el 15%restante es fe menino que viene a ser 2 mujeres, por lotanto el
personal admnistrativo son los responsables del buen desenpefio y
administracién de la enpresa EMUM AL E P., de la mano del desarrdlo e
inelecco que la nujer se caracteriza por el desarrdlo socioecononico que
de muestra enla sociedad
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3. ¢ Conoce Wtedlo que es un dsefio organi zaci onal ?

CUADRO # 7. ¢ Qnoce wtedlo que es un dsefio organi zacional ?

I TEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 12 92%
3 No 1 8%
Tota 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal ad mnistraivo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO# 5: ¢Conoce wstedlo que es un dsefio organi zaci onal ?

mSi
M No

Fuente: Encuesta Drigida a personal administrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

Serealizéla preguntaal personal admnistrativodelaenpresa EMUM ALE P, si
tenian conoci mientosobre el disefio organi zaci onal y segun el grafico nmuestra que
el 92% (12trabajadores) tienen conoci mento del Disefio organizacional y 8 %(1
persona) no tenia conoci nento del disefio organizacional por lotanto un gran
porcentgetiene referencia de estetena, pero no conocen cual es el respectivo de

la enpresa
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4. ¢ Qree que un dsefio organi zacional seai nportante paralaenpresa?

CUADRO # 8: ¢ Qree que un dsefio organi zacional seai nportante parala

e npresa?
ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 13 100 %
4 No 0 0%
Total 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigda al personal adm nistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

GRAFI CO # 6, Qree que un dsefio organi zacional seai nportarte parala
e npresa?

0%

mSi
B No

uente: Encuesta Drigda a personal admi nistrativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

En esta pregunta el personal admnistrativo de la enpresa EMUM AL E.P H
100% contesto que si es i nportante un disefio organizacional parala empresa
ade més nos indicaron que para un buen funci onam entotoda e nmpresa debe tener
un disefio organizacional de esta nanera podrian sol ucionar |os i nconvenientes
existertes en la enpresa. Se Ilevara una administraci on adecuada para que se
dirija mediante una gestion coordinada y poder alcanzar el éxito y la vision
pl ant eada.
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5 ¢ Conoce ustedsi lae npresa de construccionviad EMUM AL E P, cuenta
con un dsefio organi zaci onal ?

CUADRO # 9: ¢ Gonoce wtedsi laenpresa de construccion Ma EMJUMI AL
E P, cuenta con un dsefio organi zaci onal ?

ITEM VALORACION | FRECUENCIA | %
S 11 85 %
No 2 15%
5 Total 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal adm nistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO# 7: ¢ Qonoce wsted si laenpresa de construccion Ma EMUM AL
E P, cuenta con un dsefio organi zaci onal ?

mSi
B No

Fuente: Encuesta Drigida a personal adm nistrativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ni nguez

Se pregunté a | os trabajadores del area administraiva de la e npresa EMUM AL
E P, si laenpresa cuenta con un disefio organizacional y 85 %( 11 trabajadores)
respondi eron si se estan basando entres nodel os pero que les falta uno excl usi vo
y actualizado de tal nmanera se necesita uno aprobado y pueda adaptarse a | os
canbics eincrenmento de personal quetienelaenypresay el restarte que equivale
al 15% (2 trabaadores) respondieron que no, porque el actual no abarca las
actividades y no se puede acotar que si cuando una e npresa debe tener uno propi 0

no se puede basarse entres nodel cs.
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6. ¢ Wsted cree que con el disefio organi zacional mejorara sus procescs

ad m nistrativos?

CUADRO # 10: ¢ sted cree que con el dsefio organi zacional nejorara sus
procesos ad m nistrativos?

ITEM VALORACI ON FRECUENCIA | %
S 13 100%

6 No 0 0%
Tota 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigda al personal adm nistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

GRAFI CO# 8: ¢ Wsted cree que con el dsefio organizacional nejorara sus
procesos ad m nistrativos?

M Si

H No

100%

Fuente: Encuesta Drigida a personal adm nistrativo
H aborado por: Shirley Borbor Do minguez

De acuerdo ala gréfica 100 %del personal ad mnistrativorespondi 6 que el disefio
organizacional ayudaria a nejorar sus procesos admnistrativos por lotanto el
personal admi nistrativo si confiaen el disefio organi zacional. Tiene conoci niento
que nediantelabuena aplicaci 6n delos procesos y una estruct ura or gani zaci onal
adaptada a l as actividades y necesi dades se pueden for mular bienlas estrategias y
poder al canzar el éxito de | os objetivos.
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7. ¢Qree que es buena la agrupacion de actividades por departanentos
dentro de laenpresa EMUVI AL EPR.?

CUADRO # 11: ¢Qree que es buenala agrupaci 6n de activi dades por
departanento dentro de laenpresa EMUM AL EPR ?

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 13 100 %
7 No 0 0%
Totd 13 100 %

Fuente: Encuesta Dirigda a personal adm nistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO# 9: ¢Qree que es buenala agrupacion de activi dades por
departanento dentro de laenpresa EMUMVI AL ER?

0%

mSi
B No

Fuente: Encuesta Drigida a personal adninistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do mi nguez

Mediante la observacion del gréafico denuestra que los 13 trabajadores
encuestados del personal admnistrativo en su taaidad manifiestan que
definitivanente es pri nordal que las actividades se distribuyan de acuerdo a sus
funciones a través de departanento per nitiendo realizar de una nanera
coord nada las actividades esto per nitird que cada area o departanento pueda
dirigrse y nedirse en torno a un nejor rédito tanto enpresaria cono

ad m nistrati vo.
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8 ¢ Qree que es buenala agrupaci 6n de activi dades por departanentos
dentro de laenpresa EMUVI AL EPR.?

CUADRO # 12: ;B necesariotener una excelente comnunicaci 6nentre los
departanentos delaenpresa EMUM AL E P, Paralograr un buen
dese npefio | aboral ?

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 13 100 %
8 No 0 0%
Totd 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal ad m nistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

GRAFI CO # 10; Es necesari o tener una excelente conunicaci n entre lcs
departanentos delaenpresa EMUM AL E P, Paralograr un buen
dese nmpefio | aboral ?

0%

|Si

H No

Fuente: Encuesta Drigda al personal ad ninistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

En esta pregunta el personal admnistrativo de la enpresa EMUM AL E.P, EL
100%( 13 PERSONAS), respondieron que si. Todo el equipo de admnistracion
respondié que habiendo conunicacion realizarian un excelente trabajo la
enpresa presenta una buena conunicaci 6n en las areas ad mnistrativas se danla
conunicaci onfor mal parael cunpli mento dela docunentaci on que debe estar de
por nedio peroade més existelacomnunicaci oninfor mal entrelosintegrantes de la
enpresa, por lotantoestan conscientes que la comunicaci 6n es pri nordial para el

desarrdl o de lainstituci 6n.
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9. ¢Esta defindoel nivel jerarquico de laenpresa?

CUADRO # 13: ¢ Estadefirido el rivel jerarquico de laenpresa?

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
9 S 12 92 %
No 1 8%
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigida a personal adninistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ni nguez

GRAFI CO# 11: ;Estadefirido el rivel jerarquico de laenpresa?

mSi MmNo

Fuente: Encuesta Dirigida al personal ad ninistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ninguez

H 92%que equi val e (12 personas) del &rea de adni nistraci 6n que si esta defini da
el nivel jerdrquico de la enpresa EMUM AL E P, nientras tanto el 8% que
equivale (1 persona) dijo que no esta bien definido el nivel jeréarquico en la
enpresa, este porcentge se da porque cada uno delos colaboradores saben quién
es su jefe pero que de ahi conozcan ellos conp estd distribuida lajerarquia no
tiene el conoci nmiento por lotantoles faltala difusidn atodos | os caaboradores

para saber a quien se deben dirigr en ciertos momentos o circunstanci as.
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100 ¢ Conoce wsted ned ante un docunento for mal, las funciones que debe
cunplir ensu area o puesto de trabajo?

CUADRO # 14: ¢ QGonoce wsted ned ante un docunento for ral, las funci ones
que debe cunplir ensuarea o puesto de trabajo?

ITEM VAL ORACI ON FRECUENCI A %
S 11 85 %
1 O No 2 15%
TOTAL 13 100 %
Fuerte: Encuesta Drigda d personal adm nistrativo

H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFICO # 12 ;Conoce usted nediante un documento formal, las
funciones que debe cunmplir ensu area o puesto de trabaj 0?

ESi ENo @

Fuernte: Encuesta Drigda a personal adm nistrativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

EL 85%¢(11 personas) del area de admnistracion respondieron que si conocen
mediante un docunento for mal sufuncidn ensu area de trabajo pero el 15%(2
personas) notienen conoci niento de cud es sufunci6nensu area de trabajo esto
se da porque se tiene plasnado no se cunple con todas las actividades que
encierran sus departanentos o sus funciones, adenés es la falta de difusion en

toda la organi zaci 6n
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11 ¢ Considera usted que la admnistracion de la empresa ha si do?

Cuadro # 15: ¢ Qonsi dera wted que la adninistracion de la e npresa ha si do?

ITEM VALORACI ON FRECUENCIA | %
Eficiene 5 385
11 5
N efidente/n deficiente 8 61,5
%
Deficiente 0 0,0%
TOTAL 13 100
%
Fuente: Encuesta Drigda a personal ad mnistrativo

H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO # 13: ¢ Considera usted que |a admi nistraci6n de | a e npresa ha
si do?

0%

M Eficiente

M Ni eficiente/ni deficiente

[ Deficiente

Fuente: Encuesta Drigida a personal adm nistrativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

Los integrantes de la Empresa Minicipal de construccion vial indicaron que la
admnistracion de la enpresa no es eficiente ni deficiente con el porcentge del
62% y el 38%r revelaron que es eficierte, por lotanto demuestra que con la
aplicaci 6n y la estruct uraci 6n de las funciones se podratener una buena gestion

admnistrati va
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12 ¢ Realiza activi dades que usted crea que no corresponde asu cargo?

CUADRO # 16: ¢ Realiza activi dades que usted crea que no corresponde asu

cargo?
ITEM VALORACI ON FRECUENC A %
S 11 85%
1 2 No 2 15%
TOTAL 13 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal admnistrativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO# 14: ;Realiza actividades que wsted crea que no corresponde asu
cargo?

mSi
B No

Fuente: Encuesta Drigida a personal adm nistrativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

De los encuestados el 85% que equivale a (11 personas) respondieron que Si
realizan otras actiui dades que no corresponden a su cargoy el 15%(2 personas)
confesd que no se dedican a ser otras acti vi dades que no sean de su cargo, esto nos
ind ca que la e npresa necesita un poco de direccién para que | as personas puedan
centrarse en sus tareas establ eci das de acuerdo a las funci ones.
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322 Encuestadrigdas d persona operativo

1 Edad
CUADRO # 17: Edad
I TEM VALORAC ON FRECUENC A %
18-25 Aios 57 52 %
1 26-35 Afios 28 25%
36 En adelante 25 23%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta Drigda a personal Operativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO # 15: Edad

i 18-25 Afos

4 26-35 Afos

1136 ene adelant

Fuente: Encuesta Drigida a personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Do mi nguez

Mediante las encuestas dirigidas al personal operaivo nos nuestra en el grafico
que el 52% es decir 57 colaboradores son personas jovenes con espiritu de
colaboracion y trabajo el 25% pertenecen al grupo de las personas que son
maduras capaces de e nprender sus actividades con responsabilidad y el 23%son
de 36 en adelante personas nmayores con mucha experiencia en el trabajo que

realizan
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2 Género

CUADRO # 18: Gnero

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
Vhsculino 110 100 %

2 Fe meni no 0 0%
Total 110 100 %

Fuente: Encuesta Dirigda a personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

GRAFI CO# 16: Gnero

0%

i Masculino

L4 Femenino

Fuente: Encuesta Dirigida al personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Doninguez

Nos rmuestra el grafico que el 100% de las personas que colaboran en el area
operativa son masculinas, por el alto grado de dificutad de realizar activi dades

cono las obras enlas calles, enla panta de asfato la uwilizaci 6n de las maqui nas.

Para cunplir con todas las actividades de acuerdo al proceso se necesita de la

fuerza del honbre para cunplir contodo | o estipulado.
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3 ¢Ensulugar de trabajo cree usted que?

CUADRO # 19: ¢Ensulugar de trabajo cree usted que?

ITEM VALORACI ON FRECUENCIA | %
Estan deter minadas las actividades para cada 32 290,
trabaj ador

3 Las actividades varian de acuerdo a nomento 45 41 %
Oree que tiene recarga de trabajo 33 30%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuesta Dirigda a personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Doninguez

RAFI CO# 17: ;Ensulugar de trabajo cree wsted que?

M Estan determinadas las
actividades para cada

trabajador
[ Las actividades varian de

cuerdo al momento

[0 Cree que tiene recarga
de trabajo

Fuente: Encuesta Dirigida a personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Doninguez

En las encuestas realizadas para el planteamento e identificacion cuales son la
deficiencias que existen enla e npresa, deter mnando nediante el grafico que 32
personas representando el 29% de los encuestados indican que tienen
deter mnadas que actividades realizar por larealizacion de las obras catidianas y
experiencia seguida del 41%nos indica que tienen variacion y se deter mnan de
acuerdo al nonmento se planifica y con la diferencia del 30% nos indican que

realizan de nasiado trabajo no se encuentran coordinados | os horari cs.
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4. ¢ Conoce wted a que departanento pertenece?

CUADRO # 20. ¢ Conoce usted a que departanento pertenece?

I TEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 23 21%
4 No 87 79%
TOTALES 110 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal Operativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO # 18 ¢ Conoce usted a que departamento pertenece?

M Si

79% L4 No

Fuente: Encuesta Dirigida a personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ni nguez

De acuerdo al andlisis enlarecaudaci on delainfor naci on mediantelas encuestas
nos i ndi caron que ell os no conocen a que departament o pertenecen, perosienpre
les llaman cono por ejenplolos del equipo caminero los de obras nediante esa
mét odo tienen cierto grado de conoci mientq pero que la enpresa les indique a
que departanmento pertenecenos no se realiza teniendo el porcentge de estas
personas con el msno criterioconel 79 %que son 87 personas i ndi caron que no,

y las 23 personas que indicaron que si equi valente al 21%
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5 ¢QGonoce quiénes sujefe inned ato superior?

CUADRO # 21: ;Conoce quién es sujefe innediat o superior?

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 45 41%
5 No 65 59 %
Totd 110 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal Operativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ni nguez

GRAFI CO# 19: ;Qonoce wted a que departamento pertenece?

mSi
[ No

Fuente: Encuesta Drigida a personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ninguez

Segunlos resultados el 59 %de I os encuestados indica que no conoce quien es su
jefeinnediatosuperior debidoa que no se da a conocer la estruct ura que tiene la
enpresa y que conocen quienles dirige en el trabajg obteniendo el 41%de | os
encuestados que si conocen quienes sujefeinmediatoa quiendirigrse a parte de

la persona quienles drige en el arealaboral.
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6. ¢ Reci be capacitaci on por parte delaenpresa?

CUADRO # 22 ¢ Recibe capacitaci 6n por parte de la e npresa?

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 86 78%
6 NO 24 22%
TOTALES 110 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal admnistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Doninguez

GRAFI CO# 20: ¢ Recibe capacitaci 6n por parte de laenpresa?

Fuerte: Encuesta Dirigda a personal adninistrativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

Segunla mayoria de | os encuestados opi nan que no reci ben capacitaci 6n por parte
de la enpresa, consideran i nportante las capacitaciones en la enpresa de |os
tenas de areatécnicay de relaciones hunanas esto per nite que la e mpresatenga
personas capacitadas y exista dentro de lainstituci 6n un planen el que se esti e
capacitaci ones adecuadas para cada area de trabgjo Coteniendo un 78 % que no

reciben y un 22 %del personal si reciben capacitacion
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7. ¢ Considera que los cursos de capacitaci on sonimportante para el
desarrdlolaboral ?

CUADRO # 23: ¢ Qonsidera que los cursos de capacitaci on soni nportante
para el desarrollolaboral ?

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S| 96 87 %
7 NO 14 13%
TOTALES 110 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal Operativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO# 21: ¢Qonsidera que | os cursos de capacitaci 6n soni nportante
para el desarrollolaboral ?

m Sl NO

Fuerte: Encuesta Dirigida al personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Do minguez

H 87 % de los encuestados indican y son conscientes que los cursos de
capacitaci 6nson pri nordia parael desarrdlode las activi dades, estoayuda a que
losintegrantes de lainstituci on se especialicen de acuerdo a su &rea permitiendo
extender sus conoci mentos y facilitenlaagilidad de | os procesos y poder alcanzar

con efidencial os ol etivos.
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7. ¢ Conoce wstedlo que es un Dsefio Qrganizaci onal ?

CUADRO # 24: ; Gonoce wtedlo que es un Dsefio Qrgani zaci onal ?

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 97 88 %
8 No 13 12%
TOTAL 110 100 %

Fuente: Encuesta Dirigda a personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Doninguez

GRAFI CO# 22: ;Qonoce wtedlo que es un Dsefio Qrgani zaci onal ?

mSi
O No

Fuente: Encuesta Dirigida a personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Do ni nguez

Através delaencuestalosintegrantes delaenpresa EMUM AL nos i ndicaron en
un porcentge del 88 % que no conocen lo que es un disefio organizacional,
i ndi caron que la diferencia conoce por que tienen conoci mento adicional pero que
la enpresa noles haindicado sobre el tema

Tomando en cuenta que todas | as e mpresas paratener una ad m nistraci én eficiente
aunque se tiene todo estructurado debe socializarlo con | os colaboradores para

estén direcci onados.
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8 ¢QOree wusted que es necesaria la inplenentacion del DOsefo
Or gani zaci onal ?

CUADRO # 25: ¢ Qree usted que es necesarialai nple nentacion del Disefio
Organi zacional ?

ITEM VALORACI ON FRECUENCI A %
S 110 100 %

9 No 0 0%
Totd 110 100 %

Fuente: Encuesta Drigda a personal Operativo
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

GRAFI CO# 23: ;Qree usted que es necesarialai nplenentaci 6n del Disefio
Organi zacional ?

0%

mSi
[ONo

Fuerte: Encuesta Drigida al personal Qperativo
Haborado por: Shirley Borbor Do nminguez

La nayoria de | os integrantes de la enpresa consideran que pri mordial que la
enpresa tenga bien distribuida las actividades de acuerdo a las funciones, se
puedan guiar, ser direccionados y | os directivos puedan plantear fines a seguir y

poder cunplir conlos objetivos.

De tal nmanera quelaenpresatenga unadministraci oneficiente nediante labuena

aplicaci 6n de l os procesos ad i nistrativos.
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3 5CONCLUSI ONES Y RECOMENDACI ONES

Concl wsi ones

» Através de los instrunentos de investigacion se deter mno que la Enpresa
Municipal de construccién Mal EP. es una organizacién en auge de

creci mentotiene muchas oportuni dades de creci mento

» H manejo de estructuras enpiricas li mita su creci mento y desarrollo

eficiente adquiriendo mayor nercado y auténono.

» Las bases politicas li mitan su desarrdlo por las diferentes falencias politicas

que se dan por lo general en enpresas publicas.

» Lacreacionde estaenpresafueinesperaday apresurada debidoa esofue uno
de l os principales notivos por el cual nose realizo el estudi o exhaustivo para
la creaci 6n y la aplicaci 6n de | os procesos sean adaptados a sus necesi dades.

» La enpresainvierte muy pocoensurecurso masi nportante, quienles da el
giroyed creci mento que se estan dando es gracias a recurso humnmano

» La comunicaci 6n de todos | os niveles deben ser entrelazados para una mejor

comunicacion drigrse aun msno fin

» La buenarelacidn que se da enlaenpresase da debido alaconunicacion a
ni vel adm nistrativo, se dan conunicaciones for meles e i nfor nal es que porlo
general abre a una buena relaci 6n laboral

87



Reco nendaci ones

» A Establecer adecuadamente la Msidn Msion, objetivos y estrategias debe
ser difundi da paratodala organizacién para que losintegrantes delaenpresa
se sientan notivados a cunplir las nmetas que en ello estan plas nados y al
m s notienpo sesientantonmados en cuenta sesienten val orados y entenderan

que son de grani nportancia parala enpresa

» Adecuar los sistenmas de corunicacion tecnol égica de tal manera que les
facilite la coordinaci 6n y aplicaci 6n de | os diferentes sistenas alos que estan

ligados por ser enpresa pablica

» Realizar una planificacidn de acuerdo alos recursos que tienela e npresa para

que el nanejo admnistrativo sea eficierte.

» Cada uno de l os departamrent os deben ser coordinados con el fin del | ogro de

I os oy etivos toda la enpresa debe estar dreccionada hacia un nmisno fin

» Realizar un plan de capacitaci6n paratodos losintegrantes de acuerdo a su
especializacién para un nejor desarrdlo eficiente en sus actividades y la
motivacion es pri nordial para que los integrantes se siente i nportante para
al canzar las netas.

» Msionar hacia otros nmercados aut Gnonos paraincrenentar la participacion y

creci mento enpresaria dando un buen servicio de calidad

> Aplicar las normas 1SO para que la calidad de las obras y se ayude al
desarrdlosocio econdnico de la provincia con vias de cali dad.
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CAPI TULO IV

PROPUESTA
DISENO ORGANI ZACI ONAL PARA LA EMPRESA MUNI O PAL DE

CONSTRUCCI ON MAL EMUMI AL E P DEL CANTON SANTA ELENA
PROM NCI A DE SANTA ELENA

Para el trabaj o de i nvestigaci 6n y poder elaborar el O sefio O ganizacional parala
Enpresa Minicipal de Construccion Ma EMUM AL E P

Se consider6 tomar como nodelo el Dsefio propuesto por Shirley Borbor

Do m nguez, adaptada alas necesidades que tiene la enpresa

Grafico # 24: DSENO ORGANI ZACI ONAL EMUMI AL EP

DIRECCION I \

ESTRATEGICA | DISENO |
DIERCTOR ORCGANTZACIONA]
+ MISION
GENERAL » VISION » Estructura
EQUIPOSDE °* POLITICAS Organizacional
+ OBJETIVOS .

ALTA « ESTRATEGIAS * Valores-Cultura
IRECCIC « FLANDE Oreanizacional
L CION ACCION * Organico Funcions

-

\—ﬁ/

4

FUENTE EMUM AL EP
ELABORADO POR Shirley Borbor Do ni nguez
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4.2 DI AGNOSTI CO ORGANI ZAC ONAL

Andlisisinerno

La Enpresa Minicipal de Construccion Mal “EMUVI ALE P.” es una enpresa
que aporta al desarrdloy calidad de vida brindando el enbelleci mento de las
vias. Esta enpresa esta constituda legal mente nediante registro oficia
Municipal. Cuenta con una instalaci6n pequefia en el cual estan distribui das sus

oficinas parallevar a cabo su adninistraci én y cumplir con sus activi dades.

La enpresa apunta a un desarrdlo socioecononico, la admnistracion y el
desarrdlo de enpresas publicas debido a la rigda direccion politica es un
i npedi nento principal hacia el canmbio admnistrativo debido a que si desea

alguna adquisicion debe realizarla al Minicipio porque no cuenta con capital
propi o

La falta de un manual de procedi mentos y funciones de acuerdo a los
lineamentos y necesidades delaenpresa que pueda guiar las actividades de | os
m e mbros de la enpresa no per mte brindar un servicio de calidad

La enpresa tiene pocos lineamentos admnistrativos que fueron creados
inesperadanente de forma enpirica por la apresurada iniciaiva de constiturla,
motivos que la enpresa se maneja actual mente guidndose por diferentes
estructuras que no han sido adaptados a la e npresa para el cunpli mento de | os
objetivos. Lafaltade unaestructurafor mal plasmada nediante docunentoy dada
a conocer al os colaboradores no se da ya que estoper mte quelos menbros dela
or gani zaci 6n conozcan a que departanent o pertenecen quien es sujefe innediao
No cuenta con un nmanual de funciones deter mnado a cada uno de sus m e nbros
que gui e cual es son sus actividades y no exista duplicidad de trabaj o o sobrecarga
de trabagj a

90



La falta de creaci 6n de estrategias que per mtan alcanzar | os obj etivos que tienela
enpresa, la planificaci én de cada una de | as actividades, no per mte el desarralo
delaenpresay no dirigirse soloalas obras nmunicipales y poder prestar a otras
enpresas nunici pal es y aut 6no ias.

Andlisis Bxerno

La Provincia nueva esta en auge yreciéncomenzael creci mentoy desarrdlo de
cada uno de sus cantonestantoecondémcao, social yturistico presentando una gran
oportunidad para la empresa conmo Provincia necesita un desarrollo y
mejoramento de cada una de sus vias para poder brindar una nejor calidad de
vida conp apunta al momento de ser Provincia, nediante esto el aumento de

obras es una oportuni dad instituci onal.

La conpetencia es uno de los obstaculos para el creci mento y abarcar otros
nichos de mercado como las otras Minicipalidades de los Cantones y a las

enti dades aut 6nonmas que requieran de nuestros Servi ci os.

Por tal notivo debe estar en la vanguardia a los canbios tecnol 6gicos, el

mej oramento y adquisiciones de naqui narias.

Considerando I os cambios cli naticos 1os cuales son inesperados por lotanto
deben considerarse en la planificacion porque debido a que las obras que se
realizan son realizadas enlas vias de tal manera que estos casos fortuitos pueden

retrasar las obras y de esto tanbien dependen de calidad de la obra

4,21 WNutriz de Bval uaci 6n de Factores Internos

Parala elaboracion de la natriz se debe enlistar | as fortalezas y las debilidades,
asignarle un peso y calificaci 6n para poder deter minar la ponderaci 6n de cada uno
de los factores.
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CUADRO # 26: Mtriz de Bval uaci 6n de Factores Internos- MEFI

- " . Total
Factores Qriticos parael exito Peso Calif. Ponderado
FORTALEZAS
Legal nente Constitu da mediante Registro
MU ci pal 0,09 3 0,27
Cuenta con conveni os seguros drectos de la
Muni ci pali dad 0,09 4 0,36
Enpresa pequefia per mtiendo rapi datoma
de decisiones 0,06 4 Q.24
Pago de | os suel dos 0,04 4 012
Cuenta contodas las naquinarias para
brindar un servicio de calidad 0.09 4 0,36
Co muni caci 6n eficiente 0,09 4 0,36
Eficiencia en el nanejo de los activos 0,04 3 0, 12
Plantea netas y objetivos acorto plazo 0,10 4 0,40
TOTAL DE FORTALEZAS 0,60 223
DEBI LI DADES
Se realizan actividades de acuerdo a
—— 0,04 1 0,04
Falta de anpliaci 6n de espacio 0,03 2 0,06
Ma qui narias i nsuficientes 0,06 1 0,10
No se capacita a personal 0,05 2 0,08
Falta de contrd enlosinsunos y materiales 0,05 2 0,10
Incunpli mento en el tiempo de las obras de
acuerdo al contrato 0,10 1 0.10
Escases de planificacion 0,07 1 0, 06
TOTAL DEB LI DADES 0 40 0 53
T
otd 100 2,84

FUENTE Mitriz de Eval uaci 6n de Factores Irternos

ELABORADO POR Shirley Borbor Do ni nguez

Mediante la Mitriz de Evaluacion de Factores internos per nite valorar las
fortalezas y debilidades obteniendo una ponderacion de 2, 23 de fortalezainternay
un valor inferior de 0,53, con la suma tata del ponderado de las fortalezas y
debilidades de 2 84, de mostrando que la enpresa al nmonento de aplicar bienlos
procesos y obtener una gestién una ad mnistrativa eficiente per mtird mejorar las
debilidades.
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4.22 WNhatriz de Bval uaci 6n de Factores Externos

La Maitriz nos per mte deter mnar cuéles son nuestras oportuni dades y a menazas
que se obtienen nediante el andlisis externo de la organizaci6n que son parte
prinordial para el cunplinm ento delos ol etivos

Cuadro # 27: Mitriz de Bval uaci 6n de Factores Externos- MEFE

Factores (riticos parael éxito Peso Calif. Po :3; ?la do
OP ORTUNI DADES

Creci mento de la Poblacion y desarrdlo de
la Provincia 0,12 4 0 48
Posicionamento en el mercado | ocal 0,08 4 0,32
Crear aras fuentes de financiamento 0,07 4 0,28
Convenio y dianzas para cunplir conlos
oby eti vos 0.09 3 0,27
De nostrar una buena i magen 0,07 3 021
TOTAL DE OPORTUNI ADADES 0,43 1,56
ANENAZAS
I nestahilidad padlitica 0,10 1 0,10
Conpetidores en el nercado 0,09 2 0,18
H evados costos de repuestos y naqui narias 011 2 0,22
Crisis econdmca 0, 13 1 0, 13
Atocosto de materia prima 0,10 2 0,20
di na, desastres naturales 0,04 2 0,08
TOTAL DEB U DADES 0,41 0,91
Total 100 2,47

Fuente: Mtriz de Eval uacion de Factores Bxternos

H aborado Por: Shirley Borbor Do ninguez

Cono se observalaenpresatiene un altonivel de ponderado de oportuni dades de
1,56, y denuestra que m ni mzalos posibles efectos negativos de las anenazas
ponderados en 0,91 obteniendo un taa de ponderado de oportunidades y

anenazas de 2 47.

93



4,23 WMatriz FODA

CUADRO # 28: ANALI SIS FODA

FORTALEZAS

Legal mente Constituda nediante Registro Minicipal

Cuenta con conveni os seguros drectos de la Minicipalidad

Enpresa pequefia per mtiendo rapidatoma de decisiones

Pago de I os suel dos

Cuenta contodas las naquinarias para brindar un servicio de calidad

Co nruni caci 6n eficierte

Eficiencia en el nanejo de I os activos

Plantea netas y objetivos a corto plazo

DEBI LI DADES

Se realizan actividades de acuerdo a nonento

Falta de anpliacién de espacio

Maqui narias insuficientes

No se capacita a personal

Falta de contrd enlosinsunos y nateriales

Incunpli nento en el tienpo de las obras de acuerdo a cortrato

Escases de planificaci on

OP ORTUNI DADES

Creci miento de la Poblaci6n y desarrdlo de la Provincia

Posicionaniento en el nercado | ocal

Orear daras fuentes de financiam ento

Convenio y alianzas para cunplir conlaos objetivos

De nostrar una buena i nagen

AMENAZAS

Inestahilidad palitica

Co nrpetidores en el nercado

H evados costos de repuestos y naqui narias

Qrisis econdnica

Altocosto de nateria pri na

di na, desastres naturales

Fuente: Mtriz de Eval uaci 0n de Factores Irternos y BExternos
Haborado Por: Shirley Borbor Do ni nguez



424 BSG Cuadro de Mando Integral

CUADRO # 29: CUADRO DE MANDO I NTEGRAL

cliertes y usuari cs.

EMUM AL E P. Brindar unservicio de
calidad y oportunas en la construcci én
reconstruccion y rmodernizacion de
infraestructura vial, con un equipo
técnico operativo y admnistrativo
eficiente nediante la utilizacion de
tecnol ogia de punta, para cumplir las
més altas expectativas de nuestros

PLAN ESTRATEGI CO

I nple nentaci 6n de un Dsefio
Or gani zacional en EMUM AL

EP

EMUM AL E P, parael 20151 ograra ser
una Enpresa lider en la construccion,
reconstruccion 'y  modernizacion de
infraestructra vial con excelencia
operativa y personal altanente calificado
con una plataforma  tecno dgica
sustertable parala ejecuci 6n oportuna de

pr oyect s.

La e npresa de construcci 6n es una
enpresa en creci niento aun es
pequefia por lotanto es flexibe a
los cambi os per nitiendo una répida
tona de decisiones, relaciones
directas conel Minicipioparatener
conveni cs.

Presentandose detal nanera que:

No cuenta con una planificacion
adecuada.
Conunicaci6nineficiente

Falta de un nmanual formal de
acuerdo a sus necesi dades.

Obj eti vos:

> Participar en otros nichos de nercado parael aumnentar
losingresos y creci miento de la enpresa

> Fortalecer y pronover programas de capacitaci ones
profesi onal es y técni cas para nejoraralaagilidadde | os
pr ocesos.

> Brindar facilidad y rapidez para la ejecucion de las
actividades del personal ad ministrativo delaenpresaa
través de la utilizaci 6n de una excel ente tecnal ogia.

> Orientar el conportaniento de los nienbros de la
enpresa para que estén alineados a l os objeti vos.

> Mej orar el cli ma organizacional paraquelos me nbros
de la enpresa se sientan conodos al desarrdlar sus
activi dades.

> Establ ecer una gesti6n ad ministrativa eficierte a través
de la definicién de responsahilidades y ubi caci n de | os
menbros de la enpresa nediarnte un diagnostico
per nitiendo establ ecer un disefio or gani zaci onal.

» Adquirir maquinarias para cubrir con el aurento
de la partici paci6n a dros nichos de nercado en
el 2014

» Realizar capacitaciones en el dreatécnicoy de
for maci 6n profesi onal.

» Renovaci 6n del sisterma de irternet con nayor
capaci dad y agilidad

» | nplantar una cutura organizacional para un
mej or conportanmiento de los integrantes dela
enpresa

> Realizar integraci ones organizaci onal es
per nitiendo una nej or relaci 6n laboral.

» Dfundir e dsefio organizacional atodos los
m e mbros de la enpresa para que tengan el
conoci nento y se faniliaricen y se direccionen
a adcanzar el éxitoenlaenpresa

- — —
Fuerte: EMUM AL EP.

Haborado Por: Shirley Borbor Doni nguez
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4.3 M SI ON

Brindar un servicio de calidad y oportunas en la construcci én reconstruccion y
modernizacion de infraestructura vial, con un equipo técnico operativo y
admnistrativo eficiente nediante la utilizacion de tecnologia de punta para

cunplir las nas altas expectativas de nuestros dientes y usuari cs.

4.4 \1SI ON

EMUM AL E P, parael 20151 ograra ser una Enpresalider enla construcci 6n,
reconstrucci 6n'y nmoder nizaci 6n de i nfraestructura vial con excelencia operaivay
personal altanente calificado con una platafor ma tecnol dgica sustentable parala

gj ecuci 6n oportuna de proyect cs.

45 POLITI CAS

» Brindar untratojusto y es nerado ala ciudadania

» Inpulsar el desarrdlo de la capacidad y personalidad del talento humano,

mediante capacitaci ones.

» Pronover el desarrdlo armonico y coordinado de las actividades de la

e npresa.

» Contar con personal admi nistrativo, técnico y operativo conpetente y con

actitud de responsabilidad y cunpli mento

» Fomentar el trabajo en equipo y la articudacién de ideas y esfuerzos entre
aut ori dades y departanent os.
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» For mular proyectos de desarrdlovia de las comuni dades

» Apoyar la GCestion local nediante la optimizacion de los esfuerzos

or gani zaci onal es e i nstituci onal es hacia un ol etivo de desarrdla

> Establecer convenios de cooperacion Interinstitucionales con entidades
publicas y privadas encami nadas a nejorar las vias enla enla Provincia de

Santa Hena

46 VALORES- CULTURA ORGANI ZACI ONAL

> Responsahbilidad y Go npronmso

Los integrantes de la e mpresa se deben sentir compr o netidos conla e npresa para
que de ahi pueda nacer laresponsahilidad conla ejecuci én de sus activi dades vy el
cunpli mento de sus funciones, adenés dar una atencion justa adecuada y
oportuna a la ci udadania que | a requieran para poder brindar un buen servicioen

atenci 6n, ade més cunplir contodas las regas que estipule la e npresa.

> Justida

Aplicar las nor mas de for maigual contodos los integrantes delaenpresa de tal
manera que no sean discri mnados y se sientan motivados de acuerdo al trato y
consi deraci 6n que se debetonar al nmonento de las decisiones que serealice enla

e npresa.

> Co rmuni caci 6n

La conuni caci 6n debe ser efectiva entre las areas y afables detal nmanera que se

mantenga una buena relaci 6n laboral, la conunicaci 6n debe ser abierta para que
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losintegrantes de la enpresa puedan tener libertad para expresarse y aportar sus

ideas en beneficio de la empresa y por ende de l s integrantes.

> Lealtad

Este val or esi nportante porque al desarrdlarl o de nmuestran cual grado de sentido
de pertenencia tienen con la enpresa denostrando un gran orgullg y buena
i magen hacia el exterior, esto per nite que | os integrantes velen por el interés vy

desarrdloinstituci onal.

47 OBJETIVO

4.7.1 Objetivo Gnera

Brindar alos usuarios y clientes unservicio de calidad nediante la construcci6n
reconstrucci 6n'y moder nizaci 6n dei nfraestruct ura vial eficierte mente para aportar

al enbelleci mento y desarralo urbano obteniendo una nejor calidad de vida

4.7.2 (j etivos Bspecificos

e Particdpar en otros nichos de mercado para el aunentar los ingresos y

creci mento de la enpresa

e Fortalecer y pronover programas de capacitaciones profesionales y técnicas

para nejorar laaglidad de los procesos.

e Brindar facilidad y rapidez para la ejecucion de las actividades del personal
admnistraivo de la empresa a través de la utilizacion de una excelente

tecna ogia
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e Orientar el conportaniento de los menbros de la enpresa para que estén

alineados alos objeti vos.

e Mejorar el clima organizacional para que los menbros de la enpresa se

sientan conodos al desarrdlar sus activi dades.

e Establecer una gestion admnistrativa eficiente a través de la definicion de
responsahilidades y ubicacion de los menbros de la enpresa nediante un

di agnostico per mtiendo establ ecer un disefio organi zaci onal.

4.7.3 Estrategias en la Qrgani zaci 6n

» Adquirir maquinarias para cubrir con el aunento de la partic paci6n a aros

nichos de nercado en el 2014

» Realizar capacitaciones en el areatécnicoy de formaci on profesional.

» Renovaci 6n del sistena de internet con nayor capacidad y agilidad

» I nplantar una cutura organizacional para un nejor conportamento de los
integrartes de la enpresa.

» Realizar integraci ones organi zaci onal es per mtiendo una nejor relaci 6n
laboral.

» Difundir é disefio organizacional atodos los membros de la enpresa para
que tengan el conoci mento y se famliaricen y se dreccionen a al canzar
éxitoenlaenpresa
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4.8 PLAN DE ACd ON

CUADRO # 30: Han de Accién

Problema Principal: Falta de un Osefio Organizacional en la Enpresa de
Construccion Mal EMUM AL EP.

Fn del proyecto:
admnistrativa de la
Construccion Mal EMUM AL EP

Mej orar la gestion
Empresa de

Ind cador: Lograr que los directivos y Ios
inegrantes de la enpresa se apropien en un
90 %de la nision visidn filosofiay objetivos

propuestos, durante el priner afio del
proyecta
ESTRATEG AS OBJETI VCS INDI CADORES PRESUPUESTO DURACI ON RESPONSABLE
Por definir Renovar
Adaquirir Participar en dependi endo las Directiv
MRQuInaras para | otros ni chos de de las -
cubrir con d mercado para Aumentar deval uacione | o e oY
aunentodela | © T clientes en un as cada 4 | departa
patticipaciona | ‘. 10% en el afio s delas afios mento
otros nichos de | 10 1NQresos y 2014 maqui nari as de
mercado en €l creci mento de .
2014 laenpresa gerencia
) Fortalecer y
Reali zar pr o nmover Aunentar €
capacitaciones | progranas de nivel de Departa
enel drea capacitaciones | conoci nientos mento de
técricoy de pr ofesi onal es y de los $3000,00 | 2vecesd | "oy q
for maci on técricas para | col aboradores ano humano
profesi onal . mej orar la en un 15%
agilidad de los anual.
procesos.
Brindar
facilidad y
Renovaci 6n rapidez parala Aumentar d Departa
del sistema de | gecucion de P mento de
. L manejo efidente
internet con las activi dades de 105 Siste mas gestion
mayor del  personal de 300,00 Por nmes | adnministr
capaci dad y admnistrativo L d ativa
o . o muni caci 6n y
agilidad a través de la fi nanci er
i7a0i G en un 10%
utilizacion de u o a

una excelente
tecnol ogi a.
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| nplantar una

cutura Orientar el

organi zacional | conmportamento | Co nrproneter A tlc();ms Departa

para un mej or gzl?znéeng?regz alos $10.00 Cerrb mento de

comportanien | - ST Fen | integrantes con ’ MEeMmdros | raento

todelas alineados a los laenpresa dela hunano

irtegrantes de | opyjetivos enpresa

la e npresa.

Realizar

i ntegraci ones

or gani zaci onal )

es per nitiendo | Mejorar el

una nej or dima

relaci én or gani zaci onal

laboral. para que los Aurentar la Departa
menbros de S Una vez d | nento de
la enpresa se moti vaci on $300,00 afio Talento
siertan laboral hunano
cormodos  al
desarrdlar sus
actiui dades.

Dfundird | EStablecer una

disefio gestion

or gani zaci onal ad_n_l nistrativa

atodos los efi C|,erte a

m e nbros de tra\@? .,de a Aunentar d

laenpresa definicion de i do d

para cue responsabilida S€enti do de Departa

tengan el des . y| pertenenda mento de

conoci mento | ubicacion de delos $300, 00 Dos horas | 'ienio

y se los nienbros M e nbr os hu Mano

famliariceny de 12 enpresa haciala

se direccionen ITEdI ant.e un enpresa

a dcanzar € d agnostico

&xitoenla per nitiendo

e npresa establecer un

disefio
or gani zaci onal

FUENTE EMUM AL EP.
ELABORADO POR Shirley Borbor Do mi nguez
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4. 9LA ESTRUCTURA ORGANI ZACl ONAL

GRAFI CO# 25: Estructura Qrganizacional BEMUVI AL E P
DI RECTORI O W
GERENCI A —— . mh
SECRETARI A ép
ASESORI DPTQ DPTQ DPTQ DPTQ DPTQ DE
?um o COMPRAS ADM NI STRATI V TALENTO R— MANTENI M ENTO
PUBLI CAS O FI NANCI ERO HUMANO |
| | A
| | | | 5P TO m— . MECANI CO
OBRAS PRODUCCI ON
JEFE
ADM NISTRATI VO q NAJI\IT_(I;IEERO AR NSNS | | | SOLDADOR
- EQUI PO PLANTA DE
‘ ‘ CAM NERO ASFALTO || SUPERMI SORES
BODEGA CONTABI LI DAD CONSERJE : RECI Bl DOR
| | TOPOGRAFO | | | DE
MATERI AL
‘ __ OPERADORES
pu DESPACHA
LOd STI CA 1 DorRDE
—| CHOFERES MATER AL
|1 — OPERADORES
GUARDI AS
LABORATORI O
—| OBREROS CONTROL DE
—_— CALI DAD
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471 (pjetivo de la Bstructura Qrganizacional

Estructura Qrganizacional para la enpresa Municipal de Construccion Mal
deli mtara cada uno de los procedi mentos que se realizan de acuerdo a las
actividades, per mitira que sean distribuidas mediante la organizaciéon y
coordnacion para poder contrdar el cunplimento efidente. Con la
estructuraci n de lastareas facilitaalos altos directivos latoma de decisiones de
acuerdo a las necesidades que se idertifican y poder alcanzar el éxito en la

e npresa

La nueva estructura para alcanzar las estrategias propuestas a traves de las
necesi dades se planted en cuatro niveles jerarquicos, el directorio el gerente
general que le corresponde la adnmnistracion de la enpresa cono el nivel
gjecutivo, nivel admnistrativo cada uno de los departanentos en el que se
desarrdlanl os procesos. Luegotene nos parte primordial delaenpresaes el nivel
operativoen el que se ejecutat odas actividades es decirla mano de obra como son

el drea de producci 6n, ylas obras.

4.9 2 Estructura Qrganica

H grafico anterior que se deruestra es la estructura organizacional divida de
acuerdo a cada una de | as actividades que serealizanenla Enpresa Minicipal de
Construccion Mal EMUM AL E P Acortinuacion se muestrala descripci on de

cada uno de los principales departanent cs.

4511 Cerencia

Es el enteresponsable dela admnistraci on de lainstituci on, quien debe velar por
una gestion e npresaria, admnistrativa, econonca, financiera, conercial, tecnica
y operativa eficiente y eficaz nmediante la aplicacion de procesos ad m nistrativos

para poder alcanzar los obj etivos plarteados.
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Perfil del puesto

Edad: entrelos 27 a 60 afios

Tercer nivel carreras admi nistrativas
Experiencia de dos afios en ad mnistraci on
Capaci dad de trabajar en equi po

Actitud de liderazgo

Ser e nprendedor

Funci ones

YV V V V V V

Afirmar el plananual de contrataciones enlos plazos yfor mas previstos enla
Ley.

Adoptar e i nplementar las decisiones adecuadas para el desarrdlo de la
e npresa

Hercer lajurisdccion en for na directa o através de su del egado.

Act Gla cono secretario del drectorio

M ncul aci 6n de siste mas irtegrados de gestion de gobierno

D sponer ind cadores de gestidn paralatona de decisiones

Origr, arganizar, i nplementar y supervisar el cumpli mento del gdan

Suscrihir dianzas estra égicas aprobadas por el drectorio

4.512 Departanento de Gompras publicas

H

Departanento de Compras Publicas se encarga de coordinar y supervisar las

actividades de adquisiciones de enseres, repuestos, naquinarias, productacs,

materiales y/ o (tiles y equi pos de oficinaaplicandol os procedi mentos de acuerdo

alaley Qganica del sistema Nacional de Contrataci on Pablica através del portal.
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Perfil del Puesto

e Edad: 28 a 60 afios

e  Estudios profesional es en adnministraci én, conercial.

e Conoci mentoy nmanejo del prograna | NCOP de acuerdo ala Ley Qrganica
del Ssterma Nacional de Contrataci 6n Publica

e Experiencia nini na un afio

Funci ones

Haborar un plan anual de conpras

Conpras por catdl ogo de hienes y servicios
Subasta inversa el ectronica

Cotizaci 6n enlinea

Contrd de contratos

Conpras de nenor cuantia bienes y/ o servici os
Conpras de nenor cuantia obras

Manejo del portal de compras

V V V V V V VYV VYV V

Infor me de conpras

4513 Departanento Admnistrativo H nanciero

Este departanmento es el encargado de coordinar, admnistrar y mantener los
recursos econémecos y de infraestructura con transparencia y eficiencia, ade nas
garantizar el desarrdlo integral del recurso nas i nportante que es el taento

hu mano.

Perfil del Puesto

e Edad 28 a 60 afios
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Ser profesional enlacarrerade I ngenieriaconercial, adm nistraci 6n o carreras
a fines
Experiencia nini na de dos afios

Conpetencias la carrera de contahilidad

Funci ones

» Dridgr y supervisar la ejecucion d los planes y programas del area

admnistrativa y fi nanciera

Asesorar al gerente general en lo relacionado a la gestidn admnistrativa
I nstit uci onal

Participar en el conité de contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios, cunpliendo con los proced nientos sefiallados en la ley de
contrataci on publica y suredanento

Presentar periddicanente al gerente general infornes de resultados de su
gesti 6n

Li derar yresponsahilizarse de la gesti6n fi nanci era

Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de las labores financieras,
contables y presupuestarias de | os recursos financier os.

Garartizar la eficiencia del siste na de i nfor maci 6n contable presupuestaria de

I os recursos financieros internos y externos.

4514 AsesoriaJuridca

En esta dependencia se proporciona asesoramentg opiniones y criterios de

caracter juridco evaluar procesos juridcos que i npliquen que i npliquen la

represerntaci on legal de la enpresa

Perfil del Puesto

Edad: 28 a 60 afios
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Ser profesional en el derecho
Capaci dad de relaciones irternas y externas
Experiencia nini ma de dos afios

Capaci dad de persuasi ony convenci mernto

Funci ones

YV V VYV V

YV V VYV V

H aboraci 6n de contrat os de contrataci 6n publica

Realizar conveni os

Instrunentos juridicos en contrataci én publica

Actuar como mienbro delacomsiontécnica de contrataci on de EMUM AL
y en los procesos de lidtacidn catizacion, menor cuartia, precio fijo y
consultoria

Haborar unresunen mensual de las disposiciones legales y administrativas
de interés para EMUM AL

H aborar todos | os contratos del personal de acuerdo alas leyes vigentes.

H aborar decretcs, acuerdos, resa uci ones y nor nas.

I nde nmi zaci ones.

Autorizar las minutas y suscribirlas

4515 Departanento Técnico

Es el encargado de coordinar, supervisar, planificar de forna directa el

cunpli mento de las obras de infraestructura val.

Perfil del Puesto

e FEdad: 28 a 60 afios

e Estudios profesionales eningenieria civil o carreras afines

e Experienciaenlas actividades del puesto
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Funci ones

Supervisar y presentar infor mes sobre la gjecuci 6n del proyecto

M gilar e uso adecuado del unifor ne y de las maqui narias

Contrd, del kilonetrajey conservacion dlos vehicul os, naquinarias
M sitar obras para el contrd

I nspecci onar que la obra sea de calidad

YV V V V V V¥V

Preparar resa uci ones de contrato infor mes de adj udicacion y recepci6on de
obras.

4516 Departanento de Manten miento

Es el encargado de organizar, supervisar y contrdar | ostrabajos de nanteni nento
electronecanico de I os equipos y nmaquinaria de la e npresa con la finalidad la
operatividad de las naquinas.

Perfil del Puesto

e Edad: 28 a 60 afios
e Profesional de las carreras afines a departanento

e Conoci mentotécnico del nanejo de las maquinas

Funci ones

» Infforme  de actividades de nmantenimento autonotrizz mecanico y
electronecani co

» Programa de manteni merto o predictivo preventivo y correctivo de los
equi pos y naqui narias

» Programa en el nantenimento anual en el area autonotriz
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» Necesidad de materiales, herramentas, repuestos, equipos requeridos para el
taler

» Infor me del cunpli niento de la progranaci 6n de activi dades

4517 Departanento de Talento Hurmano

H Departanento de Talento Hunmano es el que planifica dirige y coordina la
gj ecuci 6n de las actividades que realiza el talento hunano.

Perfil del Puesto

e Edad: 28 a 60 afios

e Profesional enadmnistraci én de enpresas, conercial o carreras a fines
e Experiencia nini na de dos afios

e Capaci dad de trabaj o en equi po

e Buenas relaci ones laborales

Funci ones

Pl an de capacitaci 6n a personal
Haborar el pdan de eval uaci 6n de dese npefio

Manejo delandmna einfor nacion para e rd

YV V VYV V

Val oraci 6n y dasificaci 6n de puest os

» Proceso de contrataci 6n de personal

» Ad i nistraci 6n de fondos ra ativos

» Actividades de hienestar socidl

» Contrd y asistencia de personal

» Movi mentos de personal

» Plan anual de vacaci ones

» Base de datos del personal con perfiles, afio de servicia génerq cargo,

ubi caci 6n ad mnistrativa, inventario de recursos hunanos.
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4,10 ORGANI CO FUNCI ONAL
GRAFI CO# 26: Qrganico Funcional d¢ EMUM AL E P

NIVEL DIRECTIVO- En =ste DIRECTORIO
nivel se toman las decisiones, |

foreula y  plantea  politicas =
institucionales, planes, programas v GER!i\CIA
los proyectos que penmitan tener

una administracion eficiente SECRETARA
NIVEL EJECUTIVO.- Tisna | [ [ ]

como funcion asistir al mivel

Sirecti g lacié . ASESORIA DFTO. DPTO. DPTO.
. - . de JURIDICA  COMPRAS ADMINISTRATIV TALENTO
E scnigtadth ot AP o anany FUBLICAS  OFINANCIERO pooico

. - - T !

_— r _ | MECANICO |
NIVEL ADMINISTRATIVO-En [ | mnuo“ ? DFTO. _—
#5105 cargos se rezulan, ejacutany ABMDSTAATIVO JEIE ASISTENTE || | (ZROBCORN SOLDADOR
desarrollan los procssos de los ] | ERABCTERO | \ FLANTA D
programas encomandados por los l I &i ~ ASFALTO TITEVBORES
diractivos d= lz empresa, para la BODEGA | pm—— — Pl |
facilidad procadimientos.

desus - CONTABILIDAD | I | | ‘.:’
NIVEL OPERATIVO.- En aste i I Res
| nivel su funciones son la ejacucion & m
de las actividades de forma manual | LOCOINCA ol — “oam |
0 1a taress cotidianas de la empresa. | | cromxE | Wl
———
. OBREROS |
— SoVTEOL X I
L GUARDIAS cnze

Fuerte: EMUM AL EP.
H aborado Por: Shirley Borbor Do mi nguez

110



411 PRESUPUESTARI A'Y H NANCI ERO

CUADRO # 31: Presupuesto

CAPACI TACI ON AL PERSONAL ADM NI STRATI VO

CAPACI TACI ON DE

ADM NI STRACI ON EFI O ENTE $1000, 00
Coofee break $30,00

hteriaes: fdletq boligrafos $100, 00
Certificados $30, 00

Tota $1060, 00
CAPACI TACI ON DE

RELACI ONES HUMANAS $1000, 00
Coofee break $30, 00

hteriaes: fdleta boligrafos $100, 00
Certificados $30, 00

Tota $1060, 00

CAPACI TACI ON A PERSONAL OPERATI VO

CAPACI TACI ON TECNI CA

$1200,00
Coofee break $137,50
hateriaes: fdletg boligafos $200, 00
Certificados $126, 50
Total $1664
Total delas capacitaci ones $3784,00
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CAMBI AR EL SISTEMA DE I NTERNET

DESCRI PA ON

I NSTALACI ON

PAGO

MENS UAL

ADQU R R EN GOLD SOFT
CON MEGAS PARA 15
COMP UTADORAS

$100, 00 $120, 00

TOTALDE INSTALACI ON

$100, 00 $120, 00

REUNI ON PARA DIFUNDI R EL DISENO

ORGANI ZACI ONAL A TODA LA EMPRESA

Coor di nador $300, 00
Folleto del dsefio organizacional dela
] $25,00
enpresa, bdigafocs.
Coofee break $125,00
$450, 00

TOTAL DE LA DI FUNSI ON

TOTAL DEL PRESUPUESTO

Total de las capacitaciones $3784, 00

Total instalaci 6n del nuevo

i rternet $100, 00

Total dela defuncidn $450,00
$4334

TOTAL
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4.12 CONCLUSI ONES

» H disefio organizacional es un proceso ad mnistrativo, donde se coordinan |l as
actividades que realiza la enpresa a través de un analisis interno cono
externol os directivos puedentonar sus decisiones de acuerdo alas estrategi as
que se establecen para alcanzar | os objetivos trazados. Detal for ma al aplicar
estos procesos enla Enpresa de Construcci on Mal per nmitira que la entidad se
oriente a una gestion admnistrativa eficiente, ofreciendo un servicio de
calidad

» Seidentificaron cada una de las capacidades que debentener para adquirir o
asumr las responsabilidades que se designa en la enpresa para poder

direccionarse cudl es el perfil que debe cunplir en opti mas condi ci ones.

> Los departanmentos se divideron de acuerdo a las funciones si nilares que se
gjecutansel os agrupo paraser dirigdos por unjefe en cada departanento para
una rrej or aplicaci 6n de los objetivos y se puedan agilizar y coordinar bien las
tareas que se realizan en cada uno de | os departament os.

> Mediante el andlisis de la e mpresa se identifico que se necesita fortal ecer el
creci mento profesional para que puedan aplicar las destrezas adquiridas en

cada uno de los departamentos, y puedan ser nés efidentes.

» Los menbros de la organizaci 6n debentener el conoci niento de cono es el
disefio de la e npresa para que estén direccionados hacia un solo objetivo y

busque el éxitoinstituci onal.

» H sistena de internet que manejalaenpresa no per mte el desarrdlo normal
de las actividades yla conexiéninterna de cada uno de | os departanent os.
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413 RECOMENDACI ONES

» I nplantar el nuevo disefio organizacional, en el cual estan divididas | as tareas
de acuerdo la especializacion y perfil que cada mienbro de la organizaci 6n
debe tener aprovechando el andlisisirnterno y externo que se realizoen la

e npresa para a canzar lagestion adnmnistrativa eficierte.

» Brindar el organicofuncional en el cual se designa el perfil ylas funciones de
los menbros, estos debentener cada uno de | os departanentos para conocer

cudl es son sus funci ones.

> Acoger la estructura organizacional que se planteo ala enpresa para que | os

integrantes conozcan lajerarquia de cada uno de los departanent os

> Realizar capacitaciones al personal para especializarlcs en el rea profesional

y técnica y per mta facilitar la agilidad y calidad de las activ dades.

» Difundir a todos los mienbros de la organizacién para que ellos estén
direccionados y tengan el conoci mento a que departanento pertenece y

conozcan cono se encuentra distribui da la e npresa

> I nplantar un nuevo sistema deinternet el cual no per mte el desarrdlo de las
actividades de las tareas internas de la enpresa adenmés para cunplir de

acuerdo alos sistenas.
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414 Anexos

Anexo # 1. Encuesta d personal Adm nistrativo

ESTATAL PEN NSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE A ENCI AS ADM N STRATI VAS

ESCUELA DE ADM NISTRACI ON DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERI A EN ADM NISTRACI ON DE EMPRESAS

ENCUESTA
0O R @ DA AL PERSONAL ADM NI STRATI VO DE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCI ON EMUM AL EP

OBJETI VO DE LA ENCUESTA

Recopilar infor macion nediante el instrunento de investigacion para el
diagnostico de la organizacion para i nplenentar el Dsefio Qrganizacional que
per mita nejorar la gestion admnistrativa de enpresa de Construccion Mal
“EMUM AL E P’ del cant 6n Santa Hena, Provincia de Santa Hena.

Mar que con una “X’1a opci6n nmis relevante para usted

1 EDAD 1825 [ ] 2535 [ ] BHenadelante | |

2 Género: Mscdino [ | Ferenino [ |

3. ¢ Conoce wstedlo que es un dsefio organi zaci onal ?

S [ ] NO D(Pase ala pregunta #5)

4. ¢ Qree que un dsefio organi zaci ona seai nportante parala Enpresa?

s ] NO [ ]
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5. ¢ Conoce ustedsi la Enpresade Construccion Ma EMUM AL E P, cuentacon un
disefio organi zaci onal ?

Si|:| NO|:|

6. ¢Wsted cree que con el disefio organizacional nejorara Sus procesos
ad m nistrativos?

g [ ] NO [ ]

7. ¢ CQree que es buenal aagrupaci 6n de activi dades por departanentos dentro dela
enpresa EMUM AL ER?

g [ ] NO [ ]

8 ¢ B necesariotener una excelente comunicaci 6nentrelos departanentos dela
Enpresa EMUM AL E P paralograr un buen desempefio | aboral ?

B No ]
9 ¢Bsta definido el nivel jerarquico dela Enpresa?
5[] NO [

10. Conoce usted nediante un docurnento for mal, las funciones q debe cunplir en
Su area 0 puesto de trabajo

g [ ] NO [ ]

11 ¢ Consi dera wsted que la ad m nistraci 6n de la asoci aci 6n ha si do?

Eficiente
N efidente/n deficente
Deficiente

12 ¢ Realiza activi dades que usted crea que no corresponden a su cargo?

s ] NO [ ]

i Qracias por su cd aboracion!
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Anexo # 2. Encuesta d Personal Qperativo

UNI VERSI DAD ESTATAL PENI NSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE A ENCI AS ADM NI STRATI VAS

ESCUELA DE ADM NISTRACI ON DE EMPRESAS
CARRERA DE I NGENI ERI A EN ADM N STRACI ON DE EMPRESAS

ENCUESTA
DI Rl A DA AL PERSONAL OPERATI VO DE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCI ON EMUVI AL EP

OBJETI VO DE LA ENCUESTA

Recopilar infor macion nediante el instrumento de investigacion para el
diagnostico de la organizacion para i nplenentar el Dsefio Qrganizacional que
per mita mejorar la gestion adnmnistrativa de enpresa de Construccion Mal
“EMUVM AL E P del cant 6n Santa Hena, Provincia de Santa Hena.

Mar que con una “X’1a opci6n mis relevante para usted

1 EDAD 1825 [ ] 2535 [ ] FHenadelante [ |

2. Género: Mascuino |:| Fe neni no |:|

3 ¢Ensulugar detrabajo cree Ud?

Estén deter mnadas | as activi dades para cada trabajador

Las activi dades varian de acuerdo a nonento

Cree que tiene recarga de trabajo

4. ; Conoce wsted a que departanento pertenece?

S [ ] NO [ ]

5 ¢CGonoce quienes sujefeinmed ato superior?

s [ NO [
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6. ¢ Reci be usted capacitaci 6n por parte de la Enpresa EMUJMI AEPR?
S [] No [

7. ¢ Considera que los cursos de capacitaci6n son importantes para el desarrollo
laboral ?

S ] NO [ ]

8 ¢conoce wstedlo que es un DOsefio Qrgani zaci onal ?
Si |:| (pase ala pregunta # 7) NO |:| (Entregue la encuesta)

9. ¢ Qree usted que es necesarialai nple nentaci 6n de un disefio organi zacional para
la Enpresa EMUM AEPR.?

s [ | no [ |

i Qracias por su cd aboracion!
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ANEXO # 3 Qia e BEtrevista A Los D rectivos

UNI VERSI DAD ESTATAL PENI NSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE A ENC AS ADM N STRATI VAS
ESCUELA DE ADM NI STRACI ON DE EMPRESAS

GUI A DE ENTREM STA A LGS D RECTI VOS

Se plantea la enpresa EMUM AL estrategias y planes s de accién para la

consecuci 6n efectiva de los obj etivos instit uci onal es

Existen lineas o canales de conunicacion formales y apertura al dialogo
dentro del talento humano de la enpresa

. Se realizan evol uci ones dentro de la e mpresa para conocer el dese npefio de | os
e npl eados ytrabajadores de EMUM AL

. Se dispone del recurso necesarioy suficierte parat odas | as responsabili dades y

funci ones g se dese npefian en la e mpresa

. Cuenta con el recurso financiero para unincremento de personal equipos y

herramentas en caso de set necesario parala enpresa

. Se manejan con efidencia y efectividad todos | os recursos q posee la e npresa

. Considera usted g la elaboracidon del disefio organizacional ayudaria a
establecer y nejorar el desenpefio laboral y el cunpli mento de | os obyjetivos
i nstit uci onal es
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Anexo # 4: Registro Gicid de EMUM AL EP

12— Edicién Especial N°92 - REGISTRO OFICIAL - Lunes 29 de Noviembre del 2010

Que el articulo 177 de la Ley Orgénica de Régimen
Municipal faculta a la Municipalidad constituir empresas
piblicas para la prestacion de servicios ptiblicos, cuando, a
juicio del Concejo, esta forma convenga mas a los intereses
municipales y garantice una mayor eficiencia y una mejor
prestacion de los servicios pablicos;

Que el articulo Il de la Ley Organica de Régimen
Municipal establece como fines esenciales de esta
Municipalidad: Procurar el bienestar material y social de la
colectividad y contribuir al fomento y proteccion de
intereses sociales; asi como: Promover el desarrollo
econémico, social, medio ambiental, y cultural dentro de su
jurisdiccion:

Que el Art. 13 de la Ley Organica de Régimen Municipal,
sefiala que las municipalidades podran ejecutar las obras o
prestar los servicios que son de su competencia en forma
directa, por contrato o delegacion, en las formas y
condiciones previstas en la Constitucion de la Republica y
la ley. Podran también participar en la conformacion de
entidades privadas, sin fines de lucro, individualmente o
mancomunadas con otras municipalidades o entidades del
sector publico, que guarda concordancia con el literal b) del
Art. 148 ibidem;

Que la Regla 2a. del Art. 14 de la Ley Orgénica de Régimen
Municipal, atribuye a los municipios la construccién,
mantenimiento y embellecimiento de caminos, calles y
demds espacios publicos;

Que el literal a) del Art. 147 de la Ley Organica de Régimen
Municipal estipula que en materia de obras, a la
Administracién Municipal le compete: Planear, programar y
proyectar las obras publicas locales necesarias para la
realizacién de los planes de desarrollo fisico cantonal y de
los planes reguladores de desarrollo urbano; las que
interesen al vecindario y las necesarias para el gobierno y
administracién municipales:

Que en el literal i) ibidem, establece igualmente como
competencia municipal en materia de obras la de realizar la
apertura, conservacién y mantenimiento de los caminos que
no hayan sido declarados de cardcter nacional, ubicados
dentro de la jurisdiccion cantonal y rectificar, ensanchar y
mantener los caminos vecinales:

Que la moderna Administracion Publica requiere de nuevos
modelos de gestion, que permita brindar un servicio
eficiente a la ciudadania, en materia de vialidad, con el
aprovechamiento optimo de los recursos disponibles, tanto
para esta Municipalidad como para otros organismos
publicos y privados; y,

En uso de las facultades concedidas por la Ley Orgénica de
Régimen Municipal,

Expide:
La siguiente ORDENANZA DE CREACION DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE CONSTRUCCION VIAL
DEL CANTON SANTA ELENA “EMUVIAL EP",
TiTULO1
CREACION, DENOMINACION Y OBJETIVOS

Art, 1.- Créase la Empresa Municipal de Construccion Vial
“EMUVIAL EP” del cantén Santa Elena, que se encargard

de prestar todos los servicios y construccién de obras
plblicas y privadas de infraestructura vial. EMUVIAL EP
podr4 realizar, ejecutar o subcontratar cualquier tipo de obra
solicitada por la [ustre Municipalidad de Santa Elena o por
cualquier institucion del Estado central o auténomo que lo
requiera, asi como también participar, competir y licitar con
la empresa privada para la contratacion de obras con
entidades publicas, podra realizar contratos de forma directa
con entidades publicas, de acuerdo a lo establecido en la
Ley Orginica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; de esta forma la EMUVIAL EP podra construir
obras de caricter vial para otros municipios o entidades
publicas.

Art. 2.- La “EMUVIAL EP” tendra su domicilio en la
ciudad de Santa Elena, contara con personeria juridica.
autonomia administrativa, financiera y patrimonial y se
regira por la Ley Orgénica de Régimen Municipal. Ley
Organica de Empresas Publicas, la presente ordenanza, los
reglamentos que se expidieren para su aplicacion, las
regulaciones que dicte el Directorio, y las demas que le sean
aplicables.

Art. 3.- EMUVIAL EP tiene por objeto las prestaciones
siguientes:

1. Construccién, mantenimiento y embellecimiento de
caminos, calles, vias y demds espacios piblicos.

2. Asfaltado de todo tipo de vias.
3. Compra, venta, procesamiento y tratamiento de asfalto.

4. Extraccién, produccion, procesamiento y distribucién
de material pétreo.

5. Compra y almacenamiento de combustible y aceites
para uso de maquinaria y equipo caminero propio,

6. Mantenimiento de maquinaria y equipo caminero.

7. Demés actos y contratos permitidos por la ley, que se
deriven de lo indicado en los numerales anteriores.

TiTULO I
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Art. 4.- La EMUVIAL EP estara organizada de la forma
siguiente:

a}) Nivel Directivo y Ejecutivo, representado por el
Directorio y el Gerente. A este nivel le compete tomar
las decisiones, impartir instrucciones, coordinar las
actividades y vigilar el eficiente cumplimiento de las
mismas;

b) Nivel Asesor, conformado por la Asesoria Juridica, la
Auditoria Interna y las comisiones nombradas por el
Directorio. Les corresponde asesorar a los niveles
Directivo, Ejecutivo y Operativo en los diversos
dmbitos concernientes a la administracion y
funcionamiento de la EMUVIAL EP; y,

c) Nivel Operativo, constituido por los departamentos
Administrativo, Financiero y Técnico. A este nivel le
corresponde la ejecucién de las distintas funciones
empresariales.
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Anexo # 5Carta Aval de la organi zaci 6n ace i
. . . ptando realizar
i Nvesti gaci 6n o titu aci on e proyecto ce

EMPRESA MUNICIPAL DE CONSTRUCCION VIAL ol

e o F
T .
- -

OFICIO No 035-EMUVIAL EP-2013

Santa Elena, 07 de febrero del 2013

Economista’

Pedro Aquino Caiche

DIRECTOR CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESA
En su despacho.-

En atencién al OFICIO No. CEA-OE-0002-2013 puedo indicar que la egresada
BORBOR DOMINGUEZ SHIRLEY GEOMAR estd autorizada a realizar la tesis DISENO
ORGANIZACIONAL ~ de la Empresa Maunicipal de Construccién Vial EMUVIAL EP, la
misma que estard supervisada por el Ab. Andrés Palacios Gomez; para la obtencion del
titulo de INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Particular que pongo a su consideracion para los fines pertinentes.

Atentamente

C.c. Archivo

sector K1 Via Santa Elena-Guayaquil y calle 3 diogéhol o.i;‘gosoiinero p;rimcx
Teléfono: 2 942619
emuvialep 1 @hotmail.com
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Anexo # 6Actas aprobando la Mision \Msion Hlaosofig vaores, Estructura
organica estrategias yobjetivos de la organizaci 6n

Actas aprobando la Mision, Vision, Filosofia, valores, Estructura organica, estrategias

y objetivos de la organizacion.
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Anexo # 7/Actas de conpronmsotanto conlos mienbros de la organizaciony

estud ante asesor administrativo parala ejecuci 6n de cada proyecto

Actas de compromiso tanto con los miembros de la organizacion y estudiante asesor

administrativo.
NOMBRE CARGO FIRA
Al | ld | Gl
‘ ( 15kt
Viconke Selines Drcheco As Condobl @: ;
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EQUIPO At ) nERO
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Anexo # 8faotos

I magenes dela Enpresa Municipal de Gonstruccion \ia EP

Departanento de Grencia

. 2 S— e
Fuentee EMUM AL EP
Haborado por: Shirley Borbor Do ninguez

La Enpresa Minicipa EMUVI AL EP

~ Gl EMPRESA
MUNICIPAL DE

EnroviaL CONSTRUCCION VIAL

CONSTRUYENDO EL CAMINO DEL PROGRESO

Fuente. EMUM AL EP.
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez
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Departanento de Gommpras Publicas

Fuentee EMUM AL EP
H aborado por: Shirley Borbor Doninguez

Departanento técnico

Fuente EMUM AL E P,
H aborado por: Shirley Borbor Do ni nguez
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Asistente Adm nistrativo

uente: A P
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez

Interior de la Enpresa

Fuente. EMUM AL EP.
H aborado por: Shirley Borbor Do ninguez
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Realizando obras

Fuente: E AL EP
Haborado por: Shirley Borbor Do ninguez

Rellenando la carretera

Fuente: EMUM AL EP.
H aborado por: Shirley Borbor Do ni nguez
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Maqui nari a del a e npresa

uente: Al )
Haborado por: Shirley Borbor Do ni nguez

Fuente: EMUM AL EP.
H aborado por: Shirley Borbor Do ni nguez
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