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RESUMEN.  

 

El  present e trabaj o de i nvesti gaci ón tiene co mo obj eti vo pri nci pal,  l a búsqueda a 

los  diferent es  pr obl e mas que enfrenta y no permi t e el  desarroll o adecuado a  l a 

Empr esa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  “EMUVI AL E. P. ”,  del  Cantón Sant a 

El ena,  est o se da por que la e mpresa no cuent a con una estruct ura de acorde  a  sus 

necesi dades  que per mita bri ndar  una gesti ón admi nistrati va eficient e, por  l o 

general  se da cuando son bi en utilizados  l os  pr ocesos  ad mi nistrati vos.  Mediant e l a 

aplicaci ón del  di seño organi zaci onal  se busca que sus  acti vi dades  se viabilicen 

medi ant e el  análisis de su ent orno t ant o i nt erno co mo ext erno de l a or ganizaci ón 

para obt ener  un manej o eficient e de l os  recursos a  t ravés  de el egir   l as  mej ores 

decisi ones,  sost eni éndose con l a t eoría de diferentes  aut ores  para l uego de 

presenci ar  ca mbi os  l os directi vos  de l a e mpresa en base a est os  est én 

direcci onados  y adapt en.  La met odol ogí a que se utilizó para poder obt ener 

resultados  verí di cos  y abstract a ment e de l os  i nvol ucrados  f ueron mediant e l as 

técni cas  met odol ógi cas  como l as  entrevistas  y l as  encuest as,  con el  método no 

pr obabilístico,  para vi abilizar  l os  resultados  f ue basada medi ant e i nvestigaci ón 

bi bli ográfica y podernos gui ar medi ante al gunos aut ores.  

La  i mpl e ment aci ón del  diseño per mitirá un or den en cada una de sus  activi dades 

per mitiendo que l a e mpresa gire en un sol o senti do visualizando haci a donde 

llegar,  cual  es  su mi si ón,  vi si ón,  y que obj eti vos  cu mplir  para al canzarl os,  ade más 

per mit e bri ndar  una mej or  i magen haci a l os  usuarios  de l a mano con l os  todos  l os 

integrant es  de l a e mpresa si endo est os  l os  pri ncipal es  ent es  de desarroll o para l a 

e mpresa por  t al  moti vo que deben conocer  el  di seño or gani zaci onal  de l a empr esa 

y se si ent an que f or man parte de ella es  por  eso que es  de gran i mport ancia para l a 

e mpresa l a ej ecuci ón de los  pr ocesos  ad mi nistrati vos  bi en est abl eci dos  para que l a 

e mpresa este bi en diri gi da y orient ada al éxit o. 

               Autor: Shirley Borbor Do mí nguez 

Tut or: Econ. Kari na Brici o Sa mani ego, MI M.  
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I NTRODUCCI ÓN.  

 

1.  I NTRODUCCI ÓN 

 

Las  Empresas  Constructoras  ti enen una l abor  i mportant e para el  mej ora mient o del 

buen vi vir,  per mitiéndonos  t ener  mej ores  ví as de accesos,  de al guna f or ma 

i mpulsando el  desarrollo soci oeconó mi co en nuestra l ocali dad,  debido a  l a 

i mportanci a para l a soci edad se ha realizado un análisis de l a e mpresa de 

construcci ón Vi al  “EMUVI AL E. P”.  Del  Cant ón Sant a El ena.  Pr ovi nci a de Sant a 

El ena,  i dentificando que no tiene un di seño organi zaci onal  de acuerdo a  sus 

necesi dades y su sit uaci ón act ual. 

 

Teni endo un desarroll o admi nistrati vo deficient e,  desorgani zado,  per mitiéndonos 

el  desarroll o del  trabajo act ualizar  l a estruct ura or gani zaci onal  medi ant e una 

distri buci ón f or mal  de l as  f unci ones  consi derando que l a estruct ura debe est ar 

sie mpre en const ant es  cambi os  de acuerdo a l os  que adqui ere l a or gani zaci ón ya 

sea de expansi ón e mpresarial  y de recursos,  est o hace que el  gerente t enga 

li mitaci ones de visi ón i nterna y ext erna de la organi zaci ón.  

 

La act ualizaci ón del  Di seño Or gani zaci onal,  para la e mpresa de Construcción Vi al 

“EMUVI AL E. P”.  Per mitirá l a di stri buci ón f ormal  de l os  col aboradores  de  l a 

e mpresa,  facti ble para el  benefici o or gani zaci onal  t eni endo co mo fi nali dad 

act ualizar,  organi zar  l as  acti vi dades  y pr ocedi mi ent os  a ej ecut arse en l a empr esa a 

través  de l a especi alización del  trabaj o,  departa ment alizaci ón,  cadena de mando, 

a mplit ud de control, centralizaci ón y descentralizaci ón y for malizaci ón.  

 

Para l a el aboraci ón o desarroll o del  di seño or gani zaci onal,  se desarrollará en 

cuatro capít ul os,  el  pri mer  capít ul o es  el  marco t eórico,  en est e se t omó en cuent a 

la t eoría que f unda ment a nuestra pr opuest a de acuerdo al  criteri o de di ferent es 

aut ores,  que nos  facilitaron el  análisis,   t omando como referencia para el  análisis 
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respecti vo y det er mi nar  una estruct ura or gani zacional  que se acopl e a l a empr esa  

“EMUVI AL E. P. ” para mej orar la admi nistraci ón.  

 

En el  segundo capít ul o utiliza mos  l a met odol ogía,  Herra mi ent as,  Técni cas  co mo 

encuest as,  entrevista,  observaci ón para l a recopilaci ón de l a i nformaci ón, 

utiliza mos  el  mét odo pr obabilístico,  t omando en cuent a l a pobl aci ón que i ntegra l a 

or gani zaci ón medi ant e el  mét odo por  criteri o t omando co mo pobl aci ón y muestra 

el  t ot al  de t oda l a pobl aci ón de acuerdo al  mét odo pr obabilístico,  para l a 

aplicaci ón de las mi s mas.   

 

En el  t ercer  capít ul o realiza mos  el  análisis de los  resultados  adquiri dos  en l a 

aplicaci ón de l as  encuestas  y l as  entrevistas  con sus  respecti vas  recomendaci ones 

y concl usi ón para la adquisici ón de un verí di co resultado.  

 

Para poder  a través  de este análisis t omar  l as  decisi ones  adecuadas  porque se 

conoce como se encuentra la e mpresa con el análisis tant o int erno como externo.  

 

El  cuart o capít ul o consiste en  l a pr opuesta,  l a el aboraci ón del  Di seño 

Or gani zaci onal,  per mitiéndonos  el  desarroll o de l a Estruct ura Or gani zaci onal  para 

la Empresa de construcci ón vi al  EMUVI AL E. P.  del  Cant ón Sant a El ena. 

Pr ovi nci a de Sant a El ena.  Para que l a e mpresa funci one con una ad mi nistraci ón 

eficient e con l as  acti vidades  bi en coor di nadas y diri gi das  a sus  objeti vos 

pl anteados con la participaci ón de sus i ntegrant es. 

 

A t ravés  de un di agnostico i nt erno y ext erno de l a  e mpresa,  l a defi ni ci ón de  l a 

pr oyecci ón estratégi ca como l a Vi si ón,  mi si ón,  obj eti vos,  val ore – cult ura 

or gani zaci onal y políticas. 

 

Por  últi mo se pl ant ean las  respecti vas  concl usiones  y recomendaci ones  de  l a 

pr opuest a, y l os anexos co mo mat erial compl e mentari o. 
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MARCO CONTEXTUAL 

 

1.  TE MA 

 

“I NFLUENCI A DE LA ESTRUCTURA ORGANI ZACI ONAL EN LA 

GESTI ON ADMI NISTRATI VA,  MEDI ANTE UN ESTUDI O 

CUANTI TATI VO Y CUALI TATI VO.  DISEÑO ORGANI ZACI ONAL 

PARA LA E MPRESA DE CONSTRUCCI ÓN VI AL ( EMUVI AL EP),  DEL 

CANTÓN SANTA ELENA,  AÑO 2013” 

 

1. 2 PLANTEAMI ENTO DEL PROBLE MA 

 

Las  Empresas  Públicas  a ni vel  mundi al  son consideradas  i neficient es  t anto en l a  

at enci ón al  client e creando una cult ura en l a sociedad que por  l o general en l as 

e mpresas publicas no se puede reci bir una buena at enci ón, est o se debe  a l a 

ineficienci a ad mi nistrativa.  Las  e mpresas  públicas  deben ser  manej adas  co mo l as 

e mpresas  pri vadas  con un buen control  y l a aplicaci ón de l os  procesos 

admi nistrati vos.  

 

Falta de un est udi o o i nterés  de  su ent orno por  parte de l os  directi vos  para poder 

enfocarse medi ant e el  análisis FODA pl ant ear estrategi as  para al canzar  sus 

obj eti vos,  estruct urar  de manera f or mal  sus  activi dades  para no per mitir que  l es 

afect e l a política,  que l es  envuel ve y no per mit e que l a e mpresa t enga estrategi as  a 

largo pl azo,  por que l es  afect a l a r ot aci ón de política co mo de  personal  

admi nistrati vo,  deficientes  siste mas  de i nfor mación,  falta de eval uaci ón de  l os 

resultados,  control  de los  recursos  si  son utilizados  con efi cienci a,  estar  a  l a 

vanguardia de l os  ca mbi os  t ecnol ógi cos,  l a gl obalizaci ón,  l os  fact ores  econó mi cos 

y soci al es a ni vel mundi al  poder ser competiti vas  

 

En el  Ecuador,   l as  e mpresas  publicas  que presentan de excl usi va i mport anci a para 
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el  país  por  su mal  rédit o fi nanciero y fracaso han si do pri vatizadas  pret endi endo 

que l a i nversi ón en estas  e mpresas  sean eficient es  medi dos  en t ér mi nos  de 

rent abili dad,  medi ant e la pri vatizaci ón de l as  e mpresas  adopt an un ca mbi o 

admi nistrati vo teni endo un diferente enfoque.  

 

La  ad mi nistraci ón de l as  e mpresas  públicas  son diri gi das  medi ant e una 

admi nistraci ón mal  estruct urada,  falta de personas  capacitadas,  con poca 

experienci a gerencial,  de t al  manera que l a admi nistraci ón que se ll eva no es 

pr ofesi onal,  debi do a l as diferentes  fal enci as  que present an t ant o ad mi nistrati vo 

por  l a falta de aplicaci ón de manera f or mal  l os  pr ocesos,  l as  e mpresas  públi cas 

son de gran i mport anci a para el  desarroll o del  país  y f oment aci ón económi ca,  l a 

carencia de una cult ura organi zaci onal  dentro de cada una de est as,  si n i mportar  el 

tamaño deben regirse a una ad mi nistraci ón efici ent e para poder  surgir  en el 

mer cado competiti vo.  

 

Sant a El ena es  l a pr ovi nci a j oven de l as  24 act uales,  con t errit ori os  que ant eri or  a 

esa fecha f or maban part e de l a pr ovi nci a del Guayas,  al  oest e de ést a.  Su capital es 

la ci udad de Sant a El ena que tiene 144. 076 habitant es según el Censo I NEN 2010.  

 

Por  ser  una pr ovi nci a nueva est á en el  auge de creci mi ent o y desarroll o para que 

pueda cu mplir  con t odos  l os  á mbit os  a ni vel  de l a pr ovi nci a serán creadas  e 

integradas  nuevas  e mpresa públicas,  para que se cu mpl a con el  obj eti vo para el 

cual  f ue creada se deben ca mbi ar  de acuerdo al  énfasis que se han veni do dando 

estas  i nstit uci ones  públicas  t ant o naci onales  como i nt ernaci onales,  cambi ar  el 

enfoque ya que en l a actuali dad l es  afect a en gran parte l a i nestabili dad política y 

la mal a  gesti ón ad mi nistrati vas  que no l es  permi t e cu mplir  con cabalidad sus 

obj eti vos. 

 

La  Empresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  EMUVI AL -  EP del  Cant ón  Sant a 

El ena,  Pr ovi nci a de Sant a El ena,  fue Cr eada Me di ant e Or denanza Muni ci pal 

http://es.wikipedia.org/wiki/Guayas_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Santa_Elena


 

5 
 

aprobada en sesi ones  del  Concej o Muni ci pal   celebrada l os  dí as  12 de abril  y 10 

de septie mbre del  2010,  pr omul gada por  el  Al calde medi ant e Decret o con fecha 

15 de Oct ubre del  2010,  publicada en l a Edi ci ón Especi al  del  Registro Of icial  de 

fecha 29 de novi e mbre del  2010  No. 92,  enti dad con Aut ono mí a,  Fi nanci era y 

Patri moni al,  con l a fi nalidad de mej orar  l as  ví as  dentro de l a ci udad y en l as 

parroqui as  para cont ar  con carreteras  de mej ores  accesos  a diferentes  pobl aci ones, 

ade más  ofrecer  un servici o de cali dad que garantice el  trabaj o realizado por  el 

personal   ad mi nistrati vo y de l a pl ant a,  ej ecut ar   o subcontratar   cual qui er t i po de 

obra solicitada por  l a Ilustre Muni ci pali dad de Sant a El ena o por  cual qui er 

instit uci ón del  Est ado Central  o aut óno mo  que l o requi era,  medi ant e l a 

construcci ón,  reconstrucci ón y moder nizaci ón de i nfraestruct ura vi al, con l a 

gerenci a diri gi da por el Ing. Juan Carl os Serrano.   

 

Ri chard L.  Daft  (2008),  indi ca que l a “organi zación debe diseñarse para 

ofrecer  un fl uj o de i nfor maci ón t ant o vertical  co mo hori zont al  en l a 

medi da que sea necesario para al canzar  l as  met as  or gani zaci onal es 

gl obales.  Por que si  l a estruct ura no se adecua a  l os  requeri mi ent os 

or gani zaci onales  l a gente t endrá muy poca  i nf or maci ón o gast ará 

tiempo al  pr ocesar  i nformaci ón que no es  vital  para el  dese mpeño de  sus 

tareas”. Pág. # 91.  

 

Según St ephen P.  Robbi ns  ( 2005). dice que “una estruct ura 

or gani zaci onal  es  l a di stri buci ón f or mal  de l os  e mpl eos  dentro de  l a 

or gani zaci ón.  Ade más  que en el  desarroll o del  diseño or gani zaci onal  en 

el  pr oceso se i nvol ucra decisi ones  sobre seis  el e ment os  cl aves: 

especi alizaci ón del  trabaj o,  departa ment alizaci ón,  cadena de mando, 

a mplit ud de control, centralizaci ón y descentralizaci ón y 

for malizaci ón”. (Pág. # 234) 

 

 
Los  diferentes  pr obl e mas que se present an en est a instit uci ón se enf ocan en una 

admi nistraci ón desordenada debi do a  l a falta de act ualizaci ón de una estruct ura 

Or gani zaci onal  t omando en cuent a que l a estruct ura debe est ar  si e mpre en 

const ant es  ca mbi os  de acuerdo a  l os  que adqui ere l a or gani zaci ón ya  sea de 

expansi ón e mpresarial  y de recursos,  est o hace que el  gerent e ti ene li mit aciones 

de visi ón i nterna y ext erna de la organi zaci ón.  
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A t ravés  del  análisis realizado se pudo i dentificar que l a e mpresa de construcci ón 

vi al  ( EMUVI AL E. P),  tiene  duplici dad de trabaj o debi do a que no est án 

desi gnadas  o est abl ecidas  l as  f unci ones,  ocasi onando una ad mi nistraci ón 

deficient e y desperdi ci o de recursos. 

 

Ad mi nistraci ón centralizada y e mpírica por l a falta de capacitaci ón  y 

conoci mi ent o i nadecuado por  parte del  Tal ent o hu mano de acuerdo a sus  áreas  de 

trabaj o,  de t al  manera que el  gerent e ti ene una sobrecarga de f unci ones  y t o ma  de 

decisi ones en la organi zaci ón.  

 

Según Ja mes  A.  St oner,  R.  Edwar d,  Dani el  R.  Gi lbert  (1996).  Di ce que 

el  “diseño or gani zaci onal  es  un pr oceso en el  cual  l os  gerent es  t oman 

decisi ones  para el egir  la estruct ura or gani zaci onal  adecuada para l a 

estrategi a de l a or gani zaci ón y el  ent orno en el  cual  l os  mi e mbr os  de  l a 

or gani zaci ón ponen en práctica di cha estrategi a.  Por  t ant o,  el  di seño 

or gani zaci onal  hace que los  gerent es  dirijan l a vi sta en dos  senti dos,  al 

mi s mo ti e mpo:  haci a el  interi or  de su or gani zación y haci a el  ext eri or 

de su organi zaci ón”. Pág.  # 355.  

 

 El  área ad mi nistrati va está conf or mada por  pocos  departa ment os  y dirigi da por 

una sol a persona en cada uno de ell os,  det er mi nando una departa ment alizaci ón 

inadecuada,  ocasi onando un baj o grado de aut oridad,  convirtiéndose el  trabaj o en 

una ruti na. 

 

Descoor di naci ón de subordi naci ón de cargos  debido a  l a falta de conoci mi ent o de 

la j erarquí a que se debe l levar  dentro de l a or ganizaci ón obt eniendo así  dupli ci dad 

de responsabili dad y t rabaj o per mitiendo un retraso en l as  obras  que realiza l a 

instit uci ón.  

 

La falta de personal  capacitado no per mit e opt i mi zar  l os  recursos  i mpidiendo 

cumplir  con l as  obras  det er mi nadas.  Es  por  eso que debi do a  l as  defi cienci as  y 

carencias  ad mi nistrati vas que tiene l a Empresa de Construcci ón Vi al  ( EMUVI AL 
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E. P.),  l a el aboraci ón del  di seño Or gani zacional  nos  per mitirá divi dir  en 

departa ment os  l os  pr ocesos  de acuerdo a  l as  necesi dades  de l a e mpresa,  di visi ón 

del  trabaj o det er mi nando l as  diferentes  f unci ones,  el  grado de aut ori dad,  cadena 

de mando i dentificando sus  responsabili dades   de acuerdo a l os  recursos  que ti ene 

la empresa como la estrategi a y cult ura organi zacional. 

 

De  t al  manera que l os i nt egrantes  de l a i nstituci ón conozcan  l a estruct ura 

or gani zaci onal  a seguir  para poder  enfrentar  el  mer cado gl obalizado de manera 

que el diseño orient e al cu mpli mi ent o de las met as y objeti vos.  

 

La act ualizaci ón del  Diseño Or gani zaci onal  en l a e mpresa de Construcci ón 

( EMUVI AL E. P.),  de acuerdo a sus  necesi dades  y su sit uaci ón act ual,  t eniendo un 

desarroll o ad mi nistrati vo defi cient e,  desorgani zado,  per mitiéndonos  el  desarroll o 

del  trabaj o act ualizar  la estruct ura or gani zacional  medi ant e una distri buci ón 

for mal de las funci ones.  

 

De  t al  for ma  que t oda persona pueda ent ender  e i nt erpret ar  el   Di seño 

Or gani zaci onal,  para una mej or  ad mi nistraci ón or gani zada,  es  facti ble para el 

benefici o or gani zaci onal  t eni endo co mo fi nalidad act ualizar  or gani zar  l as 

acti vi dades  y pr ocedi mient os  a ej ecut arse en l a e mpresa a través de  l a 

especi alizaci ón del  trabajo,  departa ment alizaci ón,  cadena de mando,  a mpl itud de 

control,  centralizaci ón ,  descentralizaci ón y f or malizaci ón para poder   brindar  un 

mej or  servi ci o y poder beneficiar  a l a co munidad de Sant a El ena,  y a  l os 

integrant es de la e mpresa. 

 

1. 3 FORMULACI ÓN DEL PROBLE MA 

 

¿Có mo i nfl uye l a estructura or gani zaci onal   en el  mej ora mi ent o de l a gesti ón 

admi nistrati va,  de l a Empresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  ( EMUVI AL E. P.), 

del Cant ón Sant a El ena. Pr ovi nci a de Sant a El ena. Año 2013? 
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1. 4 SISTEMATI ZACI ÓN DEL PROBLE MA 

 

¿Existe i nfor maci ón de diseño Or gani zaci onal en E MUVI AL EP? 

 

¿ Qué Mét odo utilizar para obt ener la i nfor maci ón de la Empresa? 

 

¿ Qué Técni cas  utilizar   para f ortalecer  l a estruct ura act ual  y mej orar  el  dese mpeño 

de l os col aboradores? 

 

¿ Qué Benefici os tendrá la Instit uci ón? 

 

¿ Qué Benefici os se l ogrará con la propuest a? 

 

1. 5 EVALUACI ÓN DEL PROBLE MA 

 

Deli mitado:  Necesi dad de  l a Empresa Muni ci pal  de Construcci ón vi al 

( EMUVI AL E. P.)  del  Cant ón Sant a El ena.  Provi nci a de Sant a El ena,  con l a 

fi nali dad de mej orar  l as  ví as  dentro de l a ci udad y en l as  parroqui as  para cont ar 

con carreteras de mej ores accesos a diferentes poblaci ones. 

 

Cl aro:  La  pr opuest a de act ualizaci ón del  Di seño Or gani zaci onal  fue redactada de 

manera fácil,   que se pueda co mprender  medi ante el  análisis de l a i nformaci ón 

adquiri da en l a aplicaci ón de l os  mét odos,  instrument os  de i nvestigaci ón, 

utilizando una present ación sencilla para una fácil comprensi ón del lect or.  

 

Evi dente:  La  pr opuest a f acilita una ad mi nistraci ón eficient e de l a empr esa, 

det er mi nando l a estructura or gani zaci onal  para una mej or  di stri bución de 

acti vi dades de acuerdo a las activi dades 

 

Concreto:  La  t e mática a utilizarse en l a pr opuesta  es  de una manera sistemáti ca,  

direct a a través  de i deas  cl aras  y precisas  para que el  l ect or  pueda i nterpret ar 

encontrando una i nfor maci ón corta y organi zada.  
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Rel evante:  La  pr opuesta de l a el aboraci ón del  Di seño Or gani zaci onal para l a 

Empr esa de Construcci ón Vi al   ( EMUVI AL E. P. )  es  de gran i mport anci a para t al 

instit uci ón por que a través  de est e podrá obtener  pl as mado una estruct ura 

or gani zaci onal  flexi bl e en el  cual  t endrá una distri buci ón de sus  activi dades 

or gani zada ment e para poder tener una admi nistración eficient e y eficaci a.  

 

Ori gi nal:  La pr opuest a de  act ualizaci ón del  Diseño Or gani zaci onal  no se ha 

realizado con ant eri ori dad en l a e mpresa,  per mitiéndonos  t ener  un docu ment o que 

se adapt e a l os ca mbi os que i ncurren en la e mpresa.  

 

Context ual:  La  Empresa de Construcci ón Vi al  EMUVI AL E. P.  prest a sus 

servi ci os  a l a Muni ci palidad de Sant a El ena de t al manera que beneficia sus  obras 

a l a co muni dad por  t al  moti vo es  de gran i mportanci a  l a pr opuest a que tiene por 

fi nali dad act ualizar  or gani zar  l as  acti vi dades  y procedi mi ent os  a ej ecut arse en l a 

e mpresa a través  de l a especi alizaci ón del  trabajo,  departa ment alizaci ón,  cadena 

de mando,  a mplit ud de control,  centralizaci ón,  descentralizaci ón y f or malizaci ón, 

para  poder   bri ndar  un mej or  servi ci o y poder  beneficiar  a l a comuni dad de  Sant a 

El ena, y a l os i ntegrant es de la e mpresa.  

 

Facti ble:  La  Act ualización del  Di seño Or gani zaci onal,  es  una pr opuest a  vi abl e 

por  l o t ant o,  La Empresa de Construcci ón Vi al  E MUVI AL E. P.  bri nda el  apoyo 

respecti vo de t oda l a i nstituci ón l a el aboraci ón de l a pr opuest a de acuerdo a  l os 

recursos que cuent a la i nstit uci ón.  

 

Vari abl es:  Se i dentifican con cl ari dad l as  variabl es  que i nt ervi enen con 

respecti vos indi cadores a medir. 

 

1. 6 JUSTI FI CACI ÓN 

 

Para l a el aboraci ón o desarroll o del  di seño organi zaci onal,  se t omará co mo 

referenci a l a t eoría de diferentes  aut ores  que nos  faciliten el  análisis respecti vo 
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para det er mi nar  una estruct ura or gani zaci onal  que se acopl e a l a Empr esa de 

Construcci ón Vi al ( EMUVI AL E. P.). 

 
Consi derando cuál es  son sus  estrategi as,  su natural eza:  su cult ura,  f ortal eza y 

debili dades,  de acuerdo al  compl e ment o t eórico que es  utilizado para l a 

funda ment aci ón de l a propuest a de t al  manera que l a t eoría de cada uno de  l os 

aut ores  nos  gui e para poder  reflejar  en l a realidad.  La el aboraci ón del  Di seño 

Or gani zaci onal  para l a empr esa de Construcci ón Vi al  ( EMUVI AL E. P. ), no ha 

si do realizada ant eri or ment e,  per mitiéndonos  t ener  en l a i nstit uci ón una referenci a 

para ca mbi os fut uros.  

 

De  acuerdo con Méndez,  l a j ustificaci ón t eórica es  cuando el  pr opósit o del  est udi o 

es  generar  reflexi ón y debat e acadé mi co sobre el  conoci mi ent o existent e, 

confront ar  una t eoría, contrastar  resultados o hacer  episte mol ogí a del 

conoci mi ent o existent e. Pág. # 103.  

 

Según Juan José Gilli, ( 2007),  nos  i ndi ca que “ El  di seño per mit e a  l as 

or gani zaci ones  generar  estruct uras  y pr ocesos  nuevos  en f unci ón de l as  exigenci as 

del cont ext o y de las estrat egi as. ” Pág. #. 38.  

    

Según  José I gnaci o Gal án Zazo,  (2006),  “El  Di seño Or gani zati vo es  un 

instrument o e mpresarial  cl ave hoy en dí a para llevar  a cabo l a difícil 

tarea de conseguir  eficienci a e i nnovaci ón si multánea ment e,  o para 

combi nar  acci ones  de expl oraci ón con acci ones de  expl ot aci ón que 

per mit a a l a e mpresa ser  competiti va a cort o pl azo,  desarrollarse y 

sobrevi vir a largo pl azo”.  Pág. # 4.  

 

Rodrí guez J.  Val enci a, nos  i ndi ca que,  “l as  or gani zaci ones  son un 

siste ma  soci al  que adopta una estruct ura det er mi nada por  su i nt eracci ón 

di ná mi ca con l os  sistemas  que l o r odean:  cl ient es,  compet enci as, 

pr oveedores, gobi erno, etc. ”. Pág. # 23.  

  

Para el  desarroll o del  present e trabaj o se aplico l a met odol ogí a cuantitati va 

cualitati va para poder  obtener  una i nfor maci ón verídica y poder  det er mi nar  cuál  es 



 

11 
 

el  pr obl e ma,  per mitiéndonos  pl as mar  l as  sol uciones  para el  mej ora mi ent o de  l a 

or gani zaci ón.  

 

A t ravés  de t écni cas  y herra mi ent as  que nos  facilitarán l a recol ecci ón de  l a 

infor maci ón necesaria para el  análisis e i nt erpret aci ón de l os  resultados   para una 

adecuada t oma de decisión y obt ener resultados eficient es.  

 

Ade más  se aplicó l a modali dad de pr oyect o f acti bl e o de  i nt ervenci ón que 

comprende en l a el aboraci ón y desarroll o de una pr opuest a de un model o 

operati vo vi able,  para sol uci onar  pr obl e mas,  requeri mi ent os  o necesi dades  de 

or gani zaci ones  o gr upos soci al es;  puede referirse a l a f or mul aci ón de políticas 

pr ogra mas, tecnol ogí as, mét odos o procesos.  

 

Para l a  f or mul aci ón y ejecuci ón se apoyó en i nvesti gaci ones  de ti po document al, 

de ca mpo o de un diseño que i ncl uya ambas  modali dades.  El  di seño 

or gani zaci onal  es  de gran i mport anci a en l as  i nstituci ones  debi do que est e per mit e 

que el  gerent e pueda direcci onarse haci a l os  dos  horizont es  t ant o el  i nt eri or co mo 

el ext eri or de la organi zaci ón.  

 

Nos  per mitirá act ualizar  la estruct ura or gani zaci onal  t omando en cuent a que est e 

debe est ar  de acor de con l os  avances  o i ncre ment os  de l a e mpresa para poder 

enfrent ar la gl obalizaci ón en el mercado.  

 

Según Ri chard L.  Daft  (2007),  nos  i ndi ca que “el  or gani gra ma  es  l a 

represent aci ón visual  de un conj unt o co mpl eto de acti vi dades  y 

pr ocesos  subyacent es  a una or gani zaci ón,  ade más nos  per mit e ent ender 

la f or ma  en que una compañí a trabaj a,  como están i nt errel aci onadas, 

cada posi ci ón y departa ment o encaj a en un t odo”. Pág. # 90.  

 

Nos  per mit e t ener  una empr esa or gani zada si endo est e un r ol  del  gerent e,  para que 

la i nstit uci ón pueda t ener  un manej o con armoní a,  mayor  coor di naci ón y 

acti vi dades  est abl eci das, por  t al  moti vo que t oda i nstit uci ón necesita tener  un 

diseño organi zaci onal de acorde a sus necesi dades.  
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Al  realizar   l a pr opuest a de l a act ualizaci ón del  diseño or gani zaci onal  de acor de a 

las  act ual es  necesi dades  y recursos  que tiene l a empr esa,  se sust ent a en que est a 

instit uci ón necesita cont ar con una estruct ura organi zaci onal adecuada.  

 

Per mitiéndol a det er mi nar  cuál es  son l as  f unci ones que se cu mpl en,  est ableci endo 

un gr upo especi alistas  en cada una de sus  áreas  de trabaj o,  de acuerdo a  sus 

conoci mi ent os  habili dades  y experienci as,  establ ece mos  especi alización del 

trabaj o,  departa ment alizaci ón,  cadena de mando,  a mplit ud de control, 

centralizaci ón,  descentralizaci ón y f or malización para que l os  col aboradores 

tengan el  conoci mi ent o de qui en es  su j efe i nmedi at o y poder  si mplificar t areas  y 

dar a conocer cada una de sus responsabili dades.  

 

De   t al  manera que no existirá duplici dad de trabajo i ncurriendo en que l a empr esa 

no sea efi cient e y ayude a  superar  diferentes  pr obl e mas  que enfrenta l a empr esa 

debi do al  manej o centralizado de l a mano con una falta de co muni caci ón y 

descoordi naci ón de f unciones,  t eni endo así  una sobrecarga de trabaj o para l os 

col aboradores,  obt eni endo un desconoci mi ent o de  responsabili dades  sobre su 

trabaj o realizándol o de una manera i nfor mal  ocasi onando que l a e mpresa sea 

ineficient e admi nistrati va y tenga retraso en sus respecti vas obras. 

 

Teni endo co mo fi n de l a pr opuest a de pr oponer  una estruct ura or gani zacional  de 

acuerdo a l o el e ment os  a utilizarse en el  desarroll o del  Di seño Or gani zaci onal  

dependi endo de l as  necesidades  y obj eti vos  que t enga l a e mpresa,  per mitiendo que 

el  gerent e pueda t omar mej ores  decisi ones  hacia l a mi ra de otros  horizont es, 

mej orando el rendi mi ento o producti vi dad de l os recursos.  

 

1. 7 OBJ ETI VOS 

 

1. 8. 1 Obj eti vo General  

 

Eval uar  l a i nfl uencia de la estruct ura Or gani zaci onal  en l a gesti ón ad mi nistrati va, 

medi ant e un est udi o cuantitati vo y cualitati vo,  para el  Di seño Or gani zaci onal  para 
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la Empresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  ( EMUVI AL E. P.),  del  Cantón Sant a 

El ena.  

 

1. 8. 2 Obj eti vos Específicos 

 

Funda ment ar  el  Marco Teóri co de acuerdo a l as  diferentes  t eorías  y autores  de 

di seños  Or gani zaci onales  para que nos  faciliten el  conoci mi ent o y criterio  del 

trabaj o pl anteado.  

 

Det er mi nar  el  pr ocedi mi ent o met odol ógi co,  considerando l os  diferentes  mét odos, 

técni cas  e i nstrument os que faciliten l a recopi laci ón de i nfor maci ón para el 

desarroll o del proceso de investi gaci ón.  

 

Pr oponer  un Di seño Or gani zaci onal  consi derando l as  diferent es  necesidades  de 

E MUVI AL E. P.  para l a det er mi naci ón de l a estruct ura or gani zaci onal  con el  fi n 

de  una coordi naci ón de la admi nistraci ón.  

 

1. 8 HI PÓTESI S   

 

La  i nfl uenci a de l a estruct ura or gani zaci onal  en el  mej ora mi ent o de l a gesti ón 

admi nistrati va de l a Empresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  ( EMUVI AL E. P.), 

del Cant ón Sant a El ena. Pr ovi nci a de Sant a El ena.  

 

Vari abl e Independi ente 

 

Estruct ura Or gani zaci onal 

 

Vari abl e Dependi ente 

 

La Gesti ón Ad mi nistrati va  
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1. 9 OPERACI ONALI ZACI ÓN DE LAS VARI ABLES 

  CUADRO # 1: Operacionalizaci ón Vari abl e Independi ente 

 

Fuente: EMUVI AL E. P.  

El aborado Por: Shirley Borbor Do mí nguez 

VARI ABLE DEFI NI CI ÓN DI MENSI ÓN I NDI CADORES Í TEM I NSTRUMENTOS 

 

 

 

I NDEPENDI ENTE 

 

Estruct ura 

Or gani zaci onal 

 

La estruct ura 

organi zaci onal 

especifica las 

relaci ones 

for mal es de 

dependenci a 

que existen en 

una e mpresa, 

así como sus 

procedi mi ent os, 

controles, 

aut ori dad y l os 

procesos para la 

toma de 

decisi ones.  

 

Di agnostico 

Or gani zaci onal 

 

 

 

Di recci ón 

Estratégi ca 

 

 

 

 

Pr oyecci ón del 

Di seño 

Or gani zaci onal 

 

 

 

Resultados de 

Efecti vi dad 

 

 

 

- MEFI  

- MEFE 

- BSC 

 

- Mi si ón 

- Vi si ón 

- Obj eti vos 

- Met as 

 

 

 

- Departa ment alizaci ón 

- Jerarquí a 

- For ma Estruct ural 

 

 

 

- Efi cienci a 

 

 

¿Cree  que  es  buena  l a  agrupaci ón de 

acti vi dades  por  departa mentos  dentro 

de la e mpresa EMUVI AL E. P. ? 

 
¿Consi dera ust ed que  l a 

admi nistraci ón de  l a  e mpresa ha  si do 

eficient e? 

 

¿ Ust ed cree que  con el  di seño 

organi zaci onal  mej orara sus  pr ocesos 

admi nistrati vos? 

 
¿Cree ust ed que  es  necesari o t ener  

una  excel ent e co muni caci ón entre  l os 

departa ment os  de  l a Empr esa 

E MUVI AL E. P.  para l ograr  un buen 

dese mpeño laboral ? 

 

¿Cree  que  un di seño organi zaci onal 

sea i mportant e para la Empresa? 

 

 

 

 

 

 
CUESTI ONARI O 

 

 

 

 

 

 

 
ENTREVI STAS 
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CUADRO # 2: Operacionalizaci ón Vari abl e Dependi ente 

 

VARI ABLE DEFI NI CI ON DI MENSI ÓN I NDI CADORES Í TEM I NSTRUMENTOS 

 

DEPENDI ENTE  

 

  La  Gesti ón 

Ad mi nistrati va  

 

 

Es el proceso 

admi nistrati vo 

que se desarrolla 

las acti vi dades 

medi ant e la 

coordi naci ón, 

organi zaci ón, 

direcci ón y 

control para que 

se puedan 

cumplir las met as 

est abl eci das en 

las e mpresas y el 

trabaj o sea 

eficient e.  

 

As pect os 

Constit uti vos 

 

Pr ocesos 

admi nistrati vos 

 

 

 

Recursos 

 

 

Fi nanci a mi ent o 

 

Dat os Constit uti vos 

infraestruct ura 

 

Pl anificaci ón  

Di recci ón 

Di recci ón 

control 

 

Mat eriales 

Tecnol ógi cos 

Fi nanci eros 

 

Aut ogesti ón  

Presupuest o 

 

¿Consi dera ust ed que l a 

act ualizaci ón del  di seño 

organi zaci onal  ayudarí a a 

mej orar  el  dese mpeño l aboral 

de l os e mpl eados? 

 

¿Consi dera ust ed que  exista  un 

direcci ona mi ent o en l as 

acti vi dades de l os e mpl eados? 

 

¿Cree ust ed que  el  desarroll o 

admi nistrati vo es eficient e? 

 

¿La  e mpresa cu mpl e  con s us 

obras en el tiempo esti mado? 

 

¿Cree que  exi st a 

desorgani zaci ón que  i mpi da  un 

mej or  manej o ad mi nistrati vo de 

la e mpresa? 

 

 

 

 

 

CUESTI ONARI O 

 

 

 

 

ENTREVI STAS 

 

 Fuente: EMUVI AL E. P.  

 El aborado Por: Shirley Bor bor Do mí nguez 
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CAPÍ TULO I 

 

MARCO TEÓRI CO.  

 

1. 2 FUNDAMENTACI ÓN TEÓRI CA 

 

1. 2. 1 Di seño Organi zaci onal  

 

La  Empresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  EMUVI AL E. P.  para su creci mi ent o 

y desarroll o en el  á mbit o competiti vo y pueda visionarse a ser  una e mpr esa que no 

sol o se dedi que a l os  requeri mi ent os  de l a muni cipali dad y prestar  l os  servi ci os  a 

otras enti dades. 

 

Se puede realizar  con l a aplicaci ón de un buen di seño or gani zaci onal  mediant e el 

análisis del  ent orno para poder  vi sualizar  que estrat egi as  l a e mpresa debe apli car  a 

través de los objeti vos desea cumplir. 

 

El  di seño or gani zaci onal nos  per mitirá est abl ecer una estruct ura de acuerdo a  l as 

acti vi dades  que realiza la e mpresa,  que l a i nestabili dad política que enfrent a con 

los  li nea mi ent os  est abl eci dos  det enga el  creci mient o y rédit o fi nanci ero de  l a 

e mpresa. 

 

Daft  Ri chard ( 2007)  en su li bro de Teorí a y Di seño Or gani zaci onal 

indica que “el  di seño or gani zaci onal  refleja l a f or ma  en que se 

i mpl e ment an l as  met as  y estrategi as.  Est e di seño i mpli ca l a 

admi nistraci ón y ejecución del plan estratégi co. ” Pág. # 56.  

 

Me di ant e el  di seño or gani zaci onal  l os  gerent es  pueden direcci onarse haci a que 

decisi ones  t omar  de acuerdo a l os  pilares  f undament al es  co mo son l a divi si ón de 

trabaj o,  l a departa mentalizaci ón,  l a j erarquí a y l a coor di naci ón,  para l uego
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difundirl os  li derando para que cada uno de los  mi e mbr os  se rel acione,  se 

fa miliarice y las pongan en práctica.  

 

1. 2. 1. 1  I mport anci a del Diseño Organi zaci onal  

 

En l a act uali dad para que l as  e mpresas  públicas  cambi en su cult ura or gani zaci onal 

y su enf oque bur ocrático que no l es  per mit a crecer  deben seguir  l os  mi s mos 

linea mi ent os y l os procesos admi nistrati vos que se rigen las e mpresas pri vadas.  

 

Para que una e mpresa pública pueda gesti onar  sus pr opi os  f ondos  y pueda aport ar 

al  desarroll o soci oeconómi co del  país  es  de gran i mport anci a que l os  gerent es 

tomen buenas decisi ones de acorde a su alrededor tant o interno como ext erno.  

 

Vi sualizar  el  f unci ona mi ent o de l a e mpresa cual es  son l as  fal enci as  y que puede 

aplicar  en cuant o a su exteri or  con un análisis para buenas  alternati vas  que aport en 

al creci mi ent o de la e mpresa.  

 
Según l os  aut ores  ( Ri cky W.  Griffi n,  2012),  i ndi can en su li bro de 

Ad mi nistraci ón que “ Uno de l os  pri nci pal es  ingredi ent es  en l a 

admi nistraci ón de una e mpresa es  l a creaci ón de  un diseño 

or gani zaci onal  para vi ncul ar  l os  di versos  el e mentos  que co mpr enden a 

la organi zaci ón. Pág. # 371.  

 

El  di seño or gani zaci onal  per mit e que se pueda l ograr  una ad mi nistraci ón eficient e 

que es  l o que se requi ere para que l a e mpresa tenga un buen control  sobre sus 

acti vi dades y distri buya bi en sus recursos.   

 

1. 2. 1. 2 Pri nci pi o de Organi zación 

 

Los  pri nci pi os  per mit en obt ener  una adecuada gestión de su co muni caci ón de t al 

manera que t odos  l os mi e mbr os  de l a or gani zaci ón conozcan l os f act ores 
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relaci onados  con l a di námi ca y el  f unci ona mi ento de l a e mpresa de acuerdo a  su 

ent orno.  

 

Por  l o t ant o según Carret ón Ma.  Car men ( 2007),  nos  i ndi ca que son nueve 

pri nci pi os de organi zaci ón, Pág. # 8:  

 

1.-  Del  Objeti vo. - Todas l as  acti vi dades  que se conllevan en l a e mpr esa deben 

estar  diri gi dos  haci a el  cumpli mi ent o de l os  objetivos,   de t al  manera que l os 

integrant es  de l a or gani zaci ón est án ori ent ados  a l os  obj eti vos  y pr opósit os  de  t oda 

la organi zaci ón.  

 

2.-  Es peci alizaci ón. -  Este pri nci pi o  nos  i ndi ca que l as  e mpresas  deben t ener  a  sus 

mi e mbr os  con acti vi dades  li mitadas,  per mitiendo que l as  personas  se especi alicen 

en cada una de sus  activi dades  per mitiendo que se realicen con mayor  eficaci a, 

precisi ón y destreza. 

 

3. -  Jerarquí a. -  Es  de gran i mport anci a est abl ecer  la Jerarquí a dentro l as  empr esas 

por que est a nos  per mite que fl uya l a co municaci ón,  l a responsabili dad y l a 

aut ori dad desde el  más  alto ej ecuti vo hast a el  ni vel  más  baj o y poder  cu mplir  con 

los  pl anes  est abl eci dos  por que l os  mi e mbr os  conocen l a j erarqui zaci ón de  l a 

e mpresa. 

 

4.-  Pari dad de Aut ori dad y Responsabili dad. -  El  grado de responsabili dad debe 

establ ecerse de acuerdo a l as  acti vi dades  que cada mi e mbr o de l a or ganizaci ón 

tiene para que pueda cumplir  con responsabili dad sus  acti vi dades  enco mendadas, 

precisando el grado de responsabili dad de acuerdo al ni vel jerárqui co estableci do.   

 

5.-  Uni dad de Mando. - Al  mo ment o de det er minar  en l a e mpresa el  centro de 

aut ori dad y decisi ón para cada f unci ón,  se debe asi gnar  un sol o j efe para que l os 

subordi nados se reporten a un sol o jefe.  
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6.-  Dif usi ón. -  Se debe di fundir  y facilitar  l a i nformaci ón sobre l as  obli gaciones  y 

las  responsabili dades  de los  mandos  para que l os  mi e mbr os  de l a or gani zaci ón se 

encuentren ori ent ados  en cada una de sus  activi dades  y co mo se encuentra 

di stri bui da la organi zaci ón.  

 

7.-  Amplit ud o Tra mo de Control.-  A un ej ecutivo deben reportarse un l í mit e de 

subordi nados,  es  decir  ejercer  aut ori dad direct a hast a ci nco o seis  subordi nados 

para que est e pueda realizar  sus  f unci ones  eficient e ment e medi ant e l os  control es 

adecuados para que se cumpl a la uni dad de mando. 

 

8.-  Coordi naci ón. -  Las  uni dades  de una organi zaci ón si e mpre deberán 

mant enerse en equili brio.  Para que est os  puedan per mitir  que l a or gani zaci ón 

cumpl a con l os  obj etivos co munes  y f unci one con un siste ma  ar móni co que pueda 

cumplir eficient e ment e con sus acti vi dades.  

 

9.-  Conti nui dad. -  Una vez que l a e mpresa t iene est abl eci do,  l a estruct ura 

or gani zaci onal  requi ere mant enerse,  mej orarse y aj ustarse a l as  condi ci ones  del 

ent orno t ant o i nt erno co mo ext erno de t al  manera que est e sea fl exi ble a l os 

ca mbi os y sea adapt ado al mis mo.  

 

Los  pri nci pi os  or ganizaci onal es  nos  per mitirán est abl ecer  l a estruct ura 

or gani zaci onal  para l as  Empr esas  Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  ( EMUVI AL 

E. P.). 

 

De  t al  manera que l os  mi e mbr os  de l a or gani zaci ón conozcan y realicen sus 

acti vi dades en funci ón de los objetivos general es que se persi guen.  

 

Ade más   saber  a  qui én rendir  cuent a de ell o,   limi t ar  sus  acti vi dades  para que l a 

gesti ón admi nistrati va sea eficient e y poder cumpl ir con las met as establ ecidas.  
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1. 2. 1. 3  Di recci ón Estratégica 

 

1. 2. 1. 3. 1 Defi nir Mi si ón y visi ón 

 

Mi si ón 

 

La  mi si ón es  l a razón de ser  de l a e mpresa,  por  qué se creó y para que,  es  decir  l a 

i magen que ti ene act ual que medi ant e l os  esfuerzos  se trata de conseguir  l os 

pr opósit os  pr opuest os.  En el  i dentifica mos  qui enes  somos,  cual  es  el  pr opósit o, 

por que l o hace mos y para qui enes trabaj a mos.  

 

Vi si ón 

 

La  vi si ón se defi ne que es  el  ca mi no haci a donde se diri ge o se pr oyect a a  l argo 

pl azo o cual  es  el  r umbo que desea seguir,  est o per mit e orient arse para aplicar  l as 

estrategi as para cumplirlas.  

 

1. 2. 1. 3. 2 Políticas 

 

Las  políticas  per mit en que se t enga una mayor  capaci dad de respuestas  a  l as 

exi gencias  que se pl ant ean en l a e mpresa para t ener  una efi cienci a en el  uso de  l os 

recursos  que tiene l a e mpresa,  de t al  manera que al  evitar  l os  riesgos  i nnecesari os 

a través  de l as  políticas  se ven l as   diferent es  oportuni dades  que se presentan para 

aprovecharlas.  Est os  i nfor man a  l os  i nt egrantes de  l a e mpresa para una mej or 

direcci ón para l a ej ecución de l os  pr ocesos  y de t al  manera que l os  gerent es 

puedan direcci onarse haci a l os  dos  senti dos  y poder  t omar  buenas  decisiones  de 

acuerdo a  l a guí a que tiene l a e mpresa,  por  t al  moti vo l as  políticas  pl ant eadas 

deben ser  cl aras  que se entiendan y poder  ser  i nt erpretadas  por  t odos  l os 

integrant es de la e mpresa  para poder alcanzar las met as plant eadas.  
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1. 2. 1. 3. 3 Val ores- Cult ura Organi zaci onal  

 

Los  val ores  son l os  que l i mit an l as  acci ones  a l os  integrant es  de l a e mpresa el  cual 

son creados  para que sean cu mpli dos  d t al  manera que son l os  pilares  i mport ant es 

que defi ne co mo es  l a e mpresa si endo est os aquell os  j ui ci os  éticos sobre 

sit uaci ones  i magi narias  o real es  a  l os  cual es  nos senti mos  más  i ncli nados  por  su 

grado de utilidad personal y soci al. 

 

1. 2. 1. 3. 4 Obj eti vos Instituci onal es 

 

Chi avenat o I dal bert o ( 2001),  nos  i ndi ca sobre l os  obj eti vos,  “Las 

e mpresas  son ci ertas  cl ases  de or gani zaci ones  o uni dades  soci al es  que 

buscan al canzar  obj eti vos  específicos,  y su razón de  ser  es  cu mplirl os. 

Un obj eti vo de l a e mpresa es  una sit uaci ón deseada que ella pret ende 

al canzar,  desde est a perspecti va l os  obj eti vos  empr esariales  cu mpl en 

muchas funci ones. ” Pág. # 50 

 

Los  obj eti vos  son pr oyecci ones   a  f ut uro que es  l o que pret ende al canzar  l a 

e mpresa,  haci a donde desea ll egar,  direcci onando medi ant e l as  estrategi as que  se 

pl antea se puede ll egar   s  l os  obj eti vos  que son planteados  de una manera realista 

y cl aros  para que l os  integrant es  puedan i nclinarse al  cu mpli mi ent o de  l os 

obj eti vos y alcanzar las met as propuest as.  

 

1. 2. 1. 3. 5 Estrategi as 

 
Las  estrategi as  son l as  acci ones  que se pl anifican siste mática ment e para l ograr  o 

llevar  a cabo el  fi n que tiene l a e mpresa,  t eni endo co mo obj eti vo de alinear  l os 

recursos  y pot enci alidades  de l as  e mpresas  que est én en marcadas  al  mi s mo 

senti do para que las met as propuest as se puedan alcanzar con eficienci a.  

A t ravés  de l as  acci ones  que se t oman para el  cumpli mi ent o de l os  obj etivos  para 

el   benefici o de l a e mpresa,  ade más  son est ableci das  como l as  guí as  haci a l as 

met as. 
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Est as  se ori gi nan de una vi si ón central,  adapt ables  a nuevas  oport uni dades,  son 

pre meditadas  pero pueden e mer ger  en cuant o a  l os  det alles  e i ncl uso a  l a 

orient aci ón.  

 

1. 2. 1. 4 El e ment os del Diseño Organi zaci onal  

 

La or gani zaci ón son conjunt o de personas  o un gr upo hu mano que se unen para 

poder  l ograr  sus  obj etivos,  dentro de est as  organi zaci ones  se est abl ecen l os 

pri nci pi os  a seguir  para crear  l a estruct ura or gani zaci onal  obt eni endo una 

pl anificaci ón defi ni da y comuni cadas  en ocasi ones  surgen rel aci ones  i nfor mal es 

de f or ma  espont ánea para poder  cu mplir  con sus obj eti vos,  por  l o t ant o exist en 

dos ti pos de organi zaci ones for mal es e i nfor mal es.  

 

1. 2. 1. 4. 1 Organi zaci ón Infor mal  

 

La  or gani zaci ón i nfor mal  sucede espont ánea ment e y nat ural ment e entre l as 

personas  dentro de l a or gani zaci ón,  entre l as  personas  que tienen diferentes  cargos 

dentro de l a or gani zación f or mal  est abl eci da y conoci da,  est as  relaci ones 

infor mal es  surgen en ocasi ones  por  a mi st ad o de ant agonis mo,  o de  gr upos  que no 

se encuentran establ eci dos dentro del organi gra ma.  

 

Son t odas  l as  f or mas  de relaci onarse que no son pl anteados  en l a or gani zaci ón,  se 

da espont ánea ment e fl uyen al  cu mplir  l as  acti vidades  que se dan  por  di versas 

sit uaci ones y estaría fuera del control de la dirección de la organi zaci ón.  

Est as  acti vi dades  por  lo general  son per miti das  y son ej ecut adas  con mayor 

rapi dez que las for mal es medi ant e la flexi bili dad de ca mbi os.  

 

Est o se da por  ocasi ones  fort uitas  por  l a a mi st ad que se genera en el  i nt eri or  de l a 

e mpresa,  a través  de una buena rel aci ón i nt erna por  diferent es  acti vi dades  que se 

pueden suscitar si n planificaci ón al guna o esti pulado por la e mpresa.  
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1. 2. 1. 4. 2 Organi zaci ón For mal  

 

Es  una or gani zaci ón que est á basada en una clara di visi ón de trabaj o y l as 

personas  ti enen criteri os  establ eci dos  en concerni ent e a l a t oma  de decisi ones,  est a 

or gani zaci ón se encuentra t otal ment e pl anificada.  

 

Se encuentra est abl eci da su estruct ura y dada a  conocer  a  t odos  l os  mi e mbr os  de 

la or gani zaci ón.  Est as  relaci ones  se dan por ej e mpl o  entre l os  j efes  de 

departa ment os  ad mi nistrati vos  con l os  diferent es ad mi nistrati vos  que t rabaj an en 

di cho departa ment o.  

 

Est as pueden ser: 

 

Li neal es.- Son las relaciones que se dan entre l os jefes y l os subor di nados,  

 

De  St aff.-  Son l as  rel aciones  que se dan entre l os especi alistas  y l os  directivos  de 

la organi zaci ón.  

 

1. 2. 1. 5 Mo del os del Diseño Organi zaci onal  

 

Exi sten muchos  aut ores que ofrecen disti nt os  model os  que l as  e mpresas  deben 

el egir  de acuerdo a l a activi dad de l a e mpresa,  direcci onándose co mo al canzar  l as 

met as  aplicando l as  estrat egi as,  det er mi nando medi ant e el  model o l os  planes  de 

acci ón que desea aplicar,  dependi endo co mo elijan l os  directi vos  o l as  personas 

que diri gen l a e mpresa se t omara co mo base model os  de di seños  y se el abora uno 

en base a l os pará metros de la e mpresa.  

 

Para l a el aboraci ón del  diseño or gani zaci onal  se est udi ara dos  model os  de  di seño 

or gani zaci onal  co mo son:  el  model o de Ri chard Daft.  (2007)  y el  model o de Ail ed 

Labrada Sosa. (2012). 
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1. 2. 1. 5. 1 Mo del o de Ri chard L. Daft 

 

Daft  en su li bro de Teoría y Di seño or gani zaci onal  nos  i ndi ca,  que en su model o 

los  de l a alta direcci ón tienen l a responsabili dad princi pal  de det er mi nar  l as met as, 

las  estrategi as,  el  di seño de l a or gani zaci ón y adapt arla a  un ent orno de const ant es 

ca mbi os o ser flexi bl e.  

 

Luego deben pr oporci onar  l os  diferent es  criteri os  para que l os  mandos  medi os 

asi mil en y realicen una t area se mej ant e a l os  departa ment os  pri nci pal es  y en t oda 

la organi zaci ón se apli quen l os mi s mo y este coordi nada.  

 

El  alt o directi vo co mi enza pri mer o con l a evaluaci ón de su ent orno ext erno 

det er mi nando cuál es  son sus  oport uni dades  y a menazas,  l os  const ant es  cambi os, 

la i ncerti dumbre  y la disponi bili dad de l os recursos que tiene la e mpresa.  

 

Pri mer o se debe enfrentar  y ad mi nistrar  l a i ncertidumbre debi do a  que se da  por 

no conocer  el  ent orno de l a or gani zaci ón est o puede llevar  al  fracaso por  l a mal a 

toma de decisi ones  y su inseguri dad por  l a falta de i nfor maci ón del  grado en que 

el  ent orno es  si mpl e o co mpl ej o y el  ni vel  de estabili dad o i nest abili dad de  l os 

event os. 

 

La eval uaci ón del  a mbiente i nt erno est o se refiere a una eval uaci ón de  l os 

departa ment os  l as   f ortal ezas  que tiene l a e mpresa para poder  enfrent ar  l as 

debili dades,  compet encia di sti nti va,  el  estil o del  li derazgo,  y el  desempeño 

pasado.  

 

De  t al  manera que una vez analizada y det er mi nada co mo se encuentra l a e mpr esa 

tant o i nt erno co mo ext erno se pr ocede a  defi nir  l a mi si ón gl obal  y l as met as 

oficiales  para co mbatir   a través  de excel ent es  t oma  de  decisi ones  para el  éxit o 

instit uci onal.
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GRÁFI CO # 1: Model o de Di seño Organi zaci onal  DE Ri chard Daft.  

 

Fuente: DAFT Ri chard L. (2007) “Teorí a y  Diseño Or gani zaci onal ”, 9ª Edición. 
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1. 2. 1. 5. 2 Mo del o de Ailed Labrada Sosa 

 

El  model o de Labrada es  un poco más  ext enso,  este ti ene  cuatro fases  que nos 

per mitirán su aplicaci ón, tal: 

 

1.  La preparaci ón y el análisis organi zaci onal  

2.  La proyecci ón estratégi ca y la gestión de las necesi dades 

3.  Di seño de  procesos y  siste mas de gestión y control.  

4.  La proyecci ón de la estruct ura y el regl a ment o i nterno 

 

La pri mera fase del  pr oyect o es  l a preparaci ón y el  análisis or gani zaci onal  es 

donde se conci be el  pr oyect o y sus  et apas;  se crean l os  gr upos  de trabaj o,  l os 

ant ecedent es,  l a hi st oria; se buscan l os  model os  de referenci a y se est ablece el 

mar co j urí dico y nor mativo.  

 

La segunda fase se diri ge a  l a concepci ón de l a proyecci ón estratégi ca y l a gesti ón 

de l as  necesi dades,  se realiza el  di agnóstico y el aboraci ón del  pr oyect o estrat égi co 

bási co de l a or gani zación ( mi si ón,  vi si ón,  objeti vos  estratégi cos,  estrat egi as 

general es, planes de acción y compet encias organizaci onales. 

 

La t ercera fase per mit e lograr  el  di seño de  pr ocesos  y  siste mas  de  gesti ón y 

control.  En l a mi s ma deben quedar  defi ni dos  y di señados  l os  pr ocesos  cl ave, 

estratégi cos  y de apoyo.  Ta mbi én deben quedar  defi ni dos  y di señados  l os  siste mas 

de gesti ón de l a or gani zaci ón.  En una segunda et apa de  est a fase se debe elaborar 

el model o medi ant e el cual se pretende gesti onar la organi zaci ón.  

 

La cuart a fase co mprende l a pr oyecci ón de l a estruct ura y el  regl a ment o int erno, 

obt eniéndose co mo resultados  l a defi ni ci ón de l os  cargos  de l a or gani zación,  el 

di seño de l os  puest os por  co mpet enci as,  l a pr oyecci ón de l a estruct ura 

or gani zaci onal,  l a pl antilla,  el  manual  de f unci ones,  el  regl a ment o i nt erno y el 

códi go de ética. 



 
  

27 
 

GRÁFI CO # 2: Model o Elaborado por Ailed Labrada Sosa 

MODELO ELABORADO POR AI LED LABRADA SOSA 

     
Fuente: Labrada Sosa Ailed (2012) “ Model o de un diseño organi zaci onal: Una aplicaci ón práctica 
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1. 2. 1. 6   Defi ni ci ón Estruct ura Organi zaci onal  

 

La Estruct ura Or gani zacional  es  l a di visi ón coor dinada de l as  acti vi dades  que est e 

orient ada para alcanzar los obj eti vos de la e mpresa.  

 

Según Robbi ns  St ephen y Coulter  Mar y en su li bro de Ad mi nistraci ón, 

8va Edi ci ón,  (2005),  “estruct ura or gani zaci onal  es  l a di stri buci ón 

for mal  de l os  e mpl eos  dentro de una or gani zaci ón.  Cuando l os  gerent es 

desarrollan o ca mbi an l a estruct ura,  participan en el  di seño 

or gani zaci onal,  proceso que i nvol ucra decisi ones sobre seis  el e ment os 

cl ave:  especi alizaci ón del  trabaj o,  departa mentalizaci ón,  cadena de 

mando,  a mplit ud de control,  centralizaci ón y descentralizaci ón,  y 

for malizaci ón. Pág. # 234.  

 

En l a estruct ura se especifica f or mal ment e l as r el aci ones  que exist en en una 

e mpresa co mo son l os  procedi mi ent os,  control es, aut ori dad y l os  pr ocesos  para 

que est o se dirija un control y se pueda t omar las decisi ones adecuadas.  

 

Hitt  Mi chael,  (2006),  nos i ndi ca que “se defi ne como l a suma  de  l as 

for mas  en l as  cual es  una or gani zaci ón di vi de sus l abores  en di sti nt as 

acti vi dades  y l uego l as  coor di na.  Por  su parte,  di seño or gani zaci onal 

es  el  pr oceso de evaluar  l a estrategi a de l a or gani zaci ón y l as 

de mandas  a mbi ent ales  para det er mi nar  l a estruct ura or gani zaci onal 

adecuada. Pág. #231.  

 

Me di ant e el  análisis  de l a or gani zaci ón se pl ant ea l a estruct ura de acuerdo a  l as 

necesi dades  i dentificadas  de t al  manera que l os el e ment os  est én bi en al ineados 

est o facilita el  trabaj o a l os  e mpl eados  de l a e mpresa per mitiendo que l a estruct ura 

sustent e una i mpl e ment aci ón efecti va de las estrategi as  

 

Según Amor ós  Eduardo en su li bro de co mport ami ent o or gani zaci onal,  nos  i ndi ca 

que l a estruct ura or ganizaci onal,  es  l a manera en que se di vi den,  y coor di nen 

for mal las tareas del trabaj o. Pág. # 171.  
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1. 2. 1. 7  Ti pos de Estruct ura Organi zaci onal  

 

Edit orial  vértice ( 2007),  nos  muestra cuatro ti pos  de estruct uras  que l a mayorí a de 

aut ores destacan como son:  

 

A.  Estruct ura Si mpl e. -  se ven e mpresas  pequeñas  y l as  que son de recient es 

creaci ón debi do a est o t ienen un mí ni mo de  personal,  est as  cl ases  de estrat egi a 

manej an de una f or ma direct a l a supervisi ón de  l a estrategi as,  son poco 

for malizados y mí ni ma de pl anificaci ón.  

 

B.  Estruct ura Burocrática. -  est a estruct ura es  alta ment e f or malizada,  est án 

establ eci das  t odos  l os el e ment os  del  trabajo como son l a autori dad, 

responsabili dad,  t areas  y l os  pr ocedi mi ent os,  es  muy rí gi da,  no se expone a  l os 

ca mbi os  se basa excl usi va ment e a l as  nor mas  y l as  regl as  no existe flexi bili dad en 

este ti po de estruct ura y sus acti vi dades son muy lent as por la burocraci a. 

 

1.  Burocraci a Maqui nal  o Mecáni ca.-  est a estruct ura suel e darse 

excl usi va ment e en e mpresas  de pr oducci ón en serie,  restaurant es  sus  operaci ones 

son r uti narias  y repetitivas  y son alta ment e nor malizados  est án basadas  en 

pr ocesos establ eci dos y ruti nari os. 

 

2.  Burocraci a Profesi onal .-  l as  or gani zaci ones  que tienen que cu mplir  un alt o 

grado de exi genci as  como son l as  i nstit uci ones sanitarias,  por  su ad mi nistraci ón 

compl ej a que deben cu mplir  utilizan l a normal i zaci ón de habili dades,  con 

pr ofesi onales  alta ment e entrenados  con est andarizaci ón,  se caract eriza por  ser 

muy descentralizada.  

 

C.  Estruct ura Di visi onalizada. -  est a estruct ura se caract eriza por que es  parcial, 

se utiliza especi al ment e para l a di versificaci ón y estandarizaci ón de l os  product os
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D.   en di sti nt as  uni dades  de pr oducci ón,  t eni endo una bur ocraci a mecáni ca en l as 

di visi ones.  

 

E.   Adhocraci a. -  es  una estruct ura alta ment e fl exi ble,  es  capaz de adapt arse a l os 

const ant es  ca mbi os  de acuerdo a  l os  del  a mbi ent e, dependi endo de l as  necesi dades 

ya sean a  l os  client es   se establ ece una estruct ura adhocraci a operati va y cuando es 

a l as  pr opi as  l as  Adhocraci a ad mi nistrati va,  est a es  adecuada a e mpresas  que se 

basan en un alt o ni vel  de i nnovaci ón,  no existe for mali dad su co muni caci ón es 

infor mal. Pág. # 10, 11, 12, 13.  

 

1. 2. 1. 7. 1 Obj eti vo de l a Estruct ura Organi zaci onal  

 

El  obj eti vo de l a Estruct ura Or gani zaci onal  es  est abl ecer  di visi ones  de l os  t rabaj os 

que realiza l a e mpresa,  organi zando l os  pr ocedi mi ent os  que se deben realizar  para 

al canzar  l os  obj eti vos  que l a e mpresa se pl ant ea,  desi gnando cada una de  l as 

responsabili dades  y deberes  que se deben cu mplir  con eficienci a,  facilitando l as 

mej ores decisi ones en bienest ar de la e mpresa.  

 

1. 2. 1. 7. 2 Políticas Organi zaci onales 

 

Las  Políticas  or gani zacional es  son l as  nor mas  que se respal dan para que una 

e mpresa se manej e de acuerdo a  ellas  y t odos  los  mi e mbr os  de l a or gani zaci ón 

cumpl an,  per mitiendo que se est abl ezcan medi ant e est as  l a responsabilidades  a 

cumplir. 

 

 Facilitan l as  l abores  di arias  det er mi nando que realizar  en l os  pr obl e mas que se 

present an en repeti das  ocasi ones,  per mit e conocer  a t odos  que acci ones  son 

per miti das  de a  cuerdo a l os  li nea mi ent os  que en ella se present an,  est as  políticas 

son realizadas  en l os  más alt os  directi vos  con el  fin que se ori ent en al  l ogro de  l os 

obj eti vos.  
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1. 2. 1. 8 Organi zaci ón 

 

Robbi ns  y Coulter  en su li bro de Ad mi nistraci ón,  8va edi ci ón,  nos  di ce que “una 

or gani zaci ón es  una asociaci ón deli berada de personas  para cu mplir  det ermi nada 

finali dad.  En sí nt esis,  el t er mi no or gani zaci ón se r efiere a una enti dad que ti ene 

una fi nali dad defi ni da,  personas  o i nt egrant es  y alguna estruct ura deli berada.  Pág. 

# 16.  

 

La  or gani zaci ón nos  permi t e  coor di nar  l os  recursos  hu manos,  fi nancieros,  físicos 

y l os  que son necesari os para que se puedan cumplir  l as  met as  que l as  personas 

que la i ntegran tienen pl ant eadas.  

 

Daft  Ri chard nos  di ce que,  “l as  or gani zaci ones  son enti dades  soci ales  que est án 

diri gi das  por  met as,  diseñadas  co mo siste mas de  acti vi dad deli berada ment e 

coor di nada, estruct urada y están vi ncul adas con el ent orno. Pág. # 9. 

 

Al  pasar  de l os  ti e mpos  l as  or gani zaci ones  son de gran i mport anci a para l as 

personas,  por que medi ant e est e se pueden cu mplir  sus  obj eti vos,  i mpulsan el 

desarroll o econó mi co de l a soci edad,  l as  or ganizaci ones  son desarrolladas  para 

diferentes acti vi dades de acuerdo a l os fi nes que son creadas.  

 

1. 2. 1. 9 Co muni caci ón en l a Organi zaci ón 

 

En su t eoría de Robbi ns  y Coulter  nos  indi can sobre l a co muni caci ón 

or gani zaci onal, Pág. #266.  

 

La  co muni caci ón en l as  or gani zaci ones  deben ser  co mprendi das  mediant e l a 

revisi ón preli mi nar  de los  f unda ment os  de l a co muni caci ón or gani zacional  con 

frecuencia esta se da formal e i nfor mal.  
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La Co muni caci ón Formal . -  Es  cuando se cumpl e con l os  pl anes  l aboral es 

prescrit os. 

 

Si gui endo l a cadena de mando,  es  decir  t odo l o que se refiere a l as  activi dades 

coti dianas  que se realizan dentro de l a or gani zaci ón que se i nclinan al 

cumpli mi ent o de las tareas para alcanzar l os objetivos.  

 

Co muni caci ón Inf or mal.-  Es  l a co muni cación or gani zaci onal  que no se 

encuentra prescrita dentro de l a or gani zaci ón,  esta co muni caci ón no se encuentra 

defi ni da por  l a j erarquí a estruct ural  de l a or gani zaci ón,  en si  son l as 

comuni caci ones  que se dan por  l a a mi st ad que se desarrolla en l a or gani zaci ón ya 

sea en el comedor, en los pasill os.  

 

En una or gani zaci ón se establ ece l a co muni cación f or mal  para que se cu mpl an 

medi ant e l a i mpl e ment aci ón de l a estruct ura or gani zaci onal,  per mitiendo que el 

cumpli mi ent o de l as  activi dades  de l a e mpresa se desarrolle l a co municaci ón 

for mal. 

 

Ade más  se da  se da l a co muni caci ón i nfor mal  por  l as  rel aci ones  de a mi stad que 

se da dentro de l a or ganizaci ón,  est o surge en una buena rel aci ón l aboral, que  no 

se encuentran diri gi das por el direct ori o.  

 

1. 2. 1. 10 Efi cienci a Organi zaci onal  

 

Su mmers  Donna,  (2006),  manifiesta que “una organi zaci ón eficient e es  capaz de 

pr oducir  más  a  partir  de los  recursos  con que cuent a,  medi ant e un mej or  enf oque 

en el client e y la agilización de l os procesos de trabaj o.  

 

Las  or gani zaci ones  que cuent e con pr ocesos  bi en enf ocados  y ágiles  se podrán 

aprovechar  mayor  l os  recursos,  a través  de un enfoque en l os  client es  analizando 
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los  client es  i nt ernos  y ext ernos  nos  per mitirá t ener  i deas  cl aras  sobre l as 

necesi dades  de l os  cli entes  y saber  haci a dónde dirigirse y poder  cu mplir  con sus 

expectati vas. 

 

Según Daft  Ri chard,  (2010),  nos  i ndi ca que “l a efi cienci a or gani zaci onal  es  l a 

canti dad de recursos  que se utiliza para generar  una uni dad de pr oduct o.  Se puede 

medir  co mo l a razón de entrada con respect o a las  sali das.  Si  una or ganizaci ón 

puede al canzar  un det ermi nado ni vel  de  pr oducción con menos  recursos  que otra, 

se descri birá como más eficient e. 

 

El  apr ovecha mi ent o de los  recursos  de l a mej or  manera hace que l os  mi embr os  de 

la or gani zaci ón sean creati vos,  de t al  manera que se utilicen menos  recursos  y se 

logre l a pr oducci ón deseada per mitiendo un ahorro en l os  recursos  e i ncre ment o 

econó mi co.  

 

1. 2. 1. 11 Depart a ment alizaci ón 

 

La  Departa ment alizaci ón es  l a agrupaci ón o segment aci ón de t odas  l as  t areas  que 

realiza l a e mpresa,  deter mi nando cada que l as  áreas  y l as  uni dades  sean 

responsabl es  de acuerdo a  sus  acti vi dades  especializadas.  Est as  son di vi didas  de 

acuerdo a  l as  e mpresas  se di vi den de f or ma  diferente de acuerdo al  trabaj o para 

poder obt ener un trabaj o coor di nado.  

 

Robbi ns  y Coulter  (2005),  nos  muestran l as  ci nco f or mas  co munes  de 

departa ment alizaci ón:  

 

La Departa ment alización Funci onal.-  Es  donde se agr upan de acuerdo a  cada 

una de l as  f unci ones  que se dese mpeñan en l a or gani zaci ón,  es  decir  l os 

departa ment os  est án basados  en l as  acti vi dades,  en l os  pr ocesos,  o l os  ti pos 

si milares de maqui narias 
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Depart a ment alizaci ón de Product os.-  Est e se realiza en base a l a agrupaci ón por 

líneas  de pr oduct os  rel acionados,  per miti éndonos  realizar  ca mbi os  rápi dos  en una 

línea de pr oduct os,  especi alizaci ón en cada uno de  ell os,  son diri gi dos  por  un 

gerent e responsabl e en cada lí nea.  

 

Depart a ment alizaci ón geográfica. -  Se refiere al  agrupa mi ent o de l as  f unci ones 

bási cas  de acuerdo a l as  regi ones  que van a  ser  at endi das  por  l a e mpresa,  estas  son 

realizadas  cuando se necesita bri ndar  una satisfacci ón más  eficient e al  client e y se 

establ ece un negoci o local,  se det ect an l os  pr obl e ma excl usi vos  del  l ugar 

obt eniendo experienci a en las sol uci ones. 

 

Depart a ment alizaci ón por Procesos.-  Se agr upa l os  trabaj os  en base al  fl uj o de 

pr oduct os  o client es,  para una coor di naci ón de cada uno de l os  pr ocesos y t ener 

sol uci ón rápi do en cada uno de ell os,  por  l a especi alizaci ón en cada uno de  l os 

departa ment os.  

 

Depart a ment alizaci ón de Cli entes.-  Se agr upa l os  trabaj os  con base a  l as 

necesi dades  y  pr obl e mas  co munes  de l os  client es  obt eniendo una mej or  at enci ón 

y coor di naci ón con un especi alista y poder  responder  a l as  necesi dades  de l os 

client es. 

 

1. 2. 1. 12 Di agnóstico Organi zacional  

 

1. 2. 1. 12. 1 Mat ri z de Eval uaci ón de Factor Interno MEFI  

 

La Matriz de Eval uaci ón de Fact or  I nt erno su mi nistra una base para analizar  l as 

relaci ones  i nt ernas  entre las  áreas  de l as  e mpresas. Es  una herra mi ent a analítica de 

for mul aci ón de estrategia que resume  y eval úa l as  debili dades  y f ortalezas 

i mportantes  de gerenci a,  mercadeo,  fi nanzas,  producci ón,  recursos  humanos, 

investi gaci ón y desarrollo.  
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La  matriz nos  per mit e analizar  e i dentificar  como se encuentra l a e mpresa por 

medi o de una ponderación per mitiéndonos  obt ener  l os  resultados  para aplicar  l a 

respecti va toma de decisiones para el mej ora mi ento de l os fact ores i nternos. 

Se  pr ocede a realizar   ci nco pasos  para el  desarrollo de l a Matriz de Eval uaci ón de 

fact ores i nternos de la organi zaci ón:  

 

1) Se debe i dentificar  l as  f ortalezas  y debili dades  cl aves  de l a or gani zaci ón y con 

ellas hacer una lista pri mero las fortalezas y después las debili dades.  

Fuente: Fred R. Davi d Matriz de evaluaci ón de fact ores. El aborado por: Jimena Ni et o 

 

2)  Asi gnar  un peso entre 0. 0 ( no i mport ant e)  a 1. 0 (I mport ante)  a cada uno de  l os 

fact ores.  El  peso que se l e dé a  cada fact or i nt erno reflejara el  grado de 

i mportanci a que tiene para que l a e mpresa pueda cu mplir  con sus  obj eti vos  y  el 

éxit o.  

 

El  peso debe ser  dado si n consi derar  si  es  f ortal eza o debili dad i nt erna de  l a 

or gani zaci ón,  Si n i mportar  si  l os  fact ores  cl ave dan f ortalezas  o debi li dades 

internas,  l os  fact ores  consi derados  co mo l os  de mayor  i mpact o en el  rendimi ent o 

deben reci bir pesos alt os. El t otal del peso debe sumar  1. 0. 

 

3) Asi gnar una calificación de 1 a 4 de acuerdo a la si guiente clasificaci ón:  
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 Una debili dad i mport ante          – calificaci ón (1) 

 Una debili dad menor                  – calificaci ón (2) 

 Una fortaleza menor                  --  Calificaci ón (3) 

 Una fortaleza i mport ant e          -- Calificaci ón (4) 

 

4)  Multi plicar  el  peso de cada fact or  por  su cl asificaci ón,  para poder  obt ener  el 

resultado ponderado para cada variabl e.  

 

5)  Para obt ener  el  resultado ponderado de t oda l a or gani zaci ón,  se debe sumar   l os 

resultados ponderados de cada variabl e. 

 

Cuando un fact or  cl ave es  una f uerza y una debilidad debe ser  i ncl ui da en cada 

una de sus cat egorías como t al con su respecti vo peso y calificaci ón.  

 

Si n i mport ar  el  nú mer o de fact ores  por  i ncl uir,  el  resultado t ot al  ponderado puede 

oscilar  de un resultado baj o de 1. 0 a otro alt o de 4. 0 si endo 2. 5 el  resultado 

pr omedi o.  Los  resultados  mayores  de 2. 5 i ndi can una or gani zaci ón poseedora de 

una f uerte posi ci ón i nterna,  mi entras  que l os menores  de 2. 5 muestran una 

or gani zaci ón con debili dades int ernas.  

 

1. 2. 1. 12. 2 Mat ri z de Eval uaci ón de Factor Externo MEFE 

 
El  análisis de eval uaci ón de fact or  ext erno permi t e eval uar  y resumir  t oda l a 

infor maci ón econó mi ca,  soci al,  cult ural,  demográfica,  a mbi ent al,  política, 

guberna ment al, jurí dica, tecnol ógi ca y competiti va.  

 

Para elaborar la Matriz de Eval uaci ón de Fact ores ext ernos const a de ci nco pasos: 

  

1.  Hacer  una lista de  a menazas  y oport uni dades,  de entre di ez o vei nt e factores 

en t otal.  Pri mer o anot e las oport uni dades y l uego las a menazas.  
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2.  Asi gnar  un peso a  cada fact or  de 0. 0 ( no es  i mport ant e)  a  l. 0 (muy 

i mportante).  El  peso i ndica el  grado de i mport anci a para l a e mpresa para el 

éxit o. La sumat oria de del peso dadas a l os fact ores deberá ser de 1. 0.  

Fuente: Fred R. Davi d Matriz de evaluaci ón de fact ores. El aborado por: Jimena Ni et o 

 

 3) Hacer una clasificaci ón de 1 a 4 para i ndi car si di cha variabl e present a:  

 

 Una a menaza i mport ant e          – calificaci ón (1) 

 Una a menaza menor                  – calificaci ón (2) 

 Una oport uni dad menor                  --  Calificaci ón (3) 

 Una oport uni dad i mport ant e          -- Calificaci ón (4) 

 

4)  Multi plicar  el  peso de cada fact or  por  su calificaci ón,  para obt ener  el  resultado 

ponderado para cada variabl e.  

 

 5)  Su mar  l os  resultados  ponderados  para cada variabl e con el  fi n de det ermi nar  el 

resultado ponderado para l a or gani zaci ón.  Si n to mar  en cuent a el  nú mer o de 

a menazas  y oport uni dades  cl aves  i ncl ui das  en l a MEFE,  el  resultado ponderado 

más  alt o posi bl e para una or gani zaci ón será 4. 0 y el  resultado ponderado menor 

posi bl e de 1. 0. El resultado ponderado promedi o es, por tant o, 2. 5.  
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Un r esultado 4. 0 i ndi cará que una e mpresa co mpite en un ra mo atracti vo y que 

dispone de abundant es  oport uni dades  ext ernas, mi entras  que un resultado 1. 0 

mostraría una or gani zación que est á en una i ndustria poco atracti va y que afront a 

graves a menazas ext ernas. 

 

1. 2. 1. 12. 3 Mat ri z Foda 

 

La matriz FODA es  una herra mi ent a gerencial que puede ser  para empr esas 

públicas  o pri vadas  per mitiendo un análisis ext erno haci a el  i nt erno de  l a 

or gani zaci ón obt eni endo cual es son l os fact ores que i nfl uyen.  

 

Las  a menazas  y l as  oportuni dades  condi ci onan el  desarroll o de l a mi si ón,  vi si ón, 

obj eti vos y las met as que tiene la organi zaci ón.  

 

El  pr oceso del  análisis FODA nos  ayuda a comprender  l a reali dad de  l a 

or gani zaci ón y poder  to mar  l as  posi bl es  sol uciones,  combi nando l os  fact ores 

ext ernos  y l os  i nt ernos  medi ant e una matriz de dobl e entrada  se puede apreci ar 

las condi ci ones en que se encuentra de acuerdo a los obj eti vos, met as planteadas.  

 

Fort alezas:  Son l os  aspect os  positi vos  de l a or gani zaci ón ot orgando vent aj a 

obt eniendo mayores  benefici os  haci a su co mpet enci a por  ej e mpl o conocimi ent os 

técni cos, moti vaci ón, tecnol ogí a, per mitiendo el dese mpeño eficient e.   

 

Oport uni dades:  Son l as f ut uras  acci ones  del  entor no,  si  son det ect adas  a t i e mpo 

pueden bri ndar  beneficio a l a or gani zaci ón de t al  manera que se puedan 

aprovechar como son adhesi ón a agrupaci ones comer ci ales de alcance regional. 

 

Debili dades:  Son aquellas  deficienci as  i nt ernas  como falta de personal,  equi po 

insuficient e,  que i mpi den que l as  acti vi dades se cu mpl an con eficienci a, 

present ando una desventaj a con la compet encia. 
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Ame nazas:  Son aquellas  circunst anci as  o sit uaci ones  ext ernas  como l a crisis 

econó mi ca de tal manera que repercuten en las funci ones de la organi zaci ón. 

 

1. 2. 1. 12. 4 Estrategi as Organi zacional es: Cuadro de Mando Integral- BSC 

 

El  Bal anced ScoreCar d o Tabl ero de Mando I nt egral  BSC constit uye  una 

herra mi ent a para movilizar  al  capital  hu mano haci a el  pl eno cu mpli mi ento de  l a 

mi si ón,  a través  de canalizar  l as  energí as,  habili dades  y conoci mi ent os  específicos 

del  capital  hu mano en l a or gani zaci ón haci a el  l ogro de met as  estratégi cas  de  l argo 

pl azo.  

 

Per mit e que una e mpresa t raduzca su vi si ón y estrat egi as  a través  de l os  objeti vos 

y las medi das para alcanzar el éxit o competiti vo futuro.  

 

El  cuadro de mando i ntegral  mi de l a act uaci ón de l a or gani zaci ón desde cuatro 

perspecti vas equili bradas que son:  

 

1) Dese mpeño Fi nanci ero. -  Las  medi das  de est a perspecti va nos  i ndi ca si  la 

ej ecuci ón de la estrategi a nos está per mitiendo obtener resultados mej ores.  

 

2) Conoci mi ent o del  Cli ente.-  Est e i ncl uye medi das  de satisfacci ón del  client e, 

fi deli dad del client e, cuota de mercado y adquisiciones de client es.  

 

3) Procesos  Internos  de Operaci ón. -  En est a perspecti va debe mos  i dentificar 

los  pr ocesos  que deben dest acar  para seguir  añadi endo val or  a  l os  cl ient es  y 

acci onistas para desarrollar las mej ores medi das.  

 

4) Aprendi zaje y Creci miento. -  Para est a perspecti va se debe esperar  una 

mezcl a de medi das  posteri ores  para i dentificar  l as  fal enci as  en l a act ual 
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infraestruct ura or gani zativa de habili dades  del  personal  y si st emas  de 

infor maci ón.  

 

El  Bal anced ScoreCar d o Tabl ero de Mando I nt egral  BSC sugi ere que veamos  a  l a 

or gani zaci ón desde cuatro perspecti vas;  cada una de  l as  cual es  debe responder  a 

una pregunt a det er mi nada:  

 

1.  Del client e ¿Có mo nos ven l os client es o usuari os?  

2.  Interna de la organi zaci ón ¿En qué debe mos sobresalir?  

3.  Innovaci ón y Aprendi zaje ¿Pode mos conti nuar mej orando y creando val or? 

4.  Fi nanciera ¿Có mo nos vemos a l os oj os de los usuari os?  

 

El  Bal anced ScoreCar d o Tabl ero de Mando I ntegral  BSC es  por  l o t ant o,  un 

siste ma de gesti ón estratégi ca de la organi zaci ón alineada, que consiste en:  

 

 For mul ar una estrategi a consistent e y transparent e.  

 Co muni car la estrategi a a través de la organi zaci ón. 

 Coor di nar l os objeti vos de las di versas uni dades organi zati vas 

 Conect ar l os obj etivos con la planificaci ón financiera y presupuest aria.  

 Identificar y coordi nar las i niciati vas estratégi cas.  

 Me dir  de un modo siste mático l a realizaci ón,  pr oponi endo acci ones     

correcti vas y oport unas.  

 

1. 2. 2 Gesti ón Ad mi nistrati va 

 

1. 2. 2. 1 As pectos Constituti vos 

 

La Empr esa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  EMUVI AL – EP ubi cada en el  

Cant ón  Sant a El ena,  fue Cr eada Medi ant e Or denanza Muni ci pal  apr obada en 

sesi ones  del  Concej o Muni ci pal   cel ebrada l os  dí as  12 de abril  y 10 de sept ie mbre 
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del  2010,  pr omul gada por  el  Al cal de medi ant e Decret o con fecha 15 de Oct ubre 

del  2010,  publicada en l a Edi ci ón Especial  del  Regi stro Ofi cial  de fecha 29 de 

novi e mbre del 2010  No.92   

 

Inici ó sus  f unci ones  en el  año 2011,  co menzó a  realizar  l as  respecti vas  obras  que 

fueron del egadas  por  l a Muni ci pali dad de Sant a El ena,  por  su reci ente creaci ón y 

falta de experienci a en l as  obras  l as  pri meras  obras  despertaron críticas  por  part e 

de l a pobl aci ón,  debi do a  l a adquisici ón de recursos  hu manos  t écnicos  con 

capaci dades  y el  cu mplimi ent o de l as  nor mas  que l e ri gen han segui do en el 

mer cado y dí a a día se esfuerzan por bri ndar un mej or servi ci o a la comunidad.  

 

Su direct or  pri nci pal  que es  el  Al cal de del  cant ón Sant a El ena creo l a e mpresa y 

si gue diri gi da por  el  Al cal de,  per mitiendo mediant e l as  diferentes  bases l egal es 

que l a ri gen y enl ace con l a Muni ci pali dad per mite el  auge en creci mi ento de  l a 

e mpresa. 

 

La e mpresa de Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  E MUVI AL E. P.,  i ni ci o pequeña 

e mpresa pero dí a a dí a a  adquiri do más  personal  para cubrir  con l a de manda y en 

la act uali dad  cuent a  con 13 personal  ad mi nistrati vo y 110 t rabaj adores  que 

pertenecen al personal operati vo.  

 

1. 2. 2. 2 Infraestruct ura 

 

La e mpresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al,  EMUVI AL E. P.  en l a actuali dad 

desarrolla sus  acti vi dades  en una i nfraestruct ura  en el  cual  se encuentran 

distri bui dos sus departa ment os admi nistrati vos.  

 

Las  respecti vas  adecuaciones  y mej ora mi ent o del  lugar  se est án realizando para l a 

mej or  co modi dad y realizar  con eficienci a sus  activi dades,  en l a i nfraestruct ura se 

guardan las respecti vas uni dades, como l os vehí culos y las maqui narias.  
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La e mpresa cuent a con una pl ant a de asfaltado en l a entrada de l a Co muna San 

Vi cent e en el  cual  se transfor ma  l a mat eria pri ma para l a ej ecuci ón de l as  obras,  y 

poder cumplir con la demanda.  

 

1. 2. 2. 3 Defi nici ón de Gesti ón 

 

La gesti ón son l os  pr ocesos  o acci ones  que realizan l as  personas  con el  fi n de 

al canzar  sus  obj eti vos  medi ant e l a coor di naci ón de sus  acti vi dades  per mitiéndol es 

obt ener éxit os en sus resultados medi ante la gestión.  

 

La  gesti ón l es  per mit e conducir  una e mpresa  t ener  responsabili dades  mediant e el 

pl ant ea mi ent o de l as  nor mas,  regl as,  procedi mi ent os  medi ant e un control  

pl anificaci ón per mitiéndol es llevar una buena admi nistraci ón de sus recursos.  

 

En l a gesti ón ad mi nistrati va medi ant e l os  directi vos  se realiza el  proceso 

admi nistrati vo co mo son pl anear,  organi zar,  coordi nar  y control ar,   para que sus 

acti vi dades  se dirijan de acuerdo a  l os  pr ocesos  ad mi nistrati vos  y poder  alcanzar 

los objetivos trazados en la organi zaci ón.  

 

1. 2. 2. 4 Recursos de l a Gesti ón Ad mi ni strati va.  

 

Para el  cumpli mi ent o del  pr oceso medi ant e l a gesti ón ad mi nistrati va,  poder 

cumplir  con met as  de l a or gani zaci ón,  poder  ser  eficient e l a or gani zaci ón y 

enfrent ar  l a co mpetiti vidad deben analizar  cuáles  son l os  recursos  que t i ene l a 

or gani zaci ón por que son el  ent e pri nci pal  que per mit e que l as  or ganizaci ones 

funci onen.  

 

De acuerdo a diferent es aut ores l os recursos se clasifican de la si guiente manera:  

  

 Recursos  Hu manos. -  Es  el  conj unt o de e mpl eados  o i nt egrant es  de  l a 

or gani zaci ón,  i ndependi ent e ment e de l a estruct ura j erárqui ca o l a acti vi dad que 
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realicen dentro de l a organi zaci ón,  son el  ej e princi pal  de l a or gani zacional 

medi ant e ell os se pueden utilizar eficient e ment e los de más recursos.  

 

La  e mpresa “EMUVI AL E. P” tiene 123 i nt egrantes  en l a ali neaci ón para el 

cumpli mi ent o de las activi dades y per mit an gui ar al cumpli mi ent o de las met as.  

 

La di stri buci ón del  recurso hu mano se encuentras en:  13 personal  ad mi nistrati vo y 

el directi vo qui enes dirigen a la e mpresa.  

 

Y  l a di stri buci ón de l os  110 del  personal operati vo qui enes  r ealizan l as 

acti vi dades operati vas de las obras. 

 

 Recursos  Mat eri al es.-  Son t odos  l os  bi enes  t angi bl es  que se posee y que el 

recurso humano utiliza para el cumpli mi ent o de las acti vi dades.  

 

Est os  son l os  bi enes  tangi bl es  de l a e mpresa para el  cu mpli mi ent o de  l as 

acti vi dades y poder cubrir la de manda.  

 

Est os son: 

  

Las  i nst alaci ones  que tiene l a e mpresa:  l a pl ant a de pavi ment o,  l as  maquinarias,  el 

equi po ca mi nero, herra mientas, vehí cul os.  

 

La  mat eria pri ma:  pr oduct os  en pr oceso est os  son l os  que se transfor man en l a 

pl ant a ubi cada en l a Comuna San Vi cent e,  el  mat erial  para l a pavi ment aci ón de 

las vías. 

 

 Recursos  Fi nanci eros. -  Son l os  recursos  monet arios  que tiene l a or gani zaci ón 

para l a ej ecuci ón de sus  acti vi dades,  ade más  son usadas  para el  fi nancia mient o 

estas pueden ser medi ante crédit os, emi si ones de deuda, aportaci ones.  
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La  e mpresa cuent a con l os  si gui entes  mét odos  de fi nancia mi ent o para l a ejecuci ón 

y cumpli mi ent o de sus funci ones para poder cubrir con las necesi dades del client e. 

 

Las  asi gnaci ones  presupuest arias  que reci ban de l a Il ustre Muni ci pali dad de Sant a 

El ena del  Gobi erno Cent ral  y de  otras  enti dades  públicas  o pri vadas  nacional es  o 

internaci onales, l os i ngresos por crédit o que obt enga la e mpresa.  

 

 La  i nyecci ón direct a de recursos  est atales  de l a Il ustre Muni ci pali dad de  Sant a 

El ena.  

 

Los rubros adquiri dos por vent a de mat eriales. 

 

  

 Recursos  Tecnol ógi cos.-  Son l os  recursos  que sirven co mo herra mi ent as  para 

la coor di naci ón de l os  de más  recursos  co mo l as  pat ent es,  capacitaci ones  y 

adquisici ones  t ecnol ógicas  para el  cu mplimi ent o de l os  pr ocesos 

admi nistrati vos.  

 

La t ecnol ogí a est á en l a vanguardi a de l os  ti empos  para una buena gesti ón 

admi nistrati va se necesita de una buen aplicaci ones  t ecnol ógi cas.  Est o se refiere al 

conoci mi ent o,  l a f or ma  de ll evar  a  cabo y ej ecut ar  l as  acti vi dades  desi gnadas  por 

la empresa, de cómo se utilizan l os recursos en la e mpresa.  

 

En est os recursos tene mos:  

 

Las comput adoras que son utilizadas por el personal admi nistrati vo.  

Los  siti os  de i nt ernet  que per mit en l a ej ecuci ón y el  cumpli mi ent o de l os  sist e mas 

que ri gen las activi dades.  

 

 Los progra mas de computaci ón.  

 Los siste mas que per mit en la cali dad de las obras.  
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1. 2. 2. 5 I mport anci a de l a Gestión.  

 

El  buen manej o de l as  herra mi ent as  que l a admi nistraci ón pr ovee permi tirá el 

creci mi ent o de l a e mpresa,  obt eni endo una buena gesti ón ad mi nistrati va l a 

e mpresa se enca mi na haci a el  éxit o,  medi ant e el  cumpli mi ent o de l as  cuatro 

funci ones que se llevan a cabo en la gestión.  

 

Per mit e que l as  acti vi dades  medi ant e l a pl anificaci ón,  organi zaci ón,  direcci ón,  y 

control  l as  or gani zaci ones  sean más  pr oducti vas  y se enca mi nen al  cumplimi ent o 

de las met as. 

 

1. 2. 2. 6 Obj eti vo de l a Gesti ón.  

 

Según Za mbrano A.  ( 2005),  nos  i ndi ca que l a gestión “facilita al canzar  l a 

pr oducci ón y l a generaci ón de resultados  medi ant e una seri e de 

el e ment os  raci onal ment e or gani zados  y servi dos  desde l a direcci ón de  l a 

e mpresa haci a l os  trabaj adores.  Ade más  es necesari o realizar  un 

segui mi ent o del  cu mplimi ent o de l os  obj eti vos para poder  modul ar  el 

esfuerzo en el  equi po de gesti ón y ori ent ar  l a or gani zaci ón para al canzar 

el resultado de for ma eficient e”. Pág. # 26 

 

La  gesti ón ti ene co mo obj eti vo direcci onar  a l as  or gani zaci ones  mediant e l os 

pr ocesos admi nistrati vos. 

 

La  pl aneaci ón de l as  activi dades  de l a or gani zación per mit e contri buir  una buena 

distri buci ón y apr ovecha mi ent o de l os  recursos di sponi bl es  haci endo que l os 

col aboradores  sean participe en l a pl aneaci ón,  or gani zaci ón,  direcci ón y control  de 

las tareas. 

 

Me di ant e un buena gestión de l as  acti vi dades  se pueden analizar  l os  efect os  y 

tomara decisi ones  a corto y l argo pl azo y per mitir  a l os  directi vos t o mar 

decisi ones  adecuadas  para al canzar  l as  met as  y l os  obj eti vos  obt eniendo un buen 

rendi mi ent o econó mi co en la organi zaci ón.  
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1. 2. 2. 7 Proceso del Análisis de Gesti ón.  

 

Para el  análisis de l a gesti ón se debe realizar  teni endo una vi si ón gl obal  del 

pr oceso,  t eni endo un ampli o conoci mi ent o de los  recursos  consumi dos por  l os 

trabaj os  y cuál es  son l os  resi duos  que se generan.  Las  t areas  est abl eci das  medi ant e 

el  pr oceso son pl ant eadas  y trans miti das  a t oda l a or gani zaci ón para que sean 

ej ecut adas  por  l os  i nt egrant es  de l a or gani zaci ón de  acuerdo a cada una en sus 

funci ones  pl as madas  con el  obj eti vo de al canzar  el  fi n pr opuest o.  Mediant e el 

análisis de l a gesti ón si  se cu mpl en de acuerdo a l os  pr ocesos  que se plant ea l a 

or gani zaci ón para obt ener una admi nistraci ón eficient e.  

 

1. 2. 2. 8 Ad mi ni straci ón.  

 

Hitt  Mi chael,  (2006),  nos  manifiesta que admi nistraci ón “Es  el  proceso de 

estruct urar  y utilizar  conjunt os  de recursos  ori ent ados  haci a el  l ogro de l as  met as, 

para llevar a cabo las tareas en un ent orno organi zaci onal. Pág. #8.  

 

Ad mi nistraci ón es  una serie de acti vi dades  que se deben estruct urar  medi ante una 

interacci ón entre l os  i ntegrant es  realizando l as  acti vi dades  de l a or ganizaci ón 

defi ni das  medi ant e l a ut ilizaci ón de l os  recursos di sponi bl es,  direcci onándol os 

haci a el logro de las met as. 

 

St ephen P.  Robbi ns  nos i ndi ca que l a ad mi nistraci ón “consiste en coor dinar  l as 

acti vi dades  de trabaj o de modo que se realicen de manera eficient e y efi caz con 

otras personas y a través de ellas. 

 

1. 2. 2. 9 Los Pri nci pi os Generales de l a Admi nistraci ón. 

 

Fayol  i ndi caba que l a f unci ón ad mi nistrati va en cual  se debe regirse en princi pi os 

para el desarroll o de sus acti vi dades 
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Los pri nci pi os más utilizados por Fayol son l os sigui entes: 

 

Di visi ón del  Trabaj o.- es  l a especi alizaci ón y cooperaci ón de l as  fuerzas 

laboral es en diferent es tareas y roles defi niendo a cada uno sus funci ones. 

 

Trabaj o en Equi po.-  Es  la habili dad de trabaj ar  junt os  haci a l a vi si ón que tiene l a 

e mpresa, trabaj ando t odos por un mi s mo obj eti vo.  

 

Aut ori dad. -  Los  gerent es  de l a or gani zaci ón deben saber  dar  ór denes  de  acuer do 

a l a estruct ura ya ti enen est abl eci do su aut ori dad por  l o t ant o ti enen el  derecho, 

ade más de la aut ori dad deben tener responsabili dad surgen j unt as.  

 

Di sci pli na.-  En l a e mpresa debe existir  obedi enci a y respet ar  l as  regl as que  se 

pl antean en l a or gani zación,  El  li derazgo eficaz per mit e una buena co mprensi ón 

dentro de la organi zaci ón. 

 

Uni dad de Mando. -  se debe t ener  est abl eci do l a uni dad de mando para que no se 

dupli quen l as  t areas  sol o deben obedecer  a  un solo j efe y no exista di st orsi ón de 

ór denes o descoordi naci ón en las acti vi dades.  

 

Uni dad de Di recci ón. -  los  gr upos  de acti vi dades que t engan un mi s mo obj eti vo 

deben estar baj o la dirección  de un sol o gerente.  

 

Subordi naci ón de l os  Intereses  Particul ares  al  I nterés  General.-  Los  int ereses 

de l os  e mpl eados  de l a organi zaci ón no deben preval ecer  sobre l os  i nt ereses  de  l a 

or gani zaci ón para que su trabaj o pueda ser realizado si n i nconveni ent es. 

 

Re muneraci ón.-  Los  colaboradores  deben reci bir un pago j ust o por  sus  servi ci os 

que prestan a l a e mpresa para que se si ent an moti vados  a realizar  sus  acti vidades  y 

cumplir con las órdenes enco mendadas por sus autori dades.  



 
 

48 
 

Centralizaci ón.-  Es  el  grado en que l os  subordi nados  pueden parti ci par  en l a 

or gani zaci ón en la t oma de deci si ones. 

 

Jerarquí a.-  Es  est abl ecer  l a superi ori dad o l a subor di naci ón entre l as  personas 

que i ntegran la e mpresa.  

 

Or den. - Debe existir  orden en l a or gani zaci ón est ar  en el  l ugar  correct o l as 

personas y l os mat eriales. 

 

Equi dad. -  En l a e mpresa se deben tratar  de i gual f or ma  y con respet o a t odos  l os 

integrant es. 

 

Est abili dad del  personal.-  Se debe pr ocurar una pl aneaci ón or denada del 

personal porque la i nestabili dad no per mit e alcanzar la eficienci a.  

 

Ini ci ati va.-  Si  l a e mpresa l es  per mit e y t oma en consi deraci ón l as  i deas  de   l os 

col aboradores  est os  t endrán  i ni ciati vas  para el  éxit o de l a e mpresa,  l os 

col aboradores  en base al  senti do de pert enenci a deben vel ar  por  l os   i nt ereses  de  l a 

e mpresa que pertenecen y por  l o t ant o debe aportar  con i deas  de acuerdo a  su 

análisis o i niciati va para el mej ora mi ent o instit ucional. 

 

1. 2. 2. 10 El Proceso de l a Admi nistraci ón 

 

De  acuerdo a  diferentes  aut ores  i dentifican que el  pr oceso ad mi nistrati vo co mo l a 

admi nistraci ón de diferentes activi dades compuestas de ciertas sub-acti vi dades.  

 

Es  una herra mi ent a que es  aplicada en l as  or ganizaci ones  para poder  al canzar  l os 

obj eti vos  y satisfacer  l as  necesi dades  soci ales.  Si  el  pr oceso ad mi nistrati vo se 

ej ecut a bien en la organi zaci ón se pueden alcanzar las met as.  
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Se encuentra for mado por cuatro funci ones fundament al es que son:  

 

Pl aneaci ón.-  Aquí  se det er mi nan l os  obj etivos que se desean al canzar  y l as 

acci ones que se deben realizar para el logro de las met as.  

 

Organi zaci ón. -  Es  l a estruct ura de l a or gani zaci ón en el  cual  se asi gnan f unci ones 

y deli mit aci ón de responsabili dades de acuerdo a los cargos.  

 

Di recci ón.-  Es  ej ecut ar  lo que est á pl aneado a  t ravés  de l os  recursos  humanos 

debi endo ser  li derados  medi ant e una ad mi nistración efi cient e para poder  alcanzar 

los l ogros. 

 

Control.-  Per mit e co mparar  resultados  durante y después  d l os  procesos, 

per mitiendo de acuerdo al análisis t omar decisi ones para mej orar.  

 

1. 3 FI NANCI AMI ENTO 

 

El  fi nancia mi ent o es  dot arse de di nero y de l os  diferentes  crédit os  que obti enen en 

una e mpresa,  organi zación o i ndi vi duo,  para cubrir  al guna acti vi dad o adqui si ci ón 

de bi enes.  

 

El  fi nanci a mi ent o es  l a f or ma  de adquirir  l os r ecursos  monet ari os  para l as 

diferentes acti vi dades que se present en y poder cubrirlas. 

 

Son l os  recursos  que nos per mit en desenvol vernos  y cubrir  l as  necesi dades  de l as 

e mpresas  o del  i ndi vi duo,  est os  se pueden realizar o adquirir  en el  país  o fuera de 

diferentes for mas, de tal manera que se tiene una sol venci a econó mi ca.   

 

Se pueden realizar  de diferentes  f or mas  l os  créditos  con l os  bancos  e i nstituci ones 

para adquirir un présta mo para la sol vencia de la e mpresa.  
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La  e mpresa “EMUVI AL E. P. ”,  tiene diferent es  f or mas  de adquirir  el 

fi nancia mi ent o para l a ej ecuci ón de sus  acti vi dades  y el  cumpli mi ent o de  l as 

de mandas  que se l e asignen,  de conf or mi dad con l a Or denanza de creaci ón,  l a 

operaci ón de la e mpresa se sustent ará con l os si guientes recursos:  

 

1.  Las  asi gnaci ones  presupuest arias  que reci ba de l a Il ustre Muni ci pali dad de 

Sant a El ena del  Gobi erno Central  y de otras  ent idades  públicas  o pri vadas 

naci onales o i nternaci onales. > 

 

2.  Los i ngresos por crédit o que obt enga en cual qui er instit uci ón.  

3.  La  i nyecci ón direct a de r ecursos  est atales  de l a Il ustre Muni ci pali dad de  

Sant a El ena.  

4.  Los proveni entes de donaci ones y más asi gnaci ones legiti mas.  

5.  La rei nversi ón de recursos propi os y 

6.  Las  rent as  rendi mi ent os,  utili dades,  preci os,  benefici os  et c.,  de sus  pr oyectos 

y pl anes. 

7.  Ingresos procedent e a la vent a de asfalt o y l os procesos 

8.  Ingresos por al quiler de Ma qui narias. 

9.  Los  i ngresos  pr oveni entes  de t odas  l as  t asas  vi gentes  y f ut uras  que se crearen 

relaci onados a la producción del equi po asfáltico.  

 
1. 4 MARCO LEGAL   

 

La  Empresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  EMUVI AL- EP con do mi cilio en l a 

Ci udad de Sant a El ena,  enti dad con Aut ono mí a,  Fi nanci era y Patri moni al,  ha 

presupuest ado y pl anificado sus  operaci ones  para el  Ej erci ci o Fi scal  2013 

sustentada en l os funda ment os legal es.  

 

Co mpl e ment a l a nor mat iva l egal  para el  desenvol vi mi ent o de l as  activi dades 

presupuest arias  y cont abl e de l a   Empresa Muni ci pal  de Construcción Vi al 
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E MUVI AL- EP del  Muni ci pi o del  Cant ón Santa El ena,  l as  si gui ent es Leyes 

Especi ales. 

 

1.   Codificaci ón del  Código de Trabaj o publicado en el  Registro Ofici al 

Supl e ment o No. 167 del 16 de di cie mbre del 2005. 

2.  Ley Or gáni ca del  Sistema  Naci onal  de Contrataci ón Pública en el  Registro 

Ofi ci al No. 395 del 4 de Agost o del 2008.  

3.  Ley Or gáni ca de Ser vi cio Público,  publicada en el  Registro Ofi ci al  No.  294 

del 6 de oct ubre del 2010. 

4.  Nor mas  de Control  Int erno para Sect or  Público de l a República del  Ecuador, 

expedi da  por  l a Contraloría  del  Est ado,  publicada en el  Registro Ofi cial 

No. 87, del 14 de di cie mbre del 2009.  

5.  Regl a ment o de Bi enes  Muebl es  del  Sect or  Públ ico:  Publicado en el  Registro 

Ofi ci al No. 378 del 17 de Oct ubre del 2006 

6.   Ley Or gáni ca de l a Cont ral oría General  del  Est ado,  publicada en el   Regi stro 

oficial No. 595 del 12 de Juni o de 2002.  

7.  Ley Or gáni ca de Responsabili dad,  Est abilización y Transparenci a Fiscal, 

publicada en el Registro oficial No. 589 del 4 de Juni o del 2002.  

 

La Empresa de Construcci ón Vi al  EMUVI AL E. P.  del  Cant ón Sant a El ena, 

Pr ovi nci a de Sant a El ena,  fue creada medi ante or denanza Muni ci pal  ha  si do 

discuti da y apr obada en l as  sesi ones  regl a ment arias  de l os  dí as  12 de abril  y 10 de 

septie mbre del 2010.  

 

La  si gui ent e or denanza de creaci ón de l a e mpresa muni ci pal  de construcción vi al 

del cant ón Sant a El ena ¨E MUVAI L EP̈ .  

 

Art.  1. -  Crease l a e mpresa muni ci pal  de construcci ón vi al  ̈ EMUVI AL EP̈  del 

cant ón Sant a El ena,  que se dedi ca a  prest ar  t odos l os  servi ci os  y construcci ón de 

obras  públicas  y pri vadas  de i nfraestruct ura vi al. E MUVI AL EP podrá realizar, 

ej ecut ar  o subcontratar cual qui er  ti po de obra solicitada por  l a i l ustre 
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muni ci pali dad de sant a El ena o por  cual qui er  instit uci ón del  est ado central  o 

aut óno mo que l o requi era.  

 

Art.  2. -  La ¨ EMUVI AL EP̈  t endrá su do mi cilio en  l a  ci udad de Santa El ena, 

const ará  con personería j urí dica,  aut onomí a ad mi nistrati va,  fi nanciera y 

patri moni al  y se regirá por  l a l ey Or gáni ca de régi men Muni ci pal,  l ey Or gáni cas 

de Empresas Públicas. 

 

Art.  4. -  Capaci dad en funci ón del  cu mpli mi ento de su obj et o y dentro de  su 

á mbit o de acci ón,  l a e mpresa realizar  t odo cl ase de act os  per miti dos  por  l a  l ey a 

las  e mpresas  públicas.  El  direct ori o det er mi nara l as  nor mas  para el  arrendami ent o, 

comodat o precari o,  licenci as  de usos  y concesi ones  de acuerdo a  l as  di sposi ci ones 

legal es vi gent es sobre la mat eria.  

 

Consi derando que el  art.  238 de l a Constit uci ón de l a República del  Ecuador, 

det er mi na que l os  gobi ernos  aut ónomos  descentralizaos  gozaran de autono mí a 

política,  admi nistrati va y fi nanci era,  y se regirán por  l os  pri nci pi os  de solidari dad, 

subsi di ariedad equi dad i nterterrit orial, integraci ón y partici paci ón ci udadana.  

 

Que  el  art.  298 de l a l ey Or gáni ca de régi men muni ci pal  det er mi na que son 

ingresos  tri butari os  l os  que pr ovi enen de l os  impuest os,  t asas  y contribuci ones 

especi ales de mej oras. 

 

Que  el  nu meral  4 del  art.  264 de l a Constit uci ón de l a República del  Ecuador, 

establ ece co mo co mpet enci a excl usi va de l os  gobi ernos  muni ci pal es,  prest ar  l os 

servi ci os públicos entre otros el de agua pot abl e y al cant arillado.  

 

Que  el  nu meral  2 del  art. 29 de l a codificaci ón del  códi go tri butari o est ablece que 

se entiende por  agent es  percepci ón a l as  personas nat urales  o j urí di cas  que,  por 

razón de su acti vi dad,  f unci ón o e mpl eo,  y por  mandat o de l a l ey o del 

regl a ment o, están obli gadas a recaudar tri but os y entregados al suj et o acti vo.  
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CAPÍ TULO II 

 

METODOLOGÌ A DE LA I NVESTI GACI ÒN 

 

2. 1   DISEÑO  DE LA I NVESTI GACI ÓN 

 

El  present e est udi o y análisis del  pr obl e ma pl ant eado se desarrollará mediant e un 

pr oceso met ódi co y siste mático;  per mitiéndonos  obt ener   l a i nformaci ón  

necesaria para el  respectivo análisis e i nt erpretaci ón  y  poder   f unda ment ar  y 

sustent ar la propuest a. 

 

La  i nvesti gaci ón se di vi dirá en tres  fases,  l a pri mera corresponde a  l a fase teórica, 

en donde se revisará l a bibliografía existent e y se analizará i ndagaci ones  previ as, 

lo cual  per mitirá una mayor  aproxi maci ón al  objet o de est udi o y servirá de  base 

para sustent ar la propuesta.  

 

En l a segunda fase se diseñará l os  i nstrument os a  e mpl earse para conseguir  l a 

infor maci ón bási ca y necesaria que se requi ere para ali ment ar  el  trabaj o de 

investi gaci ón;  en l a últi ma fase,  se est abl ecerán l os  recursos  que per mit an alcanzar 

los  obj eti vos  pl anteados  y encontrar  resultados  confiabl es  para l ograr  una 

pr opuest a concreta. 

 

La respecti va i nvesti gación se el aborará con l a  met odol ogí a  cuantitativa,  nos 

per mit e parci alizar  l a reali dad para facilitar  el análisis y pret ender  est udi os 

ext ensi vos  medi ant e las encuest as, entrevistas utilizando técnicas estadísticas.  

 

La met odol ogí a cualitativa nos  per mit e e mitir  interpretaci ones  co mprendi endo 

hechos  de acuerdo a la reali dad y al diseño experiment al  de l os i ntegrantes. 
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2. 2 MODALI DAD DE LA I NVESTI GACI ÓN 

 

La  modali dad del  trabajo de grado a  utilizarse en est a i nvesti gaci ón,  es  el  de 

Pr oyect o facti ble o de i nt ervenci ón,  según Yépez E.   ( 1995),  consi dera que  el 

pr oyect o facti ble: 

 

Co mprende l a el aboraci ón y desarroll o de una pr opuest a de un model o 

operati vo vi abl e,  para sol uci onar  pr obl e mas,  requeri mi ent os  o 

necesi dades  de or gani zaci ones  o gr upos  soci ales;  puede referirse a  l a 

for mul aci ón de políticas  pr ogra mas,  t ecnol ogí as,  mét odos  o pr ocesos. 

Para su f or mul aci ón y ejecuci ón debe apoyarse en i nvesti gaci ones  de 

tipo docu ment al,  de campo o de un di seño que i ncl uya a mbas 

modali dades. 

 

En l a estruct ura del  proyect o facti ble,  debe const ar  l as  si gui ent es 

et apas:  di agnóstico,  pl ant ea mi ent o y f unda mentaci ón t eórica de  l a 

pr opuest a,  procedi mi ento met odol ógi co,  acti vidades  y recursos 

necesari os  para su ej ecuci ón;  análisis y concl usi ones  sobre l a 

vi abili dad y realizaci ón del  Pr oyect o;  y en caso de  su desarroll o,  l a 

ej ecuci ón de l a pr opuesta y eval uaci ón t ant o del  pr oceso co mo de  sus 

resultados.  

 

El  Pr oyect o facti ble,  co mo requisit o para graduaci ón,  ti ene dos 

posi bili dades de expresarse: 

 

1.  Pueden llegar hast a la etapa de las concl usi ones sobre su vi abili dad.  

2.  Pueden consistir  en l a ejecuci ón y eval uaci ón de Pr oyect os  Facti bl es 

present ados y aprobados por otros est udi ant es.(pág. # 116) 

 
En l a i nvesti gaci ón que se est á realizando el  paradi gma  cualitati vo,  se r efiere a 

sol uci onar  el  pr obl e ma de l a falta de act ualizaci ón del  di seño or gani zaci onal  de  l a 

e mpresa EMUVI AL E. P.  del  Cant ón Sant a El ena,  Pr ovi nci a de Sant a El ena, 

medi ant e la: 

 

 Utilizaci ón de Técni cas Cualitati vas 

 Interpret aci ón  del Probl ema o Fenó meno de Est udio 
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 Se refiere a aspect os particul ares 

 Es más Subj etiva, porque el investi gador puede filtrar dat os según su criterio.  

 No prueba Teorías o Hi pót esis más bi en genera teorías 

 Conoci mi ent o Ori ent ado a l os Procesos. 

 

En  est e est udi o  no sólo va a  realizar  l as  i nvestigaci ones  necesarias  si no que se 

pl antea una pr opuest a  viabl e que conlleve a l a soluci ón de l a desact ualización del 

di seño or gani zaci onal  en l a e mpresa de construcción Vi al  del  Cant ón Sant a El ena. 

Pr ovi nci a de Sant a El ena,  consi derando el  apoyo de i nvesti gaci ones de  ti po 

docu ment al  y  de ca mpo,  que conlleven a  est ablecer  l as  paut as  y características 

funda ment ales i nherentes a la funda ment aci ón teórica de la propuest a.  

 

2. 3 TI PO DE I NVESTI GACI ÓN 

 
Se aplicará: 

 

Por el l ugar 

 

 La  i nvesti gaci ón bi bliográfi ca,  Consiste en el  desarroll o de l a i nvestigaci ón 

medi ant e l a utilizaci ón de f uent es   pri marias  y  secundarias,  Yépez E.  ( 1995) 

consi dera que: 

 
Constit uye l a i nvesti gación del  pr obl e ma det er mi nado con el  pr opósit o de 

a mpliar,  profundi zar  y analizar  su conoci mi ento pr oduci do ést e por  l a 

utilizaci ón de f uent es  primari as  en el  caso de docu ment os  y secundari os  en 

el caso de li bros, revistas, peri ódi cos y otras publicaci ones.  

 

 Est e ti po de i nvesti gaci ón tiene un á mbit o det er minado,  su ori gi nali dad se 

refleja en el  manej o de docu ment os  y li bros que per mit an conocer, 

comparar  y deducir l os  diferent es  enf oques,  criteri os  y 

concept ualizaci ones,  análisis,  concl usi ones,  recomendaci ones  de  l os 

di versos  aut ores  e i nstit uci ones  est udi adas,  con el  pr opósit o de a mpli ar  el 

conoci mi ent o y producir de nuevas propuest as, en el trabaj o de tesis.  
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De  acuerdo a  l os  obj etivos  del  pr obl e ma pr opuest o,  est a modali dad de 

investi gaci ón tiene mayor  i nci denci a en l a f or mul aci ón t eórica, 

concept ualizaci ón de nuevos  model os  de i nt erpretaci ón,  a partir  de l a 

confront aci ón de l as  t eorías  existent es  con l os dat os  e mpíricos  de  l a 

reali dad.  Su aplicaci ón se opera en est udi os  de educaci ón co mparada,  

cuando se pr ocede al  análisis de diferentes  model os  o t endenci as  de 

reali dades  soci ocult urales  di versas.  En est udi os geográficos,  hi st óricos, 

geopolíticos, literari os, entre otros. (pág. # 115).  

 

En el  present e trabaj o,  se apoya en l a consulta de li bros  y document os 

concerni ent es  al  est udi o y desarroll o de act ualizaci ón del  di seño or gani zaci onal 

medi ant e l a co mparaci ón de  diferent es   i nt erpretaciones  que nos  muestra cada uno 

de l os  aut ores  per mitiendo a mpli ar  el  conoci mi ent o de acuerdo al  t e ma  y poder 

pl as mar de acuerdo a las acti vi dades de la organi zaci ón.  

 

Por l a Di mensi ón  

 

La  Investi gaci ón de Campo,  trata de di agnosticar  l os  pr obl e mas  que present a l a 

e mpresa,  recopilando i nfor maci ón  de  l os  i nt egrant es  de l a co mpañí a mediant e l a 

utilizaci ón de  l a observaci ón,  l a entrevista y l a encuest a i dentificando el 

comport a mi ent o y desarroll o de l os  e mpl eados  y análisis de l os  diferent es 

inconveni entes  por  l a falta de una estruct ura est abl eci da garantizando l as 

condi ci ones que enfrent a la empresa.  

 

Yépez E. (1995) manifiesta que la i nvestigaci ón de ca mpo:  

 

Es  el  est udi o siste mático de  pr obl e mas,  en el  l ugar  en que se pr oducen 

los  acont eci mi ent os  con el  pr opósit o de descubrir,  explicar  sus  causas  y 

efect os,  ent ender  su natural eza e i mplicaci ones, est abl ecer  l os  fact ores 

que l o moti van y per mit en predecir su ocurrencia.  

 

En est a modali dad de investi gaci ón el  i nvesti gador  t oma cont act o en 

for ma  direct a con l a e mpírica,  para obt ener  dat os  direct os  a través  de  una 

observaci ón.  Para co mplement ar  l a i nfor maci ón se puede acudir,  en 

al gunos casos a fuent es secundarias.  
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En est a modali dad existe un grado mayor  de subj eti vi dad,  dado que el 

suj et o est á más  rel aci onándose  con l a apari enci a del  pr obl ema ant es que 

con l a esencia.  Existen diferentes  t endenci as  en l a t axono mí a de  l a 

investi gaci ón,  l o que ha  pr oduci do varias defi ni ci ones  en un 

met al enguaj e particul ar, encontrándose entre estas:  ti pos  de,  ni vel es, 

caráct er,  t eni endo rel ación con l os  obj eti vos:  l ugar,  nat uraleza,  al cance, 

facti bili dad. (Pág., # 115). 

 

Se realizo l a i nvesti gación de ca mpo en l a Empresa Muni ci pal  de Construcci ón 

Vi al   ( EMUVI AL E. P.), a  l os  i nt egrantes  de l a empr esa,  t eni endo co mo obj eti vo 

pri nci pal  de recaudar  i nfor maci ón verí di ca,  ade más  se realizo l a entrevista a  l os 

alt os ejecuti vos de la e mpresa.  

 

2. 4 MÉTODOS DE LA I NVESTI GACI ÓN 

 

Mét odo Inducti vo 

 

El  Mét odo I nducti vo,   es  un pr oceso que est udia el  caso particul ar   para poder 

obt ener  l as  concl usi ones  de  acuerdo al  caso o el  t e ma  de est udi o,  mediant e l a 

observaci ón direct a del  fenó meno se puede det ermi nar  l os  fact ores  dependi endo 

de ello se for mul an hi pótesis.  

 

Mé ndez Ál varez Carl os E. (2006) manifiesta: 

 

“La i nducci ón es  ant e t odo una f or ma  de raci ocini o o ar gument aci ón.  

Por  t al  razón conlleva un análisis or denado,  coherent e y l ógi co del 

pr obl e ma de  i nvesti gaci ón,  t omando co mo r eferencia pre mi sas 

verdaderas. 

 

Ti ene co mo obj et o ll egar a  concl usi ones  que est én “en rel aci ón con sus 

pre mi sas como el t odo l o está con las partes”.  

 

La  i nducci ón per mit e al  i nvesti gador  partir  de l a observaci ón de 

fenómenos  o sit uaci ones  particul ares  que en marcan el  pr obl e ma  de 

investi gaci ón y concl uir  proposi ci ones  y,  a su vez,  pre mi sas  que 

expli quen fenómenos simi l ares al analizado.  
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Así,  l os  resultados  obt enidos  pueden ser  l a base t eórica sobre l a cual  se 

funda ment an observaci ones,  descri pci ones  y explicaci ones  post eri ores 

de reali dades  con rasgos y caract erísticas  se mej ant es  a l a i nvesti gada”. 

(Pág. # 239 – 240). 

 

Se aplicó el  Mét odo I nducti vo medi ant e l a observaci ón del  fenómeno y l uego se 

realiza l a i nvesti gaci ón del  di seño or gani zaci onal  de l a Empresa Muni ci pal  de 

Construcci ón Vi al EMUVI AL E. P. per mitiendo el análisis del probl e ma.  

 

Mét odo Deducti vo 

 

Mé ndez Ál varez Carl os E. (2006) menci ona que él: 

 

“ Análisis son pr ocesos  que per mit en al  i nvesti gador  conocer  l a reali dad. 

Por  otro l ado,  el  conocimi ent o de l a reali dad puede obt enerse a partir  de 

la i dentificaci ón de l as  partes  que conf or man el  todo (análisis)  o co mo el 

resultado de ir  au ment ando el  conoci mi ent o de l a r eali dad,  i ni ci ando con 

“l os  el e ment os  más  si mpl es  y fáciles  de conocer  para ascender  poco a 

poco, gradual ment e, al conoci mi ent o de l o más co mpl ej o”. (Pág. # 242).  

 

Est e mét odo consiste en obt ener   l as  concl usi ones particul ares  a partir  de una l ey, 

se observa l a reali dad para co mpr obar  l a hi pót esis  medi ant e l a i nvesti gaci ón de  l as 

posi bl es  causas  que i nt ervienen en el  pr obl e ma del  di seño or gani zaci onal  de  l a 

Empr esa Muni ci pal de Construcci ón Vi al EMUVI AL E. P.  

 

2. 5 TÉCNI CAS DE LA I NVESTI GACI ÓN 

 

Est a herra mi ent a nos  per mite l a recopilaci ón de l a i nfor maci ón de acuerdo al 

obj eti vo de l a i nvesti gaci ón,  se aplicara l as  diversas  t écni cas  e i nstrument os 

per mitiendo l a obt enci ón de l os  dat os  rel evant es   y t ener  l as  posi bili dades  de 

mej ora mi ent o de la i nformaci ón para la propuest a. 

 

 Ent revistas,  medi ante el  di al ogo pl anificado nos  per mitirá obt ener  i nfor maci ón 
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y pr ofundi zar  un poco más  l o que en al gunas  ocasi ones  no se puede establ ecer 

con l a encuest a,  se debe consi derar  que existen sit uaci ones  t angi bles  e 

intangi bl es  que úni ca ment e con l a encuest a no se l ogra det er mi nar.  Las 

entrevistas  se l a realizarán a l os  col aboradores  de l a Empresa de Construcci ón 

Vi al  ( EMUVI AL E. P.)  del  Cant ón Sant a El ena.  Provi nci a de Sant a El ena,  con l a 

fi nali dad de est abl ecer  criteri os  respect o al  ni vel gerenci al  y a  l os  perfiles  de 

dese mpeño.  

 

 Encuesta,  es  i mport ante el  di agnóstico real  desde l a parte pri nci pal  de 

est udi o per mitiéndonos  const atar  có mo est á en realidad el  pr obl e ma  de  l a 

e mpresa para l uego cuantificarl o y cualificarlo y poder  desi gnar  l as 

respecti vas  sol uci ones  en base a l a pr opuest a,  est o nos  per mit e l a rel aci ón 

direct a con cada uno de l os  i nvol ucrados  obt eniendo i nf or maci ón 

verí di ca. 

 

 Medi ant e l a encuest a a l os  pr ofesi onales  de l as  di ferent es  áreas  en l a Empresa de 

Construcci ón Vi al  ( EMUVI AL E. P.),  del  Cant ón Sant a El ena.  Tant o al  personal 

admi nistrati vo y al  operati vo,  se det er mi nará l os  diferent es  aspectos  que 

comprende el  perfil  de dese mpeño en gesti ón e mpresarial   de l os  pr ofesi onal es  en 

la empresa de construcción Vi al EMUVI AL E. P.  

 

2. 6 I NSTRUMENTOS DE LA I NVESTI GACI ÓN 

 

Guí a de Entrevista 

 

La guí a de l a entrevista es  una lista de pregunt as pl ant eadas  para realizarlas  a  l a 

persona que va a entrevistar,  estas  son de acuerdo al  caso de i nvesti gación,  l o 

i mportante de l a entrevistas  es  que debe per mitir  al  entrevistado ext enderse en el 

tema obt eniendo mayor i nfor maci ón,  per mitiendo que el  entrevistado dot e sus 

conoci mi ent os en cada una de las pregunt as.    
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Cuesti onari o 

 

Es  una herra mi ent a en el  que pl antea mos  un conj unt o de pregunt as para l a 

investi gaci ón de los hechos y los dat os más relevant es del caso en est udi o.  

 

Las  pregunt as  deben ser  cl aras  y sencillas  de fácil  i nt erpretaci ón para l as 

diferentes  personas  a encuest ar  y poder  i nt erpret ar  l os  resultados  medi ant e l a 

tabul aci ón.  

 

Ade más  l as  pregunt as   deben ser  redact adas  de acuerdo al  ni vel  de educación para 

que la respuest a sea real y puedan entender cada uno de ellos.  

 

Se utilizó l as  pregunt as cerradas  en cual  se dan dos  o más  alternativas  de 

respuest as,  fueron aplicadas  para el  est udi o de l a i nvesti gaci ón y obt ener  dat os 

precisos para la mej or compr ensi ón de los resultados.  

 

2. 7 POBLACI ÓN Y MUESTRA 

 

Es  el  conj unt o de uni dades  i ndi vi duales  o uni dades  el e ment ales  compuest as  por 

personas o cosas.  

 

Her nández R.  Fernández Carl os  ( 2003),  manifiesta que:  pobl aci ón es  “el  conj unt o 

de t odos  l os  casos  que concuerdan con det er mi nadas  especificaci ones. ” ( Pág.  # 

304). 

 

La  pobl aci ón a  l a que  se orient e el  present e est udio,  corresponde a l os  i nt egrant es 

de l a Empresa de Construcci ón Vi al  ( EMUVI AL E. P.),  del  Cant ón Sant a El ena. 

Pr ovi nci a de Sant a El ena.   El  uni verso del  present e trabaj o est á conf or mado por 

las  123 personas  que col aboran en l a i nstit ución si endo est os  l os  princi pal es 

invol ucrados  en el  est udio para l a obt enci ón de l os  resultados,  como l o demuestra 

el cuadro # 3. 
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CUADRO # 3: POBLACI ÓN 

Cargos Pobl aci ón 

ADMI NI STRADORES 13 

OPERARI OS 110 

TOTAL 123 

                               Fuent e:    EMUVI AL  E. P.  

                               El aboraci ón: Shirley Bor bor Do mí nguez 

  

Muestra 

 

Es  aquella parte representati va de l a pobl ación,  o consi derado como  el 

subconj unt o del  conj unto pobl aci ón.   Aunque existen aut ores  que consi deran a  l a 

muestra  desde dos  punt os  de vi sta.  La una co mo muestra  con enf oque cualitati vo 

y la otra como muestra cuantitati va.  

 

Según Her nández R.  Fernández C.  ( 2003).  El  enfoque cualitati vo  es  l a “uni dad de 

análisis o conj unt o de personas,  cont ext os,  eventos  o sucesos  sobre el  cual  se 

recolect a l os  dat os  si n que necesaria ment e sea represent ativa y l a muestra con 

enfoque cuantitati vo,  es el  subgr upo de l a poblaci ón del  cual  se recol ect an l os 

dat os y deben ser represent ati vos de la pobl aci ón” (Pág. # 302).  

                                                                                                                                                           

Exi sten dos  ti pos  de muestra,  l a muestra pr obabilística y l a no pr obabilística.  La 

muestra pr obabilística,  son consi derados  aquell os el e ment os  que tienen l a mi s ma 

posi bili dad de ser  el egi dos.  En ca mbi o l a no pr obabilística,  se caract eriza no por  l a 

pr obabili dad si no más  bien por  l as  caract erísticas de  l a i nvesti gaci ón.  De  est o se 

deduce que en la probabilística requi ere de fór mula que vi abilice la i nvesti gaci ón.  

 

En ca mbi o en l a no pr obabilístico no requi ere de f ór mul a si no más  bi en est á en 

funci ón de las caract erísticas de la i nvesti gaci ón.  

 

El  muestreo no pr obabilístico se cl asifica en:  muestreo por  conveni enci a, 
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muestreo por criteri o, muestreo por cuot as. 

 

En el  present e trabaj o se realizará,  consi derando el  muestreo  por  criteri o.  Mé ndez 

C.  ( 2003)  consi dera:  “El  muestreo por   criteri o,  son sel ecci onados  l os  el ement os 

de acuerdo con el  criterio de qui en det er mi na l a muestra y consi dera que son l os 

más represent ati vos de la pobl aci ón” (Pág. # 184).  

 

Para el  cál cul o de l a muestra se est abl ecerá en f unci ón del  muestreo  por  criteri o, 

por  l as  caract erísticas  propi as  de l a i nvesti gaci ón y  l a di spersi ón de  l os  dat os,  l a 

mi s ma  que baj o l a consideraci ón del  aut or  se ha est abl eci do t oda l a pobl aci ón 

det ect ada.  

 

CUADRO # 4: Muestra 

Cargos Pobl aci ón 

ADMI NI STRADORES 13 

OPERARI OS 110 

TOTAL 123 

                    Fuente: EMUVI AL E. P.  

                              El aborado: Shirley Bor bor Do mí nguez 

        

2. 8 PROCEDI MI ENTO Y PROCESAMI ENTO DE LA I NVESTI GACI ÓN 

 

PROCEDI MI ENTO DE LA I NVESTI GACI ÓN 

 

La  present e i nvesti gación se desarroll ó t omando en cuent a el  sigui ent e 

pr ocedi mi ent o: 

 

 Búsqueda de la Infor mación.  

 El aboraci ón de Probl e ma. 

 For mul aci ón del Probl e ma. 

 Pl ant ea mi ent o de la Justificaci ón.  
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 El aboraci ón del Marco Teórico.  

 For mul aci ón de la Met odol ogí a. 

 El aboraci ón del Instrument o de Investi gaci ón.  

 Gesti ón y apoyo Instit ucional. 

 Apli caci ón de Instrumentos y Recol ecci ón de Dat os. 

 

Los  pr ocesos  que se desarrollan en est e estudi o,  cuent a con conjunt o de 

estrategi as,  políticas  y t écni cas  y habili dades  que per mit en e mprender  est e ti po de 

investi gaci ón,  el  cual  ti ene co mo obj eti vo co muni car  a  l as  personas  i nt eresadas  l os 

resultados  de una manera cl ara y sencilla,  de t al  for ma  que haga posi bl e al  l ect or 

comprender  l os  dat os  y det er mi nar  por  sí  mi s mo l a vali dez  y confiabili dad de  l as 

concl usi ones y perti nencia del est udi o.  

 

Procesa mi ent o 

 

La  recopilaci ón de l a i nfor maci ón medi ant e l os i nstrument os  t écni cos  que nos 

per mitieron recaudar  deben ser  pr ocesados  de t al  manera que se puedan i nterpret ar 

medi ant e l a t abul aci ón y l uego graficar  cada una de ellas  se podrá ll egar  a   l a 

concl usi ón de la i nvesti gaci ón.  

 

Los procesos que se desarrollaron en la present e investi gaci ón son l os si guientes: 

 

 Or dena mi ent o de l os Datos.  

 Or gani zaci ón y Tabul ación de Dat os.  

 El aboraci ón de tabl as y gráficos estadísticos.  

 Análisis e Int erpret aci ón de dat os.  

 Est ableci mi ent o de las concl usi ones y de las Recomendaci ones.  

 Construcci ón de la propuesta. 

 Revi si ón de la Propuest a. 

 Entrega del Infor me Fi nal. 

 Sust entaci ón fi nal del Proyect o.  
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CAPÍ TULO III 

  

ANÀLI SIS DE RESULTADOS 

 

3. 2 ANÁLI SIS E I NTERPRETACI ÓN DE LOS RESULTADOS DE LA 

ENTREVI STA  

 

1.  Se pl antea l a e mpresa E MUVI AL estrategi as  y pl anes   de  acci ón para l a 

consecuci ón efecti va de los objeti vos i nstituci onal es 

 

Los  entrevistados  coi ncidieron que l as  estrategias  que se dan en l a empr esa 

al gunas  se encuentran plas madas  desde cuando se creó l a e mpresa y por  l o general 

las  estrategi as  se dan empí rica ment e de acuerdo a  l as  obras  que se present an se 

pl antean para poder  deli mit ar  co mo se realizara el  trabaj o para cu mpl irl o,  l as 

estrategi as  son fl exi bl es per o deben est ar  pl as madas  para que t odo el  personal 

conozca cual es son las acci ones que se deben cumplir para cumplir el obj etivo.  

 

2.  Exi sten lí neas  o canal es  de co muni caci ón f ormal es  y apert ura al  di al ogo 

dentro del tal ento humano de l a e mpresa 

 

Los  entrevistados  me  notificaron que l a rel aci ón en l a e mpresa es  más  inf or mal 

que f or mal  por  que l a co muni caci ón es  pri mor dial  para el  buen manej o y 

relaci ones  dentro de l a e mpresa,  y que l as  rel aci ones  son f or mal es  cuando l o 

a merita para seguir l os procesos.  

 

3.  Se realizan eval uaci ones  dentro de l a e mpresa para conocer el  dese mpeño 

de l os e mpl eados y trabaj adores de EMUVI AL 

 

Co mo r esultado se obtuvo que en l a e mpresa si  ti ene pl ant eado realizar 

eval uaci ones  a l os  trabajadores  pero no se dan,  aunque ti enen el  conoci mi ent o que 
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es  de gran i mport anci a para medir,  como se est án realizando l as  acti vi dades  y de 

qué manera se están direcci onando al objeti vo.  

 

4.  Se di spone del  recurso necesari o y sufi ciente para t odas l as 

responsabili dades y funci ones q se dese mpeñan en l a e mpresa 

 

Los  entrevistaron i ndi caron que por  el  mo ment o la e mpresa si  ti ene l os  recursos 

ópti mos  para cubrir  con l a de manda que act ual ment e ti enen diri gen sol o sus 

servi ci os  a l a Muni ci palidad y que en el  f ut uro creen perti nent e i ncursi onar  a otros 

mer cados pero como son una e mpresa que está creci endo en el mercado.  

 

5.  Se manej an con efi cienci a y efecti vi dad t odos  l os  recursos  q posee l a 

e mpresa 

 

De  una manera ópti ma se trata que por  medi o del  control  de cada uno de l os  j efes  

se control e y se utilice de acuerdo a l os  pará metros  e i ncl usi ve aplicando l as 

nor mas  de regl a ment o,  ade más  medi ant e l a pl ant a que se ti ene per mit e r educir 

gast os, por l o que la e mpresa es la que produce la mat eria pri ma i mport ante. 

 

6.  Consi dera usted q l a elaboraci ón del  di seño organi zaci onal  ayudarí a a 

establ ecer y mej orar el  dese mpeño l aboral  y el  cumpli mi ent o de  l os 

objeti vos i nstituci onal es 

 

Coi nci di eron que l a e mpresa necesita un Di seño or gani zaci onal  de acuerdo a  l as 

necesi dades  de l a e mpresa y sobre t odo con una estruct ura de acuerdo a  l a 

capaci dad que l a e mpresa ti ene ahora,  es  una e mpresa que est á creci endo y est a 

vi si onando a  nuevos  nichos  de mercado,  somos  aun una e mpresa li gada a  l a 

Muni ci pali dad t eni endo esa vent aja que l os  pr oyect os  est án para j unt os  brindar  un 

desarroll o de Ví as  mej ores  para l a co muni dad,  por  l o t ant o es  de gran i mport anci a 

que la e mpresa tenga bi en estruct urada sus departa ment os.  
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3. 3 ANÁLI SIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

 
3. 3. 1 Encuesta di ri gi da a l os admi nistrati vos 

 
1.  Edad  

CUADRO # 5: Edad 

 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez   

          

GRÁFI CO # 3: EDAD 

 Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 
 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

Me di ant e el  análisis que se realizó  a  través  de  l a encuest a al  personal,  nos 

muestra que el  69, 2 % de l os  consultados  respondi ó que su edad es  entre 18- 25 

años;  el  23, 1 % manifestaron que su edad es  de 25-35 años  y el  7, 7 % es  de  edad de 

36 años,  cuent a con el  personal  j oven que por  l o general  se caract eriza por 

e mprendedora que beneficia a l a e mpresa que pueden aport ar  nuevas i deas, 

segui da del  rest o del  personal  que guí an a  l a e mpresa a través  de su experienci a e 

í mpet u para el avance de la empresa.  

Í TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

1 
 

18- 25 Años 9 69 % 

26- 35 Años 3 23 % 

36 En adelante 1 8 % 

TOTAL 13 100 % 

30% 

41% 

29% 

Estan determinadas las
actividades para cada
trabajador

Las actividades varian de
cuerdo al momento

Cree que tiene recarga de
trabajo
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2.  Ge nero 

CUADRO # 6: Genero 

 

Í TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

2 
Masculi no 11 85 % 

Fe meni no 2 15 % 

Tot al 13 100 % 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez            

 

GRÁFI CO # 4: Genero  

 
 Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

  Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

A t ravés  del  análisis nos muestra en el  gráfico que l a e mpresa EMUVI AL E. P, 

cuent a con el  85 % del  personal  ad mi nistrati vo masculi no que equi vale a  11 

varones,  el  15 % r est ant e es  fe meni no que vi ene a ser  2 muj eres,  por  l o t ant o  el 

personal  ad mi nistrati vo son l os  responsables  del  buen dese mpeño y 

admi nistraci ón de l a empr esa EMUVI AL E. P.,  de l a mano del  desarroll o e 

intelect o que l a muj er se caract eriza por  el  desarroll o soci oeconó mi co que 

de muestra en la soci edad 

85% 

15% 

Masculino

Femenino
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3.  ¿Conoce Usted l o que es un diseño organi zaci onal ?  

 
CUADRO # 7: ¿Conoce usted l o que es un diseño organi zaci onal ? 

 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez            

            

GRÁFI CO # 5 : ¿Conoce usted l o que es un diseño organi zaci onal ? 
 

 
 Fuente: Encuesta Diri gi da al personal admi nistrati vo 
 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

Se realizó l a pregunt a al  personal  admi nistrati vo de l a e mpresa EMUVI AL E. P.,  si 

tení an conoci mi ent o sobre el  di seño or gani zaci onal  y según el  grafico muestra que 

el  92 %  ( 12 trabaj adores)  tienen conoci mi ent o del  Di seño or gani zaci onal  y 8 % ( 1 

persona)  no t ení a conoci mi ent o del  di seño or gani zaci onal  por  l o t ant o un gran 

porcent aje ti ene referencia de est e t e ma,  pero no conocen cual  es  el  respecti vo de 

la empresa. 

92% 

8% 

Si

No

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

3 
Si  12 92 % 

No 1 8 % 

Tot al 13 100 % 
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4.  ¿Cree que un diseño organi zaci onal sea i mportante para l a e mpresa?  

 

 
CUADRO # 8 : ¿Cree que un diseño organi zacional sea i mport ante para l a 

e mpresa? 
<<< 

 Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez            

 

GRÁFI CO # 6¿Cree que un diseño organi zaci onal sea i mport ante para la 

e mpresa? 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez                                            

     
En est a pregunt a el  personal  ad mi nistrati vo de l a e mpresa EMUVI AL E. P.   El 

100 % cont est o que si  es  i mport ante un di seño or gani zaci onal  para l a empr esa 

ade más  nos  i ndi caron que para un buen f unci onami ent o t oda e mpresa debe t ener 

un diseño or gani zaci onal   de est a manera podrían sol uci onar  l os  i nconveni ent es 

existent es  en l a e mpresa.  Se ll evara una ad mi nistraci ón adecuada para que se 

dirija medi ant e una gestión coor di nada y poder  al canzar  el  éxit o y l a vi si ón 

pl anteada.   

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

4 
Si  13 100 % 

No 0 0 % 

Tot al 13 100 % 

100% 

0% 

Si

No
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5.  ¿Conoce usted si  l a e mpresa de construcci ón vi al  EMUVI AL E. P.,  cuent a 

con un diseño organi zaci onal ?  

 

CUADRO # 9: ¿Conoce usted si la e mpresa de construcci ón Vi al EMUVI AL 

E. P., cuent a con un diseño organi zaci onal ? 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 7: ¿Conoce usted si la e mpresa de construcci ón Vi al EMUVI AL 

E. P., cuent a con un diseño organi zaci onal ? 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

Se pregunt ó a l os  trabajadores  del  área ad mi nistrati va de l a e mpr esa EMUVI AL 

E. P,  si  l a e mpresa cuenta con un di seño or gani zaci onal  y 85 % ( 11 trabajadores) 

respondi eron si  se est án basando en t res  model os  pero que l es  falta uno excl usi vo 

y act ualizado de t al  manera se necesita uno aprobado y pueda adapt arse a  l os 

ca mbi os  e i ncre ment o de personal  que ti ene l a e mpresa y el  restant e que equi val e 

al  15 % ( 2 trabaj adores) r espondi eron que no,  por que el  act ual  no abarca l as 

acti vi dades  y no se puede acot ar  que si  cuando una e mpresa debe t ener  uno pr opi o 

no se puede basarse en tres model os.  

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

5 

Si  11 85 % 

No 2 15 % 

Tot al 13 100 % 

85% 

15% 

Si

No
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6.  ¿Usted cree que con el di seño organi zaci onal mej orara sus procesos 

admi nistrati vos?  

 
CUADRO # 10: ¿Usted cree que con el diseño organi zaci onal mej orara sus 

procesos admi nistrati vos? 

 Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 8: ¿Usted cree que con el diseño organi zaci onal mej orara sus 

procesos admi nistrati vos? 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

De  acuerdo a  l a gráfica 100 % del  personal  ad mi nistrati vo respondi ó que el  di seño 

or gani zaci onal  ayudaría a mej orar  sus  pr ocesos  admi nistrati vos  por  l o t ant o el 

personal  ad mi nistrati vo si  confí a en el  di seño or gani zaci onal.  Ti ene conoci mi ent o 

que medi ant e l a buena  aplicaci ón de l os  pr ocesos y una estruct ura or gani zaci onal 

adapt ada a l as  acti vi dades y necesi dades  se pueden f or mul ar  bi en l as  estrategi as  y 

poder alcanzar el éxit o de l os objeti vos.  

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

6 

Si  13 100 % 

No 0 0 % 

Tot al 13 100 % 

100% 

0% 

Si

No



 
 

72 
 

7.  ¿Cree que es  buena l a agrupaci ón de acti vi dades  por depart a ment os 

dentro de l a e mpresa EMUVI AL E. P. ?  

 
CUADRO # 11: ¿Cree que es buena l a agrupaci ón de acti vi dades por 

departa ment o dentro de l a e mpresa EMUVI AL E. P. ? 

 

  Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

  Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 
GRÁFI CO # 9: ¿Cree que es buena l a agrupación de acti vi dades por 

departa ment o dentro de l a e mpresa EMUVI AL E. P. ? 

  Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

  El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

Me di ant e l a observación del  gráfico de muestra que l os  13 t rabajadores 

encuest ados  del  personal   ad mi nistrati vo  en su t ot ali dad manifiestan que 

defi niti va ment e es  pri mordial  que l as  acti vi dades  se di stri buyan de acuer do a  sus 

funci ones  a través  de departa ment o per mitiendo realizar  de una manera 

coor di nada l as  acti vi dades  est o per mitirá que cada área o departa ment o pueda 

diri girse y medirse en t orno a un mej or  rédit o t ant o e mpr esari al co mo 

admi nistrati vo.  

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

7 
Si  13 100 % 

No  0 0 % 

Tot al 13 100 % 

100% 

0% 

Si

No
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100% 

0% 

Si

No

8.  ¿Cree que es buena l a agrupaci ón de acti vi dades por departa ment os 

dentro de l a e mpresa EMUVI AL E. P. ?  

 

CUADRO # 12: ¿Es necesari o tener una excel ente co muni caci ón entre los 

departa ment os de l a e mpresa EMUVI AL E. P., Para l ograr un buen 

dese mpeño l aboral ? 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

8 
Si  13 100 % 

No 0 0 % 

Tot al 13 100 % 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 
GRÁFI CO # 10¿Es necesari o tener una excel ente co muni caci ón entre los 

departa ment os de l a e mpresa EMUVI AL E. P., Para l ograr un buen 

dese mpeño l aboral ? 

 Fuente: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

En est a pregunt a el  personal  ad mi nistrati vo de l a e mpresa EMUVI AL E. P.,  EL 

100 % ( 13 PERSONAS),  r espondi eron que  sí.  Todo el  equi po de ad mi nistraci ón 

respondi ó que habi endo co muni caci ón  r ealizarían un excel ente trabaj o,  l a 

e mpresa present a una buena co muni caci ón en l as áreas  ad mi nistrati vas  se dan l a 

comuni caci ón f or mal  para el  cu mpli mi ent o de l a docu ment aci ón que debe est ar  de 

por  medi o pero ade más  existe l a co muni caci ón i nfor mal  entre l os  i nt egrantes  de  l a 

e mpresa,  por  l o t ant o están consci entes  que l a comuni caci ón es  pri mor di al  para el 

desarroll o de la i nstit uci ón.  
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92% 

8% 

Si No

9.  ¿Está defi ni do el ni vel jerárqui co de l a e mpresa? 

 
CUADRO # 13: ¿Está defi ni do el ni vel jerárqui co de l a e mpresa? 

  Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

  El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 11: ¿Está defi ni do el ni vel jerárqui co de l a e mpresa? 

 Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

 Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

El  92 % que equi val e ( 12 personas)  del  área de  admi nistraci ón que si  est á defi ni da 

el  ni vel  j erárqui co de l a e mpresa EMUVI AL E. P.,   mi entras  t ant o el  8 % que 

equi val e ( 1 persona)  dijo que no est á bi en defini do el  ni vel  j erárqui co en l a 

e mpresa,  est e porcent aje se da por que cada uno de l os  col aboradores  saben qui én 

es  su j efe pero que de ahí  conozcan ell os  co mo está di stri bui da l a j erarquí a no 

tiene el  conoci mi ent o por  l o t ant o l es  falta l a difusi ón a  t odos  l os  col aboradores 

para saber a qui en se deben diri gir en ciert os mo ment os o circunst anci as.  

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

9 
Si  12 92 % 

No 1 8 % 

TOTAL 13 100 % 
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10.  ¿Conoce usted medi ante un document o for mal, las funci ones que debe 

cumpli r en su área o puesto de trabaj o? 
 

CUADRO # 14: ¿Conoce usted medi ante un document o for mal, las funci ones 

que debe cumpli r en su área o puesto de trabajo? 
< 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 12:  ¿Conoce usted medi ante un document o f or mal,  l as 

funci ones que debe cumpli r en su área o puesto de trabaj o? 
 

Fuent e: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

EL 85 % ( 11 personas)  del  área de ad mi nistración respondi eron que si  conocen 

medi ant e un docu ment o for mal  su f unci ón en su área de trabaj o,  per o el  15 % ( 2 

personas)  no tienen conoci mi ent o de cuál  es  su f unci ón en su área de trabajo est o 

se da por que se ti ene pl as mado no se cu mpl e con t odas  l as  acti vi dades  que 

enci erran sus  departa ment os  o sus  f unci ones,  ade más  es  l a falta de difusi ón en 

toda la organi zaci ón.  

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

10 
Si  11 85 % 

No 2 15 % 

TOTAL 13 100 % 

85% 

15% 

Si No
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38% 

62% 

0% 

Eficiente

Ni eficiente/ni deficiente

Deficiente

11.  ¿Consi dera usted que la admi nistraci ón de l a empresa ha si do? 

 

Cuadro # 15: ¿Consi dera usted que l a admi nistraci ón de l a e mpresa ha si do? 

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

11 
Efi ci ent e 5 38, 5

% 

Ni eficient e/ ni deficient e 8 61, 5

% 

Defi cient e 0 0, 0 % 

TOTAL 13 100

% 
Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 13:  ¿Consi dera usted que l a admi ni straci ón de l a e mpresa ha 

si do? 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

Los  i nt egrant es  de l a Empr esa Muni ci pal  de construcci ón vi al  i ndi caron que l a 

admi nistraci ón de l a e mpresa no es  eficient e ni  deficient e con el  porcentaje del 

62 %,  y el  38 % r evel aron que es  eficient e,  por  lo t ant o de muestra que con l a 

aplicaci ón y l a estruct uraci ón de l as  f unci ones  se podrá t ener  una buena gesti ón 

admi nistrati va.  



 
 

77 
 

12.  ¿Realiza acti vi dades que usted crea que no corresponde a su cargo?  

 
CUADRO # 16: ¿Realiza acti vi dades que usted crea que no corresponde a su 

cargo? 

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

12 
Si  11 85 % 

No 2 15 % 

TOTAL 13 100 % 

Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 14: ¿Realiza acti vi dades que usted crea que no corresponde a su 

cargo? 

 
Fuente: Encuesta Diri gi da al personal ad mi nistrati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

De  l os  encuest ados  el  85 % que equi val e a ( 11 personas)  respondi eron que si 

realizan otras  acti vi dades que no corresponden a  su cargo y  el  15 % ( 2 personas) 

confesó que no se dedi can a  ser  otras  acti vi dades  que no sean de s u cargo,  est o nos 

indica que l a e mpresa necesita un poco de dirección para que l as  personas  puedan 

centrarse en sus tareas establ eci das de acuerdo a las funci ones.  

85% 

15% 

Si

No
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3. 2. 2 Encuesta di ri gi das al personal operati vo 

 

1.  Edad 

CUADRO # 17: Edad.  

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

1 
18- 25 Años 57 52 % 

26- 35 Años 28 25 % 

36 En adelante 25 23 % 

TOTAL 110 100% 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal Operati vo 
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 
GRÁFI CO # 15: Edad 

 

 

  Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal Operativo 

  El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

Me di ant e l as  encuest as  diri gi das  al  personal  operativo nos  muestra en el  grafi co 

que el  52 % es  decir  57 col aboradores  son personas  j óvenes  con espírit u de 

col aboraci ón y t rabaj o,  el  25 % pertenecen al  grupo de  l as  personas  que son 

maduras  capaces  de e mprender  sus  acti vi dades  con responsabili dad y el  23 % s on 

de 36 en adel ante personas  mayores  con mucha experienci a en el  trabajo que 

realizan 

52% 

25% 

23% 

18-25 Años

26-35 Años

36 ene adelant
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100% 

0% 

Masculino

Femenino

2.  Gé nero 

 
CUADRO # 18: Género 

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

2 
Masculi no 110 100 % 

Fe meni no 0 0 % 

Tot al 110 100 % 

   Fuent e: Encuesta Diri gi da al personal Operati vo 

   El aborado por: Shirley Borbor Do mínguez 

 
GRÁFI CO # 16: Género 

 Fuente: Encuest a Diri gi da al personal Operati vo 

  Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

Nos  muestra el  grafico que el  100 % de l as  personas  que col aboran en el  área 

operati va son masculi nas,  por  el  alt o grado de dificultad de realizar  activi dades 

como las obras en las calles, en la plant a de asfalto la utilizaci ón de las maqui nas.  

 

Para cu mplir  con t odas  las  acti vi dades  de acuerdo al  pr oceso se necesita  de  l a 

fuerza del hombre para cu mplir con t odo l o esti pulado.  
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30% 

41% 

29% Estan determinadas las
actividades para cada
trabajador
Las actividades varian de
cuerdo al momento

Cree que tiene recarga
de trabajo

3.  ¿En su l ugar de trabaj o cree usted que? 

 

CUADRO # 19: ¿En su l ugar de trabaj o cree usted que? 

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

3 
Est án deter mi nadas las activi dades para cada 

trabajador 
32 29 % 

Las acti vi dades varían de acuerdo al mo ment o 45 41 % 

Cr ee que tiene recarga de trabaj o 33 30 % 

TOTAL 110 100% 

  Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal Operati vo 

  Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

RÁFI CO # 17: ¿En su lugar de trabaj o cree usted que? 

 Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal Operati vo 

 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

En l as  encuest as  realizadas  para el  pl ant ea mi ento e  i dentificaci ón cual es son l a 

deficienci as  que existen en l a e mpresa,  det er mi nando medi ant e el  grafi co que 32 

personas  represent ando el  29 % de l os  encuest ados  i ndi can que t i enen 

det er mi nadas  que acti vi dades  realizar  por  l a realizaci ón de l as  obras  coti dianas  y 

experienci a segui da del  41 % nos  i ndi ca que tienen variaci ón y se det er minan de 

acuerdo al  mo ment o se pl anifica y con l a diferenci a del  30 % nos  i ndi can que 

realizan de masiado trabajo no se encuentran coordinados l os horari os.  
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4.  ¿Conoce usted a que departa ment o pertenece? 

 
CUADRO # 20: ¿Conoce usted a que departa mento pertenece? 

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

4 
Si  23 21 % 

No 87 79 % 

TOTALES 110 100 % 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal Operati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

   
GRÁFI CO # 18: ¿Conoce usted a que departa mento pertenece? 

 

 Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal Operativo 

 Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

De  acuerdo al  análisis en l a recaudaci ón de l a i nfor maci ón medi ant e l as  encuest as 

nos  i ndi caron que ell os  no conocen a que departament o pertenecen,  pero sie mpre 

les  ll a man co mo por  ej empl o l os  del  equi po ca minero,  l os  de obras  mediant e esa 

mét odo tienen ci ert o grado de conoci mi ent o,  pero que l a e mpresa l es  i ndi que a 

que departa ment o pertenece mos  no se realiza teni endo el  porcent aj e de est as 

personas  con el  mi s mo criteri o con el  79 % que son 87 personas  i ndi caron que no, 

y las 23 personas que i ndicaron que si equi val ente al 21 %.  

21% 

79% 

Si

No
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41% 

59% 

Si

No

5.  ¿Conoce qui én es su jefe i nmedi ato superi or? 

 
CUADRO # 21: ¿Conoce qui én es su jefe i nmediat o superi or? 

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

5 
Si  45 41 % 

No 65 59 % 

Tot al  110 100 % 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal Operati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 19: ¿Conoce usted a que departame nt o pertenece? 

Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal Operativo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

 

Según l os  resultados  el  59 % de  l os  encuest ados  indi ca que no conoce quien es  su 

jefe i nmedi at o superi or  debi do a  que no se da a  conocer  l a estruct ura que tiene l a 

e mpresa y que conocen qui en l es  diri ge en el  trabaj o,  obt eniendo el  41 % de  l os 

encuest ados  que si  conocen qui en es  su j efe i nmedi at o a qui en diri girse a  part e de 

la persona qui en les dirige en el área laboral. 
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6.  ¿Reci be capacitaci ón por parte de l a e mpresa? 

 

CUADRO # 22: ¿Reci be capacitaci ón por parte de la empresa? 
 

  Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

  Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 20: ¿Recibe capacitaci ón por parte de la e mpresa? 

 Fuente: Encuest a Diri gi da al personal admi nistrati vo 

 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

Según l a mayorí a de l os  encuest ados  opi nan que no reci ben capacitaci ón por  part e 

de l a e mpresa,  consi deran  i mport ante l as  capacitaci ones  en l a e mpresa de  l os 

temas  de área t écni ca y de rel aci ones  hu manas  est o per mit e que l a e mpresa t enga 

personas  capacitadas  y exista dentro de l a i nstit uci ón un pl an en el  que se esti me 

capacitaci ones  adecuadas  para cada área de trabaj o.  Obt eni endo un 78 % que no 

reci ben y un 22 % del personal si reci ben capacitación.  

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

6 
SI  86 78 % 

NO 24 22 % 

TOTALES 110 100 % 

78% 

22% 

SI NO
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7.  ¿Consi dera que l os cursos de capacitaci ón son import ante para el 

desarroll o l aboral ? 

 

CUADRO # 23: ¿Considera que l os cursos de capacitaci ón son i mportante 

para el desarroll o l aboral ? 

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

7 
SI  96 87 % 

NO 14 13 % 

TOTALES 110 100 % 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal Operati vo 

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 21: ¿Consi dera que l os cursos de capacitaci ón son i mportante 

para el desarroll o l aboral ? 

 Fuente: Encuest a Diri gi da al personal Operati vo 
 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

El  87 % de l os  encuestados  i ndi can y son consci ent es  que l os  cursos  de 

capacitaci ón son pri mor dial  para el  desarroll o de l as  acti vi dades,  est o ayuda a  que 

los  i nt egrant es  de l a i nstituci ón se especi alicen de acuerdo a  su área permi ti endo 

ext ender  sus  conoci mi entos  y faciliten l a agili dad de l os  pr ocesos  y poder  alcanzar 

con eficienci a l os objetivos.  

87% 

13% 

SI NO
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88% 

12% 

Si

No

7.  ¿Conoce usted l o que es un Di seño Organi zaci onal ? 

 

CUADRO # 24: ¿Conoce usted l o que es un Di seño Organi zaci onal ? 

 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

8 
Si  97 88 % 

No 13 12 % 

TOTAL 110 100 % 

  Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal Operati vo 

  Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 22: ¿Conoce usted l o que es un Di seño Organi zaci onal ? 

 

 Fuent e: Encuest a Diri gi da al personal Operativo 

 Elaborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

A t ravés  de l a encuest a los  i nt egrantes  de l a e mpresa EMUVI AL nos  i ndi car on en 

un porcent aj e del  88 % que no conocen l o que es  un diseño or gani zaci onal, 

indi caron que l a diferencia conoce por que tienen conoci mi ent o adi ci onal  per o que 

la empresa no les ha indicado sobre el tema.  

To mando en cuent a que todas  l as  e mpresas  para t ener  una ad mi nistraci ón efici ent e 

aunque se ti ene t odo estruct urado debe soci alizarl o con l os  col aboradores  para 

estén direcci onados.  
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100% 

0% 

Si

No

8.  ¿Cree usted que es  necesari a l a i mpl e ment aci ón del  Di seño 

Organi zaci onal ? 

 

CUADRO # 25: ¿Cree usted que es necesari a la i mpl e ment aci ón del Diseño 

Organi zaci onal ? 
 

I TEM VALORACI ÓN FRECUENCI A % 

9 
Si  110 100 % 

No 0 0 % 

Tot al  110 100 % 

Fuente: Encuesta Diri gi da al personal Operati vo 
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

GRÁFI CO # 23: ¿Cree usted que es necesari a la i mpl e ment aci ón del Diseño 

Organi zaci onal ? 

 Fuente: Encuest a Diri gi da al personal Operati vo 

 El aborado por: Shirley Bor bor Do mí nguez 

 

La  mayorí a de l os  i nt egrantes  de l a e mpresa consi deran que pri mor di al que  l a 

e mpresa t enga bi en distri bui da l as  acti vi dades  de acuerdo a l as  f unci ones,  se 

puedan gui ar,  ser  direccionados  y l os  directi vos  puedan pl ant ear  fi nes  a  seguir  y 

poder cumplir con l os objetivos.  

 

De  t al  manera que l a e mpresa t enga un ad mi nistraci ón efi cient e medi ant e la buena 

aplicaci ón de l os procesos admi nistrati vos.  
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3. 5 CONCLUSI ONES Y RECOMENDACI ONES 

 

Concl usi ones 

 

 A t ravés  de l os  i nstrument os  de i nvesti gaci ón se det er mi nó que l a Empr esa 

Muni ci pal  de construcción Vi al  E. P.  es  una or gani zaci ón en auge de 

creci mi ent o tiene muchas oport uni dades de creci mient o 

 

 El  manej o de estruct uras  e mpíricas  li mita su creci mi ent o y desarrollo 

eficient e adquiriendo mayor mercado y aut óno mo. 

 

 Las  bases  políticas  li mitan su desarroll o por  l as  diferentes  fal enci as  políticas 

que se dan por l o general en e mpresas públicas. 

 

 La  creaci ón de est a e mpresa f ue i nesperada y apresurada debi do a  eso f ue uno 

de l os  pri nci pal es  moti vos por  el  cual  no se realizó el  est udi o exhausti vo para 

la creaci ón y la aplicaci ón de l os procesos sean adapt ados a sus necesi dades.  

 

 La   e mpresa i nvi erte muy poco en su recurso más  i mport ant e,  qui en l es  da el 

giro y el creci mi ent o que se están dando es graci as al recurso humano 

 

 La  co muni caci ón de t odos  l os  ni vel es  deben ser  entrelazados  para una mej or 

comuni caci ón diri girse a un mi s mo fi n  

 

 La buena rel aci ón que se da  en l a e mpresa se da debi do a  l a co muni caci ón a 

ni vel  admi nistrati vo,  se dan co muni caci ones  f or mal es  e i nfor mal es  que por l o 

general abre a una buena relaci ón laboral  
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Reco mendaci ones 

 

 Al  Est abl ecer  adecuadament e l a Mi si ón,  Vi si ón,  obj eti vos  y estrategi as  debe 

ser  difundi da para t oda l a or gani zaci ón,  para que los  i nt egrant es  de l a e mpresa 

se si ent an moti vados  a cumplir  l as  met as  que en ell o est án pl as mados  y al 

mi s mo ti e mpo se si ent an tomados  en cuent a,  se si ent en val orados  y ent enderán 

que son de gran i mport anci a para la e mpresa.  

 

 Adecuar  l os  siste mas  de co muni caci ón t ecnol ógi ca de t al  manera que l es 

facilite l a coor di naci ón y aplicaci ón de l os  diferent es  siste mas  a l os  que  est án 

ligados por ser e mpresa pública.  

 

 Realizar  una pl anificaci ón de acuerdo a  l os  recursos  que tiene l a e mpresa para 

que el manej o admi nistrativo sea eficient e.  

 

 Cada uno de l os  departament os  deben ser  coor dinados  con el  fi n del  l ogro de 

los objetivos toda la e mpresa debe estar direcci onada haci a un mis mo fi n.  

 

 Realizar  un pl an de capacitaci ón para t odos  l os i nt egrant es  de acuer do a su 

especi alizaci ón para un mej or  desarroll o eficient e en sus  acti vi dades  y l a 

moti vaci ón es  pri mor di al  para que l os  i nt egrantes  se si ent e i mport ante para 

al canzar las met as. 

 

 Vi si onar  haci a otros  mercados  aut óno mos  para i ncre ment ar  l a partici paci ón y 

creci mi ent o e mpresarial dando un buen servi ci o de cali dad.  

 

 Apli car  l as  nor mas  I SO para que l a cali dad de l as  obras  y se ayude al 

desarroll o soci o econó mi co de la provi nci a con vías de cali dad.  
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CAPÍ TULO I V 

 

PROPUESTA 

 

DI SEÑO ORGANI ZACI ONAL PARA LA E MPRESA MUNI CI PAL DE 

CONSTRUCCI ÓN VI AL E MUVI AL E. P.  DEL CANTON SANTA ELENA,  

PROVI NCI A DE SANTA ELENA.  

  

Para el  trabaj o de i nvestigaci ón y poder  el aborar  el  Di seño Or gani zaci onal para l a 

Empr esa Muni ci pal de Construcci ón Vi al EMUVI AL E. P.  

 

Se  consi deró t omar  como model o el  Di seño pr opuest o por  Shirley Bor bor 

Do mí nguez, adapt ada a las necesi dades que tiene la empresa.  

 

Grafi co # 24: DISEÑO ORGANI ZACI ONAL E MUVI AL E. P.  

FUENTE: EMUVI AL E. P.  

ELABORADO POR: Shirley Borbor Do mí nguez
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4. 2 DI AGNÓSTI CO ORGANI ZACI ONAL  

 

Análisis i nterno 

 

La  Empresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al  “E MUVI ALE. P. ” es  una e mpr esa 

que aport a al  desarroll o y cali dad de vi da bri ndando el  e mbelleci mi ent o de  l as 

ví as.  Est a e mpresa está constit ui da l egal ment e medi ant e registro ofi ci al 

Muni ci pal.  Cuent a con una i nst alaci ón pequeña en el  cual  est án di stri bui das  sus 

ofici nas para llevar a cabo su admi nistraci ón y cumplir con sus acti vi dades. 

 

La  e mpresa apunt a a un desarroll o soci oeconó mi co,  l a ad mi nistraci ón y el 

desarroll o de e mpresas públicas  debi do a  l a rí gi da direcci ón política es  un 

i mpedi ment o pri nci pal  haci a el  ca mbi o ad mi nistrati vo debi do a que si  desea 

al guna adquisici ón debe r ealizarla al  Muni ci pi o por que no cuent a con capit al 

pr opi o.  

 

La falta de un manual  de pr ocedi mi ent os  y f unci ones  de acuerdo a  l os 

linea mi ent os  y necesi dades   de l a e mpresa que pueda gui ar  l as  acti vi dades de  l os 

mi e mbr os de la e mpresa no per mit e bri ndar un servi ci o de cali dad.  

 

La  e mpresa ti ene pocos  li nea mi ent os  ad mi nistrati vos  que f ueron creados 

inesperada ment e de f orma  e mpírica por  l a apresurada i ni ci ati va de constit uirla, 

moti vos  que l a e mpresa se manej a act ual ment e gui ándose por  di ferent es 

estruct uras  que no han sido adapt ados  a l a e mpresa para el  cu mpli mi ento de  l os 

obj eti vos.  La  falta de una estruct ura f or mal  pl asmada medi ant e docu mento y dada 

a conocer  a l os  col aboradores  no se da ya que est o per mit e que l os  mi e mbros  de  l a 

or gani zaci ón conozcan a que departa ment o pertenecen qui en es su jefe i nmedi at o.  

No cuent a con un manual  de f unci ones  det er mi nado a  cada uno de sus  mi e mbr os 

que gui e cuál es  son sus  acti vi dades  y no exista duplici dad de trabaj o o sobrecarga 

de trabaj o.  
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La falta de creaci ón de estrategi as  que per mit an alcanzar  l os  obj eti vos  que tiene l a 

e mpresa,  l a pl anificaci ón de  cada una de l as  acti vidades,  no per mit e el  desarroll o 

de l a e mpresa y no diri girse sol o a l as  obras  muni ci pal es  y poder  prest ar a  otras 

e mpresas muni ci pal es y aut óno mas.  

 

Análisis Externo 

 

La Pr ovi nci a nueva est á en auge y reci én co mi enza el  creci mi ent o y desarroll o de 

cada uno de sus  cant ones t ant o econó mi co,  soci al  y t urístico present ando una gran 

oport uni dad para l a empr esa,  como Pr ovi ncia necesita un desarroll o y 

mej ora mi ent o de cada una de sus  ví as  para poder  bri ndar  una mej or  calidad de 

vi da co mo apunt a al  mo ment o de ser  Pr ovi ncia,  medi ant e est o el  au ment o de 

obras es una oport uni dad instit uci onal. 

 

La  co mpet encia es  uno de  l os  obst ácul os  para el  creci mi ent o y abarcar  otros 

ni chos  de mercado como l as  otras  Muni ci palidades  de l os  Cant ones y a  l as 

enti dades aut óno mas que requi eran de nuestros servi ci os.  

 

Por  t al  moti vo debe estar  en l a vanguardia a l os  ca mbi os  t ecnol ógicos,  el 

mej ora mi ent o y adquisiciones de maqui narias. 

 

Consi derando l os  ca mbi os  cli máticos  l os  cual es son i nesperados  por  l o t ant o 

deben consi derarse en l a pl anificaci ón por que debi do a que l as  obras que se 

realizan son realizadas  en l as  ví as  de t al  manera que est os  casos  f ort uit os pueden 

retrasar las obras y de esto ta mbi én dependen de cali dad de la obra.  

 

4. 2. 1 Mat ri z de Eval uaci ón de Factores Internos 

 

Para l a el aboraci ón de l a matriz se debe enlistar l as  f ortalezas  y l as  debi lidades, 

asi gnarle un peso y calificaci ón para poder  det er minar  l a ponderaci ón de  cada uno 

de l os fact ores. 
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CUADRO # 26: Matri z de Eval uaci ón de Factores Internos- MEFI  

Fact ores Críticos para el éxito Peso Calif. 
Tot al 

Ponderado 

FORTALEZAS    

Legal ment e Constit ui da medi ant e Registro 

Muni ci pal 
0, 09 3 0, 27 

Cuent a con conveni os segur os direct os de la 

Muni ci pali dad 0, 09 4 0, 36 

Empr esa pequeña per mitiendo rápi da t oma 

de decisi ones 
0, 06 4 0, 24 

Pago de l os suel dos 0, 04 4 0, 12 

Cuent a con t odas las maqui narias para 

bri ndar un servi ci o de calidad 0. 09 4 0, 36 

Co muni caci ón eficient e 0, 09 4 0, 36 

Efi ci enci a en el manej o de l os activos 0, 04 3 0, 12 

Pl ant ea met as y obj etivos a cort o plazo 0, 10 4 0, 40 

TOTAL DE FORTALEZAS 0, 60  2, 23 

DEBI LI DADES    

Se realizan acti vi dades de acuerdo al 

mo ment o 
0, 04 1 0, 04 

Falta de a mpli aci ón de espaci o 0, 03 2 0, 06 

Ma qui narias i nsuficient es 0, 06 1 0, 10 

No se capacita al personal 0, 05 2 0, 08 

Falta de control en l os i nsumos y mat eriales 0, 05 2 0, 10 

Incumpli mi ent o en el tiempo de las obras de 

acuerdo al contrat o 
0, 10 1 0, 10 

Escases de pl anificaci ón 0, 07 1 0, 06 

TOTAL DEBI LI DADES 0, 40  0, 53 

Tot al 
1. 00  2, 84 

FUENTE: Matriz de Eval uaci ón de Fact ores Internos 

ELABORADO POR: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

Me di ant e l a Matriz de Eval uaci ón de Fact ores  i nt ernos  per mit e val orar  l as 

fortalezas  y debili dades  obt eniendo una ponderación de 2, 23 de f ortaleza i nterna y 

un val or  i nferi or  de 0, 53,  con l a suma  t ot al  del  ponderado de l as  f ort alezas  y 

debili dades  de 2, 84,  de mostrando que l a e mpresa al  mo ment o de aplicar  bien l os 

pr ocesos  y obt ener  una gesti ón una ad mi nistrativa efi cient e per mitirá mej orar  l as 

debili dades. 



 
 

93 
 

4. 2. 2 Mat ri z de Eval uaci ón de Factores Externos 

 

La Matriz nos  per mit e det er mi nar  cuál es  son nuestras  oport uni dades  y a menazas 

que se obtienen medi ante el  análisis ext erno de l a or gani zaci ón que son part e 

pri mor di al para el cumplimi ent o de l os objeti vos 

 

Cuadro # 27: Matri z de Eval uaci ón de Factores Externos- MEFE 
 

Fact ores Críticos para el éxito Peso Calif. 
Tot al 

Ponderado 

OP ORTUNI DADES    

Cr eci mi ent o de la Pobl ación y desarroll o de 

la Provi nci a 0, 12 4 0, 48 

Posi ci ona mi ent o en el mercado l ocal  0, 08 4 0, 32 

Cr ear otras fuent es de financi a mi ent o 0, 07 4 0, 28 

Conveni o y alianzas para cumplir con l os 

obj eti vos 0. 09 3 0, 27 

De mostrar una buena i magen  0, 07 3 0, 21 

TOTAL DE OPORTUNI ADADES 0, 43  1, 56 

AMENAZAS    

Inest abili dad política 0, 10 1 0, 10 

Co mpeti dores en el mercado 0, 09 2 0, 18 

El evados cost os de repuest os y maqui narias 0, 11 2 0, 22 

Crisis econó mi ca 0, 13 1 0, 13 

Alt o cost o de mat eria prima  0, 10 2 0, 20 

Cli ma, desastres nat ural es 0, 04 2 0, 08 

TOTAL DEBI LI DADES 0, 41  0, 91 

Tot al 1. 00  2, 47 
Fuente: Matriz de Eval uaci ón de Factores Ext ernos    

El aborado Por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 
Co mo se observa l a e mpresa ti ene un alt o ni vel  de ponderado de oport uni dades  de 

1, 56,   y de muestra que mi ni mi za l os  posi bl es  efect os  negati vos  de l as  amenazas 

ponderados  en 0, 91 obteniendo un t ot al  de ponderado de oport uni dades  y 

a menazas de 2, 47.  
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4. 2. 3 Mat ri z FODA 

 

CUADRO # 28: ANALI SIS FODA 

 

FORTALEZAS 

Legal ment e Constitui da medi ant e Registro Muni ci pal  

Cuent a con conveni os seguros direct os de la Muni ci pali dad 

Empresa pequeña per mitiendo rápi da t oma de decisi ones 

Pago de l os suel dos 

Cuent a con t odas las maqui narias para bri ndar un servici o de cali dad 

Co muni caci ón eficient e 

Efi ci enci a en el manej o de l os acti vos 

Pl ant ea met as y obj etivos a cort o pl azo 

DEBI LI DADES 

Se realizan acti vi dades de acuerdo al mo ment o 

Falt a de a mpli aci ón de espacio 

Ma qui narias insuficient es 

No se capacita al personal  

Falt a de control en l os insumos y mat eriales 

Incu mpli mi ent o en el tie mpo de las obras de acuerdo al contrat o 

Escases de pl anificaci ón 

OPORTUNI DADES 

Cr eci mi ent o de la Pobl aci ón y desarroll o de la Provi ncia 

Posi ci ona mi ent o en el mercado l ocal 

Cr ear otras fuent es de financi ami ent o 

Conveni o y alianzas para cumplir con l os obj eti vos 

De mostrar una buena i magen 

AMENAZAS 

Inest abilidad política 

Co mpeti dores en el mercado 

El evados cost os de repuest os y maqui narias 

Cri sis econó mi ca 

Al t o cost o de mat eria pri ma 

Cli ma, desastres nat ural es 
Fuente: Matriz de Eval uaci ón de Factores Internos y Ext ernos 
El aborado Por: Shirley Borbor Do mí nguez 
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4. 2. 4  BSC- Cuadro de Mando Integral  

CUADRO # 29: CUADRO DE MANDO I NTEGRAL 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 
 

Fuent e: EMUVI AL E. P.               El aborado Por: Shirley Borbor Do mí nguez

PLAN ESTRATEGI CO E MUVI AL E. P.  Bri ndar  un  servici o  de 

cali dad  y  oport unas  en  l a  construcci ón 

reconstrucci ón  y  modernización  de 

infraestruct ura  vi al,  con  un  equi po 

técnico,  operativo  y  ad mi nistrati vo 

efici ent e  medi ante  l a  utilización  de 

tecnol ogí a  de  punt a,  para   cu mplir  l as 

más  altas  expectativas  de  nuestros 

client es y usuari os. 

 

I mpl e ment aci ón de un Di seño 

Or gani zaci onal en EMUVI AL 

E. P. 

La  e mpresa  de  construcci ón  es  una 

e mpresa  en  creci mi ent o aun  es 

pequeña  por  l o t ant o es  fl exi ble  a 

los  ca mbi os  per mitiendo  una  rápi da 

toma  de  decisi ones,  rel aci ones 

direct as  con  el  Muni ci pi o para  t ener 

conveni os. 

 

Present ándose de tal manera que:  

No  cuent a  con una  pl anificaci ón 

adecuada.  

Co muni caci ón i neficient e 

Falt a  de  un  manual  f or mal  de 

acuerdo a sus necesi dades.  

Obj eti vos: 

 Partici par  en  otros  ni chos  de  mercado  para  el  au ment ar 

los i ngresos y creci mi ent o de la empr esa 

 Fort alecer  y  pr o mover  pr ogramas  de  capacitaci ones 

pr ofesi onal es  y  t écni cas  para  mej orara  l a  agili dad  de  l os 

pr ocesos. 

 Bri ndar  f acili dad  y  r api dez  para  l a  ej ecuci ón  de  l as 

acti vi dades  del  personal  ad mi nistrati vo   de  l a  e mpr esa  a 

través de la utilizaci ón de una excel ente tecnol ogí a.  

 Ori entar  el  co mport a mi ent o  de l os  mi e mbr os  de  l a 

e mpresa para que estén alineados a l os objeti vos.  

 Mej orar  el  cli ma  or gani zaci onal  para  que  l os  mi e mbr os 

de  l a  e mpresa  se  si ent an  có modos  al  desarrollar  sus 

acti vi dades.  

 Est abl ecer  una  gesti ón  ad mi nistrati va  efi cient e  a  t ravés 

de  l a  defi ni ci ón  de  r esponsabili dades  y  ubi caci ón  de  l os 

mi e mbr os  de  l a  e mpresa  mediante  un  di agnosti co 

per mitiendo establ ecer un diseño or gani zaci onal. 

 

 Adquirir maqui narias para cubrir con el aument o 

de la partici paci ón a otros ni chos de mercado en 

el 2014.  

 Realizar capacitaci ones en el área técni co y de 

for maci ón profesi onal. 

 Renovaci ón del siste ma de i nternet con mayor 

capaci dad y agilidad.  

 I mpl ant ar una cult ura organi zaci onal para un 

mej or comporta mi ent o de l os int egrant es de la 

e mpresa.  

 Realizar integraci ones organi zaci onal es 

per mitiendo una mej or relaci ón laboral. 

 Di fundir el diseño organi zaci onal a todos l os 

mi e mbr os de la e mpresa para que tengan el 

conoci mi ent o y se fa miliaricen y se direcci onen 

a al canzar el éxit o en la e mpresa.  

E MUVI AL E. P.,  para  el  2015  l ograra  ser 

una   Empresa  lí der  en  l a  construcci ón, 

reconstrucci ón  y  modernización  de 

infraestruct ura  vi al  con  excel enci a 

operati va  y  personal  alta ment e  calificado 

con  una  pl at afor ma  t ecnol ógi ca 

sust ent able  para  l a  ej ecuci ón  oport una  de 
pr oyect os. 
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4. 3 MI SI ÓN  

 

Bri ndar  un servi ci o de cali dad y oport unas  en l a construcci ón reconstrucci ón y 

moder ni zaci ón de i nfraestruct ura vi al,  con un equi po t écni co,  operativo y 

admi nistrati vo eficient e medi ant e l a utilizaci ón de t ecnol ogí a de punt a,  para  

cumplir las más altas expectati vas de nuestros client es y usuari os. 

   

4. 4 VI SI ÓN  

 

E MUVI AL E. P.,  para el  2015 l ograra ser  una  Empr esa lí der  en l a construcci ón, 

reconstrucci ón y moder nizaci ón de i nfraestruct ura vi al  con excel encia operati va y 

personal  alta ment e calificado con una pl at afor ma t ecnol ógi ca sust ent able para l a 

ej ecuci ón oport una de proyect os. 

 

4. 5 POLÍ TI CAS 

 

 Bri ndar un trat o j ust o y es merado a la ci udadaní a.  

 

 I mpulsar  el  desarroll o de l a capaci dad y personali dad del  t alent o humano, 

medi ant e capacitaci ones.  

 

 Pr omover  el  desarroll o ar móni co y coor di nado de l as  acti vi dades  de l a 

e mpresa. 

 

 Cont ar  con personal  admi nistrati vo,  t écni co y operati vo co mpet ent e y con 

actit ud de responsabili dad y cumpli mi ent o.  

 
 Fo ment ar  el  trabaj o en equi po y l a articul aci ón de  i deas  y esfuerzos  entre 

aut ori dades y departa ment os.  
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 For mul ar proyect os de  desarroll o vial de las comuni dades 

 

 Apoyar  l a Gesti ón l ocal  medi ant e l a optimi zaci ón de l os  esfuerzos 

or gani zaci onales e i nstituci onal es haci a un obj etivo de desarroll o.  

 

 Est ablecer  conveni os  de cooperaci ón I nt eri nstit uci onales  con enti dades 

públicas  y pri vadas  encami nadas  a  mej orar  l as  ví as  en l a  en l a Pr ovi ncia de 

Sant a El ena.  

 
4. 6 VALORES- CULTURA ORGANI ZACI ONAL 

 

 Res ponsabili dad y Co mpro mi so 

 

Los  i nt egrantes  de l a e mpresa se deben sentir  compr o meti dos  con l a e mpresa para 

que de  ahí  pueda nacer  la responsabili dad con l a ej ecuci ón de sus  acti vi dades  y el  

cumpli mi ent o de sus  funci ones,  ade más  dar  una at enci ón j ust a,  adecuada y 

oport una a l a ci udadaní a que l a requi eran para poder  bri ndar  un buen servi ci o en 

at enci ón, ade más cumplir con t odas las regl as que estipule la e mpresa. 

 
 Justici a  

 

Apli car  l as  nor mas  de f or ma i gual  con t odos  l os  integrant es  de l a e mpresa de  t al 

manera que no sean discri mi nados  y se si ent an moti vados  de acuerdo al  t rat o y 

consi deraci ón que se debe t omar  al  mo ment o de l as  decisi ones  que se realice en l a 

e mpresa.  

 

 Co muni caci ón  

 

La comuni caci ón debe ser efecti va entre las áreas y afables de tal manera que se 

mant enga una buena relaci ón laboral, la comuni caci ón debe ser abi erta para que 
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los i ntegrant es de la e mpresa puedan tener libertad para expresarse y aportar sus 

ideas en benefici o de la empr esa y por ende de l os integrant es.  

 

 Lealtad 

 

Est e val or  es  i mport ante por que al  desarrollarl o de muestran cual  grado de  senti do 

de pertenenci a ti enen con l a e mpresa,  de mostrando un gran or gull o,  y buena 

i magen haci a el  ext eri or, est o per mit e que l os  i ntegrant es  vel en por  el  i nterés   y 

desarroll o i nstit uci onal. 

 

4. 7 OBJ ETI VO 

 

4. 7. 1 Obj eti vo General  

 

Bri ndar  a l os  usuari os  y client es  un servi ci o de calidad medi ant e  l a  construcci ón 

reconstrucci ón y moder nizaci ón de i nfraestruct ura vi al  eficient e ment e para aport ar 

al embelleci mi ent o y desarroll o urbano obt eni endo una mej or cali dad de vida.  

 

4. 7. 2    Objeti vos Específicos 
 

 
 Partici par  en otros  ni chos  de mercado para el  au ment ar  l os  i ngresos  y 

creci mi ent o de la e mpresa 

 

 Fort alecer  y pr omover  progra mas  de capacitaci ones  pr ofesi onales  y t écnicas 

para mej orar la agili dad de l os procesos.  

 
 Bri ndar  facili dad y rapidez para l a ej ecuci ón de l as  acti vi dades  del  personal 

admi nistrati vo  de l a empr esa a  través  de l a utilizaci ón de una excelent e 

tecnol ogí a. 
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 Ori ent ar  el  co mport a mi ent o de l os  mi e mbr os  de l a e mpresa para que est én 

ali neados a l os objeti vos.  

 

 Mej orar  el  cli ma or ganizaci onal  para que l os  mi e mbr os  de l a e mpresa se 

sient an cómodos al desarrollar sus acti vi dades. 

 

 Est ablecer  una gesti ón admi nistrati va eficient e a través  de l a defi ni ci ón de 

responsabili dades  y ubicaci ón de l os  mi e mbr os de  l a e mpresa medi ante un 

di agnostico per mitiendo establ ecer un diseño organi zaci onal.  

 

4. 7. 3 Estrategi as en  l a Organi zaci ón 

 

 Adquirir maqui narias para cubrir con el aument o de la partici paci ón a otros 

ni chos de mercado en el 2014.  

 

 Realizar capacitaci ones en el área técnico y de formaci ón profesi onal.  

 

 Renovaci ón del siste ma de i nternet con mayor capaci dad y agili dad.  

 

 I mpl ant ar una cult ura organi zaci onal para un mej or comport a mi ent o de l os 

integrant es de la e mpresa. 

 

 Realizar i ntegraci ones organi zaci onal es per mitiendo una mej or relaci ón 

laboral. 

 

 Di f undir el diseño organizaci onal a t odos l os mi embr os de la e mpresa para 

que tengan el conoci mi ent o y se fa miliaricen y se direcci onen a alcanzar el 

éxit o en la e mpresa.  
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4. 8  PLAN DE ACCI ÓN 

 

CUADRO # 30: Pl an de Acci ón 

 

Probl e ma Pri nci pal:  Falta de un Di seño Or gani zaci onal  en l a Empr esa de 

Construcci ón Vi al EMUVI AL E. P.  

 
 

Fi n  del  proyecto:   Mej orar  l a  gesti ón 

ad mi nistrati va  de  l a  Empr esa  de 

Construcci ón Vi al EMUVI AL E. P.  

Indi cador:  Lograr   que  l os  directi vos  y l os 

integrant es  de  l a e mpresa se apr opi en en un 

90 % de  l a  mi si ón,  vi si ón,  filosofía y obj eti vos 

propuest os,  durant e el  pri mer  año del 

proyect o.  

 

ESTRATEGI AS OBJ ETI VOS I NDI CADORES PRESUPUESTO DURACI ON RESPONSABLE 

Adquirir 

maqui narias para 

cubrir con el 

au ment o de la 

partici paci ón a 

otros nichos de 

mercado en el 

2014.  

Partici par  en 

otros  ni chos  de 

mercado  para 

el  au ment ar 

los  i ngresos  y 

creci mi ent o de 

la e mpresa 

Au ment ar 

client es en un 

10 %  en el año 

2014 

 

Por defi nir  

dependi endo 

de las 

deval uaci one

s de las 

maqui narias 

 

 

Renovar 

las 

maqui nari

as cada 4 

años 

 

 

 

Di recti v

o y 

departa

ment o 

de 

gerenci a 

Realizar 

capacitaci ones 

en el área 

técni co y de 

for maci ón 

profesi onal. 
 

Fortal ecer y 

pro mover 

progra mas de 

capacitaci ones 

profesi onal es y 

técni cas para 

mej orar la 

agili dad de l os 

procesos.  

Au ment ar el 

ni vel de 

conoci mi ent os 

de l os 

col aboradores 

en un 15 % 

anual. 

 

 

 

 

$3000, 00 2 veces al 

año  

Depart a

ment o de 

talent o 

hu mano 

 

Renovaci ón 

del siste ma de 

internet con 

mayor 

capaci dad y 

agili dad.  
 

Bri ndar 

facili dad y 

rapi dez  para  l a 

ej ecuci ón  de 

las  acti vi dades 

del  personal 

ad mi nistrati vo  

a  través  de  l a 
utilizaci ón de 

una  excel ent e 

tecnol ogí a. 

Au ment ar el 

manej o eficient e 

de l os siste mas 

de 

co muni caci ón 

en un 10 % 

 

300, 00 
Por mes 

Depart a

ment o de 

gesti ón 

ad mi nistr

ati va y 

fi nanci er

a 
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I mpl ant ar una 

cult ura 

organi zaci onal 

para un mej or 

co mporta mi en

to de l os 

integrant es de 

la e mpresa. 

Ori entar  el 

co mport a mi ent o 

de  l os  mi e mbr os 

de  l a  e mpr esa 

para  que  est én 

ali neados  a  l os 

obj etivos 

Co mpr o met er 

a l os 

integrant es con 

la e mpresa 

$10, 00 

A todos 
l os 

mi e mbr os 
de l a 

e mpr esa 

Depart a

ment o de 

Tal ent o 

hu mano 

Realizar 

integraci ones 

organi zaci onal

es per mitiendo 

una mej or 

relaci ón 

laboral. 

 

Mej orar  el 

cli ma 

organi zaci onal 

para  que  l os 

mi e mbr os  de 

la  e mpresa  se 

si entan 

có modos  al 

desarroll ar  sus 

acti vi dades.  

Au ment ar la 

moti vaci ón 

laboral 
$300, 00 

Una vez al 
año 

Depart a

ment o de 

Tal ent o 

hu mano 

Di fundir el 

diseño 

organi zaci onal 

a t odos l os 

mi e mbr os de 

la e mpresa 

para que 

tengan el 

conoci mi ent o 

y se 

fa miliaricen y 

se direcci onen 

a al canzar el 

éxit o en la 

e mpresa.  

 

Est abl ecer  una 

gesti ón 

ad mi nistrati va 

efi ci ent e  a 

través  de  l a 

defi ni ci ón de 

responsabilida

des  y 

ubi caci ón de 

los  mi e mbr os 

de  l a  e mpresa 

medi ant e  un 

di agnostico 

per mitiendo 

est abl ecer  un 

diseño 

organi zaci onal  

Au ment ar el 
senti do de 

pertenenci a 
de l os 

mi e mbr os 
haci a l a 

e mpr esa 

$300, 00 Dos horas  

Depart a

ment o de 

Tal ent o 

hu mano 

FUENTE: EMUVI AL E. P.     
ELABORADO POR: Shirley Borbor Do mí nguez
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4. 9 LA ESTRUCTURA ORGANI ZACI ONAL                                                                                       

GRÁFI CO # 25: Estructura Organi zaci onal EMUVI AL E. P.  
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4. 7. 1   Objeti vo de l a Estructura Organi zaci onal  

 

 Estruct ura Or gani zaci onal  para l a e mpresa Muni ci pal  de Construcci ón Vi al 

deli mit ara cada uno de l os  pr ocedi mi ent os  que se realizan de acuerdo a  l as 

acti vi dades,  per mitirá que sean distri bui das medi ant e l a or gani zaci ón y 

coor di naci ón para poder  control ar  el  cumpli mi ent o efi cient e.  Con l a 

estruct uraci ón de l as  t areas  facilita a l os  alt os  directi vos  l a t oma  de decisi ones  de 

acuerdo a  l as  necesi dades  que se i dentifican y poder  al canzar  el  éxito en l a 

e mpresa. 

 

La  nueva estruct ura para al canzar  l as  estrategias  pr opuest as  a través de  l as 

necesi dades  se pl ant eó en cuatro ni vel es  j erárqui cos,  el  direct ori o,  el  gerent e 

general  que l e corresponde  l a ad mi nistraci ón de  l a e mpresa co mo el  ni vel 

ej ecuti vo,  ni vel  ad mi nistrati vo cada uno de l os  departa ment os  en el  que  se 

desarrollan l os  pr ocesos.  Luego t ene mos  part e primor di al  de l a e mpresa es  el  ni vel 

operati vo en el  que se ej ecut a t odas  acti vi dades  es  decir  l a mano de obra como  son 

el área de producci ón, y las obras. 

 

4. 9. 2 Estruct ura Orgáni ca 

 

El  grafico ant eri or  que se de muestra es  l a estruct ura or gani zaci onal  divi da de 

acuerdo a  cada una de l as  acti vi dades  que se realizan en l a Empresa Muni ci pal  de 

Construcci ón Vi al  EMUVI AL E. P.  A conti nuación  se muestra l a descripci ón de 

cada uno de los pri nci pales departa ment os.  

 

4. 5. 1. 1 Gerenci a  

 

Es  el  ent e responsabl e de l a ad mi nistraci ón de l a instit uci ón,   qui en debe vel ar  por 

una gesti ón e mpresarial,  admi nistrati va,  econó mi ca,  fi nanciera,  comerci al,  técni ca 

y operati va eficient e y eficaz medi ant e l a aplicación de pr ocesos  ad mi nistrati vos 

para poder alcanzar l os obj eti vos pl anteados.  
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Perfil del puesto 

 

 Edad: entre l os 27 a 60 años 

 Tercer ni vel carreras admi nistrati vas 

 Experienci a de dos años en admi nistraci ón 

 Capaci dad de trabaj ar en equi po 

 Actit ud de li derazgo  

 Ser e mprendedor 

 

Funci ones 

 

 Afir mar   el  pl an anual  de contrataci ones  en l os  pl azos  y f or mas  previst os  en l a 

Ley.  

 Adopt ar  e  i mpl e ment ar l as  decisi ones  adecuadas  para el  desarroll o de l a 

e mpresa. 

 Ej ercer la j urisdi cci ón en for ma direct a o a través de su del egado.  

 Act úa como secret ari o del direct ori o 

 Vi ncul aci ón de siste mas integrados de gesti ón de gobi erno 

 Di sponer i ndi cadores de gesti ón para la t oma de decisi ones  

 Di ri gir, organi zar, i mpl ement ar y supervisar el cumpli mi ent o del plan 

 Suscri bir alianzas estratégi cas aprobadas por el direct ori o 

 

4. 5. 1. 2 Depart a ment o de Co mpras públicas 

 

El  Departa ment o de Compr as  Públicas  se encarga de coor di nar  y supervisar  l as 

acti vi dades  de adquisiciones  de enseres,  repuest os,  maqui narias,  product os, 

mat eriales  y/ o útiles  y equi pos  de ofi ci na aplicando l os  pr ocedi mi ent os  de  acuer do 

a la ley Or gáni ca del siste ma Naci onal de Contrataci ón Pública a través del portal. 
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Perfil del Puesto 

 

 Edad: 28 a 60 años 

 Est udi os profesi onal es en admi nistraci ón, comercial. 

 Conoci mi ent o y manej o del  pr ogra ma  I NCOP de acuerdo a l a Ley Or gánica 

del Siste ma Naci onal de Contrataci ón Publica 

 Experienci a mí ni ma un año 

 

Funci ones 

 

 El aborar un pl an anual de compras 

 Co mpras por catál ogo de bienes y servi ci os 

 Subast a i nversa electrónica 

 Coti zaci ón en lí nea 

 Control de contrat os 

 Co mpras de menor cuantía bienes y/ o servi ci os 

 Co mpras de menor cuantía obras 

 Ma nej o del portal de compr as 

 Infor me de compras 

 

4. 5. 1. 3  Departa ment o Ad mi ni strati vo Fi nanci ero 

 

Est e departa ment o es  el  encargado de coor di nar,  admi nistrar  y mant ener  l os 

recursos  econó mi cos  y de i nfraestruct ura con transparenci a y eficienci a,  ade más 

garantizar  el  desarroll o integral  del  recurso más  i mport ante que es  el  talent o 

hu mano.  

 

Perfil del Puesto 

 

 Edad 28 a 60 años 
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 Ser  pr ofesi onal  en l a carrera de I ngeni ería co mercial,  admi nistraci ón o carreras 

a fi nes 

 Experienci a mí ni ma de dos años 

 Co mpet enci as la carrera de cont abili dad 

 

Funci ones 

 

 Di ri gir  y supervisar  l a ej ecuci ón d l os  pl anes  y pr ogra mas  del  área 

admi nistrati va y fi nanciera. 

 Asesorar  al  gerent e general  en l o rel aci onado a  l a gesti ón ad mi nistrati va 

instit uci onal 

 Partici par  en  el  co mi té de contrataci ones  y adquisici ones  de bi enes  y 

servi ci os,  cumpli endo con l os  pr ocedi mi ent os  señal ados  en l a l ey de 

contrataci ón pública y su regl a ment o.  

 Present ar  peri ódica mente al  gerent e general  i nfor mes  de resultados  de su 

gesti ón.  

 Li derar y responsabilizarse de la gesti ón fi nanci era 

 Coor di nar,  supervisar  y eval uar  l a ej ecuci ón de l as  l abores  fi nanci eras, 

cont abl es y presupuest arias de los recursos fi nancieros.  

 Garantizar  l a eficienci a del  siste ma  de i nfor maci ón cont able  presupuest aria  de 

los recursos fi nancieros int ernos y ext ernos. 

 

4. 5. 1. 4 Asesorí a Jurí di ca 

 

En est a dependenci a se pr oporci ona asesora mi ent o,  opi ni ones  y criterios  de 

caráct er  j urí di co,  eval uar  procesos  j urí dicos  que i mpli quen que i mpli quen l a 

represent aci ón legal de la empresa.  

 

Perfil del Puesto 

 

 Edad: 28 a 60 años 
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 Ser profesi onal en el derecho 

 Capaci dad de relaci ones internas y ext ernas 

 Experienci a mí ni ma de dos años 

 Capaci dad de persuasi ón y convenci mi ent o 

 

Funci ones 

 

 El aboraci ón de contrat os de contrataci ón publica 

 Realizar conveni os  

 Instrument os j urí dicos en contrataci ón publica  

 Act uar  co mo mi e mbr o de l a co mi si ón t écni ca de contrat aci ón de  E MUVI AL 

y en l os  pr ocesos  de l icitaci ón,  cotizaci ón,  menor  cuantía,  preci o fijo y 

consult oría. 

 El aborar  un resumen mensual  de l as  di sposi ci ones  l egal es  y ad mi nistrativas 

de i nterés para EMUVI AL.  

 El aborar t odos l os contratos del personal de acuerdo a las leyes vi gent es.  

 El aborar decret os, acuerdos, resol uci ones y nor mas.  

 Inde mni zaci ones. 

 Aut orizar las mi nut as y suscri birlas 

 

4. 5. 1. 5 Depart a ment o Técni co 

 

Es  el  encargado de coor di nar,  supervisar,  planificar  de f or ma direct a el 

cumpli mi ent o de las obras de infraestruct ura vi al. 

 

Perfil del Puesto 

 

 Edad: 28 a 60 años 

 Est udi os profesi onal es en ingeni ería ci vil o carreras a fi nes 

 Experienci a en las actividades del puest o 
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Funci ones 

 

 Supervisar y present ar i nfor mes sobre la ejecuci ón del proyect o 

 Vi gilar el uso adecuado del unifor me y de las maqui narias 

 Control, del kilometraje y conservaci ón d los vehícul os, maqui narias 

 Vi sitar obras para el control 

 Inspecci onar que la obra sea de cali dad 

 Preparar  resol uci ones  de contrat o,  i nfor mes  de adj udi caci ón y recepci ón de 

obras. 

 

4. 5. 1. 6 Depart a ment o de Manteni mi ent o 

 

Es  el  encargado de  or ganizar,  supervisar  y controlar  l os  trabaj os  de mant eni mi ent o 

el ectromecáni co de l os  equi pos  y maqui naria de l a e mpresa con l a fi nali dad l a 

operati vi dad de las maquinas. 

 

Perfil del Puesto 

 

 Edad: 28 a 60 años  

 Pr ofesi onal de las carreras afi nes al departa ment o 

 Conoci mi ent o técnico del manej o de las maqui nas  

 

Funci ones 

 

 Infor me  de acti vi dades  de mant eni mi ent o aut omotriz,  mecáni co y 

el ectromecáni co 

 Pr ogra ma de mant eni mient o o predi cti vo,  preventi vo y correcti vo de l os 

equi pos y maqui narias 

 Pr ogra ma en el mant enimi ent o anual en el área aut omotriz 
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 Necesi dad de mat eriales,  herra mi ent as,  repuest os,  equi pos  requeri dos  para el 

taller 

 Infor me del cumpli mi ento de la progra maci ón de acti vi dades  

 

4. 5. 1. 7 Depart a ment o de Tal ento Hu mano 

 

El  Departa ment o de Talent o Hu mano es  el  que pl anifica,  diri ge y coordi na l a 

ej ecuci ón de las acti vi dades que realiza el talent o hu mano.  

 

Perfil del Puesto 

 

 Edad: 28 a 60 años 

 Pr ofesi onal en admi nistraci ón de e mpresas, comerci al o carreras a fi nes 

 Experienci a mí ni ma de dos años 

 Capaci dad de trabaj o en equi po 

 Buenas relaci ones laborales 

 

Funci ones 

 

 Pl an de capacitaci ón al personal  

 El aborar el plan de eval uaci ón de dese mpeño 

 Ma nej o de la nómi na e i nfor maci ón para el rol 

 Val oraci ón y clasificaci ón de puest os 

 Pr oceso de contrataci ón de personal  

 Ad mi nistraci ón de fondos rotativos 

 Acti vi dades de bienest ar soci al 

 Control y asistenci a de personal  

 Movi mi ent os de personal  

 Pl an anual de vacaci ones 

 Base de dat os  del  personal  con perfiles,  año de servi ci o,  género,  cargo, 

ubi caci ón admi nistrati va, invent ari o de recursos hu manos.  
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4. 10  ORGÁNI CO FUNCI ONAL 

GRÁFI CO # 26: Orgánico Funci onal de EMUVI AL E. P.  

 

 

Fuente: EMUVI AL E. P.  
El aborado Por: Shirley Borbor Do mí nguez
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4. 11 PRESUPUESTARI A Y FI NANCI ERO 

  

CUADRO # 31: Presupuesto 

CAPACI TACI ÓN AL PERS ONAL ADMI NI STRATI VO 

CAPACI TACI ÓN DE 

ADMI NI STRACI ÓN EFI CI ENTE 
$1000, 00 

Coofee break $30, 00 

Mat eriales: follet o, bolí grafos $100, 00 

Certificados $30, 00 

Tot al  $1060, 00 

CAPACI TACI ÓN DE 

RELACI ONES HUMANAS 
$1000, 00 

Coofee break $30, 00 

Mat eriales: follet o, bolí grafos $100, 00 

Certificados $30, 00 

Tot al  
$1060, 00 

CAPACI TACI ÓN A PERS ONAL OPERATI VO $100, 00 

CAPACI TACI ÓN TÉCNI CA  
$1200, 00 

Coofee break $137, 50 

Mat eriales: follet o, bolí grafos $200, 00 

Certificados $126, 50 

Tot al  $1664 

Tot al de l as capacitaci ones $3784, 00 
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CAMBI AR EL SISTE MA DE I NTERNET 

DESCRI PCI ÓN I NSTALACI ÓN PAGO 

MENS UAL 

ADQUI RI R EN GOLD SOFT 

CON MEGAS PARA 15 

COMP UTADORAS 

 

$100, 00 $120, 00 

TOTALDE I NSTALACI ÓN $100, 00 $120, 00 

 

REUNI ÓN PARA DIFUNDI R EL DISEÑO 

ORGANI ZACI ONAL A TODA LA EMP RESA 

Coor di nador $300, 00 

Foll et o del diseño organizaci onal de la 

e mpresa, bolí grafos. 
$25, 00 

Coofee break $125, 00 

TOTAL DE LA DI FUNSI ÓN  
$450, 00 

 

 

TOTAL DEL PRESUPUESTO 

Tot al de las capacitaciones $3784, 00 

Tot al instalaci ón del nuevo 

internet 
$100, 00 

Tot al de la defunci ón  
$450, 00 

TOTAL $4334 
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4. 12 CONCLUSI ONES 

 
 El  di seño or gani zaci onal es  un pr oceso ad mi nistrati vo,  donde se coor di nan l as 

acti vi dades  que realiza la e mpresa,  a través  de un análisis  i nt erno co mo 

ext erno l os  directi vos  pueden t omar  sus  decisi ones  de acuerdo a l as  estrategi as 

que se est abl ecen para alcanzar  l os  obj eti vos  trazados.  De  t al  for ma al  aplicar 

est os  pr ocesos  en l a Empresa de Construcci ón Vi al   per mitirá que l a enti dad se 

orient e a una gesti ón admi nistrati va eficient e, ofreci endo un ser vi ci o de 

cali dad.  

 

 Se i dentificaron cada una de l as  capaci dades  que deben t ener  para adquirir  o 

asumir  l as  responsabilidades  que se desi gna en l a e mpresa,  para poder 

direcci onarse cuál es el perfil que debe cumplir en opti mas condi ci ones.  

 

 Los  departa ment os  se divi di eron de acuerdo a  l as  f unci ones  si mil ares  que se 

ej ecut an se l os  agr upo para ser  diri gi dos  por  un j efe en cada departa ment o para 

una mej or  aplicaci ón de los  obj eti vos  y se puedan agilizar  y coor di nar  bi en las 

tareas que se realizan en cada uno de los departa ment os.  

 
 Me di ant e el  análisis de l a e mpresa se i dentifico que se necesita f ortalecer  el 

creci mi ent o pr ofesi onal  para que puedan aplicar l as  destrezas  adquiri das en 

cada uno de los departa ment os, y puedan ser más eficient es.  

 
 Los  mi e mbr os  de l a or gani zaci ón deben t ener  el  conoci mi ent o de có mo es  el 

di seño de l a e mpresa para que est én direcci onados  haci a un sol o obj eti vo y 

busque el éxit o i nstit uci onal. 

 
 El  siste ma  de i nt ernet  que manej a l a e mpresa no per mit e el  desarroll o normal 

de las acti vi dades y la conexi ón i nterna de cada uno de l os departa ment os.  
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4. 13 RECOMENDACI ONES 

 
 I mpl ant ar  el  nuevo di seño or gani zaci onal,  en el  cual  est án di vi di das  l as  t areas 

de acuerdo  l a especi alizaci ón y perfil  que cada mi e mbr o de l a or gani zaci ón 

debe t ener  aprovechando el  análisis i nt erno y ext erno que se realizo en  l a 

e mpresa para alcanzar la gesti ón admi nistrati va efici ent e.  

 
 Bri ndar  el  or gáni co f uncional  en el  cual  se desi gna el  perfil  y l as  f unci ones  de 

los  mi e mbr os,  est os  deben t ener  cada uno de l os departa ment os  para conocer 

cuál es son sus funci ones.  

 
 Acoger  l a estruct ura or gani zaci onal  que se pl anteo a l a e mpresa para que l os 

integrant es conozcan la jerarquí a de cada uno de los departa ment os 

 
 Realizar  capacitaci ones  al  personal  para especi alizarl os  en el  área pr ofesional 

y técni ca y per mit a facilitar la agili dad y calidad de las acti vi dades.  

 
 Di f undir  a  t odos  l os  mi e mbr os  de l a or ganizaci ón para que ell os  est én 

direcci onados  y t engan el  conoci mi ent o a que departa ment o pert enece y 

conozcan como se encuentra distri bui da la e mpresa.  

 
 I mpl ant ar  un nuevo sistema  de  i nt ernet  el  cual  no per mit e el  desarroll o de l as 

acti vi dades  de l as  t areas  i nt ernas  de l a e mpresa ade más  para cu mplir  de 

acuerdo a l os siste mas.  
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4. 14 Anexos 

 

Anexo # 1: Encuesta al personal Admi nistrati vo 

 

ESTATAL PENÍ NSULA DE SANTA ELENA 

  FACULTAD DE CI ENCI AS ADMI NI STRATI VAS 

ESCUELA DE ADMI NI STRACI ÓN DE EMPRESAS 

     CARRERA DE I NGENI ERI A EN ADMI NI STRACI ÓN DE EMPRESAS 

 

 
ENCUESTA 

 DI RI GI DA AL PERSONAL ADMI NI STRATI VO DE LA EMPRESA DE 

CONSTRUCCI ON EMUVI AL E. P.  

 
OBJ ETI VO DE LA ENCUESTA 

 
Recopilar  i nfor maci ón medi ant e el  i nstrument o de i nvesti gaci ón para el 

di agnostico de l a or ganizaci ón para  i mpl e ment ar  el  Di seño Or gani zaci onal  que 

per mit a mej orar  l a gestión ad mi nistrati va de e mpresa de Construcción Vi al 

“EMUVI AL E. P” del cant ón Sant a El ena, Provi nci a de Sant a El ena.  

 
Marque con una “X” l a opci ón más relevante para usted.  

 

1.   EDAD:  18-25                              25-35                       35 en adel ante  

 

 
2.  Gé nero:         Masculi no                 Fe meni no 

 

 
3.  ¿Conoce usted l o que es un diseño organi zaci onal ? 

 

Si                                        NO          (Pase a la pregunt a #5) 

 

 
4.  ¿Cree que un diseño organi zaci onal sea i mportante para la Empresa? 

 
Si         NO         
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5.  ¿Conoce  usted si  l a Empresa de  Construcci ón Vi al  E MUVI AL E. P.,  cuent a con un 

di seño organi zaci onal ? 

 
Si          NO  

 

6.  ¿Usted cree  que  con el  di seño organi zacional  mej orara sus  procesos 

admi nistrati vos? 

 
 Si        NO  

 
7.  ¿Cree  que  es  buena l a agrupaci ón de  acti vi dades  por  departa ment os  dentro de  l a 

e mpresa EMUVI AL E. P.? 
  

         Si        NO  

 
8.  ¿Es  necesari o tener   una excel ente co muni caci ón entre l os  departa ment os  de  l a 

Empresa EMUVI AL E. P.  para lograr un buen desempeño l aboral ? 

 
Si         NO  

 
9.  ¿Está defi ni do el ni vel jerárqui co de l a Empresa? 

 
 Si        NO  

 
10.  Conoce  usted medi ante un document o f or mal,  l as  funci ones  q debe  cu mpli r  en     

su área o puesto de trabajo 

 
 Si        NO  

 
11.  ¿Consi dera usted que l a ad mi nistraci ón de l a asoci aci ón ha si do? 

 
Efi ciente 

Ni  eficiente/ ni deficiente 

Defi ciente 
 

 
12.   ¿Realiza acti vi dades que usted crea que no corresponden a su cargo? 

 

 

Si         NO  

 
 
 

 
 

¡ Graci as por su col aboración! 
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Anexo # 2: Encuesta al Personal Operati vo 

 

UNI VERSI DAD ESTATAL PENÍ NSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CI ENCI AS ADMI NI STRATI VAS 

ESCUELA DE ADMI NI STRACI ÓN DE EMPRESAS 

   CARRERA DE I NGENI ERI A EN ADMI NI STRACI ÓN DE EMPRESAS 

 

ENCUESTA  
DI RI GI DA AL PERS ONAL OPERATI VO DE LA EMPRESA DE 

CONSTRUCCI ON EMUVI AL E. P.  

 
OBJ ETI VO DE LA ENCUESTA 

 

Recopilar  i nfor maci ón medi ant e el  i nstrument o de i nvesti gaci ón para el 

di agnostico de l a or ganizaci ón para  i mpl e ment ar  el  Di seño Or gani zaci onal  que 

per mit a mej orar  l a gestión ad mi nistrati va de e mpresa de Construcción Vi al 

“EMUVI AL E. P” del cant ón Sant a El ena, Provi nci a de Sant a El ena.  

 
Marque con una “X” l a opci ón más relevante para usted.  

 
1.   EDAD:        18-25                  25-35           35 en adel ante  

 
2.  Gé nero:    Masculi no         Fe meni no 

 
3.  ¿En su l ugar de trabajo cree  Ud. ? 

 
Est án deter mi nadas l as activi dades para cada trabajador 

  

Las acti vi dades varí an de acuerdo al mo ment o 

 
Cree que tiene recarga de trabajo 

 

 

4.  ¿Conoce usted a que departa ment o pertenece? 

 

Si         NO  

 
5.  ¿Conoce qui en es su jefe in medi ato superi or? 

 
Si         NO  
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6.  ¿Reci be usted capacitaci ón por parte de l a Empresa EMUVI A E. P. ? 

 

Si         NO  

 
7.  ¿Consi dera que  l os  cursos  de  capacitaci ón son i mport antes  para el  desarroll o 

laboral ? 

 

Si         NO  

 
8.  ¿conoce usted l o que es un Di seño Organi zaci onal ? 

 

 

Si      (pase a la pregunt a # 7) NO  ( Entregue la encuesta) 

 

 
9.  ¿Cree  usted que  es  necesari a l a i mpl e ment aci ón de  un di seño organi zaci onal  para 

la Empresa EMUVI A E. P. ? 

 
 

Si         NO  

 

 

 

 

¡ Graci as por su col aboración! 
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ANEXO # 3: Guí a De Entrevista A Los Di rectivos 

 

UNI VERSI DAD ESTATAL PENÍ NSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CI ENCI AS ADMI NI STRATI VAS 

ESCUELA DE ADMI NI STRACI ÓN DE EMPRESAS 

      CARRERA DE I NGENI ERI A EN ADMI NI STRACI ÓN DE EMPRESAS 

 

 
GUI A DE ENTREVI STA A LOS DI RECTI VOS 

 

 
1.  Se pl ant ea l a e mpresa E MUVI AL estrategi as  y pl anes  s  de acci ón para l a 

consecuci ón efecti va de los obj eti vos instit uci onales 

 

2.  Exi sten lí neas  o canal es  de co muni caci ón f ormal es  y apert ura al  di alogo 

dentro del talent o humano de la e mpresa 

 

3.  Se realizan evol uci ones  dentro de l a e mpresa para conocer  el  dese mpeño de  l os 

e mpl eados y trabaj adores de EMUVI AL 

 

4.  Se di spone del  recurso necesari o y sufi cient e para t odas  l as  responsabili dades  y 

funci ones q se dese mpeñan en la e mpresa 

 

5.  Cuent a con el  recurso f inanci ero para un i ncrement o de personal  equipos  y 

herra mi ent as en caso de set necesari o para la e mpresa  

 
6.  Se manej an con eficiencia y efecti vi dad t odos l os recursos q posee la e mpresa 

 

7.  Consi dera ust ed q l a el aboraci ón del  di seño or gani zaci onal  ayudaría a 

establ ecer  y mej orar  el  dese mpeño l aboral  y el  cu mpli mi ent o de l os  obj etivos 

instit uci onal es 
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Anexo # 4: Registro Ofici al de EMUVI AL E. P.  
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Anexo # 5Cart a Aval de la organi zaci ón acept ando realizar el proyecto de 

i nvesti gaci ón o titul aci ón.  
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Anexo # 6Act as aprobando l a Mi si ón, Visi ón, Filosofí a, val ores, Estructura 

orgáni ca, estrategi as y objeti vos de l a organi zaci ón.  
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Anexo # 7Act as de co mpro mi so tant o con l os mie mbros de l a organi zación y 

est udi ante asesor admi ni strati vo para l a ejecuci ón de cada proyecto  
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Anexo # 8 fotos 

 

I mágenes de la Empresa Muni ci pal de Construcci ón Vi al E. P.  

 

Depart a ment o de Gerenci a 

Fuente: EMUVI AL E. P.  

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

La Empresa Muni ci pal E MUVI AL E. P.  

Fuente: EMUVI AL E. P.  
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 
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Depart a ment o de Co mpras Públicas 

Fuente: EMUVI AL E. P.  

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

 

 Depart a ment o técni co 

Fuente: EMUVI AL E. P.  

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 
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 Asi stente Admi nistrati vo 

Fuente: EMUVI AL E. P.  

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

 

 Interi or de l a Empresa 

Fuente: EMUVI AL E. P.  
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 
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Reali zando obras 

Fuente: EMUVI AL E. P.  

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

 

 Rellenando la carretera 

Fuente: EMUVI AL E. P.  

El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 
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Ma qui nari a del a e mpresa 

Fuente: EMUVI AL E. P.  
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 

 

 

 

 Vol quete Maqui nari a de l a e mpresa 

Fuente: EMUVI AL E. P.  
El aborado por: Shirley Borbor Do mí nguez 


