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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, la elaboracion
de un disefio organizacional en el que se proceda a tener una mejor organizacion
en La Asociacion de Bachilleres Peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” de
la parroquia José Luis Tamayo del Canton Salinas provincia de Santa Elena que
pueda funcionar correctamente, estableciendo una estructura en donde se integren
e interrelacionen sus colaboradores considerando la aplicacion de teorias y
conceptos basicos del disefio organizacional cuyo concepto se define como una
herramienta administrativa estratégica que se utiliza para tener un mejor
funcionamiento interno con el objeto de estipular las habilidades de cada
integrante e incluir todos los componentes que intervienen dentro del proceso
productivo de esta, en la basqueda de las soluciones de las problematicas que le
afectan como son a las personas, tareas, recursos, jerarquias, etc. en él se busca
reflejar de una forma clara, ordenada y coordinan las actividades dentro de la
asociacion, para la realizacion de las tareas con eficacia y eficiencia, optimizando
al maximo el uso de los recursos en busqueda de lograr el crecimiento continuo de
la asociacion la informacion y los procesos que se desarrollan en base a este
estudio se lo realizara mediante las estrategias, politicas, técnicas y habilidades
que permitiran desarrollar la investigacién planteada, con el objetivo de que los
resultados sean veridicos y factibles mediante la tabulacion de los datos
obtenidos para la compresion de las personas interesadas ver los resultados de
una manera clara y sencilla que se obtendran a partir de la implementacion del
disefio organizacional que va de acuerdo a las falencias y necesidades,
describiendo en su totalidad a la asociacion, para saber sobre el objeto de estudio,
sus fortalezas y debilidades en la presente investigacion se tomo en consideracion
los instrumentos necesarios para la recoleccion de informacion, concluyendo que
es importante que se genera la implementacion de un disefio organizacional
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INTRODUCCION

La importancia de este trabajo de investigacion radica con el fin de subsanar las
falencias que hoy existen en la ASOCIACION DE BACHILLERES
PENINSULARES “PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO” DE LA
PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO DEL CANTON SALINAS
PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2013, la necesidad de establecer la
estructura organizacional para diferentes las tareas y obtener la conexion efectiva
de el mismo para alcanzar sus objetivos y estrategias en forma coordinada y

sincronizada.

El punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que se
requieren para alcanzar con eficiencia y eficacia en su funcion aplicativa a la
asociacion en el que se pondra en practica la respectiva investigacion de campo
para verificar la hipotesis encontrada mediante la operacionalizacion de las
variables, utilizando la siguiente metodologia mediante los diversos instrumentos
las mismas que son las técnicas para la recopilacién y analisis de los datos que
son los basicos el descriptivo y el de campo de tal forma aplicar las técnicas de

recoleccion de informacion tales como:

La encuesta: técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan a la investigacion.

La entrevista: técnica de recoleccion de informacion nos ayudara a
obtener los datos que consisten en un dialogo entre las personas que

integran la institucion.

Las problematicas mencionadas se le dio solucién mediante la implementacion del
disefio organizacional, que le permitié la coordinacion de todas las actividades
realizadas por los integrantes de la asociacidn para que los objetivos puedan ser
cumplidos efectivamente en cuanto a las mediciones cualitativas.



La modalidad de que el proyecto es factible, por esta razén es importante
establecer una apropiada estructura organizacional para definir jerarquias,
controlar y delegar funciones, promoviendo la colaboracién del equipo de trabajo

de esta forma se elaborara detalladamente la estructuracion de la investigacion.

El marco contextual consta de cuatro capitulos; primer capitulo marco tedrico, en
el segundo la metodologia capitulo en el desarrollo de la investigacion su andlisis
y presentacion de resultados, el tercer capitulo el analisis de los resultados y
cuarto capitulo donde se detallara la propuesta,culminando con las conclusiones y

recomendaciones del trabajo.

El primer capitulo comprende el marco tedrico dentro del cual, y para un mejor
entendimiento del tema y problema se incluye la teoria de disefio organizacional

desde la dptica de diversos autores sobre el desarrollo organizacional

El segundo capitulo definiendo la modalidad, métodos, técnicas e instrumentos de
la investigacion tomando en cuenta la poblacién y muestra para asi poder

determinar para el desarrollo propuesto.

El tercer capitulo se evidencia el analisis de la tabulacion con sus respectivos
resultados de las encuestas realizadas a los socios y el personal administrativo

para la elaboracion de los gréficos.

El cuarto capitulo en la que se realizd la aplicacién de la propuesta, en al que se
dio la solucidn a los problema internos en base a todo el proceso investigado del
Disefio Organizacional para la asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente
José Luis Tamayo para generar la contribucion de los socio y de ir mejorando la
eficiencia y eficacia de la asociacion y de mejorar su imagen mediante en forma

coordinada y sincronizada que se requieren para alcanzar con eficiencia y eficacia.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“Disefio organizacional para la asociacion de bachilleres peninsulares “presidente
José Luis Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo del canton salinas provincia

de Santa Elena afio 2013”

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Mediante el Suplemento del Registro Oficial No. 206 en donde se promulga la
Ley de Creacion de la Provincia de Santa Elena nos dice en su primer articulo que
fue creada el 7 de Noviembre de 2007, tiene una extension de 3.762,8 km2,
distribuidas en sus tres cantones: el mas grande es Santa Elena con 3.668,90 km2,
el canton Salinas con 68,7 km2 de extension, en el canton La Libertad tiene 25,2
km2 de area territorial. Segun el Censo 2010 de Poblacién y Vivienda realizado

por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

También, este ultimo Censo nos indica que el Cantén Salinas tiene una poblacién
de 68.675 habitantes que representa el 21.9% en Salinas se encuentra la mas
magno de las infraestructuras hoteleras dedicadas al turismo de la provincia y una
de la més grandes del Ecuador. Salinas se encuentra dividida por sus 3 parroquias:
Salinas cabecera principal (urbana) con 25.8 km2, Anconcito con 8.8 km2 y José
Luis Tamayo (Muey) con 34.1 km2 estas dos ultimas son rurales. José Luis
Tamayo, mejor conocida como “Muey, Oasis Peninsular”, constituyd por muchos
afios el centro de abastecimiento de agua dulce para los moradores del Cantén

Salinas, su poblacion es de 22.064 habitantes.



Los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo, realizan actividades habituales
como la extraccion de sal, comercio, turismo entre otras, para lo cual estan
concentrados en asociaciones de acuerdo a la rama de actividad a la que se
brindan y de esta manera conseguir mejoras de calidad de vida de sus habitantes y
posteriormente las organizaciones se administraban desde el punto de vista de la
constancia en que ocurrian los cambios que se producian, al principio los procesos
del disefio organizacional giraba al en torno al funcionamiento interno de una
organizacion, por lo que existia un desconocimiento total de la implementacion de
la servicio administrativo, impidiendo de esta forma la solucién de los problemas

que se presenta a diario en una organizacion.

La reciente administracion reconoce que el talento humano es uno de los
primordiales recursos dentro de una organizacion por lo tanto las asociaciones han
concientizar a todos sus integrantes (socios) principalmente a quienes dirigen y
coordinan al personal, sobre la importancia del desarrollo de la asociacion. En la
provincia de Santa Elena, las asociaciones giran en torno a un nimero de detalles
y deficiencias propias en este caso de la asociacién que no desarrolla un proceso
administrativo acorde a las distintas actividades que la conforman y asi aportar al
progreso de la comunidad desde hace varios afios esta asociacién cuenta con
graves problemas debido a la falta de implementacion de una buena estructura

administrativa

La investigacion se constituye en una linea de andlisis para mejorar la gestion
administrativa dentro de la asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José
Luis Tamayo” que fue creada segn acuerdo ministerial No 8215, primera acta
constitutiva con fecha del 26 de Septiembre del 2006 del Ministerio de Bienestar
Social ahora Ministerio de Inclusion Economica y Social, con domicilio en la
parroquia José Luis Tamayo, Salinas, Provincia Santa Elena en la que consta con

16 socios fundadores y en la actualidad integrada por 35 socios.



Entre las causas principales de sus integrantes es el tiempo un factor importante en
comun de los asociados es un principal motivo por el cual ha evitado el desarrollo
de la asociacion la causa por de la deficiente participacion de sus socios, por ende
no cuenta con una estructura administrativa, ademas no posee recursos esenciales
para el mejor funcionamiento y progreso, su gestion también se ve definida a que
las propuestas o decisiones a tomar se las realiza de forma conjunta en una
asamblea general por la participacion de la mayoria de los interesados, y que al ser
realizadas el primer lunes de cada mes para llegar a un consenso evita la toma de
decisiones agiles de trabajo en general por todo lo que significa mejoramiento
para sus socios, realizar planes de proyectos y buscar el mejoramiento para la

asociacion.

Durante el tiempo de vida que tiene la entidad, se ha hecho acreedora de varios
problemas debido a que no cuenta con una estructura organizacional sélida, en
donde no existe una integracion coordinable con las personas, no existen recursos
por la falta de pago de sus socios de manera eficaz y eficiente, la comunicacién no
tiene la fluidez necesaria y la toma de decisiones se centraliza en una sola persona,
logrando que organizacion tenga un inadecuado funcionamiento e ineficiencia en

la realizacion de las tareas que retrasa el progreso de la misma.

La asociacion no tiene sus metas claras por ende no saben identificar su misién y
vision, la cual pueda guiarlos a cumplir los objetivos de perfeccionamiento
profesional que aporten al desarrollo de la comunidad, de la mano con los valores
que deben poseer, su administracién es empirica solo por conocimientos en base a

la experiencias de los afios.

Luego proceder a realizar la proyeccién estratégica en la que se define la misién,
vision, objetivos y estrategias, después determinar la gestién de necesidades y el
disefio de procesos para establecer u organizar a la asociacion y sus procesos en

cuanto a la proyeccion de la estructura organizacional y finalmente los resultados



1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA
La delimitacion del planteamiento del problema cosiste en determinar si el

proyecto del investigador es viable por consiguiente se toma en consideracion los

siguientes aspectos:

CAMPO: Asociacion de bachilleres peninsulares “presidente José Luis Tamayo”

AREA: Administrativa y de Servicio.

ASPECTO: Disefio Organizacional

TEMA: La influencia de una estructura organizacional en la gestién
administrativa, mediante un estudio situacional actual. Disefio organizacional de
la Asociacion de bachilleres peninsulares “presidente José Luis Tamayo” de la
parroquia José Luis Tamayo del Cantdn Salinas provincia de santa Elena afio
2013.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢De qué manera influye la estructura organizacional an la gestion administrativa

de la asociacion de bachilleres peninsulares “presidente José Luis Tamayo” de la

parroquia José Luis Tamayo del Cantén Salinas provincia de santa Elena 2013?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

e De que forma aportaria el disefio organizacional para la Asociacion de

bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™?



e ;De qué modo el disefio organizacional puede ser la alternativa a los
problemas en el desarrollo de la gestion administrativa para la Asociacién

de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™?

e ;Qué importancia tiene la implementacion de un disefio para la

organizacion?

e (Que técnicas y herramientas administrativas se deberian emplear para
mejorar el Manejo Administrativo de la Asociacion de bachilleres

peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™?.

o (EIl disefio organizacional permitira a la asociacion estructurarse para
desempefiar sus actividades y alcanzar sus objetivos articulados al

cumplimiento de la mision y la vision?

1.5 EVALUACION DEL PROBLEMA.

La Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José¢ Luis Tamayo” nos
muestra la siguiente informacion sobre la estimacién de su problema de
investigacion, Entre las causas principales de sus integrantes es el tiempo un
factor importante en comun de los asociados es un principal motivo por el cual ha
evitado el desarrollo de la asociacion la causa por de la deficiente participacion de
sus socios, por ende no cuenta con una estructura administrativa, ademas no posee
recursos esenciales para el mejor funcionamiento y progreso, su gestion tambien
se ve definida a que las propuestas o decisiones a tomar se las realiza de forma
conjunta en una asamblea general por la participacion de la mayoria de los
interesados, y que al ser realizadas el primer lunes de cada mes para llegar a un
consenso evita la toma de decisiones agiles de trabajo en general por todo lo que

significa mejoramiento para sus socios tenemos varios indices de mostrar que tan



eficiente es la Asociacion, en cuanto a lo que el proyecto es viable a

continuacion:

Relevante: Este estudio es importante, porque es necesaria la implementacion de
una adecuada estructura organizacional, compuesta por 35 socios cada uno
integrante de la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis

Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo del Canton Salinas.

Delimitado: Este estudio de investigacion se lo realizara dentro de la Asociacion
de bachilleres peninsulares “Presidente José¢ Luis Tamayo” de la parroquia José

Luis Tamayo del Cantén Salinas.

Claro: Toda teoria esta fundamentada en el desarrollo para su aplicacion esta
documentado por medio de bibliografia, especificamente para tener una vision
clara de los hechos especificos y analisis actual para la Asociacion de bachilleres
peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo del

Cantoén Salinas.

Concreto: Su implementacién sirve para el mejoramiento preciso de la
Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” de la

parroquia José Luis Tamayo del Cantén Salinas.

Original: Este estudio conlleva un enfoque novedoso porque no se ha realizado
trabajo similar para la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José

Luis Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo del Cantén Salinas.

Factible: Su aplicacién servira para el mejoramiento de la gestion administrativa
de la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” de la

parroquia José Luis Tamayo del Cantén Salinas.



1.6. JUSTIFICACION.

A lo largo de la historia, la organizacion de las empresas han ido adaptandose a
los cambios en las circunstancias competitivas, ya que una organizacion abarca
multiples elementos que se interrelacionan entre si con el objetivo de buscar la
efectividad a través de una organizacion cientifica y sustituyente en el empirismo
y la improvisacion de técnicas con el propoésito de realizar sus actividades con
mayor efectividad y eficiencia, asi mismo lograr conseguir sus objetivos
estratégicos utilizando nuevas herramientas administrativas. Para ellos es
indispensable considerar los diferentes fundamentos teodricos que consoliden los
diferentes paradigmas y que coadyuven no solo al establecimiento de la estructura
organizacional, sino tambien a la profundizacion de nuevos estudios en futuras

investigaciones del objeto de estudio.

Las organizaciones actuales se basan en una estructura horizontal donde se
eliminan los mandos medios y se faculta a los equipos de trabajo a tomar
decisiones, segun Chiavenato 1. (2009) sostiene que “El disefio organizacional es
el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la organizacién

para que alcance sus objetivos y estrategias” ( Pag. #92)

Con la elaboracién del disefio organizacional se pretende que la organizacién
pueda funcionar correctamente, estableciendo una estructura en donde se integren
e interrelacionen considerando la aplicacion de teorias y conceptos basicos del
disefio organizacional cuyo concepto se define como una herramienta
administrativa estratégica que se utiliza para tener un mejor funcionamiento
interno con el objeto de estipular las habilidades cada integrante de las
asociaciones e incluir todos los componentes que intervienen dentro del proceso
productivo de esta, como son las personas, tareas, recursos, jerarquias, etc. en él se
busca reflejar de una forma clara y ordenada la manera como se dividen,

organizan y coordinan las actividades dentro de la asociacion, para la realizacion



de las tareas con eficacia y eficiencia, optimizando al maximo el uso de los
recursos en bdsqueda de lograr el crecimiento continuo de la asociacién y el
desarrollo de sus colaboradores en las diferentes areas, facilitando el logro de los

objetivos organizacionales.

Se utiliz6 técnicas y métodos de investigacion, para recopilar la informacion
pertinente a la investigacion, entre la que se detallan fuentes primarias y
secundarias como: la encuesta, la observacion directa, entrevistas y fuentes
bibliograficas como libros, periédicos o revistas, con el fin de obtener la
informacidn relevante y oportuna para establecer y delegar funciones de cada uno
de los integrantes de la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José
Luis Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo del Canton salinas provincia de

Santa Elena.

Las técnicas de investigacién mencionadas anteriormente seran aplicadas en la
poblacién del Cantén Salinas, de la Provincia de Santa Elena; aportando
significativamente al tema de investigacion, utilizando un estilo metodologico
cualitativo y cuantitativo, para analizar y diagnosticar la situaciéon actual de la
asociacion con el objetivo de determinar sus debilidades y amenazas; y poder
crear la estrategia de un disefio organizacional y se lograra que los asociados
sepan las razones por las cuales hacer las cosas y como hacerlas, saber lo que la
asociacion quiere llegar a conseguir en el futuro y tener éxito en la realizacion de

sus actividades diarias.

En conclusién para la asociaciéon es de gran importancia este Estudio
Organizacional debido a que le proporciona una Estructura Organizacional, al
momento de elaborar el disefio organizacional que busca es tener una mejor
organizacion de los puestos de trabajo, es decir, se logra visualizar de una manera

clara y ordenada las funciones de los cargos y de las unidades de trabajo.
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1.7. OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo general

Evaluar la influencia de una estructura organizacional en la gestién administrativa,
mediante un estudio situacional, para el disefio organizacional de la Asociacién de
bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” de la parroquia José Luis

Tamayo del Canton Salinas provincia de Santa Elena.

1.7.2 Objetivos especificos

e Fundamentar nuevos modelos de administracion considerando
conceptos y teorias de varios autores de disefio organizacional, que

facilite el conocimiento del problema planteado.

e Determinar las herramientas metodoldgicas y técnicas acorde a la
metodologia establecida que permita la identificacion vy

recopilacion de informacion de forma confiable.

e Diagnosticar la situacién actual que en funcion de los resultados
de la investigacion oriente a la elaboracién del disefio

organizacional.

e Elaborar una estructura organizacional coordinando efectivamente
los recursos humanos y fisicos de la institucion cuya
implementacion responda a las exigencias del entorno de la
Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis

Tamayo”
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1.8. HIPOTESIS.

La influencia de una estructura organizacional en el fortalecimiento de la gestion
administrativa, mediante un estudio situacional, de la Asociacion de bachilleres
peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™ de la parroquia José Luis Tamayo del

Canton Salinas provincia de Santa Elena.

1.9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

e Variable independiente

Estructura organizacional

e Variable dependiente

Gestion administrativa
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CUADRO N° 1 Variable Independiente

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
La estructura El Analisis El Analisis interno (La asociacién cuenta con | Guia de Entrevistas
Organizacional es el Situac:_ionq[ dela |EIl Andlisis externo un disfeﬁo organizacional? _ _
conjunto de medios La Mision ejecucién de un disefio
: Las proyecciones |La Vision organizacional mejoraria
ue maneja la L2 ot
g J Estratégica Los ObJeUVQS la gestién administrativa?
Organizacion con el Las Estrategias ¢Se encuentran definidas
Estructura sus funciones dentro de la

organizacional

objeto de dividir el
trabajo en diferentes
tareas y lograr la
coordinacion efectiva de

las mismas.

Gestion de
Necesidades

Proyeccion de la
Estructura
Organizacional

Resultado de
efectividad

Las Relaciones
Internas
Administrativas

Organico funcional
Puestos
Departamentalizacion
Politicas

Eficiencia
Eficacia
Evaluacion y
Seguimiento

organizacién?

. Considera usted, que
la asociacion esta
cumpliendo con los
objetivos proyectados?
., Considera usted que
los componentes
administrativos de la
asoclacion estan
debidamente
coordinados?
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CUADRO N° 2 Variable Dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLES DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
La gestion administrativa | Aspectos Datos Historicos | ;Existen  canales  de|Guia de Entrevistas
es un conjunto de Constitutivos Normativas comunicacién dentro de
actividades relacionadas Permisos la Asociacién? Cuestionario
en el que se cumplen de /Se realizan
manera permanente un capacitaciones dentro de
proceso dindmico, Humanos la Asociacién
camblar&t_i_en gl tiempo,y |Recursos M,ate_rlales ;La Asociacién dispone
con modificaciones Técnicos con los recursos

Gestion diferentes para cada . Lo
. L. L. materiales técnicos para
o ) situacion y actividad.
administrativa el desarrollo de sus
funciones?
Gestion Planificacion 3Uf§tgti1, tler{? claramente
Administrativa | Organizacion elinida C;la €8s son sus

Direccion funCIOPeS'

Control ., Considera usted
importante, que las
instituciones

Financiamiento | Presupuesto gubernamentales

Auto Gestién

aporten al progreso de la
asociacion?

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”
Elaborado por: César Villao Figue
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES.

La ideologia del desarrollo organizacional surgié a partir de 1962, con un
complejo conjunto de ideas al respecto del hombre, de la organizacién y del
cercano, en el sentido de propiciar el crecimiento y desarrollo segun sus

potencialidades.

No existe certeza acerca del lugar de origen de la evolucion histérica de las
asociaciones profesionales pero un estudio realizado en la Universidad de el

Salvador por el profesor Edwin Valladares Portillo nos dice que:

Esta tiene relacion desde la edad antigua en Roma a pesar del trabajo de los
esclavos, no fueron desconocidas las agrupaciones de trabajadores libres .los
artesanos se organizaron en grupos que funcionaban como verdaderas
corporaciones denominadas “Collegias” que eran en Roma las agrupaciones

corporativas de los artesanos que se ocupaban en la construccion.

En la edad media en esta época se conocieron las asociaciones de trabajadores
organizados como los actuales sindicatos, no obstante existieron importantes
asociaciones que desarrollaban algunos fines de caracter laboral asociaciones que
se llamaron “Corporaciones” de origen tan antiguo que algunos autores lo
llamaron “Gildas” y “Rusas” tuvieron principios en las corporaciones Romanas

llamadas “Tenuiorum” que perseguian asegurar funerales dignos a sus asociados.
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Las corporaciones son la estructura econémica de la edad media y corresponden al
desarrollo de las ciudades. Estas asociaciones se desarrollaron rapidamente pues
para el siglo XIII ya existian en todo el estado de Europa aunque con distintas
denominaciones asi en: Bélgica eran conocidas como “Cuerpos”, en Francia
“Maestrias”, en Italia “Artes”, en Alemania “Hernandez”, en Espafia “Gremios” y

en Inglaterra “TradeGildes”

Estas organizaciones alcanzaron su gran apogeo en el siglo XV y XVI habiendo
adquirido fuerza politica y ejercida considerable influencia en el proceso y la

cultura de las ciudades.

En la época moderna la clase trabajadora no podia resignarse a ser privada de
toda medida que tendiera a evitar la explotacion de que era objeto y tom6 medidas

de defensa.

Los sindicatos son propiamente un producto de la edad media, su aparicion es
relativamente reciente y coincide con la revolucién industrial  que trajo la
implementacién de la maquina en la produccién y fue asi como la manu factura se

transformd en industria.

La revolucidn industrial se caracteriza por el empleo en la produccion de grandes
capitales grandes fabricas, maquinas y un gran nimero de obreros, fue una
consecuencia de la demanda cada vez mayor de articulos y del comercio
internacional y es uno de los factores que haciendo crecer la poblacion obrera,

determinando el nacimiento de los sindicatos.

En la actualidad se propone la implementacion del disefio organizacional, donde
el presidente delegue responsabilidad y toma de decisiones a cada uno de sus

integrantes, el mismo que ayudara a tener un mejor control administrativo.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA.

1.2.1 Disefio Organizacional.

El disefio organizacional es un enfoque al punto de vista tradicional de un
gerente debe funcionar en un sistema altamente estructurado, rigido que tenga
metas bien definidas y claras en los controles mas estrictos, y los flujos de
informacidn jerarquica. En una organizacion flexible (o abierta), la organizacién
no es estatica sino que evoluciona continuamente con los cambios externos e

internos.

El papel dentro de la Asociacion es desarrollar una organizacion viable, frente a

los cambios, y ayudar a los participantes de establecer un equilibrio dindmico.

El enfoque de este sistema estd en el punto de vista tradicional de una empresa
que debe funcionar en un sistema altamente estructurado, rigido que tenga metas
bien definidas y claras en cuanto a los controles mas estrictos, y los flujos de

informacidn jerarquica. En una organizacion flexible (o abierta).

La organizacion no es estatica sino que evolucione continuamente con los
cambios externos e internos en los resultados de un proceso de toma de
decisiones que incluyen los, factores tecnoldgicos de los recursos humanos y de
otros tipo estan compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen
funciones especializadas entre las personas para lograr asi un proposito

especifico.

El disefio permite a las organizaciones generar estructuras y procesos nuevos, en
funciones de las exigencias del contexto y de las estrategias en consecuencia
implica la forma en que se administraran las transiciones de las organizaciones

para pasar de los estados actuales a los futuros .Juan José Gilli, 2007(Pag. # 38)

17



El modelo que ha hecho posible es en base a el desarrollo de una serie de analisis
empiricos sobre la estructura burocratica de la asociacion y permite la
delimitacion de caracteristicas estructurales que permiten una evaluacion
cuantitativa y la delimitacion de posibles relaciones entre ellos en esa estructura

relacionadas con variaciones de factores como los objetivos.

El proceso de disefio organizacional corresponde a una manera de orientar la
adecuacion de la organizacion con su entorno y con sus propios procesos de

crecimiento en alcanzar sus propdsitos en cuanto a la decision.

La estructura de una organizacion segun sus unidades estratégicas de negocios,
debe basarse en un analisis cuidadoso del medio externo, en un escrutinio de las
fortalezas y debilidades internas y en la definicion de la misién para lograr la
subsistencia y el mejoramiento de la institucion en los controles mas estrictos, y
los flujos de informacion jerarquica. En una organizacion flexible, la organizacion
no es estatica sino que evoluciona continuamente con los cambios externos e

internos.

El diseno organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos
sentidos; hacia el interior de su organizacién y hacia el exterior de su

organizacion.

1.2.1.1 Importancia del disefio organizacional.

El disefio organizacional es importante ya que en estas Gltimas décadas, entre los
especialistas en este campo se ha utilizado el término disefio como un proceso
creativo mediante el cual se definen las caracteristicas de un sistema, de manera
que cumpla de forma dptima con sus objetivos organizativos constituido, en los

ultimos tiempos, en el desempefio insatisfactorio de algunos puestos de trabajo
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ergonémicamente proyectados, lo que ha conducido al denominado enfoque
macro ergonomico, considerado especialmente adecuado para superar las

dificultades en cuanto a los resultados de un proceso de toma de decisiones.

La importancia del desarrollo organizacional dentro de un contexto estratégico en
él se reconozca que no se trata del cambio por si mismo sino de implementar la
estrategia para adecuarlo a los subsistemas e impulsar el bienestar de los

empleados y el desempefio de la empresa.

Tal como lo menciona. Thomas G. Cummings (2007):

“El desarrollo organizacional permite a los directivos y al personal
de apoyo cumplir mejor con su trabajo. Les da las habilidades y el
conocimiento necesario para establecer relaciones interpersonales
de gran utilidad. Muestra al personal como colaborar con otros en
el diagnostico de problema complicados y en la obtencién de una

solucion apropiada”. (Pag. # 6).

Es asi como el Desarrollo Organizacional busca en lograr un cambio planeado de
la organizacion conforme en primer término a las necesidades, sin embargo,
existen objetivos generales que pueden utilizarse dependiendo de cada situacion

en particular.

Entre estos objetivos se destacaremos los siguientes: desarrollarla capacidad de
colaboracion entre individuos y grupos con el fin de potencializar el espiritu de
trabajo en equipo en desarrollar el sentido de pertenencia en las personas para
incrementar su motivacion y lealtad a la institucion para desarrollar las
potencialidades de los individuos en sus funciones en las areas técnicas,

administrativas e interpersonales y establecer un clima de confianza.
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1.2.1.2 Beneficios del disefio organizacional.

El disefio organizacional actualmente, se presenta como una nueva vision, en
donde la administracién se ha convertido en un espacio de representacion por
medio de las cuales los directivos y trabajadores pueden llegar a valorar,
interpretar y actuar, tanto dentro como fuera de la institucion es decir, la
aplicacién del disefio organizacional es una herramienta para atender la
complejidad, proporcionando innovacion en el entorno que exige en este caso la
Asociacion de Bachilleres Peninsulares ‘“Presidente José Luis Tamayo” en el

desarrollo integral de nuevos procedimientos y ventajas en cuanto a lo siguiente:

e Estandarizar los cargos y establecer las lineas de comunicacion formales

o Clarificar las responsabilidades (funciones) de cada directivo.

e Lograr coherencia entre la estrategia, los procesos y las personas

e Gestionar el talento humano de forma estructurada y coherente

o Identificar las habilidades y conocimientos necesarios para el desarrollo
individual e institucional.

e Seleccionar el personal mas idéneo para ejecucidn de los procesos

e Mejorar los desempefios individual

La organizacion la Asociacion de Bachilleres Peninsulares “Presidente José Luis
Tamayo” es mas que una simple estructura en que todos sus integrantes deben
enlazar para estar en armonia unos con otros en el desempefio insatisfactorio de
algunos puestos de trabajo ergonémicamente proyectados, lo que ha conducido al
denominado enfoque macro ergonémico, considerado especialmente adecuado
para superar las dificultades en cuanto a los resultados de un proceso de toma de
decisiones que cumplen funciones especializadas entre las personas para lograr

asi un propdsito especifico.
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1.2.1.3 Modelos del disefio organizacional.

El modelo organizacional segin los autores hace referencia a la estructura, los
puestos y funciones, los cauces de comunicacion interna y de toma de decisiones,
el estilo de direccion, el modelo de gestion de los recursos humanos, etc. Es un
aspecto fundamental del negocio y condiciona totalmente los procesos de

produccién y por tanto la calidad del producto final o del servicio que se presta.

La atencidn al cliente, la percepcion que éste tendra de la empresa, su imagen e
identidad, y como consecuencia su posicionamiento en el mercado, también

dependen de ello.

La elaboracion del Disefio organizacional se realizara analizando los modelos de
disefio organizacional, tales como el de Richard Daft (2007) y Labrada Sosa Ailed

(2012).

“El elemento clave de una organizacion no es un edificio o un conjunto de
politicas y procedimientos; las organizaciones estdn compuestas por personas y
por sus relaciones interpersonales. Una organizacién existe cuando las personas
interactGan entre si para realizar funciones esenciales que ayuden a lograr las

metas.”(Pag.#10)

1.2.1.3.1 Modelo de Richard L. Daft.

El modelo de Richard L Daft es completo y moderno, en su libro teoria y disefio
organizacional 2007, en donde habla de los ambientes externos e internos de la
organizacion y los pasos a seguir para el buen progreso Institucional, Richard L
Daft es completo se basa en su analisis de ambiente externo e interno, en el que

menciona también sobre la administracion estratégica del disefio organizacional y
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de los resultados de efectividad en el que se miden la eficiencia, los logros y los

recursos.

El autor considera muy importante la implantacién del disefio organizacional de
una empresa u organizacion en el que le permite adecuarse a los medios que les
rodean y de confrontar el cambio constante del mercado, es por esto que el autor
Richard Daft menciona que se debe en considerar las dimensiones internas y

externas de la organizacion.

Dentro de los ambientes en especial el externo se analizara las oportunidades y

amenazas en la disponibilidad de los recursos.

Dentro del ambiente interno se analizard lo referencial a las fortalezas las
debilidades y el desempefio entre otros en la administracion estratégica se definira
la mision y la vision y los objetivos. Al referirnos al disefio organizacional dentro
de sus componentes estaran la estructura, tecnologia, sistemas de control, politicas

y los recursos.

Dentro de los resultados de efectividad, ya se mencionan los logros de objetivos,
recursos, eficiencia y valores competitivos. Dentro de los resultados de
efectividad, se mencionaron los objetivos, recursos eficiencia, eficacia y los

valores competitivos y las estrategias.

En este tipo de modelo se analiza lo que es el cambio organizacional nos permitira
efectuara los cambios planeados, de que alguna manera, en que esta deberia ser la
estrategia para minimizar la resistencia de su implementacion dentro del modelo,
Disefio organizacional y resultados de efectividad en donde se midid la eficiencia,
logros de objetivo el modelo Institucional del autor , Richard L Daft es completo

se basa en su andlisis de ambiente externo e interno.
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GRAFICO N° 1 Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft
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Fuente: “Teoria y Disefio Organizacional Richard L Daff1”
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1.2.1.3.2 Modelo de Ailed Labrada Sosa.

Es un poco mas extenso, en el cual muestra las cuatro fases, que son de gran

ayuda para la aplicacion, tales como:

1.- Preparacion y andlisis organizacional.
2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno.

La primera fase del proyecto estd regida a la preparacion y el analisis
organizacional e y sus etapas; se crean los grupos de trabajo, los antecedentes, la

historia el marco juridico y normativo.

La segunda fase se realiza el diagndstico y elaboracion del proyecto estratégico
basico de la organizacion (mision, visidn, objetivos e, estrategias generales, planes

de accion y competencias organizacionales

La tercera fase permite lograr el disefio de procesos y sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,

estratégicos y de apoyo.

La cuarta fase comprende la proyeccién de la estructura y el reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el
diseio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura

organizacional, la plantilla, el reglamento interno y el cddigo de ética.

El disefio organizacional hace que los directivos dirijan la vista en dos sentidos;
hacia el interior de la organizacion y hacia el exterior de su organizacion de la
organizacion, para poder adecuar su modelo organizacional que se representan en
los resultados de un proceso de toma de decisiones que incluyen fuerzas

ambientales, factores tecnoldgicos y elecciones estratégicas.
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GRAFICO N° 2 Modelo de Disefio Organizacional de Ailed Labrada Sosa
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1.2.1.5 COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Los mecanismos del disefio organizacional que se tomaron en cuenta para la
Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” estin
considerados en base a las necesidades y deficiencias en el campo administrativo

buscando el bienestar de todos sus colaboradores en general.

La proyeccion estratégica son las que nos permitiran definir la mision, vision,
objetivos y estrategias con las que se manejard la asociacion, otra de las
dimensiones es la gestién de las necesidades donde se definiran las relaciones
internas y externas, y la atencion al cliente que son componentes importantes para

la asociacion.

Otra de las dimensiones que se toman en cuenta para el disefio organizacional, es
el disefio de procesos por este motivo se consideré realizar un analisis situacional,
el mismo que nos permitié conocer e identificar las fortalezas y debilidades que
tiene la asociacion de manera interna, asi como también las amenazas y
oportunidades que son de manera externas, para que estas permitan tener una

mejor expectativa de la propuesta para la asociacion

La proyeccién de la estructura organizacional permitira organizar cada una de las
actividades mediante una estructura formal y un organico funcional, que permita
la departamentalizacion con politicas de regulacién, mediante el cuadro de mando
integral ya existen varios factores en el ambiente de la asociacion que afectan la
operacion de la misma. Algunos de estos factores tienen un impacto positivo,

mientras que otros pueden afectar negativamente.

El resultado de efectividad de cada una de las dimensiones del disefio
organizacional se medira mediante la eficiencia, eficacia, evaluacion y

seguimiento de manera conjunta e individual de los colaboradores.
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1.2.15.1 ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional es el fundamento de la definiciébn del Pensamiento
Estratégico, dado que mediante el mismo se produce la vinculacion de la empresa

con su contexto y su competencia (0 de nosotros con nuestro contexto).

1. Andlisis Interno.

Los factores internos pueden ser divididos en cuatro areas funcionales:

produccién; comercializacion; organizacion y personal; finanzas y contabilidad.

El analisis situacional interno interrelaciona factores relevantes vy
comprometedores para la microempresa porque en ellos encontramos las

fortalezas y debilidades.

Las mismas que de alguna manera son variables que aportan al rendimiento de la
misma, ya que siempre es importante conocer lo bueno y malo de la
microempresa para poder plantear estrategias que ayuden a superar las debilidades

y a aprovechar las fortalezas.

2. Analisis Externo.

El andlisis externo desarrolla alternativas de aprovechamiento para la asociacion
como son sus oportunidades donde se encuentra, pero sin descuidar las amenazas
que significan para ellos la competencia y que es un factor que no se debe

minimizar dentro de un analisis externo de la asociacion.

Una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos a
la empresa y por tanto controlables, tales como fortaleza y debilidades, ademas de

factores externos a la misma de un proceso de toma de decisiones.
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1.2.1.7. Tipos de estructura

1.2.1.7.1. Laestructura funcional

La estructura funcional, la forman los jefes y sus empleados, no es complicada. Su
grado de departamentalizacién es baja, la autoridad es demasiado centralizada, cae
la responsabilidad total sobre una solo persona, casi no se puede encontrar nada de
formalidad. Resulta inadecuada cada vez mas al crecer la organizacion. Si la
estructura no se cambia es posible que la empresa pierda territorio en el mercado y

fracase.

Por razones de disefio las empresas no conserva sus estructuras simples, llega un
momento en el que hay que contratar mas empleados para hacer frente a sus
necesidades adicionales de operacién a un mayor volumen, a medida que
aumentan los empleados la estructura organizacional tiente a ser mas
especializada y formal cuando los factores de contingencia como el tamafio,
favorecen un disefio burocratico 0 mecaniza los mas probable es que se utiliza la

estructura funcional.

1.2.1.7.2. La Estructura divisional

Este tipo de estructura consiste en un conjunto de unidades
semiauténomas unidas a través de una estructura administrativa
central. Estas unidades nacen como consecuencia del aumento del
tamano de la empresa que frecuentemente se encuentra en una etapa
de madurez y domina su mercado tradicional, por lo que tiende a
diversificarse buscando nuevas oportunidades de negocio, es decir la
manera en que se realizan las actividades laborales da cada uno de los
integrantes y su grado de responsabilidad, con el cumplimiento de los

objetivos de la microempresa.
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1.2.1.8. Organizacion.

La Organizaciones existe desde el momento en el que el ser humano empezé a
vivir en sociedad. A pesar de que éste es un término muy de moda y actual, las
organizaciones sociales pueden tomar muchas formas diversas y asi ha sido a lo

largo del tiempo.

Dentro de una de las caracteristicas principales con las que debe contar una
organizacion es la de contar con un grupo de personas que compartan elementos
en comun, similares intereses, similares valores o formas de actuar ante
determinadas situaciones, del mismo modo que la sociedades y las instituciones
humanas son complejas, las organizaciones sociales también pueden volverse

altamente complejas y hasta conflictivas.

Para evitar esto, deben contar con un sistema mas 0 menos rigido de jerarquias
que organizan las diferentes tareas, establecen diversas funciones y marcan los
objetivos asi como también los resultados a conseguir donde cabe recalcar que
una organizacion sélo puede existir cuando hay personas que se comunican y

estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su mision.

1.2.1.9. Eficiencia Organizacional

La eficacia organizacional se refiere a como hacer oOptimas las formas de
rendimiento, lo cual estd determinado por la combinacion de la eficiencia
empresarial como sistema con el logro de condiciones ventajosas en la obtencion

de las entradas que necesita.

La eficiencia busca el mejoramiento mediante soluciones técnicas y economicas,

en cuanto la eficacia busca que el rendimiento de la empresa sea maximo, a través
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de medios técnicos y econdmicos (eficiencia) y también por medios politicos

(no econémicos).

Tal como lo dice Daft Richard (2007):

“La efectividad en una organizacion se mide por el grado en el cual
ella alcanza sus metas y objetivos. Siendo un concepto amplio, la
efectividad toma en consideracion numerosas variables tanto en los

niveles organizacionales como departamentales.”

1.2.1.10. Departamentalizacién

La departamentalizacion consiste en la sectorizacion de los objetivos, actividades,
procesos, personal y recursos de una organizacion, a través de la aplicacion de la

division del trabajo y la especializacion.

Proceso en el cual una organizacion es dividida estructuralmente combinando
trabajos en departamentos de acuerdo a alguna base o caracteristica compartida.
Departa-mentalizar en un nivel es dividir un conjunto de actividades en varios

subconjuntos; departa mentalizacion total es la sucesiva repeticidn de ese proceso.

Tal segmentacion o division se hace con un determinado criterio, y de ella
resultan los distintos sectores de la estructura organizacional que corresponden a
cada nivel y que pueden denominarse: areas, divisiones, departamentos, secciones,
unidades, etc. Este ordenamiento abarca la estructura completa, desde los niveles
superiores a los inferiores, pues todos tienen tareas que realizar, ya sean

intelectuales o fisicas.

Tradicionalmente se ha partido de la premisa de que el aumento de la division de

trabajo y la especializacion incrementa correlativamente la eficiencia. Ello ha
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llevado a que muchas empresas, al crecer, hayan tendido a hacer sus funciones
mas y mas especializadas, extremando el proceso de departa mentalizacion. Pero
definitivamente, cualquiera que sea el grado de especializacion que se adopte, la

organizacion en general.

La empresa en particular presenta una departa mentalizacion que es necesario
llevar a su punto méas adecuado. Y no se trata solo de establecer cual serd la
magnitud de especializacion a asumir, sino también de determinar el grado de
independencia entre los distintos subconjuntos de la organizacion pues todos

tienen tareas que realizar, ya sean intelectuales o fisicas..

1.2.1.11. Organigramas

Para Joaquin Rodriguez Valencia (2002), un organigrama consiste en una forma
grafica que muestra las funciones principales, la relacion basica que existe entre
ellas, los canales de autoridad formal a quien tiene autoridad sobre quién.
(Pag.#33)

Los organigramas pueden clasificarse de acuerdo con arreglos convencionales y

deben indicar las funciones que se desempefien, el grupo al que pertenecen las

relaciones entre una y otra. Estas pueden clasificarse en tres grupos: (Pag.#34)

1.2.1.12. Tipos de organigramas

De acuerdo a su contenido los organigramas pueden ser:

1.2.1.12.1. Estructurales

Muestran solo la estructura administrativa del organismo.

31



1.2.1.12.2. Funcionales.

Indican, ademas de las unidades y sus relaciones, las principales funciones de los

departamentos.

1.2.1.12.3. Integracion de puestos.

Se destaca dentro de cada unidad los diferentes tipos de puestos establecidos, asi

como el nimero de lugares existentes y requeridos

1.2.1.13. Elementos del disefio organizacional.

Todo disefio organizacionales el proceso de elegir una estructura de tareas,

responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones.

Las empresas han ido adaptandose a los cambios en las circunstancias
competitivas, ya que una organizacién abarca mdaltiples elementos que se
interrelacionan entre si con el objetivo de buscar la efectividad a través de una
organizacion cientifica y sustituyente en el empirismo y la improvisacion de
técnicas con el propdsito de realizar sus actividades con mayor efectividad y
eficiencia, asi mismo lograr conseguir sus objetivos estratégicos utilizando nuevas

herramientas administrativas.

Para ellos es indispensable considerar los diferentes fundamentos tedricos que
consoliden los diferentes paradigmas y que coadyuven no solo al establecimiento
de la estructura organizacional, sino también a la profundizacion de nuevos

estudios en futuras investigaciones del objeto de estudio.

Asi manifiesta Juan José Gilli (2007), en el que indica que “El disefio de

organizaciones procura la adaptacion del medio interno al externo, definiendo los
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canales de interrelacién y las funciones internas necesarias para la trasformacion

de los en salidas del sistema.” (Pag. # 36).

1.2.1.14. Andlisis situacional.

En este capitulo se estudia la faculta a los equipos de trabajo a tomar decisiones,
segun Chiavenato 1. (2009) sostiene que “El disefio organizacional es el proceso
de construir y adaptar continuamente la estructura de la organizacion para que

alcance sus objetivos y estrategias” (Pag. #92).

Con la elaboracion del disefio organizacional se pretende que la organizacion
pueda funcionar correctamente, estableciendo una estructura en donde se integren

e interrelacionen considerando.

La aplicacion de teorias y conceptos béasicos del disefio organizacional cuyo
concepto se define como una herramienta administrativa estratégica que se utiliza

para tener un mejor funcionamiento interno.

El Unico objeto de estipular las habilidades cada integrante de las asociaciones e
incluir todos los componentes que intervienen dentro del proceso de esta, como
son las personas, tareas, recursos, jerarquias, etc. en él se busca reflejar de una
forma clara y ordenada la manera como se dividen, organizan y coordinan las

actividades dentro de la asociacion.

La realizacion de las tareas con eficacia y eficiencia, optimizando al maximo el
uso de los recursos en busqueda de lograr el crecimiento continuo de la asociacion
y el desarrollo de sus colaboradores en las diferentes areas, facilitando el logro de

los objetivos organizacionales se utilizara técnicas y métodos de investigacion,
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para recopilar la informacion pertinente a la investigacion, entre la que se detallan

fuentes primarias y secundarias como:

La encuesta, entrevistas y fuentes bibliograficas como libros, periddicos o
revistas, a todos los integrantes de la asociacion con el fin de obtener la

informacion relevante.

La finalidad es oportuna para establecer y delegar funciones de cada uno de los
integrantes de la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis
Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo del Canton salinas provincia de Santa

Elena.

1.2.1.15. Analisis FODA.

Dado que durante el transcurso del estudio se han ido detallando minuciosamente
todas y cada una de las fortalezas y debilidades que posee la institucién, a

continuacion pasamos a describirlas.

Dentro las herramientas que se posee en la toma de decisiones, la técnica FODA,
sin duda se constituye en un sistema que nos proporciona ejecutar estrategias
adecuadas en las decisiones adoptada por un gerente o jefe administrativo en tal

sentido lo podemos definir como:

Una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos a
la empresa y por tanto controlables, tales como fortaleza y debilidades, ademas de
factores externos a la misma y por tanto no controlables, tales como oportunidad y
amenazas que es el acronico dentro las herramientas que se posee en cuanto a los

siguiente:
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Fortalezas: son las capacidades especiales con la que cuenta una empresa y que le

permite tener un posicionamiento privilegiado frente a la competencia

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables que se

deben descubrir en el entorno que actla la organizacion.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que carece, habilidades que no se poseen y

actividades que no se desarrollan.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar entender incluso con las personas de la organizacion.

A continuacion se enumeran diferentes ejemplos de las variables que debemos
tener en cuenta cuanto al momento de analizar las fortalezas, las debilidades, las

oportunidades y las amenazas.

CUADRO N° 3 ANALISIS FODA

FODA
CONTEXTO FACTORES FACTORES NEGATIVOS
POSITIVOS
INTERNO DE LA FORTALEZAS DEBILIDADES (Disminuir)
ORGANIZACION (Aumentar)
EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS (Neutralizar)
SOCIAL (Aprovechar)

Elaborado por: César Villao Figueroa

El cuadro del analisis FODA es una herramienta de analisis estratégico, que
permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto controlables, tales
como fortaleza y debilidades, ademéas de factores externos a la misma y por tanto

no controlables, tales como oportunidad y amenazas
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1.2.1.16. La Matriz FODA.

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacién, individuo, producto, empresa, ec, que esta actuando como
objeto de estudio en un momento determinado del tiempo, es un marco conceptual
para un analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las amenazas y
oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de Ila

organizacion.

o Estrategias de fortalezas y oportunidades (FO).
o Estrategias de debilidades y oportunidades (DO).
e Estrategias de fortalezas y amenazas (FA).

o Estrategias de debilidades y amenazas (DA).

La matriz FODA es el nexo que nos accede pasar del analisis de los ambientes
interno y externo de la empresa hacia la formulacion y seleccion de tacticas a

sequir.

El siguiente las cuatro estrategias alternativas de la Matriz que surgen dos

variables clave:

CUADRO N° 4 Matriz FODA.
INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES

EXTERNOS FO DO
OPORTUNIDADES

EXTERNO FA DA
AMENAZAS

Elaborado por: César Villao Figueroa
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Una vez completada la planilla con las variables correspondientes a cada factor
interno y externo, el paso siguiente es el analisis de las mismas y la preparacion de

las estrategias de accion correspondiente a la realidad evidenciada.

A continuacion se debe tener en cuenta al momento de analizar las fortalezas, las

debilidades, las oportunidades y las amenazas.

La forma de presentacion mas acertada de la formulacion de estrategias es la

siguiente:

FO: Estrategia que aprovecha las fortalezas para maximizar las oportunidades.

DO: Estrategia que minimiza las debilidades, maximizando las oportunidades.

FA: Estrategia que utiliza las fortalezas para minimizar las amenazas.

DA: Estrategia que minimiza las debilidades, y evita las amenazas.

1.2.1.17. Dimensiones del disefio organizacional.

El autor Richard L. Daft (2007)la divide en dos tipos estas son la “estructural y

contextual”:

“Las dimensiones estructurales, proporcionan las etiquetas para
describir las caracteristicas internas de una organizacién. Crean una

base para medir y comparar organizaciones.

Las dimensiones contextuales, describen las caracteristicas de la
organizacion global, como su tamafio, tecnologia, entorno y metas.
Estas dimensiones detallan el escenario organizacional que influye

y moldea a las dimensiones estructurales”. (Pag. # 17)
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Las dimensiones estructurales describen las caracteristicas internas de una

organizacion.

Ellas establecen las bases para medir y comparar a las organizaciones. Las
dimensiones contextuales caracterizan a toda la organizacion incluyendo el
tamafio, la tecnologia, el ambiente externo y los objetivos. Ellas describen el
conjunto organizacional que influencia y da forma a las dimensiones estructurales.
Las dimensiones contextuales representan un conjunto de elementos en la que

yacen las estructuras y los procesos de trabajo.

El proceso de disefio organizacional corresponde a una manera de orientar la
adecuacion de la organizacion con su entorno y con sus propios procesos de
crecimiento en cuanto las dimensiones ayudara a la Asociacion de bachilleres
peninsulares “Presidente José¢ Luis Tamayo” para su mejora en cuanto a la
division del trabajo en actividades y sub actividades elementales reconocer las
dimensiones criticas tales como el cumplimiento de aquellas funciones necesarias
para la consecucion de la mision planteada por la organizacion en cuanto a sus

funciones de apoyo, funciones de operacion, cultura y jerarquia.

1.2.1.18. Dimensiones estructurales

1.2.1.18.1. La Formalizacién

La formalizacion a menudo es medida de contando en el nimero de paginas de la

documentacion sefialada anteriormente que existe en la organizacion.

1.2.1.18.2. Especializacion

Es el grado por el cual las tareas organizacionales son subdivididas en funciones

separadas. Si la especializacion es extensiva, cada empleado desarrolla solamente
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un rango angosto de tareas. Si la especializacién es baja, los empleados

desarrollan un amplio rango de tareas en sus trabajos.

La especializacion algunas veces se refiere a la division del trabajo la que se
representan en un conjunto de elementos en la que yacen las estructuras y los
procesos de trabajo a la division del trabajo en actividades y sub actividades
elementales reconocer las dimensiones criticas tales como el cumplimiento de
aquellas funciones necesarias para la consecucion de la mision planteada por la

organizacion.

1.2.1.18.3. Jerarquia de autoridad

La jerarquia es relacionada al tramo de control (el ndmero de empleados
reportando a un supervisor). Cuando el tramo de control es bajo, la jerarquia
tiende a ser alta. Cuando el tramo de control es amplio, la jerarquia de autoridad

es baja..

1.2.1.19. Definir Misiony Vision.

1.2.1.19.1. La misidén

Es orientar y optimizar la capacidad de respuesta de la organizaciéon ante las
oportunidades del entorno, por lo que se la define considerando cuatro aspectos:
estrategia, propdsito, valores, politicas y normas de lo que pretende cumplir en su

entorno o sistema social en el que actua.

1.2.1.19.2. Lavisién

Es la imagen que se tiene del lugar a donde se quiere llegar, de codmo queremos

vernos, como institucion, en un futuro definido a dénde queremos ir y la
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descripcion de cémo sera la realidad cuando lleguemos ahi. La visién nos
transporta al futuro para que en el presente con un entendimiento y analisis de la

situacion global, construyamos un puente hacia el futuro deseado.

1.2.1.20. Estructura Organizacional.

La mira de una estructura organizacional es formar un sistema de papeles que han
de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de caracter optima
y que se alcancen las metas fijadas para la Asociacidn de bachilleres peninsulares

“Presidente José Luis Tamayo”

La estructura organizacional de una empresa es la organizacion de cargos y
responsabilidades que deben cumplir los miembros de una organizacién; es un
técnica de roles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar
en equipo, de forma dptima y alcanzar las metas propuestas en el plan estratégico

y plan de la Institucion.

1) Tecnologia de Informacion.

La organizacién no es s6lo un sistema social o técnico, requiere de estructuras e
unificacién de las actividades humanas en torno a diversas tecnologias. El sistema

técnico esté explicito por las obligaciones de trabajo.

La organizacién y toma forma de la especializacion de aptitudes y conocimientos
solicitados, los tipos de maquinarias y equipos utilizados, los requerimientos de
proceso de datos y la disposicion de las instalaciones para su uso en las areas
administrativas y financieras. Cualquier cambio en el sistema técnico afecta a

otros elementos de la organizacion.
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Un adecuado desarrollo mediatico e informacional presupone no sélo la existencia
de recursos humanos capacitados, sino también de recursos tecnoldgicos que
desarrollen el alcance del ejercicio diario de los profesionales de la comunicacion
y la informacion que ayuda al mejoramiento de la Asociacion de bachilleres

peninsulares “Presidente José¢ Luis Tamayo”.

2)  Sistemas de Control

El sistema de control es la funcién administrativa que consiste en medir y corregir
el desempefio de los subordinados para asegurar que los objetivos de la institucion

y estos sean alcanzados.

El término control se utiliza frecuentemente con las siguientes variantes:

A. Funcion restrictiva y coercitiva. Utilizado para evitar ciertos desvios

indeseables o comportamientos no aceptados.

B. Sistema automatico de regulacion. Manejado para mantener cierto grado

constante de flujo de modo automatico, o el funcionamiento de un sistema.

Planificacion.

Es la trama de tender los objetivos institucionales y elegir un futuro curso de

gestion para lograrlos la que comprende:

a) Optar un curso de accion para alcanzar los objetivos

b) Formar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones
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Organizar.

Es el asunto mediante el cual los empleados y sus labores se relacionan unos con
los otros para cumplir los objetivos de la empresa. Consiste en dividir el trabajo
entre grupos e individuos y coordinar las actividades individuales del grupo. La

palabra organizar implica también establecer autoridad directiva.

1.2.1.21. La administracién

La administracion consiente regularizar las diversas acciones del trabajo
haciéndola de esta manera mas eficiente y eficaz para y de esta manera verificar

las metas y los objetivos de la organizacién.

1.2.1.22. Los principios generales de la Administraciéon

Segun el autor Henry Fayol adopta el termino principio para apartarse asi de
cualquier idea rigidez, ya que nada hay de rigido o absoluto en materia
administrativa. En administracion, todo es cuestion de medida, ponderacion y
sentido comdn en consecuencias, tales que se adoptan a cualquier circunstancia,

tiempo o lugar.

Lo que Henry Fayol no s6lo demostrd lo que era preciso para la administracion,
sino que también lo que es necesario para la empresa incluso en la actualidad.
Estos principios nos ayudan a purificar lo que es y cdémo debe ser la
administracién y también una empresa en este caso para las acciones de

asociacion las que son:
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1) Divisién del trabajo.

2) Autoridad.

3) Disciplina.

4) Unidad de comando

5) Unidad de direccion.

6) Subordinacion del interés individual
7) Remuneracion.

8) Centralizacion (Descentralizacion).
9) Cadena escalonada

10) Orden.

11) Accion.

12) Estabilidad de la contratacion del personal.
13) Iniciativa.

14) Espiritu de cuerpo.

1.2.9.1 . La Administracion y sus funciones

La Administracién en si, es una actividad que sigue un proposito, la cual se asocia
a los esfuerzos de un solo grupo, mediante la participacion de éstos, ya que su
efectividad depende de los conocimientos, aptitudes y la practica que se lleve a
efecto consiguiendo habilidad técnica para cumplir con dicha tarea evidenciando

buenos resultados.

La Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”

1.2.1.23. Datos Historicos

La historia sobre la formacion La Asociacion de Bachilleres Peninsulares
“Presidente Jos¢ Luis Tamayo” se inicia su fundacién desde la fecha del 31 de
Enero de 1968 en que organiza la Asociacion de estudiantes Activos y Egresados
siendo presidente en ese entonces el Sr. Simén Gonzales Chilan quienes se
basaron con la vision Unicamente con fines educativos. La asociacion dando sus

inicios con esta finalidad la cual esta ubicada en la parroquia José Luis Tamayo
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del cantén Salinas comenz6 con el nombre segun decreto ejecutivo 339 del 28 de
noviembre de 1998 con el nombre de Asociacion de Estudiantes y Profesionales
“Presidente José¢ Luis Tamayo” para ese entonces perteneciente la parroquia a la
provincia del Guayas se aprobd su documentacion y estatutos y reformas segun

manda el decreto ejecutivo.

Naci6 como una iniciativa de un grupo de socios de ese entonces visionarios
quienes vislumbraron la necesidad de crear una asociacion con derecho juridico
que se preocupara de las necesidades en la parroquia promoviendo la excelencia

en el trabajo y estimulando a los socios.

El 30 de Agosto del 2002 fue publicado en su registro oficial segun emitido por el
departamento de Asesoria juridica de la Sub Secretaria Regional de Bienestar
Social del Litoral perteneciente al ministerio de Bienestar Social de ese entonces
segun las facultades legales y reglamentarias juridicamente delegadas en la ciudad

de Guayaquil.

Fue asi entonces con el pasar de los afios que segun un acuerdo de la Sub
Secretaria Regional de Bienestar Social del Litoral perteneciente al Ministerio de
Bienestar Social con un grupo de socios tomaron la decision de hacer cambios en
el nombre o razon social de la asociacion con la aprobacién de nuevos estatutos y

conceder personeria juridica.

La Asociacién de Estudiantes y Profesionales “Presidente José Luis Tamayo” con
las siguientes modificaciones segin las disposiciones estatuarias que en vez de
Asociacion de estudiantes y profesionales “Presidente José Luis Tamayo” se
llamara Asociacion de Bachilleres Peninsulares ‘“Presidente José Luis Tamayo”

fundado el 26 de Septiembre del 2006 con un total de 16 socios fundadores

44



quienes se encargaran de resolver los problemas internos de la asociacidn quienes
presentaron la nueva nomina de la directiva asi como el ingreso y egreso de socios

en la actualidad.

La Asociacion de Bachilleres Peninsulares “Presidente Jos¢ Luis Tamayo” ya
tiene 45 afios de funcionamiento incluida su personalidad juridica de los afios
1968, 1998, 2006 hasta la actualidad quienes mantienen un convenio desde su
fundacidn con la primera biblioteca publica hoy municipal hasta la actualidad en
ayuda a los estudiantes graduados en la provincia de Santa Elena la perteneciente

al Sistema Nacional de Bibliotecas SINAB

Proyecto que lleva implicito ampliar la cobertura prestacion y calidad de las
accione en el ambito educativo y cultural segun funcion ejecutiva por parte del

Ministerio de Educacion gque cuenta con un total de 35 socios.

Desde su presidente en la actualidad socios que actualmente estan
integrados por su directiva principal desde el presidente,
vicepresidente, secretario, asesor juridico y vocales quienes son lo que
encabezan la asociacién y quienes toman las decisiones en conjunto con

Sus S0cCloSs.

La cual ademas va contar con todas las comodidades que se requieren para el

servicio de la comunidad con excelentes condiciones con lo mejor tecnologia.

1.2.1.23.1. Infraestructura.

La Asociacion de Bachilleres Peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” en la
actualidad encuentra en una nueva construccién de su infraestructura gestion que

la estd ejecutando en la actualidad por parte de la Prefectura de la provincia de
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Santa Elena cual edificio sera de dos pisos la cual constara con sus respectivos

servicios basicos

1.2.1.24. Los Recursos.

Los recursos son los medios utilizados por las empresas para ejecutar sus
actividades y de esta manera alcanzar sus objetivos. En las organizaciones hay
gran cantidad de recursos tales como: personas, maquinas, dinero, materiales, etc
los cuales son obtenidos del medio ambiente exterior y cumplir diferentes

funciones entre las cuales se clasifican en:

1.2.1.24.1. Recursos Humanos.

Las personas forman el recurso mas importante en toda organizacién, ya que son

ellas quienes utilizan, plantean, transforman y corrigen los demas recursos.

Las cualidades del elemento humano como las actitudes, habilidades,
conocimientos, experiencias y las relaciones tanto individuales como colectivas
son muy importantes para las actividades de la institucién que se llevan a cabo y
es fundamental el recurso humano en que cada persona tiene diferentes

cualidades.

Lo cual la hace apta para desarrollar cierto tipo de ocupacion, en tanto mas escaso
sea esa cualidad serd mas solicitado y mejor remunerado , los recursos humanos

no pueden ser propiedad de la organizacion.

La organizacion tiene propiedad sobre sus terrenos, maquinaria, materiales, etc.,
pero no tiene propiedad sobre las condiciones propias de todo ser humano las

cuales son aplicadas en las actividades de la empresa a cambio de una
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remuneracién econémica las experiencias, conocimientos, habilidades y las

potencialidades.

Las persona son intangibles 0sea que no se pueden medir, palpar o pesar, y
Unicamente se manifiestan a través del desempefio y comportamiento de las
personas en la empresa en la institucién que se llevan a cabo y es fundamental el

recurso humano en que cada persona tiene diferentes cualidades.

1.2.1.24.2. Recursos Materiales

Obtener oportunidades en el lugar preciso, en las mejores condiciones de costo y
en la cantidad y calidad requerida, los bienes y servicios para cada unidad
organica de la organizacion de que se trate con el proposito de que se ejecuten las

tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.

1.2.1.24.3. Técnicos

El recurso técnico estd en aquellas personas que con base a un
conjunto de reglas o principios cientificos aplican la creatividad, nuevo
disenio de producto, sistemas administrativos, nuevos métodos,

controles, etc.

1.2.1.24.4. La organizacion.

Para lograr los objetivos empresariales se debe crear y desarrollar una estructura
formal que facilite la coherencia e integracion entre los recursos de la empresa; se
deben establecer las condiciones ajustadas para facilitar a las personas la

realizacion de su trabajo a través de la integracién de habilidades.
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La organizacion provee la complementariedad a través de la integracién de
habilidades, para asi poder conseguir parte de un grupo de objetivos que
especificamente no se podrian conseguir el proceso de organizacion tiene como

punto de partida el analisis de tres elementos basicos:

- La cuanto a clase de trabajo o actividad a desarrollar.

- El personal que se requiere para realizar ese trabajo.

- El elemento fisico o materiales que se necesitan.

1.2.1.24.5. La direccion.

La funcion esta relacionada con la forma en que los objetivos de la empresa van a
ser alcanzados mediante la ejecucion de movimientos por parte de personal que la

integra.

El éxito de la direccion también estd determinado por la capacidad del
administrador para orientar, guiar, aconsejar y motivar a sus empleados a cumplir

con las respectivas funciones asignadas de la manera mas eficientemente.

1.2.1.24.6. El control.

El control busca asegurar que las actividades desarrolladas en la empresa estén de
acuerdo con los planes trazados, que los resultados que se vayan obteniendo estén
de acuerdo con los proyectados, y que, en caso de presentarse desviaciones, se
puedan adoptar oportunamente las acciones correctivas que sean acertados.

Dominio que una persona tiene de sus propias emociones, ideas o actos.
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1.2.1.25. Financiamiento

El financiamiento es el medio del cual una persona o una organizacion consiguen
los recursos necesarios para un plan especifico que puede ser adquirir bienes,
servicios por medio del financiamiento las organizaciones pueden mantener una

economia estable de planear a futuro sus objetivos y expandirse.

1.2.1.25.1. Presupuesto

El presupuesto es un plan de operaciones y recursos de una empresa que se
formulan para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en
términos monetarios en otras palabras, hacer un prepuesto es simplemente

sentarse a planear lo que quiere hacer en el futuro y expresarlo en dinero.

La misma que consiste en establecer el total de ingresos que se solicitard para
poner en practica las actividades que realiza una organizacion para cubrir la
necesidad de ofrecer un producto o servicio de calidad mediante la ejecucion de
sus acciones productivas y de comercio, asi como también se demuestra los

egreso que estas conciben esta ya sean por gastos.

1.2.1.25.2. La autogestion

La autogestion conocida también como gestion colectiva la que significa en
términos generales el manejo de la organizacion en todas sus dimensiones, por

parte de sus asociados.

La autogestion conocida también como gestion colectiva la que significa en
términos generales el manejo de la organizacion en todas sus dimensiones, por
parte de sus asociados. Es una forma particular de establecer las relaciones de lo

propietario, gestor , asociado y por ende una relacién armdnica entre el capital,
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trabajo, recurso, seguimiento y evaluacion de los procesos que se generan en el
que atienden el ordenamiento y practica que se imprime a los recursos
disponibles, con el fin de propiciar bienestar a todas las personas que rigen interés

afines y adaptan esfuerzos conjuntos.

1.3 MARCO LEGAL.

CONSTITUCION DEL ECUADOR.

Art. 280.- EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecuciéon del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacién de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos

autébnomos descentralizados.

Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector pablico e indicativo para

los demas sectores.

El decreto presidencial nimero 16, publicado el 4 de junio de 2013

Que dice el decreto No. 16 al respecto:

El articulo 3 de este decreto define a las organizaciones sociales como:
“Conjunto de formas organizativas de la sociedad, a través de las cuales las
personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, tienen
derecho a convocarse para constituirse en una agrupacién humana organizada,
coordinada y estable se regula por normas establecidas para el cumplimiento de

sus propositos.
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DERECHOS DEL BUEN VIVIR.

Seccidn tres Principios para el Buen Vivir

Hacia la reconstruccién de lo puablico

Si una de los principales problemas de las ultimas décadas fue la privatizacion de
lo publico, la construccion de una nueva sociedad obliga a recuperarlo. Ello
implica retomar la idea de la propiedad y el servicio publicos como bienes

producidos y apropiados colectiva y universalmente.

Existe un conjunto de bienes a cuyo acceso no se puede poner condiciones de
ningun tipo, ni convertir en mercancias a las que solo tienen derecho quienes estan

integrados al mercado.

El Estado, la comunidad politica, debe garantizar el acceso sin restricciones a este
conjunto de bienes publicos para que todos y todas puedan ejercer sus libertades
en igualdad de condiciones. La recuperacion de lo publico implica retomar ciertas
funciones del Estado social, como garante del bien comdn, para articularlo con el
nuevo lugar que tiene la sociedad civil en la gestion de lo publico: se trata del

espacio de los movimientos sociales.

Las asociaciones comunitarias, delos colectivos ciudadanos, de las organizaciones
civiles y de la participacion organizada de sectores voluntarios que reclaman para
si un rol preponderante en la toma de cisiones politicas y en la incidencia en las
grandes orientaciones de la vida publica del pais. Lo publico se define, desde esta
perspectiva, como “lo que es de interés o de utilidad comin a todos los miembros
de la comunidad politica, lo que atafie al colectivo y, en esta misma linea, ala

autoridad de lo que de alli se emana” (Rabotnikof, 1995).

51



CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se enmarcé en el estudio descriptivo, que su
objetivo principal es investigarla influencia de una estructura organizacional para
la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” de la
parroquia José Luis Tamayo del Canton Salinas provincia de Santa Elena en el
desarrollo mediante su estudio de la Investigacion se considera y se define
como la disciplina que elabora, sistematiza y evalla los tipos de instrumentos de
investigacion técnico procedimental del que dispone para la busqueda de la
informacién que consiste entonces enaplicar un conjunto de técnicas y
procedimientos cuyo propdésito fundamental apunta a implementar procesos de
recoleccion, clasificaciéon y validacion de datos de las experiencias provenientes
de la realidad, y a partir de los cuales pueda construirse el conocimiento cientifico

mediante las fuentes primarias y secundarias.

En el proceso de la investigacién, la Metodologia regula el uso adecuado y
eficiente de las diferentes técnicas y procedimientos a fin de asegurar que se
correspondan entre si, los objetivos de la investigacion, las preguntas y la
hipdtesis de investigacion, las variables e indicadores que constituyen la hipdtesis,
con aquellas técnicas y estrategias de levantamiento de la informacion mas
adecuadas mediante las entrevistas y encuestas como instrumentos de
investigacion con su respectivas tablas, graficos y el analisis estadisticos los

pertinentes al objeto de investigacion en que se utiliza la Investigacion aplicada
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que nos ayudard a conseguir informacion del entorno en la aplicacién de la

Investigacion descriptiva, la Investigacion Bibliografica y de campo.

La metodologia representa el proceso organizacional de la investigacién que nos
conlleve a buscar soluciones al problema y que nos lleve a la toma de decisiones
en este trabajo de investigacion se desarrolla en base a un disefio con una variedad
de métodos, técnicas y procedimientos orientados a la Asociacion de Bachilleres

Peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™.

La aplicacion del estudio cualitativo nos permitio obtener los datos descriptivos de
las variables observadas, dando como resultado una comprension amplia sobre los
factores que inciden negativamente en la Asociacion de Bachilleres Peninsulares
“Presidente Jos¢ Luis Tamayo” identificando las caracteristicas principales del
disefio no sin antes obtener los datos mas relevantes que se utilizaran en la

investigacion.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es el plan de accidon en el que nos indica la secuencia
de los pasos a seguir de los métodos en donde se desglosan las estrategias basicas
que el investigador adopta para encontrar respuestas a las incognitas y evidenciar
la hipdtesis establecida considerando la investigacion cualitativa que pretende

conocer el fendmeno que estudia en su entorno natural.

El propio investigador siendo el principal instrumento para la generaciéon y
recogida de datos, con los que interactda. , utilizando técnicas como la descriptiva

y explicativa.

La investigacion cualitativa también Ilamada interpretativa, es la alternativa mas

expedita de los investigadores sociales para interpretar y comprender la realidad
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social circundante es el procedimiento metodoldgico que utiliza Algunas de las
técnicas utilizadas en la investigacion cualitativa que son la entrevista,
observacion, grupo focal o de discusion, historia de vida y el estudio de caso,

entre otras.

3. La validez de los resultados depende en gran medida de la rigurosidad
metodologica y la correcta seleccion de los participantes para su grafico
graficos e imagenes para comprender su respectivo analisis de diferentes
metodologias requieren diferentes formas de manejo e interpretacion de datos
y el acceso preciso a la informacion y formas de explorar rigurosamente los

temas y descubrir patrones y someterlos a pruebas.

4. En la modalidad de la investigacion podemos mencionar se utilizaran los
diferentes tipos de investigacion basica para que el proyecto sea factible o de
intervencion, ya que de esta forma se lograra que la propuesta planteada tenga

éxito.

5. En este estudio se plantea una propuesta viable para la asociacion
considerando el a poyo de investigaciones de tipo documental, ademéas de
acuerdo a la metodologia utilizada, debe clarificar como se disefid el
instrumento de recoleccién de datos, establecer una unidad de analisis y una
unidad de observacion, plan de analisis, esquema de exposicion, trabajo de
campo, diagnoésticos, intervenciones, evaluaciones, y procedimientos para
determinar la validez y la confiabilidad o criterios de rigor cientifico, en

concordancia con el disefio propuesto.

6. En cuanto al andlisis debe detallar la técnica a utilizar, de acuerdo al tipo
de estudio que esté realizando. Cabria explicitar el tipo de disefio que se va a
utilizar, al igual que el tipo de estudio para realizar el diagnostico respectivo de la

situacion real de la Institucion en nuestro caso para la Asociacion de Bachilleres

54



Peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™ de la parroquia José Luis Tamayo.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1 Por el nivel de estudios.

Estudio descriptivo:

Se implementd el estudio de indole descriptivo de los directivos, socios y demas
personas involucradas con la asociacion, ademas se detallara en forma fidedigna
las hechos relacionados con el problema los cuales seran tabulados de acuerdo a la
recopilacion de datos como entrevistas y encuestas asi con estos datos proceder a

su analisis respectivo.

La Investigacion descriptiva “es el tipo de investigacion concluyente que tiene
como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o

funciones del problema en cuestion” (Malhotra, 1997, Pag. # 90).

2.3.2 Por el Propésito

Investigacion Aplicada:

Se caracteriza porque los resultados obtenidos pretenden aplicarse o utilizarse en
forma inmediata para resolver alguna situacion problematica. Busca el conocer

para hacer, para actuar, para construir, para modificar.

Le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial, antes que

el desarrollo de una teoria. Es el tipo de investigacion que realiza cotidianamente

el practico, el profesional ligado a una institucion, empresa u organizacion.
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Segln Keith Stanovich, (2007) menciona:

En la investigacion aplicada “El objetivo es predecir un comportamiento

especifico en una configuracion muy especifica”. (Pag. #106).

2.3.3 Por el Lugar

Investigacion Bibliografica:

Se basa en fuentes secundarias, en informacion ya procesada. No se contacta
directamente con personas mediante instrumentos, sino mas bien se sustenta de
informacién contenida en libros o documentos fundamentales para la
investigacion dela Asociacion de Bachilleres Peninsulares “Presidente José Luis

Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo.

Segln Yépez E. (1995) considera que:

“Constituye la investigacion del problema determinado con el
propésito de ampliar, profundizar y analizar su conocimiento
producido a través de la utilizacion de fuentes primarias y

secundarias.

Fuentes primarias en el caso de documentos y fuentes secundarias

en el caso de libros, revistas, periodicos y otras publicaciones.

Este tipo de investigacion tiene un ambito determinado, su
originalidad se refleja en el manejo de documentos y libros que
permitan conocer, comparar y deducir los diferentes enfoques,
criterios 'y  conceptualizaciones,  analisis,  conclusiones,

recomendaciones de los diversos autores e instituciones estudiadas,
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con el propoésito de ampliar el conocimiento y producir de nuevas

propuestas, en el trabajo.

De acuerdo a los objetivos del problema propuesto, esta modalidad
de investigacion tiene mayor incidencia en la formulacion tedrica,
conceptualizacién de nuevos modelos de interpretacion, a partir de
la confrontacidon de las teorias existentes con los datos empiricos de
la realidad.

Su aplicacion se opera en estudios de educacién comparada,
cuando se procede al analisis de diferentes modelos o tendencias de
realidades socioculturales diversas”. (pag. # 115).

2.3.4 Investigacién De Campo

Su fuente de datos se encuentra en informacién de primera mano, proveniente del
experimento, la entrevista o la encuesta, o cualquier otro instrumento de
recoleccion de informacion de campo mediante los datos reales y veridicos de la
situacion organizacional de la Asociacion de Bachilleres Peninsulares “Presidente
José Luis Tamayo” de la parroquia José¢ Luis Tamayo la que se desarrolld en su

misma infraestructura fisica y asi poder tener un mejor estudio.

Segln Yépez E. (1995) manifiesta que la investigacion de campo:

“Es el estudio sistemdtico de problemas, en el lugar en que se
producen los acontecimientos con el propdésito de descubrir,
explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza e
implicaciones, establecer los factores que lo motivan y permiten

predecir su ocurrencia.
La investigacion de campo permite que el investigador tome
contacto en forma directa y/o empirica, con el objeto de estudio

para obtener datos directos a través de una observacion.
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Para complementar la informacion se puede acudir, en algunos

casos a fuentes secundarias.

En esta modalidad existe un grado mayor de subjetividad, dado que
el sujeto esta relacionandose mas con la apariencia del problema

antes que con la esencia.

Existen diferentes tendencias en la taxonomia de la investigacion,
lo que ha producido varias definiciones en un metalenguaje
particular, encontrandose entre estas: tipos de niveles, caracter,
teniendo relacion con los objetivos: lugar, naturaleza, alcance,

factibilidad”. (Pag., # 115)

El proyecto factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. Es asi que el proyecto
factible consistira en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizacién o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos y control de las actividades que

desarrolla la Asociacién.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION.

Este método es de procedimiento cientifico de un procedimiento riguroso y de
orden logico para la realizacion del disefio de investigacion de testimonios que

permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva.

Segun Méndez Alvarez Carlos E. (2006) dice:
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“El método cientifico se puede definir como un procedimiento
riguroso formulado de una manera ldgica para lograr la
adquisicion, organizacion o sistematizacion y expresion o
exposicion de conocimientos, tanto en su aspecto tedrico como en

su fase experimental.

El objeto de investigacion que ocupa determina el tipo de método

que se ha de emplear”. (Pag. # 237).

Dentro de los métodos cientificos se escogid los siguientes para el disefio
organizacional de la Asociacion de Bachilleres Peninsulares “Presidente José Luis

Tamayo” los que son:

1. Meétodo Inductivo.
2. Meétodo deductivo.

3. Meétodo de Analitico.

2.4.1 Método inductivo.

El método inductivo intenta ordenar la observacion tratando de extraer
conclusiones de caracter universal desde la acumulacién de datos particulares se
aplica el método inductivo por qué se va a partir de un estudio organizacional
premisa para realizar un andlisis coordinado y coherente de la situacion actual de
la asociacion mediante la observacion, registro de los hechos el analisis y
clasificacion de los hechos de la Asociacién de Bachilleres Peninsulares

“Presidente José Luis Tamayo™.

Segun Méndez Alvarez Carlos E. (2006) manifiesta:
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“La induccién es ante todo una forma de raciocinio o
argumentacion. Por tal razon conlleva un analisis ordenado,
coherente y logico del problema de investigacion, tomando como

referencia premisas verdaderas.

Tiene como objeto llegar a conclusiones que estén “en relacion con

sus premisas como el todo lo estd con las partes”.

La induccion permite al investigador partir de la observaciéon de
fendmenos o situaciones particulares que enmarcan el problema de
investigacion y concluir proposiciones y, a su vez, premisas que

expliquen fendmenos similares al analizado.

Asi, los resultados obtenidos pueden ser la base tedrica sobre la
cual se fundamentan observaciones, descripciones y explicaciones
posteriores de realidades con rasgos y caracteristicas semejantes a
la investigada”. (Pag. # 239 — 240).

2.4.2 Método analitico.

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

Lo mencionado anteriormente, estd basado en lo que indica Méndez Alvarez
Carlos E. (2006)..
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Por otro lado, el conocimiento de la realidad puede obtenerse a
partir de la identificacion de las partes que conforman el todo
(anélisis) o como el resultado de ir aumentando el conocimiento de
la realidad, iniciando con “los elementos mas simples y faciles de
conocer para ascender poco a poco, gradualmente, al conocimiento

de lo mas complejo”. (Pag. # 242).

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacién y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer
analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias se
utilizard el método analitico para poder identificacion y comprender cada uno de
los componentes del objeto de estudio para la Asociacion de bachilleres
peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo del

Canton Salinas provincia de Santa Elena segln las necesidades de la asociacion.

2.5 FUENTES DE INFORMACION O INVESTIGACION.

Las fuentes de informacion son diversos tipos de documentos de informacién
adecuadas para el trabajo que se estd realizando es parte del proceso de

investigacion las mismas que son:

2.5.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son aquellos que nosotros como investigadores obtenemos
directamente de la realidad, recogiéndolos con nuestros propios instrumentos tales

como la observacion, encuestas y entrevistas Utiles para nuestra investigacion.
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Segln indica Méndez Alvarez Carlos E. (2006) nos dice:

“Es posible que el desarrollo de la investigacion propuesta dependa
de la informacion que el investigador debe recoger directamente.
Cuando esto sucede, se habla de la fuente primaria, e implica
utilizar técnicas y procedimientos que suministren la informacion
adecuada”. (Pag. # 250)

2.5.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias parten de conclusiones basadas en fuentes primarias estas
fuentes no tienen un conocimiento de primera mano de informacion las quese
denominan también como historiograficas tales como las enciclopedias,
antologias, directorios, libros o articulos informacién que refiere a documentos

primarios originales muy importantes para la validez del tema de investigacion.

Segun Michael R. Czinkota, lilkka A. Ronkainen (2008), manifiestan:

“Se debe hacer una evaluacion de la calidad de los datos reales, la
que debe incluir que se determine la precision, confiabilidad y
actualidad de los mismos, es obvio que los datos que no estan
actualizados pueden empeorar en lugar de mejorar el proceso de
toma de decisiones. Ademas también hay que considerar la
compatibilidad y posibilidad de comparacion de los datos”. (Pag. #
252)

2.6 TECNICAS DE INVESTIGACION.

La técnica de investigacion es el conjunto de instrumentos en el cual se efectla el

método de investigacion en la mayoria de las veces de manera autodidacta,
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relacionadas con herramientas y técnicas de investigacion de caracter general tales
como las entrevistas y encuestas mediante la toma de la informacion y registrarla
para su posterior andlisis para la Asociacion de bachilleres peninsulares
“Presidente José Luis Tamayo” y asi poder obtener resultados para la toma de

decisiones en cuanto a la solucién de la institucion.

Urbano Claudio, Yuni José (2006), mencionan:

“La dimension de las técnicas de recoleccion de la informacion
confronta al investigador a un proceso de toma de decisiones para
optar por aquellas técnicas que sean mas apropiadas a los fines de

la investigacion.

Dicha investigacion guarda estrecha relacion con la naturaleza del
objeto de estudio, con los modelos tedricos empleados para
construirlo y con la ldgica paradigmatica de la que el investigador

parte.

Esta dimensién del proceso metodoldgico intenta resolver una serie
de cuestiones vinculadas a los procedimientos de obtencién de
informacion, asi como a su valoracion como fuentes apropiadas

para convertirse en datos cientificos”. (Pag. # 27).

Cabe mencionar los diferentes tipos e instrumento para la recoleccion de datos y
su utilidad de acuerdo ala investigacion realizada. Dentro de las técnicas a

utilizarse estan:

1. Entrevistas.

2. Encuestas.
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2.6.1 Entrevistas.

Esta técnica de recoleccidn de informacion nos ayudara a obtener los datos que
consisten en un dialogo entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el
entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es,
por lo general, una persona entendida en la materia de la investigacion de las
opiniones y puntos de vistas de las personas involucradas como lo son los que
integrantes de la directiva con respecto al desarrollo de un disefio organizacional

para la institucion.

Michael R. Czinkota, lilkka A. Ronkainen (2008), manifiestan: “Las entrevistas
pueden ser el medio mas Gtil cuando se buscan respuestas especificas a preguntas

muy limitadas (Pag. 258)”.

2.6.2 Encuestas.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones impersonales interesan al investigador.

La recoleccion de la informacion se dio mediante un formulario de preguntas
abiertas y cerradas, obtenidas durante el proceso de investigacién, la misma que
nos ayudara a tener una comunicacion mas directa y fluida con las personas
involucradas con la asociacién en este caso a los socios personal administrativo y
estudiantes , para obtener un diagndstico sobre la realidad del problema de cada
uno de los encuestados dentro de la Asociacion de bachilleres peninsulares
“Presidente José Luis Tamayo” mediante sus opiniones, actitudes, creencias,

intenciones, impactos, etc.

Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de preguntas o

items respecto a una o mas variables a medir en conjunto con las personas que
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tienen alguna relacion con el problema que es materia de investigacion.

2.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la investigacion se utilizara los diversos recursos confiables, pertinentes,
adecuados a los propdsitos u objetivos. La calidad de la investigacion viene
condicionada por la calidad de los métodos e instrumentos utilizados para recoger
y analizar los datosal utilizar el instrumento de medicién para la recoleccién de
informacién , se procuré vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos,
mediante clasificacion y/o cuantificacion, para reunir los requisitos de
confiabilidad y validez tales como los cuestionarios para asi tener una informacion

confiable y de validez de acuerdo al grado del estudio de investigacion.

Asi manifiestan Urbano Claudio, Yuni José (2006):

“El instrumento es el mecanismo o dispositivo que utiliza el

investigador para generar la informacién.

Estos instrumentos pueden ser aparatos de caracter mecanico, los
formularios de un cuestionario, una guia de observacion

estructurada, una cdmara de video, etc.

En algunos casos los instrumentos “amplifican” las capacidades
perceptivas del investigador, en otros contienen los estimulos o
reactivos para que se genere la informacion, mientras que otros
instrumentos facilitan el registro de los sucesos. En resumen, el
método de recoleccion de informacion es un procedimiento amplio
que se especifica en ciertas técnicas de alcance general. Estas
prescriben unos procedimientos relativos a varias acciones que

debe realizar el investigador.
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La eleccidn, construccion y validacion de instrumentos ponen en
juego la capacidad inventiva del investigador, asi como su
inteligencia estratégica para construir instrumentos que le permitan

obtener la informacion que necesita para su estudio”. (Pag. # 30-

31)

Por tal razon, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la
recoleccion de la informacion, al igual que las fuentes en las que puede adquirir
tal informacion en este caso utilizaremos las encuestas y las entrevistas las cuales
cada una cuenta con su instrumento de investigacion aplicadas a la Asociacion de

bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” las cuales son:

1. Las Guias de entrevistas.

2. El Cuestionarios.

2.7.1 Las Guias de entrevistas.

Las guias de entrevista es una herramienta formativa e informativa la que
contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en una entrevista
mediante una lista de lo que se le va a preguntar al entrevistado. Dentro de los
temas que se encuentran: Experiencia profesional, estudios, formacion, historia

familiar entre otros estas ya sean directas o indirectamente.

De acuerdo con Miles &Huberman citados por Soria (2002), “En los casos de
estudio las guias de entrevistas suelen ser generadas particularmente para cada
caso dependiendo de las caracteristicas situacionales de cada uno. Las preguntas
planteadas en este instrumento deben estar relacionadas directa o indirectamente

con los objetivos y propuestas de la investigacion”. (Pag. # 77).
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2.7.2 El Cuestionarios.

Es un formato de preguntas en forma de interrogatorio para obtener informacion
acerca de las variables que se investigan, puede ser aplicado personalmente,
individual o colectiva y debe reflejar y estar relacionado con las variables y sus
indicadores es un instrumento que consta de una serie de preguntas escritas con un
facil entendimiento para que asi el entrevistado no pueda confundirse y pueda
responderlas sin ninguna dificultad y a su vez darnos una sugerencia u

observacion.

Hay diversos tipos de preguntas, Michael R. Czinkota, lilkka A. Ronkainen
(2008), consideran:

“Las preguntas pueden ser estructuradas o no estructuras. Las
preguntas estructuradas permiten al encuestado solo opciones de

eleccion limitadas.

Las preguntas no estructuradas (o abiertas) permiten la obtencién
de méas informacion detallada, pero también aumentan la
posibilidad de sesgos por parte del entrevistador. Otra decision en
cuanto al formato de preguntas es la eleccion entre preguntas
directas e indirectas. (Pag. 261)

La eleccidn del tipo de preguntas que se escogio dentro del cuestionario depende
del grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se
disponga para cuantificar y asi se pueda obtener una respuesta mas precisa 0
profundizar en alguna cuestion. Una recomendacion para construir un cuestionario
es que se analice variable por variable qué tipo de pregunta o preguntas pueden
ser més confiables de acuerdo con la situacion de nuestro estudio a las personas

adecuadas.
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Dentro de nuestro estudio de investigacion se optd por utilizar el tipo de preguntas
abiertas y serradas para asi proveer el cuestionario de una forma mas facil para su

respectivo tabulado.

2.8 POBLACION Y MUESTRA.

2.8.1 Paoblacion.

El determinar del tamafio de una muestra es todo conjunto de elementos, finito o
infinito, definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los

elementos que lo componen, y solo ellos.

Describe y argumenta la decision sobre la poblacidn objetivo para investigar el
objeto de estudio, asi como, los criterios basicos de determinacidn de la muestra

considerada para la investigacion.

El total de la poblacidn que se considero en este estudio esta constituida por todos
los miembros de la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis
Tamayo” de la parroquia José Luis Tamayo del Cantén Salinas provincia de Santa

Elena la que se detalla de la siguiente manera:

CUADRO N°5 Poblacion

ELEMENTOQOS Ni
Socios 35
Bachilleres 99
TOTAL 134

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”
Elaborado por: César Villao Figueroa
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2.8.2 Muestra.

El muestreo es una herramienta de apoyo estadistico, el investigador tiene que
elegir, de acuerdo con el estudio, el tamafio de la muestra y el procedimiento que

hay que seguir para iniciar la recoleccién de la informacion.

Para el célculo de la muestra existen dos técnicas para el muestreo las cuales son:

1. La muestra probabilistica
2. La muestra no probabilistica

La muestra probabilistica.- Es en donde se consideran a aquellos elementos de la

poblacién que tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

La muestra no probabilistica.- Se caracteriza porque no garantiza que cada uno de

los elementos sea considerado para formar parte de la muestra.

El muestreo probabilistico se clasifica en:

Muestreo aleatorio simple.

Muestreo aleatorio estratificado.

Muestreo sistematico.

Muestreo por conglomerado.

El muestreo no probabilistico se clasifica en:

Muestreo por conveniencia.

Muestreo por cuotas.
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Muestreo por criterios.

El tipo de muestreo que se utilizard en nuestro estudio es por criterio de un
muestreo no probabilistico se le seleccionara de los elementos que se deja a los
investigadores y a quienes aplican el cuestionario los mismos que seleccionan los

elementos, dada la facilidad de acceso o la conveniencia.

Los instrumentos de investigacion seran aplicados a los todos miembros de la
Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” de la

parroquia José Luis Tamayo del Canton Salinas provincia de Santa Elena.

CUADRO N°6 Muestra

INSTRUMENTO POBLACION OBJETIVO Ni
Encuesta Socios 35
Encuesta Bachilleres 99
TOTAL 134

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”
Elaborado por: César Villao Figueroa

2.9 PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El proceso de investigacion es un proceso que estd compuesto por una serie de
etapas, las cuales se derivan unas de otras se utiliza para establecer o confirmar los
hechos, reafirmar los resultados de trabajos anteriores, resolver problemas nuevos
0 existentes Por ello al llevar a cabo un estudio de investigacion, en el que no
podemos omitir estas etapas para probar la validez de los instrumentos y

procedimientos de la investigacion.
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Se procedi6 a la recoleccién de datos e informacidn relevante para investigacion
con respecto a la situacion actual, abarcando temas que nos ayudaron a definir las
carencias administrativas 0 malos manejos organizativos dentro de la asociacién
La aplicacion de instrumentos de investigacion como son la encuesta y la
entrevista se llevaron a la practica mediante la estructuracion del cuestionario y
que en cierta manera afecta al desenvolvimiento de la misma dentro del mercado
local y por ende su margen de eficiencia y productividad administrativa no es el

adecuado.

Una vez realizada la recogida de datos a través de los cuestionarios descritos,
comienza una fase esencial para la investigacion, referida a la clasificacion o
agrupacion de los datos referentes a al estudio que se esta realizando al disefio
organizacional a la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis
Tamayo” dentro de la investigacion se tomara en cuenta los siguientes

procedimientos tales como:

a. Recoleccion de los datos.

b. Laorganizaciony tabulacién de la informacion
c. Elaboracién de tablas y graficos estadisticos

d. Elanalisisy interpretacion de la informacion

e. Establecimiento de conclusiones

f. Establecimientos de recomendaciones

g. Disefiar la propuesta

h. Revisar la propuesta

Los resultados obtenidos a partir de este proceso de analisis se presentan en los
siguientes técnicas de tabulacion para su posterior tabla de analisis y cuadros
estadisticos, al tiempo que las conclusiones e interpretaciones, queden a la luz de

los datos, a nuestro estudio de una manera entendible répida y segura.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los procedimos de investigacion del instrumento para la tabulacion tiene la
finalidad de llevar una ordenacion sistematica en tablas, y presentacion de manera
grafica, para facilitarla siguiente fase de interpretacion y explicacion de los
resultados. En nuestro caso, todo este proceso fue realizado con la ayuda del
paquete estadistico mencionado, que nos permitid, de una parte, extraer los datos
estadisticos bésicos, tales como frecuencias, porcentajes, y de otras
representaciones graficas del tipo de diagramas de sectores y de barras los
instrumentos utilizados para la recogida de datos presentan dos grandes secciones,
en la primera de ellas se recopilaba informacion sobre cuestiones personales de la
investigacion de la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis

Tamayo”.

La informacidon proveniente del analisis de los datos recabados la que se la tomo
de la teoria sefialada en el Marco Tedrico y las preguntas formuladas en la
investigacion para poder graficar los diferentes resultados de las encuestas y
entrevistas a través de frecuencias y porcentajes se utilizaron hojas de calculo
electronicas con la aplicacion de Microsoft Excel pagina que permite realizar una
serie de calculos estadisticos con lo cual la se procedera a la representacion de los

datos recopilados se vea de una manera facil de poder interpretar su contenido.

Las entrevistas estuvieron direccionadas a todos los integrantes de la asociacion,
quienes respondieron de manera agil y amena los cuestionamientos planteados
para determinar qué estan necesaria de acuerdo al criterio de ellos la

implementacion de un disefio organizacional para la Asociacion.
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3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

3.2 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS.

1.- ¢ La asociacion cuenta con un disefio organizacional?

CUADRO N°7 Disefio Organizacional

¢ La asociacion cuenta con un disefio organizacional?
ITEM | VALORACION PORC(OE/O'\)'TAJE FRECl(Jf')ENC'A ACUMULADO
Sl 3,33% 1 3,33%
1 NO 96,67% 29 100,00%
TOTAL 100% 30

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°3 Disefio Organizacional

3%

| S|
ENO

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Se formuld esta pregunta a los socios de la asociacién si cuentan un Disefio
Organizacional. La grafica demuestra que el 97% de29 socios no conocen un
disefio organizacional, a diferencia de un 3% de 1socios que mencionaron tener
conocimiento sobre lo que es un disefio organizacional, se manifiesta un bajo

grado de conocimiento con respecto al concepto de disefio organizacional.
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2.- ¢Considera usted con la ejecucion de un disefio organizacional mejoraria
la gestion administrativa?

CUADRO N°8 Gestion Administrativa

gestion administrativa?

¢ Considera usted con la ejecucion de un disefio organizacional mejoraria la

iTEM| VALORACION PORC(E/STAJE FRECl(Jf)ENC'A ACUMULADO
2 SI 100% 30 100%
TOTAL L00% 30

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°4 Gestion Administrativa

m S|

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Se formuld esta pregunta y se preguntd a los trabajadores si es importante un
Disefio Organizacional para la mejora de la gestion administrativa, para solucionar
los problemas existentes. La grafica muestra que los socios consideran muy
importante la implementacion del Disefio Organizacional representada por el
100% que equivale al total de los socios que es de suma importancia al

implementar un disefio organizacional.
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3.-¢,Se encuentran definidas sus funciones dentro de la organizacion?

CUADRO N°9 Funciones de la organizacion

¢ Se encuentran definidas sus funciones dentro de la organizacion?

iTEM| VALORACION PORC(';')\;TAJE FRECl(Jf)ENC'A ACUMULADO
SI 90% 27 100%
3 No 10% 3
TOTAL 100% 30

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°5 Funciones de la organizacion
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ENO

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Se formulé esta pregunta pregunt6é a los socios si estan definidas las funciones
dentro de la organizacién que les corresponden y los procedimientos para cumplir.
De los 30 encuestados, el 90% que corresponde a 27 trabajadores mencionaron
que no conocen mucho de las funciones que les corresponden, mientras que el
10% equivalente a 3 trabajadores mencionaron que si conocen poco sobre las

funciones que debe realizar y como cumplirlas.
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4.- ¢;Considera usted, que la asociacion esta cumpliendo con los objetivos
proyectados?

CUADRO N°10 Objetivos

¢ Considera usted, que la asociacion esta cumpliendo con los objetivos

proyectados?
ITEM| VALORACION PORCENTAJE | FRECUENCIA ACUMULADO
(%) (%)
Sl 7% 2 7%
NO 67% 20 73%
4 REGULAR 17% 5 90%
MUY POCO 10% 3 100%
TOTAL 100% 30

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°6 Objetivos
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Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Se realizd esta pregunta la encuesta a 30 socios, y se preguntd sobre si se estan
cumpliendo los objetivos de la asociacion con el 7% equivalente a 2 encuestados
que si se estan cumpliendo, seguido 10% equivalente a 3 socios que muy poco se
cumplen, de aqui que el 17% equivalente a 5 socios, mientras que el mas alto
porcentaje con el 67% de los 20 socios encuestados manifestaron que no se

cumplen.
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5.- ¢ Considera usted que los componentes administrativos de la asociacion
estan debidamente coordinados?

CUADRO N°11 Componentes Administrativos

¢ Considera usted que los componentes administrativos de la asociacion estan
debidamente coordinados?

ITEM| VALORACION AUIRCIEIRTEIIE [FHBCUIENE ACUMULADO

(%) (%)

S 13% 4 13%

NO 37% 11 50%

REGULAR 3% 1 53%

MUY POCO 40% 12 93%

NADA 7% 2 100%

TOTAL 100% 30

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.

Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°7 Componentes Administrativos
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Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.

Elaborado por: César Villao Figueroa

El 3% equivalente a 2 encuestados que regularmente se estdn cumpliendo, seguido

del 7% equivalente a 2 socios que nada se estd cumplen, de aqui que el 13%

equivalente a 3 socios que no se estan cumpliendo, mientras que el 37% de los

socios encuestados manifestaron que no se cumplen con los objetivos mientras

que el mas alto porcentaje con el 40% de los 12 socios encuestados manifestaron

que no se cumplen.
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6.- ¢ Considera usted que la estructura de la organizacion esta disefiada

acorde a sus necesidades?

CUADRO N°12 Estructura de la organizacion

¢ Considera usted que la estructura de la organizacion esta disefiada acorde a
sus necesidades?

ITEM| VALORACION FOIRCIENIIE | [FRIEC LA ACUMULADO
(%) (%)
S 3% 1 3%
NO 20% 6 23%
6 REGULAR 53% 16 77%
MUY POCO 23% 7 100%
TOTAL 100% 30

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°8 Estructura de la organizacion

23%

Si No Regular Muy poco

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Se realizo esta pregunta a los socios y se les preguntd sobre si la estructura de la
organizacion esta acorde a sus necesidades con el 3% equivalente a lencuestado
que si se estan acorde a las necesidades, seguido del 20% equivalente a 6 socios
que nada se cumplen, de aqui que el 23% equivalente a 7 socios muy poco,
mientras que el mas alto porcentaje con el 53% de los 16 socios encuestados

manifestaron que regularmente si se cumplen.
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7.- ¢Considera usted que se encuentra definida la toma de decision generada
en la asociacion?

CUADRO N°13 Toma de decisiones

¢ Considera usted que se encuentra definida la toma de decision generada en
la asociacion?

iTEM| VALORACION | PORCENTAJEIFRECUENCIA| 0 \uLapo
(%) (%)
Si 3% 1 3%
No 37% 11 40%
Regular 7% 2 47%
7 Muy poco 27% 8 73%
Nada 27% 8 100%
TOTAL 100% 30
Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa
GRAFICO N°9 Toma de decisiones
37%
27%
Si No Regular Muy poco Nada

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.

Elaborado por: César Villao Figueroa

Se formul6 esta pregunta a los socios donde el 3% equivalente a 2 encuestados
considera que si se encuentran de finidas la toma de decisiones el 7% equivalente
a 2 socios que regularmente se esta cumplen, de aqui que el 27% equivalente a 8
socios que muy poco se estan cumpliendo, mientras que el otro 27% de los socios
encuestados manifestaron que nada se cumple mientras que el mas alto porcentaje

con el 37% de los 11 socios encuestados manifestaron que no se cumplen.
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8.- ¢ De acuerdo a su criterio, estdn definidas las cadenas de mando dentro de

la asociacién?

CUADRO N°14 Cadenas de mando

¢De acuerdo asu criterio, estan definidas las cadenas de mando dentro de la

asociacion?
ITEM | VALORACION | PORCENTAJE |FRECUENCIAT A0y ADO
(%) (%)
Si 3% 1 3%
No 43% 13 46%
Regular 20% 6 66%
Muy poco 13% 4 79%
Nada 20% 6 100%
TOTAL 100% 30
Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa
GRAFICO N°10 Cadenas de mando
20%
3%
Si No Regular Muy poco Nada

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Se formulé esta pregunta a los socios donde el 3% equivalente a 1 encuestado
considera que si se encuentran de finidas la toma de decisiones el 7% equivalente
a 2 socios que regularmente se esta cumplen, de aqui que el 27% equivalente a 8
socios que muy poco se estan cumpliendo, mientras que el otro 27% de los socios
encuestados manifestaron que nada se cumple mientras que el mas alto porcentaje

con el 37% de los 11 socios encuestados manifestaron que no se cumplen.
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3.3 ENCUESTA REALIZADA A LOS SENORES BACHILLERES

1.- ¢Cual es el grado de satisfaccién dentro de nuestra institucién?

CUADRO N°15 Grado de satisfaccion

¢ Cual es el grado de satisfaccion dentro de nuestra institucion?

PORCENTAJE

FRECUENCIA

ITEM | VALORACION (%) (%) ACUMULADO
Muy bueno 34% 28 34%
Bueno 61% 65 95%

1 Regular 5% 6 100%
TOTAL 100% 99

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.

Elaborado

por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°11 Grado de satisfaccién

Muy bueno

Bueno

Regular

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.

Elaborado

por: César Villao Figueroa

La satisfaccion del cliente de servicios, siendo parte de la evolucién en buscas de

la excelencia constante. Los resultados observados demuestran que el 34% de los

encuestados establece estar satisfecho con los productos, no obstante el 61%

llegan a satisfacer de manera buena y un 6% que es regular-
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2.- (Al momento de presentarse un inconveniente, existe un sincero interes

por parte de la asociacion en ayudarle?

CUADRO N°16 Interés de la Asociacion

(Al momento de presentarse un inconveniente, existe un
sincero interés por parte de la asociacion en ayudarle?

ITE|\, AL orACIGN | PORCENTAJE | FRECUENCIA | , (i Ao6
M (%0) )]
Bueno 80% 79 80%
2 Regular 20% 20 100%
TOTAL 100% 99

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°12 Interés de la Asociacion

M Bueno

M Regular

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Los resultados generados por parte de los encuestados demuestran que el 60%
existe un buen interés en solucionar inconvenientes, el 40% menciona que

regularmente obtener soluciones al momento de presentarse un inconveniente.
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3.- ¢La persona encargada comprende sus necesidades dentro de la
asociacion?
CUADRO N°17 Necesidades

iLa persona encargada comprende sus necesidades dentro de la asociacion?

. VALORACI [PORCENTAJE | FRECUENCIA
; MULAD
ITEM ON (%) o ACUMU 0]
Si 40% 79 40%
3 No 60% 20 100%
TOTAL 100% 99

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N° 13 Necesidades

M Si

m No

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Los resultados observados nos indican que el 60% de los encuestados aseveran
regularmente comprender las necesidades especificas adecuadas, mientras que el

40% menciono que no.
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4.- ; Como califica la atencién de nuestro servicio?
CUADRO N°18 Atencion del servicio

¢ Como califica la atencion de nuestro servicio?
ITEM | VALORACION | PORCENTAJE IFRECUENCIA| o0y aDO
(%) (%)
Muy bueno 38% 38 38%
Bueno 60% 59 98%
4 Regular 2% 2 100%
TOTAL 100% 99

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°14 Atencion del servicio

Muy bueno
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Regular

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Para generar satisfaccion total en la diferente atencién de nuestro servicio es
importante tomar en cuenta la entrega los resultados indican que el 38% es muy
bueno, seguido de un aumento del 60% indicando ser buena , y por ultimo el 2%

restante argumenta ser regular.

84



5.- ¢ Como califica la calidad del servicio?
CUADRO N°19 La calidad del servicio

¢ Como califica la calidad del servicio?

ITEM | VALORACION PORC(E/STAJE FRECl(Jf)ENC'A ACUMULADO
Muy buena 33% 33 33%

5 Buena 67% 66 100%
TOTAL 100% 99

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°15 La calidad del servicio

¢ Como califica la calidad del servicio?

B Muy buena

M Buena

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Entre los comentarios realizados por los encuestados nos indican que el 67% es
muy bueno la calidad del servicio que presta la Asociacion en comparacion a un

40% que es buena el servicio.

85




6.- ¢Considera usted que la estructura de la organizacion estd disefiada

acorde a sus necesidades?
CUADRO N°20 Estructura de la organizacion

¢ Considera usted que la estructura de la organizacion esta disefiada acorde
a sus necesidades?

iTEM | VALORACION |PORCENTAJE|FRECUENCIA |\ \uLADO
(%) (%)
Definitivamente si 39% 39 39%
Probablemente si 54% 53 93%
6 Indeciso e 7% 7 100%
indiferente
TOTAL 100% 99

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

GRAFICO N°16 Estructura de la organizacion

Definitivamente si Probablemente si Indeciso e indiferente

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Los resultados mostrados denotan que un 39% estar de acuerdo que si esta
adecuada la estructura, en cambio un 54% define que probablemente por ultimo

tenemos que el 7% se encuentran indecisos.
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3.4 CONCLUSIONES

1. Una vez analizados los resultados obtenidos mediante la entrevista dirigida
a los directivos la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José
Luis Tamayo” y las encuestas a los socios y bachilleres estan consiente de
la importancia de un disefio organizacional que les permita mejorar la

imagen de dicha institucién y lograra su crecimiento.

2. A demaés se pudo deducir que en las encuestan demuestran resultados
determinantes en cuanto a la falta de direccionamiento jerarquico
estratégico con una baja formacién en cuanto al talento humano
especificamente dirigiéndose a los socios y que por la falta de recursos no
pueden cumplir con sus objetivos, demostrando poco interés en sus

actividades.

3. De la misma manera se pudo apreciar mediante los resultados de las
encuestas en el que se puede determinar el desconocimiento del Disefio
Organizacional, esto incide negativamente en la toma de decisiones y el
buen desempefio de las funciones en la Asociacion de bachilleres

peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”

4. En cuanto a las encuestas y las entrevistas se permitid conocer que
actualmente la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José
Luis Tamayo”carece del talento humano hacen que los integrantes realicen

gestiones sin poseer un direccionamiento adecuado

5. Los resultados obtenidos coinciden con la necesidad de la creacion del
Disefio Organizacional para la Asociacion de bachilleres peninsulares
“Presidente José Luis Tamayo”que les permitira conocer su estructura sus

funciones y responsabilidades.
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3.5 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda una vez analizados de la encuestas y entrevistas a los a loa
directivo, socios y bachilleres de la Asociacion de bachilleres peninsulares
“Presidente José Luis Tamayo” los resultados estan conscientes en adoptar
un disefio organizacional a los adoptar que permita que cada integrante
para que participe en la toma de decisiones acrecentando las ideas y
nuevas acciones asociativas, persiguiendo con ello el cumplimiento de los

objetivos organizacionales

2. También se debe aprovechar de que se reciban capacitaciones constantes y
que las mismas sean bien planificadas para todos los integrantes de la
asociacion, lo cual es importante e imprescindible para hacerlos conocer
para que sepan que es lo que se espera de ellos y hacia donde deben guiar

el cumplimiento de sus actividades

3. Establecer el conocimiento del Disefio Organizacional con el proposito de
dar a conocer de forma clara y precisa cual es su nivel jerarquico, sus
actividades y responsabilidades, mejorando los diversos tdpicos que

maneja la organizacion en conjunto con sus integrantes

4. Tomando en cuenta la elaboracion una estructura organizacional que
permita a los socios saber que deben realizar mediante su implementacion
se cubran las debilidades y amenazas siendo el capital humano un factor

muy importante para la asociacion.

5. Por ultimo elaborar el Disefio Organizacional para que la Asociacion de
bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™este estructurada y
definan la organizacion, a su vez permita a los socios desempefiarse de una

manera efectiva.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA ASOCIACION DE BACHILLERES
PENINSULARES “PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO 2013”.

4.1 PRESENTACION.

El presente trabajo de investigacion tuvo lugar en la Asociacion de bachilleres
peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” y contd con la participacion de todos
sus integrantes tales como la directiva, socios y estudiantes del sector en el cual
se elabord la propuesta del disefio Organizacional la cual espera junto a sus
asociados seguir trabajando en equipo en busqueda de beneficios para la
institucion y poder hacer frente de este modo a los nuevos desafios que presenta el
entorno.

El estudio en cuestion presenta un modelo que busca servir como punto de partida
para los encargados de comunicar el cambio asociacion. En dicho modelo se
disefian una serie de elementos que deben tomarse en cuenta a la hora de arrancar
un proceso de comunicacion en un contexto de cambio organizacional,

especificamente en el caso de mejoras de las funciones administrativas.

Para la elaboracion del disefio organizacional a implementar en la asociacién se
tomo en consideracion distintos aspectos dependiendo de las actividades que
realiza, por lo que resulta necesaria la reestructuracién de las dimensiones a tratar
que busquen definirse mediante fases en el desarrollo organizacional. La
propuesta se fundamenta en cuatro fases que abarcan siete dimensiones las
mismas que permitiran el direccionamiento de las actividades y de esta manera
elaborar el disefio organizacional adecuado que permita obtener los resultados

esperados para los socios y colaboradores.
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4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ASOCIACION.

ASOCIACION DE BACHILLERES PENINSULARES
“PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO”

Fundado el 26 de Septiembre del 2006
Acuerdo Ministerial No.8215 del 21 de Septiembre del 2006

Representante Legal: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José

Luis Tamayo”
Presidente: Lcdo. Miguel Vera Rivera

Ubicacion: Avenida 9 Y Calle 13 esquina., en parroquia José Luis Tamayo
(MUEY)

Teléfono: (04) - 2903-199

Correo electronico: asociaciénbachillerespeninsularespjlt@hotmail.com

Slogan: “Nuestro Compromiso multiplicar las conexiones de nuestros socios, a

través de una amplia gama de servicios integrados”
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4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

Partiendo de la premisa de la estructura del disefio organizacional para la
Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”existente en
la actualidad en que la asociacion contribuye a generar rezagos en la calidad en
un mejor perfil institucional en este trabajo se realiza una propuesta para
modificar las formas de organizacion del trabajo de los integrantes y transformar

su estructura jerarquica, con el fin de dar cabida a una organizacién mas flexible.

Los cambios que se proponen estan orientados a la creacion de un mejor ambiente
y espacios que favorezcan la labor de todos los que colaboran en la asociacion,

especialmente para los directivos y socios.

Con el proposito de lograr este objetivo, se ha considerado importante utilizar un
enfoque de procesos estratégicos en los que se reorganicen las funciones, puestos
y trabajo de conocimiento de todos los miembros de la asociacion para de esta
manera se busca que todos los integrantes se vean beneficiados por los esfuerzos
institucionales en su conjunto, pero sin perder de vista que el objetivo central en el

desempefio de la gestién administrativa.

4.4 MODELO DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

En el presente modelo de Investigacion que se presenta en el Disefio
Organizacional aplicado a la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente
José Luis Tamayo” estd tomado dicho modelo del autor Richard Daft lo cual
permitird establecer un sistema de factores que desarrollaran los miembros de la
entidad para trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen las metas fijadas

en la planificacion.

El desarrollo de la estructura adecuada que supla las falencias de la asociacion,
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También se hace énfasis en la originalidad, ya que no existe un disefio
organizacional dando con esto apertura a nuevas investigaciones y proyectos que

ayuden al desarrollo de las actividades.

La que me permitira analizar la viabilidad de la propuesta que es factible, porque
le permite conocer y establecer a la asociacion su analisis situacional, sus
proyecciones estratégicas, gestion de necesidades, disefio de procesos, proyeccién
de estructura organizacional y resultados de efectividad, lo que generara nuevas

expectativas en el amito interno de la organizacion.

Este modelo hace énfasis en cuatro fases primordiales que ayudan al
funcionamiento y desarrollo de las actividades internas y externas de una

organizacion o empresa

Donde la primera fase detalla el disefio y analisis organizacional, las mismas que
estan relacionadas con la segunda fase que son la direccion estratégica 'y de las
necesidades de la asociacion. En la tercera fase se determina el disefio de los
proceso, es por ello que se debe tener en cuenta que la actividad de la institucion
para poder hacer uso de este proceso, en la cuarta fase es el analisis de efectividad

de la organizacién, para tener un buen desarrollo integral.

La asociacion para de esta manera se busca que todos los integrantes se vean
beneficiados por los esfuerzos institucionales en su conjunto, pero sin perder de
vista que el objetivo central en el desempefio de la gestion administrativa se
realiza una propuesta para modificar las formas de organizacién del trabajo de los
integrantes y transformar su estructura jerarquica, con el fin de dar cabida a una
organizacion mas flexible los esfuerzos institucionales en su conjunto, pero sin
perder de vista que el objetivo central en el desempefio de la gestidn

administrativa.
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GRAFICO N° 17 Disefio Organizacional

Disefio Organizacional para la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Anélisis situacional Direccidn estratégica Disefio de los procesos Analisis de efectividad

v v v v

Analisis
Interno:
Fortalezas Procesos
Debilidades fos
‘Misién estrategicos -Desempefio
Visién -Planlfl.cam.o/n -Eﬂciepcia
T Valores -O].rgan.lzacmn -Eﬂcama”
nalisis o -Direccién -Evaluacion y
situacional -gé)ljiitig;s -Control seguimiento
-Estrategias -Orga BICo
funcional
Analisis
Externo:
Oportunidades
Amenazas

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa
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4.5 MATRIZ FODA.

CUADRO N°21 Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Fortalezas (F)

1.-Lograr el desarrollo institucional
mediante los cambios necesarios.
2.-Amplia colaboracién de los
directivos socios y bachilleres sobre
las necesidades.

3.- Interés de las personas por
contribuir a la solucién de
problemas de la asociacion.

4.- La asociacion cuenta con un alto
prestigio en el &mbito social.

Debilidades (D)
1.- Falta de Planeacion.

2.- Bajo nivel de directivos por no
cuenta con un disefio organizacional.
3.- Bajo nivel de desempefio de los
sistemas de informacién no cuenta
con un manual de funciones.

4.- Personal no competitivo al cargo y
funciones.

Oportunidades (O)

1.- Tendencia al crecimiento de
la imagen de la asociacion
mediante la elaboracién de un
disefio Organizacional en la
creacion de una infraestructura
organizacional

2.-Capacitacion y
especializacion a los miembros
de la directiva

Sobre sus necesidades
expresadas.

3.- Compromiso y
responsabilidad con la
asociacion mediante la

creacion de una manual de
funciones.

4.- Dialogo con los Directivo
de la asociacion para asignar al
personal idéneo al cargo.

FO
1.- Conservar el buen desempefio de
la asociacion para la mejora de su
imagen con la elaboracion del
disefio organizacional

2.- Aprovechar la colaboracion de
todos los integrantes para asi poder
capacitarlos y cumplir con sus
funciones

3.- Se cuenta con un amplio interés
y compromiso para dar solucién a
los inconvenientes mediante el
manual de funciones

4.- Lograr los objetivos personales
mediante la delegacion del personal
idoneo al cargo asi realzar la imagen
de la asociacion.

DO
1.-La voluntad de los Directivos de la
asociacion  dio  comienzo a la
apertura en la elaborar el disefio
organizacional mediante una
ejecucion y monitores

2.-El Apoyo de todo el personal
directivos, socios, y bachilleres
permitieran cumplir con la

capacitacion 'y especializacion de
todos los que integran la asociacion.
3.-Mejorar los planes de accién
internos con la ayuda de un manual de
funciones mediante la descripcion de
acuerdo a sus funciones 'y
responsabilidades.

4.-El ser una asociacion de
reputacion dentro de sus funciones
debe asignar al personal idéneo de
acuerdo a su perfil y experiencia.

Amenazas (A)
1.-Escaso financiamiento que
dificulta el cumplimiento de
los objetivos.

2.-Falta de seriedad y de

responsabilidad de sus
integrantes.
3.-Los  objetivos no  son

cumplidos por la asociacion.

4.-Falta de orden jerarquico.

FA
1.-La asociacion al lograr el
desarrollo institucional permitirg
lograr mejoras en  su

financiamiento.

2.-Existe la voluntad por parte del
presidente para que mediante la
Implementacion del Disefio
organizacional se cumpla con las
funciones de los puestos acorde al
perfil por falta de seriedad de sus
integrantes.

3.-Se cuenta con un amplio interés y
compromiso para | dar solucién a
los inconvenientes mediante el
manual de funciones.

4.-Lograr los objetivos personales
mediante la delegacion del personal
idoneo al cargo asi realzar la imagen
de la asociacion.

DA
1.-Al no existir planeaciéon para el
interés de la asociacion indispensable
para su financiamiento para el
cumplimiento de sus objetivos.

2.-La Institucién al contar con el
disefio organizacional y manual de
funciones podra cumplir con la
ocupacién de los puestos de acuerdo
al perfil profesional.

3.-La inexistencia de no tener un
manual de funciones la asociacién no
pude cumplir con sus objetivos.

4.-El personal no cumple con sus
funciones al no existir un orden
jerarquico.

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”

Elaborado por: César Villao Figueroa
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4.6 ENTORNO DE LA INSTITUCION.

Es bastante claro que a través de los afios se han considerado la experiencia y la
intuicion como las herramientas 0 mecanismos mas relevantes y mas efectivos
para el proceso de toma de decisiones dentro de la asociacion pero desde hace
algin tiempo las organizaciones se han concientizado acerca de la importancia de
contar ademas con un soporte basado en la informacion relevante del entorno
factores claves del éxito la creacion de un disefio acogedor. El entorno de la
Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” esta dado
por los bachilleres ya que existen mas de 400 bachilleres que visitan ésta

prestigiosa institucion.

El proceso de cooperacion se integra en un marco juridico, administrativo y un
marco ético por parte de quienes conforma la directiva, que toda asociacion
requiere de legitimacién en este sentido, la revision de asociacion es el origen de
la teoria sobre la existencia de una responsabilidad de la asociacion hacia la

sociedad.

4.7 DIRECCION ESTRATEGICA

Definicién de Misiony Vision.

Mision.

Ser conocidos y reconocidos por nuestro liderazgo a través de nuestra pasion por
la ayuda social, nuestro respeto por la diversidad y nuestro compromiso para crear
oportunidades excepcionales para el crecimiento personal, para que nuestros
asociados puedan alcanzar su mas alto potencial tanto en su carrera como en lo

personal.
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Vision.

La Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente Jos¢ Luis Tamayo” se
fundara la mejor opcion para satisfacer las necesidades de nuestra sociedad en
servicio a la comunidad con la maxima seguridad y calidad ofrecer a nuestra
gente las mejores condiciones para su desarrollo integral en respuesta a su
esfuerzo individual y en equipo.

4.8 VALORES

Nuestros valores son servir al beneficio de todos los miembros de la asociacion.
Apoyamos al mantenimiento de la cultura educacion y formacion de las personas,
enfocando a su logro y apoyo a la Asociacion de bachilleres peninsulares
“Presidente José Luis Tamayo™ la que se distingue con lo siguiente:

Solidaridad:

En nuestra organizacion estamos identificados con nuestros asociados, por esto
dia con dia brindamos nuestro mejor esfuerzo para buscar condiciones que les
permitan satisfacer sus necesidades y cumplir sus aspiraciones.

Responsabilidad:

Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los demas. Asumimos y
reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.

Lealtad:

Todos los integrantes de la asociacion estamos comprometidos con el que hacer
de la organizacion, nos identificamos con el objetivo que persigue, y en las
dificultades la defenderemos con empefio, privando en todo momento el interés de

la organizacion.
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Transparencia:

Trabajamos en apego estricto a los principios éticos y morales, manteniendo
coherencia entre estos y el accionar de las personas que integran nuestra
asociacion solidarista, garantizando ademas el acceso a la formacion agil y
oportuna

Igualdad:

Estd compuesta por personas que comprometen sus recursos para e bien comdn y
desde el dia en que se convierten en socios adquieren los mismos derechos y
obligaciones.

Honestidad:
Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones dentro de un
marco de franqueza y transparencia, tanto con la organizacion como consigo

mismo.

4.9 OBJETIVOS

Objetivo General.

Elaborar un disefio Organizacional para el desarrollo y crecimiento de la
Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” que
permita mejorar la eficiencia del buen desempefio de sus funciones.

Objetivos Especificos.

e  Generar un ambiente laboral en base a los procesos y actividades realizados para

trabajar de una manera eficiente y eficaz
e  Promover la unidad a los socios mediante la implementacion de politicas,

valores éticos y capacitaciones para el desarrollo, imagen y crecimiento de la

organizacion.
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o Formular politicas acorde a las necesidades de la Asociacidn de bachilleres
peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”, que propicie un ambiente

laboral agradable.

e Fomentar el trabajo en equipo a través de delegacion de responsabilidades
que nos permitan de detectar las posibles amenazas y hallar las soluciones

para el cumplimiento de la visién futura.

e Implementar el disefio organizacional para la la Asociacion de bachilleres

peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”

4.10 POLITICAS

Las politicas de la asociacion serdn tratadas por procesos, establecidos al

desemperio de sus objetivos.

a. Se creardn sistemas adecuados para prevenir la  falta de

informacién y gestionar los recursos de forma eficientemente.

b. Se perseguird una sistematica de mejora continua que permita
optimizar la forma de gestionar las actividades de la asociacion

para asi desarrollar su eficacia.

c. Todos los integrantes de la asociacion deben mantener un
conducta ética.

d. Ejecutar evaluaciones periddicas, permanentes a todos los procesos
de la organizacion.

e. Acudir de caracter obligatorio a todas las reuniones que dispongan

los directivos de la asociacion.
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4.11 ESTRATEGIAS

1) Diagndstico sobre necesidades expresadas por la comunidad y estudios de

sondeo

2) Creacion de una infraestructura organizacional adecuada

3) Capacitacion y entrenamiento a beneficiarios de la asociacion

4) Ejecucion y monitores de los nuevos procesos del disefio organizacional

5) Dividir las tareas de especializacion de acuerdo al perfil mediante la

delegacion de funciones

4.12 DISENO DE LOS PROCESO

Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos de la Asociacion de bachilleres peninsulares
“Presidente José Luis Tamayo” estd determinado de acuerdo a las decisiones

de la directiva, que es el area responsable de funcionamiento y cumplimiento.

El cumplimiento de cada una de las actividades encomendadas a los diferentes
departamentos, y por ende al desarrollo general de la asociacién la sociedad esta
compuesta de por organizaciones complejas que estan altamente
diferenciadas mediante la planificacién, organizaciéon direcciéon y el

control los que se detallan a continuacion:
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Planificacion

La Asociacion al planificar define un problema, por consiguiente analizaran las
practicas que han pasado y se mejoraran, es decir deberan comenzar por establecer
una mision, vision, objetivos, estrategias y politicas organizacionales tomando en

consideracion el corto y largo plazo.

Organizacién

Es trasladar una coordinacion de las actividades de los directivos de las
Asociacion, el fin que se busca es el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles por cada uno de ellos para esto deberdn preguntarse siempre:

¢De quién va a ejecutar la tarea?

En el se debera disefiar un organigrama que facilite definir las responsabilidades y

obligaciones.

Otra pregunta es el cdmo, y cuando se va a realizar la tarea dentro de la

asociacion, en otras palabras es como una sistematizacion de la organizacion.

Direccién

Al destinar el proceso administrativo se conocera la capacidad de persuasion que
se ejerce por medio del liderazgo, entre los socios de la Asociacion y conseguir

los objetivos, lo que hace énfasis en la toma de decisiones.

Control
En este texto se apreciara la manera de vigilar lo que queremos que ocurra con el
respectivo planteamiento de objetivos propuestos de las distintas acciones que se

realizan en la organizacion.
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4.13 PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Estructura Organizacional.

GRAFICO N° 18 Estructura Organizacional.

Asamblea
Directiva
Presidente
Vicepresidente
Secretario
Sindico
Tesorero Socios Coordinador de
personal
Administrativo
Auxiliar contable Vocal principal
Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”

Elaborado por: César Villao Figueroa
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4.14 ORGANICO FUNCIONAL.

Puestos de Competencia

De acuerdo a la estructura formal se describe a continuacion el perfil y funciones
de cada uno de los compromisos a desempefar por departamentalizaciones y de
esta manera lograr una sistematizacién de funciones que permitan un mayor
control de las actividades y responsabilidades designas con el objetivo de ampliar
la eficiencia y el compromiso en la Asociacion de bachilleres peninsulares

“Presidente José Luis Tamayo”

Descripcion del perfil y funciones.

Asamblea general

Perfil

Ser socio activo

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Econémica y Social

Asistir a las reuniones de la asamblea

Funciones Asamblea

¢ Implantar el plan institucional preparado por la asamblea general y sugerir

las modificaciones que crean convenientes.
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e Aprobar el informe anual de labores presentado por el presidente y
formular las recomendaciones que estime convenientes.

e Proponer reformas o cambios al reglamento interno de trabajo.

e Elegira los vocales principales y suplentes del consejo directivo.

e Sugerir a la asamblea general y al presidente sobre procedimientos
encaminados a la buena marcha de la Institucion.

e Aprobar el reglamento interno

e Rectificar las reformas de los estatutos

e Aprobar los proyectos y programas de trabajo que presente la junta

Directiva

Ser socio activo
Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
Asistir a las reuniones de la asamblea

Pertenecer a la directiva por mas de 2 afios

Funciones de la Directiva

o Elaborar el reglamento interno del establecimiento o sus reformas y
remitirlos a la Direccion Provincial correspondiente para su aprobacion.

e Conceder permisos a los directivos y socios

e Crear estimulos e imponer sanciones a los estudiantes, de conformidad

con las normas del reglamento interno de trabajo.
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e Evaluar periédicamente el plan institucional y realizar los reajustes que
fueren necesarios y realizar la planificacion anual de las actividades
institucionales.

e Realizar el Plan Estratégico

e Participar en la selecciébn de nuevos socios previo analisis de la
documentacion requerido por la institucion.

e Sintetizar estrategias, politicas y reglas para la asociacion.

Presidente

Ser socio activo

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Economica y Social
Asistir a las reuniones de la asamblea

Pertenecer a la directiva por mas de 2 afios

Ser responsable

Funciones del presidente

e Representar a la Asociacion, en cuantos actos, acciones o gestiones sea
necesario, figurando a la cabeza de cualquier representacion de la

Asociacion

e Citar dentro de las normas reglamentarias las reuniones de las Asambleas
Generales y la Junta Directiva.
e Someter a la deliberacion de la Asamblea General aquellos asuntos que,

habiendo sido objeto de estudio por la Junta Directiva, se estime que
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solicitan tal acuerdo, ya sea a iniciativa propia o de un tercio, al menos, de
los Vocales de la Junta que hubieran aceptado el acuerdo.

e Firmar con el Secretario la correspondencia oficial y las actas, poniendo el
visto bueno a las certificaciones que el Secretario expida.

e Hacer cumplir los acuerdos adoptados que reciba de las Asambleas

Generales y de la Junta Directiva.

Vicepresidente

Ser socio activo

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
Asistir a las reuniones de la asamblea

Pertenecer a la directiva por mas de 2 afios

Ser responsable

Funciones del presidente

El Vicepresidentes, tendran las facultades que se le deleguen y sustituiran al
Presidente en caso de ausencia de éste y cumplird con las mismas funciones

delegadas del presidente.

e Sustituir al Presidente en sus faltas temporales o definitivas.

e Coordinar con el Presidente las actividades de la Asociacion.
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e Mantener un constante conocimiento de las operaciones y funciones que
realice la Asociacion.

e Participar en todas las funciones de planeacion a corto, mediano y largo
plazo,

¢ Involucrandose integralmente en ellas.

e Colaborar con la consecucion de fondos economicos para la Asociacion.

Secretario

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

Asistir a las reuniones de la asamblea

Pertenecer a la directiva por mas de 2 afios

Ser responsable
Funciones
e Gestionar el cumplimiento de acuerdos de conformidad con las
instrucciones que reciba.
e Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales.

e Redactar las actas de las sesiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva, responsabilizandose de los Libros de Actas.

e Extender, con el visto bueno del Presidente, las certificaciones,
credenciales y acreditaciones que se soliciten y deban ser expedidas.

e Despachar los asuntos ordinarios de la Secretaria de la asociacion.

e Colaborar con el Presidente en el desarrollo de las sesiones de la Asamblea
General y de la Junta Directiva, dando cuenta del orden del dia y
participando en la direccion de los debates.

e Velar por el buen funcionamiento de la Asociacion.
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e Todas las demas funciones que le encomienden los Estatutos.
e Expedir certificados con el visto bueno del Presidente.
Tesorero
Debe estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Economica y Social
Asistir a las reuniones de la asamblea
Pertenecer a la directiva por mas de 2 afios
Ser responsable
Funciones
e Dirigir y supervisar la Tesoreria y vigilar los ingresos y gastos.

e Actuar, juntamente con el Presidente, respecto de los intereses econémicos
de la Asociacion y el manejo de sus fondos.

o Elaborar el presupuesto, balance y estados de cuentas que han de ser
sometidos a la Asamblea.

e Elaborar un balance mensual, que ha de ser sometido a la Junta Directiva.
e Las restantes que son propias del cargo y que le encomiende el Presidente.

e Responsabilizarse de todos los libros y documentos contables de la
asociacion.

e Realizar el seguimiento del Presupuesto anual, dando cuenta
mensualmente de él a la Junta Directiva y llevando a cabo las propuestas
adecuadas cuando se produzcan desviaciones.

e Controlar el movimiento de los fondos de la asociacion y la situacion de
los depdsitos, y su adecuacion a las anotaciones de los libros contables.

e Entregar los recibos de las cuotas y otros pagos que efectlen los socios y
socias.

Socio

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Economica y Social
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Asistir a las reuniones de la asamblea

Pertenecer a la directiva por mas de 2 afios

Ser responsable

Funciones

Desempenar satisfactoriamente las comisiones y cargos que se les
encomiende por parte de la Asamblea.

Asistir a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias a las que sea
convocado legalmente o nombrar delegados a las mismas, segun
sea el caso.

Cuidar los bienes de la asociacion y contribuir a su mejoramiento y
progreso.

Observar personalmente y exigir de los demas el fiel cumplimiento
del estatuto, de los reglamentos, asi como acatar las resoluciones
de la Asamblea.

Elegir y poder ser electo a los cargos de direccion

Solicitar a la asamblea la convocatoria a asamblea extraordinaria,
cuando su interes sea respaldado al menos por el veinte por ciento
del total de asociados o su equivalente en delegados.

Coordinador Administrativo

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Economica y Social

Asistir a las reuniones de la asamblea

Pertenecer a la directiva por mas de 2 afios

Ser responsable
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Funciones
Administra los recursos econémicos y materiales de la dependencia.
e Coordina el registro y control de bienes.

e Dirige las actividades de las unidades de menor jerarquia de su
competencia.

o Establece controles eficientes sobre el proceso administrativo.

e Coordina la elaboracion de Manuales de Politicas, Normas y
Procedimientos de su competencia.

e Propone nuevos procedimientos y métodos de trabajo.

e Mantiene informado al personal de la dependencia acerca de las Politicas,
Normas y Procedimientos y decisiones de caracter administrativo.

e Asignay supervisa las tareas del personal a su cargo.
e Controla el movimiento financiero que se llevan en los bancos.

e Controla las compras, distribucion de materiales, registro de proveedores,
facturas y 6rdenes de pago.

e Asiste y participa en reuniones de la asamblea.

Auxiliar contable

Perfil del puesto

Experiencia 3 afios

Edad 25 en adelante

Instruccion: estudios en finanzas o auditoria

Asistir a las reuniones de la asamblea

Ser responsable

Funciones

e Controla el funcionamiento de caja.
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Informa a las Autoridades competentes sobre la situacion financiera y
administrativa de la unidad.

Ordena y verifica los tramites de los asuntos del régimen tributario, que
sean necesarios efectuar por la dependencia.

Vela por el efectivo funcionamiento de los archivos dentro de la
dependencia.

Representa a las autoridades de la dependencia en reuniones referentes al
area.

Supervisa y controla los ingresos y egresos de las asociacion Generadoras
de Ingresos de la dependencia.

Sindico

Perfil del puesto

Experiencia 3 afos
Edad 25 en adelante

Instruccidn: estudios en jurisprudencia

Asistir a las reuniones de la asamblea

Ser responsable

Funciones

Las atribuciones que, en términos generales, las leyes organicas municipales

confieren a los sindicos:

Acudir con derecho de voz y voto a las sesiones del ayuntamiento y vigilar el
cumplimiento de los acuerdos.

Coordinar la comisién de hacienda publica municipal y vigilar la correcta
recaudacion y aplicacion de los fondos publicos.

Revisar y, si estd de acuerdo, suscribir los estados de origen y aplicacion
de fondos, la cuenta publica municipal y los estados financieros.
Desempefiar las comisiones que le encomiende el ayuntamiento e

informar de las gestiones realizadas.
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¢ Vigilar que el ayuntamiento cumpla con las disposiciones que sefiala la ley y con
los planes y programas establecidos.

e Proponer la formulacion, expedicién, modificacion o reforma, de los
reglamentos municipales y demas disposiciones administrativas.

e Sujetarse a los acuerdos que tome el ayuntamiento.

e Analizar, discutir y votar los asuntos que se traten en las sesiones.

e Participar en las ceremonias civicas que se lleven a cabo en el municipio.

e Intervenir en los actos juridicos que realice el ayuntamiento en materia de

pleitos y cobranzas.

4.15 ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Desempeiio

La evaluacion del desempefio no es un fin en si misma, sino un instrumento,
medio o herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la
asociacion. Para alcanzar ese objetivo basico y mejorar los resultados de la
evaluacion del desempefio trata de alcanzar estos diversos objetivos tales como:

e Lavinculacion de la persona al cargo.

e Promociones.

e Incentivos por el buen desempefio.

e Mejoramiento de las relaciones humanas entre el superior y los
subordinados.

e Auto perfeccionamiento de los socios.
o Estimacion del potencial de desarrollo de los socios y directivos.
e Estimulo al mejor servicio.

e Oportunidad de conocimiento sobre los patrones de desempefio de la
institucion.

e Retroalimentacion con la informacion del propio individuo evaluado.

111



El desempefio de cada integrante de la Asociacién sera optimo, pues este
determina el cumplimiento de los objetivos en las tareas encomendadas de
acuerdo a la estructura organizacional es necesario realizar estimulos morales

ayudando a que se sientan comprometido.

Eficiencia

La eficiencia que maneja la asociacion en cuanto a las actividades que realiza cada
uno de los integrantes esta basada en el cumplimiento de sus funciones por lo que
no se ejerce un control en el tiempo para la elaboracion de sus servicio, que es el
grado de cumplimiento de los objetivos delineados, verifica si las cosas estan bien
hechas o se pueden hacer, utilizando los recursos en los procesos, en otras
palabras, la eficiencia se ocupa de los recursos y los aplica de la forma mas

racional.

Eficacia

La eficacia de la asociacidn esta relacionada con el logro de los objetivos
resultados propuestos, es decir con la realizacién de las actividades que le
permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que

alcanzamos el objetivo de los resultados de los colaboradores.

En cuanto a la eficiencia la asociacion se maneja en base al cumplimiento del
objetivo general mediante la supervision de que se cumplan sin mayor error o
dificultad lo cual resulta en ocasiones no beneficioso ya que cada socio debe
constar con objetivos a corto plazo y de acuerdo a las actividades que se
desempefian para el logro de los objetivos de la manera mas Optima, para de esta

menara acrecentar la eficacia en la gestion de los servicios.
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Evaluacion

La evaluacion es la que me permite ver los datos con su respectivo andlisis de la
asociacion, es el proceso sistematico que se utiliza para determinar el nivel del
logro de los objetivos propuestos en cualquier actividad humana ademas para
hacer ajustes con el fin de lograr la metas de que asi mismo comparaciones para
hacer ajustes con el fin de lograr las metas y de que permita medir los resultados
con los planes mediante el aspecto de resultados, se pudo conocer la forma en que
evalUa a sus integrantes que consiste con el cumplimiento y la importancia que
tiene este examen profundo, es que a través de él, permite llegar a las
observaciones bien basadas, como son las secuelas de las areas en
dificultad, que se han examinado en las etapas anteriores, para luego

con los resultados de la evaluacion de la preparar del informe final.

Seguimiento

Actualmente la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis
Tamayo” no realiza un seguimiento a las actividades que vayan generando un
control o informes que permitan saber con exactitud el desenvolvimiento de sus
integrantes en las diversas actividades a emprender; punto importante y
emblematico para poder determinar cudl es el grado de eficacia que tendrd su
proceder a medida que trascurre el tiempo en su vision a futuro de poseer

sostenibilidad y reconocimiento asociativo.

Los seguimientos que se proponen a fin de controlar las operaciones que se
manejan a diario son el monitoreo constante, para vigilar que los integrantes
gjecuten las actividades encomendadas, informe de labores, cumplimiento de
objetivos institucionales, etc. Para la Asociacién de bachilleres peninsulares

“Presidente José Luis Tamayo™.
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CUADRO N°22 Plan de accion

PROBLEMA PRINCIPAL: ;Cémo influye la inexistencia del disefio
organizacional en la Asociacion de bachilleres peninsulares “José Luis
Tamayo” Parroquia José Luis Tamayo. Cantdn Santa Salinas de la

Provincia de Santa Elena?

Objetivos especificos

Estrategias

Actividades

Generar un ambiente laboral
en base a los procesos y
actividades realizados para
trabajar de una manera
eficiente y eficaz

Diagndstico sobre
necesidades expresadas
por la comunidad y
estudios de sondeo

Analizar la situacion
interna

Promover la unidad a los
socios mediante la
implementacion de
politicas, valores éticos y
capacitaciones para el
desarrollo, imagen y
crecimiento de la
organizacion.

Creacion de una
infraestructura
organizacional adecuada

Evaluar el entorno en que
se desenvuelve la
asociacion

Formular politicas acorde
a las necesidades de la
Asociacion de bachilleres
peninsulares “Presidente
José Luis Tamayo”, que
propicie un ambiente
laboral agradable.

Capacitacion y
entrenamiento a
beneficiarios de la
asociacion

Identificar la evaluacién
de los resultados

Fomentar el trabajo en
equipo a través de
delegacion de
responsabilidades que nos
permitan de detectar las
posibles amenazas y
hallar las soluciones para
el cumplimiento de la
vision futura.

Ejecucién y monitores de
los nuevos procesos del
disefio organizacional

Firmar convenios
publicitarios para obtener
ingresos para la
asociacion

Implementar el disefio
organizacional para la
Asociacion de bachilleres
peninsulares “Presidente
José Luis Tamayo”

Dividir las tareas de
especializacion de
acuerdo al perfil
mediante la delegacion
de funciones

Descripcion de los
puestos de trabajo,
funciones de los
miembros de la
asociacion

Elaborado por: César Villao Figueroa
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4.16 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Mediante la recoleccidn de los datos se pudo obtener la informacién base
de como la asociacion se venido manejando y asi de esta manera poder

desarrollar la propuesta

El disefio organizacional es un proceso de toma de decisiones en la
Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo” y
donde se establecen estrategias las cuales se ponen en préctica. El disefio
organizacional para la establece que el presidente tome decisiones para

una excelente administracion dentro de ella.

Durante los analisis de los ambientes internos y externos en la asociacion
se pudo detectar factores positivos y negativos para la organizacion, por

medio del cual se logra la toma de decisiones.

La aplicacion de la politicas propuestas permiten crear un orden
estratégico en las actividades y lineamientos pertinentes que guian al

desarrollo de la asociacién.

El emplear un disefio organizacional bien definido pues hoy en dia es una
herramienta esencial para los directivos de una institucion porque asi se
conocen las areas que contemplan, asi mismo las diversas funciones que
debe ejecutar el personal, y los niveles, asi mismo se ha desarrollado esta
propuesta con el fin de ser un modelo de eficacia y eficiencia en el proceso

administrativo de la institucion.
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4.17 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Valorar la propuesta formulada con la finalidad de proceder posteriormente a

su ejecucion.

Proveer los recursos humanos, financieros, materiales, técnicos, y de

informacidn para la ejecucion de la propuesta.

Es recomendable la evaluacién del disefio desde la perspectiva del impacto
que causard la propuesta en el rendimiento financiero con la finalidad de
obtener valores exactos de la forma como las variables pueden combinarse

para garantizar la eficacia de la organizacion.

Motivar y capacitar al personal responsable de la toma de decisiones, en los

aspectos relacionados al Modelo del disefio organizacional.

Ejecutar en forma periddica andlisis de las decisiones tomadas, con la
finalidad de evaluar los resultados y corregir las fallas o deficiencias
presentadas en la Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis

Tamayo”.
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4.18 PRESUPUESTO

El presupuesto realizado a la Asociacion de bachilleres peninsulares
“Presidente José Luis Tamayo” estd de acuerdo a sus ingresos anuales, la

cual tienen mucha rentabilidad, bajo el valor total de sus egresos anuales.

CUADRO N°23 Presupuesto

ASOCIACION DE BACHILLERES PENINSULARES “PRESIDENTE
JOSE LUIS TAMAYO?”

PRESUPUESTO DEL ANO 2013

INGRESOS

30 SOCIOS A RAZON DE $ 1,00 DIARIOS POR 96 DIAS $ 2.880,00
TOTAL DE INGRESO $ 2.880,00
EGRESOS

ENERGIA ELECTRICA $ 300,00
TELEFONO $ 300,00
AGUA $ 300,00
UTILES DE OFICINA $ 100,00
GASTOS DE ANIVERSARIO $ 300,00
GASTOS VARIOS $ 100,00
TOTAL DE GASTOS $ 1.400,00
TOTAL DISPONIBLE $ 1480’00

Elaborado por: César Villao Figueroa
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ANEXO 1 Acta de constitucién

%

REPUBLICA DEIL ECUADOR
MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
“ Subsecretaria Regional de Bienestar Social del Litoral y Galdp,
Gestion Juridica v Asesoria Legal

ACUERDO No. 8215

AB. RAUL NOBOA BALDEON <)
SUBSECRETARIO REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL DEL LITORAL! I,APAC(?_;‘/

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo prescrito en el numeral 19, del Art. 23 de la Constitucion
Politica de la Republica, el Estado Ecuatoriano reconoce y garantiza a los ciudadanos el
derecho a la libre asociacion con flines pacificos.

Que, segun los Arts. 565 y 567 de la Codificacion del Codigo Civil, corresponde al
Presidente de la Republica aprobar mediante la concesion de personeria juridica a las
organizaciones de derecho privado, que se conslituyen de conformidad con las normas del
Titulo XXX, Libro 1, del citado cuerpo legal

Que. medianie Decreto Ejecutivo 339, de Noviembre 28 del 1998 publicado en el
Registro Oficial n.-77 de Noviembre 30.del mismo aiio, el Presidente Constitucional de la
Republica, delego la facullad para que cada Ministro de Estado. de acuerdo al ambito de
su competencia. apruebe y reforme los estatutos de las organizaciones pertinentes..

Que, de conformidad con el Art. 20 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de
la Funcion Ejecutiva, el numero y atribuciones de los Subsecretarios Ministeriales que
habra en cada Ministerio sera definido por el respectivo Ministro.

Que, de conformidad con el literal j) del Art. 10 del Reglamento Organico Funcional del
Ministerio de Bienestar Social, se delegéd al Subsecretario de Bienestar Social. mediante
Acuerdo Ministerial No. 02117 de fecha 10 de agosto de 1999, y publicado en el Registro
Oficial No.260 del 23 del mismo mes y afio. otorgar Personalidad Juridica'a las
organizaciones de Derecho Privado, sin fines de lucro, sujetas a las disposiciones del
Titulo XXX del Codigo Civil y a las Cooperativas con base en la aprobacion de sus
Estatulos y Reformas previstas en la ley de Cooperativas.

Que, la ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y PROFESIONALES “PRESIDENTE
JOSE LUIS TAMAYO” con domicilio en la Parroquia José Luis Tamayo perteneciente
al Canton Salinas. Provincia del Guayas, ha presentado la documentacion para que se
apruche el Estatuto, la misma que cumple con los requisitos establecidos en el Decreto
Ejecutivo N.-3054 de Agosto 30 del 2002,publicado en el Registro Oficial No. 660 de
Septiembre 11 del mismo afio y del titulo XXX, Libro 1 de la Codificacion del Codigo
Civil. segun se desprende del informe favorable emitido por el Departamento de Asesoria
Juridica de la Subsecretaria Regional de Bienestar Social del Litoral..

En uso de las facultades legales y reglamentarias juridicamente delegadas.

Div Lizardo Garein v (omez Renedon
Chmyaaquil  Fenados
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REPUBLICA DEL ECUADOR s

MINISTERIO DE BIENESTAR SU('IAI,,-,?J\'
Subsecretaria Regional de Bienestar Social del I.ilnra}jg(iald a,
Geslion Juridica y Asesoria Legal ,/, -

17 )
ACUERDA- A R
\Y] p 2R {4 _',0/ ¢
)
Art 1 - Aprobar el Estatuto y conceder Personeria Juridica a RGASOCIACION DE
FSTUDIANTES Y PROFESIONALES PRESIDENTE JOSE b O con

domicilio en la Parroquia José Luis Tamayo perteneciente al Canton Salinas. Provincia del
Guayas, con las siguientes modificaciones: PRIMERA -Fn la denominacién social v en
todas las disposiciones estatutarias en vez de"ASOC IACION DE ESTUDIANTES Y
PROFESIONALES “PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO™ dird. "ASOCIACION DE
BACHILLERES PENINSULARES TPRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO™-
SEGUNDA.-En el Art.2 suprimase desde “con total hasta administrativa™, En vez de
“XXIX? dirh TXXX7.-TERCERA.- En el Artdliteral a) en vez de’estudianics v
profesionales™ dira “Bachilleres™ -En el literal b)sustitiyase desde”del estudiante hasta
Santa Elena” por “de los asociados™-En el literal ¢) en ves deestudiantes™
dira “Bachilleres” Suprimase el literal d).-En el literal e)en vez de “comunitario de los
estudiantes y profesionales™ dira: “de superacion de los Bachilleres™.-En el literal
Nsustitivase desde “a los estudiantes hasta peninsulares™ por “a los asociados™.-En el
“hieral g)sustiliyase desde™a fin de procurar hasta Elena™ por “para conocer cuanlos
Bachilleres egresan anualmente en la Peninsula”™.-Suprimase los literales i j.k..-En el literal
m)sustitiyase desde™ con criterios basicos hasta dindmica™ por™ de capacitacion™.-En el
literal n)a continuacion de programasintercilese:"de capacitacion” -Suprimase los
literales o, p. s.-CUARTA -En el Art.5,cambiese el orden de los literales a, b, por los
siguientes: a)Fundadores.-b)Activos.-c)Honorarios..-QUINTA.-En el Art.6 suprimase”los
ex presidentes” -SEXTA. -En el Art.9primer inciso en vez de’y deberes™ dira” v
derechos™ -SEPTIMA -En el Art.12 suprimase los literales suprimase los literales d. e..-
OCTAVA.-En ¢l Art.. 13 literal a)en vez deestudiante activo o profesional mayor de 18
anos” dira” dira “Bachiller”.-Suprimase el literal b).-NOVENA.-En el Art.16.a
continuacion  de “miembros” intercalese: “debidamente comprobados conforme a
derecho” -DECIMA -En el Art.17 literal a)suprimase desde “y cuando hasta presente
estatuto” -UNDECIMA -En ¢l Art22en vez de Tdecision™ dira  “direccion™-A
coutinuacion de sesionard”  intercdlese:"ordinariamente”..-DUODECIMA.-En el
Art 26 suprimase el literal d).- DECIMA TERCERA -En el Art.32,suprimase los literales
b. ¢ -DECIMA CUARTA-En el Art33a continuacion de"derechos civiles”
agréguese. “en caso de no ser socio, en las sesiones de directorio v Asamblea General solo
tendréa voz informativa”-DECIMA CUARTA.-En el Art.35 literal a)sustituyase
desde nacionales hasta deportivo elc.por “peninsulares™. -En el literal b) en ves
de estudiante”  dira bachiller”.--DECIMA QUINTA-En el Artdlen ves de
“Subdireccion” dird “Subsecretaria”

Art. 2.- Registrar en calidad de Socios Fundadores a las siguientes personas:

DE LA CRUZ AGUILAR LUIS TOMAS T 0910108240
DE LA ROSA ROCAFUERTE JOSE MARIO 0915888333
ESPINALES COCHEA MARIANO BERNARDO 0916919301
GONZALEZ TIGRERO SERGIO EDILBERTO 0906275532
LOZADA PERERO LUISA EULALIA 0917511941
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ANEXO 2 Lista de Socios
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ANEXO 3 Acta de Asamblea

ACTA DE ASAMBIEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE LA ASOCIACION DE
ESTI DM ANTES Y PROFESIONALES “PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO”

E= 1z parroguia José Luis Tamayo, Cantén Salinas, Provincia del Guayas, Republica
421 Teuador. a los cuatro dias del mes de Marzo del 2.006, del dia Sabado, siendo las
121200, en el Salén de la Biblioteca “José Silvestre Reyes”, se reinen en Asamblea
General Extraordinaria los socios Fundadores de la Asociacién de Estudiantes y
oofesionales “PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO”, con el tnico objetivo de
estudiar y aprobar el Proyecto de Estatuto en tercera y definitiva instancia para el efecto
¢l compafiero Presidente del  Directorio Provisional Sr. José Mario de la Rosa
Rocafuerte, una vez constatado el quérum reglamentario ordena que por secretaria se
de inicio a la Sesién con un solo punto en el Orden del Dia: el cual es dar lectura,
estudio, discusién y aprobacién del Proyecto de Estatuto articulo por articulo, una vez
terminada la lectura se aprueba en su totalidad y sin modificaci6n alguna el Proyecto de
Estatuto en tercera Instancia, y no teniendo mas que tratar el Sr. José Mario de la Rosa
Rocafuerte; Presidente del Directorio Provisional de la Asociacién de Estudiantes y
YO” da por terminada la sesion
a los asambleistas y da por

e oF Sk
- P &y & ' t ol
o f} &'\Q_\ Abﬂ"l* ,,:v‘:‘/

| N e B e SRR e 8

50717 /i) X 9/) !'-,.:/;,/ =4 i ¥

vp g ) - \-\.S‘ I: 7 é p \
0 4 \\».‘;.‘f'f g?/ 72340 (/’ftcz( 17 0000
e L coneieR SRR O TEE D v
ario de la Rosa Rocafuerte Sra. MirnaMaricc{ Perero Tigrero

i DEL DIRECTORIO SECRETARIA DEL DIRECTORIO
/ PROVISIONAL PROVISIONAL
Ced. Ident. N° 091588833-3 Ced. Ident. N° 090775873-4

CERTIFICACION: Certifico, que la presente Acta de Asamblea General
Extraordinaria celebrada el dia Sdbado 4 de Marzo del 2.006, es fiel copia de su original
que reposan en el libro de Actas a mi cargo.

—_—

Ao R
[ G FAALTL_ LD
= (W)

Sra. Mirna Maricel gerero Tigrero
SECRETARIA DEL DIRECTORIO PROVISIONAL
Ced. Ident. N° 090775873-4
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ANEXO 4 Carta Aval

ASOCIACEON DE BACTHILLERES PENINSULARES
“PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO™
Fundado el 26 de Septiembre del 2006

Acuerdo Ministerial Mo.B215 del 21 de Septiembre del 2006

Jasé Luis Tamayo, 11 de Abeil de 2013

Ing.

Mercedes Freire Benddn

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTREATIVAS
Cindad.

Dhe nuestras conskderaciones:

De scuerdo al pedido formulado por el Sr. Villao Figoeroa César Aleides, portador de =
cédula de identidad W* 091079241-6, estudiante de ko carrem de Ingenierfa en
Admimistracidn de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, tengo
a bien dejar constancia que por nuestrs parte, on la asociacidn a la que representamos so
le dardm las facilidades para que ¢l citado sefor desarrolles v presente la tesis
denominada: DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACTION DE
BACHILLERES FENINSULARES “PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO™ DE
LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO DEL CANTON SALINAS

PROVINCIA DE SANTA ELENA M13

Atentamente
- f{:%__ﬁﬂ:!.ﬂ' .
] . - -, _.-' ".r N ,.‘\: N
/ i .--. | >¢ 'r’f "E’I’: -.-r:' I:"",I,.:J
L-:d_Mlgnu}VErnRJm _ ,.' Sfr Ec;rglu:r{_"rnn::éll:z ﬁgn:n:p
~— PRESIDENTE .__ _.-"' SECRETARID
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ANEXO 5 Certificado de Gramatoélogo

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFiA

Yo, Magister. Oswaldo Flavio Castillo Beltrin, Certifico: que he revisado la redaceion y
orlografia del contenido de la tesis: Disefio Organizacional para la Asociacidn de
Bachilleres Peninsulares “Presidente José Luis Tamayo™ de la Parroquia José Luis
Tamayo del Canton Salinas Provincia de Santa Elena afio 2013, elaborado por el
egresado. Sefior. Villao Figueroa César Alcides, previo a la obtencion del titulo de:
INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma del
contemdo del texto;

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus parfes

La acentuacion ¢s precisa

Se utilizan los signos de puntuacion de manera acertada

En todos los gjes temdticos se evita los vicios de diccitn

Hay concrecion y exactitud en las idcas

No incurre en errores en la utilizacitn de las letras

La aplicacion de la Sinonimia es comecta

Se maneja con conocimiento v precision de la morfosintaxis

El lenguaje es académico, sencillo v directo, por lo tanto es de ficil comprension.

® & ® ® & @& & & &

Por lo expuesto ¥ en use de mis derechos como Magister en Doceneia y Gerencia en
Educacion Superior, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA de su tesis previo a la
obtencion del Titulo de Ingenicro v deja a vuestra consideracion el certificado de rigor
para los efectos legales comespondientes.

Atentamente,

~
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ANEXO 6 Fotos de Encuestas

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

T‘ﬂb""

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa
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Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa

Fuente: Asociacion de bachilleres peninsulares “Presidente José Luis Tamayo”.
Elaborado por: César Villao Figueroa
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ANEXO 7 Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
N Evaluar la| La influencia de )
“DISENO ¢De qué manera| Impacto de la | influencia de wuna| una estructura | Independiente

ORGANIZACIONAL PARA
LA ASOCIACION DE

BACHILLERES
PENINSULARES
“PRESIDENTE JOSE

LUIS TAMAYO” DE LA
PARROQUIA JOSE LUIS
TAMAYO DEL CANTON

SALINAS

PROVINCIA DE SANTA

ELENA ANO 2013.”

influye la estructura
organizacional en
la gestion
administrativa de la
Asociacion de
bachilleres
peninsulares
“Presidente  José
Luis Tamayo” de la
parroquia José Luis
Tamayo del Cantdn
salinas provincia de
Santa Elena Afo
20137

Estructura
Organizacional en la
Gestion  en la
gestion
administrativa, de la
Asociacion de
bachilleres
peninsulares
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