UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA
S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, 2013.

TRABAJO DE TITULACION

PREVIA A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR: ANDRES OSWALDO TORRES JORDAN
TUTORA: ECON. MARGARITA PANCHANA PANCHANA.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2013



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA
S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, 2013.

TRABAJO DE TITULACION

PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR: ANDRES OSWALDO TORRES JORDAN

TUTORA: ECON. MARGARITA PANCHANA PANCHANA.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2013



La Libertad, 31 de Octubre del 2013

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del trabajo de investigacion, SISTEMA DE
EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA S.A. DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013, elaborado por el
Sr, Andrés Torres Jordan egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion
de Empresas, Escuela de Administracién, Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del Titulo
de Ingeniera en Administracion de Empresas, me permito declarar que luego de
haber orientado, estudiado y revisado, la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

ECON. MARGARITA PANCHANA PANCHANA.

TUTOR



DEDICATORIA.

Nada es imposible para quien cree en Dios, y es a €l a quien dedico esta nueva
etapa de la vida que a pesar de los obstaculos que se presentaron a inicios de este
camino profesional hoy llego a la meta propuesta.

Dedicado al pilar que me sostuvo durante estos afios de estudios para seguir
adelante y no desmayar ante mi objetivo, a ti madre Graciela Jordan con orgullo

este triunfo es tuyo.

Dedicado a mi hermana y primos quienes emprendieron este largo camino dificil
pero no imposible un humilde ejemplo de este servidor para que sigan adelante y

sean mejores en un futuro cercano.

A mi padre, abuelita, tias y tios quienes aportaron con su granito de arena para
cumplir con este objetivo que lo iniciamos todos como familia y que hoy se

cumple gracias a su apoyo incondicional y el amor que nos une.

Sin olvidarme de mi nueva familia mi esposa Irene Piza quien siempre ha estado
apoyandome y a mi hija para que en el futuro pueda seguir el ejemplo que le

damos sus padres.

Andrés Torres Jordan



AGRADECIMIENTO.

Muy agradecido con el COLEGIO TECNICO ANCON quien me brindé los
conocimientos necesarios para dar frente y luchar por ser alguien en tal prestigiosa
institucion como lo es mi UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA

Gracias a mi tutora Econ. Margarita Panchana, ingenieros, licenciados, directivos
y todo aquel profesional que formé parte durante este largo camino de estudio que
hoy en dia hace que este profesional pueda desempefiarse de manera eficiente ante

un mundo competitivo.

Gracias UPSE por acoger a este joven que como muchos llegan con la ilusion de

ser un profesional de bien, siempre llevare en lo alto tu nombre.

Andrés Torres Jordan



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Freire Rendén, MSc. Ing. Jairo Cedefio Pinoargote, MSc.

DECANA DE FACULTAD DIRECTOR DE LA ESCUELA

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE ADMINISTRACION

Econ. Margarita Panchana Panchana Ing. German Arreaga Baidal, Msc
PROFESORA TUTORA PROFESOR DE AREA

Ab. Milton Zambrano Coronado MSc.
SECRETARIO GENERAL — PROCURADOR



Vi

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA S.A.
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Autor: Torres Jordan Andrés Oswaldo.
Tutor: Econ. Margarita Panchana Panchana.

RESUMEN

En la actualidad toda empresa contiene muchos factores, recursos, areas,
divisiones que en conjunto deben alinearse en algun punto, para llegar a una meta
o fin comun, pero ¢Como se llevara a efecto sin un disefio previo, una planeacién
de las necesidades o una evaluacion?, es por ello que partimos sobre la
importancia que dentro de las empresas u organizacion se considere evaluar a los
trabajadores para poder determinar cuan importante es poder evaluar al personal
interno que componen a una empresa, muchas de las empresas no consideran a su
talento humano como el factor mas importante para su productividad, siendo asi
que descuidan y no se toma en consideracion el hecho de evaluarles para poder
conocer sus inquietudes asi como también sus principales falencias o debilidades
que pueden presentar dentro de su departamento o area de trabajo, aunque existe
el pensamiento que no se debe inmiscuir en los problemas de los trabajadores pero
muchas veces estos problemas tienden afectan de manera directa o indirectamente
en las labores que se realizan, ya que al no dar el 100% de su talento dentro del
trabajo muchas veces los servicios que prestan o los productos que ofertan no
tienen salida al mercado y de esta manera, afecta a la empresa. Es por ello que
dentro del estudio investigativo que se presenta a continuacion se procede a
detallar métodos que pueden ayudar a la empresa COMECSA S.A a mejorar su
rendimiento laboral a los trabajadores del departamento de ventas como del area
administrativa, ya que se consideré ambos departamentos debido a la importancia
que existe dentro de la empresa, sin menospreciar a los demas departamentos,
pero si existe mayor falencias en ambos departamentos lo que implica la
importancia en poder adaptar un sistema de evaluacion de desempefio que mida el
rendimiento laboral dentro de la empresa de calzado COMECSA S.A.



vii

INDICE GENERAL

PORTADA

APROBACION DEL TUTOR. ... vttt ettt ettt e et eneee e i
DEDICATORIA. ..ottt s eb e e s be e e sabaeeenes i
AGRADECIMIENTO. ...ttt sttt \Y
TRIBUNAL DE GRADO .......oi ittt ebte s \Y;
RESUMEN. ...ttt ettt ettt e st e e st e e s sb e s s be e e sbeeesbeeesbeneas Vi
INDICE GENERAL ..ottt vii
INDICE DE CUADROS........ooaieeeieeeeeeeeeeeetetee e e ettt en st an s X
INDICE DE GRAFICOS ..ottt en s Xi
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt Xii
INTRODUCCION ..ottt 1
MARCO CONTEXTUAL ...ttt ettt st 3
L TEMA e e e ae e 3
2. PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ooieeeeteeeeeeee e eeeeeee e 3
2.1. Planteamiento del problema. ...........cccooeiiiiiiicc 3
2.2. Formulacion del Problema. ........cceeoveiiiiiie e 10
2.3. Sistematizacion del Problema. .........cccoociveiiiii i 10
2.4. Evaluacion del ProblEMa. ......c..cooueviiiie et 11
3. JUSTIFICACION DEL TEMAL . ..o oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
4, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenns 14
O T 1= o 1= - | T 14
4.2, ESPECITICOS. .uiieiieieie e 15
B. HIPOTESIS. ..ottt ettt en e 15
7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES. ...coov oo, 15
ANTECEDENTES. ... .ottt e st e e s ebe e e sebaeeans 19
CAPTTULDO ettt en e 20
MARCO TEORICO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en ettt eneneneneens 20
1.1. FUNDAMENTACION TEORICA .....c.coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
1.2. LINEAMIENTOS LABORALES.........ccoi it 20
IO R 0 1= i 0 1o [ ISR 20
IO Ao o (0] 1= OO 20
1.2.2.1. Desarrollo ProfeSional............cccvviiiciiiiiiiiiiie e 21
1.2.3. Desarrollo Profesional Individual .............cccoveiiiiiiiiiiiii e 21
1.2.4. EIl Desarrollo Profesional Alentado Por El Departamento De Personal... 23
1.3. CUMPLIMIENTO DE TAREAS. .......o o 24
1.4. ORGANIZACION ...ooeieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 24
IO 5 T 10T [V o [N | ORI 25
1.4.2. EQUIPO. «eiiiiiie ittt bbb 25
1.5, ACTIVIDADES ...t 26
1.6. DIRECCION ....covuiiiiieeieeceteeeeeeee et n st enes s ensnes 26
1.6.1. Elementos del CONCEPLO.......ccuiiiriiiiiiieie e 26

1.6.2. Principios de 1a DIr€CCION .......cccveviviieiieie e 27



viii

(A =0 1 I 1 (O RN 28
1.7.1. Tip0S de POIILICAS ....cveviiviieiieieiieiee e 29
1.8. JERARQUIA. ..ottt 30
1.8.1. Jerarquizacion De PUESTOS. .........cceirerieierireieise e 30
1.9. DESEMPENO LABORAL ..ottt 30
1.9, EMPIEAUOS ... 31
I TR T I - o o USSR 32
1.9.4, CaPACIHA ....c.ooiviiiiiiiieeee e 34
RS R T O o] 441U 7 (o1 o] o O 34
1.9.6.  LIAEIAZOO0 .....oiviieiiiieiieiieieie e 35
RS A € 1= 1o o T 35
1.9.8.  THBMIPO..ccuiiiiti ettt 36
1.9.9.  AdMINISIIALIVO ...eeeiviic it 36
1.9.10. EVAIUACION ...ttt sttt e e s e e e 37
1.10. ACTIVIDAD ECONOMICA ...t 38
1.11. MARCO SITUACIONAL ....ooveeeeeece ettt 38
1.12. MARCO LEGAL ...ovviiiti ettt 38
CAPTTULO oottt ettt 41
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ....oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 41
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.......coiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 41
2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.....cooiiieieeeeeeeeeee e 42
2.3. TIPOS DE INVESTIGACION. ... 43
2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION. ......oooovverrnnn. 44
2.5. POBLACION Y MUESTRA. ..ottt 46
2.5. 1. PODIACION. ... s 46
R T | 10 1=) - R 47
2.7 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS. .............. 50
2.7.1 Procedimiento de 1a iNVestigaCion. ...........ccoeeverinienieneienesee e 50
2.7.2 Procesamiento Y AnalisisS De Dat0sS. .......cocvuveviriieiiiiee e 50
CAPTTULO T ettt 53
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......oooeteeeeeeeeeeeseen, 53
3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ....cvvvvven. 53
3.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA ....cooveeeeeeeeeen, 57
3.3.1 Encuestas dirigidas al personal administrativo y de ventas. ........................ 57
3.4 PRESENTACION. ..ottt 79
4.2. DATOS DE IDENTIFICACION. ...coooeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 80
4.3. LOGOTIPO DE LA EMPRESA. .....co o 80
4.4. UBICACION SECTORIAL Y FISICA. . ..o 81
45. UBICACION GEOGRAFICA ... 81
4.6, OBIETIVOS.... .ottt be e sbaeeae e 82
4.6.1. ODbJetiVO GENEIAL: ......cceeeivieiiee e 82
4.6.2. ODJetivo ESPECITICO: ..cviviiiiiiiiiieee s 82
4.7. PRINCIPIOS ...ttt sttt ettt be e sbaeene e 83
4.8, VENTAIAS . ..ottt be e eaa e 83
4.9, BENEFICIOS .......coi ottt ettt eba e ene e 84

4.9.2. Para Bl Jol e .o 85



4.9.3. Para La EMPresa:......cccoiiiiiiieiiieiie e 85
4.10. ELEMENTOS ....oooiiee e 86
4.10.1. Estandares de deSEmMPERO:.......ccevveieiieiicie e 86
4.10.2. Mediciones del deSEmMPERO: .......ccueveieiiirieieiere e 87
4.10.3. Elementos subjetivos del calificador:..........ccccccovveviiiiiiiinic e, 88
4.11. CONTRIBUCIONES .......cccoitiieeeieieiiesese st 88
4.11.1. Captacion de Recursos HUMANO0S: .........ccccveveiieiieeiiesie e esiesee e 88
4.11.2. COMPENSACIONES: ....eeuvirrereitestieteeieese et s ettt sttt e b bbb nne s 89
4,12, IMOTIVACION: ..ottt bbbttt 89
4.13. Desarrollo Yy PromMOCION: ......ccccciiiiiiiirieiee e 89
4.14. Adaptacion al Puesto de Trabajo:........ccccveveeieieeiieiie e 90
4.15. METODOS........o oottt ens 90
4.15.1. Balance SCOre Card .........cccoiiriiriniiieieie e 90
4.15.2. Perspectivas a considerarse en la empresa Comecsa S.A. .......c.ccoovveene 91
4.15.3. Gestion y Medicion desde cuatro perspectivas ..........ccccceeveevvevvernennnnn. 91
4.15.4. Pasos para elaborar el Cuadro de Mando Integral...........cccoccevvniiininnne. 92
4.15.5. Esquema para la elaboracion del Balance Score Card .............ccccveeeee. 98
4.15.6. Balance Score Card aplicado a la empresa Comecsa S.A. .........cc.coeuenee. 99
4.16. PRESUPUESTARIA'Y FINANCIERO ......cccooviiiiiiiiinienene e 100
4.17. CONCLUSIONES.......c.cooi ettt ene s 101
4.18. RECOMENDACIONES .......cocotiiiieieieiesie et 102
4.19. BIBLIOGRAFIA ....cooiiiiirieeesieeee ettt 103

4.20. ANEXO ..o 106



CUADRO N.-1:
CUADRO N.-2:
CUADRO N.-3:
CUADRO N.-4:
CUADRO N.-5:
CUADRO N.-6:

INDICE DE CUADROS

Operacionalizacion De Las Variables
Operacionalizacion De Las Variables
Poblacion

Muestra

Presupuesto

Presupuesto General

17
18
47
49
52
100



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1: Politicas

GRAFICO N.- 2:

Género

GRAFICO N.- 3: Area De Trabajo
GRAFICO N.- 4: Acciones Que Realizan

GRAFICO N.- 5:
GRAFICO N.- 6:
GRAFICO N.- 7:

Cumplimiento Del Cronograma
Parametros De Rendimiento

Existe Trabajo En Equipo

GRAFICO N.- 8: Actividades Rutinarias
GRAFICO N.-9: Realiza Otras Actividades

GRAFICO N.- 10
GRAFICO N.- 11

GRAFICO N.- 12:
GRAFICO N.- 13:
GRAFICO N.- 14:
GRAFICO N.- 15:
GRAFICO N.- 16:
GRAFICO N.- 17:
GRAFICO N.- 18:
GRAFICO N.- 19:
GRAFICO N.- 20:
GRAFICO N.- 21:
GRAFICO N.- 22:
GRAFICO N.- 23:

: Existen Conocimientos De Politicas

: Lineamientos

Metas

Metas A Largo Plazo
Estabilidad Laboral

Personal Eventual
Lineamientos De La Empresa
Actividades No Sujetas A Politicas
Comunican Las Metas
Liderazgo Individual
Trabajadores Evaluados
Monitoreo De Actividades
Evaluacion De Actitudes
Niveles De Rendimiento

29
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

Xi



TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA
TABLA

INDICE DE TABLAS

N.-1: Género
N.-2: Area De Trabajo

N.- 3: Acciones Que Realizan

N.- 4:Cumplimiento Del Cronograma

N.- 5:Parametros De Rendimiento

N.- 6:Existe Trabajo En Equipo
N.- 7:Actividades Rutinarias

N.- 8:Realiza Otras Actividades

N.- 9:Existen Conocimientos De Politicas

N.- 10:Lineamientos
N.- 11:Metas

N.- 12:

Metas A Largo Plazo

N.- 13:Estabilidad Laboral

N.- 14:
N.- 15:
N.- 16:
N.- 17:
N.- 18:
N.- 19:
N.- 20:
N.- 21:
N.- 22:

Tiempo Maximo Del Personal Eventual
Lineamientos De La Empresa
Actividades No Sujetas A Politicas
Comunican Las Metas

Liderazgo Individual

Trabajadores Evaluados

Monitoreo De Actividades

Evaluacion De Actitudes

Niveles De Rendimiento

Xii

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78



INTRODUCCION

Consideramos el “desempefio” como un ciclo que combina el rendimiento y el
desarrollo en un proceso integrado que mediante la gestion organizativa de
personas, el Sistema de Evaluacién del Desempefio pretende automatizar y dar
soporte en su completitud a la gestion del rendimiento y desarrollo del personal

administrativo dentro de la empresa COMECSA.

A través del Sistema de Evaluacion de Desempefio se desea definir y desplegar los
objetivos generales y especificos que determinan de una manera objetiva que es lo
que se busca mediante la aplicacion de instrumentos o técnicas que ayuden a
Ilegar al propdsito que se espera con el estudio aplicado, asi como los factores que

inciden en la problematica existente.

El Sistema de Evaluacidén de Desempefio presenta defender su hipétesis de que al
desarrollar un sistema de evaluacién esto construira, al mejoramiento en el
desenvolvimiento laboral del personal del departamento administrativo y ventas
de la empresa ecuatoriana de calzados COMECSA.

El cuerpo de la investigacion esta dividida en diferentes capitulos que detallan de
manera especifica los procedimientos que se siguieron para poder realizar el
estudio en la empresa comercializadora de calzado COMECSA S.A, comenzando
por el establecimiento del planteamiento del problema, su formulacién,
sistematizacion y evaluacion de la problematica, la justificacién, los objetivos que
se pretenden alcanzar, la hipotesis planteada y la operacionalizacion de las
variables que dan forma al trabajo ejecutado.

En el Capitulo I, se presentan la fundamentacion teérica en la cual se basé esta
investigacion para poder determinar los enfoques, teorias, aportes que se han

obtenido a través del tiempo y que han sido validados por los diversos autores que



aportan actualmente nuevas teorias de cuan importante es valorar al talento

humano que existe dentro de la misma.

El Capitulo 11, dentro de la Evaluacion de Desempefio se presenta la metodologia
aplicada a la investigacion para medir el desempefio laboral el método descriptivo
que es aplicada de acuerdo a la observaciéon del hecho o fendmeno para poder
analizar las principales causas y efectos que existirdn de no realizar un sistema de
evaluacion de desempefio, asi como también se muestra qué técnicas
investigativas fueron aplicadas como la entrevista que se realizd al personal de la

empresa y la encuesta aplicada al talento humano.

En el Capitulo Ill, una vez que se aplico las técnicas de investigacion en el
capitulo anterior se procede a realizar el andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos al aplicar los instrumentos de investigacion, cuyos resultados se
presentan por medio de cuadros Y graficos estadisticos que facilitan el analisis y
da a conocer de una manera mas clara las respuestas que dieron los involucrados,
tanto en la entrevista realizada como en las encuestas se puede mencionar que
fueron desarrolladas sin presion alguna para poder obtener datos confiables
proporcionados por las personas involucradas, asi de esta manera se puede dar a
conocer las conclusiones y recomendaciones que se pudieron captar en el

desarrollo de la investigacion.

El Capitulo IV, se fundamenta la propuesta en beneficio de la empresa que es
objeto de estudio, como es el desempefio laboral que se aplico, asi como tambiéen
se especifica la importancia de adaptar el Cuadro de mando integral 0 mas
conocido como BALANCE SCORE CARD, el mismo que tiende a desarrollar los
objetivos e indicadores de estudio que se desea permitiendo conocer de forma mas
detallada las principales falencias que existen con los trabajadores, determinando

la importancia de su elaboracion y aplicacion dentro de la empresa.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA S.A.
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA 2014.

2.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del problema.

La Provincia de Santa Elena consta de 308.693 habitantes segun los resultados del
ultimo censo en el afio 2010 de Poblacion y Vivienda en el Ecuador
proporcionado por el INEC, la misma que es privilegiada por poseer distintos
atractivos sitios turisticos del pais y en cada uno de sus tres cantones se
desarrollan actividades econémicas, uno de los Cantones que mas sobresale es el
Cantdn La Libertad que ha venido desarrollandose en sus diferentes actividades
como son la pesca, turismo, petréleo y una de sus fuentes principales como es la
actividades comerciales, que hacen emprender nuevos negocios que sirven de

ayuda a los habitantes a poder sobresalir y generar fuentes de ingresos.

El Canton La Libertad segun el ultimo censo realizado consta de 95.942
habitantes hasta el afio 2010, actualmente es el lugar en donde se desarrollan un
sinnimero de actividades comerciales que ayudan a desarrollar el comercio para
los habitantes que deciden emprender en pequefios negocios, que sabiendo
trabajar y aprovechar las oportunidades que brindan el mercados hacen sin duda
alguna poder ir creciendo y desarrollando sus actividades mercantiles, es por ello

que la creacién de distintos negocios ayudan a mejorar en gran parte la calidad de



vida para los microempresarios; ha sido notorio el avance de muchas
microempresas que en la actualidad se desarrollaron y ahora poseen sucursales

que de esta manera crecen y generan fuentes de empleos dentro de la Provincia.

Una de las empresas que se ha desarrollado en esta actividad comercial es la
empresa Comercial Ecuatoriana de Calzados COMECSA S.A, con R.U.C #
0991500014001, con autorizacion SRI # 1112249830, ha venido creciendo con el
pasar del tiempo hasta convertirse en la actualidad en una de las empresas de
reconocimiento a nivel local, COMECSA es una empresa dedicada a la Venta de
calzados de marcas reconocidas, en la actualidad también se ha direccionado en la
comercializacion y venta de prendas de vestir, tanto en gustos para damas,
caballeros y nifios, segun sean sus gustos y preferencias, dando mayores

beneficios mediantes el pago de contado o crédito.

La empresa COMECSA surgié de la idea de un emprendedor que vio como
necesidad principal para los habitantes de la Provincia el poder adquirir calzados
de marcas reconocidas sin la necesidad de tener que viajar a la Ciudad de
Guayaquil que era en donde habitualmente las personas tenian que viajar para
poder adquirir dichos calzados a precios modicos, viendo esta necesidad decidid
incursionar en la venta de calzados ofertando y sobresaliendo no solo en la
variedad sino en la parte principal para los clientes como es en la parte econémica,
viendo que en la Provincia de Santa Elena existen personas de diferentes clases
sociales y enfocandose en que su producto sea de acogida para todos, surgié como
idea el poder proporcionar el calzado con modalidades de pago como fue la venta
de contado, a creditos y plan acumulativo que ayuda a que las personas puedan
tener el calzado que mas le agrade y poder gestionar la forma de pago.

El crecimiento de COMECSA es notorio ya que posee en el Cantén La Libertad
dos sucursales y la matriz ubicada en la Avenida 9 de Octubre en donde se
desarrollan las mayores actividades comerciales las cuales gozan de la acogida por

los habitantes debido a la variedad de calzados y prendas de vestir que se



comercializan en esta empresa, quienes hacen de esta empresa una empresa
reconocida en toda la Provincia, COMECSA se ha desarrollado debido a que

muestra un gran interés por poder proporcionarle a los clientes.

En COMECSA S.A, el papel que juega el talento humano es su prioridad dentro
de la empresa, ya que se enfocan en que desde sus inicios dentro de la empresa el
talento humano se familiarice con su filosofia, en ratificar una y mil veces la
pasion por el servicio, el amor por el cliente. Esta es la induccion que
constantemente se recibe dentro de la empresa, a pesar que al momento de escoger
al talento humano con el que se contard, la empresa aplica un Andlisis de Puesto
ya sea por la descripcion del puesto o especificacion del puesto de acuerdo al area
en donde se requiera del talento humano, dentro de este analisis el departamento
de talento humano se enfoca en realizar una Planeacion de T.H, Reclutamiento,
seleccion, desarrollo de T.H, evaluacion de desempefio, lo que permite escoger de
acuerdo a sus cualidades, habilidades y conocimientos al personal idoneo, ademas
cuentan con una base de datos de los trabajadores que ya han laborado
antiguamente dentro de la empresa, al aplicar todos los procesos y una vez
adaptados a las actividades, responsabilidades y deberes en COMECSA vya se

encuentran listos para laborar en la empresa.

Luego de realizar una detenida observacion dentro de la empresa de calzado es
notorio que existen ciertas falencias sobre el conocimiento del desempefio laboral
de su personal interno, mediante la evaluacion que se realiza al personal de ventas
a través del margen de ventas y comisiones mensuales, una de las causas para que
exista este desconocimiento es que dentro del area administrativa no existe una

adecuada evaluacion de desempefio al personal de este departamento.

Otra de las causas que origina el desconocimiento del desempefio laboral, es que
dentro del departamento administrativo el talento humano realiza constantemente
trabajos monotonos y rutinarios, en sus actividades administrativas que

desemperfian cada uno de sus colaboradores.



Otra parte notoria es la deficiencia en la distribucion de los asesores de ventas en
la realizacion de sus actividades ya que deberian -atender a los clientes de
acuerdo a las secciones segun sean sus habilidades y para las cuales estén

totalmente capacitadas, asi poder brindar buen asesoramiento y mejor servicio.

Muchas veces debido a esa falta de coordinacion por parte del talento humano que
labora dentro de la empresa y de no tener en claro sus actividades a realizar los
colaboradores suelen emplear equivocadamente su tiempo en las jornadas de
trabajo, lo que afecta directamente a la empresa, desarrollando cierto malestar en
la parte interna (compafieros de trabajo) asi como también para los clientes que
ven un tanto desagradable el ver a los asesores de ventas por otros lugares sin que

se les brinde la atencion deseada.

En una empresa al existir un ambiente tenso y en la cual se trabaja bajo cierta
incertidumbre por parte de los colaboradores es la rotacién inesperada del
personal, que pone en zozobra y desequilibra el desempefio del personal debido al
desconocer si su trabajo es temporal o estable, siendo esta otra situacion que
contribuye a esta problemaética debido a la continua rotacién del personal sobre
todo en el area de ventas, ya que es notorio que los asesores de ventas son
reemplazados y esto genera cierta incertidumbre para los colaboradores que
trabajan bajo cierta presion e incertidumbre de desconocer hasta cuando sera su
tiempo de trabajo lo que les afecta en su desarrollo en el &mbito laboral, debido a
una falta de direccién en la cual los colaboradores no conocen si su tiempo de
trabajo es 0 no estable ya que en la mayoria de contratacion es por un determinado

ndamero de meses.

Debido a su crecimiento dentro del ambito econdmico y por poseer una gran
cantidad de colaboradores distribuidos en sus areas tanto en la parte
administrativa-ventas y cobranzas, se les hace imposible el poder realizar un
analisis sobre el rendimiento que generan los colaboradores, ya que esto ocasiona

el desconocimiento sobre una parte primordial para que la empresa siga creciendo



dentro del mercado, como es el Talento Humano, pues para que una empresa logre
la efectividad deseada es necesario que los involucrados en ella se sientan no solo
comprometidos sino que sientan que de gran manera la empresa para la que
trabajan velan por sus beneficios y seguridades, de esta manera ellos podran
responder favorablemente con un trabajo de calidad, pero si se desconoce cuanto
estan aportando a la empresa en relacion del desempefio laboral seria un error el
seguir sin tomar en consideracion que este factor interno puede acarrear un
sinnimero de conflictos que pueden afectar tanto interna como externamente para

la empresa.

Pronéstico.

Dichas circunstancias que se han venido desarrollando han generado cierta
preocupacion para sus directivos ya que como es notable COMECSA es una
empresa sdlida y que no solo cuenta con la matriz sino posee también dos
sucursales que si no se toman en consideracién esta problematica puede llevar a
generar que el desconocer en si cual es el desenvolvimiento laboral de sus
colabores es comenzar a trabajar sin una vision clara de como se estan
desarrollando en las distintas areas cada uno de ellos.

Al no existir una evaluacion de desempefio, como efecto de esto sera que no se
podra conocer cuanto aportan dentro de la empresa, en la ejecucién de sus
actividades en el area administrativa y se continuard trabajando sin conocer en
realidad el desenvolvimiento de cada uno de los colaboradores internos de la
empresa COMECSA S.A.

Al seguir manteniendo un trabajo monotono dentro de este departamento sera
notorio que en un futuro exista cierto malestar dentro del area, debido a que no
existe innovacion en las actividades que se realizan, lo que desmotivaria a sus
colaboradores al no poder realizar actividades dentro de un buen ambiente
laboral.



Otro efecto es que puede existir es un bajo rendimiento laboral dentro del &rea
administrativo especificamente en los asesores o supervisores, a causa de la mala
distribucion de los asesores dentro de la empresa COMECSA, a pesar que ellos

reciben constantes capacitaciones para un buen desenvolvimiento laboral.

Al no existir un sistema de evaluacion de desempefio en esta area es muy probable
que el personal no realice con efectividad sus actividades, dentro del
departamento administrativo ya que como realizan trabajos mono6tonos muchas
veces solo emplean su tiempo para una determinada actividad, y no aportan a la

empresa su maximo esfuerzo y dedicacion.

Otra causa que es notoria del desenvolvimiento laboral, como se expuso
anteriormente es la rotacion del personal, lo que con lleva a que al existir esta
rotacion muchas veces el personal no conoce al cien por cierto todas las
actividades del area administrativo y solo se concentran en realizar una

determinada tarea.

Si la empresa sigue en el desconocimiento del desempefio en cada una de las
actividades es notorio que se desaprovechen las oportunidades que brinda el
mercado ya que si los colaboradores no tienen claro sus actividades y sobre los
productos que se comercializan es poco probable que puedan dar al cliente un
servicio de calidad en la venta y adquisiciéon del producto tanto sea en calzado

como en prendas de vestir.

Control al Pronéstico

Para obtener resultados que sean favorables se considera emplear sistemas que
ayuden a realizar una evaluacion o estudio para poder conocer el
desenvolvimiento laboral de los involucrados dentro de la empresa, lo que es de

gran vitalidad para ayudar a desarrollar las alternativas necesarias que contribuyan



para poder emplear medidas que ayuden a llevar un mayor control sobre el
desarrollo de las actividades que cada uno de los involucrados realiza segln sus

actividades laborales.

Viendo la actual situacion a la que esté sujeta la empresa, en la parte interna con
sus trabajadores, es necesaria la implantacion de un sistema como es el Balanced
Score Card que es denominado Cuadro De Mando Integral cuyo objetivo
primordial es poder conocer de una manera detallada el nivel de rendimiento en el
desempefio de las areas de trabajo por ende del talento humano asi como la
ejecucion 'y desarrollo de las actividades para conocer el nivel de
desenvolvimiento que estdn proporcionando el talento humano dentro de la
empresa, mediante la participacion adecuada de todos los involucrados de la
misma, para poder tener un conocimiento mas discernido sobre el
desenvolvimiento de cada uno, en las distintas actividades segln sean sus areas de
trabajos, para asi poder estar comprometidos y direccionados bajos los mismos
objetivos de la empresa para el beneficios de ellos y por ende en beneficio de la
empresa COMECSA.

El Balanced Score Card es una herramienta de administracion de empresas que
muestra continuamente cuando una compafiia y sus colaboradores alcanzan los
resultados definidos por el plan estratégico. También es una herramienta que
ayuda a la compafiia a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir
con la estrategia, la misma que nos ayudard a poder conocer lo que esta
sucediendo con el talento humano dentro de la empresa COMECSA S.A, es por
ello que se busca emplear como propuesta de estudio un “SISTEMA DE
EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA”, este sistema va enfocado debido a que el
Talento Humano no responde con resultados favorables, a pesar que el ambiente

laboral en el que se desenvuelven les brindan los beneficios necesarios para hacer



de su trabajo, un trabajo de calidad brindado un buen servicio a los clientes de la
empresa COMECSA S.A.

2.2. Formulacién del Problema.

1.  ¢De qué manera influye el desconocimiento del desempefio Laboral de los

colaboradores administrativos y de ventas, de la empresa COMECSA S.A.?

2.3. Sistematizacion del Problema.

¢La empresa COMECSA, tiene conocimiento Tedricos - Practicos de Sistemas
De Evaluacion De Desempefio?

¢El departamento administrativo maneja Teorias sobre el comportamiento

organizacional, dentro de la empresa COMECSA?

¢Qué importancia se les da para que los colaboradores conozcan la misién,

vision y objetivos de la empresa?

¢Qué grado de motivacion se les brinda a los colaboradores?

¢ Qué métodos de evaluacion al implantado, dentro de la empresa COMECSA, el

departamento de Talento Humano?

¢Qué medidas correctivas se han tomado para poder tener un conocimiento mas

claro sobre el rendimiento de los colaboradores de la empresa COMECSA?

¢Como ha sido el comportamiento de los colaboradores de la empresa
COMECSA S.A en estos ultimos afios?
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¢De qué manera esta viéndose afectada la empresa, el continuo sistema de

rotacion de los asesores de ventas?

¢Qué beneficios brindara para la empresa COMECSA como para el personal

interno el elaborar un Sistema de Evaluacién de Desempefio?

2.4. Evaluacién del Problema.

Delimitado.-El sistema de evaluacién para medir el desempefio laboral de los
colaboradores de las &reas administrativas y ventas el mismo que sera aplicado en
la empresa Comercial Ecuatoriana de Calzados COMECSA, ubicada en la avenida

9 de Octubre en el Canton La Libertad de la Provincia Santa Elena.

Claro.- en conversacion con su gerente fue notorio conocer que el principal
problema que se estd observando en esta empresa es el desconocimiento del
desempefio laboral por parte de sus colabores, ya que no se conoce el maximo

desenvolvimiento de cada uno de los involucrados.

Evidente.-al elaborar este sistema de evaluacion de desempefio aportara para que
el personal del area administrativa pueda tener conocimiento sobre su nivel de

desempefio dentro de la empresa COMECSA.

Concreto.-la propuesta responde al disefio de un sistema de evaluacion de
desempefio, que medira el rendimiento laboral al personal, el mismo que sera

implementado en la empresa de calzado COMECSA S.A.

Relevante.- esta problematica afecta tanto interna (mal comportamiento entre
colaboradores) y en la parte externa (mal servicio para los clientes); ya que es de
gran importancia poder dar las medidas correctivas para hacer que esta empresa
siga generando un buen servicio a la comunidad y por ende tener un buen

ambiente laboral.

11



Original.-luego de realizar las debidas investigaciones sobre aplicar un sistema
que pueda medir el desempefio laboral, se cree necesario el poder aplicar un
sistema que sea efectivo en la medicion del desempefio laboral, como es el aplicar
un Balanced Score Card (Cuadro de Mando Integral), que es una herramienta que
muestra continuamente cuando se alcanzan los resultados definidos y necesarios
para cumplir los objetivos de la empresa, es un modelo de gestion estratégico-
operacional que permite medir el progreso actual y direccionar el futuro de la
organizacion, mediante la implementacion de la vision, mision y las estrategias en
accion, medidos a traves de indicadores de gestion balanceados e integrados en

cuatro perspectivas que generen valor a la organizacion.

Contextual.-la implantacion del sistema de evaluacion de desempefio tiene como
finalidad mejorar el rendimiento laboral del talento humano de la empresa
COMECSA S.A.

Factible.-el aplicar este sistema dentro de la empresa COMECSA aportara a
poder dar solucién y conocer de manera continua si se estan alcanzando los
objetivos y metas de la empresa, ya que en la actualidad es una prioridad para los
gerentes conocer el desenvolvimiento de sus colaboradores, para poder tomar las
medidas correctivas que contribuyan en beneficio tanto para los colaboradores y la
empresa.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES.

Las variables que se determinan dentro de la problematica antes mencionados son:

Variable Independiente: lineamientos

Variable Dependiente: desempefio del personal administrativo y de venta de la
empresa COMECSA S.A.
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3. JUSTIFICACION DEL TEMA.

La investigacion que se esta desarrollando dentro de la empresa COMECSA
busca mediante los conocimientos tedricos, cientificos el poder desarrollar los
indicadores de gestion necesarios para poder realizar la medicion del desempefio,
basédndose en los objetivos estratégicos de la empresa; de esta manera se podra
desarrollar dentro de la empresa COMECSA un sistema que en la actualidad se
esta aplicando a las empresas que demandan de cierta cantidad de colaboradores y
que al realizar una evaluacion mediante pequefias encuestas seria poco probable el
alcanzar a medir los niveles de rendimiento de todos sus colaboradores y poder

conocer la realidad existente dentro de la misma.

Para poder lograr los resultados en la implantacion de este sistema es necesario
recurrir a los instrumentos de investigacién, mediante las técnicas de
investigacion que puedan ayudar a desarrollar y enfocarnos en los principales
problemas que afectan a los colaboradores en el desenvolvimiento de sus
actividades, sera necesario de la implementacion de encuestas que nos ayuden a
determinar si tienen conocimientos sobre este sistema a emplearse ya que se
define que la evaluacion del desempefio se define como un proceso sistematico
mediante el cual se evalla el desempefio del empleado y su potencial de desarrollo

de cara al futuro.

Asi como también entrevistas que ayuden a determinar los principales factores
que inciden en que los colaboradores no se desarrollen en su totalidad y puedan
otorgar tanto a la empresa como a los clientes un buen servicio de calidad para
poder lograr la efectividad que toda empresa desea tener y desarrollar indicadores
de gestion que contribuyan a tener un mayor conocimiento sobre la medicion del

desempefio dentro de la empresa.

De esta manera el poder desarrollar el Balanced Score Card dentro de la empresa

COMECSA, contribuird en que se podra tener un conocimiento sobre como estan
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rindiendo en cada una de las actividades de sus distintas &reas, sera importante
poder realizarse de manera periodica este sistema implementado a la empresa
COMECSA, este sistema permitird medir unicamente el desempefio para poder
observar si se tiene un buen desempefio laboral se podra alcanzar los objetivos
planteados, este sistema aplicarse permite conocer cuando una empresa alcanza

sus resultados.

El Balanced Score Card determinara mediante su aplicacion dentro de la empresa
COMECSA el poder alcanzar los objetivos deseados, con mediciones o
parametros observables, que permitan medir el progreso hacia el alcance de los
objetivos de la empresa, de esta manera contribuye a buscar las iniciativas para
emprender nuevos proyectos o programas que se inicien para lograr las metas que

se desean alcanzar

Se desea poder mejorar la situacion dentro de la empresa que ayudara a contribuir
en el desarrollo de su personal ya que el Talento Humano, es un factor importante
dentro de una empresa, pues si el Talento humano esta a gusto con su trabajo y
con el ambiente que les rodea serd mas factible que generen a los clientes un

servicio de calidad.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. General.

1. Analizar la influencia del desconocimiento del desempefio laboral de los
colaboradores administrativos y de ventas de la empresa, mediante
entrevista y encuesta a directivos y empleados que direccione la
elaboracion de un sistema de evaluacion de desempefio para el personal

administrativo y de ventas de la empresa COMECSA S.A.
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4.2. Especificos.

1.  Analizar las diferentes teorias sobre el desempefio del Talento Humano de
los diferentes autores de la administracion aplicados a las empresas
comerciales.

2. Elaborar un modelo de evaluacion de desempefio laboral, mediante la
aplicacién de herramientas administrativas conocidas que ayuden a la
obtencién de mejores resultados dentro de la empresa.

3. Utilizar instrumentos de investigacion que permitan la evaluacion y
medicion del modelo de evaluacion, a través de la observacion, la encuesta y

entrevistas, con el fin de la obtencién de informacion.

4. Implementar los diferentes tipos de investigacion, tales como la

investigacion de bibliografica y de campo.

5. Aplicar un sistema de evaluacién de desempefio al personal, a través de un

Balanced Score Card, para el mejor desenvolvimiento laboral.

6. HIPOTESIS.

La influencia del conocimiento de lineamientos laboral mejorara el desempefio

del personal administrativo y de venta de la empresa Comecsa S.A

7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

En el campo de la investigacion se puede definir a la variable como un concepto

que posee varias dimensiones, caracteristicas o alternativas mensurables de un
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determinado objeto o fendmeno, las variables y los indicadores se construyen
sobre la base de la descomposicion de las hipotesis en sus elementos

fundamentales que son susceptibles de medicion y cuantificacion.

Las variables y los indicadores se construyen sobre la base de la descomposicion
de las hipdtesis en sus elementos fundamentales que son susceptibles de medicion

y cuantificacion.

Para aplicar la operacionalizacion dentro del trabajo de investigacion es necesario
establecer las variables dependientes y las variables independientes; asi como
detallar sus dimensiones e indicadores para poder desarrollar las soluciones

necesarias en la propuesta planteada.

Por su funcién en la relacién causa — efecto, estan clasificadas las Variables

Independientes y las Variables Dependientes, segin Méndez.

Variable Dependiente.- es la que se va a ver afectada de acuerdo a los cambios
que se realicen en la variable independiente, denominada variable consecuencia,

en relacion a su funcion esta en relacion al Efecto.
Variable Independiente.- de acuerdo a su funcidn es la causa, que va de acuerdo

a la observacion que se ha realizado de la variable dependiente, enfocada a la

propuesta que se pretende establecer dentro del objeto de investigacion.
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CUADRO N° 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Definicion Operacional/  Indicador Items Instrumentos
Independiente Conceptual Dimensiones
Desarrollo ¢Las acciones que se realizan dentro de la
profesional empresa cumplen con el perfil profesional de los
Acciones. Cumplimiento de empleados?

Es el conjunto de
acciones especificas
que determinan la
forma, lugar y modo
en la que de manera
organizada los
empleados puedan
realizar sus
actividades diarias
en funcion de
directrices
establecidas para
cumplir con las
metas establecidas.

Lineamientos
laborales

Organizacion

Actividades

Direccion

Metas

tareas dentro del
calendario de trabajo

Individual
Equipo

No. De actividades
basicas

No. De actividades
colaterales

Politica

Jerarquica

Corto Plazo
Largo Plazo

¢Se cumple por parte de los colaboradores el
cronograma fijado por parte de la empresa?

¢Bajo qué pardmetros se determina el rendimiento
individual de los empleados?

;Se aplica el trabajo en equipo para obtener
mejores resultados en las actividades laborales?
¢Qué clase de actividades laborales realiza
diariamente en su lugar de trabajo?

¢Realiza otras funciones que no van de acuerdo a
las actividades para la cual fue contratado?

¢El personal de la empresa tiene conocimiento de
las politicas que se manejan dentro de la misma?
¢(Cada puesto de trabajo cuenta con sus
respectivos lineamientos para ejercer de manera
correcta las labores?

¢(Es de conocimiento para los empleados las
metas que establece la empresa?
¢Se cumplen las metas propuestas a largo plazo?

La Observacion

La Entrevista

La Encuesta

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Andrés Torres Jordan
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CUADRO N° 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional/  Indicador Items Instrumentos
Dependiente Dimensiones
Es la forma en que los Estables ¢De qué manera influye la estabilidad laboral en el
empleados realizan  su Empleados desempefio de los empleados?

. trabajo y donde aplican su Eventuales ¢Cual es el tiempo maximo que labora un personal
DESEMPENO  capacidad de liderazgo, eventual dentro de la empresa? La Observacion
LABORAL gestion del tiempo y las

habilidades organizativas y Formal ¢Bajo qué lineamientos se rige la empresa para
productivas, rendimiento Trabajo contratacion de personal?
que es evaluado mediante Informal ¢Realizan actividades dentro de la empresa que no
revisiones periodicas por estén sujetas a politicas fijadas por la empresa?
parte del empleador.
¢Las metas establecidas son comunicadas de
Capacidad Comunicacion manera clara y precisa a los trabajadores para La Entrevista
obtener los resultados esperados?
Liderazgo ¢Existe liderazgo individual en cada trabajador para
en las actividades realizadas?
¢Cada qué tiempo los empleados son evaluados en
Gestion Tiempo su area de trabajo?
¢Cbémo se logra visualizar el desempefio laboral en La Encuesta
Administrativa  ¢| 4rea administrativa?
. ¢Se evalla constantemente las actitudes y aptitudes
L Cualitativa
Evaluacion del personal que labora en la empresa?

Cuantitativas

¢De qué manera se mide los niveles de rendimiento
del personal?

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Andrés Torres Jordan
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ANTECEDENTES

La evaluacion del desempefio historicamente se restringio al simple juicio
unilateral del jefe respecto al comportamiento funcional del colaborador.
Posteriormente, asi como fue evolucionando el modelo de recursos humanos, se
fueron estableciendo generaciones del modelo, a tal punto que hoy en dia

podemos encontrar ejemplos de evaluaciones de cuarta generacion.

La evaluacion del desempefio no es un fin en si mismo, sino un instrumento, una
herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa;
ocurre ya sea que exista o no un programa formal de evaluacion en la
organizacion. Los superiores jerarquicos estan siempre observando la forma en
que los empleados desempefian sus tareas y se estan formando impresiones acerca

de su valor relativo para la organizacion.

La mayoria de las organizaciones grandes han creado un programa formal,
disefiado para facilitar y estandarizar la evaluacion de los empleados; sin
embargo, resulta poco trabajada la evaluacion a nivel de pequefia y mediana

empresa.

Los programas de evaluacién son fundamentales dentro del sistema de Recursos
Humanos en cualquier compafia. Estos ademas, contribuyen a la determinacion
del salario, a la promocion, al mejoramiento continuo, al establecimiento de
planes de capacitacion y desarrollo; para investigacion y para acciones de personal

tales como traslados, suspensiones y hasta despidos, etc.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Segun Byars & Rue [1996], “La Evaluacion del Desempefio o Evaluacion de
resultados es un proceso destinado a determinar y comunicar a los empleados la
forma en que estan desempefiando su trabajo y, en principio a elaborar planes de

mejora”.

1.2.  LINEAMIENTOS LABORALES

1.2.1. Definicién

Es el conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar y modo en
la que de manera organizada los empleados puedan realizar sus actividades diarias

en funcion de directrices establecidas para cumplir con las metas establecidas.

1.2.2. Acciones

(GOMEZ, 2007). “Originado en el vocablo en latin actio, el concepto de accion se
refiere a dejar de tener un rol pasivo para pasar a hacer algo o bien a la

consecuencia de esa actividad™.

Dentro de las acciones se constituye un momento clave del proceso de
planificacion ya que de esta manera quienes estén al frente de una empresa pueden
determinar y acordar su futuro, las mencionadas acciones deben ayudar a cumplir

con los objetivos y metas planteados.
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1.2.2.1. Desarrollo Profesional

Es un fruto de la planeacion de la carrera profesional. Comprende los aspectos
que una persona enriquece 0 mejora con vista a lograr objetivos dentro de la
organizacion. Estos aspectos —y las acciones que conducen al fruto de su propia

iniciativa.

En esta seccion, se pasa revista a las tacticas que los empleados pueden utilizar
para obtener sus objetivos profesionales, y posteriormente se considera la
funcion que el departamento de personal puede desempefiar.

1.2.3. Desarrollo Profesional Individual

El desarrollo profesional se inicia en cada persona por su disposicion a lograr

metas y por la aceptacion de las responsabilidades que ello conlleva.

Cuando esto ocurre, puede emprenderse varios pasos concretos, como:

a) Obtencion de mejores niveles de desempefio.
b) Relacion mas estrecha con quienes toman las decisiones.
C) Desarrollo de un sentimiento de lealtad a la organizacion.

d) Renuncias.
e) Recursos a expertos en el campo.
) Recursos a subordinados claves.

9) Oportunidad de progreso.

a) Obtencion De Mejores Niveles De Desempefio: La forma mas segura de
lograr promociones y reconocimiento en el trabajo es mejorar el
desempefio. Cuando éste es insuficiente, el crecimiento es practicamente
imposible, aunque se empleen adecuadamente las otras técnicas de

desarrollo profesional.
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b)

d)

Relacion Méas Estrecha Con Quienes Toman Las Decisiones: Existe por
regla general escasa disposicién a promover a personas desconocidas. Un
empleado puede incrementar el grado en que es conocido mediante su
desempefio, en primer lugar, pero también mediante informes escritos,
presentaciones orales, trabajo en comités y comisiones especiales, y horas
consagradas a las labores cotidianas. Dicho de manera sencilla, el
individuo debe conseguir romper su anonimato y lograr una imagen

favorable.

Renuncias: Cuando el empleado considera que existen mejores
oportunidades en otra organizacién, posiblemente se vea obligado a
renunciar a su empleo actual. Algunos — el personal del nivel directivo y
los profesionales, en particular — cambian de compafia como parte de una
estrategia consciente. Cuando esta accion se lleva a cabo adecuadamente,
se traduce en promociones, incrementos en los ingresos, y oportunidades
de obtener nuevas experiencias. Resulta muy importante subrayar que esta
técnica debe emplearse con gran cautela y cuidando siempre de no crear la
impresion de falta de estabilidad personal.

Lealtad De La Organizacion: Aungue el objetivo de mantener el nivel de
rotacion de personal al minimo posible es por regla general muy apreciado,
la mayoria de las personas que consiguen escalar puestos ejecutivos, ha
trabajado para mas de una empresa. Gran proporcién de quienes logran el
triunfo suelen afirmar que su experiencia en varia empresas resultd

enriquecedora y de gran valor.

Mentores: Con gran frecuencia, los empleados jovenes suelen recurrir a la
experiencia y al consejo de personas de mayor edad, que no
necesariamente tienen un nivel jerarquico superior. Aunque este tipo de
asociacion informal depende en gran medida de factores puramente

personales, el valioso capital de la experiencia acumulada durante afos se

22



f)

9)

invierte de esa manera en orientaciones y sugerencias sazonadas por una

experiencia profesional de toda una vida.

Brazos Derechos: Los directivos de éxito suelen apoyarse en subordinados
que contribuyen efectivamente al desarrollo de sus superiores. En
ocasiones, el subordinado posee conocimientos especializados de gran
valor; en otras, sus habilidades administrativas se combinan con gran
dosis de lealtad personal. El impulso profesional que recibe el jefe en
este tipo de asociaciones suelen incluir también al subordinado, quien
puede conseguir mayores oportunidades, ademas de disfrutar de la

confianza de su superior.

Oportunidad De Ascenso: Cuando los empleados mejoran sus
calificaciones complementan los objetivos de su organizacion. Por
ejemplo, al inscribirse en un programa de capacitacion o al ofrecerse para
un nuevo puesto, el empleado puede mejorar su grado de calificaciones.
Este proceso se traduce en una contribucion directa a los planes de ascenso
internos, dentro de la organizacion. Tanto la experiencia en nuevos
puestos como la obtencion de nuevos conocimientos y habilidades

constituyen vehiculos para el crecimiento del personal.

1.2.4. EIl Desarrollo Profesional Alentado Por El Departamento De Personal

El desarrollo profesional no debe apoyarse solamente en los esfuerzos

individuales.

La organizacion posee objetivos bien determinados, y puede alentar a sus

integrantes a lograrlo. Esto tiene un doble efecto: Evitar que los esfuerzos de los

empleados se dispersen, conduciéndolos a objetivos y campos que son ajenos a

los que se proponen la empresa, Yy asegurarse de que todos conocen bien las

oportunidades que les presenta la organizacion.
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Bajo este contexto es preciso resaltar que, el departamento de personal puede
hacer mucho mas que limitarse a presentar informacion sobre oportunidades. Esta
unidad puede suministrar retroalimentacion al trabajador, mediante los parametros
de desempefio que rijan en la empresa y por medio de informacion concerniente a
las politicas de promocidn y concesion de nuevos puestos, con la intencion de

cumplir con objetivos.

1.3. CUMPLIMIENTO DE TAREAS DENTRO DEL CALENDARIO DE
TRABAJO.

Toda empresa sin importar el tamafio en relacion a su infraestructura o de acuerdo
a las actividades o procesos que realice es necesario que cuenten con un control a
través de cronogramas que ayuden a coordinar de una forma detallada y ordenada
las actividades a realizarse asi como también a estipular un tiempo determinado

para realizar cada uno de los puntos a ejecutarse.

Mas alla de la realizacién y control de cronogramas de actividades es necesario
que tanto directivos como parte operativas de la empresa, cumplan con este
cronograma en el tiempo ya establecido para que de esta manera se puedan
ejecutar coordinadamente las actividades siguientes, ya que del cumplimiento de

sus metas y objetivos depende el crecimiento econémico de una organizacion.

1.4.  ORGANIZACION

(Gomez, 2007, pag. 61). “Uno de los aspectos de la organizacion es el
establecimiento de departamentos de la Compafiia, que designan un area o
division en particular de una organizacién sobre la cual un administrador
posee autoridad respecto del desempefio de actividades especificas, de
acuerdo con su uso mas general, los departamentos pueden ser produccion,

control de calidad, ventas, investigacion de mercado”
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La organizacién es una unidad social coordinada, consciente, compuesta por dos
personas 0 mas, que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una
meta 0 una serie de metas comunes, las empresas productoras y de servicios son
organizaciones, como también lo son escuelas, hospitales, iglesias, unidades,
militares, tiendas minoristas, departamentos de policia y los organismos de los
gobiernos locales, estatales y federal.

1.4.1. Individual

El individuo como tal no puede vivir aislado, sino en continua interaccion con sus

semejantes, por tanto es un ente sociable.

Los individuos tienen que cooperar unos con otros, por sus restricciones
personales, y deben constituir organizaciones que les permitan lograr algunos
objetivos que el trabajo individual no alcanzaria realizar.

1.4.2. Equipo.

Entonces, una organizacion se define como: un sistema de actividades

conscientemente coordinadas formado por dos 0 mas personas.

La cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion, y ésta

existe cuando:

Hay personas capaces de comunicarse

Que estén dispuestas a actuar conjuntamente

Para obtener un objetivo comun. En resumen, las organizaciones se conforman

para que las personas que trabajan alli, alcancen objetivos que no podrian lograr

de manera aislada, debido a las limitaciones individuales.

25



1.5. ACTIVIDADES

El desarrollo de las actividades que se deben dar en la aplicacion dentro de un
sistema de evaluacion de desempefio como parte fundamental es dividir el trabajo
en tareas razonables (diferenciacion) para que puedan ser desarrollas por todo el
personal de la empresa y unificar sus resultados en un todo significativo
(integracion). Estas dos directrices que se han reconocido y que estan latentes para

su restructuracion se pueden conseguir en la agrupacion de actividades.

1.6. DIRECCION

La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante
la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la

comunicacion y la supervision son la tarea de la direccion.

Burt K. Scanlan “Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados,

para alcanzar las metas de la organizacion.”

Leonard J. Kazmie “La guia y supervision de los esfuerzos delos
subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion de los esfuerzos
del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y la supervision
son la tarea de la direccion.”

1.6.1. Elementos del concepto

Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional Motivacion

Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.

Comunicacion
Supervision
Alcanzar las metas de la organizacion

Importancia de la direccion
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Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la

organizacion.

A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros

de la estructura organizacional.

La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados v,

consecuentemente, en la productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de métodos de

organizacion y en la eficacia de los sistemas de control.

A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion

funcione.

1.6.2. Principios de la Direccion

De la armonia del objetivo la direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia

el logro de los objetivos generales de la empresa.

Impersonalidad de mando Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen

como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados.

De la supervisién directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de

tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

De la via jerarquica: Postula la importancia de respetar los canales de
informacion establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al emitirse
una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos correspondiente, con

el fin de evitar conflictos.
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(RAMIREZ MORALES). “De la resolucion del conflicto: Indica la necesidad de
resolver los problemas que surjan durante la gestion administrativa a partir del

momento en que aparezcan.

Aprovechamiento del conflicto: El conflicto es un problema u obstaculo que se
antepone al logro de las metas de la organizacion, que ofrece al administrador la

posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversos alternativos.

1.7. POLITICA

La politica de una organizacion es una declaracion de principios generales que la

empresa u organizacion se compromete a cumplir.

En ella se dan una serie de reglas y directrices basicas acerca del comportamiento
que se espera de sus empleados Y fija las bases sobre como realizar las actividades

de la empresa.

Una buena politica no debe de ocupar mas de una o dos paginas y no debe incluir
detalles. Simplemente se deben enumerar las lineas generales que definen la
filosofia de la empresa, como pueden ser por ejemplo el compromiso de cumplir
la legislacion, la voluntad de crear un buen ambiente de trabajo, la implantacion
de sistemas de mejora continua, la definiciébn de objetivos ambiciosos, la
necesidad de gestionar las actividades por procesos y de hacer caso a los
procedimientos, la expectativa de minimizar el impacto ambiental mediante una

buena gestion de los recursos, etc.

Una vez creada la politica, ésta debe quedar documentada y ser incluida en el
Manual de Calidad o en el Manual Gestion Integral de la empresa. Ademas, la
politica debe ser distribuida y conocida por los empleados, debe ser implementada
y servir como punto de partida a la hora de redactar el resto de documentos de la

compaiiia. Por ejemplo, si en la politica se habla del “cumplimiento de la
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legislacion”™, el resto de los procedimientos deben poner énfasis en que esto se
cumple, de otro modo estarian incumpliendo ese principio marcado por la

empresa.
GRAFICO #1

Politicas
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: El autor

1.7.1. Tipos de Politicas

Existen varios tipos de politica en funcion de su alcance, segin manifiesta su

autor:

(BERNAL) “Politicas generales: Son politicas que alcanzan a toda la
organizacion y marcan sus lineas generales. Deben ser conocidas por todos
y servir de guia. Una buena politica general deberd ser acorde con la
estrategia fijada por la empresa y servir de referencia para la elaboracion del
resto de politicas departamentales y especificas.”

Politicas Principales: Son los principios a seguir de cada departamento o

servicio.

Las mas comunes son la Politica de Calidad donde se fijan los principios y
objetivos de calidad a alcanzar, la Politica Medioambiental donde se habla de ser
responsable y minimizar el impacto ambiental y la Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) donde se habla de conseguir condiciones de trabajo

dignas y minimizar los riesgos de accidentes.

Este dltimo tipo de politicas son reglas fijadas para actividades y proyectos

concretos hechas a medida de los mismos.”
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1.8. JERARQUIA.

1.8.1. Jerarquizacion De Puestos.

Definicion: niveles de posiciones que puede escalar un empleado nuevo, que van
desde las de inicio hasta las que requieren sucesivamente mayor conocimientos y
habilidades.

Una vez que se identifican y ponderan las demandas del puesto, es posible planear
la jerarquizacion depuestos. Este proceso sirve también para desarrollar

trayectorias de carrera.

Trayectorias de carrera: lineas de avance en un campo ocupacional dentro de una

organizacion.

1.9. DESEMPERNO LABORAL

(RODRIGUEZ VALENCIA, 2007). “Es la forma en que los empleados
realizan su trabajo y donde aplican su capacidad de liderazgo, gestién del
tiempo vy las habilidades organizativas y productivas, rendimiento que es
evaluado mediante revisiones periddicas por parte del empleador.”

“Es un concepto dindmico, ya que las organizaciones evallian con cierta
continuidad a los empleados, ya sea de manera formal o informal. Es una
técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa.

Es un medio que permite detectar problemas de supervision de personal, de
integracion del empleado a la empresa o al puesto que ocupa actualmente,
de falta de aprovechamiento de empleados con un potencial mas alto que el
exigido para el puesto, de motivacion, etc.

La importancia de la evaluacién del desempefio se debe, por consiguiente, a

que con base en los tiempos de problemas identificados es posible
desarrollar las politicas adecuadas a las necesidades de la organizacion.”
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1.9.1. Empleados

Un empleado es una persona que trabaja en un empleo remunerado, es decir, un
empleo en el cual el contrato explicito o implicito de trabajo otorga al titular una
remuneracion basica que es independiente de los ingresos de la unidad para la cual
trabaja (esta unidad puede ser una empresa, una institucion sin fines de lucro, una
entidad publica o un hogar). Las personas con un empleo remunerado suelen estar
remuneradas con salarios y sueldos, pero pueden recibir pagos en forma de
comisiones de ventas, pagos a destajo, propinas, 0 pagos en especie, como
comida, vivienda o formacion. Algunos o todos los instrumentos, bienes de
equipo, sistemas de informacion y/o locales utilizados por el titular pueden ser de
propiedad de otros y el titular puede trabajar bajo la autoridad directa de
propietario o los propietarios o de personas empleadas por los propietarios, o con
arreglo a directrices fijadas por ellos.

Para el empleado es importante medir su potencial de éxito. Esto puede lograrse
con la asesoria informal del personal de RRHH y los superiores. También por
medio de otras técnicas méas formales como los cuadernos de trabajo y los talleres

de planeacion profesional.

19.1.1. Estables

(UNITED NATIONS, 2008). “Los empleados con contratos estables son
aquellos empleados que han tenido y que continuan teniendo un contrato, 0
una sucesion de contratos, con | mismo empleador de manera constante. Los
empleados regulares son aquellos empleados con contratos estables respecto
de las cuales la organizacion empleadora es responsable del pago de im
puesto y las cuotas de seguridad social pertinentes y/o respcto d los cuales la
relacion contractual esta sujeta a la legislacion laboral nacional.”

1.9.2. Eventuales

Es personal eventual el que en virtud de libre nombramiento de los consejeros y

con caracter no permanente ocupa un puesto de trabajo considerado de confianza
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0 de asesoramiento especial no reservado a funcionarios. Por tal motivo puede ser

separado antes de un tiempo estipulado o por terminar tareas con anticipacion.

1.9.3. Trabajo

Definicion concreta del trabajo. La gente que define el trabajo de esta manera
destaca los aspectos mas objetivos y tangibles de la actividad laboral. Por

ejemplo:

a) Si recibes dinero por hacerlo.
b) Si tienes un horario determinado.

c) Sise hace en un lugar de trabajo.

Definicion social del trabajo. Las personas que definen el trabajo de esta manera
resaltan los aspectos o funciones de caracter social que el trabajo cumple para los

individuos. Por ejemplo:

1. Hacerles sentirse miembro de un grupo.

2. Contribuir a la marcha de la sociedad.

(REYES PONCE) Define al trabajo como:
La actividad humana aplicada a la produccion de bienes o servicios con sujecion a

normas de eficincia.

La sujecion a normas de eficiencia implica practicas administrativas, es decir, el
tener que sujetarse a algo. Ese algo es un marco de referencia que no se debe

rebasar, el cual se conoce como plan programado de trabajo.
(PEREZ BOTIJA) Considera desde el punto de vista juridico, el trabajo es:

Una actividad personal que se presta mediante contrato, por cuenta y bajo

direccion ajena, en condiciones de dependencia y subbordinacion.
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Desde el punto de vista administrativo, (CONTINOLO) considera que:

Trabajo de oficina son todas las actividades que se desarrollan en una empresa

para cumplir dos funciones bésicas: la de registro y la de informacion.

(RODRIGUEZ VALENCIA, 2007). “El tabajo como fenémeno
esencialmente humano es necesario, porque el hombre, para poder convivir
en grupo y satisfacer sus necesidades, debe practicar esa actividad humana,
puesto que este es el unico medio que le da oportunidad de desarrollarse en
los 4mbitos profesional, cultural, académico, industrial y otros.”

1.9.3.1. Formal

El empleo formal es aquel que proporciona el Estado o la iniciativa privada;

1. Tributa al estado

2. Essujeto de estadistica

3. Eslegal

4. Reune al sector publico y al sector privado moderno, generalmente cubiertos
por sistemas de proteccion.

1.9.3.2. Informal

Agrupa a los trabajadores/as independientes no profesionales, a los

microempresarios/as y al servicio doméstico.
Tradicionalmente, las actividades informales se han caracterizado por falta de

proteccion social y menor estabilidad que la proporcionada por los empleos

formales.
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(L. M., 2011). Aunqgue no realice actividades ilicitas puede anclar en la ilegalidad
(vendedor ambulante, por ejemplo, distribuidores de pirateria, chicleros, "toreros",

limpiaparabrisas, etc., etc.)

1.9.4. Capacidad

Se denomina capacidad al conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo
para desempefiar una determinada tarea. En este sentido, esta nocion se vincula
con la de educacion, siendo esta Gltima un proceso de incorporacion de nuevas
herramientas para desenvolverse en el mundo. El término capacidad también

puede hacer referencia a posibilidades positivas de cualquier elemento.

1.9.5. Comunicacioén

(Thompson, 2007). “En términos generales, la comunicacion es un medio de
conexion o de union que tenemos las personas para transmitir o intercambiar
mensajes.

Es decir, que cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares,
amigos, compaferos de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hacemos es
establecer una conexién con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar
ideas, informacion o algun significado™.

Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de
Nosotros mismos.

Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que
adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas
comunes”

Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacién es "la transmision verbal o no
verbal de informacién entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera

captarla o se espera que la capte".
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1.9.6. Liderazgo

Las definiciones sobre liderazgo abundan. Bennis estima que existen méas de 350
definiciones distintas sobre lo que es liderazgo. El “Administrative Science
Quaterly” brevemente y con humor capt6 el dilema que le espera a cualquier

persona que trate de traducir de manera objetiva lo que es el liderazgo:

La dialéctica y el cambio total de énfasis casi rivalizan con las tortuosas estiras y
encoge de las formas de criar a los hijos, y podemos parafrasear a GertrudeStein

diciendo que “un lider es un seguidor y es lider”.

De acuerdo con la definicion en el diccionario “Webster”, liderazgo “es la
posicion o guianza de un lider”. Por extension, un lider es alguien involucrado en
“dirigir, comandar o (actuar como) un miembro director ya sea de un grupo 0 de

una actividad”.

(WOOWORTH) Finalmente lider significa “ensefar el camino o dirigir el curso,

caminando delante de o al lado de otros”

1.9.7. Gestién

En términos generales, por el término de gestion se referira a la accion y al efecto
de administrar o gestionar un negocio. A través de una gestion se llevaran a cabo
diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo
determinado, de un negocio o de un deseo que lleva largo tiempo en carpeta,

como se dice popularmente.

También y a la par de esto, en una gestion habra que dirigir, gobernar, disponer,
organizar y ordenar en orden a lograr los objetivos propuestos. De lo dicho se
desprende que la gestion es una tarea que requerira de mucha conciencia,

esfuerzo, recursos y buena voluntad para ser llevada a cabo satisfactoriamente.
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Una gestion, entonces, podra estar orientada a resolver un problema especifico, a
concretar un proyecto, un deseo, pero también puede referir a la direccion y
administracion que se realiza en una empresa, una organizacion, un negocio, e
incluso a nivel gobierno, es comun que la tarea que lleva a cabo el gobierno de un

determinado pais sea también denominada como gestion.

En tanto, nos podemos encontrar con diversos tipos de gestion, dependiendo del
ambito en el cual se desarrolle la misma, asi apareceran la gestion social, la

gestion de proyectos, la gestion del conocimiento y la gestién ambiental.

La Gestion Social, es aquella que se ocupa de construir diversos espacios
destinados a la interaccidon social y a la superacién de aquellos problemas u
obstaculos que se presentan en las comunidades y que impiden el normal

funcionamiento y existencia de algunos grupos.

1.9.8. Tiempo

(HUICI URMENETA, 2007). Una concepcion dialéctica del tiempo social,
las diferentes caracteristicas y aspectos que se han ido sefialando, a
propdsito del tiempo y de los diversos regimenes de temporalidad, llevan a
Gurvitch apostar por una comprension dialéctica de la problemética de la
temporalidad. Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, Gurvitch
formula su propia definicién de tiempo social de la que va a destacar en
seguida su dimension dialéctica.

Para ¢él, el tiempo social es el tiempo de “coordinacion y desfase de los
movimientos de los fendmenos sociales totales, ya sean estos fendmenos
sociales totales, globales, grupales o micro sociales y se expresen o no en
estructuras sociales”.

1.9.9. Administrativo
Segun la experiencia recogida en los diferentes cursos del programa, los

estudiantes no han tenido respuestas para estas preguntas, pero pensemos entonces

en como hallar el significado de nuestra tecnologia y pensemos por unos
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segundos, como encontrar las palabras que nos permitan definir claramente el

concepto.

En nuestra profesion que es soportada por las ciencias administrativas,
pongamonos en una situacion similar a la de un abogado: hemos sido contratados
por una organizacion como gerentes y con la mision de sacarla adelante, y en
ejercicion de nuestra profesion nos proponemos unos objetivos y unas metas ante
los duefios o el consejo de administracion: alcanzar el éxito y sacar adelante a la

organizacion.

(HURTADO, 2008). “Después de cierto tiempo de hacer gestion, llega el
dia de rendir cuentas de nuestra gestion y del compromiso adquirido ante los
Organos superiores.

Seré que podemos llegar y decir a los duefios: lo siento, hice lo que pude,
pero nos quebramos, no logré los objetivos ¢Qué nos pasaria? Ni hablar,
todo el peso de la responsabilidad recaerd sobre nosotros. Nuestra profesion
es de extremos, o se logra 0 no, o se tiene éxito o se fracasa, no hay mas
opciones.”

1.9.10. Evaluacion

La evaluacion es una disciplina joven dentro de las ciencias sociales y aunque es
el centro de multiples organizaciones profesionales, conferencias anuales,
publicaciones comunes y cientificas, programas universitarios y cursos de

formacion, actualmente no hay una definicién comin de ella.
La mas cercana puede ser la adoptada por la Asociacion Americana de
Evaluacion que dice “la evaluacion es la encuesta sistematica sobre lo que merece

la pena o el mérito de un objeto”.

La definicion citada anteriormente se basa en dos aspectos fundamentales. El

primero, que la evaluacion tiene que ser una valoracion valida. Esto la diferencia
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de la busqueda pura y dura, que no necesariamente tiene que aparecer en una

valoracion vélida.

El segundo, es que la evaluacion tiene que ser un proceso sistematico de
preguntas, se debe basar en los métodos de busqueda de las ciencias sociales, en la
sistematica de recoleccion y analisis de datos.

1.10. ACTIVIDAD ECONOMICA

a) La comercializadora de calzado COMECSA S.A se dedica a la

comercializacion de calzado para dama, caballeros y nifios.

b) Venta de prendas de vestir para todo género, edad, gustos y

preferencias.

¢) Realiza ventas de contado y a crédito.

d) Venta de prendas de vestir y calzado en marcas conocidas.

e) Utilizando el sistema de lleva hoy y paga mafiana a ganado mucho

mercado dentro de la Provincia de Santa Elena.

1.11. MARCO SITUACIONAL

La empresa comercializadora de calzado COMECSA esté situada en el Canton la
libertad, en av. principal ubicada en un punto estratégico, el mismo que ha crecido

a nivel econdmico creando nuevas sucursales dentro del Canton La Libertad.

1.12. MARCO LEGAL
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

TITULO Il: DERECHOS

Capitulo primero. Principios de aplicacion de los derechos
Seccion octava: Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regira e por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para
la atencion delas necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad

social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo
auténomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

Capitulo cuarto

Soberania econdmica

Seccion primera: Sistema econémico y politica econdmica

Art. 283.-El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano

como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
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Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

Capitulo Sexto

Trabajo y produccion

Seccion primera: Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
PLAN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero
Inclusién y equidad
Art. 340.-El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos

reconocidos en la Constitucién y el cumplimiento de los objetivos del régimen de

desarrollo.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Habitualmente la indagacién nace cuando se puede observar dentro de una
empresa, organizacion o comunidad una serie de inconvenientes que afectan
directa o0 indirectamente ya sea al Talento Humano, a la empresa o clientes;(...) El
Método descriptivo consiste en la observaciéon actual de hechos, fendmenos o
casos, no se limita a la simple recoleccion y tabulacion de datos, sino que procura

la interpretacion racional y el analisis objetivo de los mismos.

Estos hechos o problemas deben ser estudiados bajos conceptos tedricos que a
través de los aspectos metodoldgicos se pueden detectar en donde nacen, tantos
sus causas Y los efectos que se pueden producir, si no se le da la importancia al
momento de realizar el respectivo estudio que contribuya con una solucion

efectiva para la empresa.

La metodologia que se aplico dentro del disefio de investigacion fue el enfoque
cuanticualitativa, ya que dentro de la empresa COMECSA se necesitd conocer
cierta informacion que nos proporcionaron tanto los colaboradores como el
personal administrativo y de ventas, se obtuvo datos en referencia a la parte
estadistica en referencia al porcentaje que se necesitdé para conocer el grado de
conocimiento por parte del personal, asi como también conocer en relacion al
pensamiento y opiniones que nos fue proporcionado para conocer cuales son los
requerimientos tanto en la parte administrativa como de ventas de esta manera
estuvieron inmersos ambos enfoques es por ello que se opto por utilizar el enfoque

antes mencionado.
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Una vez analizado los enfoques y considerados en la medicion para evaluar el
desempefio laboral no solo fue necesario del enfoque cuantitativo ya que también
se necesitd conocer estudios de casos, al generar una hipdtesis esta debe ser
defendida, dentro de la investigacion se necesita una parte de cada una de ellas

para poder analizar los datos y las circunstancias que originan a esta problematica.

Todo cientifico cuando detecta una problematica dentro de una empresa ayuda de
modo positivo, porque contribuye a realizar un analisis sobre el objeto a estudiar o
investigar, delimita el problema que se va a investigar para poder encontrar y
aplicar los correctivos necesarios, mediante un procedimiento rigoroso y poder
lograr la sistematizacion de conocimientos que aporten tanto en el aspecto tedrico

y que al llevarse a la practicase obtengan los resultados esperados.

2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Dentro de la modalidad que se aplicé en la investigacion para la medicion del
desempefio laboral del personal de la empresa COMECSA, es el proyecto
factible de intervencidn, el cual consiste en el desarrollo y la elaboracién de una
propuesta que sea viable y factible, en encontrar las soluciones a la problematica,
asi como también busca las medidas necesarias, necesidades y requerimientos que
las empresas buscan cuando se les presentan una situacion que atrae problemas

tanto interno como externos.

Cuando existe una modalidad que el proyecto sea factible este busca describir
programas, sistemas, métodos o procesos que seran aplicados para la ejecucion en
la propuesta, mediante las investigaciones ya sea de campo Y de tipo bibliografica
o documental, debido a que se necesitaran conocer ambos aspectos que nos ayuda
a poder encontrar toda la informacién necesaria y a la vez buscar o concentrarnos
en el lugar en donde se desarrollaron los hechos, que generaron las medidas y
correctivos necesarios para la medicion del desenvolvimiento laboral dentro de la

empresa COMECSA, a través de la aplicacion de un Balanced Score Card el cual
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se inspira en el modelo de R.Kaplan y D. Norton, que en la actualidad constituye
uno de los instrumentos mas utilizados como modelo de gestion empresarial y se
desarrolla bajo un enfoque tedrico-practico en donde se explica la metodologia y

su implementacion.
2.3.  TIPOS DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo del trabajo de titulacion, fue necesario aplicar ciertos tipos de
investigacion que aportaron de una manera positiva en la ejecucion de todo el
proceso de estudio, que contribuyd a que la propuesta planteada sea la solucion

efectiva para la problematica que atraviesa la empresa COMECSA.

Investigacion Bibliografica.-dentro de la investigacion bibliografica se puede
detallar que es en donde el investigador recurre a la fuentes bibliografica, una
investigacion minuciosa mediante la informaciéon a través de libros, revistas,
periédicos, datos de periodos anteriores;'que ayudaran a poder conocer en donde
inicia dicha problematica, en este tipo de investigacion es necesario de acudir a
todos los textos que sean necesarios y que ayuden a profundizar, ampliar mayor
informacidn para la obtencion de teorias que fundamentan que el desarrollo de la
propuesta a darse es la mas necesaria y oportuna ya que su contenido ilustra que la
solucién planteada es la méas acertada para el objeto a investigar.

Con relacion a la documentacién analizada se muestra que dentro de las empresas
que se consolidan y que tienen un crecimiento econémico muchas veces no se
consideran con la importancia que se deberia al talento humano, una vez que se
descuida a este factor que es de gran importancia para la empresa, es en donde

surgen estas problematicas.

Investigacion de campo.- cuando uno necesita conocer sobre las falencias o se
desea conocer el problema existente, es necesario recurrir al lugar de los hechos

en donde se origina el problema, Para que a través de la observacion se pueden
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percibir los factores que son visibles sobre el porqué no se estd cumpliendo al

méaximo dentro de la empresa.

De esta manera sera mas facil el poder descubrir, explicar y detallar los factores
que afectan directa e indirectamente al personal, de esta manera el investigador
toma contacto de forma directa con las personas que estan inmersas, para poder
conocer sus necesidades o las circunstancias que no le permiten el poderse

desempefiar al maximo en sus actividades laborales.

Para poder llevar a cabo este tipo de investigacion como es la investigacion de
campo es necesario recurrir a ciertas técnicas de investigacion que ayudan a

conocer de una manera clara las falencias que se estan presentando.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Para establecer los factores que determinan porque no existe un conocimiento
sobre el desempefio laboral dentro de la empresa COMECSA, fue necesario
aplicar las técnicas de investigacion como es la entrevista, la observacion y la
encuesta que son las técnicas mas esenciales que nos ayudan a conocer si la

informacidn es la correcta para la propuesta que sera planteada.

Entrevista.

La entrevista es una técnica para obtener datos que consisten en mantener un
dialogo entre dos 0 mas personas involucradas en la problematica, como es en el
caso del entrevistador (investigador) y entrevistado; la misma que se realiza con el
propdsito de obtener informacion de parte del investigado, que para lo cual se es
preferible acudir con la persona que este mas involucrada con dicha problematica.
La entrevista que fue aplicada en la empresa COMECSA fue la Descriptiva
debido a que se busco conocer los fendmenos que afectaban al personal de la

misma.
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Al referirnos a la entrevista que se aplico a la empresa de calzado COMECSA, fue
necesario realizar la entrevista al Gerente General, asi como también a los
supervisores y a los asesores de ventas para la aplicacion de la evaluacion del

desempefio del personal de la empresa.

Dentro de sus caracteristicas, la entrevista fue oportunamente planificada para la
evaluacion; asi como también el cuestionario que se aplico, sin preguntas de
confusion al entrevistado, con relacion al tiempo de la entrevista se estimo el

necesario, de lo contrario no se hubiera contestado todas las inquietudes.

Encuesta.

La Encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas, cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. A diferencia de la entrevista, se
utilizan un listado de preguntas que se entregan mediante un cuestionario a las

personas a encuestar a fin de que las contesten por escrito.

La encuesta aunque no se parezca tiende a ser de mas confiabilidad ya sea por su
impersonalidad o porque no se detallan datos personales del encuestado, lo que
ayuda a que los sujetos que responden las interrogantes pueden hacerlos con
tranquilidad y tienden a ser sus respuestas mas validas, ya que mediante la
encuesta no se trata de querer conocer datos personales del encuestado sino

conocer lo que le afecta o el fendmeno que se estudia.

Es impersonal porque el cuestionario no lleva nombre ni otra identificacion de la
persona que lo responde, ya que no son de mayor interés esos datos, esta técnica
se puede aplicar a sectores mas amplios de la poblacion o universo y resulta

mucho mas econdmico que las otras técnicas.

Dentro de la empresa COMECSA se decidio implantar esta técnica debido a que

esta empresa posee una gran cantidad de colaboradores por tanto es de
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importancia conocer de manera clara por qué no se puede determinar su
desempefio, a través de esta técnica que da confiabilidad para los encuestados fue
oportuno el poder aplicar al personal quienes tuvieron la facilidad de responder

con honestidad dichas interrogantes.

Observacion.

La observacion como técnica de investigacion consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar la informacion y registrarla para su posterior
analisis, esta captacion se la realiza mediante la intervencion de los drganos

sensoriales y de la concentracion de la atencion.

La técnica de la observacion que se aplico en la empresa COMECSA fue la
observacion Cientifica la cual debe ser completa lo que significa incluir todos los
elementos necesarios, requeridos para el conocimiento del campo de la
investigacion propuesta, debe ser fiel y objetiva en la busqueda de datos y tomar
solo aquello que realmente vea y no aquello que no ve o que Unicamente le parece
y por tanto la observacion debe ser precisa la cual implica estar determinada en
forma cuantitativa, lo que conlleva a la medicion y por lo tanto a establecer las

medidas necesarias a ser aplicadas.

2.5. POBLACION Y MUESTRA.

2.5.1. Poblacion.

La poblacion o universo comprende el area fisica que circunscribe al objeto de
investigacion. En unos casos, la delimitacion puede coincidir con la division
politico- administrativa, como el sector censal, la parroquia, el cantén o la
provincia es una parte extensa que permite extraer de ella una pequefia cantidad
que permita el correcto estudio del hecho a investigarse. Con relacion a la

poblacién que esta relacionada con la empresa COMECSA se considero a todo el
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personal que trabaja dentro de la empresa asi como también al personal que labora
en las sucursales de la misma, ya que el sistema de evaluacion de desempefio fue
aplicado a una parte de los colaboradores que es en donde mas se desconoce su

desenvolvimiento laboral.

Cuadro # 3
Poblacion

ELEMENTO No.

Gerente 1

Presidente 1

Sub — Gerente 1
Personal Administrativo. 22
Personal de Ventas. 30
Proveedores 18
Clientes 300
TOTAL 373

Fuente: Personal de la empresa COMECSA, matriz y sucursales.
Elaboracion: El Autor.

2.5.2. Muestra.

La muestra es una técnica de investigacion muy empleada en la investigacion, que
ayuda a descomponer la poblacion en una parte del todo que es tomada para
realizar la investigacion y cuyos resultados seran aplicados a toda la poblacion o

universo.
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Constituye a una parte de los elementos de la poblacion que reine caracteristicas
de todo el conjunto o universo y que han sido previamente seleccionados
utilizando cualquier tipo de muestreo, para lo cual el muestreo que se aplicé en la
empresa COMECSA fue para el personal Administrativo y Ventas de la matriz de

la empresa.

De acuerdo a los tipos de muestra que existen dentro de la investigacion existen

dos tipos de muestra, la muestra probabilistica y la no probabilistica.

Muestreo Probabilistico. En el muestreo probabilistico los elementos se

seleccionan mediante la aplicacion de procedimientos de azar.

Cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad conocida de ser
seleccionada. Los principales tipos de muestreo probabilistico son: muestreo
aleatorio simple, muestreo aleatorio estratificado, muestreo sistematico, muestreo

por conglomerados.

Muestro no Probabilistico. Llamado también muestreo circunstancial. Se
caracteriza porque a los elementos de la muestra no se les ha definido la
probabilidad de ser incluido en la misma. Ademas, el error de muestreo no se

puede medir.

Los principales tipos de muestreo no probabilistico son: muestro por

conveniencia, muestreo por criterio, muestreo por cuotas.

En la empresa COMECSA se aplico la muestra estratificada, que son aquellas
muestras que dividen a la poblacidn en grupos o estratos de elementos que tienen
caracteristicas semejantes, muestra polietapicas que es en la que se aplica cuando
el universo es muy grande y se procede aleatoriamente a extraer una muestra y de

€sa muestra se extrae una nueva muestra.
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Cuadro # 4

Muestra
POBLACION MUESTRA
ELEMENTO No.
Gerente 1
Presidente 1
Sub — Gerente 1
Personal Administrativo. 11
Personal de Ventas. 16
Proveedores 9
Clientes 156
TOTAL 193

Fuente: Personal de la empresa COMECSA, matriz y sucursales.
Elaboracion: El Autor.

Se consider6 emplear la Muestra Estratificada considerando como poblacién a la
matriz de la empresa COMECSA, dividiendo a las &reas que funcionan dentro de
ella como son el departamento Gerencial, Administrativo, Ventas y Cobranzas, y
elementos externos que son de importancia para la empresa como son los
Proveedores y clientes, pero para el estudio que se realizd estos elementos
externos no fueron de mayor trascendencia en relacion a la muestra que se

escogio.

Se considera aplicar el Sistema de Evaluacién del Desempefio al departamento
administrativo y ventas que es en donde no se conoce el nivel de
desenvolvimiento laboral y para lo cual sera necesario el aplicar este sistema al
personal de estas areas. Las técnicas de investigacion aplicadas en este estudio
fueron dirigidas al personal de estos departamentos, se aplicO 27 encuestas de
acuerdo a la muestra estratificada que fueron dirigidas al personal administrativo y
ventas para quienes fue enfocado este sistema de evaluacion para medir el

desempefio laboral.
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2.7 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

2.7.1 Procedimiento de la investigacion.

Los procedimientos que se siguid dentro del estudio de la investigacion a la

empresa comercializadora de calzado COMECSA S.A; se detallan a continuacion:

1. Planteamiento del problema

2. Revision Bibliografica

3. Definicién de la poblacion, seleccion de la muestra
4. Consecucion del sistema de variables

5. Elaboracion del instrumento

6. Estudio de campo

7. Proceso y analisis de datos

8. Conclusiones y recomendaciones

9. Formulacion de la propuesta

10. Preparacién y redaccion del informe final

2.7.2 Procesamiento Y Analisis De Datos.

Dentro del estudio que se realizd se utilizan los instrumentos y técnicas adecuadas
de investigacion para buscar de acuerdo a los disefios metodoldgicos las
herramientas necesarias para implantar dentro de la empresa COMECSA el
sistema de evaluacion de desempefio para el personal del area administrativa, de
acuerdo al numero de la muestra que se determind se procede a realizar la
encuesta para que después se realice la respectiva tabulacion de los datos y asi

determinar el analisis sobre la problematica.
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Tabulacion.

Una vez finalizadas las encuestas se procedio agrupar de acuerdo a la similitud de
las respuestas y se ingresO los datos en el programa Excel para poder ir

contabilizando sus resultados y determinando la presentacion de tablas.
Graficacion.

Para poder presentar los resultados de una manera mas agradable se registraron
dichas respuestas a través de gréaficos, los que permitieron dar una mejor
presentacion del trabajo para los lectores o las personas interesadas en el objeto de
estudio.

Interpretacion.

Luego se procedio a su andlisis en el cual se sacaron las conclusiones o criterios

del investigador los mismos que fueron que fueron producto de las respuestas que

se plasmadas en las encuestas y entrevistas.
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CUADRO N.-5

PRESUPUESTO
CANT RECURSOS V. UNITARIO V. TOTAL
2 Kit suministros de oficina 50.00 100.00
1 Computadora 400.00 400.00
1 Impresora de tinta continua 75.00 75.00
1 Equipo de internet 100.00 100.00
Arriendo de local 120.00 120.00
Refrigerios 100,00 100,00
Honorarios Profesionales 1500.00 1500.00
Gramatodlogo 80.00 80.00
TOTAL $ 2465.00

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En relacion al desarrollo del presente capitulo se presenta el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en referencia a las encuestas realizadas
al personal administrativo y de ventas de la empresa COMECSA, ubicada en el

Cantén La Libertad, Provincia de santa Elena.

Con respecto al andlisis se procedio a detallar a traves de tablas a determinar las
respuestas dadas por los encuestados y llevadas a porcentajes para poder
determinar de un 100% cuantos respondian de acuerdo a la valoracién de los items
para poder determinar el porcentaje mayor en referencia de cada una de las

interrogantes.

Una vez determinados los porcentajes procedemos mediantes graficos a mostrar
los resultados de las encuestas desarrolladas para poder realizar la interpretacion
basada en los resultados obtenidos, realizamos un analisis detallado y se procede a
dar nuestro propio punto de vista en referencia a las respuestas que se dieron en
cada una de las preguntas, para asi poder conocer de una forma mas detallada cual
son las principales falencias consideradas dentro de la empresa comercializadora
de calzado COMECSA S. A.

3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA COMECSA S.A
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1. ¢Durante la administracion en la que usted ha estado al frente de la
empresa COMECSA S.A.; como cataloga el crecimiento econémico de la

misma?

Desde sus inicios se fue desarrollando con el pasar de los afios la empresa
COMECSA dentro de la Provincia de Santa Elena, el crecimiento ha sido
satisfactorio para la empresa ya que como se puede observar ahora no solo existe
un local de calzado COMECSA sino varios dentro del Canton La Libertad por ser
en donde més se genera el comercio siendo su principal local un edificio amplio y
que en la actualidad no solo se comercializa zapatos sino también prendas de
vestir ya que poseemos una buena cartera de clientes por las facilidades en la

forma de pago que se ofrece.

2. ¢, Como es el proceso de reclutamiento del personal?

Existe contratacion de personal para las temporadas altas como en la época de
temporada y la época en que entran a clases, muchas veces por lo reconocida que
es la empresa muchas personas con mucho tiempo antes vienen y dejan sus hojas
de vidas, una vez que necesitamos personal seleccionamos las carpetas que
poseemos delos aspirantes, otras veces simplemente volvemos a contar con la

contratacion del personal eventual que ya ha trabajado en la empresa.

3. ¢En relacion al personal que labora en la empresa de calzado y de

vestir, existe algun proceso de seleccion cuando se necesita dicho personal?

Como antes ya se menciond existen dos maneras de seleccionar pero en su gran
mayoria se escoge del personal antiguo que ha trabajado dentro de la empresa y
gue ya se conoce su estilo de trabajo pero sobretodo que ellos ya conocen el

método en que se trabaja dentro de la empresa.
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4. ¢Se rigen bajo alguna directriz o existe algun perfil especifico para

escoger a su personal?

Si se considera cuando algun aspirante ha trabajado anteriormente en ventas o en
una empresa de calzado, pero no necesariamente es necesario muchas veces
consideramos las ganas de trabajar que posea y se le da la oportunidad hasta que

se ve su desenvolvimiento dentro de la empresa.

5. ¢Como es evaluado el personal de ventas dentro de la empresa?

El personal que labora en el area de ventas es evaluado segun las ventas que se
han tenido durante el mes, ya que ellos al inicio de sus labores se les estipulan un

porcentaje que deben alcanzar para cumplir con los objetivos de la empresa.

6. ¢Existe algun sistema de evaluacion que ayude a determinar el nivel de

desemperio del personal?

No se cuenta con un sistema exacto de evaluacién de personal, tan solo con la
evaluacion que les realizan los supervisores por las ventas que hayan tenido
durante el mes, por tal motivo es necesario recurrir a un tipo de sistema de
evaluacion para mejorar el rendimiento del personal el mismo que nos lleve a

lograr las metas planteadas en su totalidad.

7. ¢Cbémo se motiva al personal para que alcancen sus metas dentro del

trabajo?

Una motivacién que tienen al tener buen desempefio es ser elegidos empleados del
mes con una bonificacion que sirva de incentivo para que siga manteniendo ese
nivel; asi como también si se cumplen las ventas propuestas obtienen descuentos

especiales en la adquisicion de algun producto.
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8. ¢En relacion al personal eventual que labora dentro de la empresa, se le

da a conocer con anticipacion el tiempo en que van a laborar?

El personal que se contrata de manera eventual o por temporada ya sea por fiestas
de carnaval, navidad o fin de afio tiene conocimiento que al entrar a laborar solo
es por un corto tiempo asi como también que puede tener la opcion de seguir

laborando dependiendo del rendimiento que muestre en sus actividades diarias.

9. ¢Son rutinarias las actividades del personal de ventas y administrativo?

En si las actividades no son rutinarias para el personal ya que se estd cambiando
constantemente al personal para que aprenda cosas nuevas, y a medida que pasa el
tiempo se va conociendo las actitudes y aptitudes que tiene cada uno de ellos para
ubicarlos donde obtengan un mejor desempefio. Siempre se tiene algo nuevo por
aprender en el dia a dia que con esfuerzo y trabajo se llega al éxito o meta

planteada.

10. ¢ Considera importante aplicar dentro de la empresa algun sistema de

evaluacion para el personal?

Es necesaria la aplicacion de un sistema de evaluacion en cada empresa, por lo
tanto para una empresa reconocida a nivel local como lo es COMECSA S.A. es
necesario adoptar un sistema que ayude al personal a elevar su rendimiento y asi

ser eficientes y eficaces para conseguir los objetivos planteados.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.3.1 Encuestas dirigidas al personal administrativo y de ventas.

1.- Condicién del encuestado: Sexo.

TABLA #1: GENERO

SEXO N° %
Hombre 9 33%

Mujer 18 67%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #2: Género
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

De acuerdo a las encuestas desarrolladas se obtiene la siguiente respuesta en
referencia al género de los encuestados: de un 100% de los encuestados en su
mayoria con un 67% de los encuestados fueron del género femenino a diferencia
de un 33% que son del género masculino, relacién a los trabajadores que
pertenecen a la empresa COMECSA S.A distribuidos en el area administrativa y

ventas.
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2.- Areas de trabajo.

TABLA #2: Area de trabajo

VALORACION N° %
Administrativo 12 44%
Ventas 15 56%
TOTAL 27 100%

Fuente: personal administrativo y de ventas de la empresa Comecsa
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #3: Area de trabajo
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Fuente: personal administrativo y de ventas de la empresa Comecsa
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

De acuerdo a la interrogante de la distribucion de las areas en las que laboran los
encuestados se obtuvo la siguiente informacion un 56% corresponden al area de
ventas y un 44% al departamento administrativo de la empresa COMECSA.

58



4.- ¢Las acciones que se realizan dentro de la empresa cumplen con el perfil

profesional de los empleados?

TABLA #3: Acciones que realiza la empresa

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 7 26%
2 Casi Nunca 15 56%
3 a menudo 4 15%
4 Casi Siempre 1 4%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: personal administrativo y de ventas de la empresa Comecsa
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #4: Acciones que realiza la empresa
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

De acuerdo al perfil profesional por parte de los trabajadores se procede a detallar
la siguiente informacion: un 41% respondié que a menudo si se cumple, seguido
de un 33% que respondid que casi nunca, en relacion a estos porcentajes que son
los més altos se puede considerar que muchas veces no se cumple el desarrollo de

las actividades que realizan los trabajadores en referencia a su perfil profesional.
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5.- ¢Se cumple por parte de los colaboradores el cronograma fijado por parte

de la empresa?

TABLA #4: Se cumple por parte de los colaboradores el cronograma

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 1 4%
3 a menudo 3 11%
4 Casi Siempre 19 70%
5 Siempre 4 15%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #5: Se cumple por parte de los colaboradores el cronograma
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Dentro de la empresa no manejan en su mayoria cronogramas en relacion a los
encargados del area de ventas, ya que ellos se manejan por metas en base a sus
ventas, y para lo cual las respuestas fueron las siguientes: con un 70%
respondieron casi siempre, ya que ellos manifiestan que es obligatorio el
cumplimiento de los mismos pues de ello depende si perduran o no dentro de la

empresa.
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6.- ¢Con que frecuencia se determinan los parametros sobre rendimiento

laboral de los colaboradores?

TABLA #5: Con qué frecuencia se determinan los parametros

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 0 0%
3 a menudo 17 63%
4 Casi Siempre 8 30%
5 Siempre 2 7%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #6: Con qué frecuencia se determinan los parametros
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

Por ser una empresa comercializadora cuya finalidad es realizar ventas tienden a
estar frecuentemente determinando los parametros sobre el nivel de rendimiento
de sus trabajadores, asi como manifestaron a través de sus respuestas los
encuestados en su mayoria con un 63% respondieron que a menudo determinan

sus parametros, seguido de un 30% que respondié casi siempre.
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7.- ¢Se aplica el trabajo en equipo para obtener mejores resultados en las

actividades laborales?

TABLA #6: Se aplica el trabajo en equipo

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 5 19%
3 a menudo 13 48%
4 Casi Siempre 9 33%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #7: Se aplica el trabajo en equipo
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa

Elaborado: Andrés Torres Jordan

En respuesta a la interrogante planteada con un 48% responde que si existe el
trabajo en equipo pero en funcién del area administrativa, para poder cumplir con
sus objetivos dentro de la empresa, ya que en el area de ventas es muy poco
probable la existencia del trabajo en equipo ya que cada uno busca acaparar
clientes debido a que el cumplimiento de sus ventas depende de cuantas ventas

haya realizado dentro del mes.
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8.- ¢Las actividades que realiza diariamente dentro la empresa son

monotonas?
TABLA #7: Actividades Mongtonas
ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 3 11%
3 a menudo 6 22%
4 Casi Siempre 18 67%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #8: Actividades Mondtonas
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

Los encuestados con un 67% respondieron casi siempre, seguido de un 22% que
respondieron a menudo y con un 11% casi nunca lo que significa que los
trabajadores si estan realizando actividades rutinarias lo que no les permite

desarrollarse y dar lo mejor de ellos.
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9.- ¢Realiza otras funciones que no van de acuerdo a las actividades para la
cual fue contratado?

TABLA #8: Funciones que no van de acuerdo a las actividades

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 1 4%
3 a menudo 10 37%
4 Casi Siempre 9 33%
5 Siempre 7 26%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #9: Funciones que no van de acuerdo a las actividades
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

Con un 37% d los encuestados tanto del departamento administrativo como del
departamento de ventas respondieron que si terminan realizando otras actividades
las mismas que no fueron detalladas dentro de las actividades que realizaria y que
fueron puesta a su conocimiento en el momento de su contratacion, seguido de un
33% que responde que casi siempre realizan otras funciones que no estan dentro

de sus competencias a realizar.
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10.- ¢El personal de la empresa tiene conocimiento de las politicas que se

manejan dentro de la misma?

TABLA #9: Conocimiento de politicas

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 2 7%
2 Casi Nunca 11 41%
3 a menudo 8 30%
4 Casi Siempre 4 15%
5 Siempre 2 7%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #10: Conocimiento de politicas
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa

Elaborado: Andrés Torres Jordan

En la empresa no se considera de mayor importancia proporcionar al personal
sobre todo en el area de ventas sobre las politicas, pero si existe los manuales de
funciones en donde se determina ciertas normas que los trabajadores deberan
cumplir a través d un 41% respondieron que casi nunca se les pone en
conocimiento sobre estas politicas, seguido de un 30% que responden que a
menudo, esto va en relacion a los trabajadores del area o departamento

administrativo que incluso poseen los manuales.
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11.- ;Cada puesto de trabajo cuenta con sus respectivos lineamientos para

ejercer de manera correcta las labores?

TABLA #10: Puesto de Trabajo con lineamientos

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 1 4%
2 Casi Nunca 3 11%
3 a menudo 15 56%
4 Casi Siempre 6 22%
5 Siempre 2 7%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa

Elaborado: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #11: Puesto de Trabajo con lineamientos
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Los encuestados manifestaron que en su mayoria no es que existen lineamientos

mas bien al momento de su contratacién a ellos se les indican las funciones y

responsabilidades que existen en cada area, a respuesta de ello un 56% responden

que a menudo si se les da a conocer al momento de ingresar o pertenecer al equipo

de trabajo de la empresa COMECSA.
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12.- ¢Es de conocimiento para los empleados las metas que establece la

empresa?
TABLA #11: Conocimientos de metas

ITEMS VALORACION Ne° %

1 Nunca 0 0%

2 Casi Nunca 0 0%

3 a menudo 6 22%

4 Casi Siempre 16 59%

5 Siempre 5 19%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #12: Conocimientos de metas
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa
Elaborado: Andrés Torres Jordan

Con un 59% de los encuestados respondieron a que si es de su conocimiento sobre
las metas que se trazan dentro de la empresa, mas en relacién al departamento de
ventas las mismas que son expuestas por su supervisores, los mismos que las fijan
los Gltimos dias de cada mes para poder determinar si se han cumplido o no con

ellas.
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13.- ¢ Se cumplen las metas propuestas a largo plazo?

TABLA #12: Metas propuesta

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 2 7%
3 a menudo 10 37%
4 Casi Siempre 9 33%
5 Siempre 6 22%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa Comecsa

Elaborado: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #13: Metas propuesta
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Los encuestados responden a través de un 41% que a menudo si se cumplen con
las metas trazadas a largo plazo mas le determinan en el &rea administrativa ya
que las reflejan en base a las metas anuales que se fijan y que son analizadas en el
Gltimo mes del afio, pero un 33% respondieron que casi nunca se llegan a cumplir
y es manifestado por los trabajadores del area de ventas ya que en su mayoria son
eventuales y muchas veces no terminan cumpliéndolas debido a que se van

incluso antes de completar un afio dentro de la empresa.
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14.- ¢ Influye la estabilidad laboral para el desempefio de sus actividades en
los empleados?

TABLA #13: Estabilidad Laboral

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 1 4%
3 a menudo 4 15%
4 Casi Siempre 9 33%
5 Siempre 13 48%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #14: Estabilidad Laboral
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Con relacion a la interrogante sobre la influencia en los trabajadores que puede
existir por la inestabilidad laboral, un 41% respondieron que a menudo si influye
dentro de su trabajo el hecho de saber que en cualquier momento puede salir de la
empresa mas aun cuando en algin mes no llegan a cumplir con la meta que se

trazan en relacion a las ventas que deben realizar.
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15.- ¢Es de conocimiento para el personal eventual el tiempo maximo que

tiende a laborar dentro de la empresa?

TABLA #14: Personal Eventual

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 11 41%
2 Casi Nunca 9 33%
3 a menudo 6 22%

4 Casi Siempre 1 4%

5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #15: Personal Eventual
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

En ciertos casos si les hacen conocer cudnto tiempo trabajaran dentro de la
empresa, asi responden con un 41% que a menudo se les hace conocer y seguido
de un 33% que respondieron que casi nunca se les comunica gque tiempo exacto
trabajaran dentro de la empresa, lo que pone en incertidumbre a los trabajadores el
desconocer hasta que tiempo tendrén trabajo y por ende un sueldo seguro.
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16.- ¢Existen lineamientos con los cuales se rija la empresa para la

contratacion de personal?

TABLA #15: Lineamientos para la contratacion

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 1 4%
2 Casi Nunca 9 33%
3 a menudo 11 41%
4 Casi Siempre 4 15%
5 Siempre 2 7%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #16: Lineamientos para la contratacion
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

De acuerdo a la interrogante sobre la existencia de lineamientos que se
establezcan en la contratacion del personal con un 41% de los encuestados
manifiestan que a menudo si se realizan pero no en todos los casos de
contratacion, asi le manifiestan con 33% que casi nunca establecen esos
lineamientos méas cuando se da la contratacion del personal para area de ventas.
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17.- ¢Realizan actividades dentro de la empresa que no estén sujetas a
politicas fijadas por la empresa?
TABLA #16: Actividades no sujetas a politicas

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 18 67%
2 Casi Nunca 8 30%
3 a menudo 1 4%
4 Casi Siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #17: Actividades no sujetas a politicas
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Como ya antes se manifestd que muchas veces termina desempefiando otras
actividades para las cuales no fueron contratadas, en relacion a esta interrogante
un 67% de los encuestados responden nunca ya que aunque a muchos no les
parezca que realizar ciertas actividades no les compete terminan realizandolas por

el temor a ser despedidos.
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18.- ¢ Las metas establecidas son comunicadas de manera claray precisa a los

trabajadores para obtener los resultados esperados?

TABLA #17: Comunicacién de metas

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 14 52%
3 a menudo 8 30%
4 Casi Siempre 5 19%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #18: Comunicacién de metas
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Con un 52% los encuestados responden a que muchas veces las metas que se
trazan en la empresa para el area de ventas son expuestas por sus supervisores
pero no de manera clara sino en forma general sin anteponer detalles lo que les
dificulta a que se llegue a su cumplimiento, es por esto que no se llegan a los

resultados que esperan.
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19.- ¢Existe liderazgo individual en cada trabajador para las actividades

realizadas?
TABLA #18: Liderazgo Individual

ITEMS VALORACION N° %

1 Nunca 0 0%

2 Casi Nunca 0 0%

3 a menudo 3 11%

4 Casi Siempre 8 30%

5 Siempre 16 59%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #19: Liderazgo Individual
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Los encuestados en su mayoria manifiesta que por parte de ellos si existe
liderazgo ya que cada uno de ellos trata de llegar a los resultados que espera la
empresa de ellos, esto se refleja con el 59% que respondieron que siempre existe
por parte de ellos liderazgo individual, seguido de un 30% que respondieron que

casi siempre poseen liderazgo.
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20.- ¢ Los colaboradores son evaluados constantemente en su area de trabajo?

TABLA #19: Evaluacion de colaboradores

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 5 19%
2 Casi Nunca 12 44%
3 a menudo 10 37%
4 Casi Siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #20: Evaluacion de colaboradores
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

En relacién a si son evaluados constantemente los trabajadores dentro de la
empresa en su mayoria con un 44% manifestaron que casi nunca se les evalla de
manera individual mas bien la evaluacion que se les realiza en relacion al
desempefio que tienen es de acuerdo al numero de ventas que realizan es la Unica
manera en que los supervisores determina el grado de desempefio de los

trabajadores.
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21.- (El area administrativa monitorea constantemente a los colaboradores

para medir su desempefio laboral?

TABLA #20: Monitoreo de desempefio

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 2 7%
2 Casi Nunca 8 30%
3 a menudo 17 63%
4 Casi Siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #21: Monitoreo de desempefio
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Con un 63% los encuestados responden que a menudo el ara administrativa tiende
a controlar su rendimiento pero en base a sus ventas a través de cuadros de las
ventas que realizan cada uno de los trabajadores, y seguido de un porcentaje del
30% dicen que casi nunca se les monitorea, pero la manera de monitorear solo es

en base a si se llega 0 no a la meta propuesta por la empresa.
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22.- ¢Se evalla constantemente las actitudes y aptitudes del personal que

labora en la empresa?

TABLA #21: Evaluacion de actitudes y aptitudes

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 12 44%
2 Casi Nunca 9 33%
3 a menudo 6 22%
4 Casi Siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #22: Evaluacion de actitudes y aptitudes

Evaluacion de actitudes y aptitudes

0%

0% ——

m Nunca

W Casi Nunca
® a menudo

m Casi Siempre

H Siempre

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Los encuestados manifestaron que dentro de la empresa no se considera el evaluar
de acuerdo a sus actitudes y aptitudes a través de un 45% que manifestdé nunca y
un 33% casi nunca, lo que a ellos le da a pensar que solo se les considera en

referencia a las ventas que realizan.
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23.- ¢ Miden de manera periddica los niveles de rendimiento del personal que
labora dentro de la empresa?
TABLA #22: Niveles de Rendimiento

ITEMS VALORACION N° %
1 Nunca 0 0%
2 Casi Nunca 3 11%
3 a menudo 11 41%
4 Casi Siempre 8 30%
5 Siempre 5 19%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

GRAFICO #22: Evaluacion de actitudes y aptitudes
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Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

Se puede considerar que dentro de la empresa solo pueden medir el rendimiento
de sus trabajadores a través de sus ventas que realicen, sin considerar otros
métodos de evaluacion para determinar el desempefio laboral de cada uno de ellos,
muchas veces si se desea conocer cuales son las inquietudes de los trabajadores
para asi hacerles sentir lo importante que son dentro de la empresa sin solo
considerarles como personas que pueden generar ventas y asi poder lograr que no
exista tanta inestabilidad laboral dentro de la empresa COMECSA.
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CAPITULO IV.

“SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA DEL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA”

3.4 PRESENTACION.

Las organizaciones en la actualidad no s6lo deben gestionar procesos en lo
relacionado a lo administrativo, sino también la productividad de las personas que
laboran dentro de la empresa COMECSA S.A y que contribuyen al rendimiento
de la empresa de calzado. Por lo general las empresas en la actualidad, tienen que
gestionar las competencias, el tiempo y la remuneracion de un amplio abanico de

personas, tanto dentro como fuera de la organizacion.

En el presente capitulo se procede a presentar el Disefio de Sistema de Evaluacion
el mismo que ha sido analizado por el autor para poder medir el desempefio
laboral de los involucrados dentro de la empresa COMECSA, el mismo que
servira para poder mejorar el rendimiento laboral dentro de la empresa, para ello
sera necesario del desglose sobre el tema propuesto, detallando su importancia en

la aplicacion dentro de la empresa.

Dentro del sistema de evaluacion que se pretende elaborar se ha considerado el
Balance Score Card de manera General ya que es un sistema que permite llevar a
la practica las estrategias que se han trazado la empresa, ya sea en la parte de
ventas asi como también en desarrollar el desempefio laboral de sus involucrados,
es por ello que se desea como muchas organizaciones, tanto publicas como
privadas, adoptar nuevos sistemas o técnicas de control de gestién con el objetivo
ultimo de mejorar su rendimiento en la parte laboral, pues si no se considera al

talento humano como el factor mas importante dentro de una empresa, muchas de
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estas tienden a declinar ya que sin un talento humano productivo no se podré

alcanzar las metas y objetivos que se han trazado.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA LA EMPRESA
COMECSA.

4.2. DATOS DE IDENTIFICACION.

a) RAZON SOCIAL

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CALZADO “COMECSA”.

4.3. LOGOTIPO DE LA EMPRESA.

Gréfico N.- 23: Logotipo

cemeg/a

Mega Store

¥
- -

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan

b) RUC: 0991500014001

¢) UBICACION: Canton La Libertad, Avenida 9 de Octubre y Calle
Guayaquil Esquina

d) PRODUCTOS: Venta de calzado y prendas de vestir

e) GERENTE CENERAL.: Sr. Victor Cesario Valdivieso Cordova.
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f) N° DE COLABORADORES: 373

4.4, UBICACION SECTORIAL Y FISICA.
PROVINCIA: Santa Elena

CANTON:  LaLibertad

DIRECCION: Av. 9 de Octubre

45. UBICACION GEOGRAFICA

Grafico N.- 24: Ubicacion

L Fchodela Simagenes 12/27/20120< 2513 16.035M80° 54 37,6940 el° 9m alt..ojoR¥371'm

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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4.6. OBJETIVOS

4.6.1. Objetivo General:

Evaluar el desempefio del personal administrativo y de ventas mediante un
sistema de evaluacion eficiente que permita alcanzar mayor productividad

individual y colectiva a beneficio de la empresa COMECSA S.A.

4.6.2. Objetivo Especifico:

1. Fortalecer el conocimiento sobre la Evaluacion del Desempefio, a través de
los fundamentos tedricos que abalizan su importancia en la aplicacion

dentro de las empresas.

2. Informar sobre los beneficios de la evaluacion de desempefio, en cuanto a la
productividad que se genere dentro de la empresa COMECSA S.A,

mediante la medicion del comportamiento de las ventas.

3.Concientizar las razones para la aplicacion de la evaluacion del desempefio
y su importancia dentro de la empresa, mediante la socializacion del

sistema.

4.Determinar los problemas existentes del personal que labora dentro de la
empresa, mediante la aplicacion del sistema de evaluacion que permita

mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion.
5.1dentificar los responsables que realizan el seguimiento y control de las

actividades en la aplicacion de la evaluacion de desempefio con el fin de

mantener una continuidad en el proceso de evaluacion.
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6. Analizar los diferentes métodos que existen para poder evaluar al personal
tanto administrativo como de ventas de la empresa de calzado COMECSA

S.A., y asi conseguir beneficios a nivel individual y corporativo.

4.7.  PRINCIPIOS

Para que exista la productividad dentro de la empresa COMECSA S.A sera

necesario implantar principios basicos que orienten a su desarrollo.

1. La evaluacién del desempefio debe orientarse a determinar el grado de

desarrollo de las personas que laboran en la COMECSA S.A.

2. Los estandares de la evaluacién del desempefio deben estar fundamentados
en informacién relevante del puesto de trabajo. Ejemplo: perfil del puesto,

responsabilidades y actividades que tiene.

3. Deben establecerse detalladamente los objetivos tanto generales como
especificos que se consideraran dentro del sistema de evaluacion del

desempefio.

4. Se requiere del compromiso y participacion activa de todos los
trabajadores tanto del area administrativa como de ventas de la empresa
COMECSA S.A.

4.8. VENTAJAS
La evaluacion del desempefio que se aplicara dentro de la empresa tiene las

siguientes ventajas:

1. Mejora el desempefio de los involucrados dentro de la empresa.
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4.9.

Politicas de compensacion: a través de este sistema permitira conocer no
solo por el factor ventas sino también por el aporte en ideas innovadores

que den los colaboradores a determinar quiénes merecen recibir aumentos.

Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio insuficiente
puede indicar la necesidad de volver a capacitar, 0 un potencial no

aprovechado.

Mejora la informacidn existente para mejorar los canales de comunicacion

entre directivos y colaboradores.
Determina el desempefio ya que puede relacionar a los involucrados con el

puesto de acuerdo a su perfil profesional y asi mejorar su rendimiento

laboral.

BENEFICIOS

Dentro de los beneficios que existiran al elaborar un sistema de evaluacion dentro

de la empresa COMECSA S.A, se procede a mencionar los mas importantes, de

manera detallada en funcion a los involucrados y la empresa:

4.9.1. Para los trabajadores:

Conoce los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa méas

valoriza en funcion al trabajo que realizan.

Conoce cuéles son las expectativas de su jefe respecto a su desempefio y

asimismo, determinando sus fortalezas y debilidades.
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4.9.2.

4.9.3.

Conoce cuales son las medidas que el jefe va a tomar en cuenta para

mejorar su desempefio.

Se le da la potestad para realizar una autoevaluacion y autocritica para su

autodesarrollo y auto-control.

Crece el interés y fomenta en trabajo en equipo, para conseguir su

identificacion con los objetivos de la empresa.
Se desarrolla una relacion de justicia y equidad con todos los trabajadores.
Estimula a los empleados para que brinden a la organizacion sus mejores

esfuerzos y vela porque esa lealtad y entrega sean debidamente

recompensadas.

Para EIl Jefe:

Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los colaboradores,

teniendo como base variables y factores de evaluacion.

Tomar medidas con el fin de mejorar el comportamiento de los individuos.

Mejora un ambiente laboral adecuado a través de buenos canales de

comunicacion mejorando el ambiente laboral.

Planificar y organizar el trabajo dentro de la empresa COMECSA S.A.

Para La Empresa:

Tiene oportunidad de evaluar su potencial humano a corto, mediano y

largo plazo.
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4.10.

Puede identificar a los individuos que requieran perfeccionamiento en

determinadas areas de actividad.
Puede dinamizar su politica de Recursos Humanos, ofreciendo
oportunidades a los individuos, no solo en  promociones, sino

principalmente en el crecimiento y desarrollo personal.

Sefiala con claridad a los individuos sus obligaciones y lo que espera de

ellos.

Invita a los individuos a participar en la solucion de los problemas y

consulta su opinion sobre algin cambio que se realice.

ELEMENTOS

En relacién a los elementos que se dardn de acuerdo a los enfoques sobre

evaluacion del desempefio que se aplicara dentro de la empresa COMECSA S.A

se mencionan los siguientes:

4.10.1. Estandares de desempefio:

Determinar los estandares del desempefio, en funcion del analisis de puestos,

mediante una observacion detallada sobre las actividades laborales que se realizan

en cada area de trabajo y que estén relacionadas segun sea su perfil dentro de la

empresa.

Se basa principalmente en las responsabilidades y labores que se tiene en cada

area o departamento a través de la descripcion del puesto, el analista puede decidir

qué elementos son esenciales y deben ser evaluados en todos los casos. Cuando se

carece de esta informacion, los estandares pueden desarrollarse a partir de
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observaciones directas sobre el puesto o conversaciones directas con el supervisor

inmediato.

4.10.2. Mediciones del desempefio:

Son los sistemas de medicion de cada labor, los que deben ser de uso facil,

confiables y se medira los elementos esenciales que determinan el desempefio.

Las observaciones del desempefio pueden llevarse a cabo en forma directa o
indirecta, dentro de las observaciones indirectas (exdmenes escritos, simulaciones)
son menos confiables porque evallan situaciones hipotéticas sin estar
completamente seguros sobre la informacidn que se obtiene.

Las mediciones objetivas se basan en aspectos como:

1. Unidades producidas

2. Unidades defectuosas.

En el caso de la empresa COMECSA S.A, también se las considera ya que los
productos que se ofertan tienden a deteriorarse en un determinado tiempo, y

también se pueden considerar:

3. Unidades vendidas en términos financieros o cualquier otro aspecto que pueda

expresarse en forma matematicamente precisa.
Las mediciones subjetivas son las calificaciones no verificables, que pueden

considerarse opiniones del evaluador. Cuando las mediciones subjetivas son

también indirectas, el grado de precision baja aun mas.
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4.10.3. Elementos subjetivos del calificador:
Pueden conducir a distorsiones de la calificacion, esto tiende a darse cuando el
calificador no logra conservar su imparcialidad en varios aspectos:

1. Los prejuicios personales.

2. Efecto de acontecimientos recientes: las calificaciones pueden verse afectadas

en gran medida por las acciones mas recientes del empleado.
3. Tendencia a la medicion central: algunos evaluadores tienden a evitar las
calificaciones muy altas 0 muy bajas, distorsionando de esta manera sus

mediciones para gque se acerquen al promedio.

4. El evaluador califica al empleado sin antes de llevar a cabo la observacion de

su desempefio, basado en la simpatia o antipatia que el empleado le produce.

4.11. CONTRIBUCIONES

Las principales contribuciones de la evaluacién del desempefio que se aplicara en

la empresa COMECSA S.A sobre la gestion de recursos humanos son:

4.11.1. Captacion de Recursos Humanos:

1. Revisar y valorar los criterios de seleccion.

2. Poner en evidencias debilidades existentes de los trabajadores tanto en el area

de ventas y administracion.

3. Revisar programas de reclutamiento y seleccion a realizar en el futuro dentro
de la empresa COMECSA S.A.
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4.11.2. Compensaciones:

Completar en forma eficaz la politica de compensaciones basada en la
responsabilidad de los trabajadores segun sea su puesto y en la contribucion que
cada persona realiza en funcion de los objetivos del puesto, pero a su vez en el
alcance de las metas fijadas dentro de la empresa COMECSA S.A.

4.12. Motivacion:

Contribuir como medio eficaz para servir de instrumento de motivacion

cualitativa y cuantitativa.

4.13. Desarrollo y Promocion:

1. Dentro de la empresa COMECSA se buscara analizar la accion, definir

objetivos y planes de actuacion.

2. Confrontar los diferentes puntos de vista de los diferentes niveles jerarquicos y
abordar los problemas de relaciones interpersonales, asi como el clima de la

empresa.

3. Conocer datos importantes en relacion al trabajador en relacion a su carrera

profesional.
Comunicacion:
Permite el dialogo constante entre los directivos de la empresa asi como también
con el personal del departamento de ventas y administrativo, sobre la

planificacion y proyeccion de acciones a seguir en el futuro y de objetivos a

consequir.
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4.14. Adaptacion al Puesto de Trabajo:

1. Facilitar la operacion de cambios.

2. Obtener del trabajador informacion acerca de sus aspiraciones a largo
plazo.

3. Integrar al trabajador al puesto a traves de un proceso de seguimiento.
Descripcion de Puestos tanto en el departamento de ventas y administrativo:

1. Analizar las caracteristicas del puesto desempefiado, asi como su entorno.

2. Reuvisar los objetivos previstos en cada puesto de trabajo

3. Capacitacion.

4. Detectar necesidades de Capacitacion, tanto personal como colectiva.
4.15. METODOS
Existen diferentes tipos de métodos en relacion a la evaluacién del desempefio,
cada uno de los cuales presenta ventajas y desventajas referentes a los tipos de
cargos Y situaciones. Suelen utilizarse varios sistemas de evaluacion, asi como
también estructurar cada uno de éstos en un nivel diferente, adecuados al tipo y
caracteristicas de los evaluados y al nivel y caracteristicas de los evaluadores.

4.15.1. Balance Score Card

Dentro de uno de los métodos para medir el rendimiento laboral dentro de la
empresa COMECSA S.A, se ha considerado el Cuadro de Mando Integral,
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conocido también como BALANCE SCORE CARD, el mismo que serd
implantado dentro de la empresa antes mencionada.

4.15.2. Perspectivas a considerarse en la empresa Comecsa S.A. para evaluar

su rendimiento laboral.

1. Perspectiva Financiera

2. Perspectiva del Cliente

3. Perspectiva de Procesos

4. Perspectiva de Aprendizaje e innovacion.

4.15.3. Gestion y Medicion desde cuatro perspectivas

1. Perspectiva Financiera

“;Qué objetivos financieros debemos alcanzar para satisfacer a nuestros

ACCIONISTAS?”

2. Perspectiva de Procesos

“.En qué PROCESOS debemos ser excelentes para satisfacer a nuestros

clientes?”

3. Perspectiva del Cliente

“;Qué necesidades del CLIENTE debemos satisfacer para alcanzar nuestros

objetivos financieros?”.
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4, Perspectiva de Aprendizaje e innovacion.

“,Como debe APRENDER E INNOVAR nuestra organizacion para alcanzar sus

metas?”’

4.15.4. Pasos para elaborar el Cuadro de Mando Integral

Graéfico N.- 25: Cuadro de Mando Integral

Identificar Vision

|dentificar Estrategia

|dentificar FEC y Perspectivas

Identificar Indicadores

Evaluar

Crear planes de accidn

Seguimiento y Gestion

Fuente: Datos de la Investigacion
Autor: Andrés Torres Jordan

PASO 1

Identificar la vision

Lograr expandirse en otras Provincia del Ecuador, por medio de la captacion de
nuevos mercados con los productos de calidad que se ofertan dentro de la

empresa, con el fin de desarrollarse y crecer econémicamente.
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PASO 2

Identificar la Estrategia

Tener eficiencia econdmica

Adoptar tecnologia optima

Orientar nuevas aptitudes en los involucrados.

Mayor publicidad para la empresa.

Paquetes de ofertas tanto de manera interna como externa.
Capacitacion a los trabajadores de ventas y administrativo.

Evaluar constantemente al personal.

O N o g B~ w D P

Medir el rendimiento laboral.

PASO 3y 4

Identificar Perspectivas e Indicadores

1. Através de la utilidad que se maneje, por medio del nivel de ventas.

2. Aplicando sistemas informaticos que ayuden a tener mayor control dentro de

la empresa.
3. Sembrar el trabajo en equipo, haciendo sentir cuan importante es para la
empresa el talento humano que existe en los diferentes departamentos.

4. Difusion a través de medios de comunicacion.

5. Realizar descuento en las ventas tanto para clientes externos y clientes

internos (trabajadores).

6. Realizar charlas motivacionales que ayuden al compromiso de trabajar bajo un

mismo fin.
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Por medio de métodos que ayuden a conocer como se estan desarrollando cada

trabajador de acuerdo a su departamento.

Aplicar sistemas de evaluacion de desempefio que permitird medir el

rendimiento laboral de cada uno de los trabajadores.

PASO 5

Evaluar

1. Como debemos evaluar nuestro cuadro de mandos.

Al referirnos a los indicadores, se podra evaluar a traves de la comprobacion

del cumplimiento de los objetivos.

Metas, serd por medio de la cuantificacion de los indicadores.

Responsables, determinando los responsables o quienes estén a cargo de

garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Vigencia, es el tiempo que se tomara para llegar a la meta propuesta y el

tiempo que sea valido el indicador.

PASO 6

Crear planes de accion

Planes de Accion son Acciones o Iniciativas a emprender.
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PLAN DE ACCION.

Problema Principal: Carencia de un sistema que permita evaluar el rendimiento laboral del personal administrativo y de ventas de la empresa COMECSA

S.A

Fin de la Propuesta: Mejorar el rendimiento del personal administrativo y de ventas, adaptando
sistemas de evaluacion, que conduzcan a la obtencion de mayor rentabilidad.

Proposito de la Propuesta: Mejorar en los trabajadores de la empresa COMECSA S.A el

cumplimiento de sus actividades diarias.
Coordinador del Proyecto:

Objetivos Especificos

7. Fortalecer el conocimiento sobre la

Evaluacion del Desempefio, a través
de los fundamentos tedricos que
abalizan su importancia en la
aplicacion dentro de las empresas.

. Informar sobre los beneficios de la

evaluacion de desempefio, en cuanto
a la productividad que se genere
dentro de la empresa COMECSA
S.A., mediante la medicion del
comportamiento de las ventas.

. Concientizar las razones para la
aplicacion de la evaluacién del
desempefio y su importancia dentro
de la -empresa, mediante Ila
socializacion del sistema.

Indicadores

Fundamentos Teoéricos

Productividad

Socializacion

Estrategias

Capacitar a  los
trabajadores de ventas
y administrativo.

Evaluar al personal de
manera periddica para

conocer el
rendimiento
individual y
colectivo.

Informar a los
trabajadores sobre las
evaluaciones que se
aplicaran durante el
tiempo de labores.

Indicadores: conocer el rendimiento laboral

Indicadores: Relacion entre empleados con conocimientos claros ‘

de sus funciones y puestos.

Coordinador del Objetivo

Personal Directivo De la Empresa

Supervisor de area

Supervisores de area

Actividades
Realizacion  de  cursos,
seminarios o charlas que

aumenten el nivel de
conocimiento.

Aplicacién de métodos como
BSC y método 360°

Control  del rendimiento
laboral en los trabajadores.

Charlas motivacionales
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10. Determinar los

eficacia de la organizacién.

11. Identificar los responsables que
realizan el seguimiento y control de
las actividades en la aplicacién de la
evaluacion de desempefio con el fin
de mantener una continuidad en el

proceso de evaluacion.

FUENTE: Plan de Accion
AUTOR: Andrés Torres Jordan

problemas
existentes del personal que labora
dentro de la empresa, mediante la
aplicacion del sistema de evaluacion
gue permita mejorar la eficiencia y

Empresa

Control

Realizar un
diagnostico
organizacional sobre
el personal de trabajo
de la empresa.

Mantener una base de
datos sobre las
evaluaciones
aplicadas en periodos
de trabajo pasadas.

Personal Directivo De la Empresa

Supervisor de area

Sembrar el trabajo en equipo,
haciendo sentir cuan
importante es para la
empresa.

Tener archivos en documento
y digital sobre informacion
relevante que sirva como
respaldo.
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PASO 7.

Seguimiento y Gestion

En el Gltimo paso se especifica que luego de reunir toda la informacion necesaria
de la empresa asi como las estrategias se debe realizar el seguimiento, actualizar y
gestionar el cuadro de mando integral.

Beneficios

1. EIl BSC ayuda a alinear los indicadores estratégicos a todos los niveles de

la organizacion.

2. El BSC ofrece a la gestion una imagen grafica y clara de las operaciones

de la empresa.

3. La metodologia facilita la comunicacion y entendimiento de los objetivos

de la empresa en todos los niveles de la organizacion

4. EIl mismo concepto del BSC permite ir aprendiendo de la estrategia.

5. El BSC le ayuda a reducir la cantidad de informacién que puede obtener

de los sistemas de informacién, ya que de ellos, el BSC extrae lo esencial.
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4.15.5. Esquema para la elaboracion del Balance Score Card

IDEAS PARA LA ELABORACION DE CMI

Mayor Utilidad
Financiera Llevan auna Contribuye a
presentaruna Mejorar
Incrementar Clg:;: ¢
Ingresos
Esla
base para
Presentar Ganarmas
Cliente preciosmas Concursos
competitivos

Mayor
postbilidad de

Elaborarmejores

propuestas y

seleccionde
CONCUISOS

Aprendizaje Ry

capacitaral
personal

Desarrollarun
adecuado sistema de
informacion

Crecimiento

Fuente: Cuadro de Mando Integral
Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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4.15.6. Balance Score Card aplicado a la empresa Comecsa S.A.

> OBJETIVO INDICADOR
Incrementar Utilidad Utilidad Neta
Aumentar Ingresos Ventas anuales
Establecer cobranzas Dias de cobro y pagos
OBJETIVO INDICADOR OBJETIVO INDICADOR
Retener y capacitar al Capacitacion.cursos, Determinar el tipo de Producto que se ofrece
personal charlas periodicas producto
Implementar un sistema Que informacion se Establecer el mercado Mercado al que se dirige
de soporte de decisiones requiere del personal
Direccionar la supervisiéon Identificar areas claves Presentfur precios mas Precios del producto
para un mejor desempefio competitivos
OBJETIVO INDICADOR
Determinar los proveedores Negociacién con los
proveedores
Mejorar la seleccion y Elaboracion de presupuestos (

elaboracion de presupuestos

Establecer productos Productos a comercializarse
Fuente: Balance Score Card aplicado a la empresa COMECSA S.A.

Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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4.16. PRESUPUESTARIAY FINANCIERO

PRESUPUESTO DE CAPACITACION SOBRE EL BALANCE SCORE

CARD APLICADO A LA EMPRESA COMECSA S.A.

CUADRO N 6: Presupuesto General

CANT RECURSOS V. V. TOTAL
UNITARIO

2 Kit suministros de oficina 50.00 100.00

1 Computadora 400.00 400.00

1 Impresora de tinta continua 75.00 75.00

1 Equipo de internet 100.00 100.00
Arriendo de local 120.00 120.00
Refrigerios 100,00 100,00
Costo de la investigacion y 1580 1580.00
elaboracion de la propuesta.

TOTAL $2465.00

Fuente: Cuadro de Mando Integral
Elaborado por: el autor
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4.17. CONCLUSIONES

Luego del desarrollo del trabajo investigativo realizado a la empresa COMECSA

S.A, se procede a mencionar las diferentes conclusiones:

1. EIl Sistema de evaluacion de desempefio para el personal administrativo y de
ventas planteado en la propuesta detalla el proceso en el cual los directivos
tendran conocimiento no solo sobre las ventas sino también sobre las
aptitudes, actitudes y habilidades que conllevan a realizar ventas de manera

eficiente y eficaz.

2. El proceso de evaluacion es un factor importante para determinar el
rendimiento tanto del personal como de la empresa, debido a que una buena
evaluacion muestra resultados para el analisis respectivo y asi obtener

resultados que nos guiaran a tomar decisiones eficaces y oportunas.

3. Toda empresa debe valorar el talento humano que tiene y por ello es deber de
los directivos dotar de todo el conocimiento necesario para que el trabajador
se desenvuelva de la mejor manera en su lugar de trabajo obteniendo
resultados excelentes que llevaran a la empresa a cumplir con los objetivos

propuestos.
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4.18.

RECOMENDACIONES

Asi como se establecieron anteriormente las conclusiones a continuacion se

detallan las siguientes recomendaciones:

Al Gerente General.

1.

3.

Aprobar la propuesta de elaboracion de un sistema de evaluacion de
desempefio del personal administrativo y de ventas de la empresa
comercializadora de calzado COMECSA “S.A”.

Implantar entre los trabajadores la cultura organizacional que ayude a
determinar nuevos pensamientos de la importancia que significa para la
empresa la ejecucion de cada una de las actividades que realizan sin

importar el nivel jerarquico al que pertenezcan.

Aplicar el sistema de evaluacion de desempefio del personal administrativo
y de ventas de la empresa COMECSA S.A,

Al Supervisor

1.

2.

Socializar la propuesta de un sistema de evaluacion de desempefio al
personal entre los miembros directivo de la empresa y el personal que

labora tanto en area administrativa y de ventas.

Organizar el trabajo en equipo dentro de las areas o departamentos de la
empresa COMECSA “S.A, para poder alcanzar los objetivos a corto Y

largo plazo.

Desarrollar dentro de las areas o departamentos el trabajo en equipo,
mediante el agrupamiento de comparfieros de areas que realicen actividades
similares para fijarse objetivos a corto plazo de manera colectiva para

alcanzar el cumplimiento de las metas propuestas por la empresa.
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4.20. ANEXO1

CRONOGRAMA

2013
ABRIL [ MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT OCT NOV DIC
SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
10203 4 1] 20 3] 4 1] 2| 3] 4 1] 2| 3] 4 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2] 3] 4] 1| 2 3 4

N ACTIVIDADES

Elaboracion del Proyecto de Grado
Reajuste y Aprobacion del Proyecto
Elaboracion del Marco Tedrico
Elaboracion del Instrumento
Validacion del Instrumento
Correccion del Instrumento

Prueba Piloto

Trahajo de Campo

Tabulacion del Instrumento

Anélisis de Resultados

Elaboracion de la Propuesta
Presentacion del Trabajo de Titulacion a la Decana

Elaboracion del Informe Final

Ajuste al Trabajo Final

Presentacion del Trabajo de Titulacion
Sustentacion y Defensa

17 |Incorporacion

Fuente: Personal Administrativo y de Ventas de la empresa COMECSA
Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA Al SR. GERENTE DE LA EMPRESA DE CALZADO
COMECSA S.A.

Nombre del entrevistado:
Fecha de la Entrevista:

Lugar de la Entrevista:

1. ¢Durante la administracion en la que usted ha estado al frente de la
empresa COMECSA S.A.; como cataloga el crecimiento econémico de la

misma?

2. ¢Cbmo es el proceso de reclutamiento del personal?

3. ¢En relacion al personal que labora en la empresa de calzado y de vestir,

existe algun proceso de seleccion cuando se necesita dicho personal?

&

¢Se rigen bajo alguna directriz o existe algun perfil especifico para

escoger a su personal?

107



10.

¢ Como es evaluado el personal de ventas dentro de la empresa?

¢Existe algun sistema de evaluacion que ayude a determinar el nivel de

desemperio del personal?

¢Como se motiva al personal para que alcancen sus metas dentro del

trabajo?

¢En relacion al personal eventual que labora dentro de la empresa, se le

da a conocer con anticipacion el tiempo en que van a laborar?

¢Son rutinarias las actividades del personal de ventas y administrativo?

¢ Considera importante aplicar dentro de la empresa algun sistema de

evaluacion para el personal?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATRIVO Y DE
VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA S.A.

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO
Y DE VENTAS DE LA EMPRESA COMECSA S.A

Instrumento dirigido al personal administrativo y de ventas, orientado a conocer el
rendimiento laboral que se ejecuta dentro de la empresa “COMECSA S.A.” del
Cantdn La Libertad.

El objetivo de esta encuesta, es conocer el rendimiento laboral de los
colaboradores mediante la aplicacion de un instrumento de investigacién que

pueda medir el actual desempefio dentro de la empresa COMECSA S.A.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el
namero que corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en
cuenta los siguientes parametros.

5 Siempre

4 Casi siempre
3 A menudo

2 Casi nunca
1 Nunca

Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el
éxito de nuestro estudio.
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Informacion General

1. Condicion del encuestado

1 Administrativo ]
Sexo: Hombre []

O] 2 Ventas ]

Mujer

Il. Informacién Especifica

AREAS E INDICADORES 1 2 3 |4

1. ¢Las acciones que se realizan dentro de la empresa

cumplen con el perfil profesional de los empleados?

2. ¢Se cumple por parte de los colaboradores el cronograma fijado por

parte de la empresa?

3. ¢Con que frecuencia se determinan los pardmetros sobre rendimiento

laboral de los colaboradores?

4. ¢Se aplica el trabajo en equipo para obtener mejores resultados en las

actividades laborales?

5. ¢Las actividades que realiza diariamente dentro la empresa son

monétonas?

6. ¢Realiza otras funciones que no van de acuerdo a las actividades para

la cual fue contratado?

7. ¢El personal de la empresa tiene conocimiento de las

politicas que se manejan dentro de la misma?

8. ¢(Cada puesto de trabajo cuenta con sus respectivos

lineamientos para ejercer de manera correcta las labores?

9. ¢Es de conocimiento para los empleados las metas que establece la

empresa?

10.  ¢Se cumplen las metas propuestas a largo plazo?
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11.

¢Influye la estabilidad laboral para el desempefio de sus

actividades en los empleados?

12.

¢Es de conocimiento para el personal eventual el tiempo

maximo que tiende a laborar dentro de la empresa?

13.

¢Existen lineamientos con los cuales se rija la empresa

para la contratacion de personal?

14.

¢Realizan actividades dentro de la empresa que no estén
sujetas a politicas fijadas por la empresa?

15.

¢Las metas establecidas son comunicadas de manera clara
y precisa a los trabajadores para obtener los resultados

esperados?

16.

¢Existe liderazgo individual en cada trabajador para las

actividades realizadas?

17.

¢Los colaboradores son evaluados constantemente en su

area de trabajo?

18.

(El area administrativa monitorea constantemente a los

colaboradores para medir su desempefio laboral?

19.

¢Se evalla constantemente las actitudes y aptitudes del

personal que labora en la empresa?

20.

¢Miden de manera periddica los niveles de rendimiento del

personal que labora dentro de la empresa?

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es an6nimo)
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FOTOS



FOTO #1: Lugar donde esta situada la empresa COMECSA S.A

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

FOTO #2: Areas de ventas de la empresa COMECSA S.A

Sk

Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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FOTO #3: Conversaciones Mantenidas Con El Personal Administrativo

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

FOTO #4: Area administrativa

Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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FOTO #5: Personal de la empresa COMECSA S.A

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

FOTO #6: Departamento administrativo.

Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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FOTO #7: Método como miden el desempefio laboral.

Elaborado por: Andrés Torres Jordan

FOTO #8: Aportes de informacion del personal de la empresa COMECSA
S.A.

Elaborado por: Andrés Torres Jordan
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