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“GESTION DEL MARKETING DIGITAL PARA POSICIONAR LOS PRODUCTOS
Y MARCA DE LA FERRETERIA HERMANOS ORRALA. RIO VERDE, SANTA
ELENA, 2024”

AUTOR:

De la Cruz Gabino Luis Fernando.
TUTOR:

Ab. Isauro Domo Mendoza, Mgs.

Resumen

El presente Trabajo de Titulacién tiene como tematica principal el marketing digital y el
posicionamiento de marca y producto de la Ferreteria Hermanos Orrala. La problematica que
persiste a nivel de emprendimientos es que desconocen sobre estrategias de marketing digital
efectivas la misma que contribuye a tener un mayor posicionamiento de marca, la formulacion
del problema es: ¢De qué manera contribuye la gestion de marketing digital para posicionar la
marca y productos de la Ferreteria Hermanos Orrala? La investigacion tiene como objetivo:
proponer estrategias para gestionar el marketing digital para posicionar los productos y marcas
de la ferreteria Hermanos Orrala, Rio Verde. El disefio de la investigacion fue de enfoque mixto
es decir se aplico investigacion cualitativa y cuantitativa, con un alcance descriptivo y método
analitico. Se aplicaron técnicas de investigacion como encuesta y entrevista, en los que se
mostraron diversos resultados, la estrategia de marketing digital influye positivamente
generando buenos beneficios para un negocio con la implementacion de plataforma digitales,
marketing de contenido, la captacion del cliente o brindando una buena atencién al cliente son
estrategias que sin duda resaltan el prestigio de una pymes de acuerdo con la investigacion
cualitativa la mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo que se implemente una
plataforma digital como estrategia, finalmente como conclusion de esta investigacion
demuestran que las estrategias digitales son fundamentales para el posicionamiento de marca
y de productos de una empresa.

Palabras claves: Marketing Digital, posicionamiento, estrategias.
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DIGITAL MARKETING MANAGEMENT TO POSITION THE PRODUCTS AND
BRAND OF THE HERMANOS ORRALA HARDWARE STORE, RIO VERDE,

SANTA ELENA,2024
AUTHOR:
De la Cruz Gabino Luis Fernando.
TUTOR:

Ab. Isauro Domo Mendoza, Mgs.

ABSTRACT

The main theme of this Degree Project is digital marketing and brand and product positioning
of the Hermanos Orrala Hardware Store. The problem that persists at the level of ventures is
that they do not know about effective digital marketing strategies, which contribute to having
greater brand positioning. The formulation of the problem is: How does digital marketing
management contribute to positioning the brand and products from the Hermanos Orrala
Hardware Store? The objective of the research is: to propose strategies to manage digital
marketing to position the products and brands of the Hermanos Orrala hardware store, Rio
Verde. The research design had a mixed approach, that is, qualitative and quantitative research
was applied, with a descriptive scope and analytical method. Research techniques such as
survey and interview were applied, in which various results were shown, the digital marketing
strategy has a positive influence, generating good benefits for a business with the
implementation of digital platforms, content marketing, customer acquisition or providing a
good Customer service are strategies that undoubtedly highlight the prestige of an SME.
According to the qualitative research, the majority of respondents agreed that a digital platform
be implemented as a strategy. Finally, as a conclusion of this research, they demonstrate that
digital strategies are fundamental. for brand and product positioning of a company.

Keywords: Digital Marketing, positioning, strategies.
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Introduccion

La implementacion de marketing digital en cada uno de los negocios Yy
emprendimientos hoy en dia es trascendental puesto que vivimos en un mundo globalizado
donde se manejan los medios digitales como principal estrategia para poder llegar a un mayor
alcance de clientes y consumidores que antes desconocian de lo que ofrece un emprendedor,
en comparacion con el marketing tradicional el marketing digital ofrece variedad de
herramientas para poder potenciar un emprendimiento siendo su principal herramienta el

internet, las redes sociales, lo motores de busqueda entre otros.

El marketing digital como una herramienta es la que vuelve competitivo a las empresas
ya que un negocio necesita esa caracteristica diferenciadora sea en la marca o en sus
productos, el cual las empresas buscan distinguirse del resto y extender su nicho de mercado,
a su vez esta herramienta de marketing hace posible que las empresas puedan entender el
comportamiento, las necesidades e intereses de los clientes y optimizar la capacidad para

ofrecer informacion precisa.

segun la revista NTT DATA, (2024), en latino América para el 2024 las pymes han
tenido un incremento considerable del 67% de inversion en la implementacion del marketing
digital los paises tales como: México, Brasil Argentina entre otros., reconocen que esta
herramienta puede lograr desarrollar mas oportunidades de negocios, solo el 15% de las
empresas maneja el marketing digital para conocimiento sobre la marca, mientras que el 20%

la implementa en su totalidad.

Para el portal estadistico STATISTA, (2024) menciona que a raiz de la pandemia
COVID-19 el marketing digital ha ido en crecimiento estos ultimos afios con respecto a los
paises latinoamericanos que han invertido mas de 11.000 millones de dolares en esta
herramienta en el afio 2021, y se estima que para el afio 2024 supere esta cifra y llegue a los
15.600 millones de ddlares y que mas del 90% de los negocios implemente una estrategia

digital.

En el ecuador existen empresas que se han beneficiado con el uso del marketing digital

durante la ultima década, las cuales se destaca el sector ferretero donde se resalta las empresas
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tales como: ferrisariato, disensa, tul, ferricentro, entre otros., que han incursionado en el
mundo tecnoldgico dando a conocer su marca y los productos que ofrece mediante
plataformas digitales con la finalidad de poder llagar a méas clientes desde diferentes lugares
del pais, ampliando su cartera de clientes y obteniendo excelentes resultados en su

rendimiento.

En la Provincia de Santa elena, diversas empresas han preferido implementar
estrategias de posicionamiento de marca para volverse mas competitiva en el &mbito local,
segun el censo realizado por el INEC (2021), en la provincia se han registrado alrededor de
1.685 empresas en el sector econdmico de la cual solo 72 se dedican al sector de las ferreterias
cuya principal actividad es la venta herramientas para construccion materiales de plomeria y

gasfiteria entre otro.

En este sentido la ferreteria Hermanos Orrala ubicada en la comuna Rio Verde,
jurisdiccion del canton santa elena, busca posicionar adecuadamente sus productos y marca
aplicando herramientas estratégicas de marketing digital, a fin de que sea a reconocida a nivel

local y provincial como una ferreteria referente en su ramo.

Para el planteamiento del problema con respecto a los estragos que dejo la pandemia
Covid-19 a nivel mundial, miles de empresas en el sector econémico quebraron otras se
mantuvieron y pocas se vieron en la obligacion de implementar estrategias de marketing para
no quedarse estancada llevando todo el negocio a la era digital interactuando en redes sociales,
creando plataformas virtuales, logrando fidelizar clientes obteniendo asi nuevas

oportunidades en este sector econdémico.

A nivel nacional la pandemia no fue la excepcion tuvo un impacto negativo en las
empresas puesto que no supieron adaptarse a los cambios tecnolégicos al contrario tuvieron
un bajo rendimiento, reduccién en ventas por ende el posicionamiento en cuanto a la marca
se fue desvaneciendo al no considerar estrategias digitales lo cual resulta dificil que los

clientes tengan informacion previa acerca de la empresa, CIEIS (2022).

En la Provincia de Santa Elena existen negocios que con la llegada de la pandemia no
pudieron sobresalir en particular las ferreterias puesto que no han empleado estrategias de
marketing digital debido a su poca inversion y a su poca rentabilidad econdmica que obtienen
y no cuentan con el suficiente financiamiento para disponer de esta herramienta para generar

nuevas oportunidades de negocios en este sector e imposibilita que una pyme se dé a conocer
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en cuanto a sus productos que ofrece y a su vez ser reconocida como marca.

La ferreteria Hermanos Orrala situada en la comuna Rio Verde, no cuenta con
herramientas de marketing digital, como un mecanismo estratégico para comunicarse con sus
cliente y potenciales clientes por lo que es muy poco reconocida en este sector ademas la poca
afluencia de clientes hace que actualmente necesite de estrategias que ayuden a posicionarse
mejor como marca, brindando un buen servicio, para poder llegar a un mejor alcance de

clientes que a diario adquieren productos.

Con lo manifestado anteriormente es necesario plantear la formulacion del problema
considerando la siguiente pregunta: ;De qué manera contribuye la gestion de marketing
digital para posicionar la marca y productos de la Ferreteria Hermanos Orrala?

Después de haber definido la formulacion del problema a continuacion se presentan

la sistematizacion del problema:

o ¢ Cudl es la situacion actual referente a la gestion de marketing digital en la

ferreteria Hermanos Orrala?

o ¢Cudles son las estrategias de marketing digital que contribuyen al

posicionamiento de la marca y productos que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala?

o ¢Qué impacto genera el marketing digital al implementar estrategias en la

ferreteria Hermanos Orrala?

A continuacion, se presenta el objetivo general: "Desarrollar y proponer estrategias
efectivas de marketing digital para posicionar la marca y productos que oferta la ferreteria

Hermanos Orrala en Rio Verde."
Asi mismo, se menciona los objetivos especificos que se detallan a continuacion:

o Diagnosticar la situacion actual de la Ferreteria Hermanos Orrala con respecto

al posicionamiento de la marca y productos.

o Identificar las estrategias de gestion de marketing digital para el

posicionamiento de la marca y productos que oferta Ferreteria Hermanos Orrala.
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o Determinar las estrategias por considerar en la gestion de marketing digital para

el posicionamiento de marca y productos en la ferreteria Hermanos Orrala.

La presente investigacion se fundamenta en la justificacion tedrica la cual esta
realizada mediante estudios similares, herramientas de busqueda, base de datos, repositorio
de instituciones que aporten al desarrollo de la revision literaria y al marco teérico ademas a
través de estos conocimientos previos nos permitird tener una mejor vision al momento de
brindar posibles soluciones en cuanto a la problemética que esta persistiendo en la ferreteria

Hermanos Orrala.

segun los autores Gomez y Miranda (2020) mencionan que el marketing digital ayuda
a mejorar instituciones empresariales ya que hoy en dia se esta transformando en la base
fundamental de todo negocio volviéndola mas competitiva, mejorando los rendimientos y
captando mas clientes, cumpliendo asi con las expectativas y generando un cambio positivo,

con la implementacion de esta herramienta serd mucho mas eficaz.

Por su parte mediante la justificacion practica, se proporcionara informacion que
brinde total validez para nuestro objeto de estudio, ayude a mejorar los procesos tecnologicos
de la ferreteria y a través de los objetivos planteados se considera el uso de estrategias de
marketing digital para fomentar el posicionamiento de productos y marca de la ferreteria
Hermanos Orrala haciendo uso de las herramientas digitales, se pretende que los resultados

que se obtengan de esta investigacion contribuiran al notable desarrollo propio de la empresa.

A continuacion, se plantea la idea a defender: la estrategia de marketing digital
contribuye al posicionamiento de marca y productos que oferta la Ferreteria “Hermanos

Orrala”.
Por ultimo, tenemos el mapeo, la cual esta estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I, esta compuesta por el marco tedrico netamente desarrollada por
conceptos de marketing digital, indagando mediante busquedas de tesis similares, en
repositorios de instituciones publicas, revistas, entre otros, al igual que los fundamentos
legales se los emplea para generar respaldo normativo como parte propia de la investigacion

y presupuesto brindar mayor confiabilidad.

El Capitulo 11, esta enfocada en la metodologia, estructurada por el disefio, el alcance,
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el enfoque, poblacion y muestra. Conjunto con los instrumentos a utilizar ya sea esta
entrevista, encuesta, focus group, entre otro., aplicando técnicas de recoleccion de datos que

seran utilizadas y analizadas posteriormente en los resultados.

El Capitulo Ill, se muestra los resultados una serie de tablas y gréficos
correspondiente seguido de la discusion que se obtiene de los datos obtenido de la
investigacién y la revision de literatura, para culminar se muestra la propuesta. conclusiones

y las recomendaciones.
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Capitulo I.

Marco Referencial

Revision literaria

Los autores Guevara & Suarez (2021), en su trabajo de investigacion la cual lleva
como tema “Marketing digital y posicion de marca de la empresa Scare Construcciones
S.A.C” realizada en la Universidad César Vallejo en Lima, donde su objetivo del estudio fue
analizar la relacion que existe entre el marketing digital y el posicionamiento de marca de la
empresa Scare Construcciones, en la metodologia emplearon el enfoque cuantitativo con un
alcance descriptivo y disefio no experimental, para la poblacion se usé como objeto de estudio
a 20 clientes activo de la compafiia siendo esta menor a 100 por tal razon no se aplica la

formula para la obtencion de la muestra.

Los resultados de la investigacion muestran que el posicionamiento de la empresa que
es positiva moderada y significativa también hace mencion de lo importante que puede ser
fidelizar al cliente puesto que es la pieza clave de éxito o fracaso, ofreciéndole un servicio
adecuado de acuerdo a sus necesidades, de la misma manera la implementacion del marketing
online es necesaria para poder potenciar la marca de la empresa Scare Construcciones S.A.C,
ampliando la cartera de clientes y brindandole una experiencia Unica. En conclusion, si existe
una buena gestion de marketing por ende la empresa va a tener un efecto positivo en cuanto

al posicionamiento de marca volviéndola mas competitiva en el mercado.

Para el autor Navarro (2020), a través de su trabajo de investigacion titulado
“Estrategia de marketing digital para el posicionamiento de la marca Bambinitos” realizada
en la Universidad Sefior Sipan en Chiclayo, donde su objetivo de estudio fue proponer
estrategia de marketing digital para el posicionamiento de la marca Bambinitos, para la
metodologia utilizaron el enfoque mixto, tipo descriptivo con disefio no experimental para
respectiva obtencion de los datos se aplicd la técnica de entrevista que fue dirigida a los
clientes y la encuesta realizada a la administradora de la empresa cuyo estudio presento una

muestra de 211 clientes.

Los resultados obtenidos demuestran que la investigacion es viable y factible ya que

la empresa se ve en la necesidad de ampliar el mercado e implementar estrategias de
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marketing digital que beneficien de uno u otra forma a poder generar mayores ingresos, lograr
obtener clientes potenciales que no se queden con el buen servicio que se les ofrece sino méas
bien por la experiencia de compra en la empresa Bambinitos, méas adn si es posible interactuar
en plataformas virtual propia de la empresa, asi como dando a conocer mediante sus redes

sociales promociones, novedades, actualizaciones de productos, entre otros.

En conclusion, la empresa Bambinitos debe hacer uso indispensable del marketing
digital ya que esta herramienta permitira una mejor participacion en el mercado actual y un
mayor posicionamiento en cuanto a su marca obteniendo nuevos cliente ya que mediante el
uso de esta herramienta puede darse a conocer no solo en el medio local, sino que también en

otras localidades logrando asi extender nuevas lineas de productos.

El autor Diaz (2022), desarrollo el tema denominado ‘“Marketing digital y
posicionamiento de marca en una microempresa Hotelera: Rancho San Roman”, realizada en
la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, donde su objetivo de estudio fue evaluar las
estrategias de las 4F de marketing digital y la correlacion que tiene el posicionamiento de la
marca de la microempresa hotelera: Rancho San Roman, la metodologia se utilizo el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo, para la recoleccion de datos para la
investigacion se utilizé fue la encuesta dirigida a una poblacion de 4045 usuario quienes
fueron seleccionados en su pagina de fan page de Facebook, cuya muestra fue de 284

seguidores que aceptaron realizar la encuesta.

Los resultados obtenidos indican que el marketing digital en la microempresa y su
posicionamiento de marca dio positivo considerable, de manera que necesitan nuevas
estrategias en el sector hotelero con respecto a nuevas propuestas tecnolédgicas, mediante la
utilizacion de redes sociales, para poder llegar a un mercado meta o publico objetivo logrando
asi un alto potencial en posicionamiento de marca y estableciendo una imagen diferenciadora

en cuanto a calidad y servicio.

En conclusion, la microempresa Hotelera Rancho San Roman determind que existe
una deficiencia al implementar la estrategia de las 4f, antes lo mencionado no es posible
entrelazar el publico objetivo con la imagen corporativa, a partir de esto busca establecer
procesos de comunicacion directa mediante paginas web, redes sociales, disefiar una tarjeta
digital para que el cliente tenga accesos a servicios exclusivos de marca y otros beneficios

mas, con esto se pretende consolidar el posicionamiento de marca.
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El autor Nufiez (2022), en su tema de titulacion denominado “Gestion de las redes
sociales y posicionamiento de la marca caso de estudio: Empresa Smart Ecuador”, realizada
en la Universidad Técnica de Ambato, esta investigacion tiene como objetivo principal
determinar las estrategias de gestion de redes sociales y el posicionamiento de la mara Smart
Ecuador, para la metodologia tiene un alcance descriptivo, enfoque cuantitativo, mencionando
que para los instrumentos se utilizd la encuesta obteniendo una muestra de 331 empresas

encuestadas de una poblacion estimada de 2.399.

Como resultado se obtuvo una correlacion positiva modera lo que significa que la
empresa esta obligada a proponer estrategia de marketing digital para potenciar la marca
Smart Ecuador, también es indispensable utilizar herramientas como las redes sociales para
que los usuarios estén al tanto de los servicios que ofrece la empresa y a su vez se busca
aumentar el namero de seguidores mediante el marketing de influercers ya que estas personas
logran tener una mayor acogida en redes sociales y asi poder ampliar su cartera de clientes y

tener una mayor participacion en el mercado ambatefio.

En conclusion, en relacion con el marketing digital y posicionamiento de marca se
reconoce la importancia de tener redes sociales ya que hoy en dia las empresas manejan esta
herramienta tecnologia con la finalidad de dar a conocer sus productos y servicios, el
desarrollar contenidos apropiados sin perjudicar la integridad del ser humano crea un vinculo
cercano entre el posible cliente potencial y la empresa, logrando asi entrar en la mente del

consumidor, obteniendo resultados positivos.

El autor Tipanguano (2022), cuyo tema de investigacion es “Estrategias de marketing
digital para el posicionamiento de microempresa del sector ferretero en la ciudad de
Guayaquil”, realizada en la Universidad Politécnica Salesiana, el cual tiene objetivo principal
analizar estrategias de marketing digital que permitan el posicionar a las microempresas del
sector ferretero en la ciudad de Guayaquil, en la metodologia se utilizé un enfoque mixto, con
un alcance descriptivo, los instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista y la encuesta,
una poblacion de 2.015.584 y aplicando la formula para obtener la muestra dio un total de
384.

Los resultados obtenidos muestran que las redes sociales es lo primordial que debe tener
cada empresa ya que 9 de cada 10 clientes utiliza este tipo de plataformas digitales asi mismo
la creacion de pagina web traeria consigo un sinnimero de beneficios puesto que se puede

difundir publicidad, fidelizar clientes y plantear estrategias que lleven a la empresa a
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posicionarse mejor en el &mbito local y volviéndola mas competitiva en este sector. En
conclusion, dentro del mercado ferretero la aplicacion del marketing digital debe ser una de las
prioridades ya que hoy en dia la poblacion se encuentra sumergida en el mundo digital a fin de
lograr posicionarse mejor en el mercado actual.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Gestion de Marketing

El autor Martinez (2021). Menciona que la gestion de marketing es el proceso por el
cual se plantean estrategias que de una u otra forma genere un crecimiento competitivo a nivel
empresarial, asi mismo busca mejorar significativamente en la marca de la empresa teniendo

como prioridad contribuir al éxito de esta.

Teniendo en cuenta a Canchala (2023), argumenta que la gestion de marketing se
compone de estrategias ubicando al cliente como lo méas importante para el cumplimiento de

los objetivos ademas se enfoca en los procesos tanto interno como externo de una empresa.

La gestion de marketing es una herramienta potencial que se puede implementar en
cualquier negocio o emprendimiento puesto que conlleva acciones que permiten a una pyme a
ser reconocida y volverse mas competitiva en el sector comercial. enfocandose en el servicio y

producto y logrando diferenciarse entre las demas.

Marketing digital. Segun el autor Troya et al. (2019), indica que el marketing digital
es una herramienta de gran importante que todas las empresas deben utilizar, a través de esta
se pueden dar a conocer sus productos y servicios mediante plataformas digitales captando
clientes de manera mas eficiente y eficaz, reduciendo asi lo costoso que es pagar por publicidad

tanto en medios radiales como en medios televisivos.

Para el autor Mazacon et al. (2023), el marketing digital vuelve mas competitiva a una
empresa implementando estrategias mediante plataforma y redes sociales que ayude a
posicionarse mejor en el &mbito local logrando un crecimiento notable en cuanto a ventas,

dandose a conocer como marca.

Es por eso que la ferreteria Hermanos Orrala implementara mediante la gestion de
marketing digital estrategia que conlleven al posicionamiento tanto de la marca como de sus
productos, fidelizando clientes, incrementando sus ventas, con la creacion de una plataforma
digital y redes sociales facilitara que el consumidor interactie de manera directa con la
empresa, consiguiendo bueno beneficios a través de esta herramienta que actualmente ha

ayudado a varias pymes a resurgir y darse a conocer en el medio comercial.

Pagina web. Como expresa el autor Landa & Coca (2024), las paginas web son

plataformas virtuales que proporcionan informacién necesaria de lo que uno busca ya sea un
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producto, servicio o tema en especifico, son muy utilizado por las empresas para incrementar

sus indices de ventas por medio de esta herramienta digital.

Como menciona el autor Pilares (2022), la pagina web es un medio de informacion en
la cual puede incluir texto, audio o video, una herramienta muy Util para las empresas que hoy
en dia quieren incursionar en el mundo del internet, interactuando con los usuarios y darse a

conocer por su publico objetivo.

La pagina web es el complemento perfecto de trasladar una empresa en fisico a lo
virtual, proporcionando detalles e informacion importante que el usuario desea conocer acerca
de un producto o servicio dependiendo del emprendimiento con la finalidad de captar la
atencion del publico y tener mayores ingresos.

Redes sociales. Citando a Branding (2021), las redes sociales son herramientas
tecnoldgicas que estan formadas por un conjunto de comunidades de usuarios que interactdan
entre si, entre las cuales destaca: YouTube, Facebook, WhatsApp, TikTok, Instagram, entre

otras, siendo estas diariamente utilizadas.

Como plantea Fontecilla (2021), las redes sociales son el complemento que necesita
una persona para estar actualizado en cuando a tendencia innovadoras ademas cumple con
diversas funciones como conectar con un publico objetivo compartir conocimientos, noticias,

interactuar con personas de otras localidades.

Lar redes sociales son plataformas digitales que ayudan a transmitir informacion,
teniendo interaccion con personas de cualquier parte del mundo puesto que no solo se lo utiliza
para esta funcién, sino que cambien estas aplicaciones pueden hacer que un negocio o

emprendimiento se dé a conocer y asi poder tener la captacion del cliente.

Experiencia de marca digital. Desde la posicion de los autores Sarmiento & Ferréo
(2019), sefialan que la experiencia de marca digital es un concepto complejo pues no solo esta
inmerso el cliente, el poder saber sus emociones sus gustos o exigencias sino mas bien el
impacto que genera el disefio de una marca que se sienta conforme con el sitio web lo que

ofrece y la manera en que gestiona el producto o servicio.

Como expresa Gotor (2023), la experiencia de marca digital se refiere mas al cliente y
como poder captar la atencion de este por medio de un sitio web porque aparte de que busca
satisfacer sus necesidades en cuanto a un producto o servicio en linea de la misma manera

busca sentir esa experiencia Unica y emocional, el cdmo sentirse atraido por la marca.
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La experiencia de marca digital relativamente conecta los sentimientos, la percepcion
y las emociones del consumidor, es el punto estratégico que una pyme puede plantear al
momento de crear y consolidar una marca, el poder brindar una experiencia Unica por parte de
la marca al consumidor por medio de una plataforma virtual o red social hace mas facil la

interaccion y por ende obtener una conexion positiva.

Contenido digital. Empleando las palabras de Villegas & Marulanda (2020) el
contenido digital proporciona informacion en plataformas en linea a los usuarios que
normalmente navegan en internet ya sea este de tipo educativo, entretenimiento, marketing,

entre otros, y de acuerdo con el tipo de contenido se puede interactuar con la audiencia.

Como sefiala InboundCycle (2022), el contenido digital es aquella informacién que esta
plasmada en internet ya sea en texto, audio o video siendo estos sus principales canales de
distribucion unas son accesibles y otras no puesto que lleva un costo el poder acceder al

contenido.

En si el contenido digital facilita la comunicacion a nivel mundial, el compartir
informacion mediante texto, video o audio distribuida en plataformas digitales hace que sea
visible para todo publico, aunque muchas empresas que han implementado esta herramienta

perciben un valor por el contenido publicado.
Posicionamiento de productos y marca.

Para los autores Solorzano & Parrales (2021), mencionan que el posicionamiento de la
marca lo ven con una ventaja competitiva en relacion con sus competidores a su vez la
consideran como una de las estrategias primordiales dentro del marketing, llevando un negocio

a ser reconocido por su publico, generando mayores beneficios y fidelizando clientes.

Desde el punto de vista de Martinez et al. (2023), el posicionamiento de marca trae
consigo muchos beneficios y el como poder sobre salir en un mercado competitivo y para lograr
dicho objetivo se debe tener en cuenta las cualidades que trae una marca, disefio y sobre todo

manera de como entrar en la mente del consumidor

Como plantea Mackay et al. (2021), argumenta que para el posicionamiento de
productos dentro del mercado se debe ser de acuerdo con la calidad, percepcion, deseo y
necesidad conectando con los clientes o consumidores en relacion con empresas que ofrecen

productos similares, destacandose en este sentido y creando una imagen diferenciadora.
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El posicionamiento tanto de la marca como de los productos para la ferreteria hermanos
Orrala mediante el marketing digital, resalta lo cuan importante que es brindarle al consumidor
productos de buena calidad, econémicos y ofreciéndoles un buen servicio, de esta manera
podemos persuadir la mente del consumidor logrando mayor clientela obteniendo buenos

beneficios y logrando un crecimiento notable.

Identidad de marca. En la opinion de Romero (2021), la identidad de marca esta
estrechamente conectada con el marketing siendo esta una herramienta importante para
destacarse en el mercado donde la competencia es cada vez mayor es una fase esencial donde
influyen elementos importantes tales como el disefio, el logotipo, los colores, valores, entre

otros, que aran que una empresa sea reconocida.

Bajo el esquema del autor Humphreys (2021), deduce que la identidad de marca asocia
combinaciones mentales y funcionales dentro de la mente del consumidor para influenciar en
una marca, esto incluye elementos importantes como caracteristicas, disefio y simbologia de la
marca, ademas las redes sociales, la publicidad o cualquier otro medio digital es importante

para la construccion de la marca.

La identidad de marca en la ferreteria Hermanos Orrala le da ese plus que un negocio
puede llegar a tener ya que puede generar un nivel de confiar alto por parte del cliente, el poder
identificarse ya sea por el disefio, los colores, el logo entre otros, hace que establezca una

relacion directa entre el usuario y plasmada a lo largo del tiempo.

Logotipo. Como afirma Marifio et al. (2021), el logotipo es una herramienta visual y
facil de reconocer por parte de los consumidores por lo general es un distintivo que la empresa
utiliza para darse a conocer representado basicamente por un logo, texto o imagen, trasmitiendo

personalidad y distincion.

Desde la posicién de Ancin (2018), el logotipo es una forma representativa por parte de
la empresa, debe tener claro a que segmento de mercado se va a dirigir y que es lo que quiere

mostrar a su publico teniendo en cuenta que el logotipo a disefar es Unico.

El logotipo estd formado por simbolos, iméagenes y texto, el cual debe ser Ilamativo,
versatil y unico, que tenga estrecha relacion con la empresa y que no solamente sea esta la que

se identifique, sino que sus clientes se sientan atraidos con el logotipo.

Colores de la marca. Segun el autor Maza et al (2020), los colores de la marca son los

elementos méas importantes al momento de realizar un disefio corporativo, representa la
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personalidad de la marca, aunque hay que tener en cuentas que los colores varian de acuerdo

con el emprendimiento que se efectua.

Para el autor Scalisse (2021), sefiala que el color de la marca indistintamente del
negocio que sea deber ser llamativo y armonioso, dentro de los colores que se vaya a utilizar
para crear la marca se debe considerar que estos colores influyan en la mente del consumidor,

que se sientan identificados por estos colores.

Los colores de la marca para la ferreteria hermanos Orrala son colores llamativos que
representan la personalidad de la empresa convirtiéndose, asi como una de las fortalezas a largo
plazo y uno de los puntos méas importante al momento de Ilamar la atencidon de los clientes, es
importante saber elegir bien los colores porque de esto también determinara en gran parte la

presencia de nuestro publico objetivo.

Disefio de la marca. De acuerdo con el autor Varela (2020), redacta que el disefio de
marca es el complemento de la marca en general y forma parte del marketing con el que una
empresa puede distinguirse del resto cabe recalcar que el disefio este compuesto por el logo,

tipografia y los colores.

Segun Garcia (2023), indica que el disefio de marca va mas alla de un simple logotipo
es lograr captar la atencion del publico y que perdure en la mente del consumidor, ademas
menciona que contar con una identidad visual Unica es fundamental que sea un elemento

importante el cual haré que se diferencia de sus competidores.

El disefio de la marca como tal es un disefio Unico dentro del marketing digital, a través
de este disefio se desea transmitir lealtad, confianza y seguridad hacia sus clientes, forma parte
del desarrollo de identidad de una empresa, considerando también que el disefio de la marca
estd compuesto por el logo, nombre de la marca y los colores que haradn de un disefio algo

original.

Valores corporativos en cuanto a la definicion de Riquero (2022), deduce que los
valores forman parte fundamental de la filosofia empresarial y va de la mano con el
compromiso ético de los colaboradores, de los usuarios y proveedores, asi mismo es el reflejo

de responsabilidad que brinda un negocio para consolidarse través del tiempo.

Segun criterio del autor Prado et al. (2021), argumenta que los valores corporativos es

unos de los pilares fundamentales dentro de la estructura de la empresa, son esenciales en la
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organizacion y en la toma de decisiones, transmitiendo a los clientes el sentido de pertinencia

y compromiso social demostrando una cultura organizacional que los clientes puedan confiar.

Los valores corporativos son principios que toda organizacion debe tener y que a su vez
indicen en el futuro de esta, siendo parte fundamental en filosofia empresarial quienes estan
involucrados los proveedores, clientes y empleados con el propésito de influir en el crecimiento

sostenible de la ferreteria hermanos Orrala.

Calidad. El autor Luna et al. (2021), puntualiza que la calidad es sinénimo de eficacia
sea el caso de ofrecer un producto o brindar un servicio reuniendo ciertas caracteristicas que
hacen a una empresa diferenciarse de otras similares, tomando en consideracion sus

necesidades y la satisfaccion del cliente.

Como menciona el autor Pineda (2020), la calidad en un negocio se lo puede asociar de
dos maneras tanto en el producto que se vende como el servicio que se brinda ademas debe
estar impregnada en la filosofia empresarial de toda empresa de esta manera mejorar los indices

de satisfaccion del cliente.

La calidad no debe considerarse como parte de los requisitos a cumplir en una
organizacion sino mas bien debe ser la carta de presentacion de toda entidad, a su vez debe
mostrarse como la méas importante dentro de la filosofia empresarial siendo la parte clave para

garantizar el éxito a largo plazo.

Sostenibilidad. En opinion de los autores Manuel & Ibarra, (2014), la sostenibilidad es
un valor que implica fomentar la cultura organizacion que perdure a lo largo del tiempo
contribuyendo positivamente en el desarrollo econdmico y minimizando el impacto ambiental
que hoy en dia es una medida a considerar las empresas. poniendo como prioridad defendiendo

el medio ambiente, adaptandose a cambios

Como propone el autor Chaihuaque (2019), la sostenibilidad empresarial va a depender
de acuerdo con la funcionalidad de una empresa, con la finalidad de que la organizacion
transmita consciencia y responsabilidad social creando beneficios que garantice un mejor

porvenir en la sociedad, siendo ejemplo para las futuras empresas.

La sostenibilidad empresarial consiste en llevar un negocio comun al desarrollo
sustentable es decir lograr beneficios econdmicos, pero sin comprometer el medio ambiente, a

pesar de que no todas las empresas las aplican y sabiendo que no es tarea facil seria necesario
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comprometer a las organizaciones para lograr un cabio significativo y garantizar el éxito a largo

plazo.

Atencién al cliente. Como expresa el autor Herrera et al. (2021), la atencién al cliente
se basa mas en la capacidad de poder brindar respuestas inmediatas a los clientes, basicamente
es un complemento fundamental para cualquier empresa, con el fin de reducir las experiencias

negativas y mejorar la satisfaccion del cliente.

En relacion con el autor Cachon (2023) afirma que la atencion del cliente forma parte
de las estrategias de marketing para interactuar con los usuarios y responder a sus necesidades,
esto se puede evidencia antes durante o inclusive después de haber realizado una compra, esto

se lo efectua con el objetivo de mejorar la experiencia del interesado.

La atencion del cliente es crucial dentro de la ferreteria hermanos Orrala ya que depende
de esto se puede buscar la satisfaccion del cliente y mejorar su experiencia de compra, la
atencion al cliente estda mas liga a dar solucion a los problemas, quejas 0 sugerencias

obviamente teniendo un personal capacitado para este servicio.

Cultura empresarial. Segun los autores Hinojosa et al. (2020), resalta que la cultura
empresarial se compone de valores, objetivos y normas que fortalecen la identidad de marca,
ademas hace referencia a la responsabilidad y como destacarse de sus competidores mediante

politicas de complimiento.

Asi mismo los autores Pardo & Malla (2022), manifiesta que la cultura empresarial a
lo largo de los afios se fortalece cada dia méas y ha logrado ser uno de los pilares fundamentales
dentro de la organizacion, es un elemento constituido por principios éticos y pautas que hacen

al cliente potencial se sienta valorado.

La cultura empresarial se refleja en el comportamiento y la forma de trabajar por parte
de los colaboradores, por ende, una cultura positiva va a consolidar la identidad de una marca
corporativa incrementando los niveles de calidad, recalcando que para cumplir con estas

exigencias debe fortalecer el trabajo en equipo.

Responsabilidad Social. Segun los autores Valencia & Esquivel (2022), indican que la
responsabilidad social hoy en dia la estan implementando la mayoria de los emprendimientos
ya que esta estrategia le ha abierto la puerta al éxito y ha generado beneficios en cuanto a la
rentabilidad econémica mejorando asi el desempefio de la organizacion comprometiéndose por

cuidar el medio ambiente.
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Como redacta el autor Calle et al,. (2022), la responsabilidad social es el compromiso
ético de la empresa hacia la sociedad, también sostiene que es una herramienta que contribuye
al desarrollo integral de la organizacién, considerando aspectos ambientales, econémico y

social que influyan positivamente a mejoren los procesos internos de las pymes.

Atributos del producto. Desde el punto de vista Campines (2024), los atributos del
producto son caracteristicas particulares que posee un producto como tal, las cuales son: el
tamano, color, forma, entre otro, siendo parte esencial al momento que el cliente realice una

compra es decir el consumidor siempre va a adquirir un producto en base a sus necesidades.

Por otro lado, el autor Lema (2020) considera que el atributo del producto es la
caracteristica diferenciadora que tiene un producto, es decir un producto debe tener un buen
disefio y ser duradero, lograr que el cliente se interese en un producto por que le llamo la

atencion, es de buena calidad o por que cumple con las expectativas del consumidor.

El atributo del producto consiste en darle ese toque distintivo a un producto en general,
sabiendo que os atributos son caracteristicas que definen un producto o servicio de ser el caso
de cada empresa, logrando captacion por parte del publico objetivo satisfaciendo sus

necesidades.

Segmentacion como redacta el autor Foullon (2020), la segmentacion de mercado es
una parte representativa a quien va dirigido el producto o servicio, ademas posee caracteristicas
que se debe tener en cuenta al momento de ofrecer un producto o brindar un servicio que son

la edad, nivel de ingreso, sexo, entre otros.

De acuerdo con el autor Andrade (2008), describe al segmento de mercado como una
estrategia de marketing importante que implementan las empresas al momento de introducirse
en el mercado, es decir es un grupo especifico de personas a quien va dirigido mi producto o

servicio que compartan necesidades y caracteristicas similares.

Calidad percibida. Como expresa el autor Yépez (2021), la calidad percibida se refiere
a la opinion propia del usuario al momento de adquirir un producto o de ofrecer un servicio
ademas hace mencidn el poder evaluar cuales son las reacciones y experiencias por parte del
cliente que a su vez traeria consigo respuestas tanto positivas como negativas con el fin de

ofrecerle al usuario algo excelente.

Empleando las palabras de Guaman & Aguilar (2023), sostienen que la calidad

percibida influye significativamente en la lealtad del consumidor, ademas es un factor clave
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para que una empresa se enfrasque en mejorar la calidad de un bien o servicio, siendo un

componente fundamental para alcanzar el éxito de una empresa.

Servicio post venta. Como establece Arias et al (2019), el servicio postventa es el
procedimiento que se determina después de haber realizado una compra o servicio siendo una
de las piezas claves para poder fidelizar los clientes, obteniendo experiencias y comentarios
positivos por parte del cliente

En relacién con el autor Bautista et al (2022), Explican que el servicio postventa va mas
alla de dar un seguimiento de un producto o servicio brindado, sino que englobas todas las
acciones del consumidor con el objetivo de mantener una excelente relacion y de esta manera

incrementar los niveles de satisfaccién. con el cliente

Caracteristica diferenciadora. Segun los autores Toala et al (2020), la caracteristica
diferenciadora es un proceso por el cual hacen que un producto sea algo Unico, ofreciéndole al
consumidor un producto innovador por ende traera consigo mayores beneficios para la empresa

y creando una ventaja competitiva.

Como mencionan los autores Vera & Vegas (2022). La caracteristica diferenciadora de
un producto es crear un producto Unico algo totalmente diferente a lo que ofrece la competencia
pero que a su vez llene las expectativas en base a la necesidad del cliente, teniendo en cuenta
que en la caracteristica diferenciadora de un producto intervienen elementos a considerar como

el precio, la calidad sus caracteristicas entre otros.

Precio. Desde el punto de vista de Pérez & Pérez (2006), el precio del producto va a
depender necesariamente del costo de un producto, es la cantidad que paga un cliente por
adquirir un bien o servicio de una empresa u organizacion, teniendo en cuenta que el precio

actia como punto de acuerdo ente el cliente y el vendedor.

El autor Echeverria et al (2021) sostienen que el precio esta relacionado estrechamente
con la economia de un pais, es la cantidad de dinero que se utiliza para comprar algan producto,
no obstante, aungue en ciertas empresas se categorizan productos unos caros otro baratos el

precio debe permanecer intacto.
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Fundamentos legales

Segun en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), manifiesta las

siguientes leyes.
Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008)

Art. 319.- Se reconoce diversas formas de organizacion de la producciéon en la
economia entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domestica, autbonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en contexto internacional. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

De acuerdo con la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2016), en sus art.
359 del Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

innovacion, sefiala los siguientes articulos:

Caddigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion
Art.359,- Registro de marca. — Se entendera por marca cualquier signo que se apto para
distinguir productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los signos que
sean susceptibles de representacion grafica. La naturaleza del producto o servicio al cual se ha

de aplicar una marca en ningln caso sera obstaculo para su registro.

Podran constituir marcas, entre otros, los siguientes signos 0 medios: las palabras o
combinaciones de palabras; las imagenes, figuras, simbolos, graficos, logotipos, monogramas,
retratos, etiquetas, emblemas y escudos; los sonidos, olores y sabores; las letras y los nimeros;
un color delimitado por una forma o una combinacion de colores; la forma de los productos,

sus envases 0 envolturas; los relieves y texturas perceptibles por el sentido del tacto; las
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animaciones, gestos y secuencias de movimientos; loa hologramas y cualquier combinacion de
los signos o medios indicados en los apartados anteriores. Codigo Orgéanico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e innovacién (2016).

Como sefiala el Reglamento General a la Ley Orgénica de Comunicacién (2014), en

sus art. 2 art. 3 que de detallan a continuacion:
Ley Orgéanica de comunicacion

Art. 2.- Contenidos de internet. — estan excluidos del &mbito de regulacién y control
administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas en sus
blogs, redes sociales y pagina web personales, corporativas o institucionales. Reglamento
General a la Ley Organica de Comunicacion (2014)

Art. 3.- Medios de internet. — Son también medios de comunicacion aquellos que
operen sobre la plataforma de internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en Ecuador
y que distribuyan los contenidos informativos y de opinion, los cuales tienen los mismos
derechos y obligaciones que la Ley Orgéanica de Comunicacion establece para los medios de
comunicacion social definidos en el Art.5 de dicha ley. Reglamento General a la Ley Orgéanica

de Comunicacién (2014).
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Capitulo II.
Metodologia

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn se basa en los siguientes parametros:

Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se empled un enfoque mixto es decir (cualitativo y
cuantitativo), ya que permite una investigacion méas exhaustiva en la ferreteria hermano Orrala,
en cuanto al enfoque cualitativo, se recolect6 informacion importante al realizar la entrevista
y la encuesta para su posterior analisis correspondiente fundamentandose en la base tedrica

realizada en el capitulo I.

mientras que el enfoque cuantitativo, mediante la utilizacion de los instrumentos que
se realizaron se obtuvieron los resultados esperados siendo estos transformados en datos
numéricos aplicando formulas y tabulaciones datos de modo que la investigacion que se brinde

sea sumamente confiable.

Alcance de la investigacion

Se utiliz6 un alcance de tipo descriptivo, en base a investigaciones realizadas se pudo
evidenciar cual era la situacion actual que persiste la empresa y que estrategias de marketing
utilizan para poder posesionarse en mercado, Cabe recalcar que este tipo de alcance sirve para
conocer la problematica existente en la ferreteria hermanos Orrala y de qué manera podemos

contribuir para la mejora del establecimiento.

A su vez tiene un alcance de tipo exploratorio, mediante la basqueda de informacion
precisa se puede lograr alcanzar mejores resultados y determinar factores claves para el
posicionamiento de marca y producto de la ferreteria hermanos Orrala, es importante
mencionar a traves del alcance exploratorio se puede obtener respuestas precisas que lleven a

complementar nuestro caso de estudio.

Meétodo de la investigacion
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El método analitico, debido a que ya se han realizados investigaciones sobre el
posicionamiento de marca y de marketing digital el método permitira diagnosticar la
problematica existente a través de lo indagado, posteriormente se someterd a un anélisis e
interpretacion de cada una de las variables a considerar para luego proponer posibles

soluciones.
Poblacion y muestra

Poblacion

La presente investigacion determina que la poblacion es finita ya que de acuerdo con la
informacion proporcionada por el administrador se estima que alrededor de 100 clientes
mensualmente visitan la local, puesto que no existe una base de datos que asegura una cifra
especifica, ademas la ferreteria hermanos Orrala solo lleva un afio desde sus inicios por lo que

actualmente no es reconocida y por ende aun no alcanza la cantidad de publico deseado.

A demas se escogio el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, tal motivo
porque la mayoria de los clientes desconoce sobre el marketing digital de la misma forma
ciertas personas no manejan con exactitud la tecnologia. En definitiva, la siguiente poblacién
estaria conformada por los colaboradores de la ferreteria Hermanos Orrala, compuesta por 1
administrador, 1 empleado, la Gltima parte la integran un total de 100 clientes. Al ser una

poblacién tan pequefia se tomd el total de la poblacion para realizar los respectivos célculos.

Tabla 1. Poblacién de la Ferreteria Hermano Orrala

Composicién Instrumentos Total

Clientes Encuesta 100
Trabajadores Entrevista 2
Propietaria Entrevista 1

Total 103

Nota: Datos proporcionados por la Ferreteria Hermanos Orrala
Recoleccion y Procesamiento de datos

Técnicas de la investigacién
Las técnicas empleadas en esta investigacion son: la primera fue encuesta dirigida a los

clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala, con el propdsito de recopilar datos cuantitativos en

relacion con el marketing digital y posicionamiento de marca y productos la cual estuvo
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compuesta por 12 preguntas con relacion a los indicadores y a las variables.
la segunda técnica es la entrevista fue utilizada para obtener respuestas con mayor credibilidad
en las cuales intervienen la propietaria, el administrador y un trabajador, se procedi6 a realizar

preguntas abiertas que faciliten la capacidad de respuestas.

Procesamiento de datos

Los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los clientes deben ser procesada
por medio del software estadistico SPSS, el cual permite calcular cada una de las encuestas
minuciosamente de forma rapida, con relacién al software proporciona graficos estadisticos,
tablas, histogramas, entre otros, indispensables para poder realizar los calculos
correspondientes mostrando resultados confiables y detallados que posteriormente formaran

parte del andlisis de investigacion.

Validacion de los instrumentos

Los instrumentos para considerar en la investigacion son: la entrevista y la encuesta,
realizada para el estudio de marketing digital para el posicionamiento de marca y productos de
la Ferreteria Hermanos Orrala fueron revisadas cuidadosamente por un experto en el tema,
posterior a esto el experto emite el respectivo certificado aprobando los respectivos

instrumentos para poder aplicar en la investigacion.
Confiabilidad de los instrumentos

Para comprobar la confiabilidad de los instrumentos se procedié a realizar una prueba
piloto la cual se aplico a 10 clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala por medio de la encuesta
realizada mediante Microsoft Forms, posterior a esto se ingresan los datos procesos al
programa SPSS para ver el analisis de Cronbach cuyo resultado es 8.39 considerado bueno y

se muestra a continuacion:

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,839 12

Nota: Después de calcular el Alfa de Cronbach, se encontr6 que el resultado fue mayor a 0.8,
lo cual indica que los instrumentos utilizados son lo suficientemente confiables para llevar a
cabo la aplicacion.
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Capitulo I1I.
Resultados y Discusién
Andlisis de los resultados
Anélisis de los resultados de la entrevista.

El instrumento que se utilizé para la entrevista estuvo compuesto por 9 preguntas
dirigida a la sefiora Propietaria de la Ferreteria Hermanos Orrala de tal manera que sirvio para
recabar la informacion necesaria y se obtuvo como resultado que la opcién de implementar una
plataforma digital es necesaria y de mucho interés ya que a través de una pagina web se
mostrara la gama de producto de que oferta la ferretera captando la atencion de clientes y
potenciales clientes y ofreciéndole una experiencia de compra Unica.

También sefiala que el marketing digital es el componente esencial que toda empresa
puede tener ya que trae consigo muchos beneficios, asi también es necesaria establecer una
relacion a largo plazo con el cliente, ademas se pretende que el cliente se sienta identificado
por los colores y logotipo de nuestra marca y sobre todo que la presentacion de local en fisico
sea lo mas llamativa posible ya que esto es sindonimo de confianza y profesionalismo.

Por consiguiente, considera que el impacto de una buena marca influye positivamente
no solo en el sector ferretero sino en cualquier empresa que su imagen transmita experiencia 'y
seguridad, con respecto a los valores corporativos de la empresa, tanto el administrador con el
empleado sabe que hay que ofrecerle al cliente un buen trato, formar una relacion positiva,
mostrando respeto, empatia, es decir pequefios detalles que permiten que el local pueda sobre
salir y ser reconocido por sus principios, recordando que forma parte de nuestra filosofia
empresarial.

Por ultimo, la gama de productos que oferta la Ferretera Hermanos Orrala esta en
relacion directa entre precio/calidad, cuando un cliente quiere realizar la compra de algun
producto el trabajador que esta disponible es aquel encargo de brindarle las especificaciones
correspondientes es decir la ferreteria ofrece productos que son tanto econémicos al alcance de

todo bolsillo como de buena calidad de acuerdo con la necesidad de cada cliente.
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Anadlisis de los resultados de encuestas a clientes

1. ¢Cree usted que la implementacion de una pagina web seria lo ideal para posicionar

los productos y servicios que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala?

Tabla 3. Implementacion de pagina web

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 7,0

En desacuerdo 5 50

valido Indiferente 5 50
De acuerdo 37 37,0

Totalmente de acuerdo 46 46,0

Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la ferreteria Hermanos Orrala

llustracién 1. Implementacion de pagina web

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Taotalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la ferreteria Hermanos Orrala

De acuerdo con la informacion de la Tabla 3 e llustracion 1, la mayoria de los
encuestados estan totalmente de acuerdo con que se lleve a cabo la implementacion de la pagina
web, puesto que consideran factible y esencial para la Ferreteria Hermanos Orrala, el 7% esta
en totalmente en desacuerdo ya que no manejan la tecnologia en su totalidad, tan solo el 5%
esta en respuesta indiferente al igual que el 5% que estd en desacuerdo. Por lo general estos
datos manifiestan que es viable implementar la pagina web con el fin de aportar grandes

beneficios para empresa.
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2 ¢Considera usted que las plataformas digitales permiten que los clientes y potenciales
clientes puedan tener un mejor acercamiento con la Ferreteria dentro del proceso de
compray venta?

Tabla 4. Acercamiento

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 6,0
En desacuerdo 4 4.0
Valido Indiferente 8 8,0
De acuerdo 38 38,0
Totalmente de acuerdo 44 44,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la ferreteria Hermanos Orrala

llustracién 2. Acercamiento

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la ferreteria Hermanos Orrala

Segun la informacion de la Tabla 4 e llustracion 2, el 44% esta totalmente de acuerdo
y el 38% esta de acuerdo, esto demuestra que la mayoria de las personas concuerdan con que
la pagina web proporciona un acercamiento mutuo en relacion cliente/ferreteria dentro del
proceso compra y venta, tan solo el 8% es indiferente, mientras que el 6% y el 4% no estan de
acuerdo, en definitiva, existe una superioridad de respuestas que consideran que la pagina web
facilita el acercamiento de la ferreteria dentro del proceso de compra y venta.
3 ¢Considera usted que la informacion que se provee a través de la pagina web es un
factor clave para que el cliente y potencial cliente pueda tomar decisiones dentro del

proceso de compra?
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Tabla 5. Factor clave

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 3,0
En desacuerdo 3 3,0
Valido Indiferente 4 4.0
De acuerdo 48 48,0
Totalmente de acuerdo 42 42,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

llustracién 3. Factor clave

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

En relacion con la Tabla 5 e llustracion 3, siendo mayor tanto el 48% como 42%
demostrando que la informacion que proporciona la pagina web es un factor predominante en
el proceso de compra, mientras que el 4% esta en indiferente, el 3% en desacuerdo y 3%
totalmente en desacuerdo. Es evidente que la mayoria de encuestados demuestran con su
respuesta que la informacion que proporciona la pagina web influye mucho en la decision de
compra.
4 ¢Considera que la informacion que provee en la pagina web debe ser actualizada

permanentemente para que surta un efecto innovador y atractivo y esta debe ser amigable?

Tabla 6. Informacion actualizada

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,0

Valido
___Endesacuerdo 3 3,0
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Indiferente 11 11,0
De acuerdo 33 33,0
Totalmente de acuerdo 49 49,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

llustracién 4. Informacion actualizada

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

Respecto a la Tabla 6 e llustracion 4, con 49% totalmente de acuerdo y 33% de
acuerdo es decir la mayoria reconocen que la informacion que se proporcione en la pagina web
debe ser actualizada periédicamente para estar al dia con nuevos productos e innovadores,
mientras que el 11% considera que es indiferente en definitiva piensa que es innecesario que
la informacidn se actualice por ultimo con 4% y 3% opinan que es innecesario la informacion
actualizada. Esto ayudara a que los clientes dispongan de informacion actualizada y de total
interés.

5 ¢ Cree usted que los colores negro y blanco, el logotipo representa la imagen corporativa

de la Ferreteria Hermanos Orrala?

Tabla 7. Imagen corporativa

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 4.0
valido En .cuerdo 9 9,0
Indiferente 19 19,0

___De acuerdo 37 37,0
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Totalmente de acuerdo 31 31,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

llustracién 5. Imagen corporativa

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

Los datos de la Tabla 7 e llustracién 5 demuestran que en su mayor parte de sus
encuestados estan de acuerdo siendo este en 37% seguido de 31% totalmente de acuerdo por
consiguiente el 19% es indiferente mientras que el 9% y 4% no estan de acuerdo. Por lo general
mediante las encuestas realizadas indican que los clientes se sientes identificados por la imagen
corporativa que representa la Ferreteria Hermanos Orrala, aunque hubo grupo considerable que
mencionan que esta indiferente esto hace indicar que no le parece tan atractiva la imagen

corporativa y consideran que debe mejorar en colores y disefio.

6 ¢En funcidon de su ocupacion / actividad, esta satisfecho con el stock /portafolio de

producto que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala?

Tabla 8. Productos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 5,0
En desacuerdo 6 6,0
Valido Indiferente 6 6.0
De acuerdo 45 45,0

Totalmente de acuerdo 38 38,0
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Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

llustracién 6. Productos

50

Forcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

En relacién con la informacion la Tabla 8 e llustracion 6, las encuestas muestran un
porcentaje alto con 45% seguido de 38% que afirman que los clientes estan satisfechos con el
stock de productos que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala, siendo esto beneficioso para la
empresa por que esta genera una variedad de productos siendo estos Utiles e indispensables
para alguna necesidad en particular, mientras que un 6% es indiferente al igual en desacuerdo

y por ultimo 5% esta totalmente en desacuerdo.

7 ¢ Esta conforme con el servicio/ atencion al cliente que recibe de parte de la

administracion y colaboradores de la Ferreteria Hermanos Orrala?

Tabla 9. Servicio al cliente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 3,0

En desacuerdo 3 3,0

. Indiferente 4 40
Valido De acuerdo 42 42,0
Totalmente de acuerdo 48 48,0

Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala
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llustracién 7. Servicio al cliente

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

De acuerdo con la informacion de la Tabla 9 e llustracion 7, el 48% y 43% de las
personas encuestadas se siente totalmente conforme con el servicio y atencion la parte
administrativa y demas colaboradores al cliente en la Ferreteria Hermanos Orrala, mientras que
en bajo porcentaje se encentra indiferente con 4% y con 3% esta en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo, en definitiva existe un buen trato al cliente por parte de los colaboradores de la

Ferreteria siendo esto parte fundamental en el proceso de compra y venta.

8 ¢ Percibe usted que la administracion y colaboradores de la ferreteria Hermanos Orrala

se preocupa por construir una relacion a largo plazo con el cliente?

Tabla 10. Relacién

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 2,0

En desacuerdo 1 1,0

. Indiferente 8 8,0
Valido De acuerdo 51 51,0
Totalmente de acuerdo 38 38,0

Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

llustracién 8. Relacion
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60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

Segun la informacion de la Tabla 10 e llustracion 8, la mayoria de encuestados probd
a favor con un 51% que esta de acuerdo con que la Ferreteria Hermanos Orrala construya una
relacion a largo plazo con sus clientes, un pequefio grupo de encuestados con un 8% esta en
indiferente puesto que no consideran de mucha importancia este elemento mientras que el 2%
esta totalmente en desacuerdo ya que no desean llevar una relacion mutua con la Ferreteria. Es
importante construir una buena relacion con el cliente porque de esto depende saber su deseo

y necesidad.

9 ¢Se siente identificado con los valores que promueve la marca ferreteria Hermanos

Orrala?

Tabla 11. valores

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 3,0

Indiferente 13 13,0

Valido De acuerdo 48 48,0
Totalmente de acuerdo 36 36,0

Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

llustracion 9. Valores
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Porcentaje

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

Respecto a la Tabla 11 e llustracion 9, el 48% y 36% muestra que esta de acuerdo la
cual considera que los clientes se sienten identificados por valores que promueve la Ferreteria
esto hace mencion que las personas se sientan identificado con el trato y respecto que promueve
la Ferreterias Hermanos Orrala, mientras 13% esta indiferente y solo 3% de los encuestados

esta en total desacuerdo.

10 ¢Considera usted que la Ferreteria Hermanos Orrala realiza buenas practicas,
comprometida con la Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 12. Responsabilidad Social

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 5,0

En desacuerdo 2 2,0

. Indiferente 10 10,0
Valido De acuerdo 44 44.0
Totalmente de acuerdo 39 39,0

Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

lustracion 10. Responsabilidad Social
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a0

Porcentaje

I

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

Segun la informacién de la Tabla 12 e llustracién 10, el 44% de los encuestados esta
de acuerdo con que la Ferreteria Hermanos Orrala practique la Responsabilidad Social y
Empresarial contribuyendo de tal manera a la comunidad y medio ambiente, un grupo de 10%
esta indiferente y el 5% estd totalmente en desacuerdo, promover las practicas de
Responsabilidad Social en la empresa favorece en lo econdmico, ambiental y social siendo

esto uno de los factores claves para ser reconocido a nivel empresarial.

11 ¢ De acuerdo con los productos que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala los precios

son competitivos con el mercado?

Tabla 13. Competitividad.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,0
En desacuerdo 2 2,0
- Indiferente 15 15,0
Valido De acuerdo 46 46,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala
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lustracion 11. Competitividad

&0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

De acuerdo con la informacion de la Tabla 13 e llustracion 11, el 46% afirma que esta
de acuerdo con los productos que oferta la ferreteria Hermanos Orrala, consideran que son
altamente competitivos en el mercado local puesto los precios de sus productos son similares
a lo que oferta la ferreteria mas cercana ahorrando tiempo, dinero, mientras que el 15% es
indiferente, 4% mencionan que estan totalmente en desacuerdo ya que indican que solo

compran sus productos y no relacionan el precio con otras ferreterias.
12 ¢ Considera que la relacion productos/precios estan en funcion de la calidad?

Tabla 14. Calidad

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 4,0
En desacuerdo 3 3,0
valido Indiferente 9 9,0
De acuerdo 48 48,0
Totalmente de acuerdo 36 36,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

llustracién 12. Calidad
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta dirigida a clientes de la Ferreteria Hermanos Orrala

En relacion con la informacidon de la Tabla 14 e llustracion 12, manifiestan que el 48%
sostiene que la calidad de productos que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala esta en funcion
del producto y precio ya que existen ciertos clientes que buscan lo econémico mientras que
otros adquieren productos de buena calidad, el 9% es indiferente y el 4% esta totalmente en
desacuerdo.
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Discusion

La presente investigacion cuyo objetivo es: Desarrollar y proponer estrategias
efectivas de marketing digital para posicionar la marca y productos que oferta la ferreteria
Hermanos Orrala en Rio Verde." tuvo como principal propésito implementar estrategias de
marketing digital, a través de los instrumentos aplicados se logré obtener los resultados
siguientes:

Como resultado de la entrevista realizada a la sefiora Propietaria de la Ferreteria
Hermanos Orrala afirma que la implementacion de estrategias del marketing digital seria lo
ideal y beneficioso, ya que con la ayuda de esta herramienta la empresa busca generar grandes
expectativas como captar clientes y generar mas ingresos econémicos, puesto que actualmente
la ferreteria no es muy reconocida debido al poco tiempo en sus funciones, lo cual tiene relacion
con lo que indica, Navarro (2020) en su investigacion titulada Estrategias de marketing digital
para posicionamiento de la marca Bambanitos, obtuvo como resultado que la implementacion
de estrategias de marketing digital desde el punto de vista empresarial es factible puesto que
permite generar mayores beneficios, fidelizar clientes potenciales y ofrece un servicio al cliente
impecable, mediante la plataforma digital puede extender nuevas lineas de productos
innovadores sobre todo ofrecerle al usuario una experiencia de compra excepcional mostrando
confianza y confiabilidad.

Otros de los resultados sefialados ratifican que la implementacion de una plataforma
digital es el primer paso para que el negocio se dé a conocer al publico objetivo como ferreteria
a nivel intraparroquial, la opcion de implementar esta herramienta servira de gran ayuda ya que
de esta manera se mostrara al publico la variedad de productos ademas de implementar nuevas
secciones de productos, o cual tiene concordancia con lo que manifiesta, Guevara & Suarez
(2021) en su investigacion denominada Marketing digital y posicionamiento de marca de la
empresa Scare Construcciones S.A.C, demuestra que la implementacion de una plataforma
virtual es indispensable y necesario potenciar la marca, darse a conocer a nivel local, con el
objetivo de ampliar la cartera de clientes, teniendo en cuenta que la plataforma digital trae

consigo beneficios que son claves para el éxito de la empresa.

Por ultimo, con lo que respecta al posicionamiento de la marca y productos de la
Ferreteria Hermanos Orrala mediante los resultados de la entrevista se dio a conocer que a
través de plataforma digital la empresa busca tener una mejor presencia de clientes tanto virtual

como fisicamente y por ende generar mayores ingresos, también la presencia en redes sociales
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que hoy en dia es uno de los puntos clave a considerar por que se pueden hacer publicidad,
ofertas y realizar promociones que es lo que mas le llama la atencién al pablico. Resultado que
se compara con el estudio realizado por Tipanguano (2022), denominado Estrategias de
marketing digital para el posicionamiento de la microempresa del sector ferretero en la ciudad
de Guayaquil, que sostiene que la creacion de la pagina web ayuda a posicionarse de mejor
manera a una empresa y volverse competitiva en el mercado actual, sefiala también que esta
herramienta digital debe ser prioridad de cada empresa ya que ayuda a difundir publicidad,

realizar oferta, promociones en fin beneficios que ayudar a consolidarse mejor.

En definitiva, los resultados obtenidos por la presente informacion desde la perspectiva
de los encuestados muestran diversas opiniones, en definitiva, la implementacion de una
plataforma digital para la Ferreteria Hermanos Orrala, 46% totalmente de acuerdo, puesto que
implementar una plataforma digital trae consigo beneficios tales: fidelizar cliente, difundir
publicidad y ofrecer un buen servicio al cliente. Ademas, el 51% esta de acuerdo en construir
una relacion a largo plazo con los clientes, de esta manera se busca persuadir en la mente del
consumidor y anticiparse antes las necesidades de compra. Teniendo en cuenta que la
plataforma digital es el camino para poder expandir un negocio y ser reconocido por sus

productos y a su vez filosofia empresarial.

Los resultados de los instrumentos que se realizaron brindaron un analisis de
confiabilidad bueno es decir que la implementacion de plataforma digital produce un impacto
positivo en la Ferreteria Hermanos, a través de esto permite generar beneficios que llevan a la

empresa a posicionarse mejor ofertando productos econdémicos y de buena calidad.

Propuesta

En base a los resultados obtenidos de la presente investigacion mediante los
instrumentos realizados se disefi0 y se propone el siguiente plan de accion tiene como finalidad
direccionar la Ferreteria Hermanos Orrala en la implementacion de la plataforma digital en sus

actividades.

Plan de accion de la plataforma digital en la Ferreteria Hermanos Orrala, Rio Verde,

Parroquia Chanduy del canton Santa Elena, afio 2024.
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Introduccion

La Ferreteria Hermanos Orrala, ubicada en la Comuna Rio Verde perteneciente al
Canton Santa Elena, busca ser reconocida a nivel intraparroquial por la calidad de los productos
que oferta'y con la implementacion de estrategias de marketing es posible crear una plataforma
digital que genere mayores beneficios a la Ferreteria Hermanos Orrala.

El sector ferretero ha ido en crecimiento durante los ultimos afios es por eso por lo que
se ha vuelto méas competitivo en el mercado actual es tan notorio el desarrollo, es por tal motivo
gue muchas empresas han implementado sus propias plataformas digitales de la misma manera
otras cuentan con redes sociales que generan contenido audio visual con el objetivo de captar

cliente

La Ferreteria Hermanos Orrala ubicada en la comuna Rio Verde, busca ser reconocida
y estar al a par de sus competidores, no obstante, considera que el camino es dificil para ser
una empresa de alto prestigio sin embargo se traza objetivos a corto plazo para que de apoco
se vaya consolidando en el mercado, es importante mencionar que las estrategias de marketing
digital le dan ese plus que una empresa necesita para fidelizar clientes y posicionarse en el

mercado.
Fundamentacion

La digitalizacion hoy en dia es fundamental en cualquier empresa, negocio o
emprendimiento es por eso por lo que el plan estratégico a disefiar se encuentra fundamentado
por la solidez y la capacidad de respuestas recolectada a través los instrumentos efectuados, la
entrevista realiza a sefiora propietaria de la Ferreteria Hermanos Orrala y al igual que las
encuestas realizadas a los clientes. La presencia de una pagina web para la Ferreteria trae
consigo beneficios que una empresa pueda ofrecer, sino que debe enfocarse mas alla de lo que
es vender un simple producto enfrascarse en la atencién del cliente, por consiguiente, la
elaboracion de este plan estratégico se fundamenta en base a la necesidad de poder adaptarse a
nuevas tendencias del mercado, puesto que hoy en dia la tecnologia estd en constante

innovacion.
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Desarrollo

Se detallan las actividades a cumplir para llevar a cabo la implementacién de la pagina

web:

Marketing digital: es ideal para atraer clientes potenciales en la Ferreteria, se utilizara
contenidos audios visuales para dar a conocer los productos tanto en la pagina web como en
redes sociales, las campafias de SEM (Search Engine Marketing) mediante la utilizacién de la
herramienta digital Google Ads a través de anuncios pagados, de igual manera estrategia de
SEQ para mejorar los resultados de busqueda en Google.

Contenido de valor: se creara tutoriales explicando el correcto uso de los productos,
asi como la utilizacion de los blogs generando articulos que ayuden como guia para la adecuada
aplicacion de las herramientas y materiales que oferta la ferreteria influyendo en la decision de
compra del cliente.

Presencia de redes sociales: es uno de los puntos indispensables a considerar tener una
presencia activa en redes sociales facilita la interaccion con los cliente y posibles clientes, se
crearan perfiles como Facebook, Tik Tok e Instagram, con fines promocionales construyendo

una comunidad leal.

Segmentacion: conocer la segmentacion de la ferreteria permite desarrollar ventas mas
efectivas y mejorar la satisfaccion del cliente teniendo en cuenta sus gustos y necesidades, en
la segmentacion del mercado tenemos: profesionales de construccion, clientes locales y

pequefias industrias.

Desarrollo del sitio web: existen plataformas como wix o WordPress que permiten
crear pa0ginas web desde cero y sin ningln costo, ademas permite que sea compatible con
sistema operativo Android, la elaboracion de contenido es de buena calidad de la misma forma
los productos e informacion que se reflejen en el portal serd eficiente y adecuado para los

clientes.

Pruebas y ajustes: antes que la plataforma empiece a funcionar correctamente primero
debe realizarse las pruebas necesarias mediante la usabilidad al igual también se deben realizar

pruebas de rendimiento para asegurarse si funciona bien, sino se hace pesada la pagina o si
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cuenta con errores que ciertas paginas suelen tener, en base a esto hacer los ajustes pertinentes

para su posterior lanzamiento.

Lanzamiento y promocion: una vez que se hayan realizado las pruebas necesarias esta
lista para su lanzamiento, por medio de la pagina web se puede implementar estrategias para
promocionar los productos y la marca también ubicar anuncios pagados ya que seria un punto

a favor puesto que los clientes se sienten atraidos por los anuncios.

Mantenimiento y actualizacion: cabe recalcar que el trabajo no termina con el
lanzamiento de la pagina web ya que constantemente hay que realizarle un monitorea al sitio,
también debe actualizar el contenido con regularidad puesto que el cliente le Ilama la atencién
el disefio, los colores y méas que todo tener una experiencia de compra satisfecha.

Conclusién

El plan de accion propuesto para la Ferreteria Hermanos Orrala mediante la
implementacion de plataforma digital desarrolla la ejecucion de la pagina web esperando que
contribuya al crecimiento de la MiPymes, ciertamente no cuente con los conocimientos
necesarios para manejar una plataforma digital, pero en el transcurso de los afios esta
implementacion rendird e incluso puede llegar a consolidarse y distinguirse en el sector
ferretero. En definitiva, el plan de accion no solo contribuye con tecnologia al campo
empresarial si no que pretende obtener resultados que incidan en la mejora continua por loa
tanto se espera que la ferreteria se dé a conocer como imagen, con profesionalismo que los

clientes se sientan seguro de adquiri un producto y ofreciéndole una buena atencion.

A continuacion, se detalla el Plan de accién
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Tabla 15. Plan de accion para la implementacion de la pagina web
Seccion Estrategia Tareas Medios Ejecucion Control | Total
Marketing S . Google Ads, Herramienta
digital SEO y SEM Optimizacion de contenido SEO 3 meses
Con:c/zrllcl)?’o de Tutoriales y Blog Produccién de videos Blogs, Youtube Permanente
Presenmg en publicidad Creacion de perfiles Facebook, Tik Tok, permanente
redes sociales Instagram
Segmentacion Anallzlgjgﬁfgbhco Investigacion de mercado Herramienta de analisis 2 meses
. Crear contenido dando a . .
Pagina web Desarro\:\llgbdel sitio conocer la variedad de Wix, Sﬁggilfe sities, 3 meses Anual 800
productos. pity
Pr_ueba y Realizacion dg Prueba de rendimiento Herramientas de prueba 1 mes
ajustes pruebas necesarias
lanzamiento y Estrategia de Promocion en redes .
L . . Redes sociales 3 semanas
promocién marketing sociales
Permanente

Mantenimiento
y actualizacion

Mantenimiento
continuo

Constante monitoreo de la
plataforma

Google analytics
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Conclusion

Las estrategias de marketing digital en la Ferreteria Hermanos Orrala si aportan
beneficios necesarios para la empresa de igual manera ayudan a posicionarse mejor en el
sector ferretero tanto en la marca como en sus productos, es una herramienta eficaz capaz
de lograr el éxito rotundo de una empresa 0 emprendimiento.

La situacion actual de las estrategias de marketing digital de la Ferreteria Hermanos
Orrala actualmente ha sido una herramienta que no ha sido muy utilizada por el negocio ya
que como es un MiPymes con poco tiempo de trayectoria y no han optado por implementar
estrategias de marketing para posicionar tanto su marca como de sus productos, por ende,
cuenta con una baja visibilidad en el mercado y con poca interaccion con los clientes
frecuentes.

Se identificaron las estrategias de marketing digital que han contribuido de alguna
forma al posicionamiento de marca y producto de la Ferreteria Hermanos Orrala, mediante
las encuestas realizadas a los clientes coincidieron que la implementacion de la pagina web
es factible seria beneficioso y de gran ayuda para el negocio ya que a través de esta
plataforma se busca expandir las lineas de productos, ofertando productos econémicos y de
buena calidad a su vez busca que el servicio al cliente sea excelente, amigable fortaleciendo
una relacion a largo plazo.

La implementacion del marketing digital mediante la pagina web en la Ferreteria
Hermanos Orrala genera un impacto positivo no solo en la empresa sino también en relacion
con los clientes porque a partir de esta estrategia la empresa quiere ser reconocida en su
entorno por sus productos, por sus precios, por la calidad, por su atencion al cliente y aporte
a la Responsabilidad Social Empresarial, contribuyendo significativamente al éxito de la

empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda que la ferreteria hermanos Orrala invierta en pagina web y redes
sociales para el fortalecimiento de la marca y promover sus productos a su vez utilizar
herramientas analiticas para medir el rendimiento y aumentar significativamente la
efectividad y el alcance del marketing digital estas estrategias serdn de mucho valor para
posicionarse a nivel local.

Se recomienda a la sefiora propietaria de Ferreteria Hermano Orrala no descuidar la
marca ya que en la actualidad el marketing digital esta en constante crecimiento, y las
estrategias tradicionales se estan quedando obsoletas, por eso es importante la utilizacion de
estrategias de marketing digital que busque posicionar tanto la marca como los productos de
la MiPymes ademas deberia trazarse objetivos a corto y largo plazo con la finalidad de
introducirse en la mente del consumidor y lograr captar clientes potenciales.

Con base a las estrategias de marketing digital se recomienda implementarla en su
totalidad mediante la creacion de la pagina web para la Ferreteria Hermanos Orrala ya que
traerd consigo buenos beneficios, a su vez también se sugiere crear contenido para redes
sociales ya que la mayoria de las personas manejan al menos una red social sea esta
Facebook, Instagram o tik tok, de esta manera se lograra que la marca se mantenga en la
mente de los clientes.

Por ultimo, se recomienda fortalecer la relacion a largo plazo con el cliente ya que
es uno de los factores principales que hay que tener en cuenta en todo negocio porque si no
hay clientes por ende no va a haber ventas y va a afectar la rentabilidad, crear un vinculo
con el cliente es sindnimo de confianza, mantenerlo informado de las actualizaciones de
productos, establecer una buena comunicacion, de esta manera contribuye al éxito sostenible

de la Ferreteria Hermanos Orrala.
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APENDICE
Apéndice 1 Matriz de consistencia
TEMA PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL Marketing - Enfoque
. o Pégina web .
digital . Cualitativo
) ' Desarrollar y proponer e Redes sociales cuantitativo
¢De qué manera contribuye la estrategias efectivas de
gestion de marketing digital para marketing digital para V1: Gestion de Al
osicionar la marca y productos de i marketin cance
" la Ferreteria Herméﬁos Orrala? posicionar fa marca y,productos : Experiencia de ¢ Contenido digital Descriptivo
f gue oferta la ferreteria marca digital 9 Exploratorio
Hermanos Orrala en Rio Verde.
Gestion del | SISTEMATIZACION ESPECIFICO Método
Marketing digital | ¢Cual es la situacion actual referente| Diagnosticar la situacion e logotipo Analitico
para posicionar | @ la gestion de marketing digital en | actual de la Ferreteria Identidad de e Colores de la marca
los productos y | la ferreteria Hermanos Orrala? Herm:.ar?os Orr'ala con respecto marca e Disefo Poblacién y
marca de la al posicionamiento de la muestra
Ferreteria marca y productos. Clientes
Hermanos éCudles son las estrategias de . Identificar las e Calidad Empleados
Orrala. Rio marketing digital que contribuyen al| estrategias de gestion de V2 e responsabilidad
Verde, Santa posicionamiento de la marcay marketing digital para el Posiciona.miento Valoresy e Sostenibilidad
Elena, 2024. productos que oferta la Ferreteria | posicionamiento de la marcay de marca cultura e Atencion al cliente
Hermanos Orrala? productos que oferta y empresarial e Compromiso social
. productos
Ferreteria Hermanos Orrala.
¢Qué impacto genera el marketing | e Determinar cudles son
digital al implementar estrategias en| las estrategias por considerar e Segmentacién
la ferreteria Hermanos Orrala? en la gestidon de marketing Atributos del e Servicio post venta
digital para el posicionamiento e Caracteristicas
producto . .
de marca y productos en la diferenciadoras
ferreteria Hermanos Orrala. e Precio

Tabla 16 Matriz de Consistencia
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Apéndice 2 Instrumentos: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista aplicada a la propietaria de la ferreteria Hermanos om0
Orrala

Objetivo: Recolectar informacion acera de marketing digital y

posicionamiento de marca de la ferreteria Hermanos Orrala Rio Verde, Santa Elena, 2023.
Esta entrevista es con fines educativos, se guardara absoluta confidencialidad.

Datos informativos

Cargo en la empresa:
Genero:
Edad:

Entrevista:

1. ¢Piensa usted que la implementacion de una plataforma digital serd fundamental para fidelizar a
los clientes actuales y captar a los potenciales clientes?

2. ¢Considera usted que la importancia de aplicar estrategias de marketing digital en la ferreteria
hermanos Orrala aportaria beneficios importantes dentro de la gestion empresarial?

3. ¢Qué tipo de contenidos digitales creeria pertinente utilizar para dar a conocer la marca ferreteria
hermanos Orrala en busca de su posicionamiento?

4. Dentro de su experiencia en el sector ferretero ¢Qué tipo de beneficios cree usted que podria
conseguir al tener presencia en paginas web?

5. ¢cuales son los elementos claves que definen la identidad de la marca/imagen corporativa en la
ferreteria hermanos Orrala?

6. ¢Considera usted que sus clientes se ven atraidos por el impacto que genera una buena marca?

7. ¢(Cree usted gue los valores corporativos que usted pueda proporcionar a sus clientes
influenciarian en la fidelizacién y captacién de clientes potenciales?

8. ¢Esta de acuerdo usted en invertir recursos econdémicos para la implementacion de una pagina
web y su correcto mantenimiento periédico?

9. (Es stock de producto que oferta la Ferretera Hermanos Orrala esta en relacién directa entre

precio/calidad?
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Apéndice 3 Instrumentos: Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta aplicada a los clientes de la ferreteria Hermanos Orrala
Objetivo: Recolectar informacion acera de marketing digital y

posicionamiento de marca y productos de la ferreteria Hermano Orrala,
Rio Verde, 2024

Esta encuesta es con fines educativos, se guardara total confidencialidad.
MARKETING DIGITAL

1. ¢Cree usted que la implementacion de una pagina web seria lo ideal para posicionar
los productos y servicios que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala?

: Totalmente en desacuerdo |:|
: En desacuerdo |:|

. indiferente
: de acuerdo
: totalmente de acuerdo

OB~ wWwN -

2. ¢Considera usted que las plataformas digitales permiten que los clientes y
potenciales clientes puedan tener un mejor acercamiento con la Ferreteria dentro del
proceso de compra y venta?

: Totalmente en desacuerdo

: En desacuerdo

. indiferente

: de acuerdo

: totalmente de acuerdo

3. Considera usted que la informacion que se provee a traves de la pagina web es un

factor clave para que el cliente y potencial cliente pueda tomar decisiones dentro del
proceso de compra.

: Totalmente en desacuerdo

: En desacuerdo

. indiferente

: de acuerdo

: totalmente de acuerdo

OB~ wWN P

OB wWwN -

4. ¢Considera que la informacion que provee en la pagina web debe ser actualizada
permanentemente para que surta un efecto innovador y atractivo y esta debe ser
amigable?



OB~ WN - OB~ wWwN - OB~ wN - B OWN OB wWN -

o b wN B

: Totalmente en desacuerdo []
: En desacuerdo

. indiferente

: de acuerdo

: totalmente de acuerdo
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: Totalmente en desacuerdo E
: En desacuerdo
. indiferente |:|
: de acuerdo |:|
: totalmente de acuerdo |:|
POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS Y MARCA
5. ¢Cree usted que los colores negro y blanco, el logotipo representa la imagen
corporativa de la Ferreteria Hermanos Orrala?
: Totalmente en desacuerdo
: En desacuerdo
: indiferente
: de acuerdo

6. ¢En funcion de su ocupacion / actividad, esté satisfecho con el stock /portafolio de
producto que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala?

. indiferente
: de acuerdo

: Totalmente en desacuerdo
: En desacuerdo
: totalmente de acuerdo

7. ¢Esta conforme con el servicio/ atencion al cliente que recibe de parte de la
administracion y colaboradores de la Ferreteria Hermanos Orrala?

. indiferente
: de acuerdo

: Totalmente en desacuerdo
: En desacuerdo
: totalmente de acuerdo

8. ¢Percibe usted que la administracion y colaboradores de la ferreteria Hermanos
Orrala se preocupa por construir una relacion a largo plazo con el cliente?

: indiferente
: de acuerdo

: Totalmente en desacuerdo
: En desacuerdo
: totalmente de acuerdo

9. ¢se siente identificado con los valores que promueve la marca ferreteria Hermanos
Orrala?

00



a s~ wN -

O~ wN -

g~ wN -
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10. ¢Considera usted que la Ferreteria Hermanos Orrala realiza buenas préacticas,
comprometida con la Responsabilidad Social Empresarial?

: Totalmente en desacuerdo
: En desacuerdo

. indiferente
: de acuerdo |:|
: totalmente de acuerdo |:|

11. ;De acuerdo con los productos que oferta la Ferreteria Hermanos Orrala los precios
son competitivos con el mercado?

: Totalmente en desacuerdo
: En desacuerdo

. indiferente

: de acuerdo

: totalmente de acuerdo

12. ;Considera que la relacion productos/precios estan en funcion de la calidad?

: Totalmente en desacuerdo |:|
: En desacuerdo

- indiferente

: de acuerdo

: totalmente de acuerdo

O]
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Apéndice 4 Certificado de antiplagio

Biblioteca General

Formato No BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 26 de junio del 2024
51-TUTOR IDOMO -2024

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominade “GESTION DEL
MARKETING DIGITAL PARA POSICIONAR LOS PRODUCTOS ¥ MARCA
DE LA FERRETERIA HERMANOS ORRALA._ RIO VERDE, SANTA ELENA,
2024 elaborado, pore!senorDelaszGabmoLusFemando egresado de
la Carrera de administracion de empresas, de la Facultad de ciencias
administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previc a la
obtencion del titulo de licenciada en administracion de empresas, me permito
declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber
cumplido con los requerimientos de valoracion, € presente proyecto, se
encuentra con

0%_delavdoradénpemiﬁda.paoonsigtiemesepmcedeaeﬂitielpmserm

Adjunto el reporte de analisis.

Drecc idn: Campus mas, La Libertad - prow Santa Elona - Ecuador
Coligo Postal 240204 - Teliona: 104 7817342 e 1N f
WAWARSRE . aCuLec

PSR
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Apéndice 7 Solicitud de aprobacion de tema

Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracion de Empresas

Oficio No. 50-ADE-IDOMO - 2024-1

La Libertad, 10. mayo de 2024

Licenciado

José Xavier Tomala Uribe, MSc.

Director de la Carrera Administracién de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho.-

De mi consideracion:

Estimado director, informo a usted que, una vez realizada la revisién y andlisis, por parte de
tutor y especialista, de la propuesta de investigacién para el trabajo de titulacién del estudiante
Luis Fernando De La Cruz Gabino, del paralelo 8/2, denominado “PROPUESTA DE
VISUALIZACION DE INFORMACION OPERATIVA A TRAVES DE REPORTERIA

AUTOMATIZADA EN LA COMPANIA DE TRANSPORTE VERDERIOSA; ANO

2023.”, se ha considerado cambiar el titulo del mismo por; “GESTION DEL

MARKETING DIGITAL PARA POSICIONAR LOS PRODUCTOS Y MARCA DE LA

FERRETERIA HERMANOS ORRALA. RIO VERDE, SANTA ELENA, 2024.”.

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacion del tema modificado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Abg. Isauro Domo Mendoza Ing. Divar Castro Loor MSc Luis De La Cruz Gabino

Profesor Tutor Profesor Especialista Estudiante
c/c Comisi6n de titulacién CAE
Archivo

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Apéndice 8 Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién
Curricular titulado: “GESTION DEL MARKETING DIGITAL PARA POSICIONAR
LOS PRODUCTOS Y MARCA DE LA FERRETERIA HERMANOS ORRALA, RIO
VERDE, SANTA ELENA, 2024.”, planteado por el estudiante De la Cruz Gabino Luis
Fernando, doy por validado los siguientes formatos presentados.

1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademds se ajustan a la informacién que necesita recabarse para
los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mds convenga a su interés.

La Libertad, 17 de junio de 2024

LIBI CAROL SREmTmIgmaeny
CAAMANO LOPEZ Eicemassion

Ing. Caamaiio Lépez Libi Carol
Docente de la Carrera de Administracién de Empresa

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec .
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Apéndice 9 Informe de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas

Administracion de Empresas

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigaci6

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

n: “GESTION DEL MARKETING DIGITAL PARA

POSICIONAR LOS PRODUCTOS Y MARCA DE LA FERRETERIA HERMANOS
ORRALA. RIO VERDE, SANTA ELENA, 2024.”

Autor del instrumento: De la Cruz Gabino Luis Fernando
Nombre del instrumento: Entrevista y encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

www.upse.edu.ec

Muy
INDICADORES CRITERIOS Duficionts | Begar | Buss | o e |
1. CLARIDAD Esta fmj-mado con lenguaje X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD itibies. X
3. ACTUALIDAD Adec?lado al av'ance de la X
ciencia y la
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de X
la inv acion.
Basado en aspectos teéricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la X
investigacion.
8. COHERENCIA R e e X
ones e indicadores.
La estrategia responde al
& NEYOROLOGIA propésito del diagnéstico. &
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el proposito de la X
investigacion
3. OPINION DE APLICABILIDAD
X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
X ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
Lugar y fecha: La Libertad, 17 de junio 2024
LIBI CAROL et
CAAMANO LOPEZ  SSSiinsseans
Firma del Experto Informante
Ing. Caamaiio Ldpez Libi Carol
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v kg
e Bupse s s s UPSESemtabiens




Apéndice 10 Carta Aval

La Libertad, 17 de junio de 2024
Ledo.
José Xavier Tomala Uribe, Msc
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Reciba cordiales de parte de la FERRETERIA HERMANOS ORRALA, deseandole

éxitos en sus labores diarias en favor de la comunidad universitaria.

Sra. JOHANNA CECILIA CRUZ CRESPIN, Propietaria de la FERRETERIA
HERMANOS ORRALA, extiende su AUTORIZACION ante la solicitud del estudiante
DE LA CRUZ GABINO LUIS FERNANDO, con la cedula de identidad 2450321993,
para desarrollar el trabajo de integracion curricular con el tema: “GESTION DEL
MARKETING DIGITAL PARA POSICIONAR LOS PRODUCTOS Y MARCA DE
LA FERRETERIA HERMANOS ORRALA. RiO VERDE, SANTA ELENA, 2024.”

Atentamente

; 2 //v/'é/, ,Ey(
Sra. Johanna Cecilia Cruz Crespin
Propietaria

Ferreteria Hermanos Orrala
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Apéndice 11 Establecimiento evaluado

Apéndice 12 Evidencia encuesta online a clientes

v E “GESTION DEL MARKETING DI X + = a X
« > C 2 docs.google.com/forms/d/1YIOLNQtkWXIKcANkcloOa3n4DMSYgBiHIB5wdOtYaSo/edit b4 G
a “GESTION DEL MARKETING DIGITAL PARA POSICIONAR LOSPRODUCTC B Yy oo daen odes o @ @ o ¢ m : @

Preguntas  Respuestas Configuracion

“GESTION DEL MARKETING DIGITAL PARA
POSICIONAR LOS PRODUCTOS Y MARCA DE LA
FERRETERIA HERMANOS ORRALA. RiO VERDE,
SANTA ELENA, 2024

B I U®YX

N P

Objetivo: Recolectar informacién acerca de marketing digital y posicionamiento de marca y productos de la
ferreteria Hermano Orrala, Rio Verde, 2024.

Esta encuesta es con fines educativos, se guardara total confidencialidad.

FERRETERIA HERMANOS ORRALA

Vreorreforiak oy °
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Apéndice 13 Entrevista a Propietaria y administrador
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Apéndice 14 Evidencia de tutoria
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3 1a marca se foe desvaneciendo al o consideras estrategias digitales 1o cual resulta difiil
que 1o clientes tengan informacién previa acerca de 1a empresa, CIEIS. (2019)

i En la Provincia de Saata

lena existen negocios que con la llegada de la pandemia
50 pudieron sobresalic en particuler fas ferreterias puesto que 50 han empleado estratepias

de marketing digital debido a su poca i

i6n v @ s poca rentabilidad econémica que
E obtienea y 1o cuentan con el suficiente financiamiento para disponer de esta herramieata
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s 04 a conocer en cuanto 3 2us productos que offece y & su vez ser seconocida como

- Abogado /sauro DOMAIMENEEz:

2 fesreteria Hermanos Or

situada ea 1a comuna Rio Verde, o cueata con

herramientas de marketing digital, como un mecaniumo exralégico pers comunicarse con

su potencial cliente por lo que es muy poco recons

da en este sector ademis la poca

aflveacia de clientes hace que ectalmente mecesite de estrategias que syuden @
50

alcance de clieates que 3 diario adquieren prodiictos

e mejor come marca, brindendo va boen servicio, para poder llegar 3 ua mefor

3051 paiabras [} Espaiol (Ecuadon prediceianes de textos acvado B9 Accesibiidadt No disponible B Concentracion
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Solicitud de Validacion de instrumentos.

Archivo Inido insertar Dibujar Diseo Disposicién  Referencias Correspondencia Revisar  Vista  Ayuda
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s e ven atraidos por el impac

e genera una buena marca?

7. éCree usted quefos valores corporativos que usted pu

proporcionar a sus chentes nfiues

en fa fidelizacsén y captacién e clentes potenciales?

5 erph de scuerdo

par s implementacidn de una pagina

weby 5 correcto mentenimients

9 £ stock de producto que oferta o Ferreters orrala esta en relacion directa entre precio/calidad?

oo te BTEM
m = L 17/06/2024 L

Quaes ¥ O L =B €CO o

Nota: Tutoria con el Abg. Isauro Domo Mendoza, MSc
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