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Resumen: 

 

El presente trabajo de titulación se centra en la aplicación de la planificación estratégica en el 

sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. Este estudio es importante 

debido a que sirve como guía para mantener la dirección empresarial, generar nuevas 

estrategias basadas en factores identificados, y corregir las inconsistencias a tiempo. El objetivo 

principal es establecer una planificación estratégica mediante un análisis de la situación actual 

que impulse el desarrollo en el sector comercial de esta comunidad. Se utilizó un diseño no 

experimental con un enfoque misto y un alcance descriptivo. La investigación se enfocó en 

analizar la situación actual sin intervenir en ella directamente. Se recolectaron datos mediante 

entrevistas y encuestas dirigidas a directivos y dueños o encargados de negocios en la 

comunidad. Los resultados revelaron una escasez de conocimiento y baja implementación de 

la planificación estratégica en las actividades de los negocios. Basado en el análisis situacional 

y la identificación de factores, se formuló un plan de acción que propone estrategias de 

comunicación, fidelización y capacitación. Las conclusiones destacan la necesidad de mayor 

conocimiento sobre la planificación estratégica para evitar depender exclusivamente de 

estrategias empíricas, las cuales limitan el desarrollo completo de los negocios. 

 

Palabras claves: Planificación, estrategias, desarrollo, negocios  
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Santa Elena, year 2023 
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Abstract 

 

This degree work focuses on the application of strategic planning in the commercial sector of 

the San Pablo commune, province of Santa Elena. This study is important because it serves as 

a guide to maintain business direction, generate new strategies based on identified factors, and 

correct inconsistencies in time. The main objective is to establish strategic planning through an 

analysis of the current situation that promotes development in the commercial sector of this 

community. A non-experimental design was used with a misto approach and a descriptive 

scope. The research focused on analyzing the current situation without intervening in it directly. 

Data were collected through interviews and surveys aimed at managers and business owners 

or managers in the community. The results revealed a lack of knowledge and low 

implementation of strategic planning in business activities. Based on the situational analysis 

and the identification of factors, an action plan was formulated that proposes communication, 

loyalty and training strategies. The conclusions highlight the need for greater knowledge about 

strategic planning to avoid relying exclusively on empirical strategies, which limit the complete 

development of businesses. 

 

Keywords: Planning, Strategy, Development, Business 
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Introducción 

La planificación estratégica es el proceso que involucra el establecimiento de objetivos, 

el desarrollo de estrategias, la implementación de planes, asignaciones de recurso y la gestión 

del tiempo requerido para alcanzar dichas metas. Con la composición de nuevos desafíos, 

sugieren ideas novedosas, lo que obliga a cambiar las funciones principales de la planificación, 

orientación y coordinación de los actores involucrados en la etapa de aplicaciones de planes, 

seguimientos y evaluación de las actividades, políticas y programas creados de acuerdo con la 

planificación. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009) 

El resultado de todo este contexto ha sido el establecimiento de nuevos sistemas de 

planificación estratégica. Este análisis conduce a la superación de los sistemas de PE 

tradicionales, lo que tiene un impacto en los procesos de control y toma de decisiones. En este 

nuevo escenario tan competitivo, la función planificadora ha perdido su atractivo más 

importante, por lo que las empresas utilizan los conocimientos y estrategias para llevar a cabo 

la implementación de manera práctica, sin tener una planificación formal, ya que este evento 

no solo ocurre en Ecuador, sino que es un problema global.  

Existen varias razones por las que este tema es muy importante para los negocios 

comerciales, primero porque permite a las organizaciones tener una orientación y enfoque a 

largo del tiempo, lo que permite generar una visión más clara acompañada de una estrategia. 

Además, la creación de valor a través de la competitividad es una ventaja, ya que en la 

actualidad el mercado empresarial es sumamente competente, lo que dificulta que las empresas 

trabajen en conjunto.  

Desde el punto de vista de Armijo (2011), la planificación estratégica es más bien una 

herramienta que se ocupa a nivel organizacional para establecer estrategias que les permitan 

alcanzar sus objetivos y para el control de gestión. Si bien, en varias experiencias universales 

(México, Canadá, Nueva Zelanda, Colombia, etc.), se ha revalorizado la planificación 

estratégica para apoyar los procesos de definición de los planes nacionales de desarrollo o la 

definición de las prioridades y ejes estratégicos de desarrollo de mediano y largo plazo. A 

medida que las empresas enfrentan desafíos económicos, sociales y tecnológicos en un entorno 

globalizado, la capacidad de planificar se vuelve aún más importante para su subsistencia y 

crecimiento.  
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En el país existen 884.236 pymes, representando aproximadamente el 98% del total del 

entorno empresarial. Se dedican principalmente a las actividades de servicio y comercio. 

Mediante una revisión de fuentes secundarias, se ha evidenciado que la problemática radica en 

que las pymes presentan dificultades para el desarrollo de la planificación estratégica, tal como 

lo afirma Troya (2009), que el 61% de las pymes ecuatorianas no lo aplican, por motivo de que 

estas trabajan de manera empírica basándose en su experiencia (p. 126). 

La limitada visión de estrategias y objetivos empresariales a futuro son rasgos 

distintivos de la situación actual del sector comercial en el país, ya que muchas empresas operan 

de manera reactiva, tomando decisiones basadas en circunstancias inmediatas en lugar de tener 

un plan estratégico que permita alcanzar metas. Este bajo alcance puede llevar a la pérdida de 

oportunidades, ineficiencia operativa y la inhabilidad para enfrentar la competencia de manera 

segura, pero que también puede tener efectos con el tiempo en su capacidad para adaptarse y 

crecer en un entorno empresarial en constantes cambios… 

Como afirma Argoti (2016), “La importancia de realizar una planificación estratégica 

es ayudar a las empresas porque permite mejorar su competitividad, estar a la vanguardia de 

los nuevos hechos y mejorar e innovar de manera constante para mantenerse y crecer en 

tiempos de globalización y avances tecnológicos, lo cual exige un alto grado de preparación, 

habilidades y anticipación a las necesidades sociales y de la misma organización”. Esto no solo 

implica reconocer las dificultades y obstáculos actuales, sino también sugerir soluciones 

creativas y adaptadas a las necesidades locales para fomentar una cultura de planificación 

estratégica en el ámbito empresarial del país (p.19). 

Es fundamental analizar la poca planificación estratégica, debido a su impacto en el 

desempeño y competitividad del sector comercial en Ecuador, que deben abordarse para 

mejorar el éxito y promover el desarrollo de las comunidades, identificando los obstáculos 

específicos que enfrentan las empresas locales en la implementación de planes estratégicos y 

proponer soluciones adaptadas a las necesidades y recursos disponibles en el país. Así pues, el 

objetivo es crear un futuro próspero y sostenible en Ecuador, cuyos negocios puedan mejorar 

y contribuir positivamente al bienestar de los ecuatorianos. 
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La comunidad humana, sin importar lo avanzada que sea, necesita tanto de 

herramientas, instrumentos y procedimientos que permitan contar con los fundamentos y metas 

a nivel general. Esto contribuye a la organización de sus acciones a fin de obtener todos los 

medios necesarios para hacerlo realidad. En las organizaciones contemporáneas, la 

planificación es una disciplina que forma parte de una descendencia de materiales afines, como 

la administración, gestión y diversidad de políticas... Aunque depende del contexto en el que 

se desarrolló, se plantean diferentes fundamentos y herramientas, compartiendo el desafío de 

contribuir a las acciones. (Máttar & Cuervo, 2017, pág. 21) 

En consecuencia, esta herramienta no solo ayuda en la definición de objetivos y metas, 

sino que también debe estar vinculada al desarrollo de planes estratégicos para diversos 

proyectos. A medida que avanza la planificación, es importante tener en cuenta etapas 

esenciales como la formulación, implementación y evolución. De estos tres aspectos, la última 

etapa es la más significativa, debido a que la evaluación es el proceso fundamental que permite 

medir el progreso y ajustar o reprogramar las acciones según sea necesario. 

El análisis de la planificación estratégica en las empresas del sector público de la 

provincia de Santa Elena detectó que los administradores de este sector en su totalidad 

reconocen la etapa de planificación. Según el análisis, se ha demostrado que este proceso se 

utiliza solo para completar el proceso de adquisición de recursos, lo que indica que la 

planificación debe ser vista como una de las herramientas que aporten efectivamente a las 

organizaciones. (Bacilio et al., 2018) 

Actualmente, muchos negocios de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena, 

Ecuador, operan sin un plan estratégico definido, lo que dificulta adaptarse a los cambios del 

mercado y aprovechar nuevas oportunidades a causa de la limitada planificación estratégica 

que puede resultar en la pérdida de ventaja competitiva y la limitación del potencial de 

crecimiento de las empresas locales. Además, hay otras barreras para su desarrollo empresarial 

en el país, como la carencia de recursos financieros y capacitación especializada. 

Por esta razón, esta investigación tiene como objetivo comprender la relevancia de la 

planificación estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo. Dado que esta 

herramienta es importante para identificar el contexto en que operan, se pretende analizar si las 

empresas de esta área la están implementando. Tras evaluar la situación actual, se propondrán 

mejoras estratégicas para optimizar su uso. 
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Como parte del planteamiento del problema, es importante mencionar el sector 

comercial como un papel esencial para el crecimiento y el desarrollo de los países, pero este 

sector enfrenta varios desafíos, incluyendo la creciente competencia, los cambios en las 

preferencias y el comportamiento de los consumidores, lo que hace necesaria una planificación 

estratégica efectiva para asegurar su sostenibilidad y competitividad con el tiempo.  

En la comuna San Pablo, los negocios comerciales se enfrentan a una serie de 

problemas que afectan su disposición para operar de manera eficiente y competitiva por la 

insuficiente planificación estratégica sólida dentro de cada negocio. Es uno de los principales 

problemas identificados en este ámbito, lo que limita su capacidad para adaptarse a los cambios 

del mercado, aprovechar las oportunidades de crecimiento, y reducir los riesgos asociados con 

la operación comercial. 

La situación actual de muchos negocios de la comuna San Pablo se caracteriza por 

carecer de una visión evidente en el transcurso del tiempo y escasez de objetivos empresariales. 

La mayoría de las empresas operan de manera reactiva, tomando decisiones basadas en 

circunstancias inmediatas, en lugar de contar con un plan estratégico que les permita alcanzar 

metas a futuro. Esta deficiencia conlleva la pérdida de oportunidades comerciales, ineficiencia 

operativa e incapacidad para enfrentar la competencia. 

La comuna San Pablo no cuenta con los recursos y la formación adecuada para crear e 

implementar un plan estratégico eficaz, debido al poco conocimiento especializado en 

planificación estratégica y la escasez de fondos disponibles para invertir en este tipo de 

iniciativas. Esta situación se evidencia al analizar la situación actual del sector comercial de la 

comuna, donde no existe un enfoque estratégico definido ni acciones concretas de 

planificación. 

Ante esta situación, es importante describir cómo la inexistencia de planificación 

estratégica tiene un impacto en el desempeño y la competitividad en el sector comercial de la 

comuna San Pablo. Determinar los obstáculos específicos que enfrentan los negocios locales 

en la implementación de la planificación estratégica y proponer soluciones adaptadas a las 

necesidades y recursos disponibles son aspectos fundamentales que deben abordarse para 

mejorar el éxito y promover el desarrollo económico en la comunidad. 
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A través de un análisis detallado de las prácticas actuales de planificación, así como de 

las percepciones y experiencias de los autores clave del sector, se busca identificar los desafíos, 

oportunidades y mejores prácticas en materia de planificación estratégica. 

Para efectuar el presente trabajo de investigación, la formulación del problema se 

realizará de manera clara y oportuna, que se detallará con una pregunta específica: ¿Cómo la 

planificación estratégica interviene en el desarrollo del sector comercial de la comuna San 

Pablo, provincia de Santa Elena? 

El objetivo final es proporcionar recomendaciones prácticas y orientadas a fortalecer la 

prosperidad del sector comercial en la comuna San Pablo, beneficiando tanto a las empresas 

locales como a la comunidad.  

Para ejecutar esta investigación, se desglosará la sistematización del problema para 

certificarlo por medio de las respectivas preguntas de la problemática, las cuales se presentan 

a continuación: ¿Cuál es la situación actual del sector comercial de la comuna San Pablo, 

provincia de Santa Elena? ¿Existe algún tipo de planificación estratégica en el sector comercial 

de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena? ¿Qué acciones impulsarían a que se 

implemente la planificación estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo, 

provincia de Santa Elena? 

Para lograr el objetivo general de este trabajo de investigación, se establecen metas en 

el tiempo de maneras breves y equilibradas para cumplir las expectativas esperadas en 

proporción con la problemática. 

Establecer una planificación estratégica mediante un análisis de la situación actual que 

impulse el desarrollo en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. 

Para lograr el objetivo general, se deben establecer los siguientes objetivos específicos: 

Diagnosticar la situación actual del sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de 

Santa Elena. Determinar los tipos de planificación estratégica que existen en el sector comercial 

de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. Proveer un plan de acción para impulsar el 

desarrollo del sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. 
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Por ende, la justificación teórica se centra en analizar si una buena planificación 

estratégica aportaría al desarrollo del sector comercial de la comuna San Pablo, teniendo en 

cuenta que, en México, por ejemplo, los negocios comerciales representan el 99.73% del tejido 

empresarial, conformado en 2018 un total de 4,170,55 unidades empresariales, generando 

alrededor de 69,4% de los empleos y aportando 52% al Producto Interno Bruto (PIB). En este 

aspecto de la problemática de los sectores comerciales, hay una deficiencia de capacitación 

empresarial y del personal que trabaja en ellas. Lo cual es uno de los causantes de la limitada 

planificación estratégica, siendo una barrera para su implementación por el poco conocimiento 

sobre esta herramienta. (García, 2021)  

Un estudio similar realizado en México sobre los negocios comerciales, los cuales 

representan el 99.8% de todas las empresas, es muy parecido al porcentaje actual en Ecuador, 

lo que muestra que las pequeñas y medianas empresas son importantes para mantener la 

economía. Esta investigación permitió a los expertos dar opciones de mejoras centradas en la 

implementación de la planificación estratégica por parte de los gerentes como vía de solución 

a los problemas de las empresas de ese país, viéndose reflejados los resultados en el crecimiento 

de fuentes de empleo y el fortalecimiento de la economía interna de las organizaciones. 

Con el tiempo, la competitividad se ha convertido en un tema cada vez más importante 

tanto para las grandes empresas como las pequeñas empresas. La importancia de este tema 

radica en que puede analizarse desde una variedad de puntos de vista y cada uno de estos ayuda 

a revelar una parte de la rivalidad que se produce en una organización. La competitividad 

sistemática es una de las más importantes y complejas, y cubre desde los niveles 

macroeconómicos, factores culturales y sociales, desde el nivel de la empresa hasta la escala 

industrial. 

En todo el mundo, debido a la gran demanda de los negocios comerciales, es crucial 

llevar a cabo indagaciones que fomenten el crecimiento de estas empresas, ya que esto implica 

mostrar los problemas que se han identificado en investigaciones anteriores para utilizarlos 

como referencia en el presente estudio y luego hacer una propuesta que ayude a mejorar la 

planificación estratégica en el sector comercial. 
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La justificación práctica de este trabajo de investigación radica en la urgencia de 

abordar los problemas que enfrenta el sector comercial de la comuna San Pablo en cuanto a la 

ausencia de planificación estratégica en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

(PDOT). Esto permitirá tener los datos adecuados para hacer diversos trabajos, evaluarlos y 

obtener resultados positivos en el estudio. Además, es importante destacar que la información 

económica, social, cultural y ambiental son factores que afectan al crecimiento de la comunidad 

por tal razón, si no se conocen estos elementos muy esenciales, se perderán los beneficios que 

se pueden obtener, los cuales benefician a los negocios. Una buena planificación controlará y 

ejercerá el crecimiento del negocio, creando nuevas oportunidades de empleo para la 

comunidad. 

El objetivo del estudio es establecer una planificación estratégica mediante un análisis 

de la situación actual que impulse el desarrollo en el sector comercial de la comuna San Pablo 

para que las empresas puedan alcanzar sus objetivos. Es fundamental porque en un entorno 

competitivo no se pueden lograr los objetivos sin un propósito claro; para ello se busca 

identificar estos aspectos tanto pequeños como grandes de cada negocio para desarrollar 

estrategias que impulsen y guíen su crecimiento.  

Hay negocios que no cuentan con objetivos definidos y se enfocan en el diario vivir, 

tratando de sostenerse en el mercado sin tener en cuenta las diversas estrategias de crecimiento. 

Además, contar con la información necesaria sobre las diferentes áreas de ingresos, actividades 

comerciales o sobre nuestros competidores a nivel local permite mantener a los negocios al 

tanto de las herramientas que pueden implementar para triunfar en el mercado.  

La comuna San Pablo se beneficiará de este trabajo, ya que actualmente hay una gran 

cantidad de negocios comerciales que han iniciado debido a la crisis económica que ha afectado 

a muchas familias económicamente y han decidido emprender. La presente labor puede brindar 

nuevas herramientas para que estos negocios no se queden estancados, sigan aplicando 

estrategias basadas en conocimientos empíricos y dejen de utilizar las mismas tácticas que 

efectúa la competencia destacada. 
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La idea a defender se basa en establecer planes estratégicos que impulsen el desarrollo 

del sector comercial de la comuna San Pablo, destacando la importancia del tema de 

investigación y cómo la ejecución de un plan estratégico brinda ventajas diferenciadas a los 

negocios comerciales, de este modo brindar estabilidad y control, que luego se puedan 

monitorear y resolver en casos que no beneficien al negocio. La propuesta cumple con 

múltiples características y su desarrollo se vinculó con los resultados obtenidos a través de la 

implementación de instrumentos, lo que equivale a los principales factores que afectan a la 

planificación estratégica. 

La introducción está constituida con el planteamiento del problema, en el que resalta el 

problema a resolver y presenta su formulación y sistematización. Luego, se formulan preguntas 

que orientan la investigación y se mencionan los objetivos generales y específicos, la 

justificación teórica y práctica, así como la manifestación de la idea a defender. 

En el capítulo I, el marco referencial se establece para citar citas antecedentes de la 

investigación y permitir el análisis de tesis y artículos científicos relacionados con el tema. A 

pesar de ello, se crean las variables, indicadores y dimensiones implementadas a través de la 

indagación, análisis de teorías y conceptos vinculados con el problema. Al final se cita la fuente 

legal, considerando lo necesario.  

En el capítulo II, se establecen los límites de la metodología utilizada en el estudio y 

se describe el deseño de la investigación, el alcance, la población, los métodos, la muestra e 

instrumentos de recolección de datos y la verificación de los instrumentos; por ende, serán 

evaluados por un especialista. Las medidas nombradas contribuyen al desarrollo del estudio y 

a la comprensión de la problemática, por lo que este apartado guía y delimita el trayecto a 

seguir, especificando la forma en que se lograron los resultados. 

En el capítulo III, presenta y discute los resultados, comenzando con el análisis y 

discusión de datos recopilados utilizando instrumentos de recolección de datos; luego, con base 

en estos resultados conseguidos, se formula una propuesta que se ajuste a los objetivos del 

capítulo I; para finalizar, se formulan las conclusiones y recomendaciones a raíz de los 

resultados.  
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Capítulo I 

Marco Referencial. 

Revisión de la literatura. 

Se realizó una revisión bibliográfica de varios estudios previos que se relacionan con 

el problema que está tratando de resolver en el presente trabajo, con el fin de identificar los 

aspectos establecidos del tema, así como las teorías analizadas, los enfoques metodológicos 

utilizados y de esta manera poder determinar su contribución a la solución del problema 

planteado, pero al mismo tiempo establecer lo propio al conocer el tema. 

La tesis de maestría en gestión empresarial de Rabenna (2021), “La planificación 

estratégica en las pymes del partido de Luján. Proceso y etapas para su implementación” se ha 

considerado como la primera muestra, debido a que este trabajo tiene como propósito explorar 

y analizar en profundidad la planificación estratégica, viéndola como una herramienta de 

gestión en las empresas entrevistadas en el partido de Luján, además de proponer directrices 

simples para fomentar su adopción. 

La parte metodológica se enfoca en el desarrollo del método exploratorio porque 

considera explicar cómo se presenta el fenómeno estudiado; por esta razón, el tipo de diseño 

de investigación utilizado es no experimental, específicamente transversal, teniendo en cuenta 

que la información se recopiló en un momento determinado, y los instrumentos empleados son 

entrevistas e informes claves, presentando preguntas abiertas y semiestructuradas. 

Los resultados indican que los empresarios no han identificado notoriamente los 

resultados obtenidos o esperados debido a la falta de precisión que puede presentarse en la 

implementación de la planificación estratégica. Esto se debe a que los objetivos no estaban 

claros y definidos y que no se utilizaron indicadores para medir el desempeño de las variables 

en el estudio. Como resultados, las entrevistas reflejan la limitación de planificación en una 

variedad de sectores por no tener bien definidos los objetivos. 
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Como señalan Bryan Chamorro & Jhon Chuga (2020) en su trabajo de titulación 

“Análisis de la planificación estratégica dentro de las pymes (pequeñas y medianas empresas)”, 

se establece que el propósito del estudio es identificar los beneficios que trae la implementación 

de la planificación estratégica en las actividades cotidianas, administrativa y operativas de las 

empresas en las ciudades de Ibarra y Atuntaqui. Estas empresas operan en los sectores 

productivos, comerciales y de servicios. La investigación tiene un enfoque cualitativo y 

descriptivo, utilizando entrevistas como herramientas principales para la recolección de datos. 

En la selección de la muestra de empresarios para entrevistar, se utilizó un muestreo no 

probabilístico, basado en criterios como la actividad comercial, la cantidad de colaboradores, 

los ingresos y la experiencia previa con la planificación estratégica. Este método permitió elegir 

a 12 gerentes cuyos resultados fueron analizados conforme a estos criterios. 

En la introducción, se resalta que la planificación estratégica tiene como objetivo 

principal asistir al gerente o responsable de la administración en la toma de decisiones. Esta 

planificación proporciona información interna y externa válida y confiable para evaluar la 

situación actual de la entidad y anticipar posibles escenarios económicos futuros, ofreciendo 

alternativas efectivas de solución mediante el uso de recursos humanos y económicos.  

Sobre la base de los resultados, la información recopilada en esta investigación revela 

que la planificación estratégica en las pequeñas y medianas empresas ha sido subestimada y 

desestimada. Por medio de las entrevistas con los gerentes de las empresas, se observó que 

muchos de ellos adquirieron sus conocimientos técnicos o científicos sobre planificación 

estratégica mediante sus experiencias laborales o gestionando sus propios negocios. En la 

actualidad, los empresarios han cambiado su enfoque, y ahora elaboran una planificación 

previa que les permite definir los objetivos y establecer los pasos necesarios para lograrlos. 

En este trabajo de titulación se destaca que la planificación estratégica es un 

instrumento que ayuda a las empresas a comprender a fondo su entorno y prepararse para 

enfrentar los cambios rápidos que se presentan en el actual mercado. Se menciona que la 

globalización ha llevado a cambios rápidos a nivel general, lo que ha llevado a cambios 

significativos en el movimiento empresarial y la estabilidad laboral. 
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Saltos & Guerrero (2022), publicaron un artículo científico titulado “Planificación 

estratégica en el desarrollo de las PYMES industriales en la Ciudad de Guayaquil en 

pandemia”. En resumen, destacan que el objetivo de su investigación es seguir un plan 

estratégico para respaldar el modelo de negocio. También se menciona que esta función es 

importante porque mejora considerablemente los recursos, contribuyendo al sistema de 

protección y proporcionando una gestión rigurosa. 

Dado que la investigación se enfoca en un sector específico, comienza con la 

recopilación de teorías sobre la planificación, debido a lo cual lleva a la creación de un marco 

teórico. Esta exploración de conceptos orienta las entrevistas y se alinea con la investigación 

descriptiva, utilizando tanto metodologías cualitativas como cuantitativas. Al analizar los 

resultados, se formularon estrategias para mejorar la publicidad y el marketing. 

Saltos y Guerrero señalaron que el estudio se efectuó mediante un análisis de mercado 

para identificar las áreas con mayor concentración de PYMES. El instrumento utilizado fue un 

grupo focal, permitiendo la identificación de negocios como restaurantes, tiendas de ropa y 

joyería, talleres automovilísticos, entre otros. Esta investigación empleó un enfoque mixto y el 

diseño del estudio no fue experimental transversal. 

Los resultados indican que los negocios comerciales, tras ser impactados por la 

pandemia, requieren de gestión y planificación estratégica para mejorar la toma de decisiones 

y aumentar sus ingresos. A pesar de ello, esta investigación señala que las empresas han pasado 

por alto la PE, dirigiéndose a estrategias para enfrentar la competencia desleal, la cual se 

presenta como una competencia justa a bajo costo. 

En algunas situaciones, se han implementado planes estratégicos sin tener en cuenta los 

datos de los registros anteriores, lo que implica que no se evalúa si las metas y objetivos previos 

se han cumplido. En estos casos, los responsables no están a cargo del proceso de planificación 

y, en ocasiones, no se presenta un plan, pero sí se indican los gastos incurridos en su 

elaboración. Esta situación representa un problema para las empresas que enfrentan estos 

inconvenientes, No obstante, se destaca que la aplicación de la planificación estratégica mejora 

la gestión y el rendimiento en el sector comercial y en las pymes.  
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Por otra parte, el artículo científico realizado por Adrián (2020) titulado “Planeación 

estratégica y la competitividad de las MYPES en la provincia de Huaura del Perú” tiene como 

objetivo estimar los indicadores de planeación estratégica que influyen en la competitividad de 

las MYPES (micro y pequeñas empresas) ubicadas en la provincia de Huaura. Se destaca que 

este tipo de empresas fomentan el crecimiento económico y su función es destacada, ya que 

desempeñan un papel importante en el desarrollo. 

En esta investigación se utilizó una metodología no experimental, descriptiva y 

correlacional; no obstante, la población estudiada estuvo compuesta por gerentes y dueños de 

8207 MYPES, distribuidas entre 7988 microempresas y 219 pequeñas empresas, todas ellas 

inscritas en la asociación de la provincia de Huaura. Para determinar el tamaño de la muestra 

se aplicó una fórmula que resultó en 390 empresas seleccionadas; a estas se les aplicaron 

entrevistas y encuestas para la recolección de datos. 

Los resultados de la investigación muestran que el 36% de las MYPES aplican la 

planificación estratégica, debido a que anteriormente se había evidenciado la limitada 

operación organizada en estas empresas. La investigación también destaca cómo las pymes 

establecen sus planes y estrategias, basándose en la disposición y los planes definidos, de tal 

forma que les ayuda a explorar en su entorno externo. Finalmente, se menciona la eficacia de 

los recursos humanos, evaluando tanto la preparación como la demanda. 

La investigación menciona que los indicadores de planeación estratégica influyen en la 

competitividad de las micro y pequeñas empresas, haciendo referencia a que las dimensiones 

de la planificación administrativa, productiva, de recursos humanos y financiera son las que 

más brindaron las características significativas para aquella investigación, demostrando su 

disposición a adaptarse a los nuevos ajustes, a pesar de que sus valores están por debajo de 

cero, indicando que se encuentran por debajo del valor crítico de competitividad. 

Completamente, las dimensiones del trabajo resultaron estadísticamente importantes 

para evaluar la hipótesis plateada. La variable menos explicada fue la planificación de 

marketing, ya que mostró una proporción inversa, lo que significa que, si las empresas no 

ejecutan una adecuada planificación del presupuesto, del plan de inversiones y de aplicaciones, 

enfrentarán problemas que podrían derivar en la incapacidad para satisfacer las demandas del 

mercado. 
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Desarrollo de teorías y conceptos. 

Planificación estratégica: 

En palabras de Valencia (2017), define la planificación estratégica como una 

herramienta que los gerentes utilizan para obtener unas ventajas reales sobre las empresas 

competidoras, siendo esto un proceso formal a lo largo del tiempo que se utiliza para definir y 

lograr los objetivos organizacionales. De tal manera, los gerentes o administradores afrontan 

los cambios optimizando los beneficios y reduciendo al mínimo los inconvenientes.  

Chiavenato & Sapiro (2017) señalan que la planificación estratégica es un proceso de 

propuesta de desarrollo competitivo que implica establecer un periodo de tiempo, ya sea a 

mediano o a largo tiempo, conllevando a la definición de objetivos, la aplicación de estrategias 

y la determinación de acciones que resultan en un aumento de la competitividad y, por lo tanto, 

asegurar la competitividad organizacional. 

La planificación es un elemento muy fundamental en las organizaciones, que se encarga 

de diseñar los objetivos por alcanzar y las directrices para definir los planes de acción para 

conseguir y generar sus ventajas competitivas y sostenibilidad a lo largo del tiempo. La 

planeación estratégica identifica los recursos potenciales, desarrolla y alinea las capacidades, 

identifica las fortalezas y debilidades, estableciendo un conjunto de integrados a los que se 

aplicarán medidas para asegurarse de que la organización alcance los resultados planeados. 

En la opinión de González & Rodríguez (2019), “La planificación estratégica se ha 

convertido desde hace décadas en una de las herramientas de aplicación para las nuevas 

generaciones, promoviendo la gerencia moderna, por lo que es un proceso explícito para 

determinar objetivos, generar y evaluar estrategias alternativas”. 

Así pues, se comprende que la planificación estratégica muestra, evalúa y analiza la 

perspectiva general de la implementación general de procesos estratégicos y cómo se deben 

emplear los recursos. Los diversos contenidos demuestran que el planteamiento no se limita a 

hacer proyecciones futuras, sino a asegurar la supervivencia, estabilidad y continuidad de los 

negocios al formalizar aspectos como la misión, visión, programas y procedimientos que 

operan de manera consciente frente a las eventualidades que se presentan dentro del mercado 

comercial. 
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Filosofía empresarial. 

Citando a Saltos et al (2022), los valores de una empresa a veces se encapsulan y 

codifican en su filosofía, que es la forma en que se enfoca su compromiso. La filosofía 

empresarial de una organización incluye una serie de supuestos sobre cómo funciona y cómo 

tomar decisiones.  

Caleya (2020) describe la filosofía empresarial como una herramienta que ayuda a sacar 

a la luz los principios o valores que sustentan nuestros pensamientos. Este aspecto ofrece una 

perspectiva ampliada porque abre nuevos caminos de pensamientos desconocidos que permiten 

calificar nuestra filosofía con apariencias alternativas. (p. 13) 

La filosofía empresarial incluye un conjunto de elementos que permiten a la empresa 

definir las prácticas que se utilizan para alcanzar sus objetivos. En concreto, los elementos que 

están conformados por los principios y valores que guían las actividades empresariales 

permiten fortalecer las relaciones con los diferentes grupos de interés. 

Misión. 

“El punto de partida del sistema de planificación estratégica; con base en este es posible 

construir el soporte que dará compañía y armonía a la institución”. (Valencia, 2017) 

Saltos et al. (2022) plantean que la misión actúa como una guía o norte que todos los 

miembros de la organización deben conocer y compartir para evitar desviarse o tener criterios 

claros para la toma de decisiones y que estas aporten de manera positiva a la empresa. Para su 

formulación, es necesario tener una superidea con características específicas que permitan 

llegar a una causa común, maximizando el beneficio para todos. (pág. 74) 

La misión busca una meta única para la ventaja competitiva de una organización, sus 

posiciones y ofertas únicas en comparación con sus competidores, que conjuntamente enfatice 

sus valores. Las mejores afirmaciones de la misión son lo suficientemente generales para 

promover la búsqueda estratégica de una variedad de objetivos y metas organizacionales, pero 

también son lo suficientemente específicas para enfocar y priorizar las actividades y recursos 

organizacionales. 
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Visión. 

Valencia (2017) considera que la visión es una proyección más valorada a lo largo del 

tiempo que proporciona orientación y sentido estratégico a las decisiones, planes, programas, 

proyectos y acciones, planteándose tres preguntas: ¿Cuál es la idea principal a lo largo del 

tiempo que impulsa el crecimiento de la empresa? ¿En qué aspectos estratégicos debemos 

enfocar nuestros esfuerzos organizacionales para lograr la idea principal a largo plazo? ¿Cómo 

podremos determinar si estamos avanzando correctamente? (pág.120). 

Como sostiene Campos (2019), la visión está enfocada en el futuro y describe dónde 

una organización quiere posicionarse en el mercado de 5, 15 a 20 años. Es un estado objetivo 

que representa la ambición en el transcurso del tiempo de una organización sobre su lugar en 

el futuro en comparación con sus competidores. La mayoría de las veces, la visión de una 

organización se comunica a través de una simple creencia de visión de una línea. 

Estos tipos de declaraciones ofrecen un objetivo de logro estratégico que puede ser ideal 

con las limitaciones del mundo real, pero brindan inspiraciones a la organización para superar 

las barreras en un esfuerzo concertado. En un contexto competitivo, las afirmaciones de visión 

son componentes clave para la innovación organizacional, el compromiso y la motivación de 

los empleados. 

Objetivos empresariales.  

A Santander Universidades (2022), Walt Disney indica que “una persona debe fijar sus 

objetivos cuanto antes y dedicar toda su energía y talento a ellos”, por lo que se cree que es 

necesario establecer objetivos empresariales para lograr entender los procesos y contar con la 

capacidad de medir el crecimiento del negocio, considerando que este aspecto es importante 

dentro de la planificación. 

Los objetivos empresariales, Herrity (2023) son “pasos claramente definidos y 

medibles que se toman para cumplir con los objetivos más amplios de una empresa”. Los 

objetivos deben establecerse para alcanzar los objetivos del negocio, ya que son de naturaleza 

específica y se pueden concretar y seguir fácilmente. 

Por tal razón, se entiende que los objetivos empresariales son una guía que ayuda a 

comprender los procesos de la organización, permitiendo medir su crecimiento. Los objetivos 

pueden ser planteados de forma general o centrados por departamentos, ya que son medibles y 

cuentan con la forma específica de procedimientos que se deben seguir para lograr objetivos. 
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Análisis estratégico.  

González & Rodríguez (2019) afirman que el análisis DAFO es el primer paso de un 

negocio porque se considera que esta herramienta es el núcleo del análisis estratégico. El 

DAFO es un proceso de investigación detallada del entorno de un negocio a través de una 

variedad de dimensiones. 

Chiavenato & Sapiro (2017) mencionan que los conocimientos internos y externos se 

desarrollan a medida que se sondea el futuro, se identifican los problemas, se encuentran 

nuevas oportunidades y se desarrollan gradualmente. El análisis estratégico incluye la 

identificación de la sinceridad de la estrategia actual, la evaluación a lo largo del tiempo del 

sector donde se encuentran los negocios, la estimación de la fuerza competitiva más notable y 

el estudio de las relaciones entre la cadena de valor. 

El análisis estratégico es una forma de evaluar y analizar el contexto en el que se llevan 

a cabo las actividades de una organización específica con el objetivo de obtener toda la 

información posible para luego formar una planeación estratégica, identificando los puntos 

débiles y aprovechando estos para armar estrategias que den un valor agregado. 

Análisis interno. Se trata de un análisis organizacional que toma en cuenta las 

circunstancias internas para evaluar sus puntos fuertes y débiles. Para esto, los puntos fuertes 

principales son aquellos que contribuyen a las fortalezas que ayudan a alcanzar los objetivos, 

mientras que los puntos débiles son todo lo que contribuye a las limitaciones y fuerzas 

restrictivas que dificultan el cumplimiento de los objetivos. (Saltos et al., 2022) 

Blanco et al. (2018) Implica examinar el interior de la organización para determinar sus 

recursos y capacidades, que son las fortalezas y debilidades. Se menciona que los puntos fuertes 

de una empresa son aquellos en los que tienen una ventaja sus competidores, mientras que las 

debilidades son aquellas en las que la empresa es vulnerable a los competidores o las amenazas 

que los rodean. 

El contexto del análisis interno involucra la exploración de la cadena de valor, en la que 

implican ciertos elementos, debido a que es importante comenzar con el análisis interno porque 

permite identificar las debilidades y fortalezas de la empresa entre los aspectos internos, se 

destaca la capacidad de la empresa para evaluar sus avances en un periodo de tiempo definitivo. 
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Análisis externo. La gestión estratégica necesita comprender e interpretar los 

elementos del entorno VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity y Ambiguity) al formular e 

implementar decisiones estratégicas porque las organizaciones se desenvuelven en un entorno 

caracterizado por la volatilidad, incertidumbre, complejidad y la ambigüedad. Las 

macrotendencias como la digitalización y la globalización (política, económica, cultural, etc.) 

se han registrado en los últimos años y han reconfigurado completamente el entorno VUCA. 

(Blanco et al., 2018) 

Desde el punto de vista de Saltos et al., (2022) el análisis del entorno externo contiene 

los factores que rodean a la empresa y que ofrecen desafíos y oportunidades porque no pueden 

ser controlados por la empresa. Este tipo de análisis generalmente abarca los mercados a los 

que atiende la empresa, sus características actuales y futuras, oportunidades, perspectiva y 

competencia, siendo un factor que actúa en el mismo mercado, disputando los mismos clientes. 

(pag.83) 

El análisis externo contiene la evaluación de los factores que intervienen en la empresa 

desde una perspectiva externa, que por lo generalmente se pueden dividir en dos contextos, ya 

sea en oportunidades y amenazas. Este tipo de análisis se centra en los eventos de cambio y 

tendencia en función del impacto de cada uno de ellos para ser considerado como positivo o 

negativo. Si los factores que se pueden aprovechar son considerados oportunidades, y si se 

produce algún cambio dentro de la empresa, esta será una amenaza. 

Implementación estratégica.  

David (2017) plantea que, debido a las diversas características, tipos y tamaños de 

organizaciones, la formulación y la implementación sí difieren significativamente. 

Implementar estrategias requiere cambios en los campos de ventas, cierre de instalaciones, 

creación de nuevos distritos, la contratación de nuevos colaboradores, modificación de la 

estrategia de fijación de precios, creación de presupuesto para empleados, transferencia de 

gerentes entre divisiones y la mejora del sistema de gestión de información. 

La implementación de estrategias también será la etapa en la que se debe implementar 

la evaluación y seguimiento de las organizaciones con el fin de optimizar la utilización de los 

recursos de una administración eficaz y eficiente, sabiendo que el proceso es importante para 

el éxito de las empresas porque transforma la visión estratégica en resultados destacados y 

medibles. 
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Estrategias. Sierra (2018). La estrategia se distingue por tener múltiples opciones, rutas 

y resultados, lo que la hace más complicada de diseñar y más difícil de implementar que otras 

soluciones lineales. El autor afirma que al hacer referencia a estrategias se puede convertir en 

una torre de babel en que muchos expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero nadie entiende 

a nadie. Debido a esto, muchas empresas han tenido la oportunidad de implementar estrategias 

que las han llevado a cometer graves errores, lo que ha llevado a alejarse de sus objetivos reales. 

Martabit (2019): La estrategia se refiere a las acciones que debe tomar una empresa 

para crear valor y obtener una rentabilidad que le permita ser sostenible en el futuro. A tal 

efecto, es imprescindible realizar un pronóstico de la situación actual de la empresa y establecer 

a donde se quiere llegar en el futuro.  

La estrategia empresarial se define como una herramienta o un procedimiento que 

forma parte del campo de acción de una empresa que sirve como guía para el logro de las metas 

y objetivos estratégicos. Una estrategia empresarial es la implementación de un plan experto 

que permita hacer frente a una variedad de situaciones, como mantener su competitividad en 

el mercado, llevar a efecto sus operaciones o las estrategias que se aplican a la hora de atender 

al cliente y, sobre todo, que este cuente con la mayor satisfacción. 

Control estratégico.  

En palabras de Quispe & Jesús (2020), el conocimiento de control estratégico se enfoca 

en temas importantes, como si la estrategia se está implementando de acuerdo con la 

planificación inicial y si los resultados se producen de acuerdo con las expectativas; no 

obstante, esta definición de control supone un cambio significativo con respecto a los conceptos 

fundamentales de control y gestión administrativa. 

El control estratégico se define como un proceso de gestión que se utiliza para evaluar 

la ejecución de las estrategias de una organización, cumpliendo con la finalidad de asegurar 

que se estén logrando los objetivos y metas establecidos. Esta fase involucra dar seguimiento 

al progreso, analizar los resultados y tomar decisiones para el mejoramiento de la gestión. 

Seguimientos. Como sostiene ONU MUJERES (2019), el seguimiento hace referencia 

al proceso sistemático y continuo de recopilar, analizar y utilizar información para supervisar 

el progreso de un programa con la finalidad de cumplir sus objetivos y guiar las decisiones de 

gestión. 
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De acuerdo con Borbor (2022), el seguimiento es un proceso mediante el cual se analiza 

la ejecución de una actividad o tarea y se obtiene información para compararla con lo 

presupuestado y ejecutado en el tiempo previsto, lo que conduce a la toma de decisiones para 

el buen funcionamiento de la institución en un periodo de tiempo establecido. 

Se definirá como el proceso de seguimiento y control que se llevará a cabo sobre un 

desarrollo específico, ya sea un trabajo, proyecto, tarea o gestión durante un periodo de tiempo 

determinado. Esto implica observar y luego brindar un informe sobre las condiciones de dicha 

actividad, el seguimiento en base a los resultados del control y supervisión de las actividades, 

que son los dos pasos anteriores, que se encarga de guiar y supervisar el estado de las labores. 

Recursos. De acuerdo con el Grupo P&A (2020), los recursos empresariales incluyen 

todo lo que permite a una organización alcanzar sus objetivos, desde los medios técnicos 

empleados o plantilla encargada de realizar el trabajo hasta los recursos financieros que se 

utilizan para pagar a proveedores o instalaciones de la empresa; también es importante dividir 

los recursos en tangibles, que serán los recursos tecnológicos físicos y los económicos-

financieros.  

Los recursos son elementos importantes que se utilizan para efectuar las actividades, 

mediante este grupo se encuentran los recursos financieros, que se dividen en capital, activos 

y dinero que posee la empresa para financiar sus operaciones; recursos humanos que son los 

empleados o trabajadores; recursos materiales, que son los activos físicos; y los recursos 

tecnológicos, que son los activos tecnológicos. Entre otros tipos de recursos, estos también 

tienen un impacto en la consecución de los objetivos. 

Supervisión. Bayona Torres (2021), menciona la supervisión como el proceso de 

control y seguimiento continuo del desempeño y las labores de los trabajadores con el objetivo 

de alcanzar objetivos de eficacia y eficiencia con los colaboradores con el fin de observar y 

fortalecer las funciones. Esto destaca la importancia de la supervisión para la entidad, que tiene 

un impacto en los trabajadores y finalmente en los clientes y usuarios.  

Este procedimiento está relacionado con el control porque será una de las funciones 

desarrolladas en el proceso anteriormente expresado. Para ejecutar la supervisión, se realiza la 

observación y, para asegurarse de que el proceso se realiza correctamente manteniendo los 

objetivos y estándares establecidos, se puede dar solución a los problemas y continuar con lo 

planificado en caso de encontrar ciertas circunstancias. El control también forma parte del 

procedimiento administrativo en la evaluación, seguimiento y medición de la ejecución de los 
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planos para detectar y prevenir ciertas circunstancias que se presentan como desviaciones. No 

obstante, se desarrollan estrategias o correcciones para evitar y garantizar que los procesos de 

las organizaciones funcionen correctamente y con eficiencia. 

Ventajas competitivas.  

Como señala Romero et al. (2020), “la ventaja competitiva se refiere a las cualidades 

únicas de un producto o servicio que lo distinguen notablemente de sus rivales o competencia” 

(p. 7). 

Las empresas pueden aprovechar oportunidades para diferenciarse de la competencia 

mediante la implementación de estrategias que resalten las características únicas de sus 

productos o servicios. Esto les permite demostrar su idoneidad y el valor añadido que ofrecen, 

incentivando así la preferencia de los clientes. La implementación de estas estrategias requiere 

un esfuerzo considerable, debido a que las empresas deben analizar cuidadosamente los 

aspectos que pueden utilizar a su favor para mejorar la percepción y visibilidad de sus 

productos o servicios. 

Competitividad.  

Ayavaca Rivas & Goyón Jarama (2023) destacan la “capacidad de los países o empresas 

para involucrarse en mercados mediante importaciones o exportaciones, logrando así una 

ventaja sobre sus competidores. Esta habilidad es importante para sobresalir en un entorno 

altamente competitivo” (p.22). 

La capacidad de entidades o países para diferenciarse de la competencia se refiere a su 

habilidad para competir eficazmente, una cualidad que pocas organizaciones poseen. En un 

mercado en constante evolución, es fundamental estar a la altura de la competencia para 

alcanzar el éxito y destacar. 

Como señala COPCI (2019), comercio e inversión indica que la micro, pequeña y 

mediana empresa es toda persona natural o jurídica que, como una unidad productiva, ejecuta 

una actividad de producción, comercio y/o servicio, y tiene el número de trabajadores y el valor 

bruto de las ventas anuales especificados para categorías, de acuerdo con los rangos 

establecidos en el reglamento de este código. Para efecto de determinar la categoría, el valor 

bruto de las ventas anuales prevalecerá sobre el número de trabajadores (P. 27). 
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Fundamentos legales 

Constitución de la República del Ecuador (2021) 

Art.54.- las personas o entidades que presten servicios públicos o que produzcan o 

comercialicen bien de consumo, serán responsables civil y penalmente por la deficiente 

prestación del servicio por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no 

estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripción que incorpore. Las personas 

serán responsables por la mala práctica en el ejercicio de su profesión, arte u oficio, en especial 

aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas. 

Políticas comerciales. 

Art. 304.- La política comercial tendrá los siguientes objetivos: 

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo 

estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo. 

2. Regula, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la inserción 

estratégica del país en la economía mundial. 

3. Fortalecer el aparato productivo y la producción nacionales.  

4. Contribuir a que se garanticen la soberanía alimentaria y energética, y se reduzcan las 

desigualdades internas.  

5. Impulsar el desarrollo de las economías de escala y del comercio justo. 

6. Evitar las prácticas monopólicas y oligopólicas, particularmente en el sector privado, y 

otras que afecten el funcionamiento de los mercados.  

Código de Comercio (2019) 

Art.1.- El código de comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus 

operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no 

comerciantes. 

Art.2.- Son comerciantes: 

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del comercio 

su ocupación habitual. 

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles. 
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c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de estas, que adentro del 

territorio nacional ejerzan actos de comercio, según la normativa legal que regule su 

funcionamiento. 

Art.3.- Los principios que rigen esta ley son:  

a) Libertad de actividad comercial.  

b) Transparencia. 

c) Buena fe.  

d) Licitud de la actividad comercial. 

Art.39.- Toda persona capaz para contratar de acuerdo con las disposiciones del Código 

Civil, puede ejercer la actividad mercantil o comercial. Además de la capacidad mencionada 

en el inciso anterior, la ley puede exigir otro u otros requisitos adicionales para la titularidad 

de determinadas empresas o el ejercicio de específicas actividades comerciales o empresariales. 

Codigo orgánico de la producción, comercio e inversiones (2019) 

Art. 2.- Actividad productiva. – se considera actividad productiva al proceso mediante 

el cual la actividad humana transforma insumos en bienes o servicios lícitos, socialmente 

necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que 

generen valor agregado. 

Art.11.- Sistemas de Innovación, Capacitación y Emprendimiento. – El consejo 

Sectorial de la Producción, anualmente, diseñará un plan de capacitación técnica, que servirá 

como insumo vinculante para la planificación y priorización del sistema de innovación, 

capacitación y emprendimiento, en función de la agenda de transformación productiva y del 

Plan Nacional de Desarrollo. Este sistema articulara la labor de varias instituciones públicas y 

privadas en sus diferentes fases de desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola 

ventanilla de atención virtual, desconcentrada y descentralizada para la difusión de: 

capacitación para la generación de competencias emprendedora, instrumentos de 

financiamiento, de capital de riesgo, banca de desarrollo orientada al financiamiento de 

emprendimientos, y fondos nacional de garantías; asistencias técnicas y articulación con los 

gobiernos autónomos descentralizados, organizaciones sin fines de lucro, empresas, 

universidades, incubadoras, entre otros. 
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Capitulo II. 

Metodología 

En este estudio sobre la planificación estratégica en el sector comercial de la comuna 

San Pablo, ubicada en la provincia de Santa Elena, se aplicaron métodos investigativos para 

reunir y evaluar la información de manera efectiva, analizando distintos parámetros para 

asegurar una recopilación precisa de datos. La metodología incluye una descripción del diseño 

del estudio, el enfoque adoptado, el alcance del proyecto, los métodos utilizados, así como la 

definición de la población y muestra; de igual manera, se especifican los instrumentos 

empleados y se garantiza la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. 

Diseño de la investigación  

La investigación es de tipo no experimental, centrada en analizar la situación existente 

sin alterar las variables. Este enfoque se divide en estudios transversales y longitudinales. En 

este caso, se ha adoptado un diseño transversal, cuyo objetivo es descubrir las variables y 

avaluar su impacto en un momento específico del tiempo, proporcionando una visión clara del 

problema en ese periodo. 

El estudio utiliza un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) debido a sus 

características específicas. El enfoque cualitativo se aplicó para obtener datos que reflejan la 

planificación estratégica en los negocios comerciales, recopilando información de manera 

abierta a través de los criterios, comentarios y opiniones de las autoridades comunitarias. Por 

otra parte, el enfoque cuantitativo se usa para alcanzar los objetivos del problema de 

investigación, recopilando información de cifras relacionadas con las preguntas planteadas, 

analizando e interpretando los resultados obtenidos. Este tipo de preguntas proporcionará 

informaciones relevantes sobre la problemática, permitiendo responder a cada objetivo del 

estudio. (Ochoa y Yunkor, 2021, pág. 16) 

Por este motivo, el alcance de este trabajo de investigación es descriptivo. De acuerdo 

con Ochoa y Yunkor (2021), se trata de un estudio que pertenece a la investigación cualitativa 

y que se centra en una sola variable de estudio, denominada variable de interés. Este tipo de 

investigación se adaptó considerando la existencia de una única variable, en este caso la 

planificación estratégica, manteniendo la realidad que presenta el sector comercial de la 

comuna San Pablo. Los datos obtenidos, especialmente los resultados a través de la aplicación 

de técnicas e instrumentos de investigación, evidencian esta realidad. 
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Métodos de la investigación  

El presente estudio realizado sobre el sector comercial de la comuna San Pablo adaptó 

diversos métodos para desarrollar el tema. Se emplearon tanto el método inductivo como el 

deductivo, debido a que la investigación no buscó influir en el acontecimiento, sino observarlo 

sin la intervención de otros factores que pudieran alterar la variable. Por esta razón, la 

investigación se centró en observar y analizar el sector comercial presente en la comunidad de 

San Pablo, provincia de Santa Elena. 

El método deductivo, en palabras de Flores (2019), contribuyó a evaluar la variable 

principal al analizar la planificación estratégica a diferentes niveles (mundial, nacional y local). 

Esto permitió identificar las causas principales que generan la problemática, comparándolas 

con investigaciones previas para obtener conclusiones reales. De esta manera, se encaminaron 

sucesos y hechos específicos para determinar los factores influyentes en el estudio. 

Se utilizó el método analítico para evaluar la información recopilada de diversas 

fuentes y comprender mejor la conceptualización de la planificación estratégica como variable 

principal. Esto incluyó la evaluación de indicadores y dimensiones relevantes para la 

investigación, lo que permitió una aplicación adecuada de esta herramienta en los negocios 

comerciales de la comunidad. 

Se emplearon métodos diferentes con el propósito de cumplir los objetivos de la 

investigación. El método deductivo se utilizó para extraer conclusiones lógicas y necesarias 

que respondieran tanto al objetivo general como a los específicos. Por otra parte, el método 

analítico se evidenció en el análisis de recolección de datos, lo que permitió identificar patrones 

de evidencia sobre la planificación en el sector comercial. 

La evaluación teórica y práctica se demostró mediante estos métodos mencionados, 

diferenciándose en el direccionamiento del razonamiento, completándose entre sí; no obstante, 

se realizó la evaluación para comprender la situación actual de la planificación estratégica y 

diseñar su mejora. 
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Población y muestra 

Para el presente trabajo, se considera la aplicación de los instrumentos y técnicas 

necesarias para analizar el contexto de la planificación estratégica y el sector comercial. La 

población para la recolección de datos es finita, obtenida de una fuente confiable, en este caso, 

proporcionada por el presidente de la comunidad. 

Desde el punto de vista de Ojeda (2020), la población se refiere al elemento accesible 

o unidad de análisis en el ámbito social del estudio, mientras que la muestra es una parte 

representativa de la población, compartiendo las mismas características generales. 

Población 

Población para la entrevista: Esta está conformada por el primer entrevistado al 

presidente de la comuna San Pablo, y los otros dos fueron dirigentes de la asociación que 

forman parte del sector comercial. 

Población para encuesta: Se toma en cuenta a todos los negocios comerciales, que en 

este caso suman 57 operadores, datos que fueron proporcionados por el presidente Danny 

Chávez Pozo de la comuna San Pablo, los cuales llevan a cabo sus actividades en los sectores 

comerciales. 

Muestra  

Para este estudio, se utilizó un muestreo censal, debido a que al analizar a toda la 

población se obtuvo más información. De esta manera, se comprendió mejor la situación del 

sector comercial, y la opción de los directivos fue fundamental, pues ellos tienen un 

conocimiento profundo del entorno. 

Tabla 1  

Descripción de la población 

Población Cantidad Técnica 

Personal de la directiva 1 Entrevista 

Dirigentes de asociación 2 Entrevista 

Negocios comerciales 57 Encuesta 

Total 60  

Nota: Información brindada por el presidente de la comuna San Pablo.  
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Recolección y procesamiento de datos: 

Después de determinar el tamaño de la población, considerando el número de negocios 

comerciales y dirigentes de las distintas asociaciones en la comuna San Pablo, se desarrollaron 

los instrumentos de investigación necesarios. Las técnicas empleadas fueron entrevistas y 

encuestas. 

Las encuestas se gestionaron para todos los propietarios o responsables de los negocios 

comerciales de la comuna San Pablo. Esto permitió identificar cómo se implementa la 

planificación estratégica en estas empresas. Con esta información, se desarrollaron estrategias 

para mejorar su crecimiento y se evaluaron factores que podrían beneficiar tanto a las empresas 

como a la comunidad. Los resultados de la encuesta se presentaron de manera óptima mediante 

gráficos y tablas, facilitando el análisis. 

Este primer instrumento, el cuestionario, consistió en 15 preguntas cerradas, todas con 

la escala de Likert con el grado de concordancia. Se aplicó a los 57 propietarios o responsables 

de los negocios comerciales, debido a que ellos son los adecuados para evaluar la situación de 

los negocios y determinar cómo se implementa la planificación estratégica en sus actividades. 

Los resultados obtenidos fueron procesados utilizando el software estadístico IBM SPSS 

Statistics. 

El cuestionario, como segundo instrumento, fue aplicado a 3 personas con 

conocimientos sobre el estado actual de los negocios en este sector. Primero, se entrevistó al 

presidente de la comunidad, considerándolo una fuente primaria importante para obtener esta 

información. Adicionalmente, el cuestionario se aplicó a los dirigentes de dos asociaciones 

distintas: Asociación de servicio de comercialización de alimentos San Pablo 

(ASORSERCOMSA), dirigido por el señor Alexis Reyes y LANGOPES por el señor Segundo 

Orrala. Ambas asociaciones están legalmente constituidas y tienen varios años de experiencia, 

por lo que la información proporcionada es altamente relevante para alcanzar los objetivos de 

la investigación. Estos datos fueron recogidos como parte del análisis cualitativo. 

La entrevista, utilizada como segunda técnica, se implementó con el objetivo de obtener 

información precisa. Este método de comunicación permitió realizar múltiples preguntas a los 

líderes en breve lapso. La interacción cara a cara con los dirigentes facilitó el intercambio de 

opiniones de cada entrevistado, recopilando los datos necesarios para cada pregunta formulada. 

De este modo, se pudo evaluar de manera general la aplicación de la planificación estratégica 

en el sector comercial de la comuna San Pablo. 
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Validación de los instrumentos: 

Los instrumentos de recolección de datos utilizados en este estudio fueron sometidos a 

una revisión exhaustiva y validación por parte de expertos en redacción e investigación 

científica. Tras un análisis detallado, los especialistas confirmaron que los instrumentos 

cumplían con los estándares necesarios para obtener datos adecuados. Esta validación asegura 

la fiabilidad del cuestionario de entrevista y encuesta utilizado en el estudio. 

Confiabilidad de los instrumentos: 

Consecutivamente, la credibilidad de los instrumentos de recolección se estableció 

mediante la realización de una prueba piloto. Esta prueba implicó la comparación de los 

resultados utilizando herramientas estadísticas que evalúan la fiabilidad de las preguntas de 

manera sistemática. Este proceso proporcionó mayor precisión en los instrumentos y garantizó 

que estuvieran alineados con los objetivos del estudio. 

Prueba piloto: En consecuencia, se implementó una prueba piloto del instrumento de 

información, específicamente para la encuesta, con el propósito de evaluar la confiabilidad de 

las preguntas. Esta prueba se realizó discretamente a 7 dueños o encargados de los negocios 

comerciales de la comuna San Pablo. Los datos recopilados fueron procesados utilizando el 

software estadístico IBM SPSS Statistics, donde se realizó un análisis de fiabilidad utilizando 

la opción de Alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 2  

Resumen de procesamiento de casos. 

 N % 

Casos Valido  7 100,0 

Excluidoª 0 ,0 

Total  7 100,0 

Nota: La eliminación por lista de las variables del procedimiento. 

Tabla 3  

Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,705 15 

Nota: El alfa de Cronbach muestra un resultado de ,705 de fiabilidad. 
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Capítulo III 

Resultados y Discusión 

Análisis de los resultados  

Análisis de los resultados de entrevista  

Siendo una de las fuentes primarias de recopilación de datos, era importante obtener la 

perspectiva de personas informadas sobre la situación actual de los negocios en el sector 

evaluado. Por esta razón, después de utilizar los instrumentos de recolección de datos, se 

procedió a analizar la información obtenida mediante la aplicación del cuestionario y 

entrevistas presenciales a los tres líderes del sector comercial de la comuna San Pablo. Estos 

líderes son: el presidente de la comuna San Pablo, Mr. Danny Chávez Pozo; la Asociación de 

servicios de comercialización de alimentos San Pablo (ASORSERCOMSA), el Sr. Alexis 

Reyes; y la asociación de pescadores artesanales (LANGOPES), dirigida por el Sr. Segundo 

Orrala. Tras realizar las preguntas pertinentes, se llevó a efecto un análisis general de la 

información, cuyos resultados se presentan a continuación: 

1. ¿Tiene usted conocimiento sobre la planificación estratégica? 

Los entrevistados, Mr. Danny Chávez, Sr. Alexis Reyes y Sr. Segundo Orrala, 

expresaron que tienen un conocimiento básico sobre la pregunta antes cuestionada. Todos ellos 

han asistido a talleres y capacitaciones organizados por diversas instituciones, lo que les ha 

permitido familiarizarse con los conceptos fundamentales de la planificación estratégica; sin 

embargo, manifestaron que, aunque entienden la importancia de la planificación estratégica, la 

carencia de recursos y apoyo institucionales ha dificultado su implementación efectiva en sus 

respectivas organizaciones. 

2. ¿Cuál es su visión sobre el desarrollo económico de la comuna San Pablo? 

Los líderes entrevistados ven un gran potencial de crecimiento económico en la comuna 

San Pablo. Creen que, con una adecuada planificación y el apoyo tanto del gobierno como de 

la comunidad, la comuna puede convertirse en un centro comercial próspero. Recalcan la 

necesidad de desarrollar infraestructura adecuada y fomentar una cultura de colaboración entre 

los comerciantes locales para impulsar el desarrollo económico sostenible. Según ellos, el 

desarrollo económico no solo mejoraría la calidad de vida de los residentes, sino que también 

atraería inversiones externas y promovería el turismo en la región. 
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3. ¿Qué acciones considera prioritarias para impulsar el crecimiento del sector 

comercial? 

Para impulsar el crecimiento del sector comercial, los entrevistados consideran 

prioritario mejorar la infraestructura local, incluyendo carreteras y servicios públicos. Además, 

mencionan la importancia de ofrecer educación de gestión y operación. También consideran 

importante promover políticas que incentiven la inversión en el sector y faciliten el acceso a 

financiamiento para pequeños y medianos comerciantes. Finalmente, mencionan la necesidad 

de crear campañas de marketing y promoción para dar a conocer sus productos y servicios 

locales a un público más amplio. 

4. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta el sector comercial de la comuna 

San Pablo? 

Los principales desafíos identificados por los líderes incluyen la carencia de 

infraestructura adecuada, que dificulta el transporte y la logística; el acceso limitado a 

financiamiento, que restringe las oportunidades de conocimiento y expansión; y la necesidad 

de una mayor promoción y marketing de los productos locales. También mencionaron la 

competencia desleal y la informalidad como obstáculos significativos, ya que muchos negocios 

operan sin regulaciones claras, lo que afecta la competitividad del sector formal.  

5. ¿Cuál es su opinión sobre la participación de la comunidad en las decisiones 

relacionadas con el desarrollo comercial? 

Los entrevistados consideran que la participación comunitaria es fundamental para el 

desarrollo sostenible del sector comercial. Creen que involucrar a la comunidad en el proceso 

de toma de decisiones garantiza que las necesidades y prioridades locales sean atendidas de 

manera efectiva. Además, destacan que la participación de la comunidad fomenta un sentido 

de pertenencia y compromiso, lo cual es importante para el éxito de cualquier iniciativa de 

desarrollo. 

6. ¿Cómo evaluaría el impacto de las políticas gubernamentales en el crecimiento 

económico local? 

Las políticas gubernamentales han tenido un impacto mixto en el crecimiento 

económico local. Aunque algunas iniciativas han sido beneficiosas, la implementación a 

menudo carece de coherencia y no siempre está alineada con las necesidades específicas de la 

comuna San Pablo. Recomienda un diálogo más estrecho entre las autoridades y los 
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comerciantes locales para desarrollar políticas más efectivas y adaptadas a las realidades del 

entono comercial. 

7. ¿Qué oportunidades identifica para diversificar la economía local y promover 

nuevos negocios? 

Ven oportunidades significativas para diversificar la economía local en sectores como 

el turismo, la agricultura y los servicios tecnológicos. Fomentar la innovación y apoyar a los 

emprendedores en estas áreas podría abrir nuevas vías de desarrollo económico para la comuna. 

No obstante, sugieren la creación de programas de apoyo para startups y la promoción de 

alianzas entre sectores público y privados para desarrollar proyectos innovadores. 

8. ¿Cuál es su percepción sobre el nivel de competitividad de los negocios locales? 

Los entrevistados consideran que, aunque hay potencial, los negocios locales aún 

enfrentan desafíos significativos en términos de competitividad. La ausencia de capacitación y 

recursos, juntos con la competencia desleal, limita la capacidad de los negocios locales para 

competir eficazmente. Sin embargo, con el apoyo adecuado y la implementación de estrategias 

de mejora continua, creen que los negocios locales pueden mejorar su posición competitiva. 

9. ¿Qué acciones deberían gestionar las autoridades para que se fortalezca la 

planificación estratégica? 

Sugieren que las autoridades deben proporcionar más capacitación y recursos para la 

planificación estratégica, crear incentivos para su implementación y establecer mecanismos de 

seguimiento y evaluación para garantizar que las estrategias se mantengan actualizadas y 

efectivas. Además, recomiendan la creación de un marco regulatorio que fomente la 

transparencia y la rendición de cuentas en el proceso de planificación. 

10. ¿Qué medidas se pueden tomar para fomentar el emprendimiento y la innovación 

en la comuna san Pablo? 

Para fomentar el emprendimiento y la innovación, los entrevistados recomiendan 

establecer programa de inclusión y crear espacios de coworking y centros de innovación donde 

los emprendedores puedan colaborar y recibir apoyo técnico y financiero. No obstante, 

sugieren la implementación de políticas educativas que promueven el espíritu emprendedor 

desde una edad temprana y la creación de redes de mentores para guiar a los nuevos 

empresarios. 
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Análisis de los resultados de encuesta aplicada a los negocios comerciales 

Edad: 

Tabla 4  

Edad 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

20-25 Años                                                   3                                               5,3% 

26-31 Años                                                  38                                            66,7% 

32-37 Años                                                  15                                            26,3% 

Más de 37 Años                                           23                                            40,4% 

Total                                                           57                                           100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales. 

Figura 1  

Edad 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

La mayoría de los propietarios de negocios comerciales de la comuna San Pablo se 

encuentra en un grupo de edad avanzada, lo que sugiere que la experiencia juega un papel 

importante en la gestión y operación de estos negocios. Este grupo mayoritario posiblemente 

contribuye con estrategias tradicionales y establecidas en la planificación y desarrollo 

comercial. El segundo grupo más grande, compuesto por individuos de mediana edad, podría 

estar combinando enfoques modernos y tradicionales, adaptándose a los cambios del mercado. 
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Nivel de estudio: 

Tabla 5  

Nivel de Estudio 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Primaria                                                       9                                           15,8% 

Secundaria                                                  38                                          66,7% 

Superior                                                       8                                           14,0% 

Sin estudios                                                 2                                             3,5% 

Total                                                           57                                           100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 2  

Nivel de estudio 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

En la comuna San Pablo, se observa que los propietarios de negocios comerciales tienen 

mayoritariamente un nivel de estudio de secundaria. Este grupo, predominante mayor a 37 

años, refleja una tendencia en la cual l educación secundaria ha sido suficiente para la gestión 

de sus emprendimientos. Lo que completaron solo la primaria representa una porción 

importante, lo cual indica posibles barreras que impidieron continuar con estudios superiores, 

posiblemente relacionados con factores económicos o sociales. Adicionalmente, existe un 

pequeño grupo con educación superior, por lo que puede influir positivamente en la adopción 

de estrategias más innovadora y tecnificadas en sus negocios. En fin, algunos propietarios no 

tuvieron acceso a la educación formal, por este motivo resalta la necesidad de programas de 

formación y apoyo educativo en la comunidad. 
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1. ¿Está claro para usted cual es el propósito principal de la empresa? 

Tabla 6  

Misión – Visión 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                           13                                           22,8% 

En desacuerdo                                             19                                           33,3% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                      9                                            15,8% 

De acuerdo                                                  11                                           19,3% 

Totalmente de acuerdo                                 5                                              8,8% 

Total                                                           57                                            100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 3  

Misión - Visión 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

La encuesta revela que una parte importante de los dueños de negocios no están 

completamente alienados con el propósito principal de la empresa. Esta discrepancia sugiere 

una posible brecha en la comunicación con respecto a la misión y visión de la empresa. Mejorar 

esta alineación podría lograrse mediante la implementación de estrategias de comunicación 

efectivas y transparentes. Esto puede implicar la creación de un plan de comunicación integral 

que involucre a todos los empleados, brindándoles una comprensión clara de la dirección y los 

objetivos de las empresas. Estas iniciativas pueden comentar una cultura organizacional más 

cohesiva y mejorar los esfuerzos de planificación estratégica, particularmente en el sector 

comercial de la comuna San Pablo. 
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2. ¿Cree que los objetivos de la empresa son claros y alcanzables?  

Tabla 7  

Objetivos Empresariales 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            6                                           10,5% 

En desacuerdo                                             18                                          31,6% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                     11                                          19,3% 

De acuerdo                                                  15                                          26,3% 

Totalmente de acuerdo                                 7                                           12,3% 

Total                                                           57                                           100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 4  

Objetivos Empresariales 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

El análisis de los resultados de la encuesta indica una percepción dividida entre los 

dueños de negocios de la comuna San Pablo respecto a la claridad de los objetivos 

empresariales. Una parte considerable de los encuestados manifestó desacuerdo o neutralidad, 

lo que sugiere que muchos empresarios no están convencidos de la claridad o viabilidad de los 

objetivos establecidos. Esto podría señalar la necesidad de mejorar la comunicación y 

definición de objetivos estratégicos dentro del sector comercial. Por otra parte, hay un grupo 

menor, pero significativo, que está de acuerdo con los objetivos, lo que indica que algunas 

empresas pueden estar en una posición más sólida en términos de planificación estratégica. 
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3. ¿Considera que los valores de la empresa están claramente definidos? 

Tabla 8  

Valores Corporativo 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                           10                                           17,5% 

En desacuerdo                                             23                                           40,4% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                      8                                            14,0% 

De acuerdo                                                  10                                           17,5% 

Totalmente de acuerdo                                 6                                            10,5% 

Total                                                            57                                           100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 5  

Valores Corporativo 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

La mayoría de los encuestados manifestó desacuerdo en cuanto a la claridad de los 

valores corporativos de la empresa. Este resultado indica una carencia de definición y 

comunicación efectiva de los valores empresariales, de manera que es importante para la 

planificación estratégica. La ausencia de claridad en estos valores puede llevar a una 

desalineación entre los empleados y la dirección de la empresa, afectando negativamente su 

desempeño y compromiso. En el contexto del sector comercial de la comuna San Pablo, en esta 

situación resalta la necesidad de una mayor atención a la definición y comunicación de los 

valores corporativos como una parte integral de la estrategia empresarial.  
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4. ¿Cree que los valores de la empresa se reflejan en las decisiones diarias? 

Tabla 9  

Valores Corporativo 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            9                                           15,8% 

En desacuerdo                                             15                                          26,3% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                     12                                          21,1% 

De acuerdo                                                  14                                          24,6% 

Totalmente de acuerdo                                 7                                           12,3% 

Total                                                           57                                           100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 6  

Valores Corporativo 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

La percepción de los empleados de los negocios de la comuna San Pablo sobre la 

aplicación de los valores corporativos en las decisiones diarias muestra una considerable 

división. Una parte de los encuestados percibe que los valores no se reflejan en las decisiones 

diarias, lo que podría indicar problemas en la implementación y comunicación de estos valores 

en las practicas cotidianas. Esto puede afectar la unión y alineación estratégica dentro de la 

empresa. De igual manera, un número significativo de propietarios cree que los valores si se 

reflejan en las decisiones diarias, lo cual favorece la unión organizacional y refuerza la cultura 

corporativa. 
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5. ¿La empresa revisa sus puntos fuertes y débiles regularmente? 

Tabla 10  

Análisis Interno 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            8                                           14,0% 

En desacuerdo                                             19                                          33,3% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                     10                                          17,5% 

De acuerdo                                                  17                                          29,8% 

Totalmente de acuerdo                                 3                                             5,3% 

Total                                                           57                                           100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 7  

Análisis Interno 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Un número de encuestados distingue que la empresa no realiza una revisión frecuente 

de sus puntos fuertes y débiles. Esta clarividencia refleja una posible deficiencia en el proceso 

de evaluación y análisis continuo, lo que podría afectar negativamente la capacidad de la 

empresa para identificar áreas de mejora y adaptarse a los cambios del mercado. No obstante, 

también existe un grupo significativo que reconoce un esfuerzo en la revisión de estos aspectos, 

indicando que hay iniciativas en marcha, aunque no completamente satisfactorias para todos 

los empleados. En el entorno de planificación estratégica en el sector comercial de la comuna 

San Pablo, esta situación sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de autoevaluación 

interna para mejorar la alineación con los objetivos estratégicos y la competitividad en el 

mercado. 
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6. ¿La empresa verifica el entorno y el mercado de manera regular? 

Tabla 11  

Análisis Externo 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            9                                             15,8% 

En desacuerdo                                             25                                            43,9% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                     10                                            17,5% 

De acuerdo                                                   9                                             15,8% 

Totalmente de acuerdo                                 4                                               7,0% 

Total                                                            57                                            100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 8  

Análisis Externo 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Los resultados de la encuesta indican que una mayoría significativa de los encuestados 

de las empresas de la comuna San Pablo expresaron su desacuerdo con la verificación periódica 

del entorno externo y las condiciones del mercado. Esto sugiere una percepción predominante 

de una atención inadecuada al seguimiento de estos factores críticos. Tal negligencia puede 

conducir a deficiencias en la actualización y ajustes de las estrategias comerciales, existe el 

riesgo de perder oportunidades debido a una adaptación insuficiente a los cambios externos. A 

pesar de que una minoría indica estar de acuerdo con las prácticas de verificaciones periódicas, 

este sentimiento positivo se ve contrarrestado por la percepción más amplia en la planificación 

estratégica dentro del sector comercial local.  
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7. ¿Están claramente definidos los procesos para implementar las estrategias? 

Tabla 12  

Procedimiento 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            9                                             15,8% 

En desacuerdo                                             23                                            40,4% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                     11                                            19,3% 

De acuerdo                                                  11                                            19,3% 

Totalmente de acuerdo                                 3                                               5,3% 

Total                                                            57                                           100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 9  

Procedimiento 

 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

La mayor parte de los encuestados muestra una carencia de claridad en los procesos 

para implementar estrategias en el sector comercial de la comuna San Pablo. Este conocimiento 

indica que existe una considerable proporción de empleados que no están seguros de cómo 

implementar las estrategias propuestas. Esta escasez de claridad podría llevar a confusiones y 

dificultades en la ejecución efectiva de los planes estratégicos, de modo que es importante para 

el éxito de la organización. Por si fuera poco, aunque un segmento minoritario indicó que los 

procesos están claramente definidos, la percepción general apunta hacia la necesidad de 

mejorar la comunicación y la estructura de implementación estratégica dentro de la empresa.  
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8. ¿Los empleados siguen los procesos de implementar las estrategias? 

Tabla 13  

Procedimiento 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            7                                             12,3% 

En desacuerdo                                             23                                            40,4% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                      8                                             14,0% 

De acuerdo                                                  11                                            19,3% 

Totalmente de acuerdo                                 8                                             14.0% 

Total                                                            57                                            100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 10  

Procedimiento 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

La mayoría de empleados no siguen los procesos de implementación de estrategias de 

manera efectiva en el sector comercial de la comuna San Pablo. Este hallazgo sugiere que existe 

una discrepancia significativa entre la definición estratégicos y su ejecución practica por parte 

del personal. Esta carencia de seguimiento puede derivar en problemas para alcanzar los 

objetivos estratégicos planeados. A pesar de ello, un porcentaje minoritario de encuestados 

afirma que, si están implementando los procedimientos adecuados, lo que indica que hay una 

parte del personal que sigue las directrices establecidas para efectuar las estrategias de la 

empresa.  
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9. ¿Las estrategias están alineadas con los objetivos de la empresa? 

Tabla 14  

Estrategias  

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                           11                                             19,3% 

En desacuerdo                                             25                                             43,9% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                      8                                              14,0% 

De acuerdo                                                   8                                              14,0% 

Totalmente de acuerdo                                 5                                                8,8% 

Total                                                            57                                             100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 11  

Estrategias 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Los resultados muestran que la mayoría de las respuestas indican que las estrategias de 

la empresa no están alineadas adecuadamente con sus objetivos. Esto sugiere posibles 

problemas en la comunicación de los objetivos organizacionales o una desconexión entre la 

planificación y su ejecución en el sector comercial de la comuna San Pablo. Es fundamental 

abordar esta carencia de alineación para mejorar la efectividad de las estrategias implementadas 

y asegurar que contribuyan directamente al logro de los objetivos empresariales. 
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10. ¿Se revisan las estrategias regularmente para asegurarse de que funcionen? 

Tabla 15  

Estrategias  

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                           10                                             17,5% 

En desacuerdo                                             23                                             40,4% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                     11                                             19,3% 

De acuerdo                                                   8                                              14,0% 

Totalmente de acuerdo                                 5                                                8,8% 

Total                                                            57                                             100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 12  

Estrategias 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

La encuesta revela preocupaciones significativas entre las partes interesadas 

empresariales de la comuna San Pablo con respecto a la revisión periódica de las estrategias 

para garantizar su eficacia. La mayoría de los encuestados expresaron insatisfacción con la 

frecuencia actual de las revisiones de estrategias. Este hallazgo propone una brecha potencial 

en los procesos de planificación estratégica dentro de las empresas locales, lo que indica la 

necesidad de una evaluacion más rigurosa y ajustes adaptativos.    



54 
 

11. ¿La empresa tiene sistemas para seguir el progreso de las estrategias? 

Tabla 16  

Seguimiento 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                           8                                              14,0% 

En desacuerdo                                             24                                            42,1% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                     8                                              14,0% 

De acuerdo                                                  8                                              14,0% 

Totalmente de acuerdo                                9                                              15,8% 

Total                                                            57                                            100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 13  

Seguimiento 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Los dueños de negocios indican brechas significativas en la implementación y 

monitoreo de estrategias dentro de sus empresas. La mayoría de los encuestados expresaron su 

desacuerdo con respecto a la existencia de sistemas estructurados o comunicados de manera 

efectiva para rastrear el progreso de la estrategia. Esto pone de relieve una debilidad potencial 

en los procesos de gestión estratégica dentro del entorno empresarial local. Por otro lado, una 

parte notable de los encuestados reconoció la presencia de sistemas para monitorear el progreso 

de la estrategia, lo que indica que hay margen de mejora en su eficacia y claridad. Establecer 

sistemas sólidos y transparentes para monitorear la implementación de la estrategia es 

importante para las empresas que buscan mejorar su esfuerzo de planificación estratégica. 



55 
 

12. ¿Se comunican los resultados de este seguimiento a los responsables? 

Tabla 17  

Seguimiento  

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            9                                              15,8% 

En desacuerdo                                             22                                             38,6% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                      7                                              12,3% 

De acuerdo                                                   9                                              15,8% 

Totalmente de acuerdo                                10                                             17,5% 

Total                                                            57                                             100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 14  

Seguimiento 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

En cuanto a la comunicación de los resultados del monitoreo a las partes interesadas, la 

encuesta revela una discrepancia significativa. La mayoría expresó desacuerdo con las 

prácticas de comunicación actuales. Por el contrario, una minoría notable estuvo de acuerdo en 

que los resultados se comunican de manera efectiva. Mejorar los procesos de comunicación es 

fundamental para mejorar y facilitar la toma de decisiones informadas. Se recomienda informar 

de manera clara y regular los resultados del monitoreo a las partes interesadas para fomentar 

una mejor planificación estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo.  
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13. ¿Se supervisan las estrategias de manera constante? 

Tabla 18  

Supervisión 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            8                                              14,0% 

En desacuerdo                                             25                                             43,9% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                      7                                              12,3% 

De acuerdo                                                   8                                              14,0% 

Totalmente de acuerdo                                 9                                              15,8% 

Total                                                            57                                             100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 15  

Supervisión 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Según los resultados, la mayoría de los encuestados muestran desacuerdo con la 

supervisión constante de las estrategias empresariales en el sector comercial de la comuna San 

Pablo. Esto indica una necesidad clara de mejorar los procesos de monitoreo para permitir 

ajustes rápidos y eficaces de las estrategias en respuestas a cambios del entorno de negocios. 

Implementar un sistema de seguimientos más riguroso y frecuentes es importantes para alinear 

las estrategias con los objetivos organizacionales y mejorar la adaptabilidad frente a 

condiciones cambiantes. 
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14. ¿Está de acuerdo en cómo la empresa planifica sus estrategias? 

Tabla 19  

Planificación estratégica 

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                            9                                              15,8% 

En desacuerdo                                             24                                             42,1% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                      8                                              14,0% 

De acuerdo                                                  10                                             17,5% 

Totalmente de acuerdo                                 6                                              10,5% 

Total                                                            57                                             100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 16  

Planificación estratégica 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

El análisis de las respuestas muestra que la mayoría de los encuestados no está 

satisfecha con la planificación estratégica de la empresa. Este descontento generalizado refleja 

una percepción negativa del proceso actual de PE dentro de la empresa en el sector comercial 

de la comuna San Pablo. Solo una minoría expresa conformidad con la forma en que desarrollan 

las estrategias. para abordar esta situación, la empresa podría considerar revisar y mejorar sus 

métodos de planificación, así como asegurar una comunicación clara y efectiva de los objetivos 

y las estrategias. Mejorar estos aspectos no solo aumentaría la satisfacción interna, sino que 

también podría resultar en una mayor conexión y alineación hacia los objetivos empresariales.  
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15. ¿Cree que la planificación estratégica ha mejorado el rendimiento de la 

empresa? 

Tabla 20  

Planificación estratégica  

                                                              Frecuencia                                Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo                           11                                             19,3% 

En desacuerdo                                             23                                             40,4% 

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo                      6                                              10,5% 

De acuerdo                                                  11                                             19,3% 

Totalmente de acuerdo                                 6                                              10,5% 

Total                                                            57                                             100% 

Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Figura 17  

Planificación estratégica 

 
Nota: Encuesta dirigida a los dueños o encargados de los negocios comerciales 

Los encuestados no percibe una mejora en el rendimiento de la empresa como resultado 

de la planificación estratégica. Esto sugiere que las estrategias implementadas no están 

logrando los resultados. A pesar de que existe un grupo que reconoce mejoras, indicando que 

las estrategias pueden tener efectos positivos en ciertas áreas o bajos ciertas condiciones. Para 

aumentar la efectividad de la planificación estratégica en el sector comercial de la comuna San 

Pablo, se recomienda enfocar esfuerzos en la capacitación continua de los empleados y realizar 

evaluaciones periódicas del rendimiento de las estrategias. Este enfoque permitirá ajustes 

oportunos y basados en datos concretos, mejorando la alineación entre la planificación y los 

resultados esperados. 
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Discusión: 

Después de examinar todos los datos obtenidos de entrevistas y encuestas, se pudo 

responder la pregunta de investigación: ¿Cómo la planificación estratégica interviene en el 

desarrollo del sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena, año 2023? 

Se comprobó que algunos negocios comerciales están familiarizados con la planificación 

estratégica, mientras que otras no, y que su implementación ha resultado beneficiosa para las 

actividades de aquellos negocios que la han puesto en práctica. 

Con los resultados obtenidos de las entrevistas, se pudo determinar que los principales 

gestores de los negocios tienen un conocimiento limitado sobre la planificación estratégica. 

Estos conocimientos se han adquirido a través de la información proporcionada por diversas 

entidades. Sin embargo, los entrevistados destacaron que una de las barreras para aplicar la 

planificación estratégica es la ausencia de recursos. Este problema es secuencial: sin recursos 

no se puede planificar adecuadamente, lo que impide a las organizaciones reconocer que la 

implementación de esta herramienta generaría múltiples beneficios para su desarrollo. 

Estos resultados se pueden comparar con los de Bryan & Jhon (2020), que, en su 

estudio, concluye que la planificación estratégica dentro de las pequeñas y medianas empresas 

es subestimada y desestimada. Indican que algunos empresarios han adquirido conocimiento a 

lo largo del tiempo trabajando en diferentes empresas o desempeñando el rol de gerente, no 

obstante, es importante reconocer que no todos los dueños que dirigen los negocios cuentan 

con esta experiencia, lo cual limita la aplicación efectiva de la planificación estratégica en estos 

negocios comerciales.  

Por otra parte, se confirma el análisis de la situación actual de los negocios de la 

comuna. Los entrevistados señalaron tantos aspectos positivos como negativos. Entre las 

falencias se destaca la ausencia de un sistema contable y de publicidad, actividades que rara 

vez se implementan. Además, los directivos identifican la competencia como una amenaza, 

destacando la lucha constante de precios y la aplicación empírica de las mismas estrategias. 

Asimismo, se considera la realización de charlas organizadas por las entidades 

parroquiales. los presidentes de estas entidades están completamente de acuerdo, ya que creen 

que estas charlas serán una excelente manera de enriquecer el conocimiento de los 

emprendedores. 
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Los resultados de la encuesta aplicada a los dueños o encargados de los negocios 

comerciales de la comuna San Pablo revelaron implementación limitada de la planificación 

estratégica. Para muchos encuestados, este concepto era novedoso, siendo esta la primera vez 

que lo escuchaban. Esto se refleja en los datos de la tabla 11 y la figura 9, donde se preguntó a 

los dueños de negocios si tenían definidos los procesos de implementar estrategias; la mayoría 

(56%) respondió negativamente. Un 24% de los encuestados, debido a su nivel educativo o por 

haber participado previamente en proyectos y charlas, tenían un conocimiento básico del tema. 

Sin embargo, estos conocimientos no han sido suficientes para aplicar la herramienta en sus 

negocios. 

Los hallazgos son similares a los obtenidos en la investigación de Rabenna (2021), 

donde se evidenció un conocimiento limitado sobre la planificación estratégica, sus beneficios 

y los resultados potenciales de su implementación. Asimismo, en las empresas que afirmaron 

haber aplicado la planificación estratégica, se observó que dicha aplicación carecía de una base 

teórica sólida y no reflejaba una comprensión profunda del concepto. 

El análisis de la situación actual de los objetivos de los negocios del sector, como se 

muestra en la tabla 9 y figura 7, revela debilidades. Cada negocio tiene sus particularidades y 

todas las alternativas presentadas fueron seleccionadas con cierta frecuencia. La publicidad es 

una herramienta subutilizada por muchas empresas. Asimismo, muchos negocios siguen 

utilizando un sistema contable tradicional basado en conocimiento empírico, lo que impide que 

identifiquen claramente el porcentaje de rentabilidad de sus negocios. 

El análisis presentado en la tabla 6 y figura 4 de la encuesta resalta que la principal 

debilidad de los negocios es no tener claramente los valores definidos, con un porcentaje mayor 

al 40%. Esto muestra que, con el tiempo, los negocios han creado valor centrado en la atención 

a sus clientes, quienes son fundamentales para la existencia de cualquier negocio. Otro punto 

fuerte es el precio ofrecido al público, el cual se logra mediante una negociación eficaz con los 

proveedores. No obstante, los valores definidos es uno de los principios éticos menos 

desarrollados, aplicada solo por 30% de las empresas. Este bajo porcentaje indica que muchos 

negocios no están aprovechando al máximo la comunicación con los clientes para crear valores 

para sus negocios. Aumentar el uso de estos objetivos empresariales podría ser una estrategia 

clave para desarrollar sus potenciales y aumentar la visibilidad del negocio. 
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Propuesta:  

Proveer un plan de acción para impulsar el desarrollo del sector comercial de la comuna 

San Pablo, provincia de Santa Elena. 

Introducción: 

La propuesta está diseñada para optimizar el funcionamiento y operatividad de los 

negocios comerciales en la comuna San Pablo. Dado el limitado conocimiento que estas 

empresas tienen sobre la planificación estratégica, la implementación de esta herramienta para 

gestionar su desarrollo se ve comprometida. Por esta razón, en la propuesta resalta la 

importancia y los beneficios que se pueden obtener al realizar un análisis del entorno, plantear 

una filosofía empresarial, evaluar factores externos, formular estrategias y aplicarlas. Se ha 

identificado que las principales dificultades de las pequeñas y medianas empresas radican en 

la definición de objetivos y la planificación estratégica posterior, que es fundamental para 

orientar los negocios y fomentar el pensamiento estratégico. Es importante seguir ciertas pautas 

para facilitar la implementación de estas herramientas, incluyendo la formulación de un plan 

de acción basado en la evaluación de indicadores, lo que permitirá a cada empresa generar su 

propia propuesta de valor. 

Justificación: 

La creación de un plan estratégico para fomentar el desarrollo del sector comercial es 

importante para que los negocios puedan implementar estrategias en un análisis profundo del 

entorno. Esto les permitiría aprovechar tanto los factores internos como externo y satisfacer las 

expectativas de los propietarios al formular la propuesta. Se amplía el alcance de la 

investigación, permitiendo que cada negocio tenga un modelo propio y un factor diferenciador. 

Promover la planificación estratégica en el sector de la comuna San Pablo ayuda a que los 

negocios establezcan metas claras, identifiquen y analicen su contexto, y así impulsen el 

desarrollo económico de los negocios y la comunidad, logrando que cada uno tenga un 

elemento distintivo que contribuya a su éxito. 

Objetivo General: 

Implementar acciones específicas que impulsen el crecimiento y eficiencia del sector 

comercial en la comuna San Pablo, con base en los resultados del análisis situacional. 
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Objetivos específicos: 

✓ Desarrollar estrategias de comunicación para aumentar la publicidad y la 

promoción de la empresa. 

✓ Desarrollar planes de fidelización de clientes. 

✓ Elaborar planes de capacitación para aumentar el conocimiento de los 

propietarios del sector comercial. 

Elementos fundamentales de planificación estratégica:  

En la actualidad, las pequeñas y medianas empresas desempeñas un rol significativo en 

el panorama empresarial nacional, siendo responsables de una parte considerable de las 

actividades comerciales y generando alrededor del 50 % de los puestos de trabajo, lo que 

contribuye al impulso de la economía. La propuesta presentada en este contexto busca reforzar 

la implementación de la planificación estratégica en el sector comercial de la comuna San 

Pablo, con el fin de fomentar el desarrollo del sector. Para lograrlo, se pretende mejorar la 

gestión de estas empresas creando elementos distintivos, adaptados a las particularidades de 

cada actividad, y promover el uso de estrategias que surjan a partir de un análisis exhaustivo 

del entorno empresarial. Esto recalca la importancia de una planificación estratégica sólida, 

que pueda servir como modelo para otras empresas a nivel provincial o nacional. 

La planificación estratégica desempeña un papel importante en las organizaciones, ya 

que actúa como un mecanismo de control para las actividades, facilita el direccionamiento a 

través de la misión, visión, y permite proyectar las metas a alcanzar. Dado que todos los 

procesos se organizan de manera planificada para evaluar su impacto en la empresa. Es 

fundamental realizar un análisis del entorno para identificar y aprovechar las oportunidades y 

fortalezas, así como para enfrentar las amenazas y debilidades. El diseño de esta propuesta 

implica la formulación de estrategias que consideren factores internos y externos, con el 

objetivo de mejorar la competitividad y el desarrollo del sector comercial de la comuna San 

Pablo. De igual forma, esta iniciativa podría recibir apoyo de diversas entidades interesadas en 

el desarrollo empresarial. 
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Desarrollo: 

 MEFI (Evaluacion de factores internos): 

Tabla 21  

Factores Internos 

Factores determinantes del éxito Peso Impacto Valor Ponderado 

FORTALEZAS 

1 Ubicación estratégica  0,10 4 036 

2 Entrega a domicilio  0.05 3 0,15 

3 Precios  0,15 4 0,45 

4 Cultura y tradición  0,10 3 0,3 

5 Atención al cliente  0,15 4 0,6 

DEBILIDADES 

1 Capacitación a los empleados  0,10 2 0,2 

2 Sistema contable  0,10 1 0,1 

3 Marketing  0,10 2 0,1 

4 Infraestructura  0,05 2 0,1 

5 Labor en equipo  0,10 2 0,1 

TOTAL 1,00  2,40 

Nota: Matriz MEFI para evaluar los factores internos de los negocios comerciales de la 

comuna San Pablo. 
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MEFE (Evaluación de factores Externos): 

Tabla 22  

Factores Externos  

Factores determinantes del éxito Peso Impacto Valor Ponderado 

OPORTUNIDADES 

1 Turismo creciente   0,15 3 036 

2 Capacitación y desarrollo   0.10 3 0,15 

3 Innovación tecnológica  0,10 3 0,45 

4 Financiamientos   0,10 3 0,3 

5 Alianzas estratégicas   0,10 4 0,6 

AMENAZAS 

1 Cadenas comerciales   0,15 2 0,2 

2 Cambios climáticos 0,05 2 0,1 

3 Regulaciones Gubernamentales  0,10 1 0,1 

4 Crisis económicas  0,05 2 0,1 

5 Desastres naturales  0,10 1 0,1 

TOTAL 1,00  2,40 

Nota: Matriz MEFE para evaluar los factores externos de los negocios comerciales de la 

comuna San Pablo. 
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Matriz FODA  

Tabla 23  

FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

✓ Ubicación estratégica  ✓ Turismo creciente  

✓ Entrega a domicilio  ✓ Capacitación y desarrollo  

✓ Precios ✓ Innovación tecnológica  

✓ Cultura y tradición ✓ Financiamiento  

✓ Atención al cliente ✓ Alianzas estratégicas  

DEBILIDADES AMENAZAS 

✓ Capacitación a los empleados ✓ Cadenas comerciales 

✓ Sistema contable  ✓ Cambios climáticos 

✓ Marketing  ✓ Regulaciones gubernamentales  

✓ Infraestructura  ✓ Crisis económicas  

✓ Labor en equipo  ✓ Desastres naturales  

Nota: Matriz FODA para evaluar la situación interna y externa de los negocios comerciales 

de la comuna San Pablo. 

 

  



66 
 

Matriz de correlación FODA  

Tabla 24  

Correlación 
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OPORTUNIDADES     ESTRATEGIAS - FO     ESTRATEGIAS - DO  

O1. 0,6  Turismo creciente  

  

9 3 9 1 1 23  

  

3 1 3 1 3 11 

O2. 0,3 Capacitación y desarrollo  1 3 3 3 3 13  9 3 9 3 9 33 

O3. 0,3 Innovación tecnológica  1 1 1 3 3 9  3 3 9 3 9 27 

O4. 0,4 Financiamiento  3 3 3 3 3 15  1 1 3 1 3 9 

O5. 0,4  Alianzas estratégicas  3 3 3 3 3 15  9 3 9 3 9 33 

       17 13 19 13 13    25 11 33 11 33  

                     
AMENAZAS   ESTRATEGIAS - FA      ESTRATEGIAS - DA  

A1. 0,3 Cadenas comerciales 

  

9 1 1 3 3 17  

  

9 9 3 3 3 27 

A2. 0,2 Cambios climáticos 3 3 3 3 3 15  1 1 1 1 1 5 

A3. 0,1 Regulaciones gubernamentales  9 1 1 1 1 13  9 9 3 3 3 27 

A4. 0,1 Crisis económicas  1 3 3 1 3 11  1 1 1 1 1 5 

A5. 0,1 Desastres naturales  3 3 3 1 3 13  1 1 1 1 1 5 

       25 11 11 9 13    21 21 9 9 9 
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Tabla 25  

Estrategias 

ESTRATEGIAS 

Estrategias FO 

Utilizar la entrega a domicilio y la atención al cliente de calidad para 

introducir nuevos servicios y mejorar la experiencia del cliente. 
 

 

Estrategias DO  

Efectuar programas de capacitación para mejorar las áreas débiles 

como la atención al cliente o el manejo de nuevas tecnologías. 

 

 

 

Estrategias FA  

Establecer practicas sostenibles y programas de responsabilidad 

social para contrarrestar amenazas regulatorias y mejorar la imagen 

pública. 

 

 

 

Estrategias DA  

Implementar un sistema de mejora continua para abordar debilidades 

y estar preparados ante amenazas externas 

 

 

 
Nota: Estrategias obtenidas mediante la matriz de correlación. 
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Plan de Acción 

Tabla 26  

Estrategias de comunicación  

Actividad Meta Tiempo Responsables Indicador Prioridad 

Organización 

de eventos  

Fortalecer la 

relación con los 

clientes 

4 mes Dueños de 

negocios  

Asistencia  Alta   

Desarrollo de 

contenidos   

Incrementar la 

visibilidad online   

3 meses  Dueños de 

negocios  

Alcance   Media  

Nota: Estrategias para impulsar el desarrollo de los negocios comercial de la comuna San 

Pablo. 

Tabla 27 Estrategias para el fortalecimiento de los negocios comerciales  

Actividad Meta Tiempo Responsables Indicador Prioridad 

Capacitar al 

personal 

Aumentar la 

eficiencia y 

habilidades del 

personal 

2 meses Dueños de 

negocios 

Productividad Alta 

Optimización 

de la logística 

Reducir los 

tiempos de 

entrega 

4 meses Dueños de 

negocios 

tiempos Media 

Nota: Estrategias para impulsar el desarrollo de los negocios comercial de la comuna San 

Pablo. 
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Tabla 28  

Estrategias de fidelización  

FIDELIZACIÓN DE CLIENTES 

Tema Objetivo Tiempo Responsables Indicador Prioridad 

Atención 

personalizada  

Mejorar la 

satisfacción del 

cliente 

mediante un 

trato 

individualizado  

Permanente, 

integrado en 

cada 

interacción con 

el cliente  

Dueños de 

negocios 

Satisfacción Alta 

Programa de 

recompensa  

Incentivar la 

repetición de 

compras 

premiando la 

fidelidad del 

cliente  

Implementación 

inicial y ajustes 

continuos   

Dueños de 

negocios 

Retención  Alta  

Comunicación 

proactiva  

Mantener al 

cliente 

informado y 

comprometido 

mediante 

comunicaciones 

regulares  

Ejecución de 

procesos y 

seguimiento 

continuo  

Dueños de 

negocios 

Apertura    Media  

 

Nota: Estrategias para impulsar el desarrollo de los negocios comercial de la comuna San 

Pablo. 
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Tabla 29  

Estrategias de capacitación  

Capacitación a los dueños de los negocios comerciales 

Tema Objetivo Horario Responsable Recursos Lugar 

Innovación y 

creatividad  

Fomentar la 

innovación 

en productos 

y servicio  

Por definir  Dueño de 

negocios  

Talleres 

prácticos, 

materiales 

creativos 

Comuna San 

Pablo 

Liderazgo y 

motivación  

Desarrollar 

habilidades 

de liderazgo 

y gestión de 

equipo  

Por definir  Dueños de 

negocios  

Videos, 

presentaciones  

Comuna San 

Pablo  

 Nota: Estrategias para impulsar el desarrollo de los negocios comercial de la comuna San 

Pablo. 

 

Impacto: 

De manera general, la formulación e implementación de estrategias puede fortalecer el 

sistema de una organización. Las estrategias se diseñaron según los factores detectados en el 

análisis del entorno. por esta razón, la estrategia de comunicación planeada está orientada en 

la organización de eventos, ya sea presencial o por medios de redes sociales. Considerando que 

la mayoría de esta población tiene acceso a internet, el impacto de esta estrategia sería 

importante para dar a conocer los negocios y fortalecer su presencia en el mercado local. 

Capacitar al personal es importante para mejorar la eficiencia y habilidades de los 

empleados dentro de los negocios comerciales. Este proceso implica proporcionar 

conocimientos específicos, habilidades técnicas y competencia necesarias para realizar sus 

funciones de manera más efectiva. Asimismo, la fidelización de cliente permite a los 

administradores identificar las necesidades y deseos de los consumidores, generando un 

impacto positivo al mantener e incluso aumentar la base de clientes de las empresas. 
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Conclusión  

▪ El objetivo planteado se enfoca en llevar a la práctica el análisis detallado sobre 

la planificación estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo, 

evaluando su impacto en estas organizaciones. Para cumplir este objetivo, se 

realizó un estudio del contexto, identificando el porcentaje de negocios que 

implementan esta estrategia. Luego, se evidencian los factores que influyen en 

su aplicación, destacando que algunas de estas empresas no están familiarizadas 

con la herramienta. Toda la investigación realizada demuestra como la 

implementación de la planificación estratégica puede contribuir al desarrollo del 

entorno, creando factores diferenciadores y permitiendo que cada empresa tenga 

una propuesta de valor única. 

▪ El análisis actual de los negocios comerciales revela que una gran parte de estos 

negocios carece de conocimiento sobre el tema, lo que hace que algunos de ellos 

se encuentren estacados o no poseen las capacidades necesarias para enfrentar 

los desafíos. Mientras que otros negocios tienen conocimientos básicos, pero no 

los están aplicando. 

▪ Al examinar las deficiencias en la implementación de la planificación 

estratégica, se puede deducir que estas pueden deberse a varios factores, como 

la insuficiencia de recursos, carencia de familiaridad con las diversas fuentes de 

financiamientos y, sobre todo, la ausencia de conocimientos. En las áreas 

rurales, los negocios suelen ser administradores empíricamente, aunque existen 

elementos que forman parte de la planificación estratégica, como los 

componentes del entorno interno y externo, que a veces se identifican. 

▪ Dado a que pocos negocios comerciales implementan la planificación 

estratégica y el tema no es ampliamente conocido por los dueños o encargados, 

se desarrollan estrategias para analizar y mejorar los negocios. Entre estas, se 

recomienda: usar plataformas digitales para aumentar la publicidad, capacitar al 

personal para mejorar la eficiencia y sus habilidades y crear un plan de 

fidelización mediante una excelente atención al cliente. 

 

  



72 
 

Recomendaciones   

▪ Ejecutar un mayor énfasis en la planificación estratégica para los negocios 

comerciales, resaltando que esta herramienta puede ser esencial para el 

crecimiento de los negocios. Es importante definir una misión y visón claras 

para establecer el propósito de la empresa y sus objetivos futuros. Estos 

elementos deben ir acompañado de objetivos y estrategias específicas, cuyos 

resultados se complementen mutuamente. De la misma manera, el proceso debe 

incluir un análisis detalladamente del entrono interno y externo, resaltando la 

importancia de realizar un análisis situacional que permita evaluar y mejorar las 

operaciones empresariales. 

▪ Se sugiere que los negocios comerciales implementen la planificación 

estratégica de forma estructurada. La aplicación de estas prácticas se lograría 

mediante la mejora de sus conocimientos, lo que contribuiría al progreso 

económico de la comunidad. Por lo cual, es importante la participación de los 

lideres comunitarios y los presidentes parroquiales. Por medio de una gestión 

adecuada, se puede preparar a los propietarios de los negocios y utilizar esta 

herramienta eficazmente. 

▪ Diseñar un plan estratégico fomentará el entendimiento de los negocios rurales, 

sirviendo como una herramienta fundamental para el futuro de las empresas. 

Estas estrategias podrían crear varios factores diferenciadores, destacando que 

cada negocio tiene sus propias fortalezas que se pueden maximizar para 

desarrollar una propuesta de valor única. Un elemento estratégico importante es 

el uso de medios de comunicación para dar a conocer un negocio o promocionar 

sus productos. 

▪ Para mejorar la competitividad y el éxito de los negocios comerciales que aún 

no implementan la planificación estratégica, recomienda integrar herramientas 

digitales para ampliar su alcance publicitario, ofrecer programas de formación 

continua al personal para optimizar su desempeño y habilidades, y diseñar 

estrategias de fidelización centradas en una atención al cliente excepcional. 
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Apéndice 

Apéndice 1 Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACIÓN. FCA - ADE.  

Tema  Problema  Objetivos  Variables  Dimensiones  Indicadores Metodología  

Planificación 

estratégica en 

el sector 

comercial de 

la comuna 

San Pablo, 

provincia de 

Santa Elena, 

año 2023. 

¿Como la planificación 

estratégica interviene en el 

desarrollo del sector 

comercial de la comuna San 

Pablo, provincia de Santa 

Elena? 

Objetivo General  

Planificación 

estratégica  

FILOSOFIA 

EMPRESARIAL  

• MISION-VISION       

• OBJETIVOS 

EMPRESARIALES       

• VALORES 

CORPORATIVO  

Tipo: 

Descriptivo          

Enfoque:           

Mixto: 

cuantitativo     y 

cualitativo  

Establecer una planificación 

estratégica mediante un 

análisis de la situación actual 

que impulse el desarrollo en el 

sector comercial de la comuna 

San Pablo, provincia de Santa 

Elena. 

Sistematización del 

problema  
Objetivo Especifico  

ANALISIS 

ESTRATEGICO  

• ANALISIS 

INTERNO                          

• ANALISIS 

EXTERNO  

Métodos: 

Analítico, 

Deductivo e 

Inductivo 

¿Cuál es la situación actual 

del sector comercial de la 

comuna San Pablo, 

provincia de Santa Elena? 

Diagnosticar la situación actual 

del sector comercial de la 

comuna San Pablo, provincia 

de Santa Elena. 

¿Existe algún tipo de 

planificación estratégica en 

el sector comercial de la 

comuna San Pablo, 

provincia de Santa Elena? 

Determinar los tipos de 

planificación estratégica que 

existe en el sector comercial de 

la comuna San Pablo, 

provincia de Santa Elena. 

IMPLEMENTACION 

ESTRATEGICA 

• PROCEDIMIENTOS      

• ESTRATEGIAS 

Población:  

Sector Comercial 

de la Comuna 

San Pablo 

¿Qué acciones impulsarían 

a que se implemente la 

planificación estratégica en 

el sector comercial de la 

comuna San Pablo, 

provincia de Santa Elena? 

Proveer un pan de acción para 

impulsar el desarrollo del 

sector comercial de la comuna 

San Pablo, provincia de Santa 

Elena 

CONTROL 

ESTRATEGICO  

• SEGUIMIENTOS       

• SUPERVISION  

Técnicas de 

recolección: 

Entrevista y 

encuesta  
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Apéndice 2 Certificado de validación de instrumentos 
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Apéndice 3 Cuestionario de entrevista 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

Nombre:                                                                                       Fecha: 

Tema: Planificación estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa 

Elena, año 2023. 

objetivo: Identificar la planificación estratégica con un análisis de la situación actual que impulse 

el desarrollo en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. 

Preguntas  

1. ¿Tiene usted conocimiento sobre la planificación estratégica? 

2. ¿Cuál es su visión sobre el desarrollo económico de la comuna San Pablo? 

3. ¿Qué acciones considera prioritarias para impulsar el crecimiento del sector comercial? 

4. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta el sector comercial de la comuna San Pablo? 

5. ¿Cuál es su opinión sobre la participación de la comunidad en las decisiones relacionadas con el 
desarrollo comercial? 

6. ¿Cómo evaluaría el impacto de las políticas gubernamentales en el crecimiento económico local? 

7. ¿Qué oportunidades identifica para diversificar la economía local y promover nuevos negocios? 

8. ¿Cuál es su percepción sobre el nivel de competitividad de los negocios locales? 

9. ¿Qué acciones deberían gestionar las autoridades para que se fortalezca la planificación estratégica en 
los negocios de la comuna San Pablo? 

10. ¿Qué medidas se pueden tomar para fomentar el emprendimiento y la innovación en la comuna San 
Pablo? 
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Apéndice 4 Cuestionario de encuesta 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Investigador:                                                                                      Fecha: 

Tema: Planificación estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena, 

año 2023. 

objetivo: Identificar la planificación estratégica con un análisis de la situación actual que impulse el 

desarrollo en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. 

Estimado participante, gracias por participar en nuestras encuestas de investigación. Por favor, marque 

con una "X" en el recuadro correspondiente. Su contribución es evaluable para mi estudio. 

Datos  

Edad  20 - 25 Años   26 - 31 Años   32 - 37 Años    

Más de 37 

años   

Nivel de estudio  Primaria    Secundaria    Superior   

Sin 

estudios   

Escala de Likert por el grado de concordancia 

Totalmente de 

acuerdo 
1 De acuerdo 2 

Ni de 

acuerdo, ni 

desacuerdo 

3 
En 

desacuerdo 
4 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

5 

Variable dependiente: Planificación Estratégica 

Preguntas  
Calificación 

1 2 3 4 5 

1. ¿Está claro para usted cuál es el propósito principal de la empresa?           

2. ¿Cree que los objetivos de la empresa son claros y alcanzables?           

3. ¿Considera que los valores de la empresa están claramente definidos?           

4. ¿Cree que los valores de la empresa se reflejan en las decisiones diarias?           

5. ¿La empresa revisa sus puntos fuertes y débiles regularmente?           

6. ¿La empresa verifica el entorno y el mercado de manera regular?           

7. ¿Están claramente definidos los procesos para implementar las estrategias?           

8. ¿Los empleados siguen los procesos de implementar las estrategias?           

9. ¿Las estrategias están alineadas con los objetivos de la empresa?           

10. ¿Se revisan las estrategias regularmente para asegurarse de que funcionen?           

11. ¿La empresa tiene sistemas para seguir el progreso de las estrategias?           

12. ¿Se comunican los resultados de este seguimiento a los responsables?           

13. ¿Se supervisan las estrategias de manera constante?           

14. ¿Está de acuerdo en cómo la empresa planifica sus estrategias?           

15. ¿Cree que la planificación estratégica ha mejorado el rendimiento de la 

empresa?           
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Apéndice 5 Certificado de antiplagio 
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Reporte del análisis   
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Apéndice 6 Cronograma de actividades 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

No. Actividades planificadas 25/03/24 29/03/24 10/04/24 15/04/24 27/04/24 07/05/24 14/05/24 21/05/24 28/05/24 04/06/24 19/06/24 25/06/24 FECHA

Presentación de 

Anteproyecto

Designación de tutores y 

especialistas

Aprobación de temas 

1
Desarrollo de los Trabajos 
de Integración Curricular:

2 Introducción

3 Capítulo I Marco Referencial

4 Capítulo II  Metodología

5
Capítulo III Resultados y 

Discusión

6

Conclusiones, 

Recomendaciones y 

Resumen

7 Certificado Antiplagio

8
Entrega de informe por 

parte de los tutortes

9
Entrega de archivo digital 

del TIC a profesor guía

10
Entrega de trabajos de 

titulación a los especialistas

11
Revisión y calificación de los 

trabajos

12
Informe de los especialistas 

(calificación en rúbrica)  

13

Entrega de archivo digital 

del Trabajo final a la 

profesora guía

14

Sustentación  de los 

Trabajos de Integración 

Curricular  

15
Aplicación recuperación y 

publicación de resultados

16
Ingreso de calificaciones en 

SGA

17

Creación de nómina de 

estudiantes aprobados y 

reprobados al final del PAO 

2023-2

18
Entrega de Informe final del 

docente Guía al Director  

PERÍODO ACADÉMICO 2024-1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

MODALIDAD DE TITULACIÓN: TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR
0

Nombre: Ronny Pozo Armijos

Curso: 8/1

2024
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Apéndice 7 entrevistas al presidente y dirigente de asociación de la comuna San Pablo 

  

 

Apéndice 8 encuestas a dueños de negocios comerciales 
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