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Planificacion estratégica en el sector comercial de 1a comuna San Pablo, provincia de

Santa Elena, afio 2023
AUTOR:
Ronny Nixon Pozo Armijos
TUTOR:
Ing. José Palacios Meléndez
Resumen:

El presente trabajo de titulacion se centra en la aplicacion de la planificacion estratégica en el
sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. Este estudio es importante
debido a que sirve como guia para mantener la direccidon empresarial, generar nuevas
estrategias basadas en factores identificados, y corregir las inconsistencias a tiempo. El objetivo
principal es establecer una planificacion estratégica mediante un andlisis de la situacion actual
que impulse el desarrollo en el sector comercial de esta comunidad. Se utilizd un disefio no
experimental con un enfoque misto y un alcance descriptivo. La investigacion se enfocd en
analizar la situacion actual sin intervenir en ella directamente. Se recolectaron datos mediante
entrevistas y encuestas dirigidas a directivos y duefios o encargados de negocios en la
comunidad. Los resultados revelaron una escasez de conocimiento y baja implementacion de
la planificacion estratégica en las actividades de los negocios. Basado en el analisis situacional
y la identificacion de factores, se formuld un plan de accidon que propone estrategias de
comunicacion, fidelizacion y capacitacion. Las conclusiones destacan la necesidad de mayor
conocimiento sobre la planificacién estratégica para evitar depender exclusivamente de

estrategias empiricas, las cuales limitan el desarrollo completo de los negocios.

Palabras claves: Planificacion, estrategias, desarrollo, negocios
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Strategic planning in the commercial sector of the San Pablo Commune, Province of

Santa Elena, year 2023
AUTHOR:
Ronny Nixon Pozo Armijos
TUTOR:
Ing. José Palacios Meléndez
Abstract

This degree work focuses on the application of strategic planning in the commercial sector of
the San Pablo commune, province of Santa Elena. This study is important because it serves as
a guide to maintain business direction, generate new strategies based on identified factors, and
correct inconsistencies in time. The main objective is to establish strategic planning through an
analysis of the current situation that promotes development in the commercial sector of this
community. A non-experimental design was used with a misto approach and a descriptive
scope. The research focused on analyzing the current situation without intervening in it directly.
Data were collected through interviews and surveys aimed at managers and business owners
or managers in the community. The results revealed a lack of knowledge and low
implementation of strategic planning in business activities. Based on the situational analysis
and the identification of factors, an action plan was formulated that proposes communication,
loyalty and training strategies. The conclusions highlight the need for greater knowledge about
strategic planning to avoid relying exclusively on empirical strategies, which limit the complete

development of businesses.

Keywords: Planning, Strategy, Development, Business
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Introduccion
La planificacion estratégica es el proceso que involucra el establecimiento de objetivos,
el desarrollo de estrategias, la implementacion de planes, asignaciones de recurso y la gestion
del tiempo requerido para alcanzar dichas metas. Con la composicion de nuevos desafios,
sugieren ideas novedosas, lo que obliga a cambiar las funciones principales de la planificacion,
orientacion y coordinacion de los actores involucrados en la etapa de aplicaciones de planes,
seguimientos y evaluacion de las actividades, politicas y programas creados de acuerdo con la

planificacion. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009)

El resultado de todo este contexto ha sido el establecimiento de nuevos sistemas de
planificacion estratégica. Este andlisis conduce a la superacion de los sistemas de PE
tradicionales, lo que tiene un impacto en los procesos de control y toma de decisiones. En este
nuevo escenario tan competitivo, la funcion planificadora ha perdido su atractivo mas
importante, por lo que las empresas utilizan los conocimientos y estrategias para llevar a cabo
la implementacién de manera practica, sin tener una planificacion formal, ya que este evento

no solo ocurre en Ecuador, sino que es un problema global.

Existen varias razones por las que este tema es muy importante para los negocios
comerciales, primero porque permite a las organizaciones tener una orientacion y enfoque a
largo del tiempo, lo que permite generar una vision mas clara acompafnada de una estrategia.
Ademas, la creacion de valor a través de la competitividad es una ventaja, ya que en la
actualidad el mercado empresarial es sumamente competente, lo que dificulta que las empresas

trabajen en conjunto.

Desde el punto de vista de Armijo (2011), la planificacion estratégica es mas bien una
herramienta que se ocupa a nivel organizacional para establecer estrategias que les permitan
alcanzar sus objetivos y para el control de gestion. Si bien, en varias experiencias universales
(México, Canada, Nueva Zelanda, Colombia, etc.), se ha revalorizado la planificacion
estratégica para apoyar los procesos de definicion de los planes nacionales de desarrollo o la
definicion de las prioridades y ejes estratégicos de desarrollo de mediano y largo plazo. A
medida que las empresas enfrentan desafios econémicos, sociales y tecnologicos en un entorno
globalizado, la capacidad de planificar se vuelve ain més importante para su subsistencia y

crecimiento.
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En el pais existen 884.236 pymes, representando aproximadamente el 98% del total del
entorno empresarial. Se dedican principalmente a las actividades de servicio y comercio.
Mediante una revision de fuentes secundarias, se ha evidenciado que la problematica radica en
que las pymes presentan dificultades para el desarrollo de la planificacion estratégica, tal como
lo afirma Troya (2009), que el 61% de las pymes ecuatorianas no lo aplican, por motivo de que

estas trabajan de manera empirica basandose en su experiencia (p. 126).

La limitada vision de estrategias y objetivos empresariales a futuro son rasgos
distintivos de la situacion actual del sector comercial en el pais, ya que muchas empresas operan
de manera reactiva, tomando decisiones basadas en circunstancias inmediatas en lugar de tener
un plan estratégico que permita alcanzar metas. Este bajo alcance puede llevar a la pérdida de
oportunidades, ineficiencia operativa y la inhabilidad para enfrentar la competencia de manera
segura, pero que también puede tener efectos con el tiempo en su capacidad para adaptarse y

crecer en un entorno empresarial en constantes cambios...

Como afirma Argoti (2016), “La importancia de realizar una planificacion estratégica
es ayudar a las empresas porque permite mejorar su competitividad, estar a la vanguardia de
los nuevos hechos y mejorar e innovar de manera constante para mantenerse y crecer en
tiempos de globalizacion y avances tecnoldgicos, lo cual exige un alto grado de preparacion,
habilidades y anticipacion a las necesidades sociales y de la misma organizacién”. Esto no solo
implica reconocer las dificultades y obstaculos actuales, sino también sugerir soluciones
creativas y adaptadas a las necesidades locales para fomentar una cultura de planificacion

estratégica en el ambito empresarial del pais (p.19).

Es fundamental analizar la poca planificacion estratégica, debido a su impacto en el
desempefio y competitividad del sector comercial en Ecuador, que deben abordarse para
mejorar el éxito y promover el desarrollo de las comunidades, identificando los obstaculos
especificos que enfrentan las empresas locales en la implementacion de planes estratégicos y
proponer soluciones adaptadas a las necesidades y recursos disponibles en el pais. Asi pues, el
objetivo es crear un futuro prospero y sostenible en Ecuador, cuyos negocios puedan mejorar

y contribuir positivamente al bienestar de los ecuatorianos.
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La comunidad humana, sin importar lo avanzada que sea, necesita tanto de
herramientas, instrumentos y procedimientos que permitan contar con los fundamentos y metas
a nivel general. Esto contribuye a la organizacioén de sus acciones a fin de obtener todos los
medios necesarios para hacerlo realidad. En las organizaciones contemporaneas, la
planificacion es una disciplina que forma parte de una descendencia de materiales afines, como
la administracion, gestion y diversidad de politicas... Aunque depende del contexto en el que
se desarrollo, se plantean diferentes fundamentos y herramientas, compartiendo el desafio de

contribuir a las acciones. (Mattar & Cuervo, 2017, pag. 21)

En consecuencia, esta herramienta no solo ayuda en la definicion de objetivos y metas,
sino que también debe estar vinculada al desarrollo de planes estratégicos para diversos
proyectos. A medida que avanza la planificacion, es importante tener en cuenta etapas
esenciales como la formulacion, implementacion y evolucion. De estos tres aspectos, la ultima
etapa es la mas significativa, debido a que la evaluacion es el proceso fundamental que permite

medir el progreso y ajustar o reprogramar las acciones segun sea necesario.

El anélisis de la planificacion estratégica en las empresas del sector publico de la
provincia de Santa Elena detectd que los administradores de este sector en su totalidad
reconocen la etapa de planificacion. Segun el andlisis, se ha demostrado que este proceso se
utiliza solo para completar el proceso de adquisicion de recursos, lo que indica que la
planificacion debe ser vista como una de las herramientas que aporten efectivamente a las

organizaciones. (Bacilio et al., 2018)

Actualmente, muchos negocios de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena,
Ecuador, operan sin un plan estratégico definido, lo que dificulta adaptarse a los cambios del
mercado y aprovechar nuevas oportunidades a causa de la limitada planificacion estratégica
que puede resultar en la pérdida de ventaja competitiva y la limitaciéon del potencial de
crecimiento de las empresas locales. Ademads, hay otras barreras para su desarrollo empresarial

en el pais, como la carencia de recursos financieros y capacitacion especializada.

Por esta razon, esta investigacion tiene como objetivo comprender la relevancia de la
planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo. Dado que esta
herramienta es importante para identificar el contexto en que operan, se pretende analizar si las
empresas de esta area la estan implementando. Tras evaluar la situacion actual, se propondran

mejoras estratégicas para optimizar su uso.
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Como parte del planteamiento del problema, es importante mencionar el sector
comercial como un papel esencial para el crecimiento y el desarrollo de los paises, pero este
sector enfrenta varios desafios, incluyendo la creciente competencia, los cambios en las
preferencias y el comportamiento de los consumidores, lo que hace necesaria una planificacion

estratégica efectiva para asegurar su sostenibilidad y competitividad con el tiempo.

En la comuna San Pablo, los negocios comerciales se enfrentan a una serie de
problemas que afectan su disposicion para operar de manera eficiente y competitiva por la
insuficiente planificacion estratégica solida dentro de cada negocio. Es uno de los principales
problemas identificados en este &mbito, lo que limita su capacidad para adaptarse a los cambios
del mercado, aprovechar las oportunidades de crecimiento, y reducir los riesgos asociados con

la operacion comercial.

La situacion actual de muchos negocios de la comuna San Pablo se caracteriza por
carecer de una vision evidente en el transcurso del tiempo y escasez de objetivos empresariales.
La mayoria de las empresas operan de manera reactiva, tomando decisiones basadas en
circunstancias inmediatas, en lugar de contar con un plan estratégico que les permita alcanzar
metas a futuro. Esta deficiencia conlleva la pérdida de oportunidades comerciales, ineficiencia

operativa e incapacidad para enfrentar la competencia.

La comuna San Pablo no cuenta con los recursos y la formacion adecuada para crear e
implementar un plan estratégico eficaz, debido al poco conocimiento especializado en
planificacion estratégica y la escasez de fondos disponibles para invertir en este tipo de
iniciativas. Esta situacion se evidencia al analizar la situacion actual del sector comercial de la
comuna, donde no existe un enfoque estratégico definido ni acciones concretas de

planificacion.

Ante esta situacion, es importante describir como la inexistencia de planificacion
estratégica tiene un impacto en el desempeio y la competitividad en el sector comercial de la
comuna San Pablo. Determinar los obstaculos especificos que enfrentan los negocios locales
en la implementacion de la planificacion estratégica y proponer soluciones adaptadas a las
necesidades y recursos disponibles son aspectos fundamentales que deben abordarse para

mejorar el éxito y promover el desarrollo econdomico en la comunidad.
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A través de un andlisis detallado de las practicas actuales de planificacion, asi como de
las percepciones y experiencias de los autores clave del sector, se busca identificar los desafios,

oportunidades y mejores practicas en materia de planificacion estratégica.

Para efectuar el presente trabajo de investigacion, la formulacion del problema se
realizara de manera clara y oportuna, que se detallard con una pregunta especifica: ;Como la
planificacion estratégica interviene en el desarrollo del sector comercial de la comuna San

Pablo, provincia de Santa Elena?

El objetivo final es proporcionar recomendaciones practicas y orientadas a fortalecer la
prosperidad del sector comercial en la comuna San Pablo, beneficiando tanto a las empresas

locales como a la comunidad.

Para ejecutar esta investigacion, se desglosara la sistematizacion del problema para
certificarlo por medio de las respectivas preguntas de la problemaética, las cuales se presentan
a continuacion: ;Cudl es la situacion actual del sector comercial de la comuna San Pablo,
provincia de Santa Elena? ;Existe alglin tipo de planificacion estratégica en el sector comercial
de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena? ;Qué acciones impulsarian a que se
implemente la planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo,

provincia de Santa Elena?

Para lograr ¢l objetivo general de este trabajo de investigacion, se establecen metas en
el tiempo de maneras breves y equilibradas para cumplir las expectativas esperadas en

proporcion con la problematica.

Establecer una planificacion estratégica mediante un analisis de la situacion actual que

impulse el desarrollo en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena.

Para lograr el objetivo general, se deben establecer los siguientes objetivos especificos:
Diagnosticar la situacion actual del sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de
Santa Elena. Determinar los tipos de planificacion estratégica que existen en el sector comercial
de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. Proveer un plan de accidon para impulsar el

desarrollo del sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena.
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Por ende, la justificacion tedrica se centra en analizar si una buena planificacion
estratégica aportaria al desarrollo del sector comercial de la comuna San Pablo, teniendo en
cuenta que, en México, por ejemplo, los negocios comerciales representan el 99.73% del tejido
empresarial, conformado en 2018 un total de 4,170,55 unidades empresariales, generando
alrededor de 69,4% de los empleos y aportando 52% al Producto Interno Bruto (PIB). En este
aspecto de la problematica de los sectores comerciales, hay una deficiencia de capacitacion
empresarial y del personal que trabaja en ellas. Lo cual es uno de los causantes de la limitada
planificacion estratégica, siendo una barrera para su implementacion por el poco conocimiento

sobre esta herramienta. (Garcia, 2021)

Un estudio similar realizado en México sobre los negocios comerciales, los cuales
representan el 99.8% de todas las empresas, es muy parecido al porcentaje actual en Ecuador,
lo que muestra que las pequefias y medianas empresas son importantes para mantener la
economia. Esta investigacion permitid a los expertos dar opciones de mejoras centradas en la
implementacion de la planificacion estratégica por parte de los gerentes como via de solucion
a los problemas de las empresas de ese pais, viéndose reflejados los resultados en el crecimiento

de fuentes de empleo y el fortalecimiento de la economia interna de las organizaciones.

Con el tiempo, la competitividad se ha convertido en un tema cada vez mds importante
tanto para las grandes empresas como las pequefas empresas. La importancia de este tema
radica en que puede analizarse desde una variedad de puntos de vista y cada uno de estos ayuda
a revelar una parte de la rivalidad que se produce en una organizaciéon. La competitividad
sistemdtica es una de las mds importantes y complejas, y cubre desde los niveles
macroeconomicos, factores culturales y sociales, desde el nivel de la empresa hasta la escala

industrial.

En todo el mundo, debido a la gran demanda de los negocios comerciales, es crucial
llevar a cabo indagaciones que fomenten el crecimiento de estas empresas, ya que esto implica
mostrar los problemas que se han identificado en investigaciones anteriores para utilizarlos
como referencia en el presente estudio y luego hacer una propuesta que ayude a mejorar la

planificacion estratégica en el sector comercial.
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La justificacion practica de este trabajo de investigacion radica en la urgencia de
abordar los problemas que enfrenta el sector comercial de la comuna San Pablo en cuanto a la
ausencia de planificacion estratégica en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT). Esto permitira tener los datos adecuados para hacer diversos trabajos, evaluarlos y
obtener resultados positivos en el estudio. Ademas, es importante destacar que la informacion
econdmica, social, cultural y ambiental son factores que afectan al crecimiento de la comunidad
por tal razdn, si no se conocen estos elementos muy esenciales, se perderan los beneficios que
se pueden obtener, los cuales benefician a los negocios. Una buena planificacién controlard y
ejercera el crecimiento del negocio, creando nuevas oportunidades de empleo para la

comunidad.

El objetivo del estudio es establecer una planificacion estratégica mediante un analisis
de la situacion actual que impulse el desarrollo en el sector comercial de la comuna San Pablo
para que las empresas puedan alcanzar sus objetivos. Es fundamental porque en un entorno
competitivo no se pueden lograr los objetivos sin un proposito claro; para ello se busca
identificar estos aspectos tanto pequefios como grandes de cada negocio para desarrollar

estrategias que impulsen y guien su crecimiento.

Hay negocios que no cuentan con objetivos definidos y se enfocan en el diario vivir,
tratando de sostenerse en el mercado sin tener en cuenta las diversas estrategias de crecimiento.
Ademas, contar con la informacidn necesaria sobre las diferentes areas de ingresos, actividades
comerciales o sobre nuestros competidores a nivel local permite mantener a los negocios al

tanto de las herramientas que pueden implementar para triunfar en el mercado.

La comuna San Pablo se beneficiard de este trabajo, ya que actualmente hay una gran
cantidad de negocios comerciales que han iniciado debido a la crisis econdmica que ha afectado
a muchas familias econémicamente y han decidido emprender. La presente labor puede brindar
nuevas herramientas para que estos negocios no se queden estancados, sigan aplicando
estrategias basadas en conocimientos empiricos y dejen de utilizar las mismas tacticas que

efectta la competencia destacada.
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La idea a defender se basa en establecer planes estratégicos que impulsen el desarrollo
del sector comercial de la comuna San Pablo, destacando la importancia del tema de
investigacion y cémo la ejecucion de un plan estratégico brinda ventajas diferenciadas a los
negocios comerciales, de este modo brindar estabilidad y control, que luego se puedan
monitorear y resolver en casos que no beneficien al negocio. La propuesta cumple con
multiples caracteristicas y su desarrollo se vinculd con los resultados obtenidos a través de la
implementacién de instrumentos, lo que equivale a los principales factores que afectan a la

planificacion estratégica.

La introduccion esta constituida con el planteamiento del problema, en el que resalta el
problema a resolver y presenta su formulacion y sistematizacion. Luego, se formulan preguntas
que orientan la investigacion y se mencionan los objetivos generales y especificos, la

justificacion tedrica y practica, asi como la manifestacion de la idea a defender.

En el capitulo I, el marco referencial se establece para citar citas antecedentes de la
investigacion y permitir el andlisis de tesis y articulos cientificos relacionados con el tema. A
pesar de ello, se crean las variables, indicadores y dimensiones implementadas a través de la
indagacion, andlisis de teorias y conceptos vinculados con el problema. Al final se cita la fuente

legal, considerando lo necesario.

En el capitulo II, se establecen los limites de la metodologia utilizada en el estudio y
se describe el desefio de la investigacion, el alcance, la poblacion, los métodos, la muestra e
instrumentos de recoleccion de datos y la verificacion de los instrumentos; por ende, seran
evaluados por un especialista. Las medidas nombradas contribuyen al desarrollo del estudio y
a la comprension de la problematica, por lo que este apartado guia y delimita el trayecto a

seguir, especificando la forma en que se lograron los resultados.

En el capitulo III, presenta y discute los resultados, comenzando con el andlisis y
discusion de datos recopilados utilizando instrumentos de recoleccion de datos; luego, con base
en estos resultados conseguidos, se formula una propuesta que se ajuste a los objetivos del
capitulo I; para finalizar, se formulan las conclusiones y recomendaciones a raiz de los

resultados.
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Capitulo I

Marco Referencial.

Revision de la literatura.

Se realiz6 una revision bibliografica de varios estudios previos que se relacionan con
el problema que esta tratando de resolver en el presente trabajo, con el fin de identificar los
aspectos establecidos del tema, asi como las teorias analizadas, los enfoques metodologicos
utilizados y de esta manera poder determinar su contribuciéon a la solucidon del problema

planteado, pero al mismo tiempo establecer lo propio al conocer el tema.

La tesis de maestria en gestion empresarial de Rabenna (2021), “La planificacion
estratégica en las pymes del partido de Lujan. Proceso y etapas para su implementacion” se ha
considerado como la primera muestra, debido a que este trabajo tiene como proposito explorar
y analizar en profundidad la planificacion estratégica, viéndola como una herramienta de
gestion en las empresas entrevistadas en el partido de Lujan, ademas de proponer directrices

simples para fomentar su adopcion.

La parte metodologica se enfoca en el desarrollo del método exploratorio porque
considera explicar como se presenta el fendémeno estudiado; por esta razon, el tipo de disefio
de investigacion utilizado es no experimental, especificamente transversal, teniendo en cuenta
que la informacion se recopild en un momento determinado, y los instrumentos empleados son

entrevistas e informes claves, presentando preguntas abiertas y semiestructuradas.

Los resultados indican que los empresarios no han identificado notoriamente los
resultados obtenidos o esperados debido a la falta de precision que puede presentarse en la
implementacién de la planificacion estratégica. Esto se debe a que los objetivos no estaban
claros y definidos y que no se utilizaron indicadores para medir el desempefio de las variables
en el estudio. Como resultados, las entrevistas reflejan la limitacion de planificacion en una

variedad de sectores por no tener bien definidos los objetivos.
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Como sefialan Bryan Chamorro & Jhon Chuga (2020) en su trabajo de titulacion
“Analisis de la planificacion estratégica dentro de las pymes (pequefias y medianas empresas)”,
se establece que el proposito del estudio es identificar los beneficios que trae la implementacion
de la planificacion estratégica en las actividades cotidianas, administrativa y operativas de las
empresas en las ciudades de Ibarra y Atuntaqui. Estas empresas operan en los sectores
productivos, comerciales y de servicios. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y

descriptivo, utilizando entrevistas como herramientas principales para la recoleccion de datos.

En la seleccion de la muestra de empresarios para entrevistar, se utilizd un muestreo no
probabilistico, basado en criterios como la actividad comercial, la cantidad de colaboradores,
los ingresos y la experiencia previa con la planificacion estratégica. Este método permitio elegir

a 12 gerentes cuyos resultados fueron analizados conforme a estos criterios.

En la introduccion, se resalta que la planificacion estratégica tiene como objetivo
principal asistir al gerente o responsable de la administracion en la toma de decisiones. Esta
planificacion proporciona informacion interna y externa valida y confiable para evaluar la
situacion actual de la entidad y anticipar posibles escenarios econdmicos futuros, ofreciendo

alternativas efectivas de solucion mediante el uso de recursos humanos y econémicos.

Sobre la base de los resultados, la informacion recopilada en esta investigacion revela
que la planificacion estratégica en las pequefias y medianas empresas ha sido subestimada y
desestimada. Por medio de las entrevistas con los gerentes de las empresas, se observd que
muchos de ellos adquirieron sus conocimientos técnicos o cientificos sobre planificacion
estratégica mediante sus experiencias laborales o gestionando sus propios negocios. En la
actualidad, los empresarios han cambiado su enfoque, y ahora elaboran una planificacion

previa que les permite definir los objetivos y establecer los pasos necesarios para lograrlos.

En este trabajo de titulacion se destaca que la planificacion estratégica es un
instrumento que ayuda a las empresas a comprender a fondo su entorno y prepararse para
enfrentar los cambios rapidos que se presentan en el actual mercado. Se menciona que la
globalizacién ha llevado a cambios rapidos a nivel general, lo que ha llevado a cambios

significativos en el movimiento empresarial y la estabilidad laboral.
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Saltos & Guerrero (2022), publicaron un articulo cientifico titulado “Planificacion
estratégica en el desarrollo de las PYMES industriales en la Ciudad de Guayaquil en
pandemia”. En resumen, destacan que el objetivo de su investigacion es seguir un plan
estratégico para respaldar el modelo de negocio. También se menciona que esta funcion es
importante porque mejora considerablemente los recursos, contribuyendo al sistema de

proteccion y proporcionando una gestion rigurosa.

Dado que la investigacion se enfoca en un sector especifico, comienza con la
recopilacion de teorias sobre la planificacion, debido a lo cual lleva a la creacion de un marco
teorico. Esta exploracion de conceptos orienta las entrevistas y se alinea con la investigacion
descriptiva, utilizando tanto metodologias cualitativas como cuantitativas. Al analizar los

resultados, se formularon estrategias para mejorar la publicidad y el marketing.

Saltos y Guerrero sefialaron que el estudio se efectué mediante un analisis de mercado
para identificar las areas con mayor concentracion de PYMES. El instrumento utilizado fue un
grupo focal, permitiendo la identificacion de negocios como restaurantes, tiendas de ropa y
joyeria, talleres automovilisticos, entre otros. Esta investigacion empled un enfoque mixto y el

disefio del estudio no fue experimental transversal.

Los resultados indican que los negocios comerciales, tras ser impactados por la
pandemia, requieren de gestion y planificacion estratégica para mejorar la toma de decisiones
y aumentar sus ingresos. A pesar de ello, esta investigacion sefala que las empresas han pasado
por alto la PE, dirigiéndose a estrategias para enfrentar la competencia desleal, la cual se

presenta como una competencia justa a bajo costo.

En algunas situaciones, se han implementado planes estratégicos sin tener en cuenta los
datos de los registros anteriores, lo que implica que no se evalta si las metas y objetivos previos
se han cumplido. En estos casos, los responsables no estan a cargo del proceso de planificacion
y, en ocasiones, no se presenta un plan, pero si se indican los gastos incurridos en su
elaboracion. Esta situacion representa un problema para las empresas que enfrentan estos
inconvenientes, No obstante, se destaca que la aplicacion de la planificacion estratégica mejora

la gestion y el rendimiento en el sector comercial y en las pymes.
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Por otra parte, el articulo cientifico realizado por Adridn (2020) titulado “Planeacion
estratégica y la competitividad de las MYPES en la provincia de Huaura del Peri” tiene como
objetivo estimar los indicadores de planeacion estratégica que influyen en la competitividad de
las MYPES (micro y pequefias empresas) ubicadas en la provincia de Huaura. Se destaca que
este tipo de empresas fomentan el crecimiento econémico y su funcién es destacada, ya que

desempefian un papel importante en el desarrollo.

En esta investigacion se utilizd una metodologia no experimental, descriptiva y
correlacional; no obstante, la poblacion estudiada estuvo compuesta por gerentes y duefios de
8207 MYPES, distribuidas entre 7988 microempresas y 219 pequefias empresas, todas ellas
inscritas en la asociacion de la provincia de Huaura. Para determinar el tamafio de la muestra
se aplico una formula que resultd en 390 empresas seleccionadas; a estas se les aplicaron

entrevistas y encuestas para la recoleccion de datos.

Los resultados de la investigacion muestran que el 36% de las MYPES aplican la
planificacion estratégica, debido a que anteriormente se habia evidenciado la limitada
operacion organizada en estas empresas. La investigacion también destaca como las pymes
establecen sus planes y estrategias, basdndose en la disposicion y los planes definidos, de tal
forma que les ayuda a explorar en su entorno externo. Finalmente, se menciona la eficacia de

los recursos humanos, evaluando tanto la preparacion como la demanda.

La investigacion menciona que los indicadores de planeacion estratégica influyen en la
competitividad de las micro y pequefias empresas, haciendo referencia a que las dimensiones
de la planificacién administrativa, productiva, de recursos humanos y financiera son las que
mas brindaron las caracteristicas significativas para aquella investigacion, demostrando su
disposicion a adaptarse a los nuevos ajustes, a pesar de que sus valores estan por debajo de

cero, indicando que se encuentran por debajo del valor critico de competitividad.

Completamente, las dimensiones del trabajo resultaron estadisticamente importantes
para evaluar la hipdtesis plateada. La variable menos explicada fue la planificacion de
marketing, ya que mostré una proporcion inversa, lo que significa que, si las empresas no
ejecutan una adecuada planificacion del presupuesto, del plan de inversiones y de aplicaciones,
enfrentaran problemas que podrian derivar en la incapacidad para satisfacer las demandas del

mercado.
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Desarrollo de teorias y conceptos.

Planificacion estratégica:

En palabras de Valencia (2017), define la planificacion estratégica como una
herramienta que los gerentes utilizan para obtener unas ventajas reales sobre las empresas
competidoras, siendo esto un proceso formal a lo largo del tiempo que se utiliza para definir y
lograr los objetivos organizacionales. De tal manera, los gerentes o administradores afrontan

los cambios optimizando los beneficios y reduciendo al minimo los inconvenientes.

Chiavenato & Sapiro (2017) sefialan que la planificacion estratégica es un proceso de
propuesta de desarrollo competitivo que implica establecer un periodo de tiempo, ya sea a
mediano o a largo tiempo, conllevando a la definicion de objetivos, la aplicacion de estrategias
y la determinacion de acciones que resultan en un aumento de la competitividad y, por lo tanto,

asegurar la competitividad organizacional.

La planificacion es un elemento muy fundamental en las organizaciones, que se encarga
de disefiar los objetivos por alcanzar y las directrices para definir los planes de accion para
conseguir y generar sus ventajas competitivas y sostenibilidad a lo largo del tiempo. La
planeacion estratégica identifica los recursos potenciales, desarrolla y alinea las capacidades,
identifica las fortalezas y debilidades, estableciendo un conjunto de integrados a los que se

aplicaran medidas para asegurarse de que la organizacion alcance los resultados planeados.

En la opinion de Gonzélez & Rodriguez (2019), “La planificacion estratégica se ha
convertido desde hace décadas en una de las herramientas de aplicacion para las nuevas
generaciones, promoviendo la gerencia moderna, por lo que es un proceso explicito para

determinar objetivos, generar y evaluar estrategias alternativas”.

Asi pues, se comprende que la planificacion estratégica muestra, evalua y analiza la
perspectiva general de la implementacion general de procesos estratégicos y como se deben
emplear los recursos. Los diversos contenidos demuestran que el planteamiento no se limita a
hacer proyecciones futuras, sino a asegurar la supervivencia, estabilidad y continuidad de los
negocios al formalizar aspectos como la misidn, vision, programas y procedimientos que
operan de manera consciente frente a las eventualidades que se presentan dentro del mercado

comercial.
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Filosofia empresarial.

Citando a Saltos et al (2022), los valores de una empresa a veces se encapsulan y
codifican en su filosofia, que es la forma en que se enfoca su compromiso. La filosofia
empresarial de una organizacion incluye una serie de supuestos sobre como funciona y como

tomar decisiones.

Caleya (2020) describe la filosofia empresarial como una herramienta que ayuda a sacar
a la luz los principios o valores que sustentan nuestros pensamientos. Este aspecto ofrece una
perspectiva ampliada porque abre nuevos caminos de pensamientos desconocidos que permiten

calificar nuestra filosofia con apariencias alternativas. (p. 13)

La filosofia empresarial incluye un conjunto de elementos que permiten a la empresa
definir las practicas que se utilizan para alcanzar sus objetivos. En concreto, los elementos que
estan conformados por los principios y valores que guian las actividades empresariales

permiten fortalecer las relaciones con los diferentes grupos de interés.
Mision.

“El punto de partida del sistema de planificacion estratégica; con base en este es posible

construir el soporte que dard compafia y armonia a la institucion”. (Valencia, 2017)

Saltos et al. (2022) plantean que la mision actia como una guia o norte que todos los
miembros de la organizacion deben conocer y compartir para evitar desviarse o tener criterios
claros para la toma de decisiones y que estas aporten de manera positiva a la empresa. Para su
formulacion, es necesario tener una superidea con caracteristicas especificas que permitan

llegar a una causa comun, maximizando el beneficio para todos. (pag. 74)

La mision busca una meta Unica para la ventaja competitiva de una organizacion, sus
posiciones y ofertas Uinicas en comparacion con sus competidores, que conjuntamente enfatice
sus valores. Las mejores afirmaciones de la mision son lo suficientemente generales para
promover la busqueda estratégica de una variedad de objetivos y metas organizacionales, pero
también son lo suficientemente especificas para enfocar y priorizar las actividades y recursos

organizacionales.
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Vision.

Valencia (2017) considera que la vision es una proyeccion mas valorada a lo largo del
tiempo que proporciona orientacion y sentido estratégico a las decisiones, planes, programas,
proyectos y acciones, plantedndose tres preguntas: ;Cudl es la idea principal a lo largo del
tiempo que impulsa el crecimiento de la empresa? jEn qué aspectos estratégicos debemos
enfocar nuestros esfuerzos organizacionales para lograr la idea principal a largo plazo? ;Cémo

podremos determinar si estamos avanzando correctamente? (pag.120).

Como sostiene Campos (2019), la vision estd enfocada en el futuro y describe donde
una organizacion quiere posicionarse en el mercado de 5, 15 a 20 afos. Es un estado objetivo
que representa la ambicion en el transcurso del tiempo de una organizacion sobre su lugar en
el futuro en comparacion con sus competidores. La mayoria de las veces, la vision de una

organizacion se comunica a través de una simple creencia de vision de una linea.

Estos tipos de declaraciones ofrecen un objetivo de logro estratégico que puede ser ideal
con las limitaciones del mundo real, pero brindan inspiraciones a la organizacion para superar
las barreras en un esfuerzo concertado. En un contexto competitivo, las afirmaciones de vision
son componentes clave para la innovacion organizacional, el compromiso y la motivacion de

los empleados.
Objetivos empresariales.

A Santander Universidades (2022), Walt Disney indica que “una persona debe fijar sus
objetivos cuanto antes y dedicar toda su energia y talento a ellos”, por lo que se cree que es
necesario establecer objetivos empresariales para lograr entender los procesos y contar con la
capacidad de medir el crecimiento del negocio, considerando que este aspecto es importante

dentro de la planificacion.

Los objetivos empresariales, Herrity (2023) son “pasos claramente definidos y
medibles que se toman para cumplir con los objetivos mas amplios de una empresa”. Los
objetivos deben establecerse para alcanzar los objetivos del negocio, ya que son de naturaleza

especifica y se pueden concretar y seguir fAcilmente.

Por tal razon, se entiende que los objetivos empresariales son una guia que ayuda a
comprender los procesos de la organizacion, permitiendo medir su crecimiento. Los objetivos
pueden ser planteados de forma general o centrados por departamentos, ya que son medibles y

cuentan con la forma especifica de procedimientos que se deben seguir para lograr objetivos.
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Analisis estratégico.

Gonzalez & Rodriguez (2019) afirman que el andlisis DAFO es el primer paso de un
negocio porque se considera que esta herramienta es el ntcleo del analisis estratégico. El
DAFO es un proceso de investigacion detallada del entorno de un negocio a través de una

variedad de dimensiones.

Chiavenato & Sapiro (2017) mencionan que los conocimientos internos y externos se
desarrollan a medida que se sondea el futuro, se identifican los problemas, se encuentran
nuevas oportunidades y se desarrollan gradualmente. El andlisis estratégico incluye la
identificacion de la sinceridad de la estrategia actual, la evaluacion a lo largo del tiempo del
sector donde se encuentran los negocios, la estimacion de la fuerza competitiva mas notable y

el estudio de las relaciones entre la cadena de valor.

El analisis estratégico es una forma de evaluar y analizar el contexto en el que se llevan
a cabo las actividades de una organizacion especifica con el objetivo de obtener toda la
informacion posible para luego formar una planeacion estratégica, identificando los puntos

débiles y aprovechando estos para armar estrategias que den un valor agregado.

Analisis interno. Se trata de un andlisis organizacional que toma en cuenta las
circunstancias internas para evaluar sus puntos fuertes y débiles. Para esto, los puntos fuertes
principales son aquellos que contribuyen a las fortalezas que ayudan a alcanzar los objetivos,
mientras que los puntos débiles son todo lo que contribuye a las limitaciones y fuerzas

restrictivas que dificultan el cumplimiento de los objetivos. (Saltos et al., 2022)

Blanco et al. (2018) Implica examinar el interior de la organizacion para determinar sus
recursos y capacidades, que son las fortalezas y debilidades. Se menciona que los puntos fuertes
de una empresa son aquellos en los que tienen una ventaja sus competidores, mientras que las
debilidades son aquellas en las que la empresa es vulnerable a los competidores o las amenazas

que los rodean.

El contexto del analisis interno involucra la exploracién de la cadena de valor, en la que
implican ciertos elementos, debido a que es importante comenzar con el analisis interno porque
permite identificar las debilidades y fortalezas de la empresa entre los aspectos internos, se

destaca la capacidad de la empresa para evaluar sus avances en un periodo de tiempo definitivo.
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Anadlisis externo. La gestion estratégica necesita comprender e interpretar los
elementos del entorno VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity y Ambiguity) al formular e
implementar decisiones estratégicas porque las organizaciones se desenvuelven en un entorno
caracterizado por la volatilidad, incertidumbre, complejidad y la ambigiiedad. Las
macrotendencias como la digitalizacion y la globalizacion (politica, econdmica, cultural, etc.)
se han registrado en los tltimos afios y han reconfigurado completamente el entorno VUCA.

(Blanco et al., 2018)

Desde el punto de vista de Saltos et al., (2022) el anélisis del entorno externo contiene
los factores que rodean a la empresa y que ofrecen desafios y oportunidades porque no pueden
ser controlados por la empresa. Este tipo de analisis generalmente abarca los mercados a los
que atiende la empresa, sus caracteristicas actuales y futuras, oportunidades, perspectiva y

competencia, siendo un factor que actia en el mismo mercado, disputando los mismos clientes.
(pag.83)

El analisis externo contiene la evaluacion de los factores que intervienen en la empresa
desde una perspectiva externa, que por lo generalmente se pueden dividir en dos contextos, ya
sea en oportunidades y amenazas. Este tipo de andlisis se centra en los eventos de cambio y
tendencia en funcion del impacto de cada uno de ellos para ser considerado como positivo o
negativo. Si los factores que se pueden aprovechar son considerados oportunidades, y si se

produce algiin cambio dentro de la empresa, esta serd una amenaza.
Implementacion estratégica.

David (2017) plantea que, debido a las diversas caracteristicas, tipos y tamanos de
organizaciones, la formulacion y la implementacion si difieren significativamente.
Implementar estrategias requiere cambios en los campos de ventas, cierre de instalaciones,
creacion de nuevos distritos, la contratacion de nuevos colaboradores, modificacion de la
estrategia de fijacion de precios, creacion de presupuesto para empleados, transferencia de

gerentes entre divisiones y la mejora del sistema de gestion de informacion.

La implementacion de estrategias también sera la etapa en la que se debe implementar
la evaluacion y seguimiento de las organizaciones con el fin de optimizar la utilizacion de los
recursos de una administracion eficaz y eficiente, sabiendo que el proceso es importante para
el éxito de las empresas porque transforma la vision estratégica en resultados destacados y

medibles.
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Estrategias. Sierra (2018). La estrategia se distingue por tener multiples opciones, rutas
y resultados, lo que la hace mas complicada de disefnar y mas dificil de implementar que otras
soluciones lineales. El autor afirma que al hacer referencia a estrategias se puede convertir en
una torre de babel en que muchos expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero nadie entiende
a nadie. Debido a esto, muchas empresas han tenido la oportunidad de implementar estrategias

que las han llevado a cometer graves errores, lo que ha llevado a alejarse de sus objetivos reales.

Martabit (2019): La estrategia se refiere a las acciones que debe tomar una empresa
para crear valor y obtener una rentabilidad que le permita ser sostenible en el futuro. A tal
efecto, es imprescindible realizar un pronostico de la situacion actual de la empresa y establecer

a donde se quiere llegar en el futuro.

La estrategia empresarial se define como una herramienta o un procedimiento que
forma parte del campo de accion de una empresa que sirve como guia para el logro de las metas
y objetivos estratégicos. Una estrategia empresarial es la implementacion de un plan experto
que permita hacer frente a una variedad de situaciones, como mantener su competitividad en
el mercado, llevar a efecto sus operaciones o las estrategias que se aplican a la hora de atender

al cliente y, sobre todo, que este cuente con la mayor satisfaccion.
Control estratégico.

En palabras de Quispe & Jesus (2020), el conocimiento de control estratégico se enfoca
en temas importantes, como si la estrategia se estd implementando de acuerdo con la
planificacion inicial y si los resultados se producen de acuerdo con las expectativas; no
obstante, esta definicion de control supone un cambio significativo con respecto a los conceptos

fundamentales de control y gestion administrativa.

El control estratégico se define como un proceso de gestion que se utiliza para evaluar
la ejecucion de las estrategias de una organizacion, cumpliendo con la finalidad de asegurar
que se estén logrando los objetivos y metas establecidos. Esta fase involucra dar seguimiento

al progreso, analizar los resultados y tomar decisiones para el mejoramiento de la gestion.

Seguimientos. Como sostiene ONU MUJERES (2019), el seguimiento hace referencia
al proceso sistematico y continuo de recopilar, analizar y utilizar informacién para supervisar
el progreso de un programa con la finalidad de cumplir sus objetivos y guiar las decisiones de

gestion.
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De acuerdo con Borbor (2022), el seguimiento es un proceso mediante el cual se analiza
la ejecucion de una actividad o tarea y se obtiene informacidén para compararla con lo
presupuestado y ejecutado en el tiempo previsto, lo que conduce a la toma de decisiones para

el buen funcionamiento de la institucién en un periodo de tiempo establecido.

Se definird como el proceso de seguimiento y control que se llevara a cabo sobre un
desarrollo especifico, ya sea un trabajo, proyecto, tarea o gestion durante un periodo de tiempo
determinado. Esto implica observar y luego brindar un informe sobre las condiciones de dicha
actividad, el seguimiento en base a los resultados del control y supervision de las actividades,

que son los dos pasos anteriores, que se encarga de guiar y supervisar el estado de las labores.

Recursos. De acuerdo con el Grupo P&A (2020), los recursos empresariales incluyen
todo lo que permite a una organizacion alcanzar sus objetivos, desde los medios técnicos
empleados o plantilla encargada de realizar el trabajo hasta los recursos financieros que se
utilizan para pagar a proveedores o instalaciones de la empresa; también es importante dividir
los recursos en tangibles, que serdn los recursos tecnologicos fisicos y los econdémicos-

financieros.

Los recursos son elementos importantes que se utilizan para efectuar las actividades,
mediante este grupo se encuentran los recursos financieros, que se dividen en capital, activos
y dinero que posee la empresa para financiar sus operaciones; recursos humanos que son los
empleados o trabajadores; recursos materiales, que son los activos fisicos; y los recursos
tecnologicos, que son los activos tecnoldgicos. Entre otros tipos de recursos, estos también

tienen un impacto en la consecucion de los objetivos.

Supervision. Bayona Torres (2021), menciona la supervision como el proceso de
control y seguimiento continuo del desempeno y las labores de los trabajadores con el objetivo
de alcanzar objetivos de eficacia y eficiencia con los colaboradores con el fin de observar y
fortalecer las funciones. Esto destaca la importancia de la supervision para la entidad, que tiene

un impacto en los trabajadores y finalmente en los clientes y usuarios.

Este procedimiento estd relacionado con el control porque sera una de las funciones
desarrolladas en el proceso anteriormente expresado. Para ejecutar la supervision, se realiza la
observacion y, para asegurarse de que el proceso se realiza correctamente manteniendo los
objetivos y estandares establecidos, se puede dar solucion a los problemas y continuar con lo
planificado en caso de encontrar ciertas circunstancias. El control también forma parte del

procedimiento administrativo en la evaluacidn, seguimiento y medicion de la ejecucion de los
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planos para detectar y prevenir ciertas circunstancias que se presentan como desviaciones. No
obstante, se desarrollan estrategias o correcciones para evitar y garantizar que los procesos de

las organizaciones funcionen correctamente y con eficiencia.
Ventajas competitivas.

Como sefiala Romero et al. (2020), “la ventaja competitiva se refiere a las cualidades

unicas de un producto o servicio que lo distinguen notablemente de sus rivales o competencia”
(p- 7).

Las empresas pueden aprovechar oportunidades para diferenciarse de la competencia
mediante la implementacion de estrategias que resalten las caracteristicas Unicas de sus
productos o servicios. Esto les permite demostrar su idoneidad y el valor afiadido que ofrecen,
incentivando asi la preferencia de los clientes. La implementacion de estas estrategias requiere
un esfuerzo considerable, debido a que las empresas deben analizar cuidadosamente los
aspectos que pueden utilizar a su favor para mejorar la percepcion y visibilidad de sus

productos o servicios.
Competitividad.

Ayavaca Rivas & Goyon Jarama (2023) destacan la “capacidad de los paises o empresas
para involucrarse en mercados mediante importaciones o exportaciones, logrando asi una
ventaja sobre sus competidores. Esta habilidad es importante para sobresalir en un entorno

altamente competitivo” (p.22).

La capacidad de entidades o paises para diferenciarse de la competencia se refiere a su
habilidad para competir eficazmente, una cualidad que pocas organizaciones poseen. En un
mercado en constante evolucidn, es fundamental estar a la altura de la competencia para

alcanzar el éxito y destacar.

Como sefiala COPCI (2019), comercio e inversion indica que la micro, pequefia y
mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejecuta
una actividad de produccidn, comercio y/o servicio, y tiene el nimero de trabajadores y el valor
bruto de las ventas anuales especificados para categorias, de acuerdo con los rangos
establecidos en el reglamento de este codigo. Para efecto de determinar la categoria, el valor

bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el numero de trabajadores (P. 27).
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2021)

Art.54.- las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o

comercialicen bien de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente

prestacion del servicio por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no

estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas

seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial

aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Politicas comerciales.

Art. 304.- La politica comercial tendré los siguientes objetivos:

1.

Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo

estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Regula, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion

estratégica del pais en la economia mundial.
Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las

desigualdades internas.
Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

Evitar las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el sector privado, y

otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Codigo de Comercio (2019)

Art.1.- El codigo de comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus

operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Art.2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del comercio

su ocupacion habitual.

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles.
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c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de estas, que adentro del
territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule su

funcionamiento.
Art.3.- Los principios que rigen esta ley son:
a) Libertad de actividad comercial.
b) Transparencia.
c) Buena fe.
d) Licitud de la actividad comercial.

Art.39.- Toda persona capaz para contratar de acuerdo con las disposiciones del Codigo
Civil, puede ejercer la actividad mercantil o comercial. Ademas de la capacidad mencionada
en el inciso anterior, la ley puede exigir otro u otros requisitos adicionales para la titularidad

de determinadas empresas o el ejercicio de especificas actividades comerciales o empresariales.
Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones (2019)

Art. 2.- Actividad productiva. — se considera actividad productiva al proceso mediante
el cual la actividad humana transforma insumos en bienes o servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que

generen valor agregado.

Art.11.- Sistemas de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. — El consejo
Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiard un plan de capacitacion técnica, que servira
como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de innovacion,
capacitacion y emprendimiento, en funcion de la agenda de transformacién productiva y del
Plan Nacional de Desarrollo. Este sistema articulara la labor de varias instituciones publicas y
privadas en sus diferentes fases de desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola
ventanilla de atencién virtual, desconcentrada y descentralizada para la difusion de:
capacitacion para la generacion de competencias emprendedora, instrumentos de
financiamiento, de capital de riesgo, banca de desarrollo orientada al financiamiento de
emprendimientos, y fondos nacional de garantias; asistencias técnicas y articulacion con los
gobiernos autéonomos descentralizados, organizaciones sin fines de lucro, empresas,

universidades, incubadoras, entre otros.
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Capitulo II1.

Metodologia
En este estudio sobre la planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna
San Pablo, ubicada en la provincia de Santa Elena, se aplicaron métodos investigativos para
reunir y evaluar la informaciéon de manera efectiva, analizando distintos pardmetros para
asegurar una recopilacion precisa de datos. La metodologia incluye una descripcion del disefio
del estudio, el enfoque adoptado, el alcance del proyecto, los métodos utilizados, asi como la
definicion de la poblacion y muestra; de igual manera, se especifican los instrumentos

empleados y se garantiza la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

Diseiio de la investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, centrada en analizar la situacion existente
sin alterar las variables. Este enfoque se divide en estudios transversales y longitudinales. En
este caso, se ha adoptado un disefio transversal, cuyo objetivo es descubrir las variables y
avaluar su impacto en un momento especifico del tiempo, proporcionando una vision clara del

problema en ese periodo.

El estudio utiliza un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) debido a sus
caracteristicas especificas. El enfoque cualitativo se aplicd para obtener datos que reflejan la
planificacion estratégica en los negocios comerciales, recopilando informacién de manera
abierta a través de los criterios, comentarios y opiniones de las autoridades comunitarias. Por
otra parte, el enfoque cuantitativo se usa para alcanzar los objetivos del problema de
investigacion, recopilando informacion de cifras relacionadas con las preguntas planteadas,
analizando e interpretando los resultados obtenidos. Este tipo de preguntas proporcionara
informaciones relevantes sobre la problematica, permitiendo responder a cada objetivo del

estudio. (Ochoa y Yunkor, 2021, pag. 16)

Por este motivo, el alcance de este trabajo de investigacion es descriptivo. De acuerdo
con Ochoa y Yunkor (2021), se trata de un estudio que pertenece a la investigacion cualitativa
y que se centra en una sola variable de estudio, denominada variable de interés. Este tipo de
investigacion se adaptd considerando la existencia de una unica variable, en este caso la
planificacion estratégica, manteniendo la realidad que presenta el sector comercial de la
comuna San Pablo. Los datos obtenidos, especialmente los resultados a través de la aplicacion

de técnicas e instrumentos de investigacion, evidencian esta realidad.
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Métodos de la investigacion

El presente estudio realizado sobre el sector comercial de la comuna San Pablo adapto
diversos métodos para desarrollar el tema. Se emplearon tanto el método inductivo como el
deductivo, debido a que la investigacion no buscé influir en el acontecimiento, sino observarlo
sin la intervencion de otros factores que pudieran alterar la variable. Por esta razén, la
investigacion se centro en observar y analizar el sector comercial presente en la comunidad de

San Pablo, provincia de Santa Elena.

El método deductivo, en palabras de Flores (2019), contribuy6 a evaluar la variable
principal al analizar la planificacion estratégica a diferentes niveles (mundial, nacional y local).
Esto permiti6 identificar las causas principales que generan la problematica, comparandolas
con investigaciones previas para obtener conclusiones reales. De esta manera, se encaminaron

sucesos y hechos especificos para determinar los factores influyentes en el estudio.

Se utilizé el método analitico para evaluar la informacién recopilada de diversas
fuentes y comprender mejor la conceptualizacion de la planificacion estratégica como variable
principal. Esto incluy6d la evaluacion de indicadores y dimensiones relevantes para la
investigacion, lo que permitio una aplicacion adecuada de esta herramienta en los negocios

comerciales de la comunidad.

Se emplearon métodos diferentes con el proposito de cumplir los objetivos de la
investigacion. El método deductivo se utilizé para extraer conclusiones ldgicas y necesarias
que respondieran tanto al objetivo general como a los especificos. Por otra parte, el método
analitico se evidencio en el andlisis de recoleccion de datos, lo que permitid identificar patrones

de evidencia sobre la planificacion en el sector comercial.

La evaluacion tedrica y préctica se demostré mediante estos métodos mencionados,
diferenciandose en el direccionamiento del razonamiento, completdndose entre si; no obstante,
se realizo la evaluacion para comprender la situacion actual de la planificacion estratégica y

disefiar su mejora.
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Poblacion y muestra

Para el presente trabajo, se considera la aplicacion de los instrumentos y técnicas
necesarias para analizar el contexto de la planificacion estratégica y el sector comercial. La
poblacion para la recoleccion de datos es finita, obtenida de una fuente confiable, en este caso,

proporcionada por el presidente de la comunidad.

Desde el punto de vista de Ojeda (2020), la poblacion se refiere al elemento accesible
o unidad de analisis en el ambito social del estudio, mientras que la muestra es una parte

representativa de la poblacion, compartiendo las mismas caracteristicas generales.

Poblacion
Poblacion para la entrevista: Esta estd conformada por el primer entrevistado al
presidente de la comuna San Pablo, y los otros dos fueron dirigentes de la asociacion que

forman parte del sector comercial.

Poblacion para encuesta: Se toma en cuenta a todos los negocios comerciales, que en
este caso suman 57 operadores, datos que fueron proporcionados por el presidente Danny
Chavez Pozo de la comuna San Pablo, los cuales llevan a cabo sus actividades en los sectores

comerciales.

Muestra

Para este estudio, se utilizd6 un muestreo censal, debido a que al analizar a toda la
poblacion se obtuvo mas informacion. De esta manera, se comprendié mejor la situacion del
sector comercial, y la opciéon de los directivos fue fundamental, pues ellos tienen un

conocimiento profundo del entorno.

Tabla 1

Descripcion de la poblacion

Poblacién Cantidad

Personal de la directiva 1 Entrevista
Dirigentes de asociacion 2 Entrevista
Negocios comerciales 57 Encuesta

Nota: Informacion brindada por el presidente de la comuna San Pablo.
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Recoleccion y procesamiento de datos:

Después de determinar el tamafo de la poblacion, considerando el nimero de negocios
comerciales y dirigentes de las distintas asociaciones en la comuna San Pablo, se desarrollaron
los instrumentos de investigacion necesarios. Las técnicas empleadas fueron entrevistas y

encuestas.

Las encuestas se gestionaron para todos los propietarios o responsables de los negocios
comerciales de la comuna San Pablo. Esto permitié identificar como se implementa la
planificacion estratégica en estas empresas. Con esta informacion, se desarrollaron estrategias
para mejorar su crecimiento y se evaluaron factores que podrian beneficiar tanto a las empresas
como a la comunidad. Los resultados de la encuesta se presentaron de manera dptima mediante

graficos y tablas, facilitando el analisis.

Este primer instrumento, el cuestionario, consisti6 en 15 preguntas cerradas, todas con
la escala de Likert con el grado de concordancia. Se aplic6 a los 57 propietarios o responsables
de los negocios comerciales, debido a que ellos son los adecuados para evaluar la situacioén de
los negocios y determinar cémo se implementa la planificacion estratégica en sus actividades.
Los resultados obtenidos fueron procesados utilizando el software estadistico IBM SPSS

Statistics.

El cuestionario, como segundo instrumento, fue aplicado a 3 personas con
conocimientos sobre el estado actual de los negocios en este sector. Primero, se entrevisto al
presidente de la comunidad, considerandolo una fuente primaria importante para obtener esta
informacion. Adicionalmente, el cuestionario se aplicé a los dirigentes de dos asociaciones
distintas: Asociacion de servicio de comercializacion de alimentos San Pablo
(ASORSERCOMSA), dirigido por el sefior Alexis Reyes y LANGOPES por el sefior Segundo
Orrala. Ambas asociaciones estan legalmente constituidas y tienen varios afios de experiencia,
por lo que la informacion proporcionada es altamente relevante para alcanzar los objetivos de

la investigacion. Estos datos fueron recogidos como parte del analisis cualitativo.

La entrevista, utilizada como segunda técnica, se implementé con el objetivo de obtener
informacion precisa. Este método de comunicacion permitié realizar multiples preguntas a los
lideres en breve lapso. La interaccion cara a cara con los dirigentes facilité el intercambio de
opiniones de cada entrevistado, recopilando los datos necesarios para cada pregunta formulada.
De este modo, se pudo evaluar de manera general la aplicacion de la planificacion estratégica

en el sector comercial de la comuna San Pablo.
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Validacion de los instrumentos:

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en este estudio fueron sometidos a
una revision exhaustiva y validacion por parte de expertos en redaccién e investigacion
cientifica. Tras un analisis detallado, los especialistas confirmaron que los instrumentos
cumplian con los estdndares necesarios para obtener datos adecuados. Esta validacion asegura

la fiabilidad del cuestionario de entrevista y encuesta utilizado en el estudio.
Confiabilidad de los instrumentos:

Consecutivamente, la credibilidad de los instrumentos de recoleccion se establecid
mediante la realizacion de una prueba piloto. Esta prueba implicd la comparacion de los
resultados utilizando herramientas estadisticas que evaluan la fiabilidad de las preguntas de
manera sistematica. Este proceso proporcioné mayor precision en los instrumentos y garantizo

que estuvieran alineados con los objetivos del estudio.

Prueba piloto: En consecuencia, se implement6 una prueba piloto del instrumento de
informacion, especificamente para la encuesta, con el proposito de evaluar la confiabilidad de
las preguntas. Esta prueba se realizo discretamente a 7 duefios o encargados de los negocios
comerciales de la comuna San Pablo. Los datos recopilados fueron procesados utilizando el
software estadistico IBM SPSS Statistics, donde se realizo un analisis de fiabilidad utilizando

la opcion de Alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 7 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 7 100,0
Nota: La eliminacion por lista de las variables del procedimiento.
Tabla 3
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,705 15
Nota: El alfa de Cronbach muestra un resultado de ,705 de fiabilidad.
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Capitulo I1I

Resultados y Discusion
Analisis de los resultados

Analisis de los resultados de entrevista

Siendo una de las fuentes primarias de recopilacion de datos, era importante obtener la
perspectiva de personas informadas sobre la situacion actual de los negocios en el sector
evaluado. Por esta razon, después de utilizar los instrumentos de recoleccion de datos, se
procedié a analizar la informacion obtenida mediante la aplicacion del cuestionario y
entrevistas presenciales a los tres lideres del sector comercial de la comuna San Pablo. Estos
lideres son: el presidente de la comuna San Pablo, Mr. Danny Chavez Pozo; la Asociacion de
servicios de comercializacion de alimentos San Pablo (ASORSERCOMSA), el Sr. Alexis
Reyes; y la asociacion de pescadores artesanales (LANGOPES), dirigida por el Sr. Segundo
Orrala. Tras realizar las preguntas pertinentes, se llevo a efecto un analisis general de la

informacion, cuyos resultados se presentan a continuacion:
1. ;Tiene usted conocimiento sobre la planificacion estratégica?

Los entrevistados, Mr. Danny Chavez, Sr. Alexis Reyes y Sr. Segundo Orrala,
expresaron que tienen un conocimiento basico sobre la pregunta antes cuestionada. Todos ellos
han asistido a talleres y capacitaciones organizados por diversas instituciones, lo que les ha
permitido familiarizarse con los conceptos fundamentales de la planificacion estratégica; sin
embargo, manifestaron que, aunque entienden la importancia de la planificacion estratégica, la
carencia de recursos y apoyo institucionales ha dificultado su implementacion efectiva en sus

respectivas organizaciones.
2. (Cual es su vision sobre el desarrollo econdmico de la comuna San Pablo?

Los lideres entrevistados ven un gran potencial de crecimiento econdomico en la comuna
San Pablo. Creen que, con una adecuada planificacion y el apoyo tanto del gobierno como de
la comunidad, la comuna puede convertirse en un centro comercial prospero. Recalcan la
necesidad de desarrollar infraestructura adecuada y fomentar una cultura de colaboracion entre
los comerciantes locales para impulsar el desarrollo econdmico sostenible. Segun ellos, el
desarrollo economico no solo mejoraria la calidad de vida de los residentes, sino que también

atraeria inversiones externas y promoveria el turismo en la region.
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3. (Qué acciones considera prioritarias para impulsar el crecimiento del sector

comercial?

Para impulsar el crecimiento del sector comercial, los entrevistados consideran
prioritario mejorar la infraestructura local, incluyendo carreteras y servicios publicos. Ademas,
mencionan la importancia de ofrecer educacion de gestion y operacion. También consideran
importante promover politicas que incentiven la inversion en el sector y faciliten el acceso a
financiamiento para pequefios y medianos comerciantes. Finalmente, mencionan la necesidad
de crear campanas de marketing y promocion para dar a conocer sus productos y servicios

locales a un publico mas amplio.

4. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta el sector comercial de la comuna

San Pablo?

Los principales desafios identificados por los lideres incluyen la carencia de
infraestructura adecuada, que dificulta el transporte y la logistica; el acceso limitado a
financiamiento, que restringe las oportunidades de conocimiento y expansion; y la necesidad
de una mayor promocién y marketing de los productos locales. También mencionaron la
competencia desleal y la informalidad como obstaculos significativos, ya que muchos negocios

operan sin regulaciones claras, lo que afecta la competitividad del sector formal.

5. ¢Cual es su opinion sobre la participacion de la comunidad en las decisiones

relacionadas con el desarrollo comercial?

Los entrevistados consideran que la participacion comunitaria es fundamental para el
desarrollo sostenible del sector comercial. Creen que involucrar a la comunidad en el proceso
de toma de decisiones garantiza que las necesidades y prioridades locales sean atendidas de
manera efectiva. Ademas, destacan que la participacion de la comunidad fomenta un sentido
de pertenencia y compromiso, lo cual es importante para el éxito de cualquier iniciativa de

desarrollo.

6. (Como evaluaria el impacto de las politicas gubernamentales en el crecimiento

economico local?

Las politicas gubernamentales han tenido un impacto mixto en el crecimiento
econdmico local. Aunque algunas iniciativas han sido beneficiosas, la implementacion a
menudo carece de coherencia y no siempre estd alineada con las necesidades especificas de la

comuna San Pablo. Recomienda un didlogo mas estrecho entre las autoridades y los



41

comerciantes locales para desarrollar politicas mas efectivas y adaptadas a las realidades del

entono comercial.

7. ¢Qué oportunidades identifica para diversificar la economia local y promover

nuevos negocios?

Ven oportunidades significativas para diversificar la economia local en sectores como
el turismo, la agricultura y los servicios tecnologicos. Fomentar la innovacion y apoyar a los
emprendedores en estas areas podria abrir nuevas vias de desarrollo econdémico para la comuna.
No obstante, sugieren la creacion de programas de apoyo para startups y la promocion de

alianzas entre sectores publico y privados para desarrollar proyectos innovadores.
8. (Cual es su percepcion sobre el nivel de competitividad de los negocios locales?

Los entrevistados consideran que, aunque hay potencial, los negocios locales aun
enfrentan desafios significativos en términos de competitividad. La ausencia de capacitacion y
recursos, juntos con la competencia desleal, limita la capacidad de los negocios locales para
competir eficazmente. Sin embargo, con el apoyo adecuado y la implementacion de estrategias

de mejora continua, creen que los negocios locales pueden mejorar su posicion competitiva.

9. (Qué acciones deberian gestionar las autoridades para que se fortalezca la

planificacion estratégica?

Sugieren que las autoridades deben proporcionar mas capacitacion y recursos para la
planificacion estratégica, crear incentivos para su implementacion y establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion para garantizar que las estrategias se mantengan actualizadas y
efectivas. Ademads, recomiendan la creacion de un marco regulatorio que fomente la

transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso de planificacion.

10. ;Qué medidas se pueden tomar para fomentar el emprendimiento y la innovacion

en la comuna san Pablo?

Para fomentar el emprendimiento y la innovacion, los entrevistados recomiendan
establecer programa de inclusion y crear espacios de coworking y centros de innovacion donde
los emprendedores puedan colaborar y recibir apoyo técnico y financiero. No obstante,
sugieren la implementacion de politicas educativas que promueven el espiritu emprendedor
desde una edad temprana y la creacion de redes de mentores para guiar a los nuevos

empresarios.
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Andlisis de los resultados de encuesta aplicada a los negocios comerciales

Edad:

Tabla 4

Edad

Frecuencia Porcentaje

20-25 Afios 3 5,3%
26-31 Afos 38 66,7%
32-37 Anos 15 26,3%
Mas de 37 Afios 23 40,4%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales.

Figura 1
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Edad
Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
La mayoria de los propietarios de negocios comerciales de la comuna San Pablo se
encuentra en un grupo de edad avanzada, lo que sugiere que la experiencia juega un papel
importante en la gestion y operacion de estos negocios. Este grupo mayoritario posiblemente
contribuye con estrategias tradicionales y establecidas en la planificacion y desarrollo
comercial. El segundo grupo mas grande, compuesto por individuos de mediana edad, podria

estar combinando enfoques modernos y tradicionales, adaptandose a los cambios del mercado.
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Nivel de estudio:

Tabla §
Nivel de Estudio
Frecuencia Porcentaje

Primaria 9 15,8%
Secundaria 38 66,7%
Superior 8 14,0%
Sin estudios 2 3,5%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

Figura 2
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

En la comuna San Pablo, se observa que los propietarios de negocios comerciales tienen
mayoritariamente un nivel de estudio de secundaria. Este grupo, predominante mayor a 37
afios, refleja una tendencia en la cual I educacion secundaria ha sido suficiente para la gestion
de sus emprendimientos. Lo que completaron solo la primaria representa una porcion
importante, lo cual indica posibles barreras que impidieron continuar con estudios superiores,
posiblemente relacionados con factores econdmicos o sociales. Adicionalmente, existe un
pequeiio grupo con educacion superior, por lo que puede influir positivamente en la adopcion
de estrategias mas innovadora y tecnificadas en sus negocios. En fin, algunos propietarios no
tuvieron acceso a la educacion formal, por este motivo resalta la necesidad de programas de

formacion y apoyo educativo en la comunidad.
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1. ;Esta claro para usted cual es el proposito principal de la empresa?

Tabla 6

Mision — Vision

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 22,8%
En desacuerdo 19 33,3%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 9 15,8%
De acuerdo 11 19,3%
Totalmente de acuerdo 5 8,8%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 3
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

La encuesta revela que una parte importante de los duefios de negocios no estan
completamente alienados con el propdsito principal de la empresa. Esta discrepancia sugiere
una posible brecha en la comunicacion con respecto a la mision y vision de la empresa. Mejorar
esta alineacion podria lograrse mediante la implementacion de estrategias de comunicacion
efectivas y transparentes. Esto puede implicar la creacion de un plan de comunicacién integral
que involucre a todos los empleados, brindandoles una comprension clara de la direccion y los
objetivos de las empresas. Estas iniciativas pueden comentar una cultura organizacional mas
cohesiva y mejorar los esfuerzos de planificacion estratégica, particularmente en el sector

comercial de la comuna San Pablo.
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2. (Cree que los objetivos de 1a empresa son claros y alcanzables?
Tabla 7

Objetivos Empresariales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10,5%
En desacuerdo 18 31,6%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 11 19,3%
De acuerdo 15 26,3%
Totalmente de acuerdo 7 12,3%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 4
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

El andlisis de los resultados de la encuesta indica una percepcion dividida entre los
duenos de negocios de la comuna San Pablo respecto a la claridad de los objetivos
empresariales. Una parte considerable de los encuestados manifest6é desacuerdo o neutralidad,
lo que sugiere que muchos empresarios no estan convencidos de la claridad o viabilidad de los
objetivos establecidos. Esto podria sefalar la necesidad de mejorar la comunicacion y
definicion de objetivos estratégicos dentro del sector comercial. Por otra parte, hay un grupo
menor, pero significativo, que estd de acuerdo con los objetivos, lo que indica que algunas

empresas pueden estar en una posicion mas solida en términos de planificacion estratégica.
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3. ¢(Considera que los valores de la empresa estian claramente definidos?
Tabla 8

Valores Corporativo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 17,5%
En desacuerdo 23 40,4%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 8 14,0%
De acuerdo 10 17,5%
Totalmente de acuerdo 6 10,5%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 5
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

La mayoria de los encuestados manifestd desacuerdo en cuanto a la claridad de los
valores corporativos de la empresa. Este resultado indica una carencia de definicion y
comunicacion efectiva de los valores empresariales, de manera que es importante para la
planificacion estratégica. La ausencia de claridad en estos valores puede llevar a una
desalineacion entre los empleados y la direccion de la empresa, afectando negativamente su
desempefio y compromiso. En el contexto del sector comercial de la comuna San Pablo, en esta
situacion resalta la necesidad de una mayor atencion a la definicion y comunicacion de los

valores corporativos como una parte integral de la estrategia empresarial.
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4. (Cree que los valores de 1a empresa se reflejan en las decisiones diarias?
Tabla 9

Valores Corporativo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 15,8%
En desacuerdo 15 26,3%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 12 21,1%
De acuerdo 14 24.,6%
Totalmente de acuerdo 7 12,3%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 6
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

La percepcion de los empleados de los negocios de la comuna San Pablo sobre la
aplicacion de los valores corporativos en las decisiones diarias muestra una considerable
division. Una parte de los encuestados percibe que los valores no se reflejan en las decisiones
diarias, lo que podria indicar problemas en la implementacion y comunicacion de estos valores
en las practicas cotidianas. Esto puede afectar la union y alineacion estratégica dentro de la
empresa. De igual manera, un niimero significativo de propietarios cree que los valores si se

reflejan en las decisiones diarias, lo cual favorece la unioén organizacional y refuerza la cultura

corporativa.
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5. ¢;La empresa revisa sus puntos fuertes y débiles regularmente?
Tabla 10

Analisis Interno

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 14,0%
En desacuerdo 19 33,3%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 10 17,5%
De acuerdo 17 29.8%
Totalmente de acuerdo 3 5,3%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 7
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

Un namero de encuestados distingue que la empresa no realiza una revision frecuente
de sus puntos fuertes y débiles. Esta clarividencia refleja una posible deficiencia en el proceso
de evaluacion y andlisis continuo, lo que podria afectar negativamente la capacidad de la
empresa para identificar areas de mejora y adaptarse a los cambios del mercado. No obstante,
también existe un grupo significativo que reconoce un esfuerzo en la revision de estos aspectos,
indicando que hay iniciativas en marcha, aunque no completamente satisfactorias para todos
los empleados. En el entorno de planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna
San Pablo, esta situacion sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de autoevaluacion

interna para mejorar la alineacion con los objetivos estratégicos y la competitividad en el

mercado.
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6. ;La empresa verifica el entorno y el mercado de manera regular?

Tabla 11

Analisis Externo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 15,8%
En desacuerdo 25 43,9%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 10 17,5%
De acuerdo 9 15,8%
Totalmente de acuerdo 4 7,0%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 8
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

Los resultados de la encuesta indican que una mayoria significativa de los encuestados
de las empresas de la comuna San Pablo expresaron su desacuerdo con la verificacion periddica
del entorno externo y las condiciones del mercado. Esto sugiere una percepcion predominante
de una atencion inadecuada al seguimiento de estos factores criticos. Tal negligencia puede
conducir a deficiencias en la actualizacion y ajustes de las estrategias comerciales, existe el
riesgo de perder oportunidades debido a una adaptacion insuficiente a los cambios externos. A
pesar de que una minoria indica estar de acuerdo con las practicas de verificaciones periddicas,
este sentimiento positivo se ve contrarrestado por la percepcion més amplia en la planificacion

estratégica dentro del sector comercial local.
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7. ¢(Estan claramente definidos los procesos para implementar las estrategias?

Tabla 12
Procedimiento
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 15,8%
En desacuerdo 23 40,4%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 11 19,3%
De acuerdo 11 19,3%
Totalmente de acuerdo 3 5,3%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 9
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

La mayor parte de los encuestados muestra una carencia de claridad en los procesos
para implementar estrategias en el sector comercial de la comuna San Pablo. Este conocimiento
indica que existe una considerable proporcion de empleados que no estdn seguros de como
implementar las estrategias propuestas. Esta escasez de claridad podria llevar a confusiones y
dificultades en la ejecucion efectiva de los planes estratégicos, de modo que es importante para
el éxito de la organizacion. Por si fuera poco, aunque un segmento minoritario indicé que los
procesos estan claramente definidos, la percepcion general apunta hacia la necesidad de

mejorar la comunicacion y la estructura de implementacion estratégica dentro de la empresa.
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8. ¢Los empleados siguen los procesos de implementar las estrategias?

Tabla 13
Procedimiento
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 12,3%
En desacuerdo 23 40,4%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 8 14,0%
De acuerdo 11 19,3%
Totalmente de acuerdo 8 14.0%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 10

Procedimiento

Porcentaje

20

14,04%

Totalmente En Nide De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, N1 de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Procedimiento

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

La mayoria de empleados no siguen los procesos de implementacion de estrategias de
manera efectiva en el sector comercial de la comuna San Pablo. Este hallazgo sugiere que existe
una discrepancia significativa entre la definicion estratégicos y su ejecucion practica por parte
del personal. Esta carencia de seguimiento puede derivar en problemas para alcanzar los
objetivos estratégicos planeados. A pesar de ello, un porcentaje minoritario de encuestados
afirma que, si estan implementando los procedimientos adecuados, lo que indica que hay una
parte del personal que sigue las directrices establecidas para efectuar las estrategias de la

cempresa.
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9. (Las estrategias estan alineadas con los objetivos de la empresa?

Tabla 14
Estrategias
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 11 19,3%
En desacuerdo 25 43,9%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 8 14,0%
De acuerdo 8 14,0%
Totalmente de acuerdo 5 8,8%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 11
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Los resultados muestran que la mayoria de las respuestas indican que las estrategias de
la empresa no estan alineadas adecuadamente con sus objetivos. Esto sugiere posibles
problemas en la comunicacion de los objetivos organizacionales o una desconexion entre la
planificacion y su ejecucion en el sector comercial de la comuna San Pablo. Es fundamental
abordar esta carencia de alineacion para mejorar la efectividad de las estrategias implementadas

y asegurar que contribuyan directamente al logro de los objetivos empresariales.
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10. ;Se revisan las estrategias regularmente para asegurarse de que funcionen?

Tabla 15
Estrategias
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 10 17,5%
En desacuerdo 23 40,4%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 11 19,3%
De acuerdo 8 14,0%
Totalmente de acuerdo 5 8,8%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 12
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

La encuesta revela preocupaciones significativas entre las partes interesadas
empresariales de la comuna San Pablo con respecto a la revision periddica de las estrategias
para garantizar su eficacia. La mayoria de los encuestados expresaron insatisfaccion con la
frecuencia actual de las revisiones de estrategias. Este hallazgo propone una brecha potencial
en los procesos de planificacion estratégica dentro de las empresas locales, lo que indica la

necesidad de una evaluacion més rigurosa y ajustes adaptativos.
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11. ;La empresa tiene sistemas para seguir el progreso de las estrategias?

Tabla 16
Seguimiento
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 14,0%
En desacuerdo 24 42,1%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 8 14,0%
De acuerdo 8 14,0%
Totalmente de acuerdo 9 15,8%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 13
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

Los duefios de negocios indican brechas significativas en la implementacion y
monitoreo de estrategias dentro de sus empresas. La mayoria de los encuestados expresaron su
desacuerdo con respecto a la existencia de sistemas estructurados o comunicados de manera
efectiva para rastrear el progreso de la estrategia. Esto pone de relieve una debilidad potencial
en los procesos de gestion estratégica dentro del entorno empresarial local. Por otro lado, una
parte notable de los encuestados reconocid la presencia de sistemas para monitorear el progreso
de la estrategia, lo que indica que hay margen de mejora en su eficacia y claridad. Establecer
sistemas soOlidos y transparentes para monitorear la implementaciéon de la estrategia es

importante para las empresas que buscan mejorar su esfuerzo de planificacion estratégica.



55

12. ;Se comunican los resultados de este seguimiento a los responsables?

Tabla 17
Seguimiento
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 15,8%
En desacuerdo 22 38,6%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 7 12,3%
De acuerdo 9 15,8%
Totalmente de acuerdo 10 17,5%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 14
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

En cuanto a la comunicacion de los resultados del monitoreo a las partes interesadas, la
encuesta revela una discrepancia significativa. La mayoria expres6 desacuerdo con las
practicas de comunicacion actuales. Por el contrario, una minoria notable estuvo de acuerdo en
que los resultados se comunican de manera efectiva. Mejorar los procesos de comunicacion es
fundamental para mejorar y facilitar la toma de decisiones informadas. Se recomienda informar
de manera clara y regular los resultados del monitoreo a las partes interesadas para fomentar

una mejor planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo.
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13. ;Se supervisan las estrategias de manera constante?

Tabla 18
Supervision
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 14,0%
En desacuerdo 25 43,9%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 7 12,3%
De acuerdo 8 14,0%
Totalmente de acuerdo 9 15,8%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 15
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

Segtn los resultados, la mayoria de los encuestados muestran desacuerdo con la
supervision constante de las estrategias empresariales en el sector comercial de la comuna San
Pablo. Esto indica una necesidad clara de mejorar los procesos de monitoreo para permitir
ajustes rapidos y eficaces de las estrategias en respuestas a cambios del entorno de negocios.
Implementar un sistema de seguimientos mas riguroso y frecuentes es importantes para alinear
las estrategias con los objetivos organizacionales y mejorar la adaptabilidad frente a

condiciones cambiantes.
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14. ;Esta de acuerdo en como la empresa planifica sus estrategias?
Tabla 19

Planificacion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 15,8%
En desacuerdo 24 42.1%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 8 14,0%
De acuerdo 10 17,5%
Totalmente de acuerdo 6 10,5%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales
Figura 16
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

El analisis de las respuestas muestra que la mayoria de los encuestados no estad
satisfecha con la planificacion estratégica de la empresa. Este descontento generalizado refleja
una percepcion negativa del proceso actual de PE dentro de la empresa en el sector comercial
de la comuna San Pablo. Solo una minoria expresa conformidad con la forma en que desarrollan
las estrategias. para abordar esta situacion, la empresa podria considerar revisar y mejorar sus
métodos de planificacion, asi como asegurar una comunicacion clara y efectiva de los objetivos
y las estrategias. Mejorar estos aspectos no solo aumentaria la satisfaccion interna, sino que

también podria resultar en una mayor conexion y alineacion hacia los objetivos empresariales.



15. ;Cree que la planificacion estratégica ha mejorado el rendimiento de la

empresa?
Tabla 20

Planificacion estratégica

58

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 19,3%
En desacuerdo 23 40,4%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 6 10,5%
De acuerdo 11 19,3%
Totalmente de acuerdo 6 10,5%
Total 57 100%

Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

Figura 17
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Nota: Encuesta dirigida a los duerios o encargados de los negocios comerciales

Los encuestados no percibe una mejora en el rendimiento de la empresa como resultado

de la planificacion estratégica. Esto sugiere que las estrategias implementadas no estan

logrando los resultados. A pesar de que existe un grupo que reconoce mejoras, indicando que

las estrategias pueden tener efectos positivos en ciertas areas o bajos ciertas condiciones. Para

aumentar la efectividad de la planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna San

Pablo, se recomienda enfocar esfuerzos en la capacitacion continua de los empleados y realizar

evaluaciones periodicas del rendimiento de las estrategias. Este enfoque permitird ajustes

oportunos y basados en datos concretos, mejorando la alineacion entre la planificacion y los

resultados esperados.
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Discusion:

Después de examinar todos los datos obtenidos de entrevistas y encuestas, se pudo
responder la pregunta de investigacion: ;Como la planificacion estratégica interviene en el
desarrollo del sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena, afio 2023?
Se comprobd que algunos negocios comerciales estdn familiarizados con la planificacion
estratégica, mientras que otras no, y que su implementacion ha resultado beneficiosa para las

actividades de aquellos negocios que la han puesto en practica.

Con los resultados obtenidos de las entrevistas, se pudo determinar que los principales
gestores de los negocios tienen un conocimiento limitado sobre la planificacion estratégica.
Estos conocimientos se han adquirido a través de la informacion proporcionada por diversas
entidades. Sin embargo, los entrevistados destacaron que una de las barreras para aplicar la
planificacion estratégica es la ausencia de recursos. Este problema es secuencial: sin recursos
no se puede planificar adecuadamente, lo que impide a las organizaciones reconocer que la

implementacion de esta herramienta generaria multiples beneficios para su desarrollo.

Estos resultados se pueden comparar con los de Bryan & Jhon (2020), que, en su
estudio, concluye que la planificacion estratégica dentro de las pequenias y medianas empresas
es subestimada y desestimada. Indican que algunos empresarios han adquirido conocimiento a
lo largo del tiempo trabajando en diferentes empresas o desempefiando el rol de gerente, no
obstante, es importante reconocer que no todos los duefios que dirigen los negocios cuentan
con esta experiencia, lo cual limita la aplicacion efectiva de la planificacion estratégica en estos

negocios comerciales.

Por otra parte, se confirma el andlisis de la situacion actual de los negocios de la
comuna. Los entrevistados sefialaron tantos aspectos positivos como negativos. Entre las
falencias se destaca la ausencia de un sistema contable y de publicidad, actividades que rara
vez se implementan. Ademas, los directivos identifican la competencia como una amenaza,

destacando la lucha constante de precios y la aplicacion empirica de las mismas estrategias.

Asimismo, se considera la realizacion de charlas organizadas por las entidades
parroquiales. los presidentes de estas entidades estan completamente de acuerdo, ya que creen
que estas charlas serdn una excelente manera de enriquecer el conocimiento de los

emprendedores.
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Los resultados de la encuesta aplicada a los duefios o encargados de los negocios
comerciales de la comuna San Pablo revelaron implementacion limitada de la planificacion
estratégica. Para muchos encuestados, este concepto era novedoso, siendo esta la primera vez
que lo escuchaban. Esto se refleja en los datos de la tabla 11 y la figura 9, donde se pregunt6 a
los duefios de negocios si tenian definidos los procesos de implementar estrategias; la mayoria
(56%) respondid negativamente. Un 24% de los encuestados, debido a su nivel educativo o por
haber participado previamente en proyectos y charlas, tenian un conocimiento basico del tema.
Sin embargo, estos conocimientos no han sido suficientes para aplicar la herramienta en sus

negocios.

Los hallazgos son similares a los obtenidos en la investigacion de Rabenna (2021),
donde se evidenci6 un conocimiento limitado sobre la planificacion estratégica, sus beneficios
y los resultados potenciales de su implementacién. Asimismo, en las empresas que afirmaron
haber aplicado la planificacion estratégica, se observé que dicha aplicacion carecia de una base

teorica solida y no reflejaba una comprension profunda del concepto.

El andlisis de la situacion actual de los objetivos de los negocios del sector, como se
muestra en la tabla 9 y figura 7, revela debilidades. Cada negocio tiene sus particularidades y
todas las alternativas presentadas fueron seleccionadas con cierta frecuencia. La publicidad es
una herramienta subutilizada por muchas empresas. Asimismo, muchos negocios siguen
utilizando un sistema contable tradicional basado en conocimiento empirico, lo que impide que

identifiquen claramente el porcentaje de rentabilidad de sus negocios.

El andlisis presentado en la tabla 6 y figura 4 de la encuesta resalta que la principal
debilidad de los negocios es no tener claramente los valores definidos, con un porcentaje mayor
al 40%. Esto muestra que, con el tiempo, los negocios han creado valor centrado en la atencion
a sus clientes, quienes son fundamentales para la existencia de cualquier negocio. Otro punto
fuerte es el precio ofrecido al publico, el cual se logra mediante una negociacion eficaz con los
proveedores. No obstante, los valores definidos es uno de los principios éticos menos
desarrollados, aplicada solo por 30% de las empresas. Este bajo porcentaje indica que muchos
negocios no estan aprovechando al maximo la comunicacion con los clientes para crear valores
para sus negocios. Aumentar el uso de estos objetivos empresariales podria ser una estrategia

clave para desarrollar sus potenciales y aumentar la visibilidad del negocio.
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Propuesta:
Proveer un plan de accion para impulsar el desarrollo del sector comercial de la comuna

San Pablo, provincia de Santa Elena.
Introduccion:

La propuesta esta disefiada para optimizar el funcionamiento y operatividad de los
negocios comerciales en la comuna San Pablo. Dado el limitado conocimiento que estas
empresas tienen sobre la planificacion estratégica, la implementacion de esta herramienta para
gestionar su desarrollo se ve comprometida. Por esta razon, en la propuesta resalta la
importancia y los beneficios que se pueden obtener al realizar un andlisis del entorno, plantear
una filosofia empresarial, evaluar factores externos, formular estrategias y aplicarlas. Se ha
identificado que las principales dificultades de las pequeias y medianas empresas radican en
la definicion de objetivos y la planificacion estratégica posterior, que es fundamental para
orientar los negocios y fomentar el pensamiento estratégico. Es importante seguir ciertas pautas
para facilitar la implementacion de estas herramientas, incluyendo la formulacion de un plan
de accion basado en la evaluacion de indicadores, 1o que permitird a cada empresa generar su

propia propuesta de valor.
Justificacion:

La creacion de un plan estratégico para fomentar el desarrollo del sector comercial es
importante para que los negocios puedan implementar estrategias en un analisis profundo del
entorno. Esto les permitiria aprovechar tanto los factores internos como externo y satisfacer las
expectativas de los propietarios al formular la propuesta. Se amplia el alcance de la
investigacion, permitiendo que cada negocio tenga un modelo propio y un factor diferenciador.
Promover la planificacion estratégica en el sector de la comuna San Pablo ayuda a que los
negocios establezcan metas claras, identifiquen y analicen su contexto, y asi impulsen el
desarrollo economico de los negocios y la comunidad, logrando que cada uno tenga un

elemento distintivo que contribuya a su €xito.

Objetivo General:

Implementar acciones especificas que impulsen el crecimiento y eficiencia del sector

comercial en la comuna San Pablo, con base en los resultados del analisis situacional.
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Objetivos especificos:

v' Desarrollar estrategias de comunicacién para aumentar la publicidad y la

promocion de la empresa.
v" Desarrollar planes de fidelizacion de clientes.

v Elaborar planes de capacitacion para aumentar el conocimiento de los

propietarios del sector comercial.
Elementos fundamentales de planificacion estratégica:

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas desempefias un rol significativo en
el panorama empresarial nacional, siendo responsables de una parte considerable de las
actividades comerciales y generando alrededor del 50 % de los puestos de trabajo, lo que
contribuye al impulso de la economia. La propuesta presentada en este contexto busca reforzar
la implementacion de la planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna San
Pablo, con el fin de fomentar el desarrollo del sector. Para lograrlo, se pretende mejorar la
gestion de estas empresas creando elementos distintivos, adaptados a las particularidades de
cada actividad, y promover el uso de estrategias que surjan a partir de un andlisis exhaustivo
del entorno empresarial. Esto recalca la importancia de una planificacion estratégica solida,

que pueda servir como modelo para otras empresas a nivel provincial o nacional.

La planificacion estratégica desempefia un papel importante en las organizaciones, ya
que actiia como un mecanismo de control para las actividades, facilita el direccionamiento a
través de la mision, vision, y permite proyectar las metas a alcanzar. Dado que todos los
procesos se organizan de manera planificada para evaluar su impacto en la empresa. Es
fundamental realizar un anélisis del entorno para identificar y aprovechar las oportunidades y
fortalezas, asi como para enfrentar las amenazas y debilidades. El disefio de esta propuesta
implica la formulacion de estrategias que consideren factores internos y externos, con el
objetivo de mejorar la competitividad y el desarrollo del sector comercial de la comuna San
Pablo. De igual forma, esta iniciativa podria recibir apoyo de diversas entidades interesadas en

el desarrollo empresarial.
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Desarrollo:
MEFI (Evaluacion de factores internos):

Tabla 21

Factores Internos

Factores determinantes del éxito Peso Impacto  Valor Ponderado
1  Ubicacion estratégica 0,10 4 036
2 Entrega a domicilio 0.05 3 0,15
3  Precios 0,15 4 0,45
4  Cultura y tradicién 0,10 3 0,3
5 Atencién al cliente 0,15 4 0,6
DEBILIDADES
1 Capacitacion a los empleados 0,10 2 0,2
2  Sistema contable 0,10 1 0,1
3  Marketing 0,10 2 0,1
4 Infraestructura 0,05 2 0,1
5 Labor en equipo 0,10 2 0,1

TOTAL 1,00 2,40

Nota: Matriz MEFI para evaluar los factores internos de los negocios comerciales de la
comuna San Pablo.
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MEFE (Evaluacion de factores Externos):

Tabla 22

Factores Externos

Factores determinantes del éxito Impacto | Valor Ponderado
1  Turismo creciente 0,15 3 036
2 Capacitacion y desarrollo 0.10 3 0,15
3 Innovacion tecnologica 0,10 3 0,45
4 Financiamientos 0,10 3 0,3
5 Alianzas estratégicas 0,10 4 0,6
AMENAZAS
1 Cadenas comerciales 0,15 2 0,2
2  Cambios climaticos 0,05 2 0,1
3 Regulaciones Gubernamentales 0,10 1 0,1
4  Crisis econdémicas 0,05 2 0,1
5 Desastres naturales 0,10 1 0,1
TOTAL 1,00 | 2,40

Nota: Matriz MEFE para evaluar los factores externos de los negocios comerciales de la
comuna San Pablo.
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Matriz FODA
Tabla 23
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v’ Ubicacidn estratégica v’ Turismo creciente
v’ Entrega a domicilio v’ Capacitacion y desarrollo
v’ Precios V' Innovacion tecnoldgica
V' Cultura y tradicion v’ Financiamiento
v’ Atencién al cliente v’ Alianzas estratégicas

DEBILIDADES AMENAZAS
V' Capacitacion a los empleados v’ Cadenas comerciales
V' Sistema contable v Cambios climdticos
v Marketing v’ Regulaciones gubernamentales
v’ Infraestructura v Crisis econémicas
V' Labor en equipo V' Desastres naturales

Nota: Matriz FODA para evaluar la situacion interna y externa de los negocios comerciales

de la comuna San Pablo.



Matriz de correlacion FODA

Tabla 24

Correlacion

OPORTUNIDADES

Escala de
Correlacion

Alta 9
Baja 1

0O1.| 0,6 | Turismo creciente
02. | 0,3 | Capacitacion y desarrollo
03. | 0,3 | Innovacidn tecnoldgica
04. | 0,4 | Financiamiento
0O5. | 0,4 | Alianzas estratégicas
A A A
Al. | 0,3 | Cadenas comerciales
A2.| 0,2 | Cambios climaticos
A3. | 0,1 | Regulaciones gubernamentales
A4. | 0,1 | Crisis econdmicas
A5. | 0,1 | Desastres naturales

FORTALEZAS

0,4 | Ubicacion estratégica

0,1 | Entrega a domicilio

0,6 | Precios

0,3 | Cultura y tradicion

0,6 | Atencion al cliente
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Tabla 25

Estrategias

ESTRATEGIAS

Estrategias FO

Utilizar la entrega a domicilio y la atencidn al cliente de calidad para

introducir nuevos servicios y mejorar la experiencia del cliente.

Estrategias DO

Efectuar programas de capacitacion para mejorar las areas débiles

como la atencién al cliente o el manejo de nuevas tecnologias.

Estrategias FA

Establecer practicas sostenibles y programas de responsabilidad
social para contrarrestar amenazas regulatorias y mejorar la imagen

publica.

Estrategias DA

Implementar un sistema de mejora continua para abordar debilidades

y estar preparados ante amenazas externas

Nota: Estrategias obtenidas mediante la matriz de correlacion.
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Plan de Accion
Tabla 26

Estrategias de comunicacion

Actividad Responsables  Indicador | Prioridad

Organizacion Fortalecer la 4 mes Duetios de Asistencia Alta
de eventos ., negocios
relacion con los
clientes
Desarrollo de Incrementar la 3 meses Duetios de Alcance Media
contenidos visibilidad online negocios

Nota: Estrategias para impulsar el desarrollo de los negocios comercial de la comuna San
Pablo.

Tabla 27 Estrategias para el fortalecimiento de los negocios comerciales

Actividad Tiempo | Responsables | Indicador | Prioridad

Capacitar al Aumentar la 2 meses Duefios de  Productividad Alta
personal eficiencia y negocios
habilidades del
personal
Optimizacion Reducir los 4 meses Duetios de tiempos Media
de la logistica tiempos de negocios
entrega

Nota: Estrategias para impulsar el desarrollo de los negocios comercial de la comuna San
Pablo.



Tabla 28

Estrategias de fidelizacion

Atencion
personalizada

Programa de
recompensa

Comunicacion
proactiva

FIDELIZACION DE CLIENTES

Mejorar la
satisfaccion del
cliente
mediante un
trato
individualizado

Incentivar la
repeticion de
compras
premiando la
fidelidad del
cliente

Mantener al
cliente
informado y
comprometido
mediante

comunicaciones

regulares

Permanente,
integrado en
cada
interaccion con
el cliente

Implementaciéon
inicial y ajustes
continuos

Ejecucion de
procesos y
seguimiento
continuo

Duetios de  Satisfaccion
negocios

Duefios de Retencion
negocios

Duetios de Apertura
negocios

69

Alta

Alta

Media

Nota: Estrategias para impulsar el desarrollo de los negocios comercial de la comuna San

Pablo.
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Tabla 29

Estrategias de capacitacion

Capacitacion a los duefios de los negocios comerciales

Objetivo Horario Responsable Recursos Lugar

Innovaciony Fomentarla  Por definir Dueio de Talleres Comuna San
creatividad  innovacion negocios practicos, Pablo
en productos materiales
y servicio creativos
Liderazgoy  Desarrollar ~ Por definir Duetos de Videos, Comuna San
motivacion  habilidades negocios presentaciones Pablo

de liderazgo
y gestion de
equipo

Nota: Estrategias para impulsar el desarrollo de los negocios comercial de la comuna San
Pablo.

Impacto:

De manera general, la formulacion e implementacion de estrategias puede fortalecer el
sistema de una organizacion. Las estrategias se disefiaron segun los factores detectados en el
analisis del entorno. por esta razon, la estrategia de comunicacion planeada esta orientada en
la organizacion de eventos, ya sea presencial o por medios de redes sociales. Considerando que
la mayoria de esta poblacion tiene acceso a internet, el impacto de esta estrategia seria

importante para dar a conocer los negocios y fortalecer su presencia en el mercado local.

Capacitar al personal es importante para mejorar la eficiencia y habilidades de los
empleados dentro de los negocios comerciales. Este proceso implica proporcionar
conocimientos especificos, habilidades técnicas y competencia necesarias para realizar sus
funciones de manera mas efectiva. Asimismo, la fidelizacion de cliente permite a los
administradores identificar las necesidades y deseos de los consumidores, generando un

impacto positivo al mantener e incluso aumentar la base de clientes de las empresas.
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El objetivo planteado se enfoca en llevar a la practica el analisis detallado sobre
la planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo,
evaluando su impacto en estas organizaciones. Para cumplir este objetivo, se
realiz6 un estudio del contexto, identificando el porcentaje de negocios que
implementan esta estrategia. Luego, se evidencian los factores que influyen en
su aplicacion, destacando que algunas de estas empresas no estan familiarizadas
con la herramienta. Toda la investigacion realizada demuestra como la
implementacion de la planificacion estratégica puede contribuir al desarrollo del
entorno, creando factores diferenciadores y permitiendo que cada empresa tenga

una propuesta de valor Unica.

El andlisis actual de los negocios comerciales revela que una gran parte de estos
negocios carece de conocimiento sobre el tema, lo que hace que algunos de ellos
se encuentren estacados o no poseen las capacidades necesarias para enfrentar
los desafios. Mientras que otros negocios tienen conocimientos basicos, pero no

los estan aplicando.

Al examinar las deficiencias en la implementacion de la planificacion
estratégica, se puede deducir que estas pueden deberse a varios factores, como
la insuficiencia de recursos, carencia de familiaridad con las diversas fuentes de
financiamientos y, sobre todo, la ausencia de conocimientos. En las areas
rurales, los negocios suelen ser administradores empiricamente, aunque existen
elementos que forman parte de la planificacion estratégica, como los

componentes del entorno interno y externo, que a veces se identifican.

Dado a que pocos negocios comerciales implementan la planificacion
estratégica y el tema no es ampliamente conocido por los duefios o encargados,
se desarrollan estrategias para analizar y mejorar los negocios. Entre estas, se
recomienda: usar plataformas digitales para aumentar la publicidad, capacitar al
personal para mejorar la eficiencia y sus habilidades y crear un plan de

fidelizacion mediante una excelente atencion al cliente.
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Recomendaciones

Ejecutar un mayor énfasis en la planificacion estratégica para los negocios
comerciales, resaltando que esta herramienta puede ser esencial para el
crecimiento de los negocios. Es importante definir una misién y vison claras
para establecer el propdsito de la empresa y sus objetivos futuros. Estos
elementos deben ir acompafiado de objetivos y estrategias especificas, cuyos
resultados se complementen mutuamente. De la misma manera, el proceso debe
incluir un analisis detalladamente del entrono interno y externo, resaltando la
importancia de realizar un analisis situacional que permita evaluar y mejorar las

operaciones empresariales.

Se sugiere que los negocios comerciales implementen la planificacion
estratégica de forma estructurada. La aplicacion de estas practicas se lograria
mediante la mejora de sus conocimientos, lo que contribuiria al progreso
econdmico de la comunidad. Por lo cual, es importante la participacion de los
lideres comunitarios y los presidentes parroquiales. Por medio de una gestion
adecuada, se puede preparar a los propietarios de los negocios y utilizar esta

herramienta eficazmente.

Disenar un plan estratégico fomentara el entendimiento de los negocios rurales,
sirviendo como una herramienta fundamental para el futuro de las empresas.
Estas estrategias podrian crear varios factores diferenciadores, destacando que
cada negocio tiene sus propias fortalezas que se pueden maximizar para
desarrollar una propuesta de valor unica. Un elemento estratégico importante es
el uso de medios de comunicacion para dar a conocer un negocio o promocionar

sus productos.

Para mejorar la competitividad y el éxito de los negocios comerciales que aun
no implementan la planificacion estratégica, recomienda integrar herramientas
digitales para ampliar su alcance publicitario, ofrecer programas de formacion
continua al personal para optimizar su desempeio y habilidades, y disefiar

estrategias de fidelizacion centradas en una atencion al cliente excepcional.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION. FCA - ADE.

78

Planificacion
estratégica en
el sector
comercial de
la comuna
San Pablo,
provincia de
Santa Elena,
afio 2023.

Problema

¢Como la planificacion
estratégica interviene en el
desarrollo del sector
comercial de la comuna San
Pablo, provincia de Santa
Elena?

Objetivos
Objetivo General

Establecer una planificacion
estratégica mediante un
analisis de la situacion actual
que impulse el desarrollo en el
sector comercial de la comuna
San Pablo, provincia de Santa
Elena.

Sistematizacién del
problema

Objetivo Especifico

¢Cual es la situacion actual

del sector comercial de la
comuna San Pablo,

provincia de Santa Elena?

Diagnosticar la situacion actual
del sector comercial de la
comuna San Pablo, provincia
de Santa Elena.

¢Existe algun tipo de
planificacion estratégica en
el sector comercial de la
comuna San Pablo,
provincia de Santa Elena?

Determinar los tipos de
planificacion estratégica que
existe en el sector comercial de
la comuna San Pablo,
provincia de Santa Elena.

¢Qué acciones impulsarian
a que se implemente la
planificacién estratégica en
el sector comercial de la
comuna San Pablo,
provincia de Santa Elena?

Proveer un pan de accién para
impulsar el desarrollo del
sector comercial de la comuna
San Pablo, provincia de Santa
Elena

Variables

Planificacion
estratégica

Dimensiones Indicadores Metodologia
Tipo:
« MISION-VISION Descriptivo
FILOSOFIA * OBJETIVOS Enfoque:
EMPRESARIAL EMPRESARIALES Mixto:
» VALORES cuantitativé
CORPORATIVO alvo- -y
cualitativo
* ANALISIS Meétodos:
ANALISIS INTERNO Analitico,
ESTRATEGICO * ANALISIS Deductivo e
EXTERNO Inductivo
Poblacioén:
IMPLEMENTACION | « PROCEDIMIENTOS | Sector Comercial
ESTRATEGICA « ESTRATEGIAS de la Comuna
San Pablo
Técnicas de
CONTROL * SEGUIMIENTOS recoleccién:
ESTRATEGICO * SUPERVISION Entrevista 'y
encuesta
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Apéndice 2 Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Planificacién estratégica en el sector comercial de la comuna
San Pablo, provincia de Santa Elena, afio 2023.”, planteado por el estudiante Pozo

Armijos Ronny Nixon, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario para la encuesta

2. Guia de entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interes.

La liberfad, 6 de junio de 2024

Ing. na Villon, MSc.

Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

UPSE, crece sin Uimites
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador f ’ ® o
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 b e

www.upse.edu.ec
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Apéndice 3 Cuestionario de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

lll‘:; E CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Nombre: Fecha:

Tema: Planificacion estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa
Elena, afo 2023.

objetivo: Identificar la planificacién estratégica con un analisis de la situacion actual que impulse
el desarrollo en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena.

Preguntas

1. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la planificacién estratégica?

2. éCual es su vision sobre el desarrollo econdmico de la comuna San Pablo?

3. ¢Qué acciones considera prioritarias para impulsar el crecimiento del sector comercial?

4. éCuales son los principales desafios que enfrenta el sector comercial de la comuna San Pablo?

5. ¢Cual es su opinidn sobre la participacion de la comunidad en las decisiones relacionadas con el
desarrollo comercial?

6. ¢Cémo evaluaria el impacto de las politicas gubernamentales en el crecimiento econémico local?

7. ¢Qué oportunidades identifica para diversificar la economia local y promover nuevos negocios?

8. ¢Cual es su percepcidn sobre el nivel de competitividad de los negocios locales?

9. ¢Qué acciones deberian gestionar las autoridades para que se fortalezca la planificacidén estratégica en
los negocios de la comuna San Pablo?

10. ¢Qué medidas se pueden tomar para fomentar el emprendimiento y la innovacién en la comuna San
Pablo?
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Apéndice 4 Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Investigador: Fecha:

Tema: Planificacion estratégica en el sector comercial de lacomuna San Pablo, provincia de Santa Elena,
afo 2023.

objetivo: Identificar la planificacion estratégica con un analisis de la situacion actual que impulse el
desarrollo en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena.

Estimado participante, gracias por participar en nuestras encuestas de investigacion. Por favor, marque
con una "X" en el recuadro correspondiente. Su contribucion es evaluable para mi estudio.

Datos
Mas de 37
Edad 20 - 25 Afos 26 - 31 Afos 32 - 37 Afhos anos
Sin
Nivel de estudio Primaria Secundaria Superior estudios
Escala de Likert por el grado de concordancia
Totalmente de Ni de En Totalmente
1| Deacuerdo | 2 | acuerdo,ni 3 4 en 5
acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Variable dependiente: Planificacion Estratégica
Calificacion

Preguntas 11213415

¢ Esté claro para usted cudl es el proposito principal de la empresa?

¢ Cree que los objetivos de la empresa son claros y alcanzables?

¢Considera que los valores de la empresa estan claramente definidos?

¢Cree que los valores de la empresa se reflejan en las decisiones diarias?

¢La empresa revisa sus puntos fuertes y débiles regularmente?

¢La empresa verifica el entorno y el mercado de manera regular?

¢Estan claramente definidos los procesos para implementar las estrategias?

¢Los empleados siguen los procesos de implementar las estrategias?

©|® N g~ wN -

¢Las estrategias estan alineadas con los objetivos de la empresa?

[EEN
o

. ¢ Se revisan las estrategias regularmente para asegurarse de que funcionen?

[EEN
[EEN

. ¢ La empresa tiene sistemas para seguir el progreso de las estrategias?

[EEN
N

. ¢ Se comunican los resultados de este seguimiento a los responsables?

[EEN
w

. ¢Se supervisan las estrategias de manera constante?

[EEN
SN

. ¢ Esta de acuerdo en cdmo la empresa planifica sus estrategias?

[HEN
(S

. ¢ Cree que la planificacion estratégica ha mejorado el rendimiento de la
empresa?
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Biblioteca General
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Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 25 de junio del 2024

001-TUTOR JGPM -2024

En calidad de tutor del trabajo de titulacibn denominado “Planificacién
estratégica en el sector comercial de la comuna San Pablo, provincia de
Santa Elena, afio 2023." elaborado por el estudiante Pozo Armijos Ronny Nixon,
egresado de la Carrera de administracién de empresas, de la Facultad de
ciencias administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencién del titulo de licenciada en administracion de empresas, me
permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber
cumplido con los requerimientos de valoracién, el presente proyecto, se
encuentra con 3% de la valoracién permitida, por consiguiente se procede a
emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Ing. José Palacios Meléndez. MSc.
C.l.: 0201296639
DOCENTE TUTOR
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Apéndice 6 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PERIODO ACADEMICO 2024-1

Nombre: Ronny Pozo Armijos

2024

Curso: 8/1

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

1

2

3

4 5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

. | Actividades planificadas

Presentacion de
Anteproyecto

especialistas

Designacion de tutores y

25/03/24

29/03/24

10/04/24

15/04/24 | 27/04/24

07/05/24

14/05/24

21/05/24

28/05/24

04/06/24

19/06/24

25/06/24

FECHA

Aprobacion de temas

Desarrollo de los Trabajos
de Integracion Curricular:

Introduccién

Capitulo I Marco Referencial

Capitulo II Metodologia

v HlwWw (N

Capitulo III Resultados y
Discusion

Conclusiones,
Recomendaciones y
Resumen

Certificado Antiplagio

Entrega de informe por
parte de los tutortes

Entrega de archivo digital
del TIC a profesor guia

10

Entrega de trabajos de
titulacién a los especialistas

11

Revision y calificacién de los
trabajos

12

Informe de los especialistas
(calificacion en rabrica)

13

Entrega de archivo digital
del Trabajo final a la
profesora guia

14

Sustentacién de los
Trabajos de Integracion
Curricular

15

Aplicacién recuperacién y
publicacién de resultados

16

Ingreso de calificaciones en
SGA

17

Creacion de némina de
estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO
2023-2

18

Entrega de Informe final del

docente Guia al Director

84



Apéndice 7 entrevistas al presidente y dirigente de asociacion de la comuna San Pablo
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