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RESUMEN

El Disefio Organizacional que se presenta en este Proyecto de titulacion tiene
como objetivo principal mejorar la Gestion Administrativa de la Direccion de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas, instrumento administrativo que se deja a
consideracién para ser ejecutado a la necesidad del departamento y en beneficio
de la institucion y de la comunidad, fundamentada en teorias modernas ya que
vivimos en un mundo globalizado en el que debemos sumergirnos para ser parte
de la evolucion o cambios que nos exigen las necesidades del medio, la Direccion
de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial aparece después de que el
Consejo Nacional de Competencias traslade estas responsabilidades a los
gobiernos seccionales con el fin de dar marcha a la desconcentracion ,
fomentando la participacion ciudadana, transparencia y responsabilidad del
espacio publico, tal y como lo exige el Plan Nacional del Buen Vivir, por lo que la
Direccion era nueva y necesitaria de un modelo organizacional sabiendo las
extensas obligaciones y responsabilidades como institucion, para poder proponer
dicho modelo se aplicd la metodologia de proyectos factibles como medio para
generar alternativas de solucion a la problematica identificada mediante métodos
y técnica que nos permitieron la recopilacion de informacién confiable y relevante
para la misma que fue sujeta a un andlisis minucioso proporcionandonos la
situacion actual en la que se encuentra la institucién. Después de un largo proceso
se obtuvo como resultado la elaboracion del Disefio Organizacional como
estrategia para mejorar la evolucion de la Direccién de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Salinas, el mismo que contiene la mision, vision, objetivos, estrategias, valores
como parte de la direccion estratégica: la estructura y organico funcional, sistemas
de informacién y disponibilidad de recursos que corresponden al disefio, el
analisis de los ambientes internos y externos, la evaluacidn, seguimiento,
eficiencia y eficacia concernientes en los resultados de efectividad.
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INTRODUCCION

El mundo globalizado hace que las organizaciones busquen estrategias para
inmiscuirse en ese mundo, he aqui el motivo de que las organizaciones buscan su
eficiencia y eficacia para la utilizacion Optima de recursos sin obviar la

satisfaccion del servicio o bien que brinde.

El presente trabajo de titulacion denominado DISENO ORGANIZACIONAL
PARA LA DIRECCION DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SALINAS, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 2013 fue elaborado en base a la investigacion realizada en las
instalaciones de la Institucién donde identificaron la falta de una Estructura
Organizacional ocasionando una administracién empirica, deficiente y truncando

el éxito de toda institucion.

La propuesta de investigacion se caracteriza por ser un proyecto factible,
considerando los siguientes métodos de investigacion; encuestas, entrevistas,
observacion, los mismos que permitiran obtener informacion real, confiable y
directa, planteando estrategias adecuadas para su buen funcionamiento y
establecimiento de las caracteristicas esenciales del contexto, de aqui depende la
importancia de la investigacion necesita mediante la elaboracion de este disefio
organizacional coordinar actividades internas, para poder lograr el cumplimiento
de objetivos propuestos. Con la elaboracién del Disefio Organizacional
lograremos implementar una estructura sélida, determinando puestos de trabajos,
jerarquias con lo que encaminaremos a la institucion a alcanzar el éxito y por
supuesto brindando un servicio eficiente y efectivo. Para llevar a cabo el proceso
antes descrito se elaboraran cuatro capitulos que se distribuyen de la siguiente

manera:



Capitulo 1, en este capitulo realizamos la fundamentacion tedrica en la que se basa
la propuesta de nuestro disefio, ademéas hacemos la descripcion de nuestra variable
dependiente u organizacion y los reglamentos bajos los cuales estd regida.es
decir, todo sustento tedrico y legal en el que se basa la proyeccion de esta

propuesta.

Capitulo 11, en este capitulo damos a conocer todos los métodos y técnicas que se
aplicaron para la recopilacion de la informacién determinando poblacién y
muestra con la que se trabajo para la aplicacion de estas herramientas, ademas se
presenta los instrumentos a utilizar tales como cuestionario de encuesta y guia de

entrevista.

Capitulo 111, en este capitulo se presenta la interpretacion de resultados que
obtuvimos al aplicar las técnicas planteadas en el capitulo anterior y las
conclusiones a las que estas nos conllevan ddndonos una clara perspectiva de la
situacion actual de la empresa, los mismos que seran plasmados en graficos y

tablas para su mejor comprension.

Capitulo IV, en este capitulo se desarrolla los componentes que conforman el
disefio que planteamos, la elaboracion de la estructura organica funcional y las
acciones a desarrollar con el fin de alcanzar lo propuesto la eficiencia y eficacia
de resultado, el presupuesto en el que incurrira la institucion al ejecutar el

proyecto, conclusiones y recomendaciones para llevar a cabo nuestra propuesta.

Es asi como se deja a consideracion el presente proyecto como muestra de
conocimiento, esfuerzo, dedicacion y aporte a esta institucion pero sobre todo
como instrumento administrativo que permita a la Direccién de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Salinas fortalecer su gestion administrativa al implementar el

modelo organizacional.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Incidencia de la Estructura Organizacional en la Gestion Administrativa de la
Direccion de Transito, Transporte Terrestre Y Seguridad Vial del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal De Salinas. Elaboracion de un Disefio
Organizacional para la Direccion de Transito, Transporte Terrestre Y Seguridad
Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal De Salinas, Cantdn

Salinas, Provincia De Santa Elena, afio 2013.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el Ecuador, desde el 29 de Enero de 1948 existen las comisiones de transito, la
cuales han prestado servicios para la ciudadania con la organizacion, planificacién
y fomento, regulacion modernizacion y regulacion del transporte terrestre, transito
y seguridad vial. La comunicacion entre la Comision de Transito y la comunidad,
ha sido constante intensificando los servicios haciendo hincapié en capacitar al
elemento humano, elevando su nivel de vida y dirigiendo estos conocimientos a la

proteccién de vida, a través de una agresiva campafia de Educacion Vial.

En el afio 2012 el Concejo Nacional de Competencias contempl6 que a fines de
marzo se traslade lo que tiene que ver con transito a las principales ciudades del
pais: Guayaquil, Quito y Cuenca, como parte de un proceso que empezo el afio
2011. Pero ademés de transito, los gobiernos seccionales recibiran las
competencias de todo lo relacionado con vialidad y transporte; asi como Gestion
de Riesgos y Fomento a la Produccion. La Constitucion de la Republica del 2008
y el Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
-COOTAD-, crearon el Sistema Nacional de Competencias con el objeto de crear
y establecer planes, estrategias, programas relacionados con el ejercicio de las

competencias que corresponden a cada nivel de gobierno guardando los

3



principios. En nuestro pais, existen 24 provincias, entre las principales Pichincha,
Azuay y Guayas siendo estas las de mayor extension territorial y poblacional, para
iniciar con el proceso técnico para la entrega de esta competencia que empezo en
mayo del 2011, la transferencia serd ejecutada en tres etapas, guiandose por estas
tres provincias para designar e implementar las 7 primeras competencias de
transito a las Municipalidades de dichas provincias. Para el efecto, los municipios
fueron agrupados en tres modelos de gestion, de acuerdo con las fortalezas

institucionales para asumir esta responsabilidad.

CUADRO # 1 Modelos De Gestion

GAD MODELO | PRODUCTO O IMPLEMENTACION
MUNICIPAL SERVICIO
Quito Titulos habilitantes (emisién | Fecha méaxima:
Cuenca y verificacion) matriculacién | 29 de mayo de 2013
Guayaquil y revisién técnica vehicular,

A control operativo
Ibarra Titulos habilitantes (emision | Fecha maxima:
Loja y verificacion) matriculacién | 29 de mayo de 2014
Ambato y revisién técnica vehicular,
Manta control operativo
Latacunga
Riobamba
Machala
Milagro
Babahoyo Titulos habilitantes (emisién | Fecha méxima:
Quevedo B y verificacion) matriculacion | 29 de mayo del 2015
Portoviejo y revision técnica vehicular
Mejia
Rumifahui

Santo Domingo
de los Tsachilas

204 Cantones Titulos Habilitantes Fecha méxima:
restantes C (emisidn y verificacion) 29 de mayo del 2015

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Como bien es cierta una de los propositos del Gobierno es que mediante el Plan
del Buen vivir se establezcan reformas que garanticen la desconcentracion que

conlleve al bienestar comun, es asi que los gobiernos autbnomos descentralizados



municipales y metropolitanos asumiran la competencia de Transito, transporte

terrestre y seguridad vial.

Con la transferencia de la direccion o competencia de Transito, Transporte y
Seguridad Vial, se espera recuperar el espacio publico, acercar a la ciudadania
servicios como revision técnica vehicular, matriculacion, seguridad vial, etc., y

agilitar el sistema de tramites.

En Cantdn Salinas se acentua las instalaciones de la Comision de Transito de la
Provincia de Santa Elena que brinda su servicio a nivel de los 3 cantones de la
misma lo que ocasiona la conglomeracién de la poblacién en esta dependencia, de
la misma manera existe deficiencia en atencién al usuario, retraso de procesos,
claro esta que esta instruccion no cuenta con el espacio fisico ni con el personal
adecuado para atender los requerimientos de los usuarios ocasionando quejas y
malestares, para que exista mejor servicio la COOTAD y CNC han establecido
este proyecto en cada Canton que existe en la Provincia de Santa Elena debiendo

estas sujetarse a un proceso para asumir dichas facultades.

Estos gobiernos autbnomos descentralizados y municipales tendran a su cargo la
planificacion, regulacién y control del transito, transporte terrestre y la seguridad
vial en los términos establecidos en la resolucién del Consejo Nacional de
Competencias, exceptuando el control operativo del transito en la via publica, el
proceso de matriculacion y revision técnica vehicular, lo cual lo podran asumir
cuando se encuentren debidamente fortalecidos individuales, mancomunadamente

0 a través de consorcios.

Para el Canton Salinas asumir esta Competencia es un verdadero reto ya que
existen aspectos relevantes que se deben superar de la manera més esporadica y en
un tiempo demasiado corto. Una de los aspectos que encontramos a simple vista

es la dificultad que tiene el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) para
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asumir esta competencia debido a que los directivos a cargo de esta Direccion no
cuentan con el conocimiento de las directrices que direccionen el proceso que

este implica proporcionando retrasos.

Otra situacion que se encontré al realizar la visita de campo es que la
infraestructura no es la adecuada circunstancia ocasionada por la falta de
presupuesto tanto del Gobierno Central como del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas, cabe recalcar que el Gobierno dara una
asignacion anual una vez asumida la competencia y habiendo cumplido con todos
los parametros establecidos por el Concejo Nacional De Competencias y el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas lo que ocasiona la inoperancia de la

institucion.

Por otra parte debemos recalcar que es una institucién nueva por ende no cuenta
con todo el personal capacitado ni el mas idéneo para el buen manejo y
funcionamiento de esta Direccidn por lo que si no se contrarresta este aspecto la

institucion no tendré el éxito que se espera alcanzar.

(Gilli, 2007), nos indica que el disefio permite a las organizaciones generar
estructuras y procesos nuevos en funcién de las exigencias del contexto y de las
estrategias. Que en consecuencia, implica la forma en que se administraran las
transiciones de las organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros.
(Pag. #. 38).

Por lo anteriormente expuesto se plantea la implementacion de un Disefio
Organizacional para la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas del Canton
Salinas Provincia de Santa Elena, como estrategia para brindar un servicio éptimo
con calidad, eficiencia y eficacia tomando como ejes fundamentales la division de

trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo incide la estructura organizacional en la Gestion Administrativa en la
Direccion de Transito, Transporte Terrestre Y Seguridad Vial del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal De Salinas, Canton Salinas, Provincia De

Santa Elena, afo 2013?

LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la estructura organizacional a través de una investigacion técnica para
el fortalecimiento Administrativo en la Direccién de Transito, Transporte
Terrestre Y Seguridad Vial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

De Salinas, Canton Salinas, Provincia De Santa Elena.

OBJETIVOSESPECIFICOS

v Fundamentar la importancia del disefio organizacional mediante la

explicacion tedrica para la sensibilizando a los miembros de la Direccion.

v Identificar la situacién actual de la Direccion mediante instrumentos
investigativos para el analisis de la importancia de las actividades de cada

miembro de la institucion.

v Elaborar el disefio organizacional considerando estrategias metodologicas
para la determinacion de la estructura organizacional de la Direccion de Transito,
Transporte Terrestre y seguridad vial del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Salinas.



LA JUSTIFICACION DEL TEMA

La investigacion se fundamenta con conceptos bésicos y teorias aplicables de
disefio organizacional, considerada como una herramienta administrativa tomada
como estrategia para un mejor funcionamiento interno que tiene como objetivo

plasmar exteriormente las habilidades de quienes conforman una organizacion.

Con el disefio organizacional se logra la coordinacion efectiva mediante la
incorporacion de medios que utiliza la empresa o institucion para cumplir con sus
objetivos 0 metas y encontrar las respectivas explicaciones a situaciones
operativas y administrativas de esta organizacion en la actualidad, la misma que
permitira ampliar los conocimientos teoricos, realizar un analisis y determinar
los aspectos administrativos que afectan de una u otra manera a dichos usuarios,

logrando el cumplimiento de los objetivos planteados en el tema de investigacion.

De igual forma se fomenta la funcién de utilizar métodos y técnicas de
investigacion, para recopilar la informacion pertinente del objeto en estudio, tanto
de fuentes primarias y secundarias como: la encuesta, la observacion directa,
entrevistas y fuentes bibliograficas como libros, periédicos o revistas, con el fin
de obtener la informacion relevante y oportuna sobre establecer y delegar
funciones que nos permitiran explotar las potencialidades de cada miembro de la
Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad vial del GAD Municipal

de Salinas satisfaciendo al usuario un servicio de calidad.

Las respectivas técnicas a emplearse contribuiran para que los resultados
obtenidos de la investigacion se apoyen en técnicas de investigacion validas en el
medio, las misma que seran aplicadas al personal administrativo de GAD,
empleados, usuarios y a proveedores que forman parte de las competencias de

transitos y otros individuos que deseen contribuir con nuestro tema de
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investigacion, utilizando un estilo metodoldgico cualitativo y cuantitativo, para
analizar y diagnosticar la situacion actual de la competencias de transito, con el
objetivo de determinar sus debilidades y amenazas; y poder crear la estrategia de

un disefio organizacional.

El tema en estudio permitira en si, encontrar soluciones concretas al problema de
investigacion, para alcanzar la efectividad en una organizacion. A través del
disefio de la estructura de la organizacion se busca el logro de un adecuado grado
de eficacia y eficiencia de la organizacién creando un ambiente interno adecuado
en el que las actividades que desarrollan sus miembros contribuyen al logro de los

objetivos organizacionales.

HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS

La elaboracién de una estructura organizacional adecuada fortalecera la Gestion
Administrativa de la Direccion de Transito, Transporte Terrestre Y Seguridad Vial
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal De Salinas, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DE INDEPENDIENTE

Estructura Organizacional

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Administrativa de la Direccién de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del GAD Municipal de Salinas del Cantén Salinas Provincia de

Santa Elena.



VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONA

L

CUADRO # 2 Operacionalizacion De La Variable Independiente

DEFINICION

La estructura
Organizacional
conocida también
como disefio
organizacional es
el proceso de
andlisis
Organizacional
aplicando
estrategias  para
que ésta pueda

realizar y
coordinar las
acciones

necesarias  para
alcanzar sus

metas siendo el
resultado efectivo

el buen
comportamiento
de una

organizacion.

DIMENSIONES

Anélisis
organizacional

Direccién
estratégica.

Disefio
Organizacional

Resultados de
Efectividad.

Fuente: Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

INDICADORES

Analisis Interno
Analisis Externo

Misién

Vision

Objetivos

Valores Corporativos

Estructura
Organizacional
Organico Funcional
Cultura
Organizacional
Sistemas de control
Vinculos
interorganizacionales

Logros de Objetivos
Recursos

Eficiencia

Eficacia

ITEMS INSTRUMENTO

¢Conoce los servicios que brindan la
Direccién De Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial?

¢Cuenta con algun material de apoyo
y capacitacion sobre las funciones a
Su cargo?

¢Cree usted que es fundamental que
las empresas cuenten con mision,
vision y objetivos?

¢El Sistema de Informacion de la
Entidad es preciso, oportuno,
integral, lo cual contribuye a la toma
de decisiones?

¢Los vinculos de comunicacion
dependen de la estructura
Organizacional en referencia a las
necesidades de la Institucion?
¢Considera usted que la actualizacion
del disefio organizacional ayudaria a
mejorar el desempefio laboral de los
empleados?

Cuestionario de
Encuestas

Guia de Entrevistas

¢Cree usted que la motivacion del
personal es importante para el
desempefio de funciones?
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VARIABLES

VARIABLE
DEPENDIENTE
GESTION
ADMINISTRATIVA
DE LA DIRECCION
DE TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL
DEL GAD
MUNICIPAL DE
SALINAS

CUADRO # 3 Operacionalizacion De La Variable Dependiente

DEFINICION

Dependencia
técnica de nivel
operativo y
administrativo
cuyo titular es
el Director y
estara
subordinada a
la supervision
del Concejo
Cantonal y del
sefior Alcalde

DIMENSIONES

Aspectos
Constitutivos

Gestion
administrativa

Recursos

Financiamiento

Fuente: Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

INDICADORES

Datos histéricos
Constitucion
Permisos

Planificacion
Organizacién
Direccion
Control

Humanos
Financieros
Materiales

Autogestion
Financiamiento
Presupuesto

ITEMS

:Qué funciones ejercera las
competencias de transito?

;Con qué finalidad cree Ud. Que las
Direcciones de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial hayan
sido asumidas por la
Municipalidades?

¢ Cree usted que un modelo de
disefio organizacional mejorara sus
funciones operativas y
administrativas?

¢ Qué factores Ud. Considera que
deberia existir o cambiar para el
mejoramiento de la gestion
administrativa que lleva la Empresa?
¢;Conoce sus funciones que debe
realizar en la organizacién?

¢Existe un control y nivel de
autoridad adecuado para las
eficiencias de sus funciones?
¢;Cuenta con partida presupuestaria
para la ejecucién de proyectos y/o
programas que impulsen a la
administracion de la direccién?

INSTRUMENTO

Guia de Entrevistas

Cuestionario de
Encuestas
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ORGANIZACION

Organizacién es un concepto muy amplio y, por eso mismo, en muchas ocasiones
muy ambiguo. Sin embargo al hacer una sintesis de varios autores podemos decir

que:

La organizacion es un grupo social compuesto por personas, tareas Yy
administracion, que determinan una estructura sistematica de relaciones de
interaccién, tendientes a producir bienes y/o servicios para satisfacer las

necesidades de una comunidad dentro de un entorno.

1.1.1 Concepto de Organizacion

Para plasmar conceptos de organizacion citaremos a varios autores segin su

percepcion los mismos que a continuacion destacamos:

Para (Rodriguez, 2002) define “a la organizacion como EMPRESA, que desde el
punto de vista econémico es una entidad econémica destinada a producir bienes y

servicios, venderlos, satisfacer un mercado y obtener un beneficio.”(#pag.5)

Para (Stephen, 2005)“una organizacién es una asociacion deliberada de personas
para cumplir una determinada finalidad. Su universidad es una asociacion,
también son asociaciones los clubes estudiantiles, oficinas de gobierno iglesias,

Amazon.com, entre otros.”(# pag.16).
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(Mufioz & Nevado, 2007)Cita “que para el 2003 Hodge Anthony y Gales
presentan una definicion simple “una organizacién puede definirse como dos o
mas personas que colaboran dentro de unos limites definidos para alcanzar una
meta comun” (# pag. 19), sin embargo a medida que profundizan el tema llegan a
la conclusion de que “las organizaciones son sistemas humanos de cooperacion y
coordinacion integrados dentro de limites definidos con el fin de alcanzar metas
compartidas” (# Pag., 20).

1.1.2 Importancia de la Organizacion

Varios autores manifiestan su perspectiva en cuanto a la importancia de la
organizacion, por lo que dejamos a consideracién varios criterios de renombrados

autores:

(Rodriguez, 2002) indica que existen ventajas y las enuncia de la siguiente

manera:

En la empresa se materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y
la organizacién, condiciones o factores indispensables para la produccion.
Existen dos ventajas basicas de la empresa:

a) Es la tltima forma de realizar la produccién y negocios en gran escala.

b) Su organizacion administrativa y constitucion legal hace de ella un
organismo que ofrece garantia, por lo cual se ha ampliado el crédito y se
pueden realizar obras a gran volumen a mediano y largos plazos. Ademas la
empresa promueve el crecimiento o desarrollo, ya que la inversion es oferta
0 demanda.(#pag.6)

(Reyes, 2005) Hace hincapié a que la organizacion es un punto de enlace entre

aspectos tedricos y los practicos manifestando textualmente:

“Tiene también gran importancia por construir el punto de enlace entre los
aspectos teoricos que Urwich llama de mecénica administrativa, y los
aspectos practicos, que el mismo autor conoce bajo la denominacién de
dinamica: entre” lo que de ser “y “lo que es” (# Pag. 213)
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1.1.3 Principios de la Organizacion

El propésito de la organizacion es ayudar a los objetivos para que tengan
significado y que contibuyan a la eficiencia organizacional, por lo que para
lograrlo, las organizaciones deben regirse bajo principios que les sirvan como
complemento para aquello, a continuacion se expone los principios mas

reconocidos en el ambito organizacional.

(Reyes, 2005)enuncia siete principios de la organizacion que contribuyen al éxito
de las mismas ydeben ser consideradas en las organizaciones para una mejor

comprension las detallamos a continuacion:

e PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACION: “cuanto mas s e divide el
trabajo, dedicando a cada empleado a una actividad mas limitada y concreta,
se obtiene, de suyo, mayor eficiencia, precision y destreza”. Este principio
es, junto con el siguiente, quizas fundamental en la organizacion. Debe
advertirse que la division de trabajo no es sino el medio para obtener una
mayor especializacion y, con ella, mayor precision, profundidad de
conocimientos, destreza y perfeccion en cada una de las personas dedicadas
a cada funcion.

e PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDQO: “para cada funcion debe
existir solo un jefe”. Este principio establece la necesidad de que cada
subordinado no reciba ordenes sobre una misma materia de dos personas de
dos personas distintas. Esto es esencial para el orden y la eficiencia que
exige la organizacion:”nadie puede exigir a dos sefiores”

e PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD -
RESPONSABILIDAD:“debe precisarse el grado de responsabilidad que
corresponde al jefe de cada nivel jerarquico, estableciendose al mismo
tiempo la autoridad correspondiente a aquella” . la autoridad se ejerce de
arriba hacia abajo; la responsabilidad va en la misma linea, pero de abajo
hacia arriba.

e PRINCIPIO DEL EQUILIBRIODE DIRECCION-CONTROL: “A
cada grado de delegacion debe corresponder el estableciemiento de los
controles adecuados, para asegurar la unidad de mando”. La administracion
no puede existir” sin ninguna delegacion” ya que aquella consiste en “hacer
a traves de otros”. Se delega la autoridadcorrelativamente a la
responsabilidad comunicada segun el principio anterior.(pag.# 213-216)
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1.1.4 Elementos de la Organizacion

Para que una organizacion fluya y logre sus fines necesita de la interaccion de
elementos 0 aspectos que nos conlleven a lograr lo propuesto, a continuacion se

detallan ciertos elementos esenciales para las organizaciones.

Segln (Guerra, 2002) “Se han sefalado cuatro elementos basicos para organizar
una empresa, y estos implican siempre decisiones gerenciales. Ellos son: la
division del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquizacion y la coordinacién
de funciones.”(#Pag.305)

GRAFICO # 1 Elementos De La Organizacion

ESTRUCTU RA LIDERAZGO
SISTEMAS PERSONAS
CULTURA PROCESOS

Fuente: Elementos pe La Organizacion

Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

o Liderazgo: capacidad de la(s) persona(s) que  ostenta(n)
responsabilidad(es) directiva(s) para ser un referente en relacion a sus equipos de
trabajo, a través de los cuales deben conseguir los resultados y objetivos que se

desean alcanzar.
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o Personas: conjunto de politicas y herramientas que se emplean para
optimizar la gestion de los recursos humanos: seleccién, formacion, desarrollo,

promocion, motivacion, retribucion.

o Cultura: conjunto de normas, valores y principios que, de forma explicita o
implicita, son conocidos, aceptados y compartidos por los miembros de una

organizacion.

o Estructura; reglas de agrupacion de areas funcionales, actividades y
responsabilidades, asi como las normas de relacion jerarquica o de dependencia.

Suelen encontrarse definidas y explicitadas en Manuales de Organizacion.

o Procesos: conjunto de actividades relacionadas unas con otras orientado a
producir un resultado concreto (objetivo) mediante la combinacién y agregacion

de “insumos”.

o Sistemas: conjunto de tecnologias, herramientas y aplicativos informéaticos
empleados como apoyo al flujo de informacion, tanto al nivel de gestion general,

como al de la actividad operativa.

(Machado Mufioz, 1999) Una organizacion esta formada por un conjunto de
elementos materiales y humanos, que se interrelacionan entre si por la
comunicacion o la observacion, que tiene una division funcional del trabajo, que

persiguen un fin comuin y que uno de ellos ejerce el control.” (# pag. 48)

Segun dicho el mencionado autor hace relevancia a que ademas de la interrelacién
de los recursos es necesarios que en la organizacion tambien cuente con objetivos
que sean nuestro proposito en comun para cumplirla en conjunto, es decir donde

todos los miembros de la organizacion sean parte de ella.

(Zuani, 2005) establece que una organizacion involucra la agrupacion de
esfuerzos para un fin comun, la coordinacién y armonizacién de los esfuerzos
individuales, un objetivo comin y un sistema de relacion y distribucion de tareas;

elementos que se describen en la figura (PAG., #28)
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GRAFICO # 2 Elementos De La Organizacion

OBJETIVOS 1 ‘ PERSONAS Y MEDIOS

ORGANIZACION

J L SISTEMAS DE
ESFUERZO RELACIONES Y

COORDINADO DIVISION

Fuente: Elementos de la organizacién. Zuani
Elaborador Por:Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

1.1.5 Diagnostico Organizacional

(Vidal, 2004) considera:

“En terminos muy sencillos definiremos al diagndstico como un proceso de
comparacion entre dos situaciones: la presente que hemos llegado a conocer
mediante la indagacion, y la otra ya definida y supuestamente conocida que
nos sirve de pauta o modelo. El “saldo” de esta comparacion o contraste, es
lo que llamamaos diagnostico.

El proceso de diagnostico es un medio, no un fin para potenciar los recursos
y la capacidad estrategica de una organizacion; es un insumo de la
planeacion estrategica que reconoce la existencia de un “otro”, lo que
implica que el entorno es diferente de cero. Nosotros jugamos, pero el otro
tambien juega. Esta es la esencia de la planeacion bajo la incertidumbre,
diferente por esencia de la planeacion deterministica en kla que los planes se
realizan desde un escritorio por una persona 0 equipo obteniendo como
producto un “plan libro”, aséptico en su tecnicidad, pero despojado del
analisis de la influencia de las circunstancias y las situaciones que la
existencia y decisiones del(os) otro(s) en su situacion concreta, tiene en la
propia situacion interna.

En este sentido, el diagnostico es un componente de la Direccion y la
Planeacion Estrategica que sirve a la toma de decisiones e involucra los
fines de productividad, competitividad, supervivencia y crecimiento de
cualquier clase de organizacion. (Pag. # 20)
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El diagndstico es una actividad vivencial que involucraa un grupo de personasde
una empresao institucion interesadas en plantearsoluciones a situaciones
problematicas o conflictivas, sometiendose a un auto-analisisque conducirda un
plan de accién concretoque permita solucionar la situacion problematica, el
obejtivo principal del Diagndstico radica en cuantificar el estado de madurez

actual de las organizacion.

Al hablar de diagnostico organizacional nos referimos al analisis y estudio formal
de los procesos y gestién de una empresa con el fin de conocer las condiciones
actuales de funcionamiento. Este proceso se realizaa todos los niveles de la
empresa: gerencial,organizacional, funcional, financiero, administrativo, recursos
humanos, planificacion, mercadeo, ventas, seguridad, entre otros.El analsisno solo
resulta ser necesario sino que es indispensable como una forma de conocer las

diferentes fuerzas y procesos a que esta sometida la organizacion.

1.1.6 Analisis interno de la organizacion - MEFI

Un anélisis interno consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o
elementos que puedan existir dentro de una empresa para evaluar los recursos con
los que cuenta y detecta las fortalezas y debilidades, para de este modo disefiar
estrategias que permitan aprovechar las fortalezas y neutralizar las debilidades.
Segun Marcelo L. (2007), define:

La matriz de factores internos, son aspectos internos de la organizacion que

se deben maximizar — fortalezas - o minimizar —debilidades -, para hacer

frente a los retos del entorno. Las fortalezas y debilidades a los sistemas

internos de la organizacion, tales como: productos, recursos humanos,
tecnologia, insumos, administracién. (Pag. # 74)

Fortaleza
Leiva Juan C., (2008), define:

“las fortalezas son aquellos aspectos de su entorno interno, controlable por
usted y que estdn a su favor en la concrecion de la idea empresarial.
Algunos ejemplos son el poseer sélida formacion académica o técnicas,
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mucha experiencia laboral en el campo que desea incursionar, o disponer de
recursos financieros holgados para montar su negocio. Como puede verse en
ambos casos son fortalezas porque estan dentro de su ambito de control”.

(Pag. #34).

Debilidades

Leiva Juan C., (2008), define:

“son aspectos o temas que estan dentro del control del emprendedor pero que,
en este caso, se oponen 0 son negativos ante la idea de negocios. En este caso
suponga que usted no posee los conocimientos técnicos, tiene poca experiencia
0 no tiene recursos para montar su empresa. Tanto las oportunidades como las
debilidades estan “bajo su control” en el sentido de que usted puede decidir
sobre ellas”. (Pag. #34).

1.1.7 Analisis externo de la organizacion - MEFE

El diagndstico del medio ambiente externo tiene como objetivo fundamental
identificar y prever los cambios que se producen en términos de su realidad actual

y comportamiento futuro.

Esos cambios deben ser identificados en virtud de producir un impacto favorable,
en este caso, oportunidad o amenazas. El andlisis de evaluacion del factor externo
permitira resumir y evaluar toda la informacién, como: variables ambientales
decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil
competitivo. En el desarrollo de la MEFE habra que utilizar juicios de tipo
subjetivo; por ello, esta herramienta de formulacién de estrategia no debe usarse

de manera indiscriminada.

Amenazas

Las amenazas forman parte del aspecto negativo de la organizacion, considerada
como situaciones adversas de las cuales no tenemos el control y a las cuales se las
debe tratar de una maneja especial para contrarrestarla o simplemente controlarlas.
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Leiva Juan C., (2008), define: “Son situaciones o hechos externos a la empresa o

Institucion y que pueden llegar a ser negativos para la misma”. (Pag. #34)

Oportunidades

Leiva Juan C., (2008), define: “son aquellos factores del contexto externo que le
favorecen, aungue usted no hizo ni puede hacer nada sobre ellas, ahi estan: y
precisamente por eso se denominan oportunidades”. (Pag. #34).

1.1.8 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa u objeto de estudio en un momento
determinado del tiempo.

Segun Fred R. David (2008) expresa:

“La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas -
FODA, es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades -
FO, estrategias de debilidades y oportunidades - DO, estrategias de
fortalezas y amenazas - FA y estrategias de debilidades y amenazas - DA”
(Pag. # 122)

1.1.9 Estrategias Organizacionales

Las estrategias son alternativas o cursos de accion que muestran los medios,
recursos y esfuerzos que se deben emplear para alcanzar los fines trazados, es

exponer y plantear tacticas ejecutables que nos permitan alcanzar nuestros logros.

(Hitt, 2006)Considera a las estrategias organizacionales como:

“El segundo elemento importante que los administradores deben considerar
en el disefio de la estructura de su organizacion, es la estrategia de la
compafiia. Por adversidad, no hay reglas sencillas que permitan decir. Si la
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estrategia de su compafiia es X, entonces usted debe adoptar la estructura
Y”. Sin embargo, hay unos cuantos principios que ayudaran a entender las
relaciones gque existen entre estructura y estrategia” (Pag. #252)

(Robbins & Decenzo, 2009):

“Se necesita establecer estrategias para todos los niveles de la organizacion.
La gerencia debe elaborar y evaluar diversas estrategias, y de ahi, elegir un
conjunto que sea compatible para cada nivel y que permita a la organizacion
capitalizar debidamente los recursos y las oportunidades que existen en el
entorno.” Pag. 95

Los tipos de estrategias se definen en base a la actividad de la organizcion y a

resultado de los ambientes externo e interno de la institucion , Guilleisya, (2013)

las define de la siguiente manera:

« Estrategia de Liderazgo en Costos

Esta estrategia significa concentrarse en ser el que "Produce més Barato”
(por escala, tecnologia, etc.) lo cual lo puede reflejar en precios mas
baratos 0 en margenes de ganancias superiores. Los productos no se
diferencian de la competencia pero son mas baratos. Porter plantea que la
estrategia de Liderazgo en costos se justifica cuando los consumidores de
determinada industria son sensibles a los precios, cuando existen pocos
caminos para lograr diferencias entre los productos, cuando existen pocos
caminos para lograr diferencias entre una marca y otra o cuando existe una
gran cantidad de compradores con un poder de negociacion considerable. El
liderazgo en costos puede obtenerse a través de Economias de Escala, y de
Curvas de Aprendizaje.

% Estrategia de Diferenciacion

El objetivo de la diferenciacion es crear algo que sea percibido en el
mercado como Unico. Esto no significa que la empresa ignore los costos,
sino que no son el objetivo estratégico primordial. Algunas formas de
diferenciar son a través de:

- Disefio de producto.
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- Imagen de marca.

- Avance tecnolégico.

- Apariencia exterior.

- Servicio de postventa.

Cadenas de distribuidores.

A menudo requiere de una percepcion de exclusividad, que es incompatible
con una alta participacién en el mercado.Consiste en crear un valor sobre el
producto, dandole una identidad bien definida para que este sea percibido
como unico por el cliente. Esto puede hacerse sobre la calidad, servicio,
disefio, etc.; puede tratarse de un producto (o servicio) mas caro pero el
cliente percibe que es diferente y por lo tanto esta dispuesto a pagarlo.

« Estrategia de Enfoque

Reconoce que hay una gran cantidad de oportunidades de mercado para
ofrecer productos o servicios especializados. Implica identificar un nicho de
mercado que aun no ha sido explotado y de esa manera no enfrentarse
directamente a todos los competidores. Se concentra en las necesidades del
segmento de mercado, sin pretender dirigirse al mercado entero. Busca
satisfacer las necesidades del segmento, mejor que los competidores que se
dirigen a todo el mercado.

Esta estrategia, implica diferenciacién o ventaja de costos o ambos, pero
unicamente respecto al segmento elegido. Esta estrategia permite obtener
una alta participacion en el segmento elegido pero baja a nivel del mercado
total, rendimientos mayores al promedio de su sector industrial. La
estrategia de enfoque siempre implica ciertas limitaciones en cuanto a la
participacion total del mercado por alcanzar. El enfoque implica
necesariamente un trueque entre lo rentable y el volumen de ventas.

« Estrategia de Estabilidad

El objetivo de esta estrategia persigue esencialmente frenar el declive de las
ventas y beneficios de la empresa y es valida cuando esta se encuentra en la
fase de inestabilidad. Mediante esta estrategia se pretende estimular a la
empresa para que se sitle en condiciones de reanudar el crecimiento.
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- Restructuracion de liderazgo y de la organizacion
- Reduccion y/o reasignacion de activos

- Reduccion de costos

- Reposicionamiento de la empresa

% Estrategia de Alianza

La alianza estratégica es un entendimiento que se produce entre dos 0 méas
actores sociales diferentes, quienes gracias al dialogo y a la detecciéon de
objetivos en consenso pueden definir un plan de accion conjunto para lograr
beneficios de mutua conveniencia.

Las alianzas tienen la ventaja de sumar y complementar capacidades de
empresas sin importar el tamafio de la misma, sin embrago, los resultados
no necesariamente se producen a corto plazo, ademas cabe recalcar que
estas alianzas enfrentan grandes riesgos como filtracion de informacion

< Estrategia de Estabilidad

Se busca mantener el statu quo como respuesta para paliar la incertidumbre
de un entorno dindmico, cuando la industria estd experimentando un
crecimiento lento o no esta creciendo. También puede darse como eleccion
personal de los duefios. Una estrategia de estabilidad se caracteriza por la
ausencia de cambios significativos.

1.2 DIRECCION ESTRATEGICA

La direccion estratégica se puede definir como el arte y la ciencia para poner en
practica y desarrollar todos los potenciales de una empresa que le aseguren una
supervivencia a largo y a ser posible beneficiosa, considerada tambien como un
proceso en el que se encamina a la consecucion y mantenimiento de una ventaja

competitiva que permite a la empresa continuar en el mercado.

Se caracteriza por la incertidumbre del entorno, el comportamiento de los
competidores y las preferencias de los clientes, la complejidad de distintas formas
de percibir el entorno y de interrelacionarse con empresas, los conflictos

organizativos entre los que toman decisiones y los afectados por ella.
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1.2.1 Mision de la Organizacion

La mision es el proposito, la razon de ser méas importante de la empresa, debe ser
concreta y se desarrolla en los contenidos de los planes, es la declaracion del

propdsito corporativo a menudo se define el area de actividad.
(Daft, 2007), dice:

“la meta general de una organizacion con frecuencia se conoce como
MISION, la razén de existir de la organizacion. La mision describe la vision
de la organizacion, sus valores y creencias compartidas y su razon de ser y
puede tener un impacto poderoso en una organizacion”. (pag. #58)

1.2.2 Visién Organizacional

La vision es una declaracion de lo que la empresa quiere llegar a ser o a donde se
dirige, debe ser clara, convincente sirve para unificar esfuerzosy actua como

catalizar del espiritu en equipo.

(Vidal, 2004)define:

“Teoricamente, la vision se ha referido generalmente a la percepcion clara
de un futuro deseable, un ideal o un suefio de gran alcance.” “La vision
contesta a lo que se quiere ser. Es considerada como el suefio de sus
ejecutivos. Es el faro direccionador de largo plazo” (pag. # 109)

1.2.3 Objetivo Organizacional

El objetivo organizacional es una situacion deseada que la empresa intenta logar,
es una imagen que la organizacion quiere a futuro pero cuando lo hace realidad o

es actual siempre se busca un nuevo logro u objetivo para alcanzar.

Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual,
para un mayor entendimiento presentamos la definicion de Brenes L., (2008),
quien considera que los objetivos deben ser:
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“mensurables, alcanzables y que pueda establecerse en el tiempo y que
deben cumplir: ser comprensibles, desafiantes, jerarquizados y congruentes.
Cada uno de los adjetivos utilizados tiene claro argumentos”. (Pag., # 94)

Objetivo Especifico
Fleitman J., (2008), define:

“Es conocer los objetivos especificos de cada area de la empresa, su
congruencia con los de la empresa y su grado de cumplimiento permite al
equipo de evaluacion tener un panorama de la situacion en la que se
encuentra la empresa. Identifica aspectos de importancias potenciales
internas y externas; sociales econémicos, politicos y tecnoldgicos” (Pag., #
37)

1.2.4 Valores Corporativos

Sainz J.M., (2010), define:

“Es la eficiencia econdmica y la mejora de nuestro entorno (empleado,
accionista, estado, sociedad, etc.), no son objetivos contrapuestos y son la
ética de funcionamiento, como son la integridad, rentabilidad, solidaridad,
calidad, innovacion, etc. Siguen siendo plenamente vigentes hoy en dia,
estos valores corporativos han sido, son y deberan seguir siendo las sefias de

identidad de la empresa tanto en su actuacion interna como externa”, (pag.
#153).

1.3 DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es un es un método planificado en el que los gerentes
dirigen su vista en dos sentido en el aspecto interno y externo de la organizacion
permitiendo adaptar la estructura fisica, humana y de procesos para reducir su
complejidad y mejorar su performance, es decir, es el conjunto de medios que
maneja la organizacion con el objetivo de dividir el trabajo en diferentes areas y
lograr la coordinacion efectiva de la misma. Las decisiones sobre el disefio
organizacional con frecuencia incluyen el diagndstico de multiples factores, entre

ellos la cultura, el poder y el comportamiento politico y el disefio de trabajo.
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1.3.1 Concepto de Disefio Organizacional

Para (Finch, Freeman, & Gilbert, 1996)“es un proceso en el cual los gerentes
toman decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la
estrategia de la organizacion y el entorno en el cual los miembros ponen en

practica dicha estrategia.”(#pag. 355)

(Guerra, 2002)defina que: “El disefio organizacional consiste en determinar la
estructura de la organizacion que es mas conveniente para la implementacion de la
estrategia y los objetivos de la empresa, la administracion del personal, la

tecnologia empleada y las tareas de la organizacion, (#pag.316)

(Griffin, 2011)Afirma que “El disefio organizacional es el conjunto general de
elementos y la relacion entre ellos que se emplean para administrar a la
organizacion total. Asi, el disefio organizacional es un medio para implementar

estrategias y planes para alcanzar las metas organizacionales,” (pag. #37)

1.3.2 Importancia del Disefio Organizacional

La importancia del disefio organizacional radica en poder construir una estructura
y puestos de trabajo sencillos, flexibles y alineados con estrategias, 10s procesos,
la cultura y el nivel de evolucion de la organizacion con el fin de lograr resultados
y productividad. Se debe analizar todos los aspectos que se involucran
directamente con la empresa con el fin incorporar y relacionar dichos aspectos de

una manera eficiente y eficaz.

(Hitt, 2006), dice: “el diseno de una estructura organizacional podria ser una de

las actividades més complejas de la administracion.” (pag. # 262)

(Gilli, 2007)Nos indica que “el disefio permite a las organizaciones generar
estructuras y procesos nuevos en funcion de las exigencias del contexto y de las

estrategias. Que en consecuencia, implica la forma en que se administraran las
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transiciones de las organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros”.
(Pag. #. 38).

(Daft, 2007), define “que es importante el disefio organizacional ya que es el
conjunto de medios que maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo

en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas”. (Pag., # 12).

1.3.3 Modelos de Disefios Organizacionales

Las organizaciones se crean para alcanzar algin objetivo, razén fundamental para
poner en marcha modelos organizacionales que nos lleven a obtener nuestro
propdsito, a continuacion detallaremos algunos modelos y de los cuales
elegiremos uno para el desarrollo de nuestra propuesta acorde a las necesidades de
la empresa: EI marco de referencia del modelo de las Siete-S fue uno de los
primeros modelos de evaluacion organizacional popularizado hace casi veinte
afios. Se le incluye aqui por razones histéricas y proporcionar al lector una nocién
sobre la direccion y el disefio que seguian los marcos de referencia mas

tempranos.

Era uno de los primeros marcos de referencia populares que incorporé una
perspectiva holistica o 'de sistemas’ en la cual las interrelaciones de los
componentes clave son vistas como determinantes del desempefio del sistema en
su conjunto. También fue uno de los primeros modelos mejor conocidos que
confirio atencion sostenida al ‘software’ organizacional, tal como factores del
comportamiento humano, como parte de un acercamiento sistematico para la

evaluacion organizacional.

Sin embargo, se concentra mas en actividades al interior de la organizacion més
que hacia su exterior, prestando poca atencidon a otras dos 'eses, es un método
mas Util para describir que para prescribir; no ofrece orientacion sobre el ‘'cémo’

del cambio organizacional.
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El Modelo de las 'Siete-S', como el nombre lo implica, considera las siguientes
siete variables (Todas ellas inician con la letra “s” en el término original en

inglés):

1. Estructura: la  designacion formal e informal de tareas y
responsabilidades.Es la estructura organizacional y las relaciones de autoridad y
responsabilidad que en ella se dan. Desde este punto de vista, la estrategia
determinara la estructura y el disefio organizacional sera el mecanismo facilitador
para que la empresa logre sus objetivos. De esta forma: si la estrategia cambia, la

estructura cambia; no constituyendo un escollo para la primera.

2. Estrategia: la construccién de la misién organizacional y su nicho de
mercado. Es vital plantear una estrategia correcta que refleje una precisa
evaluacion del entorno y, en especial, de la competencia. Es, en definitiva, la
adecuada accion y asignacion de los recursos para lograr los objetivos de la
empresa. Lo dificil no es proponer estrategias, sino ejecutarlas

3. Habilidades: las habilidades individuales y organizacionales. Son las
capacidades distintivas de la empresa. Lo que Michael Porter llamaria ?sus
competencias centrales? o lo que la empresa hace mejor. Es vital que la estrategia

elegida sea consecuente con estas habilidades

4. Estilo: la cultura y el comportamiento de la organizacion.Es la forma en
que la alta direccion se comporta y, por lo tanto, establece el modelo a seguir. La
tesis de fondo es que las acciones relevantes, incluso las simbélicas, comunican a
cada miembro de la organizacién respecto de las prioridades y compromiso de la

empresa con la estrategia

5. Personal: la naturaleza de la gente en la organizacion. Son las personas
que conforman la empresa y se encarga de ejecutar la estrategia. En este contexto,

la clave es que los recursos humanos estén orientados hacia la estrategia.

6. Valores compartidos: el sistema de creencias abrazadas y reales.

Equivalen al concepto de ?mision? y son los valores que comparten todos los
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miembros de la empresa y que traduce la estrategia en metas circulares uniendo a

la organizacion en el logro de objetivos comunes.

7. Sistemas: los procesos al interior de la organizacion. Son todos los
procedimientos y procesos necesarios para desarrollar la estrategia (sistemas de
informacidn, sistemas y procesos de produccidn, presupuestos, controles, etc.).
Son, también, todos los procedimientos formales e informales que permiten que
funcione una organizacion. Deben estar alineados con la estrategia y constituir el

soporte adecuado para su logro

McKinsey sostiene que los cambios en la eficacia de una empresa son directa
consecuencia de la interaccion de multiples factores, muchos de los cuales no son

obvios o0 no han sido considerados en los modelos tradicionales.

La caracteristica mas sobresaliente de este modelo es que ha sido ampliamente
utilizado en diversas empresas y por prestigiosas escuelas de administracion,
como Harvard y Stanford. Es decir, una combinacion muy potente de practica y
teoria. Fue desarrollado en 1980 por Tom Peters, hoy guru de la innovacién vy el

liderazgo- y Robert Waterman.

GRAFICO # 3 Modelo De Las 7-S De Mckinsey

Fuente: Mckinsey
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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Otro prototipo muy reconocido es el de Labrada quien ofrece un proceso complejo
que nos ayuda a buscar estrategias que permitan alcanzar los objetivos

organizacionales.

Labrada A. (2008), responde a la necesidad de contar con una herramienta que
permita la introduccion de formas organizativas complementadas con el enfoque
estratégico, de procesos y de competencias teniendo en cuenta las bases
metodoldgicas especificas de cada organizacién y la integracion con los sistemas

y tecnologias de la informacion.

Exhibe el disefio organizacional como un modelo de evaluacion de los
diagndsticos internos y externos de la entidad para plantear estrategias que ayuden
al cumplimiento de objetivos”. EI mismo que ha ido evolucionando, transitando

del enfoque funcional al enfoque integrado.

El modelo de disefio organizacional que se muestra responde a la necesidad de
contar con una herramienta que permita la introduccion de formas organizativas
complementadas con el enfoque estratégico, de procesos y de competencias,
teniendo en cuenta las bases metodoldgicas especificas de cada organizacion y la

integracion con los sistemas y tecnologias de la informacion.

Muestra el modelo de disefio organizacional con sus cuatro fases: preparacion y
analisis organizacional; proyeccion estratégica y gestion de las necesidades disefio
de los procesos y sistemas de gestion y control, asi como la estructura
organizativa y el reglamento interno, las cuales a su vez estan integradas por
varias fases, las flechas en la figura significan una conduccién metodoldgica,
muestran la retroalimentacion del avance e impacto de las soluciones en los
resultados de la organizacion para su validacion y ajustes de las soluciones en

caso necesario a lo largo de cada una de las etapas.
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GRAFICO # 4 Modelo De Disefio Organizacional Por: Ailed Labrada Sosa

FASE | Preparacion y analisis organizacional

Preparacion para el disefio
organizacional (1)

Anélisis organizacional (2)

Comunicacién institucional

Retroalimentacion

Crear los grupos de
trabajo

Elaborar el disefio del

9 proyecto

organizacional

Declarar el contexto, el entorno
y la historia de la entidad.
Antecedentes modelos de
referencia nacional e
internacional. Marco juridico y
normativa.

Fuente: Labrada 2008
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

FASE 11 Proyeccion estratégica gestion de las

necesidades

Proyeccion estratégica
3)

Gestion de las
necesidades (4)

FASE 111 Disefio de los procesos y sistemas de
gestion y control

Retroalimentacién

Definir mision, vision, objetivos
estratégicos, estrategias
generales, planes de accion y
competencias organizacionales

Identificar productos o
servicios y lineas de
investigacion

Definir productos y
proveedores

Determinar las relaciones
internas y externas.

Definir la atencion y
satisfaccion de las necesidades
de los clientes

Disefio Determinar los procesos, claves
de de gestion
proceso

s (5)

Elaborar mapa de procesos

Disefiar los procesos de la
organizacion

Disefiar los sistemas de gestion de la
organizacion

Automatizar los procesos

<uwwunar los sistemas
de gestion de la

Definir el modelo de gestion

panzacion de la organizacion

Retroalimentacion

Proyeccion de
estructura (7)

Reglamento interno

®)

Elaborar el cuadro de
mando integral

FASE IV ERSTRUCTURA ORGANIZATIVAY

REGLAMENTO INTERNO

Definir cargos de la organizacion

Disefiar los puestos por
competencias

Disefiar la estructura de la
organizacion

Determinar plantilla

Establecer el reglamento interno de

la organizacion

Establecer el codigo de ética

Disefiar el sistema de

control interno y el sistema

de control de gestién

Interno
organizacional

Entorno organizacional
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(Daft, 2007)en su libro Teoria y disefio Organizacional ofrece un modelo en
donde la alta direccion es importante ya que los directivos pueden interpretar el

entorno de manera diferente y desarrollar diversas metas. (# pag., 57)

En el disefio organizacional se establece la estructura organizacional permitiendo
relacionar funciones y actividades de una entidad, asimismo se determinan los
sistemas de control e informacion, politicas que deberan acatar los directivos y
empleados, de igual manera la cultura organizacional en conjunto con los vinculos
interorganizacionales, de la misma manera se emplean mapas estratégicos que

permitan facilitar el desarrollo de los objetivos y metas planteadas.

El esquema de Richard Daft ilustra la forma en que los directivos evallGan la
efectividad de los esfuerzos organizacionales; es decir, el grado al cual la
organizacion alcanza sus metas. Es importante observar aqui, que las medidas de
desempefio constituyen una retroalimentacién para el ambiente organizacional
interno, por ende la alta administracion evalla el desempefio anterior de la
organizacion cuando establece nuevas metas y una direccion estratégica para el
futuro. La funcién de la alta direccién es importante ya que los directivos pueden

interpretar el entorno de manera diferente y desarrollar diversas metas.

Al cumplir lo planteado en el modelo se evaltan los resultados de efectividad, los
cuales permiten verificar el cumplimiento de los recursos, eficiencia y valores
empleados por los directivos y trabajadores en la organizacion, de igual manera
las metas que la entidad pretende alcanzar. El disefio organizacional refleja la
forma en que se implementan las metas y estrategias. Este disefio implica la
administracion y ejecucion del plan estratégico. Cabe recalcar que este sera el
modelo que elegiremos para la aplicacion del nuevo disefio organizacional
analizando cada aspecto constitutivo del mismo para la Direccion de Trénsito,

Transporte Terrestre y Seguridad Vial del GAD Municipal de Salinas.
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ENTORNO
Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de recursos

N

DIRECTOR

GENERAL
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SITUACION INTERNA
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Debilidades

Competencia Distintiva
Estilo de liderazgo
Desempefio pasado

FUENTE: Richard Daft 2007

GRAFICO # 5 Modelo De Disefio Organizacional Por: Richard Daft
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ELABORADO POR: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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Segun (Gilli, 2007), nos indica que:

“el disefio permite a las organizaciones generar estructuras y procesos
nuevos en funcion de las exigencias del contexto y de las estrategias. Que en
consecuencia, implica la forma en que se administraran las transiciones de

las organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros.” (Pag. #.
38).

1.4 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional permite a los colaboradores realizar sus funciones
con efectividad, economia y eficiencia, para alcanzar las metas y objetivos de los
departamentos y por ende, el de toda la organizacién, ya este especifica funciones
de cada puesto. Es formalizar la estructura de la institucién dando luces claras de
jerarquias y direccionador para los colaboradores en cuanto a quien reportarse en
cuanto a trabajo. La estructura organizacional es la forma en que se organiza la
empresa, los departamentos, los canales de comunicacion, y la jerarquia, debido a
que promueven un determinado estilo de cultura. Una organizacion puede
estructurarse de diferentes maneras y estilos, dependiendo de sus objetivos, el
entorno y los medios disponibles. La estructura de una organizacién determinara

los modos en los que opera en el mercado y los objetivos que podra alcanzar.

MufiozA. (1999) “considera que el analisis de la estructura organizativa supone
tratar de conocer cuéles son las unidades béasicas que componen cualquier

organizacion y que relaciones guardan entre si y con el exterior.”(# pag. 47)

Siguiendo con la conceptualizacién acertadamente Guerra G. (2002) distinguido
autor nos manifiestas que en la estructura se refleja las relaciones entre los
miembros de la organizacion para mejorar las funciones lo cual textualmente
sostiene “la estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan las actividades de la empresa, en cuanto a las relaciones

entre los gerentes y los empleados y entre estos ultimos entre si.” (# pag.316)
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Mientras que Crespo T. (2003) cita a ( Zerilli, 1990) donde textualmente dice que
“Se puede definir a la estructura organizativa como el esquema formal de
relaciones, comunicaciones, procesos de decision, procedimientos y sistemas
dentro de un conjunto de persona, unidades, factores materiales y funciones con

vistas a las consecuencias de los objetivos”(# pag. 154)

Martin M. (2007) considera:

El disefio de la estructura parte de la razén de ser de la empresa, es decir, la
mision, los objetivos y metas. Constituye un proceso de toma de decisiones
que abarca las siguientes fases:

Division de trabajo

Departamentalizacién

Tramo de control

Delegacion de responsabilidades y autoridad
Analisis y descripcion de puesto (pag.# 67)

agrwbdE

1.4.1 Objetivo de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional permite la asignacion expresa de responsabilidades
de las diferentes funciones y procesos a diferentes personas, departamentos o

filiales. Segun Crespo T. (2003) considera:

El disefio de la estructura de la empresa persigue configurar las partes de las
mismas para que pueda desempefiar su funcion de forma eficiente y eficaz.
Debe dar respuesta a preguntas como: ¢(Qué grado de especializacion
conviene a cada puesto? ;Qué tamafia debe tener cada unidad? ¢Cuantas
unidades? ¢ Qué autoridad puede delegarse y en que niveles? (#pag.154)

1.4.2. Tipos de Estructura Organizacional

Segun Guerra G. (2002) menciona los siguientes tipos de estructura

organizacional:

El enfoque Burocratico es un enfoque rigido, inflexible, mecanicista, en
tanto que el disefio organico es totalmente flexible. EI enfoque contingencia
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toma en cuenta variables de otros enfoques, pero pone énfasis en la
estrategia, la tecnologia y el ambiente de la empresa. Los disefios
especificos que utilizan el enfoque contingencia son, por ejemplo, la
estructura matricial, la estructura por proyectos y el disefio libre (# pag. 316)

(Daft, 2007):

Define a las actividades de trabajos la creacién de departamentos que
buscan desemperiar tareas y que se consideran de vital importancia para la
compafia. Mediante el tipo de estructura que se aplique como son:
Estructura Funcional, Estructura Divisional, Estructura Matricial. (pag. #
215)

1.4.2.1. Estructura Funcional

(Daft, 2007),

En la actualidad, hay una tendencia hacia estructura mas horizontales y
planas a causas del ambiente incierto. Muy pocas de las compafiias exitosas
de hoy pueden mantener una estructura estrictamente funcional. Las
organizaciones complementan la jerarquia funcional vertical estableciendo
enlaces horizontales, como ya se describié antes. Los gerentes mejoran, a
coordinacion horizontal empleando sistemas de informacién, contrato
directo entre departamentos integradores de tiempo completo o gerentes de
proyectos de fuerzas de tareas o equipos. Las organizaciones no lucrativas
también estan reconociendo la importancia de los enlaces horizontales. (pag.
216)

GRAFICO # 6 Estructura Funcional

GERENTE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO CONTABILIDAD TURISMO
DEP. INVESTIGATIVO AUXILIAR CONTABLE AREA ADMINISTRATIVA
BODEGA AUXILIAR FINANCIERO AREA OPERATIVA

Fuente: Estructura y Disefio Organizacional — Richard Daft
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual



1.4.2.2. Estructura Divisional

(Daft, 2007),

El término estructura divisional se usa como término genérico para lo que
algunas veces se ha Ilamado estructura de producto o unidades de negocios
estratégicos. Con esta estructura las divisiones se pueden organizar de
acuerdo con productos, servicios, grupos de productos, grandes proyectos o
programas, divisiones, negocios o centros de utilidades. La caracteristica
distintiva de una estructura es que el agrupamiento se basa en los productos
de la organizacion (pag. 217).

GRAFICO # 7 Estructura Divisional

l GERENTE |

!DIVISION DE I DIVISION DE
PRODUCTO 1 PRODUCTO 2
r 1

)
b a
INVESTIGACION Y INVESTIGACION Y
l DESARROLLO | lCONTABILIDAD | l MANUFACTURA | DESARROLLO lcoNTAB||_|DAD | l MANUFACTURA |

Fuente: Estructura y Disefio Organizacional — Richard Daft
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

1.4.2.3. Estructura Matricial

(Daft, 2007):

La interdependencia reciproca de entre departamentos precisa una
comunicacion Y coordinacion sustancialmente mayores de lo que se
necesita en la interdependencia agrupada. De manera que la organizacion
debe disefiarse para estimular el flujo de informacién — tanto en direccion
vertical como horizontal, necesario para alcanzar las tareas globales de la
organizacion. (Pag. 488).



GRAFICO # 8 Estructura Matricial

e
i

Fuente: Estructura y Disefio Organizacional — Richard Daft
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

1.5 CULTURA ORGANIZACIONAL

(Martin Granados , 2007)Menciona:

La cultura organizacional es un patron general de conducta, creencias y
valores que los miembros de la organizacion tienen en comun (Corona
Funes 2001). Es la estrategia general que ofrece formas definidas de
pensamiento, sentimiento y reaccion que guian las decisiones y actividades
de sus integrantes. Es un esquema exclusivo de creencias, valores y normas
compartidos que dan forma a la socializacion, lenguaje, simbolos y practicas
de los miembros de la organizacion. Las creencias, valores y normas
forman la base de la cultura y no se observan de manera directa, solo se
infieren o derivan en elementos mas perceptibles como la socializacion, el
lenguaje, los simbolos y las practicas. Estos son los elementos que generan
la atmosfera de la empresa. (pag. # 55)

38



1.6 SISTEMAS DE CONTROLES

Horngren Ch. (2008), define: “que un sistema de control administrativo es una
integracion ldgica de técnicas para reunir y usar informacion para tomar
decisiones de planeacién y control, motivar el comportamiento de los

empleados y evaluar el rendimiento. (Pag. # 382).

1.7 VINCULOS INTERORGANIZACIONALES

ALIANZA ESTRATEGICAS FORMALES.

Daft R. (2009) define:

“que una alianza estratégicas formales se refiere cuando existe un alto de
complementariedad entre las lineas de negocios, las posiciones geograficas,
o las habilidades de dos compafiias, muchas veces la empresa siguen la ruta
de una alianza estratégicas en un lugar de la propiedad a través de una
fusion o adquisicion. Tales alianzas se forman mediante contratos y empresa
conjuntos”. (Pag. # 157).

19 RESULTADO DE LA EFECTIVIDAD

1.9.1 Logros de Objetivos

Robins S., (2009), define:

“que los logros se estan alcanzando con relacion a los objetivos
empresariales planificado y la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de todos aquellos que tengan interés, economico o de otro tipo en el
organismo. Los resultados empresariales son mediciones realizadas de la
efectividad y eficiencia en la prestacion de servicios o en la entrega de
productos y en el logro de objetivos y metas, incluidos los objetivos
especificos de caracter puablico. (Pag. # 142).
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1.9.2 Dependencia de Recursos

Daft R., (2009), define:

“Que la necesidad de recursos materiales y financieros, el entorno es la
fuente de recursos escasos y valiosos que son esénciales para la
supervivencia organizacional. La investigacion de esta &rea recibe el
nombre de perspectiva de la dependencia de recursos, la dependencia de
recursos significa que las organizaciones dependen del entorno, pero
luchan por adquirir el control sobre los recursos para minimizar su
dependencia”. Las organizaciones son vulnerables si otras organizaciones
controlan los recursos vitales, de modo que tratan de ser tan independiente
como le sea posible”. (Pag., # 99).

1.9.3 Talento Humano

Gonzaélez S., (2008), define:

“que toda empresa necesita una planificacion adecuada. La planificacion
consiste en definir unos objetivos concretos disefiando sistemas para
conseguir dichos objetivos, asi como cuantificar los medios necesarios para
la consecucién de dichos objetivos y establecer plazos de tiempo
determinados. En el departamento del personal también se llevan a cabo
actividades de planificacion para prevenir y anticiparse a situaciones futuras
en terminos cualitativos (tipo de puestos de trabajo) como cuantitativos

(nimero de trabajadores), para poder establecer asi la plantilla ideal”. (Pag.
# 24).

1.9.4 Efectividad

La palabra efectividad adquiere su origen del verbo latino "efficere”, que quiere
decir ejecutar, llevar a cabo u obtener como resultado. Cuando un individuo
practica la efectividad en su trabajo, su tiempo rinde mucho mas y sus niveles de
bienestar aumentan, ya que éste sentird que esta cumpliendo con sus labores

cotidianas de forma eficiente.
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Segun la ley de la efectividad, este habito se adquiere al equilibrar la produccion y

la capacidad para producir.

Daft R., (2009), define:

“la comprension de los objetivos y estrategias organizacionales es el primer
paso para entender la efectividad organizacional. Los objetivos representan
la razén de la existencia de una organizacion y los resultados que tratan de
lograr. Los objetivos se definieron antes como el estado futuro deseado de la
organizacion. La efectividad organizacional es la medida en que una
organizacion alcanza sus objetivos. (Pag. # 58).

1.9.4 Eficiencia

Consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los

objetivos.

El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir
con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia. Los
resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las

normas de calidad requeridas.

Daft R., (2009), define:

“que la eficiencia se refiere a los procesos internos de la organizacion. La
eficiencia organizacional es la cantidad de recursos que se utilizan para
producir una unidad de producto. Puede medirse como la proporcion de
insumos utilizados para la produccion. Si una organizacion puede alcanzar
un nivel dado de produccion con menos recursos que otra, se describiria
como mas eficiente”. (Pag. # 59).
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1.9.5 Eficacia

La eficacia tiene que ver con resultados, esta relacionada con lograr los objetivos.
La eficiencia, en cambio, se enfoca a los recursos, a utilizarlos de la mejor manera
posible. Robins S., (2009), define: “que eficacia es hacer lo correcto; alcanzar las

metas establecidas en el tiempo determinado. (Pag. #5).

1.10 DIRECCION DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SALINAS

Segun el estatuto Organico Funcional por Procesos del Gobierno Auténomo
Municipal de Salinas define a la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial tiene como objetivo el formular programas y regulaciones que
permitan la planificacion, regulacién y control del transito, transporte terrestre y
seguridad vial dentro del territorio cantonal. La Direccion de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial para el cumplimiento de su mision contard con las
siguientes Unidades: Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

GRAFICO # 9 Organico Funcional Direccion De Transito, Transporte
Terrestre Y Seguridad Vial- DTTTSV

DIRECCION DE TRANSITO,
[TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD

VIAL
« UNIDAD DE TRANSPORTE UNIDAD DE
BRRARIRE TRANSITO TERRESTRE SEGURIDAD VIAL

Fuente: Estatuto Orgéanico Funcional GAD Municipal De Salinas
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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1.10.1 Antecedentes

Luego de que el Gobierno Central creara el Concejo Nacional de Competencias
con el fin de transferir a las Municipalidades es asi que la Agencia Nacional de
Transito envia oficio No. 4419-ANT-ANT-2012 con fecha 06 de agosto del 2012,
al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas solicitando se
cumplan una serie de requisitos para la asuncién efectiva de la competencia de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.Entre esos requisitos se encuentra
la elaboracién de las ordenanzas respectivas que establezcan el marco legal, la

metodologia y las politicas cantonales que regiran para esta nueva competencia.

Ante lo solicitado es asi como la Direccion de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial del GAD Municipal de Salinas, informé con oficio No. GADM-
DTTTSV-0091-2012 de fecha 18 de octubre del 2012, al ejecutivo cantonal y a la
comision de Transporte del GAD Municipal de Salinas, sobre la necesidad de
actualizar y expedir ordenanzas que permitan ejecutar las politicas nacionales y
locales en materia Transporte terrestre, Transito y Seguridad vial en todo el
territorio del cantdn Salinas. Esasi como se da inicio a las actividades y quien
mediante Ordenanza Municipal se define como una Direccién dependiente
administrativa y financieramente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantédn Salinas con jurisdiccion cantonal y se encuentra dirigida un

Director, el mismo que es de libre nombramiento y remocion.

1.10.2 Actividad Actual

La Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas se rige bajo las normativas y
reglamentos de la Agencia Nacional de Transito, organismo regulador la misma.
Toda argumento debe estar bajo los lineamientos de los reglamentos y

disposiciones de la Institucion antes mencionada.(Behr, 2013):
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Son deberes y atribuciones de la Direccion de Transporte, Transito y
Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Salinas:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales
de la materia, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, las ordenanzas y reglamentos del Gobierno Autonomo Municipal y las
resoluciones del Concejo Municipal;

b) Hacer cumplir el plan o planes de transporte terrestre, transito y
seguridad vial elaborados y autorizados por el organismo rector y supervisar
su cumplimiento, en coordinacion con la Agencia Nacional y los Gobiernos
Auténomos Descentralizados regionales;

c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de transporte
publico de pasajeros y carga, transporte comercial y toda forma de
transporte colectivo/o masivo, en el &mbito urbano e intracantonal,
conforme la clasificacion de las vias definidas por el Gobierno Auténomo
Municipal y el Ministerio del Sector;

d) Planificar, regular y controlar el uso de la via publica y de los
corredores viales en areas urbanas del cantdn, y en las parroquias rurales del
canton;

e) Decidir sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, de
conformidad con las politicas del ministerio sectorial;

f) Construir terminales terrestres, centros de transferencia de mercaderia,
alimentos y trazado de vias rapidas, de transporte masivo o colectivo;

g) Organizar y autorizar el estacionamiento publico y privado edificado y
no edificado fuera de la via.

h) Organizar y autorizar los servicios de estacionamiento publico libre y
tarifado dentro de la via.

i) Organizar y autorizar el estacionamiento especializado o de uso
especifico.

J) Organizar y autorizar el estacionamiento para servicios de transporte
colectivo de pasajeros y comercial.

k) Declarar de utilidad puablica, con fines de expropiacion, los bienes
indispensables destinados a la construccion de la infraestructura del
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en el &mbito cantonal,

I) Regular la fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en
sus diferentes modalidades de servicio en su jurisdiccién, segun los analisis
técnicos de los costos reales de operacion, de conformidad con las politicas
establecidas por el Ministerio del Sector;

m) Aprobar y homologar medios y sistemas tecnoldgicos de transporte
publico, taximetros y otros equipos destinados a la regulacion del servicio
de transporte publico y comercial, cumpliendo con la normativa generada
por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial;

n) Autorizar, concesionar o implementar los centros de revision y control
técnico vehicular, a fin de controlar el estado mecanico, los elementos de
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seguridad, la emision de gases y el ruido con origen en medios de transporte
terrestre;

0) Supervisar la gestion operativa y técnica y sancionar a las operadoras de
transporte terrestre y las entidades prestadoras de servicios de transporte que
tengan el permiso de operacién dentro de sus circunscripciones territoriales;

p) Promover, ejecutar y mantener campafias masivas, programas y
proyectos de educacion en temas relacionados con el transito y seguridad
vial dentro del cantdn;

g) Regular y suscribir los contratos, permisos y autorizaciones de
operacion de servicios de transporte terrestre, que operen dentro de sus
circunscripciones territoriales;

r) Suscribir acuerdos y convenios de cooperacién técnica y ayuda
econdémica con organismos nacionales o internacionales, que no supongan
erogacion no contemplada en la proforma presupuestaria aprobada;

s) Emitir informes previos para la creacion de compafiias y cooperativas
de transporte, con domicilio en el cantdn Salinas.

t) Regular los titulos habilitantes a regir luego de una fusion y/o escision,
segun el caso, de las empresas operadoras de transporte terrestre y prestador
de servicios de transporte en el &mbito intracantonal;

u) Implementar auditorias de seguridad vial sobre obras y actuaciones
viales fiscalizando el cumplimiento de los estudios, en el momento que
considere oportuno dentro de su jurisdiccion;

v) Coordinar con las autoridades del ramo, el control de la contaminacion
ambiental derivado del sistema de transporte.

w) Autorizar en el &mbito de sus atribuciones, pruebas y competencias
deportivas que se realicen utilizando, en todo el recorrido o parte del mismo,
las vias publicas de su jurisdiccion en coordinacion con el organismo
deportivo correspondiente y la Agencia Nacional de Regulacion y Control
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y,

X) Las demas que determinen las leyes, ordenanzas y sus reglamentos.

1.10.3 Marco Situacional

La Direccion de Transito Transporte, Terrestre y Seguridad Vial esta estructurada
basicamente en conocimientos empiricos, sin tomar en cuenta los factores
incidentes para un mejor funcionamiento y logros de objetivos que conlleven al
buen desempefio de esta Direccion. Actualmente la Direccion de Transito realiza
actividades de formacion vial, se han realizados varias actividades en cuanto a
Transito, Transporte Terrestre y seguridad vial, entre estos el antes mencionado,
adicional se realizan trabajos de sefialética. Es asi como esta Direccion busca
estrategias para cada dia ofrecer un servicio con eficiencia y eficacia con el fin de
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obtener la acogida de los usuarios y brindarle un mejor servicio a beneficio de la
poblacion Sainense.

1.10.4 Marco Legal de la Empresa

La RESOLUCION No. 006-CNC-2012 emitida por el CONSEJO NACIONAL
DE COMPETENCIAS indica que, la Constitucion de la Republica del 2008 y el
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion -
COOTAD-, crearon el sistema nacional de competencias con el objeto de
organizar las instituciones, planes, programas, politicas y actividades,
relacionadas con el ejercicio de las competencias que corresponden a cada nivel
de gobierno guardando los principios de autonomia, coordinacion,

complementariedad y subsidiariedad.

El Consejo Nacional de la Competencia (CNC), cuya sede principal estara en
Quito, es el principal organismo de fomento y proteccion de la competencia
econdmica. Se establece que es el organismo competente para conocer de los

procesos de infracciones a la ley.

Este ente, tendra como funcién principal, la aplicacion de la ley y velar por su
cumplimiento, asi como la coordinacion, evaluacion y difusion de las politicas de
defensa de la competencia, y el establecimiento de los medios que le permita

operarlas o ponerlas en practica.

Dentro de las atribuciones que contempla el articulo n° 26 estan:
a) Autorizar la investigacion y calificar las conductas presuntamente
anticompetitivas o desleales, y requerir informacion de parte de los implicados;

b) Conocer y resolver los casos que se le presenten, y denunciar ante el

Ministerio Publico aquellos que constituyan delitos;

C) Opinar sobre los programas de la administracion publica en materia de

competencia, sobre los proyectos de ley, reglamentos, acuerdos, circulares y actos
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administrativos en la materia, y sobre los tratados, acuerdos 0 convenios

internacionales en los que Ecuador sea parte o por los que se vea afectado;
d) Emitir normas generales en la materia;

e) Ordenar al Intendente Nacional de Competencia el inicio de las acciones

ante la Corte Superior para castigar las infracciones a la ley; y

f) Conocer y analizar los proyectos de ley que reformen la misma ley de

defensa de la competencia.
Vision

El Consejo Nacional de Competencias, sera el referente técnico a nivel nacional
del proceso de descentralizacion del Estado, que gestiona y ejecuta la
transferencia de las competencias a los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
fomentando para ello mecanismos de fortalecimiento institucional, participacion,
articulacién, seguimiento y evaluacion para la consolidacion de la gobernabilidad,
democracia, gobernanza y el mejoramiento de la administracion del Estado para

fortalecer el desarrollo territorial equilibrado.
Mision

El Consejo Nacional de Competencias, es el organismo técnico del Sistema
Nacional de Competencias, encargado de organizar e implementar el proceso de
descentralizacién, impulsando el desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en
todo el territorio nacional con enfoque participativo e incluyente, generando para
ello mecanismos de fortalecimiento institucional que permitan realizar una gestion
eficiente y oportuna de las competencias asumidas, garantizando asi la realizacion
y consolidacion del Buen Vivir, en cumplimiento de los principios

constitucionales y la normativa vigente.

Constitucién Politica de la Republica:

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia

politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
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subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio

nacional.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrdn las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: numero 6. Planificar,
regular y controlar el transito y el transporte pablico dentro de su territorio

cantonal.

Art. 269.- El sistema nacional de competencias contard con un organismo técnico
conformado por un representante de cada nivel de gobierno, que tendrd las
siguientes funciones: 1. Regular el procedimiento y el plazo maximo de
transferencia de las competencias exclusivas, que de forma obligatoria y
progresiva deberan asumir los gobiernos auténomos descentralizados. Los
gobiernos que acrediten tener capacidad operativa podran asumir inmediatamente

estas competencias.

Cddigo  Organico de Organizacion  Territorial  Autonomia vy
Descentralizacion, COOTAD:

Art. 125.- Nuevas competencias constitucionales.- Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados son titulares de las nuevas competencias exclusivas
constitucionales, las cuales se asumiran e implementaran de manera progresiva

conforme lo determine el Consejo Nacional de Competencias.

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
municipal.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
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literal f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de

su circunscripcion cantonal;

Art. 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte.- El ejercicio de la
competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento

territorial de cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forma:

A los gobiernos auténomos descentralizados municipales les corresponde de
forma exclusiva planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la

seguridad vial, dentro de su territorio cantonal.

La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y
seguridad vial correspondera al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del

organismo técnico nacional de la materia.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales definiran en su cantén el
modelo de gestion de la competencia de transito y transporte publico, de
conformidad con la ley, para lo cual podran delegar total o parcialmente la gestion
a los organismos que venian ejerciendo esta competencia antes de la vigencia de

este Codigo.

Los gobiernos autdbnomos descentralizados regionales tienen la responsabilidad de
planificar, regular y controlar el transito y transporte regional; y el cantonal, en

tanto no lo asuman los municipios.

En lo aplicable estas normas tendran efecto para el transporte fluvial.

- El literal a) del Art. 154 determina que el proceso de transferencia progresiva de
competencias iniciara con la elaboracion de un informe del estado de situacion de

la ejecucion y cumplimiento de la competencia a ser descentralizada, un informe
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de recursos financieros existentes para la gestion de la competencia y un informe
de capacidad operativa de los gobiernos auténomos descentralizados para asumir

las nuevas competencias.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV):

- ElI Art. 30.3.- establece que los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos o Municipales, son responsables de la planificacion
operativa del control del transporte terrestre, transito y seguridad vial,
planificacion que estard enmarcada en las disposiciones de carécter nacional
emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan informar sobre las regulaciones

locales que se legislen.

- El Art. 30.- dispone que los recursos provenientes de los derechos por el
otorgamiento de matriculas, placas y titulos habilitantes para la operacion de
servicios de transporte terrestre, transito y seguridad vial, seran distribuidos
automaticamente conforme lo establezca el Consejo Nacional de Competencias
una vez que los gobiernos auténomos descentralizados asuman las competencias

respectivas.

- La disposicion transitoria décima octava establece que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales asumiran
las competencias en materia de planificacion, regulacion, control del transito,
transito, transporte terrestre y seguridad vial, una vez que hayan cumplido con el

procedimientos establecido en el COOTAD.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 considerando la investigacion cualitativa,
uno de los paradigmas recomendados en trabajos de grado, conocido por ser:
naturalista, participativo, etnografico y humanista. El termino disefio se refiere al
plan o estrategia concebido para obtener la informacion que se desee, es el plan

de accion a seguir en el trabajo de campo.

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar las hipotesis de la investigacion,
desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar

informacidn exacta e interpretable.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de grado que se empled en esta investigacion, es el de
proyecto factible o de intervencion, segun (Yépez, 1995), quien considera que el

proyecto factible:

Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacion y
ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o
de un disefio que incluya ambas modalidades.
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En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

El proyecto factible, como requisito para graduacion, tiene dos posibilidades

de expresarse:

1.
2.

Pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad.
Pueden consistir en la ejecucion y evaluacion de Proyectos Factibles

presentados y aprobados por otros estudiantes.(pag.# 116)

En la investigacion se realizd el paradigma cualitativo que se referia a

solucionar el problema que enfrentan las actualidades municipalidades

mediante la;

Utilizacion de técnicas cualitativas
Interpretacion del problema o fendmeno de estudio
Aspectos particulares

Es mas subjetiva, porque el investigador puede filtrar datos segln su

criterio.

Teorias o hipbtesis que generaron teorias

Conocimiento orientado a los procesos.

En este estudio no sélo se va investigd y consultdé a especialistas sino que

también se plantea una propuesta viable que conlleve a la solucion a la

problematica planteada, considerando el apoyo de investigaciones de tipo

documental y de campo, brindando las pautas y caracteristicas fundamentales e

inherentes a la fundamentacion tedrica de nuestra propuesta.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Se utilizo varios tipos de investigacion:

Investigacion Bibliografica. Consiste en el desarrollo de la investigacion
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mediante la utilizacion de fuentes primarias y secundarias, (Yépez, 1995)

considera que:

Constituye la investigacion del problema determinado con el propdésito de
ampliar, profundizar y analizar su conocimiento producido éste por la
utilizacion de fuentes primarias en el caso de documentos y secundarios en
el caso de libros, revistas, periddicos y otras publicaciones. Este tipo de
investigacion tiene un ambito determinado, su originalidad se refleja en el
manejo de documentos y libros que permitan conocer, comparar y deducir
los diferentes enfoques, criterios y conceptualizaciones, analisis,
conclusiones, recomendaciones de los diversos autores e instituciones
estudiadas, con el proposito de ampliar el conocimiento y producir de
nuevas propuestas, en el trabajo de tesis. De acuerdo a los objetivos del
problema propuesto, esta modalidad de investigacion tiene mayor incidencia
en la formulacion teérica, conceptualizaciéon de nuevos modelos de
interpretacion, a partir de la confrontacién de las teorias existentes con los
datos empiricos de la realidad. Su aplicacion se opera en estudios de
educacion comparada, cuando se procede al anélisis de diferentes modelos o
tendencias de realidades socioculturales diversas. En estudios geograficos,
historicos, geopoliticos, literarios, entre otros. (pag. # 115).

El presente trabajo, se apoy6 en la consulta de libros y documentos concernientes
a Disefio Organizacional y a Competencias de Transito, Transporte Terrestre y

seguridad Vial.

Investigacion de Campo. Considerada como una de los tipos de investigacion,
que permite el estudio sistematico del problema de estudio en el lugar de los

acontecimientos. Yépez E. (1995) manifiesta que la investigacion de campo:

Es el estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se producen los
acontecimientos con el proposito de descubrir, explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo
motivan y permiten predecir su ocurrencia.

En esta modalidad de investigacion el investigador toma contacto en forma
directa con la empirica, para obtener datos directos a través de una
observacion. Para complementar la informacion se puede acudir, en algunos
casos a fuentes secundarias.

En esta modalidad existe un grado mayor de subjetividad, dado que el sujeto
estd mas relacionandose con la apariencia del problema antes que con la
esencia. Existen diferentes tendencias en la taxonomia de la investigacion,
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lo que ha producido varias definiciones en un metalenguaje particular,
encontrdndose entre estas: tipos de, niveles, caracter, teniendo relacion con
los objetivos: lugar, naturaleza, alcance, factibilidad. (Pag., # 115)

2.4 METODOS

Siendo esta etapa de la investigacion, en donde se expone la metodologia
utilizada en el desarrollo de la misma, lineamientos y caracteristicas que ha de
poseer, se considerd que para llevar a cabo el objetivo general de la investigacion
los métodos a utilizarse sean el inductivo y analitico, los cuales se ocupan de
estudiar los hechos particulares y los datos respectivamente en tiempo presente, es
decir aquellos que ocurren en la actualidad, de esta forma se selecciond las
caracteristicas principales del objeto del estudio Entre estos:

a) Conocimientos que poseen quienes integran la Institucion.
b) Talento y Habilidades
c) Destrezas que poseen

d) Medios que utilizan para generar desarrollo.

2.4.1 Método Inductivo

Dentro de este método se puede conocer la realidad y agilmente las cosas que ha
sucedido en el objeto de estudio, esto esta comparado de lo particular a lo general,
debido a que es un metodo analitico y que esto facilita el estudio, hecho,
fendmeno particulares para alcanzar los resultados que se espera. Aplicando este
método inductivo la investigacion se enfocé en estudiar el nivel de conocimientos
de todos quienes tienen relacion directa con la Direccion de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial, en relacion al disefio organizacional con el propdsito
de determinar aspectos fundamentales que nos lleven a establecer la estructura

organizacional idonea para la misma.
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2.4.2 Método Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. Es necesario conocer la naturaleza
del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método
nos permitié conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se pudo: explicar,
hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias.

25 TECNICAS

En la modalidad de investigacion de campo, se utilizd generalmente la entrevista,
la observacion, encuestas, entre las mas esenciales sin dejar de descartar aquellas
técnicas que nos permitan afianzar las posibilidades de mejoramiento de la

informacion para la propuesta.

2.5.1 Entrevistas

Mediante el dialogo planificado nos permitié obtener informacion y profundizar
un poco mas lo que en algunas ocasiones no se puede establecer con la encuesta,
se consider0 que existen situaciones tangibles e intangibles que Unicamente con la
encuesta no se logra determinar. Las entrevistas se la realizaron a los Directivos,
con la finalidad de establecer criterios respecto a TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL.

2.5.2 Observacion

Con el fin de recopilar informacion directa de las competencias de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial, sobre aspectos tangibles que determinaran

las causas de la problematica aspectos complementarios para nuestro estudio.
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Segin Méndez C. (2006) la observacion pude definirse como el uso sistemético
de nuestros sentidos en la basqueda de los datos que necesitamos para resolver un

problema de investigacion.

2.5.3 Encuesta

Es importante para poder hacer un diagndstico de como esta en realidad el
problema cuantificarlo y cualificarlo. Mediante la encuesta a los proveedores vy al
personal que esta relacionado directa e indirectamente con la Direccidon se

determind los diferentes aspectos que comprende el perfil de desempefio.

En esta modalidad de trabajo de campo, fundamentalmente se refiere a la
descriptiva, que tiene como finalidad; describir, registrar, analizar e interpretar la

naturaleza del fenémeno en estudio.

2.6 INSTRUMENTOS

Las técnicas mencionadas en el item anterior, determinaron los instrumentos que
se utilizaron, en el presente caso se emplean el guion de entrevista y el
cuestionario. Para que la investigacion tenga suficiente confiabilidad, los
instrumentos seleccionados se adaptaron al problema planteado, permitiendo

obtener resultados confiables.
2.6.1 Guién de Entrevista

Es la lista de preguntas preparadas para los informantes calificados, los datos
recopilados permitieron establecer un conocimiento mas claro de la situacion real
de la institucion, en referencia a la necesidad de la organizacion. Su aplicacion
tuvo lugar en las instalaciones de la Institucion, por ser el lugar escogido por los
entrevistados, logrando extraer lo mas significativo, explorando sus percepciones
y vivencias. El disefio de la entrevista se realizd considerando la temética de
estructura organizacional. El instrumento se preparé de manera que genere mayor

conocimiento acerca de las necesidades de la organizacion y sus problemas.
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2.6.2 Cuestionario

La redaccion del cuestionario facilitd informacion precisa y vélida. Es una
herramienta confiable para conocer varios aspectos relacionados con la tematica
planteada. Se conté con dos modelos ya que se realizaran encuestas a

trabajadores-empleados y a proveedores.

2.7 POBLACIONY MUESTRA

2.7.1 Poblacién

Es el conjunto de unidades individuales o elementales compuestas por personas o
cosas, es la totalidad de los elementos a estudiar las cuales concuerdan en una
serie de caracteristicas factibles de procesar dando origen a los datos de la
investigacion. Se le suele llamar universo por cuanto abarca a todos entes sujetos

del estudio.

Cuando la poblacion tiene un nimero limitado con acceso a la investigacion se le
Ilama poblacién finita, su numero esta demarcado y es cuantificable. (Hernandéz,
Fernandés, & Baptista, 2003), manifiestan que poblacion es “el conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.” (Pag. # 304).

A fin de llevar a cabo nuestro proyecto la poblacion estara determinada en funcion
del siguiente gréfico:

CUADRO # 4 Poblacién

ELEMENTOS Ni
Directora Administrativa 1
Director de Transito GAD 1
Empleados 8
Trabajadores 100
Proveedores 5
TOTAL 115

Fuente: Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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2.7.2 Muestra

Es considerada como el subconjunto del conjunto poblacidon. Aunque existen
autores que consideran a la muestra desde dos puntos de vista. De enfoque
cualitativo y cuantitativa. Segun (Hernandéz, Fernandes, & Baptista, 2003) (P4g.
# 302.) El enfoque cualitativo es la “unidad de analisis o conjunto de personas,
eventos o0 sucesos sobre la cual se recolecta los datos sin que necesariamente sea
representativa y la muestra con enfoque cuantitativo, es el subgrupo de la

poblacién del cual se recolectan los datos que deben ser representativos”.
Segln (Mendez, 2006):

Existen dos tipos béasicos de muestreo, la muestra probabilistica y la no
probabilistica.

La muestra probabilistica, los elementos de este muestreo se seleccionan
mediante la aplicacion de procedimientos al azar. Cada elemento tiene la
misma posibilidad de ser elegidos. En cambio en la no probabilistica,
[lamada también muestreo circunstancial. Se caracteriza porque a los
elementos de la muestra no se les ha definido la probabilidad de ser
incluidos en la misma. De esto se deduce que en la probabilistica requiere
de formula que viabilice la investigacion, en cambio en la segunda no
requiere de férmula sino mas bien esta en funcion de las caracteristicas de la
investigacion.

El muestro no probabilistico se clasifica en: muestro por conveniencia; que
se selecciona al elemento dado la facilidad de acceso, muestreo por cuotas;
que es utilizado cuando se quiere tener conocimientos acerca de la opinion
que pueden tener aquellas personas que por su caracteristicas son parte del
segmento del mercado y el muestreo por criterio.(# pag. 284)

En el presente trabajo se realizd, considerando el muestreo por criterio.

(Mendez, 2006)Considera: “El muestreo por criterio, son seleccionados los
elementos de acuerdo con el criterio de quien determina la muestra y considera

que son los mas representativos de la poblacion” (Pag. # 285).

Considerando los aspectos relevantes de las definiciones antes mencionadas
nuestras muestras en relacion a nuestro proyecto quedaria definida de la siguiente

manera:
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CUADRO #5 Muestra

ELEMENTOS Ni
Directora Administrativa 1
Director de Transito GAD 1
Empleados 8
Trabajadores 100
Proveedores 5
Total 115

Fuente: Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
Elaborado: Marfa Elizabeth De La Cruz Yagual

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1 Procedimientos

Después de haber recabado la informacion necesaria, a través de los instrumentos
constituidos para tal fin, se procedié a procesar la informacion para realizar la

interpretacion final.

Esto se dio con el proposito de estudiar la informacion recabada, la cual fue
consistente de acuerdo a los requerimientos del estudio, identificandose con los

objetivos planteados.

Una vez definidas las estrategias de investigacion, se dio paso a lo siguiente:

1. Anaélisis estadisticos de resultados.- aplicando los procedimientos estadisticos

pertinentes para determinar porcentajes.
2. Tabulacion de los datos.- a través de determinacion de las frecuencias.

3. Graficacidn de resultados.- Se aplicaron diagramas de pasteles para representar

los resultados obtenidos en la investigacion.

4. Comprobacién de hipdtesis.- una vez revelados los resultados, se pudo

comprobar la hipotesis planteada en un inicio.
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2.8.2 Procesamiento

Al referirnos del procesamiento estamos enfocandonos a la organizacion de los
elementos obtenidos durante la ejecucion del trabajo programado. La
interpretacion y comunicacién de informacion directa de los instrumentos

manejados para la obtencion de datos no es del todo dificil de comprender.

De esta manera, los datos que obtuvimos de la investigacion, y que se recopilo
mediante la aplicacion de los métodos y técnicas establecidos, es indispensables
procesarlos a nuestra conveniencia, procediendo a su tabulacién, medicion e

interpretacion.

En este estudio, los procesos se desarrollaron con un conjunto de técnicas
habilidades y estrategias que permitieron emprender este tipo de investigacion, el
cual tiene como objetivo comunicar a las personas interesadas los resultados de
una manera clara y sencilla, de tal forma que haga posible al lector comprender
los datos y determinar por si mismo la validez y confiabilidad de las conclusiones

y pertinencia del estudio.

Ademas seguido de los proceso, revision de instrumentos aplicados, seguido de
esto se procedié a la tabulacion de datos con relacion a cada uno de los items. Se
utilizo el programa Microsoft Excel, de modo que se pueda tabular la informacion

de forma maés rapida sencilla y ordenada.

Para una mejor comprension analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
del procesamiento de informacion, se desarrollaron cuadros y graficos estadisticos
por cada item tratado. El producto del analisis constituyd las conclusiones

parciales que sirvieron para elaborar las conclusiones finales y recomendaciones.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados previo a
ello se reviso los instrumentos de investigacion la entrevista y la encuesta para el

respectivo proceso de recopilacion de informacion de la Direccion de Transito.

Se aplico la entrevista a personajes profesionales entendidos en el tema y quienes
cumplen un rol importante en cuanto a la administracién de esta institucion. Por
otra parte se realizo a los empleados y proveedores las respectivas encuestas, para
quienes se les formulé dos modelos de encuestas con preguntas esenciales y de
facil comprension que nos ayudarian a recopilar informacion sobre la
problematica a tratar, los mismos que fueron tabulados en Excel presentados en

tablas y graficos con su respectiva interpretacion.

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Se realiz visitas a la Direccion de Trénsito, transporte Terrestre y Seguridad Vial,
oficinas ubicadas en el segundo piso del Gobierno Auténomo Municipal de
Salinas, en dichas visitas se pudo constatar la falta de coordinacion entre los pocos
colaboradores que existen, ademas una problematica que se recalcar es la
inestabilidad del Directivo, ya que es notorio que este es un cargo que es delegado
por parte de la maxima autoridad del GAD MUNICIPAL, destacando el cambio

del directivo en menos de un afio y medio.

Al inicio de nuestro proceso el Directorio estaba encabezado por el Ing. Alex Behr
en la actualidad esta dirigido por el Sr. Ilvan Reyes. Otra de las situaciones que
debemos destacar es la infraestructura, ya que el espacio con el que se cuenta es
pequefio y exageradamente reducido a tal punto que el Directivo comparte el

espacio con sus alternos.
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Los inmobiliarios es otra situacion que se destaca ya que estan sometidos a los
procesos municipales para adquisicion de los recursos que ellos necesitan, por lo

que se recalcar la necesidad de contar con independencia para tales situaciones.

3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Las entrevistas fueron ejecutadas particularmente a dos personas de los altos
mandos quienes tienen vinculos directos por la relacion departamental existente,
como es la Directora Administrativa del Gobierno Autdnomo Municipal de
Salinas Ing. Com. Maroli Méndez Yagual y al Director De la Direccion de
Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo

Municipal de Salinas Sr. Ivan Reyes.

Para cada entrevista se nos otorgd citas programas de ambas partes y realizadas
en las oficinas de cada uno de los directivos, brindandonos un ambiente
confortable y sobretodo de gran colaboracion para con el motivo que nos
habiamos propuesto. A continuacion se detalla los respectivos andlisis de la

interaccion de ambos Directivos y la conclusion a las que nos llevé.

1. ¢Con qué finalidad se cree Ud. que las Direcciones de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial hayan sido asumidas por la
Municipalidades?

Los entrevistados destacaron que todo esta basado en el PLAN DEL BUEN
VIVIR, donde el Gobierno Central establece reglamentos que se garantizan la
desconcentracion buscando el bien comun, ese fue uno de los fines por lo que el
Gobierno decreto que las competencias de Transito fueran asumidas por las
municipalidades, otro fin por lo que fue planteada este decreto es recuperar es el

espacio publico y agilitar los sistemas de tramites.
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2. ¢Cree Ud. que se estdn cumpliendo todos los propositos del gobierno
central en cuanto a Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial?

Pasos lentos pero seguros, estas fueron las palabras de uno de nuestros
entrevistados, ambos destacaron que ha sido una labor muy complicada pero que
estan dando todo para que el objetivo planteado por el gobierno central se cumpla.
Consideran que de un cien por ciento estdn en rango del setenta u ochenta por
ciento, ya que para cumplir con lo encomendado se requieren de muchos recursos,
de los cuales ciertos nos son escasos y limitados, sin embargo se esta realizando

todo en cuanto podemaos.

3. ¢Considera Ud. que es importante que la Direccion de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas cuente con una Mision y Vision?

Ambos afirmaron que estan en total acuerdo que esta Direccion cuente con una
Misién y Vision, ya que de esta forma la Direccion tendria bases solidas que
fortalecerian la constitucion de la misma, aunque la institucion cuenta con una que
fue creada con conocimiento empirico necesita que una nueva que sea creada bajo

los lineamientos de alguien que conozca de aquello.

4. ¢De qué manera beneficia la Direccién de Transito, Transporte Terrestre

y Seguridad Vial a la poblacion Salinense?

Entre los puntos principales que supieron destacar estan las siguientes:

e Reglamentos, leyes y ordenanzas que mejoraran la circulacion vehicular

e Educacion vial mediante programas los mismos que ya se estan ejecutando

con la coordinacion de colegios municipales de nuestra jurisdiccion

e Para la ciudadania que tiene vehiculo, sistemas de trdmites més agiles.
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5. ¢Disponen del recurso humano necesario y suficiente para todas las

responsabilidades y funciones que se desempefian en la Direccién?

A tal interrogante, ambos afirmaron que por falta de disponibilidad econémica el
recurso humano es escaso pero que esperan que con la distribucién que se recibira
por parte del Gobierno Central se logre erradicar esta deficiencia. Aunque después
de las ordenanzas habra el respectivo ingreso de dinero por multas, tasas que

también seran destinadas para mejorar la gestién administrativa de la Direccion.

6. ¢Cuenta con partida presupuestaria para la ejecucién de proyectos y/o

programas que impulsen a la administracion de la direccién?

La Direccion como tal cuenta con una partida presupuestaria, pero es escaza y
limitada, y no abastece para todos los proyectos y programas que se estiman
realizar para el beneficio de la ciudadania. Ademas al igual que las otras
Direcciones dependemos de la disponibilidad de la Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Salinas.

7. ¢Qué estrategia aplica la empresa para enfrentarse al ambiente externo?

Cabe recalcar que en el ambiente externo no consideramos a ninguna competencia
sin embargo existen estrategias para llegar a la ciudadania. Como respuesta y
entre las principales detallaron que estratégicamente se aplican Programas de
Educacién Vial con la participacion de los estudiantes de los Colegios
Municipales 30 de Agosto y Siglo XXI programa denominado “CAMPANA
VIAL”, la sefalizacion de calles, reuniones con instituciones con las que se
pretende realizar convenios de cooperacién. Asi mismo recalcaron la autogestion
que realizar para el traslado de los diferentes tramites a realizar fuera de nuestra
provincia ya que se generan a menudas reuniones con los directivos de la Agencia

Nacional.
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8. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones y procesos?

Ambos entrevistados destacaron que evidentemente al no contar con un nimero
adecuado de personal en ocasiones se acoplan de trabajo sobre todo en el area
administrativa, las aspiraciones son muchas pero recalcan que el factor economico
cumple un gran rol el mismo que los limita. Un ocasiones todos son
multifuncionales el fin es cumplir con las actividades programas mas aun si el
objetivo a alcanzar es en relacion a la Agencia Nacional, pues suelen ser visitados

y monitoreados por ellos.

9. ¢Estima Ud. que la aplicacién del Disefio Organizacional ayudara a

llevar una eficiente planificacion y control de las actividades?

El disefio organizacional es un instrumento administrativo que contribuye a la
planificacion de actividades en cualquier organizacion por lo que afirmaron que
les resulta indispensable contar un disefio organizacional que seria un gran aporte
para brindar un mejor servicio, teniendo como soporte este documento seria una
fortaleza para la Direccion, ya que la estructura al que se rigen es basica pero
estan conscientes que deben aplicarse una estructura acorde a las necesidades y

que las satisfaga sobre todo.

Aunque los recursos son escasos se podria realizar autogestion que nos lleven a
implementar este disefio como mejora de la parte administrativa de la Direccion.
Todo proceso de cambio que genere aspectos positivos siempre sera bien acogido,
recalcan que la maxima autoridad de la Institucion de seguro aportaria a este gran

cambio.

10. ¢Qué factores Ud. Considera que deberia existir o cambiar para el

mejoramiento de la gestion administrativa que lleva la Direccion?

Uno de los entrevistados manifestd que a mas de cambiar algo, lo que se necesita
es complementar esta direccion, con ideas nuevas modelos a seguir que ayuden a

fortalecer esta Direccion, por otra parte otra de las opiniones de nuestra
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entrevistada manifestd que cualquier cambio que se gestione y se fundamente con
buenas bases serd buena y estaran siempre prestos a colaborar por el bien comun
por lo que acogen la iniciativa de este desarrollo de disefio, mas aun si se brinda

nuevas ideologias que innoven la monotonia de las actividades.

3.3 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

Las encuestas fueron aplicadas a ciento trece personas, con una distribucién de
ciento ocho empleados y trabajadores de la Direccion de Transito, considerado
Empleados al personal estable con nombramiento del Gobierno Auténomo, y a su
vez considerados como trabajadores al personal de Transito y contratadas para las

diversas actividades ejecutadas por la Direccion.

Los proveedores también fueron encuestados, para llevar a cabo esta actividad y
para una mas rapida recoleccion de informacién y por tratarse de una cantidad
pequefia de proveedores la realizamos via telefénica, mostrandonos una célida y

cordial acogida por cada uno de nuestros encuestados.

A todos los encuestados se les realizd6 una serie de preguntas que
consecutivamente fueron tratadas cuantitativamente, procediendo a realizar la
tabulacién de datos permitiendo realizar cuadros y graficos que se muestran como

resultado en los analisis e interpretacion del presente trabajo.

El trabajo nos llevo tres semanas para la recoleccion de los datos requeridos para
la implementacion del proyecto. Los encuestados nos mostraron buena
disposicion y colaboracion para la recoleccion de estos datos dandonos una
excelente experiencia y la credibilidad y sinceridad al responder cada interrogante

planteada.
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ENCUESTAS REALIZADAS A EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA
DIRECCION DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SALINAS

1. ¢Conoce los servicios que brinda la Direccion De Trénsito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Salinas?

CUADRO # 6 Servicios que pretende brindar la Institucion

. 3 ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
F %
Si 65 60
1 NO 43 40
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 10Servicios que pretende brindar la Institucion

40%
= Sl
* NO

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV

Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

A simple vista los resultados nos muestran que aun la Direccion no tiene
organizado a totalidad las funciones ya que un 68% de los encuestados no cuentan
con un material de apoyo de indique cudles son sus funciones. Asi mismos que tal
resultado puede derivarse por la carga de actividades o por la inestabilidad de

cargos en cuanto a Directivos.
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2. Cuenta con algin material de apoyo y capacitacion sobre las funciones a su

cargo?
CUADRO # 7 Materiales de apoyo y Capacitaciones
; 5 ENCUESTADOS
ITEM VALORACION

F %
Sl 35 32
2 NO 73 68
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 11 Materiales de apoyo y Capacitaciones

= Sl
* NO

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Los manuales de apoyo y las capacitaciones son indispensables en toda institucion
sea publica o privada sin distincion alguna. Segin nuestros datos indican que esta
Direccion no cuenta con material de apoyo que definan las funciones y
responsabilidades de cada uno, asi lo afirman el 68% de nuestros encuestados
quienes ademas destacan que los programas de capacitacion son escasos Y resulta

indispensable la implementacion de un manual y programas de capacitaciones.
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3. ¢El Sistema de Informacion de la Entidad es preciso, oportuno, integral, lo

cual contribuye a la toma de decisiones?

CUADRO # 8 Sistema de Informacion de la Institucion

ITEM VALORACION FENCUESTADOS%
Sl 45 42

3 NO 63 58
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 12 Sistema de Informacion de la Institucion
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Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Los sistemas de informacion facilitan la disponibilidad de datos que a la vez
producen agilidad en actividades, segin los datos obtenidos se demuestra que
efectivamente la Direccion de Transito no cuenta con un sistema de informacion
que contribuya al buen manejo y desempefio de la misma, ya que el cincuenta y
ocho por ciento de los encuestados lo determiné asi mientras que el cuarenta y dos
por ciento sostuvo lo contrario, era d esperar dichos resultados ya que la

institucién es nueva.
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4. ¢Los vinculos de comunicacion dependen de la estructura Organizacional en

referencia a las necesidades de la Institucion?

CUADRO # 9 Vinculos de Comunicacion

) ) ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
F %
SI 81 75
4 NO 27 25
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 13 Vinculos de Comunicacién

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

La comunicacion es necesaria en todo aspecto mas en el ambito empresarial
cuando se fijan procesos de los resultados obtenidos se destaca que 75 % de los
encuestados afirman que los vinculos de comunicacion dependen de la estructura
organizacional, adicional a esto pudimos escuchar entre ciertos de los encuestados
gue una problematica que siempre se da es el de la policita que siempre esta ligada
a los puestos y cargos por lo que siempre se cambian las ideologias y perjudica los

vinculos de comunicacion empezando por la maxima autoridad de la Direccion.
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5. ¢Considera usted que la actualizacién del disefio organizacional ayudaria a

mejorar el desempefio laboral de los empleados?

CUADRO # 10 Aplicacion del Disefio Organizacional

B i ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
F %
Sl 96 89
5 NO 12 11
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 14 Aplicacion del Disefio Organizacional

11%
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Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

El disefio organizacional es tomada como estrategia para la empresas en el que se
relacionan elementos con el fin de alcanzar metas comunes. En relacion a la
pregunta planteada los encuestados afirman que al actualizar el disefio
organizacional mejorara el desempo del personal de la Direccion, asi lo demuestra
el ochenta y nueve por ciento de los Empleados y Trabajadores mientras que el
once por ciento opto por lo contrario sin duda alguna por descococimiento de lo

importancia.
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6. ¢Cree usted que la motivacion del personal es importante para el desempefio de las

funciones?

CUADRO # 11 Importancia de la motivacion del personal

ITEM VALORACION ENCUESTADOS

F %

SIEMPRE 97 90

A MENUDO 8 7

A VECES 1 1

° CASI NUNCA 1 1

NUNCA 1 1
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 15 Importancia de la motivacion del personal
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Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV

Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Esta claramente comprobado que un personal altamente motivado siempre dara
excelentes resultados. Al plantear esta interrogante se concluy6 que la motivacion
es muy importante para el desarrollo de funciones ya que los incentiva por
mejoraria a dia en sus funciones, pero no cuentan con aquello llevandolos a la
monotonia provocando efectos perjudiciales a los colaboradores evitando el buen
desempefio.

72



7. ¢El personal de la Institucion tiene iniciativa para poner en préctica nuevas ideas?

CUADRO # 12 Iniciativa del personal

) ) ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
f %
SIEMPRE 76 70
A MENUDO 26 24
A VECES 1 1
! CASI NUNCA 1 1
NUNCA 4 4
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 16 Iniciativa del personal
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Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

La iniciativa del personal se mide en base a cuanto estan identificados y
comprometidos con la institucion y cuanto estarian dispuestos a colaborar ante los
cambios. Con esta interrogante medimos el grado con el que el personal se ve
dispuesto y comprometido a colaborar siendo parte de cambios y predisposicion
para hacer nuevas actividades pues asi nos lo confirmo el setenta y seis por ciento

de nuestros encuestados
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8. ¢El clima Organizacional brinda apoyo para el desarrollo de la Institucion?

CUADRO # 13 Clima organizacional

ITEM VALORACION ENCUESTADOS

f %

SIEMPRE 93 86

A MENUDO 3 3

3 A VECES 4 4

CASI NUNCA 5 5

NUNCA 3 3
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 17 Clima organizacional
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Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Uno de los puntos importante dentro del disefio organizacional es el clima
organizacional ya que es dentro de este donde se generan los nuevos cambios. El
86 % de nuestros encuestados consideran que siempre el clima organizacional
brinda una representante consideracion en cuanto al desarrollo de la Institucién

sea cual sea la actividad a la que se dedique es indispensable establecerla acotan.
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9. ¢(Existe coordinacion de cada &rea para cumplir con las actividades administrativas

como aporte para la Institucion?

CUADRO # 14 Coordinacion de Actividades Administrativas

ITEM VALORACION ENCUESTADOS
f %
SIEMPRE 13 12
A MENUDO 12 11
A VECES 35 32
? CASI NUNCA 48 44
NUNCA 0 0
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 18 Coordinacion de Actividades Administrativas
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Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Para un buen desempefio y sobre todo brindar un buen servicio es necesario tener
coordinacion y sistematizacion en las actividades a ejecutar. El resultado de
nuestra interrogante detalla que un 45% de encuestados casi nunca tiene
coordinacion para cumplir las actividades, mientras que un 32% si la tiene y solo

el 12 % utiliza siempre la coordinacion.
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10. ¢Recibe capacitaciones acordes a sus funciones?

CUADRO # 15 Capacitacion
- . ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
f %
SIEMPRE 11 10
A MENUDO 8 7
A VECES 32 30
10 CASI NUNCA 49 45
NUNCA 8 7
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 19 Capacitacion

= SIEMPRE
* A MENUDO
™ A VECES

= CASI NUNCA
= NUNCA

30%

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Para que un personal de buenos resultados es necesario que estén aptos y
actualizados en conocimientos sin embargo una de las falencias encontradas en
esta direccion fue que no se realizan capacitaciones asi lo demuestran las
estadisticas de quienes fueron encuestados, el 45% casi nunca recibe
capacitaciones acorde a su cargo, mientras que un 30% nos indica que a veces

suele recibirlo.
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11. ¢(Existe constante comunicacion con las demas areas de apoyo para el desarrollo de

sus actividades?

CUADRO # 16 Comunicacion

ITEM VALORACION ENCUESTADOS

F %
SIEMPRE 22 20
A MENUDO 78 72
A VECES

1 CASI NUNCA 0 0

NUNCA
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 20 Comunicacién
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Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Para un efectivo desempefio es necesario que exista comunicacion. Podemos
evidenciar como no siempre se mantiene una comunicacion efectiva entre
departamentos asi lo demuestra nuestras estadisticas en esta encuesta, ya que un
72% nos dice que a menudo se comunican entre areas, mientras que solo un 20%

mantiene comunicacion entre departamentos.
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12. ¢Estaria dispuesto adaptarse algin cambio Organizacional para mejora de los

Procesos Administrativos que aporten al cumplimiento de las metas y generen bienestar

para todos en la Institucion?

CUADRO # 17 Flexibilidad ante cambios organizacionales

- . ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
F %
SIEMPRE 96 89
A MENUDO 12 11
A VECES 0 0
12 CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 108 100

Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 21 Flexibilidad ante cambios organizacionales
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Fuente: Encuestas a Empleados y Trabajadores de DTTTSV

Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Para dar un efectivo cambio organizacional las personas miembros de la
institucion deben estar dispuestos a colaborar. Mediante este indice podemos
concluir que los empleados y trabajadores estan dispuestos a colaborar con los
cambios que se pudieran ejecutar, asi los confirma el 74% mientras que 20% no se
muestra tan comprometido con aquello dandonos firme confianza en realizar los

cambios pertinentes en mejora de la institucion.
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ENCUESTAS REALIZADAS A PROVEEDORES DE LA DIRECCION DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SALINAS

1. ¢(Con qué frecuencia la Direccion de Transito, Transporte Terrestre vy
Seguridad Vial del GAD Municipal realiza adquisiciones en la Institucién a la que

Ud. representa?

CUADRO # 18 Frecuencia de adquisiciones

ITEM VALORACION ENCUESTADOS
F %
DIARIO 0 0
SEMANAL 0 0
1 QUINCENAL 2 40
MENSUAL 3 60
OTRA 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 22Frecuencia de adquisiciones
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Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

En cuanto a la frecuencia de adquisiciones los resultados nos indican que el 60 %
de nuestros encuestados proveen de sus bienes o servicios a esta Direcciéon de
manera mensual mientras que un 40% sobre todo materiales y suministros de

oficina lo realiza quincenalmente.
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2. ¢Como valora Ud. El proceso administrativo de esta Direccion?

CUADRO # 19 Proceso Administrativo

. B ENCUESTADQOS
ITEM VALORACION
F %
EXCELENTE 0 0
MUY BUENA 0 0
2 BUENA 5 100
REGULAR 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 23 Proceso Administrativo
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Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

En proceso administrativo delimitados por etapas o pasos necesarios para llevar a
cabo una actividad .Mediante esta encuesta podemos llegar a la conclusion de que
para el 100% de los proveedores califican como buena el proceso administrativo
de esta Direccién, buena sin mayor relevancia, por lo que no es el resultado

idoneo para una empresa.
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3. ¢Como evalta Ud. el ambiente de la Direccion De Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas?

CUADRO # 20 Evaluacion del Ambiente

- . ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
F %
AGRADABLE 0 0
LIMPIO 0 0
3 SIN TRASCENDENCIA 5 100
FEO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 24 Evaluacion del Ambiente
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Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

El estudio del ambiente nos ayuda a buscar oportunidades de mejoramiento en
cuanto a calidad. Para los proveedores también cumplen una papel importante en
toda institucion y para estas personas califican el ambiente en el que se desarrollan
las actividades sin mayor trascendencia asi la firma el 100% de la poblacién
encuestada quienes todos optaron por calificarlas de esta manera.
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4. ;Considera Ud. que actualmente la Direccion tiene coordinacion en sus

funciones?
CUADRO # 21 Coordinacion de la Direccion
ITEM VALORACION ENCUESTADOS
F %
MUY DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 0 0
INDIFERENTE 0 0
4 EN DESACUERDO 3 60
MUY EN DESACUERDO 2 4
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 25 Coordinacion de la Direccion
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Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Asi mismo los proveedores ven la coordinacion con la que se maneja la
institucion, los proveedores aluden siempre tener retaso en cuanto a pagos por lo
que se muestran en desacuerdo al decir que la direccion coordina sus funciones asi
lo considera el 60% de los encuestados, mientras que 40% estd muy en

desacuerdo.
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5.  ¢Como califica Ud. El desempefio del personal de esta Direccion?

CUADRO # 22 Desempefio del personal

B . ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
f %
EXCELENTE 0 0
MUY BUENA 0 0
5 BUENA 5 100
REGULAR 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 26 Desempefio del personal
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Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

La satisfaccion de los proveedores también nos interesa ya que forman parte de la
institucion, por lo que optamos por encuestar el desempefio del personal a lo que
los proveedores califican como buena, simplemente buena, sin mayor
trascendencia asi acotaron el 100 % de nuestros encuestados no existe la
satisfaccion total en cuanto a calidad, esperan algo mas, un valor agregado.
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6. ¢Es indispensable implementar tecnologia para que se mejores los procesos

administrativos?

CUADRO # 23 Implementacion de tecnologia

- . ENCUESTADOS
ITEM VALORACION
f %
MUY DE ACUERDO 3 60
DE ACUERDO 2 40
INDIFERENTE 0 0
° EN DESACUERDO 0 0
MUY EN DESACUERDO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 27 Implementacion de tecnologia
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Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

El aspecto tecnoldgico es un recurso indispensable en cualquier organizacion, el
60% se mostro muy de acuerdo con que se debe implementar tecnologias de punta
en la Direccion un 40 % no se aparta de tal propuesta puesto que también estuvo
de acuerdo ya que son recursos que complementan el desarrollo de actividades.
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7. ¢Cree Ud. que una Institucién mejoraria sus procesos administrativos con la

implementacion de un disefio organizacional?

CUADRO # 24 Implementacion del disefio organizacional

ITEM VALORACION “NCUESTADOS
F %
MUY DE ACUERDO 5 100
DE ACUERDO 0
INDIFERENTE 0
" [EN DESACUERDO 0 0
MUY EN DESACUERDO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

GRAFICO # 28 Implementacion del disefio organizacional
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Fuente: Encuestas a proveedores de DTTTSV
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

Los proveedores son personas que estan directamente relacionados con la
institucion por lo que su opinidn es relevante. Los encuestados afirmaron su total
acuerdo con que se actualice el disefio organizacional de la direcciona asi se
muestra el 100% de nuestra poblacion encuestada quienes creen que los aspectos

deficiente de la direccion mejorara.
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3.4 CONCLUSIONES

v’ Los resultados de los instrumento aplicados determinan la falta de una
estructura organica mas amplia y por ende un Organico Funcional que dé a
conocer a los empleados formalmente, sus competencias y responsabilidades
en su puesto de trabajo.

v Se demostr6 que el desempefio de los miembros de la institucion es buena
sin mayor relevancia por lo que se verifica falta de programas de
capacitacion e incentivos para los colaboradores como medio de motivacion

para que su desempefio sea 6ptimo

v/ Se evidencia la carencia de tecnologias de punta para el proceso
administrativo el cual fue calificado como bueno pero sin mayor

trascendencia.

v’ Falta fomentar la socializacién de la existencia de la Direccién y las
obligaciones y responsabilidades de la misma, beneficios para la ciudadania,

tanto interna como al exterior de la institucion.

v Se pudo destacar la flexibilidad, participacion y predisposicion de los
colaboradores ante los posibles cambios que se plantea a la institucion.
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3.5 RECOMENDACIONES

v" Elaborar el Disefio Organizacional para qué la Direccion de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial esté formalmente estructurada y
mediante el cual se definan cdmo se encuentra organizada, lo que a su vez les
permitira a cada uno de los empleados desempefiarse de una mejor manera

para la consecucién efectiva de sus objetivos.

v' Proyectar programas de capacitaciones enfocadas a sus funciones y
dirigidas a todo el personal con la finalidad de fortalecerlos de conocimiento
para mejorar el desempefio de las actividades que se desarrolla cada

colaborador.

v" Buscar estrategias que faciliten la libre ejecucion de la propuesta sobre

todo en el &mbito financiero ya que la disponibilidad del recurso es escaso.

v" Aprovechar la cooperacién de los miembros de la institucion brindandoles
programas de incentivos para incrementar el nivel de desempefio de los

colaboradores.

v" Considerar las implementaciones de recursos tanto materiales, econémicos
y tecnologicos para mejorar las actividades de la institucion mediante

gestiones administrativas con otras instituciones.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA DIRECCION DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SALINAS 2013.

En este capitulo analizaremos puntos clave y estratégicos para desarrollar el
modelo organizacional propuesto con el fin de mejorar el desarrollo de las
actividades de la Direccion de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial

como fortaleza para misma.

Se iniciara por realizar un analisis del diagnostico organizacional de los ambientes
de esta Institucidn sean estos el ambiente interno y externo de la organizacién , de
acuerdo a este estudio se procedera a realizar la Matriz FODA de la Direccion de
Tréansito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Luego del andlisis estableceremos la Direccion estratégica de la misma,
definiendo la misidn, vision, valores institucionales, objetivos, estrategias que la
Direccion debe ejecutar para lograr alcanzar la efectividad en las actividades
programadas, al realizar ejecutar las actividades correctamente sera notoria los

cambios y mejoras.

El siguiente paso es elaborar la estructura organizacional definiendo perfiles y
responsabilidades de cada unidad, los sistemas de informacion y control,
disponibilidad de recursos puntos relevantes para que la DIRECCION DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL logre la

eficiencia y eficacia.
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GRAFICO # 29 Disefio Organizacional Para La Direccion De Transito, Transporte Terrestre Y Seguridad Vial Del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal De Salinas - DTTTSV

AMBIENTE
EXTERNO

> OPORTUNIDADES
> AMENAZAS

.

ANALISIS
ORGANIZACIONAL

DIRECCION

ESTRATEGICA

DISENO
ORGANIZACIONAL

RESULTADOS DE
EFECTIVIDAD

AMBIENTE
INTERNO

» FORTALEZAS
> DEBILIDADES

\_

Fuente: Modelo Organizacional-Richard Daft 2007
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

\_

VV VYV

MISION
VISION
OBJETIVOS
VALORES
CORPORATIVOS

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

>  ORGANICO
FUNCIONAL

>  SISTEMAS DE
CONTROL

>  CULTURA

>  ORGANIZACIONAL

>  ViINcuLOs

NDLANTZ A/TNNAI EC

LOGROS DE
OBJETIVOS
> RECURSOS
> EFICIENCIA
> EFICACIA

89



4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para realizar el diagnostico organizacional hemos recopilado informacion de las
técnicas y meétodos utilizada en este proyecto de titulacion, tales como
observacidn, encuestas y entrevistas que nos llevaron a establecer la situacion

actual de la Direccién.

Considerado como un proceso analitico que nos permite determinar la situacion
real de una organizacion, en el describimos problematicas y las posibles
soluciones con el fin de corregirlos y aprovechar correctamente las oportunidades
En general con el diagnostico organizacional realizado se busca generar

eficiencia en la organizacion a través de cambios.

A continuacion detallaremos los aspectos relevantes encontrados tanto en el
ambiente interno y externo de la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y

seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

4.1.1 Analisis Interno

Fortalezas

Predisposicion del Director de la Institucion para realizar cambios

logrando el desarrollo Institucional.
e Colaboracién de todo el personal administrativo
e Cierto personal estable es decir con Nombramiento
e Partida presupuestaria por parte del GAD Municipal

e Creacion de Ordenanzas Municipales
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Debilidades

e Carencia de infraestructura adecuada

e Falta de una clara direccion estratégica
e Falta de tecnologia

e Poca motivacion de los empleados

e Recurso humano limitado en conocimientos en las areas profesionales,

técnicas y Operacionales

e Dependencia administrativa y financiera del GAD Municipal

4.1.2 Matriz de Evaluacién de Factor Interno — MEFI

Mediante la matriz MEFI se evalUa los factores internos de la institucién, para el

cual es procedimiento es el siguiente:

1. Asignar un peso entre 0.0 hasta 1.0 de lo no importante hasta lo muy
importante respectivamente a cada factor, a lo que el peso total debe ser igual a la

suma de 1.0

2. Establecer una calificacion entre 1 y 4 en el orden de importancia que va de lo

mas irrelevante hasta lo mas importante.

3. Se realizar la respectiva multiplicacion entre el peso y la calificacion para

determinar un peso ponderado.

4. Se efectla la suma del peso ponderado para establecer el total ponderado.

En la Matriz MEFI se destacan los factores internos importantes para formular

una estrategia adecuada orientada al desarrollo organizacional de la Direccion.
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CUADRO # 25 Matriz MEFI De La Direccion De Transito, Transporte

Terrestre Y Seguridad Vial
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO | CALIFIC PESO
ACION PONDERA
DO
FORTALEZA
Predisposicion del Director de la Institucion para 0,1 3 0,3
realizar cambios logrando el desarrollo Institucional.
Colaboracion de todo el personal administrativo 0,04 2 0,08
Cierto personal estable es decir con Nombramiento 0,05 3 0,15
Partida presupuestaria por parte del GAD | 0,11 4 0,44
Municipal
Creacion de Ordenanzas Municipales 0,2 3 0,6
TOTAL FORTALEZAS 0,50 1,57
DEBILIDADES

0,14 3 0,42
Carencia de infraestructura adecuada
Falta de una clara direccidn estratégica 0,13 2 0,26
Falta de tecnologia 0,05 3 0,15
Poca motivacion de los empleados 0,06 3 0,18
Recurso humano limitado en conocimientos en las | 0,06 2 0,12
areas profesionales, técnicas y Operacionales
Dependencia administrativa y financiera del GAD 0,06 3 0,18
Municipal.
TOTAL DEBILIDADES 0,5 1,31

1,00 2,88

Nota: (1) LAS CALIFICACIONES INDICAN EL GRADO DE EFICACIA CON QUE LAS
ESTRATEGIAS DE LAS COMPARNIA RESPONDEN A CADA FACTOR, DONDE 4 =
RESPUESTA ES SUPERIOR, 3= LA RESPUESTA ESTA POR ARRIBA DE LA MEDIA,
2= LA RESPUESTA ES LA MEDIA Y 1 = RESPUESTA ES MALA. TOTAL
PONDERADO DE 2,82

Fuente: Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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4.1.3 Analisis Externo

Oportunidades

¢+ Asignacion anual del Gobierno Central después de su asuncion de las

competencias.

% Respaldo de la Agencia Nacional de Transito

¢+ Asesorias al Director y Cursos de capacitacion para el personal en cuanto a

las competencias.

++ Evaluacion por parte de la Agencia Nacional de Transito.

+»+ Relaciones directas e indirectas con otras Instituciones

++ Proceso prolongado de asumir en su totalidad las atribuciones de Transito,

Transporte Terrestre y Seguridad Vial

Amenazas

+ Inestabilidad del Director, cargo de libre remocion por general es cargo

politico

+¢ Disponibilidad escasa de presupuesto aun teniendo la partida

presupuestaria asignada.

+ Inestabilidad de politicas Gubernamentales

+ Falta de difusién y socializacion de la existencia de la Direccién.
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4.1.4 Matriz de Evaluacion de Factor Externo - MEFE

Mediante la aplicacion de la matriz MEFE evaluaremos el ambiente
externo(oportunidades y amenazas) de la institucion, luego se procede a
cuantificar resultados a los factores estudiados para lo cual la Direcciéon de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, debe responder a estos factores

de manera ofensiva como defensiva.

CUADRO # 26 Matriz MEFI De La Direccion De Transito, Transporte
Terrestre Y Seguridad Vial

FACTORES DETERMINANTES PESO CALIFICACION PESO
DE EXITO PONDERADO

OPORTUNIDADES

Asignacién anual del Gobierno Central 0,09 4 0,36
Respaldo de la Agencia Nacional de 0,1 2 0,2
Transito

Asesorias al Director y Cursos de 0,08 2 0,16
capacitacion para el personal

Evaluacién por parte de la Agencia 0,06 3 0,18

Nacional de Transito

Relaciones directas e indirectas con 0,15 4 0,6
otras Instituciones

Proceso prolongado de asumir en su 0,02 3 0,06
totalidad las atribuciones de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial

TOTAL OPORTUNIDADES 0,5 1,56
AMENAZAS

Inestabilidad del Director 0,13 2 0,26

Disponibilidad de presupuesto escasa 0,2 3 0,6

Inestabilidad de politicas 0,08 3 0,24

Gubernamentales

Falta de divulgacion de existencia de la 0,09 3 0,27

Direccion

TOTAL AMENAZAS 0,5 1,37
1 2,93

Nota: (1) LAS CALIFICACIONES INDICAN EL GRADO DE EFICACIA CON QUE LAS
ESTRATEGIAS DE LAS COMPANIA RESPONDEN A CADA FACTOR, DONDE 4 =
RESPUESTA ES SUPERIOR, 3= LA RESPUESTA ESTA POR ARRIBA DE LA MEDIA,
2= LA RESPUESTA ES LA MEDIA Y 1 = RESPUESTA ES MALA. TOTAL
PONDERADO DE 2,93

Fuente: Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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4.15 Anélisis FODA

Teoricamente el analisis FODA es un instrumento donde se analizan factores
internos y externos que influyen en el desenvolvimiento de la organizacion
basados en la situacion actual por la que atraviesa para luego establecer estrategias
que fortalezcan los puntos débiles y aprovechar las oportunidades que prevalecen
para tal situacion dejamos a consideracion el analisis desarrollado en la Direccion
de Transito, Transporte Terrestre y seguridad Vial de GAD Municipal De Salinas.

CUADRO # 27 Anélisis FODA -DTTTSV

FORTALEZAS DEBILIDADES
<> Predisposicién del Director de la «+ Carencia de infraestructura
Institucion para realizar cambios adecuada
logrando el desarrollo Institucional. < Falta de una clara direccion
< Colaboracién de todo el personal estratégica
administrativo «» Falta de tecnologia
X8 Cierto personal estable es decir ¢+ Poca motivacion de los empleados
con Nombramiento + Recurso humano limitado en
<> Partida presupuestaria por parte conocimientos en las areas
del GAD Municipal profesionales, técnicas y
¢ Creacion de Ordenanzas Municipales Operacionales

+« Dependencia administrativa y
financiera del GAD Municipal

OPORTUNIDADES AMENAZAS
<> Asignacion anual del Gobierno «+» Inestabilidad del Director
Central +«+ Disponibilidad de presupuesto
<> Respaldo de la Agencia Nacional de escasa
Transito o

+«» Inestabilidad de politicas

X Asesorias al Director y Cursos de
Gubernamentales

capacitacion para el personal

X Evaluacion por parte de la Agencia
Nacional de Transito.

X Relaciones directas e indirectas con
otras Instituciones

X Proceso prolongado de asumir en su
totalidad las atribuciones de Transito,

«»+ Falta de difusion de existencia de la
Direccion.

KD

R Transporte Terrestre y Seguridad
Vial

Fuente: Direccion de Transito y Transporte Terrestre y Seguridad Vial
Elaborador por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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4.1.6 Matriz FODA

En el analisis FODA se abord6 a la busqueda de debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, esta investigacion esta compuesta por todos aquellos
actores y fuerzas que afectan a la Direccion, para esto dividimos en dos grupos

para su andlisis, el microentorno y macroentorno como particularidad.

El microentorno de la organizacion constituye los actores de su entorno inmediato
que afectan a la capacidad de brindar el servicio concretamente, el macroentorno
que se compone de seis factores o fuerzas principales que son: demograficos,

econdmicos, medioambiental, tecnologico, politico y cultural.

Este andlisis tiene su objetivo en resumir por medio de un grafico o una tabla
resumen, la evaluacion de los puntos fuertes y débiles de la organizacion,
competencia o capacidad para generar y sostener sus ventajas con las amenazas y
oportunidades externas, en coherencia con la légica de que la estrategia debe

lograr un adecuado ajuste entre sus capacidades internas y externas.

La matriz de anlisis estratégico es una sintesis de la situacion de la organizacion,
interna y externa, presente y futura. Esta sintesis no recoge todos los aspectos de
la gestién sino solo aquellos que se han considerado y elegido del inventario de
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas formuladas en base a la

informacidn obtenido por parte de los miembros de la institucion.
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CUADRO # 28 Matriz FODA -DTTTSV

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERNOS

EXTERNOS

1.-Predisposicion del Director
de la Institucion para realizar
cambios logrando el
desarrollo Institucional.
2.-Colaboracién de todo el
personal administrativo
3.-Cierto personal estable es
decir con Nombramiento
4.-Partida presupuestaria por
parte del GAD Municipal
5.-Creacion de Ordenanzas
Municipales

1.- Carencia de
infraestructura adecuada
2.-Falta de una clara
direccion estratégica
3.-Falta de tecnologia
4.-Poca motivacion de los
empleados

5.-Recurso humano
limitado en conocimientos
en las areas profesionales,
técnicas y Operacionales
6.-Dependencia
administrativa y financiera
del GAD Municipal

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1.- Asignacion anual del
Gobierno Central
2.-Respaldo de la Agencia
Nacional de Transito
3.-Capacitaciones ofrecidas
por entidades publicas
4.-Evaluacion por parte de la
Agencia Nacional de Transito.
5.-Relaciones directas e
indirectas con otras
Instituciones

6.-Proceso prolongado de
asumir en su totalidad las
atribuciones de Transito,
Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

1.-La predisposicién del
Director ayuda a la fuente
externa a

elaborar el disefio
organizacional.

2.- Fortalecer vinculos
con otras instituciones
3.- Creacion de leyes,
reglamentos o
disposiciones que
generen ingresos

1.-Complementar el
conocimiento del
personal con
capacitaciones sobre
todo en lo relacionado
aTTTSV 2.-
Adquisicidon de Equipos
tecnolégicos para un
mejor desempefo de
colaboradores
3.-Gestiones
administrativas para
reubicacidn de oficinas

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.-Inestabilidad del Director
2.-Disponibilidad de
presupuesto escaso
3.-Inestabilidad de politicas
Gubernamentales

4.-Falta de difusion de
existencia de la Direccion.

1.- Identificacién de la
cultura organizacional
2.- Creacion de
estrategias
motivacionales para
afianzar comunicacion
entre colaboradores

1.- Elaboracion de la
Direccidn Estratégica de
la Institucion para llegar
a los colaboradores y
ciudadania.

2. -Desarrollo del
sentido de pertenencia
en los colaboradores
para que el cliente
perciba un servicio de
calidad.
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Fuente: Direccion de Transito y Transporte Terrestre y Seguridad Vial
Elaborador por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

4.1.7 Estrategias

Las estrategias es la forma o accién que propongamos para mejorar ciertos
aspectos de la institucion, las siguientes estrategias formuladas son basadas en los

resultados de los andlisis de los ambientes antes realizados:

ASESORIAS EXTERNAS

Por ser una entidad nueva necesariamente se debe dar asesoria en procesos
administrativo como juridicos por lo que la direccion debe manejar con exactitud
estos aspectos, cabe recalcar que la Agencia Nacional de Transito brinda asesoria
permanente por lo que se podria intensificar estas capacitaciones a los niveles

medios de la institucion.

PROGRAMAS DE CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Para la implementacion de este nuevo modelo organizacional que se pretende
desarrollar es necesario capacitar al personal para que conozca y se familiarice
con las acciones que se pretenden poner en marcha, ademas con el fin de brindar
un mejor servicio a la ciudadania se podria complementar esta estrategia con
capacitaciones a los colaboradores con programas de servicio al cliente, trabajo en

equipo entre otros.

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

El objetivo de la implementacion de sistemas es agilitar los procesos en la
demanda de servicios, de esta manera se podra contar con el sistema nacional que

maneja la Agencia Nacional de Transito, por otra parte el sistema de control seria
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dirigido a la parte administrativa de la direccion, sean estos para control interno de
la institucion tales como ingreso y salida del personal.

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS INSTITUCIONES

Con gestion administrativa se propone realizar alianzas estratégicas con otras
instituciones tanto publicas como privadas para el cumplimiento de objetivos tales
como la reubicacion de oficina, gestion de capacitaciones, gestion de recursos y

obras para la ciudadania.

4.2 DIRECCION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SALINAS

4.2.1 Misién

La Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Canton
Salinas es una institucion puablica encargada de gestionar, coordinar, administrar,
regular, ejecutar y fiscalizar el transito, transporte y seguridad vial regidas por
disposiciones de caracter nacional satisfaciendo los requerimientos de la

ciudadania con un servicio oportuno y eficiente .

4.2.2 Vision

En los proximos afios la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y

Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Municipal de Salinas, serd una
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Institucién sOlida, confiable, efectiva y de eficiente
servicio a la ciudadania, sustentada en un modelo de gestion moderno
basado en transparencia y calidad de servicio que se adapte permanentemente a

los cambios de su entorno.

4.2.3 Objetivos

4.2.3.1 Objetivo General

Alcanzar el mas alto grado de eficienciay eficacia en el ambito de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial mediante la aplicacion de un modelo de

gestién administrativa que mejore el servicio a la ciudadania

4.2.3.2 Objetivos Especificos

v Proporcional a la Institucion una estructura organizativa funcional que
contribuya a la ejecucion efectiva para los niveles administrativos, técnicas y

operativa.

v’ Sugerir planes de gestién administrativa mediante la implementacion del
Disefio Organizacional a fin de observar mejoras a corto plazo tanto de la

direccion como el de la ciudadania.

v' Brindar un servicio con eficiencia y eficacia mediante capacitaciones y

charlas motivacionales para promover el buen desempefio laboral.

v" Implementar la cultura corporativa en la Direccién de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial publicando los parametros principales en los que se

fundamenta y cudl es fin por con el que se asumid la Direccién
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v Realizar un diagnostico Organizacional de los ambientes internos y externos

de la Direccion.

v Elaborar el organigrama de acuerdo a la situacién actual, a fin de que se

establezcan los roles de cada puesto de trabajo.

4.2.4 Valores Corporativos

El personal que forme parte de esta institucion deberd aplicar valores
institucionales como parte habitual de convivencia organizacional los mismos
deben ser socializados consecutivamente hasta que estén posesionados en la

mente de nuestros colaboradores:

Responsabilidad: cumplir con empefio en el tiempo establecido y sobre todo con
entusiasmo las funciones y obligaciones otorgadas.

Respeto: comprender y valorar la libre expresion de pensamiento y derechos tanto

entre el personal de la institucién como en usuarios.

Profesionalismo: realizar con eficiencia, interés y entusiasmo las actividades

encomendadas poniendo en practica nuestros conocimientos y experiencias

Honestidad: alinear nuestra conducta hacia la honradez, verdad e integridad en

cada situacion que se presente.

Lealtad: ser leales a nuestras convicciones es respetar el marco ético definido por

nuestros valores y principios.
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Legalidad: Desempefiar nuestro trabajo dentro del marco juridico establecido

respetando las garantias y derechos de todos.

Eficiencia: Constituye un requisito de las acciones institucionales, cuyo fin es
alcanzar la mas alta competencia profesional y los resultados concretos de la labor

desempefiada.

Cooperacion: Realizacion de una actividad con varias personas bajo un mismo fin

Tolerancia: Respetar y tener consideracion a las creencias, formas de pensar

actuar y de sentir de los demas cuando sean diferentes o contrarias a las nuestras.

43 DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA DIRECCION DE
TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SALINAS

4.3.1 Estructura Organica

Los organigramas representan graficamente la estructura organizativa de la
Institucidon, donde se visualiza el acoplamiento entre sus partes componentes,
ademas que permite observar las distintas relaciones, dependencias y conexiones

gue pueden existir en la organizacién

En la actualidad el organigrama con el que cuenta esta Direccion es muy sencilla
y fue establecido empiricamente por lo que fue necesario realizar algunas
implementaciones de otros departamentos. Luego de establecer la estructura

organica se procedera a detallar los perfiles y competencias que el personal debe

102



cumplir para aplicar a los cargos, asi como también se especificara las funciones

que ellos van a ejercer.
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GRAFICO # 30 Estructura Organica De La Direccion De Transito, Transporte Terrestre Y Seguridad Vial Del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal De Salinas - DTTTSV
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FUENTE: Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
ELABORADO POR: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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4.3.2 Organico Funcional

De acuerdo a la Estructura Organizacional se presenta a continuacion la
descripcion de las funciones de cada uno de los puestos para la Direccion de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Salinas:

DIRECTOR GENERAL

PERFIL
Experiencia: 3-5 afios en cargos similares
Instruccion: Tercer Nivel

Competencias: Conocimientos y experiencia en planificacién y operaciones de

transito, transporte y seguridad vial

Aptitudes: Trabajar en equipo, ser objetivo, actitud de lider, tener don de mando,

iniciativa propia, capacidad de toma de decisiones.
FUNCIONES ESPECIFICAS

» Ejecutar la politica municipal en las areas de transito, transporte terrestre y

seguridad vial

» Cumplir y hacer cumplir leyes nacionales, ordenanzas, reglamentos, normas
y resoluciones que se determinen para las actividades administrativas y operativas
de la Direccion.

» Administrar los recursos técnicos, tecnoldgicos, humanos y econdémicos

asignados

» Desarrollar proyectos, planes y programas de transito, transporte y seguridad
vial
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DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

PERFIL
Experiencia: 2 afios en cargos similares
Instruccion: Tercer Nivel

Competencias: Conocimientos y experiencia en administracién de talento

humano.

Aptitudes: capacidad de trabajar con personas, ser objetivo, actitud de lider,

capacidad de motivacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Anticipar de forma proactiva las necesidades de personal y vacantes que se
generen en la Direccion para disponer de las personas adecuadas en tiempo y
plazo determinados.

» Gestionar los procesos relacionados con la incorporacion, integracion,
mantenimiento y desvinculacion de las personas de la organizacion.

» ldentificar los perfiles (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) que
deberan tener estas personas, asi como determinar cuales deben ser los sistemas de
retribucion mas competitivos (Descripcidn de Puestos de Trabajo).

» Estimular, involucrar y fidelizar a esas personas para favorecer su
compromiso con la Institucion, a través del salario emocional.

» Facilitar la incorporacion e integracion de nuevos empleados.
» Establecer las caracteristicas del desempefio y evaluar.

» Planificar, proponer, ejecutar, controlar y evaluar programas de capacitacion
y desarrollo del personal.
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» Mantener y mejorar la relaciones humanas y laborales dentro de la
institucion a fin de que el ambiente sea agradable

» Presentar informes de cumplimiento de objetivos, ,metas y resultados de la
Direccion

DIRECTOR FINANCIERO

PERFIL
Experiencia: 2 afios en cargos similares
Instruccion: Tercer Nivel

Competencias: Conocimientos y experiencia en &rea de economia o0

administracion de empresas.

Aptitudes: manejo de herramientas financieras, facilidad de andlisis y realizacion

de informes financieros, toma de decisiones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

> Elaborar el presupuesto anual de la Institucion en coordinacion con las demas

direcciones

» Gestionar la aprobacion del presupuesto y sus reformas

» Presentar informes de cumplimientos de objetivos, metas y resultados
» Administrar los recursos financieros de la institucion

» Disponer la transferencia de remuneraciones, pagos a proveedores

» Supervisar los procedimientos de los departamentos bajo su direccion.

» Presentar informes sobre la ejecucion presupuestaria
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DIRECTOR ADMINISTRATIVO

PERFIL

Experiencia: 2 afios en cargos similares

Instruccion: Tercer Nivel

Competencias: Conocimientos y experiencia en administracion.

Aptitudes: Manejo de informatica Administrativa con Microsoft Excel, manejo

de software empresarial (ERP), Habilidad para la toma de decisiones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Disefiar e implementar procesos y procedimientos administrativos y legales
para el control.

» Mantener actualizados los procesos administrativos y manuales de

procedimientos de la institucion

» Presentar informes de cumplimientos de objetivos, metas y resultados

» Coordinar con instituciones y organismos la transferencia de bienes en

conformidad con las leyes y reglamentos.

» Mantener el inventario actualizado de los bienes de propiedad de la

institucion

» Coordinar y evaluar la contratacion de personal y servicios

» Monitorear la satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios generados

por la institucion.
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JEFE DE TRANSITO

PERFIL
Experiencia: 2 afios en cargos similares

Competencias: Conocimientos y experiencia en transito y viabilidad.

FUNCIONES

» Controlar el cumplimiento de leyes nacionales

» Planificar y ejecutar los proyectos, planes y programas de transito

» Planificar y regular los estacionamientos del Canton

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y disposiciones administrativas y

técnicas que se establezcan para la actividades de transito y seguridad vial

» Poner en consideracion a la direccion administrativa técnicas para mejorar el

transito

» Cumplir con todas otras obligaciones que la legislacion nacional y municipal

prevean para estas funciones

JEFE DE TRANSPORTE

PERFIL
Experiencia: 2 afios en cargos similares
Competencias: Conocimientos y experiencia en planificacion y operaciones de

transporte.
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FUNCIONES

» Controlar el cumplimiento de leyes nacionales

» Planificar y ejecutar los proyectos, planes y programas de transito

» Planificar, disefiar e implementar la sefializacion, semaforizacién para la red
vial del GAD

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y disposiciones administrativas y

técnicas que se establezcan para la actividades de transito y seguridad vial

» Poner en consideracion a la direccion administrativa técnicas para mejorar el

transito

» Cumplir con todas otras obligaciones que la legislacién nacional y municipal

prevean para estas funciones

JEFE DE SEGURIDAD VIAL

PERFIL
Experiencia: 2 afios en cargos similares

Competencias: Conocimientos y experiencia en planificacién y operaciones de

seguridad vial

FUNCIONES

» Controlar el cumplimiento de leyes nacionales
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» Planificar y ejecutar los proyectos, planes y programas de seguridad vial

» Planificar, disefiar e implementar los elementos de seguridad para la red vial
del GAD

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y disposiciones administrativas y

técnicas que se establezcan para la actividades de seguridad vial

» Poner en consideracién a la direccion administrativa técnicas para mejorar la

seguridad vial

» Cumplir con todas otras obligaciones que la legislacion nacional y municipal

prevean para estas funciones

4.3.3 Cultura Organizacional

La cultura organizacional dentro de una institucion es muy importante porque
representa el sistema de valores que estos son influidos por los directivos del
mismo. Ademas como la interaccién de valores, actitudes y conductas

compartidas por todos los miembros de la empresa.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las influencias
externas y a las presiones internas, producto de la dindmica del Directivo de la

Institucion.

Vinculacién con la comunidad: es muy importante la relacion directa con la
ciudadania por lo que debemos inmiscuirnos en ella, permitiéndonos desarrollar

valores como solidaridad, equidad, justicia, etc.

Actos culturales y sociales: se celebran dia de la madre, dia del padre, Navidad,
Fin de afo, etc. Eventos que nos ayudan a integrar a los miembros de la
institucion.
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Mejor colaborador: esta actividad sera realizada entre los miembros de la
institucion aplicando indices y criterios concretos que determinen al mas
destacado no solo como profesional sino también como persona, esta actividad

nos ayuda a incentivarlos a que se esmeren por ser y hacer mejores.

4.3.4 Sistemas De Control

En la actualidad la Direccién no cuenta con ningin sistema de evaluacion de
desempefio de los colaboradores ni la satisfaccion de servicio, el control permite
crear una mejor calidad de servicios, enfrentar los cambios con seguridad,
responder con efectividad a las oportunidades o amenazas, fortalecer el trabajo en
equipo por tal motivo se propone establecer sistemas tantos financieros para
registrar las transacciones, como también implementar un sistema de control
administrativo que nos permita entre otras actividades realizar el control de

asistencia.

4.3.5 Vinculos Interorganizacionales

Se recomienda fortalecer la directa relacion con las instituciones gubernamentales
con las que hasta la actualidad se mantiene, y las cuales se las menciona a

continuacion:

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO: organismo rector de la Direccion y a
la cual estd sujeta a las leyes y reglamentos, la misma que brinda constante

capacitacion en materia de transito, transporte y seguridad vial

GAD MUNICIPAL DE SALINAS: organismo que nos provee de recurso

econdémico y auspicio interinstitucional.

COLEGIOS MUNICIPALES: con estas instituciones educativas con la que en
la actualidad se mantiene la ejecucion de proyectos de seguridad vial como medio

de vinculacion con la colectividad.
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Ademas se sugiere afianzas lazos institucionales con el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS para gestionar la ejecucion de obras que
beneficien al desarrollo Cantonal en materia de transporte, transito y seguridad

vial.
44 RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

4.4.1 Logros de Objetivos

Para que se pueda cumplir a cabalidad este modelo Organizacion es necesario que

los involucrados tenga las siguientes consideraciones:

v Auto-motivacion. Que el Director y colaboradores tenga la energia que surge

de nuestro interior.

v' Compromiso. Que los involucrados estén dispuestos a pagar el precio por

alcanzar las metas. Que se refleje en la conducta y en el trabajo que desarrolla.

v Adaptacion y flexibilidad. El mundo cambia constantemente y no tenemos
control sobre la conducta y sentimientos de la gente que nos rodea. Por lo tanto,
cuando surgen imprevistos o las cosas no son como pensabamos, es necesario

tener la capacidad de hacer los cambios que se requieran.

v" Auto-control emocional. Las emociones son necesarias y son parte de todos
nosotros. Pero es necesario distinguir cuando tenemos que controlarlas, para

actuar de acuerdo a la razon.

v' Organizacion.- No podemos hacer muchas cosas al mismo tiempo, ni
tenemos un tiempo ilimitado. Por ello tenemos que llevar un orden en nuestra

conducta y establecer las prioridades necesarias.
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4.4.2 Recursos

Para que la Direccidn de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial pueda
lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una serie de elementos, recursos
e insumos que conjugados armoénicamente contribuyen a su funcionamiento

adecuado, dichos recursos son:

4.4.2.1 Materiales

En cada institucion se requiere de materiales de suministro como instrumento
bésico para el desarrollo de actividades por ende se expone la adquisicion de

suministros como hojas, esferos, etc.

4.4.2.2 Tecnoldgicos

Para el desarrollo de esta propuesta requiere la adquisicién de materiales como
impresoras, pc de escritorio, camara con el fin equipar la Direccion, ya que a la
actualidad los recursos tecnolégicos son escasos y no contribuyen al desarrollo de

las actividades diarias.

4.4.2.3 Talento Humano

Como se ha mencionado en los anteriores capitulos el nimero de colaboradores es
escaso, con nuestra implementacion de este disefio organizacional nuestro Capital
Humano estara conformado personas profesionales con aptitudes y actitudes
comprometidas, integras, dedicadas, transparentes y proactivas con retos propios
cuyo mayor interés sea el de servirle a la ciudadania con transparencia y entera

disposicion.

Se propone gestionar programas de capacitaciones prolongadas y estratégicas para

todo el personal con el fin de mantenerlos actualizados en conocimientos.
4.4.3 Eficiencia

Para la implementacién del disefio organizacional en la Direccion de Transito,

Transporte Terrestre y Seguridad Vial es necesario que se ejecute lo siguiente:
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« Explicar al Director los cambios sugeridos para ordenar las actividades que se

desarrollan en la misma.

<+ EIl Director deben dar la autorizacion para la implementacion del presente

disefio organizacional.

% EI Directivo deben disefiar la metodologia y las técnicas administrativa

adecuadas para el proceso del cambio.

¢+ El Director deben informar y orientar a los empleados para que conozcan en

que consiste el disefio organizacional y las modificaciones que se realizaran.

< EIl Departamento del Talento Humano debe capacitar a los empleados para
que conozcan y utilicen la forma adecuada de los nuevos procesos y los métodos

apropiados a las necesidades de la Institucion.

4.4.4 Eficacia

Es importante e indispensable que el Director compruebe la eficacia, eficiencia y
mejoras introducidas, una vez se haya implementado el disefio organizacional,
para ello se debe de esperar un tiempo prudencial para conocer cuales son los

resultados de los cambios.

El director debe de revisar y actualizar la estructura organizacional de acuerdo a
su crecimiento, funciones y procesos de trabajo, para evitar que se vuelvan
obsoletos y su funcionamiento se mantenga en niveles éptimos, para lograr la

eficiencia y eficacia en cuanto a servicio.
45 PLAN DE ACCION

El plan de accion es considerada también como una estrategia en la cual describe
la distribucion de los recursos y las actividades para hacer frente al entorno y para
alcanzar los objetivos organizacionales. Una buena estrategia es usar las fortalezas

de su empresa, para aprovechar las oportunidades.
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CUADRO # 29 Plan De Accién

Problema Principal: Falta de un modelo de disefio Organizacional que permita el mejoramiento efectivo y eficaz de la institucién

Fin del Proyecto: Implementacion de un disefio

organizacional para la DTTTSV

Indicadores: Encuesta realizadas a empleados, trabajadores y proveedores de la
Direccion. Entrevistas realizadas a Directivos.

Propdsito del Proyecto: Beneficiar ala DTTTSV
mediante la ejecucién del disefio organizacional con el fin
de administrar adecuadamente los recursos de

Indicador: Lista de Problemas considerados como principales para que exista un

correcto desempefio en la DTTTSV

institucion.
PROGRAMAS OBJETIVOS INDICADORES | ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PRESUPUESTO
Gestion Administrativa Plantear gestiones administrativas andlisis de Implementacién de un nuevo | 1.-Definir y dar a conocer a $51.378,60
mediante la implementacion del Disefio | Resultados modelo de diseiio los involucrados las
Organizacional a fin de que se obtengan organizacional. Se proporciona | proyecciones estratégicas.
mejoras coherentes en beneficio de la un ambiente organizacional 2.- Capacitacion continua del
Direccion y de la ciudadania. adecuado para el cumplimiento | talento humano
de los objetivos Institucional 3.- Implantacion de sistema
para promover la eficacia y de control.
eficiencia de las labores 4.- Implementacion de
administrativas estrategias administrativas.
Facilitar a la Direccién una direccién Direccién Implementacion de la 1.-Definir y dar a conocer a $3.952,20
estratégica que contribuya a la estratégica Direccion Estratégica de los involucrados la Direcciéon
efectividad administrativa, técnica y DTTTSV. Se proporciona a la Estratégica.
operativa de la misma. institucién la misién, visién y
objetivos Institucionales los que
permiten fortalecer la imagen
corporativa de la institucién.
Elaborar el organigrama de acuerdo ala | Organigrama | Establecer el organico 1.-Definir y dar a conocer a $2.371,32
situacién actual, a fin de que se funcional de la DTTTSV. Se los involucrados la nuestra
establezcan los roles de cada puesto proporciona a la institucién el Estructura Organizacional.
organigrama y funciones de los
nuevos puestos.
Implementar la cultura corporativa en | Cultura Implementacién de la Cultura | 1.-Definir y dar a conocer a $790,44
la Direccién de Transito, Transporte organizacional | Organizacional de la DTTTSV. | los involucrados la Cultura

Terrestre y Seguridad Vial publicando
los parametros principales en los que se
fundamenta y cudl es fin por con el que
se asumid la Direccién

Se proporciona a la institucién la
cultura Institucionales que
permiten fortalecer la imagen
corporativa de la institucion.

Institucional.

Fuente: DTTTSV-GAD MUNICIPAL DE SALINAS
ELABORADO POR: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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institucion

Problema Principal: Falta de un modelo de disefio Organizacional que permita el mejoramiento efectivo y eficaz de la

Fin del Proyecto: Implementacién de un disefio

organizacional parala DTTTSV

Indicadores: Encuesta realizadas a empleados, trabajadores y
proveedores de la Direccidn. Entrevistas realizadas a Directivos.

Propésito del Proyecto: Beneficiar ala DTTTSV
mediante la ejecucion del disefo organizacional
con el fin de administrar adecuadamente los

recursos de institucion.

Indicador: Lista de Problemas considerados como principales para que
exista un correcto desempefio en la DTTTSV

externos de la Direccion.

Institucion

nuevas destrezasy
habilidades.

PROGRAMAS OBJETIVOS INDICADORES |ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PRESUPUESTO
1.- Establecer y
. - Capacitacion y asesoria ejecutar jornada
Brindar un servicio con Ny .
L . . continuda. En este proyecto | de capacitacion.
Y eficiencia y eficacia mediante : o
Capacitacion, o T se refiere en disefiar 2.- Buscar la
iy capacitaciones y charlas Andlisis de . o . ‘o $19.761,00
Contratacion y . ; plantilla de capacitacion, logistica adecuada.
z motivacionales para Capacidades . 2 2
Asesoria mediante médulos de 3.- Crear modulos
promover el buen p
- temas de acorde al area que | de temas
desempeifio laboral. .
pertenece. especificos de
acuerdo al area.
1.- Adecuacioén e
Infraestructura El tener Instalacién de
Realizar un diagndstico Anélisis interno nuevas oficina permitira oficina.
Reubicacion de Organizacional de los y que los colaboradores y 2.- Implantacién $790,44
. . . externo de la . .
Instalaciones ambientes internos y usuarios desarrollen de oficina.

3.- Instalacion de
sistema
administrativo

Fuente: DTTTS V — GAD MUNICIPAL DE SALINAS
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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46 PRESUPUESTO

La Direccidn de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial es una institucion
nueva con reciente creacion y con objetivos vinculados a la del Gobierno central
que busca brindar un servicio 6ptimo y de calidad, en respuesta a esta necesidad

se plantea esta propuesta de implementar un nuevo disefio organizacional.

Para llevar a efecto nuestra propuesta se deben incurrir en inversion y gastos que
generan propiamente la implementacion de dicho proyecto el mismo que nos

ayudara a alcanzar nuestros objetivos trazados.

Propiamente habran gastos que se realizaran debido al incremento del personar ya
gue se estan proponiendo una nueva estructura, asi mismo se debe invertir en la
adquisicién de equipos tecnolégicos y suministros para llevar a cabo las
actividades diarias tanto técnicas como administrativas, también para implementar
capacitaciones tanto publicas como privadas generaran un gasto, por lo tanto
dejamos a consideracion nuestro presupuesto el mismo que fue proyectado a doce

meses.
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CUADRO # 30 Presupuesto De Ejecucion

1 DIRECTOR GENERAL 12 meses $ 900,00 $10.800,00

3 JEFES DEPARTAMENTALES 12 meses $ 650,00 $23.400,00
JEFES DE UNIDADES TECNICAS Y

6 FINANCIERAS 12 meses $ 500,00 $ 36.000,00

1 ASISTENTES 12 meses $ 380,00 $ 4.560,00

Fuente: DTTTSV — GAD MUNICIPAL DE SALINAS
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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3 PC de escritorio $ 200,00 S 600,00
1 Impresora $ 90,00 $ 90,00
1 Camara Fotografica Digital S 260,00 $ 260,00
2 Resma de papel A4 S 4,00 S 96,00
I 5150 4500
4 Copias $ 10,00 S 480,00

Anillados S 5,00 S 60,00

Fuente: DTTTSV- GAD MUNICIPAL DE SALINAS
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual

120




Diagndstico situacional $ 150,00 $ 150,00
Propuesta $200,00 $200,00
1 Manl.JaI de Organizacion y $ 100,00 $ 100,00
Funciones
2 Capacitacion S 250,00 $ 1.500,00
Sistema de informacién y
1 Control $ 150,00 $ 150,00
2 Alianza Estratégicas $ 50,00 S 250,00

Fuente: DTTTSV- GAD MUNICIPAL DE SALINAS
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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Fuente: DTTTSV- GAD MUNICIPAL DE SALINAS
Elaborado por: Maria Elizabeth De La Cruz Yagual
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4.7 CONCLUSIONES

v Al realizar el andlisis organizacional de la Direccién de Transito, Transporte
Terrestre 'y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Salinas sirvid para determinacion de los aspectos que hay que

fortalecer en la institucion.

v' La institucion carece de Direccidn estratégica es decir mision, vision,
objetivos, valor institucionales que dificultan el buen desempefio de los

miembros de la misma
v' Con el analisis del ambiente interno y externo se pudo determinar la

necesidad de crear nuevos puestos de trabajo que faciliten la ejecucion de un

buen servicio a la ciudadania.
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4.8 RECOMENDACIONES

v" Implementar y dar a conocer entre los miembros de la institucion el Disefio
Organizacional propuesto los procesos que la componen, realizando ademés

un monitoreo constante de los posibles cambios que puedan originarse

v" Poner en marcha los planes acciones sobre todo los de capacitacion, ya que
mediante estos se descubre nuevas habilidades y destre zas de los miembros

de la organizacién

v" Dedicar el tiempo y la responsabilidad necesaria al implementar este disefios
y cada una de las estrategias planteadas ya que su mal uso no permitira

alcanzar los objetivos propuestos
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ANEXOS
ANEXO # 1 Carta Aval

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE SALINAS
DIRECCION DE TRANSITO

Salinas, Marzo del 2013

Ingeniera.

Mercedes Freire

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UPSE

De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo de parte del personal que labora en esta
Direccion Transito, al mismo tiempo le deseo éxitos en la funcion que
acertadamente dirige.

Por medio de la presente doy a conocer que como Jefe de la Direccion de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas, acepto y autorizo a que la Srta. Maria
Elizabeth De La Cruz Yagual con C.l. 0926679184 efectie su trabajo de
titulacion de Disefio Organizacional para esta Direccion.

De la misma manera me comprometo a otorgarle la detallada informacién para
el desarrollo de dicho proyecto.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

GAD MUNICIPAL
DE SALINAS
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ANEXO # 2 Partida Presupuestaria 2013

REMUNERACIONES BASICAS
 Remuneracones (nificadas
REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS
Décimo Tercer Sueklo
Dacmo Quarto Sueldo
 Ramuneraciones Variable por eficiencia

| APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL
jm Patronyi

| Foedo de Resenva

| BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO PARA INVERSION
| BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE

Matenales de Oficina

| Matenales de Aseo

| Materiales de Impventa y Fotografia

lYOtms de Uso y Consuma

|
J GASTOS DE CAPITAL

| ACTIVOS DE LARGA DURACION
| BIENES MUEBLES
|Mobliarios
| Maguinarias y Equipos

| Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos
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ANEXO # 3 Entrevista A La Directora Administrativa Del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal De Salinas.
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ANEXO # 5 Guia De Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

Entrevista estructurada con el proposito de conocer la opinion
respecto a la elaboracién del Disefio organizacional para la
“DIRECCION DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS”.

1. ¢Con qué finalidad se cree Ud. Que las Direcciones de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial hayan sido asumidas por la
Municipalidades?

2. ¢Cree Ud. que se estan cumpliendo todos los propdsitos del gobierno
central en cuanto a Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial?

3.  ¢considera Ud. Que es importante que La Direccion de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial del GAD MUNICIPAL DE SALINAS
cuente con una Misién y Vision?

4. ¢De qué manera beneficia La Direccion de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial a la poblacion Salinense?

5. ¢Disponen del recurso humano necesario y suficiente para todas las
responsabilidades y funciones que se desempefian en la empresa?

6.  ¢cuenta con partida presupuestaria para la ejecucion de proyectos y/o
programas que impulsen a la administracion de la direccién?

7.  ¢Estima Ud. que la aplicacion del Disefio Organizacional ayudara a
llevar una eficiente planificacion y control de las actividades?

8. ¢Qué estrategia aplica la empresa para enfrentarse al ambiente
externo?

9. ¢ Existe una adecuada segregacion de funciones y procesos?

10. ¢Qué factores Ud. Considera que deberia existir o cambiar para el
mejoramiento de la gestién administrativa que lleva la Empresa?
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ANEXO # 6 Cuestionario De Encuesta A Empleados Y Trabajadores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Objetivo.- Conocer las expectativas de los empleados y trabajadores acerca del
Disefio Organizacional y los beneficios que conllevan al aplicarse, mediantes
preguntas en cuestion determinando su eficiencia dentro de esta.

1. Condicion del informante

Sexo: Hombre [ Mujer [

INSTRUCTIVO: sirvase marcar con una X la alternativa que crea conveniente
Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de
nuestro estudio.

No Preguntas Sl NO

¢ Conoce los servicios que brindan la Direccion De Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial del GAD
1| MUNICIPAL DE SALINAS?

¢Cuenta con algun material de apoyo y capacitacion sobre las
2 | funciones a su cargo?

¢El Sistema de Informacion de la Entidad es preciso,
oportuno, integral, lo cual contribuye a la toma de
3 | decisiones?

¢Los vinculos de comunicacién dependen de la estructura
Organizacional en referencia a las necesidades de la
4| Institucion?

¢ Considera usted que la actualizacion del disefio
organizacional ayudaria a mejorar el desempefio laboral de
5| los empleados?
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INSTRUCTIVO: Sirvase marcar con una X el nimero que corresponda a la
alternativa que crea conveniente tomando en cuenta los siguientes pardmetros.

5 Siempre

4 A menudo
3 A veces

2 Casi nunca
1 Nunca

Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de
nuestro estudio.

No Preguntas 1| 2| 3| 4] 5

¢Cree usted que la motivacion del personal es
6 | importante para el desempefio de las funciones?

¢El personal de la Institucion tiene iniciativa para
7 | poner en practica nuevas ideas?

¢El clima Organizacional brinda apoyo para el
8| desarrollo de la Institucion?

¢Existe coordinacién de cada area para cumplir con
las actividades administrativas como aporte para la
9| Institucion?

10 | ¢ Recibe capacitaciones acordes a sus funciones?

¢ Existe constante comunicacién con las demas areas
11| de apoyo para el desarrollo de sus actividades?

¢Estaria dispuesto adaptarse algiin cambio
Organizacional para mejora de los Procesos
Administrativos que aporten al cumplimiento de las
metas y generen bienestar para todos en la

12| Institucion?

LugaryFecha..............oooiiiiiii

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 7 Cuestionario De Encuesta A Proveedores

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Objetivo.- Conocer las expectativas de los proveedores acerca del Disefio
Organizacional y los beneficios que conllevan al aplicarse, mediantes preguntas
en cuestion determinando su eficiencia dentro de esta
1. ¢Con qué frecuencia LA DIRECCION DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DEL GAD
MUNICIPAL realiza adquisiciones en la Instituciéon a la que Ud.

representa?

DIARIO
SEMANAL
QUINCENAL
MENSUAL
OTRA

2. ¢Como valora Ud. El proceso administrativo de esta Direccion?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR

3. ¢Como evalia Ud. el ambiente de la Direccion De Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial del GAD Municipal de

Salinas?

AGRADABLE
LIMPIO

SIN
TRASCENDENCIA

FEO
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. ¢Considera Ud. que actualmente la Direccion tiene coordinacion en

sus funciones?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

. ¢Cree Ud. que una Institucion mejoraria sus procesos administrativos

con la implementacion de un disefio organizacional?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

. ¢Cbmo califica Ud. EIl desemperio del personal de esta Direccion?

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

. ¢Es indispensable implementar tecnologia para que se mejores los

procesos administrativos?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

Lugary Fecha......ccccovvviiiiiniiiiiinniiinnne.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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