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ECONOMIA CIRCULAR Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
EMPRENDIMIENTO EN EL MALECON CANTON LA LIBERTAD, ANO 2023

AUTOR:

Romero Martinez Sonia Fernanda
TUTOR:

Ing. Carola Alejandro Lindao

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo como analizar el nivel de implementacion de la
economia circular y responsabilidad social en funcion de sus actividades operativas de los
emprendimientos ubicados en el Malecon La Libertad, para lo cual se analizé los conceptos
asociados al proyecto planteado, asi como la determinacion de aquellos factores que podrian
incidir en la implementacion de economia circular en emprendimientos. Para conseguir el
objetivo planteado se procedi6 llevar a cabo entrevistas a emprendedores y una encuesta
dirigida a cerca de 380 negocios que se encuentran en el Malecon de la Libertad con una
metodologia basada en un disefio no experimental y transversal de alcance descriptivo con un
enfoque mixto en el que se contempla un analisis tanto cualitativo como cuantitativo que
permitieron contemplar el nivel de percepcion e intereses sobre economia circular. En base a
los resultados obtenidos se concluyé que los emprendedores a pesar de no conocer el termino
de economia circular, en cierta forma logran llevar a cabo de manera esporadica practicas
sostenibles que se asocian con el concepto planteado y ante la falta de conocimiento o guia a
seguir para implementar este tipo de estrategias econOmicas, se procedid a disefiar una
propuesta que permita a los emprendimientos concientizar mas sobre los beneficios que traen
consigo la economia circular y la responsabilidad social.

Palabras clave: economia circular, responsabilidad social, gestion de residuos,

reutilizacion de productos, practicas sostenibles.
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CIRCULAR ECONOMY AND SOCIAL RESPONSIBILITY OF
ENTREPRENEURSHIP IN THE MALECON CANTON LA LIBERTAD, YEAR 2023

AUTOR:
Romero Martinez Sonia Fernanda
TUTOR:

Ing. Carola Alejandro Lindao

Abstract

The objective of this study is to analyze the level of implementation of circular
economy and social responsibility based on the operational activities of enterprises located in
Malecon La Libertad. To achieve this, the concepts associated with the proposed project were
analyzed, as well as the identification of factors that could influence the implementation of
circular economy in enterprises. To accomplish the stated objective, interviews with
entrepreneurs and a survey targeting approximately 380 businesses located in Malecon La
Libertad were conducted. The methodology was based on a non-experimental and cross-
sectional design with a descriptive scope and a mixed approach that included both qualitative
and quantitative analysis. This allowed for the assessment of the level of perception and interest
in circular economy. Based on the obtained results, it was concluded that although the
entrepreneurs are not familiar with the term "circular economy," they sporadically engage in
sustainable practices associated with the concept. Due to the lack of knowledge or guidance on
how to implement such economic strategies, a proposal was designed to raise awareness among
enterprises about the benefits of circular economy and social responsibility.

Keywords: circular economy, social responsibility, waste management, product reuse,

sustainable practices.
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Introduccion

A nivel mundial, la contaminacion ambiental es uno de los problemas mas graves y
criticos (Palacios & Moreno, 2022) y cuyo incremento es de vital interés ya que se debe a la
alarmante amenaza como el cambio climatico, la contaminacion del suelo, la creciente escasez
del agua y la inapropiada gestion de los residuos generados por las actividades de los seres
humanos, de este modo, se tiene como una necesidad creciente el que se impulsen nuevas
soluciones a fin de reducir los niveles de contaminacion en el planeta.

Los residuos generados por la sociedad se clasifican en funcion de su estado fisico,
origen, composicion y escala de materiales que se componen o su efecto en el medio ambiente
en el que una parte de los desechos solidos son producidos a nivel global y estan compuestos
por polietileno y polipropileno los cuales son derivados de un proceso quimico de
polimerizacioén del plastico que han resultado de una serie de problemas ambientales que
engloban desde la contaminacién de los océanos hasta la acumulacién de desechos en
escombros, problemas no solo amenazan a la biodiversidad y el ecosistema, sino que perjudican
a la calidad de vida de la comunidad.

Considerando, que en el planeta los recursos son limitados, es necesario establecer un
sistema econdmico que sea mas respetuoso con el medio ambiente, menos destructivo y que
tenga en cuenta el bienestar de las personas que habitan este planeta (Almeida & Diaz, 2020).
Segun Marquez et al. (2023), una de las herramientas que se utiliza para este fin es la
responsabilidad social, que busca influenciar de forma positiva en las empresas, de esta manera,
los lideres empresariales establecen medidas para contribuyen a disminuir la desigualdad en el
ambito empresarial y produce efectos positivos tanto en la sociedad como en el medio ambiente

La economia circular y la responsabilidad social representan dos pilares fundamentales
en la busqueda de un desarrollo sostenible a nivel mundial, en efecto, la economia circular
propone un cambio de paradigma: pasar de un modelo lineal de extraccidon, produccion,
consumo y eliminacion a un modelo circular, en el cual los productos y materiales son
disefiados para ser reutilizados, reparados y reciclados (Parlamento Europeo, 2023). Esta vision
global no solo busca minimizar el agotamiento de los recursos naturales y reducir la produccion
de residuos, sino también fomentar la innovacion, la creacion de empleo y el desarrollo de
nuevas oportunidades de negocio.

El camino hacia un futuro sostenible implica cambios en la manera en que las
sociedades satisfacen sus necesidades (Jiménez, 2020), por lo que se debe coordinar la
colaboracion entre gobiernos, empresas, organizaciones internacionales y la sociedad civil con

el fin de llevar a cabo el desarrollo e implementacion de politicas y practicas que impulsen la
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sostenibilidad y la equidad en la sociedad, proponiendo asi no solo un cambio en la forma de
consumo sino también de produccion con el fin de garantizar que los recursos se mantengan el
mayor tiempo posible, minimizando los residuos y aumentando el valor de los productos y
materiales para obtener mejorar la utilidad.

En Ecuador, un pais con una comunidad emprendedora en constante crecimiento, se
vislumbra una oportunidad no solo para generar valor econdmico, sino también para liderar la
transicion hacia un modelo econdmico mas sostenible y responsable. La creciente conciencia
ambiental y social en el pais, asi como la demanda cada vez mayor de consumidores mas
conscientes, estan creando un entorno propicio para la adopcion de practicas empresariales mas
¢ticas y sostenibles.

También, la amplia diversidad de recursos naturales presentes en el territorio ofrece un
contexto propicio para la innovacion empresarial enfocada en la preservacion del medio
ambiente y el uso sostenible de los recursos, lo que genera un ambiente propicio para la
adopcion de practicas empresariales mas éticas y sostenibles. Para Marquez et al. (2023), a
pesar de estos avances, aun no se ha logrado el impacto deseado, y la implementacion de estas
practicas muchas veces estd motivada por requisitos legales mas que por iniciativas voluntarias.

Cabe mencionar que, en los ultimos afios, se ha incrementado la contaminacion hidrica,
atmosférica y visual; al punto de convertirse en un problema social, por lo que, surge la
obligacion de atender y buscar las mejores alternativas para solucion. Uno de estos sitios
corresponde a la provincia de Santa Elena, donde se destacan varios problemas, al punto de
ubicarla como una zona en riesgo por la vulnerabilidad que presenta. Mientras que en el canton
La Libertad tanto la economia circular como la responsabilidad social emergen como enfoques
fundamentales para abordar los desafios econdmicos, ambientales y sociales a nivel local. Con
una economia variada que incluye actividades como el turismo, pesca, artesania y la
agricultura, los emprendedores locales tienen la oportunidad de liderar la adopcion de modelos
de negocio que generen un impacto positivo tanto en la economia como en el medio ambiente.
Planteamiento del problema

A nivel mundial se indica que la generacion de residuos alcanza “1.300 millones de
toneladas al dia (ton/dia) y, mediante una aproximacion, se estim6 que para el aio 2025 creceria
hasta los 2.200 millones ton/dia” (Rodriguez & Baca, 2021, p. 50). Este aumento se debe al
modelo lineal de produccién y consumo, en el cual los productos se elaboran a partir de
materias primas, se comercializan, se utilizan y posteriormente se descartan como residuos
(Espaliat, 2017). Con base en estos datos se sefiala que, en tiempos de crisis climatica y

ambiental, muchos especialistas aconsejan adoptar un enfoque integral: la economia circular
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(Naciones Unidas, 2021), haciendo énfasis en la urgencia de implementar un sistema de
reciclaje que no solo reduzca los desechos, sino que también dé origen a nuevos materiales,
formas u objetos a partir de materiales previamente utilizados para otros fines.

Por ello, cada pais busca implementar estrategias ambientales para promover la
economia circular de acuerdo con su necesidad y recursos, pero a pesar de estos esfuerzos, la
mayoria de las instituciones financieras ain no han tomado en consideracion los riesgos
asociados y las oportunidades financieramente viables que esto conlleva (Iniciativa Financiera
del PNUMA, 2020). Otra de las barreras relacionadas con la transicion hacia una economia
circular es de tipo cultural, junto con la falta de interés y conciencia de los consumidores, asi
como una cultura empresarial poco eficiente. En Ecuador, se reconoce que existen problemas
y desafios asociados con la implementacion efectiva de practicas de reciclaje, donde la
generacion de residuos generada alcanza las cifras de:

375 mil toneladas de RSU en un aflo. La mayoria de estos residuos (57%) son de origen

orgéanico, mientras que el resto (43%) son inorganicos. Del total generado, se estima

que el 4% es recuperado por el sistema de separacion en los centros de acopio o por

recicladores de base (Rodriguez & Baca, 2021, p. 50).

Estas cifras revelan la situacion del pais y ponen de manifiesto que el problema en
mencion no solo representa un desafio para un pais sino para toda una sociedad, en especial
para las empresas que deben adaptarse a estas exigencias debido a las politicas publicas
implementadas. Sin embargo, para generar resultados que beneficien a la sociedad, se requiere
una asignacion significativa de recursos, de ahi, la importancia de la colaboracion entre los
gobiernos y la sociedad en general para alcanzar estos objetivos (Sanchez, 2023). En este
contexto, se presenta la oportunidad de validar la implementacién de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en estos sectores, priorizando sus necesidades y el crecimiento economico.

Al respecto, en la peninsula de Santa Elena, uno de los sectores turisticos y comerciales
que destaca es el malecon de La Libertad, el mismo que actia como una zona clave para
diversos emprendimientos que ofrecen servicios de entretenimiento, alimentacion y hospedaje.
Este punto no solo atrae una gran cantidad de visitantes durante el dia, sino que también se
convierte en un llamativo centro de actividades comerciales por la noche, con una destacada
afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros. La dindmica en menciéon ha
consolidado al malecon de La Libertad como uno de los balnearios nocturnos mas destacados
del pais (Villao, 2023), evidenciando que es un importante punto de comercio en la provincia,

pero a su vez implica una gran generacion de desechos solidos y demas materiales que no son
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biodegradables o que su tiempo de degradacion es demasiado extenso, causando dafios
inmediatos y a largo plazo afectando a toda la sociedad.

A pesar de la implementacion de tachos de basura y el énfasis de recoger la basura antes
de retirarse de las playas o del malecon afio tras afio, esta situacion no cambia tal como se ha
observado en las campaiias de recoleccion de basura realizadas, donde se llegan a obtener hasta
50874 kilogramos aproximadamente (Ministerio del Ambiente, Agua y Transcion Ecologica,
2023), sin contar con los lugares mas urbanizados cercanos a los locales comerciales, donde se
pueden observar tachos a rebosar de basura y adicionalmente tampoco existe una adecuada
gestion y disposicion de la basura, donde “el 55 % corresponde a residuos organicos y el 45 %
a inorganico” (INEC, 2022, p. 1) y estos son principalmente enviados a botaderos o rellenos
sanitarios.

En sintesis, la problematica presentada se debe a que los emprendimientos son
asociaciones integradas por personas que solo se preocupan por laborar, dejando de lado otras
actividades que pueden aprovechar para mejorar su productividad, evidenciando problemas a
nivel de conciencia, educacion, recursos y reglamentos adecuados dificultando asi la transicion
hacia modelos de negocio mas sostenibles y socialmente responsables.

Frente a esta problematica han surgido varias estrategias para generar una solucion, que
se basan principalmente en la Economia Circular y Responsabilidad Social, por lo que, es
importante analizar el nivel de implementacion de estas practicas en los emprendimientos
locales y al mismo tiempo poder comprender su impacto en la comunidad y el entorno, teniendo
en cuenta que es preocupante la escasez de recursos materiales y la acumulacion de los residuos
y por otro lado la adopcién de précticas sostenibles en distintos espacios de la sociedad.
Formulacion del Problema

(Como impulsar la implementacion de Economia Circular y Responsabilidad Social en
los emprendimientos del Malecon La Libertad, Afio 2023?

Sistematizacion del problema

e ;Cuales son los factores que afectan la Economia Circular en los emprendimientos

del Malecon La Libertad?

e ;Cuadles son las practicas especificas de la Responsabilidad Social que han sido

implementadas por los emprendimientos del Malecon La Libertad?

e ;Cuales son las estrategias de la Economia Circular y Responsabilidad Social que

se aplican en los emprendimientos del Malecon La Libertad?
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Objetivos General

Proponer como impulsar la implementacion de economia circular y responsabilidad
social de los emprendimientos del Malecon Canton La Libertad, Afio 2023
Objetivos especificos

e Identificar los factores que afectan la Economia Circular de los
emprendimientos del Malecon La Libertad
e Examinar las practicas Responsabilidad Social implementadas por los
emprendimientos del Malecon La Libertad.
e [Establecer estrategias que contribuyan a la Economia Circular y
Responsabilidad Social en los emprendimientos del Malecon La Libertad.
Justificacion Tedrica

La justificacion teorica de esta investigacion se fundamenta en la exploracion de las
bases de la economia circular y la responsabilidad social, lo que implica un analisis deliberado
y ético por parte de los emprendimientos para mejorar aspectos, econdmicos, sociales y
medioambientales. Se destaca la importancia de la adopcion de practicas sostenibles y el
fomento de la comunicacién positiva en el Malecén del cantdén La Libertad ya que la poca o
nula aplicacioén de este tipo de practicas no solo tiene consecuencias ambientales, sino que
trasciende a la parte econdmica y en el bienestar social de la comunidad local.

Destacando el problema de la gestion de desechos en el Malecon La Libertad, se
justifica la orientacion de este proyecto hacia la necesidad de promover la economia circular y
la responsabilidad social para fomentar practicas sostenibles en la zona ya que existe un
creciente interés y concienciacion sobre la importancia del reciclaje y la sostenibilidad tanto a
nivel empresarial como global, posicionandola como una estrategia que permita aumentar la
competitividad de cualquier negocio no solo en la zona especificada sino en todo el pais.
Justificacion Practica

La justificacion practica demuestra que la economia circular y la responsabilidad social
facilitan una recuperacion rapida durante las fases recesivas y ofrece alternativas para el
crecimiento econdmico de los emprendimientos del Malecon del canton La Libertad. Esto
evidencia la sostenibilidad del desarrollo productivo al utilizar de manera mas eficiente los
recursos naturales y las materias primas que, como resultado, el modelo econémico se vuelve
sostenible y promueve el crecimiento a nivel local, nacional y global. Por ende. los

emprendedores observaran un progreso sostenible, alineados con practicas amigables con el
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medio ambiente y ademds permitird aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de los
diferentes semestres de estudio en el desarrollo de este trabajo de titulacion.

La Idea por defender del presente trabajo es: la implementacion de estrategias de
economia circular y responsabilidad social contribuye al desarrollo de los emprendimientos en
el Malecon Canton La Libertad, afio 2023

Acerca del mapeo de la presente investigacion se realizara la identificacion e
incorporacion de modelos de economia circular y practicas de responsabilidad social en los
emprendimientos ubicados en el Malecon del cantén La Libertad. Por tanto, el esquema del
trabajo de titulacion empieza con una introduccion, donde se integra el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, la sistematizacion, objetivo general, los objetivos
especificos, la justificacion tedrica y practica. Esto facilita un analisis comprensivo que abarca
perspectivas a nivel global, nacional y local.

En el capitulo I se trata del marco referencial, en donde su estructura es mediante
puntos importantes que abarcan la revision de la literatura, lo que conduce al desarrollo de la
variable independiente. Este desarrollo también implica la composicioén de las dimensiones y
la definicidn de los indicadores, respaldados por la informacion recopilada en el trabajo.

En el capitulo II se establece el marco metodolédgico, en el que se contemplaran los
enfoques de la investigacion, se decide la muestra, poblacion y por ultimo aborda el proceso
de datos, adicionalmente se describe detalladamente el método de recoleccion y analisis de los
datos de manera especifica.

En el capitulo III se detalla los resultados y discusion obtenidos a partir a entrevistas,
encuestas y otros métodos de recoleccion de datos y los resultados se incluyen para brindar una
perspectiva mas completa. Finalmente, se presentan las conclusiones del proyecto, donde se
explican los hallazgos mas relevantes obtenidos a lo largo del proyecto, respondiendo a los
objetivos inicialmente planteados, ademds, se mencionan las recomendaciones dirigidas a
investigaciones futuras basados en el impacto y la relevancia del proyecto en el area de
Administracion de Empresas, destacando su contribucion al entendimiento del tema tratado y

su potencial influencia en la practica profesional.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

A nivel internacional, el articulo planteado “Economia circular, una estrategia para el
desarrollo sostenible. Avances en Ecuador”, Almeida y Diaz (2020) se tuvo como objetivo
examinar la economia circular como un modelo econémico, social y ambiental alternativo,
evaluando su viabilidad, implicaciones y potencial participacion al desarrollo sostenible a nivel
global. En lo que respecta la metodologia de la investigacion tuvo un enfoque exploratorio
descriptivo, en el que se llevo a cabo la identificacion de publicaciones relacionadas con
economia circular, empleandose un analisis de contenido cualitativo. Este enfoque se centrd en
captar y comprender el significado de la economia circular, su contribuciéon al desarrollo
sostenible, su progreso y sus implicaciones y adicionalmente se realizd un analisis
identificando y vinculando las palabras, frases mas recurrentes en la literatura internacional y
nacional sobre el tema. investigado, lo que permiti6 llevar a cabo una descripcion objetiva y
sistematica de la informacion recopilada, facilitando asi la emision de conclusiones pertinentes.
Los resultados obtenidos de la investigacion muestran que la transicion hacia una economia
circular es un proceso complejo que involucra multiples acciones y factores a lo largo de toda
la cadena de valor del producto, concluyéndose que ain se enfrentan desafios en términos de
implementacion y adopcion generalizada de practicas circulares.

También se presenta el estudio denominado “Economia circular en Chile: Alcances,
problemas y desafios en la gestion de la ley REP”, Suazo (2017) en el que se identificé los
factores determinantes para la adopcion y consolidacion de practicas circulares en la economia
chilena, especificamente en el marco de la implementacion de la Ley REP (Responsabilidad
Extendida del Productor). La metodologia aplicada combiné elementos descriptivos y criticos
para ofrecer una evaluacién completa del estado de la sostenibilidad en Chile, abordando
aspectos como la implementacion de politicas, los desafios y los objetivos en areas especificas
como la economia circular, las energias renovables y el manejo de residuos. Ademas de
proporcionar evaluacion critica de las politicas y practicas existentes en términos de su
efectividad y su capacidad para abordar los desafios identificados, se sefialan las limitaciones
en la implementacion de estas politicas, asi como areas especificas que requieren de mejoras.

Utilizando un enfoque de investigaciéon datos cuantitativos y cualitativos sobre la
produccion, consumo y gestion de residuos en Chile, se incluy6 informacion sobre volimenes

de residuos generados, tasas de reciclaje, percepciones de la poblacion y otros indicadores
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relevantes. En este estudio se realizaron entrevistas a 4 instituciones establecidas en el
municipio de Chile para informar la continuacion del estudio y cuyos resultados de
investigacion indicaron los avances alcanzados y los desafios que enfrenta este pais hacia una
economia mas sostenible y circular, asi como la gestion de residuos orgénicos y la necesidad
de promover practicas que extiendan la vida 1util de los productos. Concluyendo sobre la
importancia de establecer estandares de calidad y verificar la informacion, asi como la
posibilidad de ampliar la lista de residuos prioritarios y complementarla con otros instrumentos
legislativos.

Mientras que, a nivel nacional, se presenta el articulo “Una reflexion sobre la transicion
a la Economia Circular en las principales ciudades del Ecuador”, Paredes & Diaz (2023) que
aborda la relevancia de la economia circular en la reduccion de residuos y el impulso al
reciclaje. Su metodologia se basa en la revision de las normativas que regulan la gestion de
residuos en las ciudades mencionadas, evaluando su impacto en practicas ambientalmente
responsables y su cumplimiento, asi como el anélisis de los indicadores de gestion de residuos
solidos, considerando aspectos clave para la gestion efectiva de residuos y la promocion de la
economia circular. Los resultados revelaron que la transicién hacia la economia circular
enfrenta importantes desafios, como el incumplimiento de normativas ambientales y
deficiencias en la planificacion y evaluacion de proyectos. Por tanto, la efectividad en la
aplicacion de estas normativas varia entre ciudades, siendo mas eficiente en Cuenca y menos
en Quito y Guayaquil, estas diferencias reflejan las complejidades de adoptar practicas
sostenibles de economia circular.

También se tiene el trabajo denominado “Responsabilidad social empresarial en los
emprendimientos del canton Santa Elena, aiio 2022, Merejildo (2023) que tuvo como objetivo
identificar las principales acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) realizadas
por los emprendimientos en el canton Santa Elena. La metodologia utilizada fue de disefio
descriptivo y enfoque mixto, mediante el enfoque cualitativo, en el que se realizaron entrevistas
con dos expertos en ciencias empresariales, quienes proporcionaron informacion sobre las
posibles causas y soluciones en el campo estudiado mientras que desde el enfoque cuantitativo,
se llevd a cabo una encuesta entre los propietarios de emprendimientos, y los datos se
analizaron utilizando el software IBM SPSS Statistics Base 20, confirmando la confiabilidad
de los instrumentos mediante la prueba Alfa de Cronbach (0.86). Los resultados destacan la
creacion de clusteres como una estrategia clave para impulsar la RSE en las pymes del canton,

integrando a los principales grupos de interés. Como conclusion general, se observo la falta de
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implementacion de un modelo de responsabilidad social en algunos sectores, donde las

practicas actuales generan impactos negativos en los ambitos social, econdmico y ambiental.

Desarrollo de teorias y conceptos
Economia Circular

El termino de economia circular tiene sus primeras menciones en el libro de Pearce y
Turner de 1989, enmarcada en la economia de los recursos naturales y del medio ambiente y
desde entonces ha sido detallado en el &mbito académico, abarcando multiples dimensiones
como las politicas, econdmicas, empresariales y sociales. Este paradigma propone un modelo
econdomico que busca el equilibrio entre el crecimiento econémico y la proteccion ambiental,
siendo su principal objetivo poder prevenir la contaminacion y promover un desarrollo
sostenible, enfatizando su plan de accion en la reduccion de uso de recursos, reutilizar
materiales y reciclar productos con el fin de crear un sistema mas eficiente y sostenible
(Guaman et al., 2023). Para Salazar et al. (2023), la economia circular emerge como un modelo
econémico que impulsa la creacion de estrategias para valorizar recursos, reduciendo su
consumo y minimizando la generacion de residuos, posicionandose como la mejor alternativa
para que las organizaciones enfrenten el acelerado deterioro ambiental y contribuyan al logro

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En las sociedades modernas, por ejemplo, la economia circular también aborda la
necesidad de mejorar la resiliencia de los sistemas econdmicos y sociales, ya que la integracion
de estos enfoques puede mejorar la capacidad de respuesta y adaptacion de las comunidades,
promoviendo una transicion hacia sistemas mdas sostenibles y resistentes. Ademads, la
implementacion de la economia circular puede generar beneficios, como la creacion de empleo
en sectores verdes, la innovaciébn en procesos y productos, asi como la mejora de la
competitividad empresarial. En este sentido, las politicas publicas y las iniciativas
empresariales son determinantes en esta transicion, dado que podrian incentivar este tipo de

practicas sostenibles, apoyando la investigacion y el desarrollo en tecnologias limpias.

Para Lopez et al. (2021), la Economia Circular propone un enfoque restaurativo y
regenerativo, donde se minimiza la generacion de residuos y desperdicios al considerar un flujo
de circularidad de recursos que, al llegar al final de su vida util, debe ser reintegrado en otro
proceso, siguiendo un ciclo similar al de los nutrientes biologicos. En este sentido, la Economia

Circular representa un nuevo paradigma que integra aportaciones de diversos campos de
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conocimiento, con el objetivo de promover un desarrollo econdmico mas compatible con el
medio ambiente y los recursos naturales.

Tal como se ha mencionado, el modelo de economia circular implica una modalidad
innovadora que permite crear productos desde su disefio inicial, lo que facilita a las empresas
llevar a cabo las operaciones de sus negocios teniendo en cuenta el crecimiento econdmico de
la sociedad, la sostenibilidad ambiental y la reduccion de riesgos asociados a la incertidumbre
de precios de las materias primas y recursos energéticos. Para Trejos Salazar et al. (2023), la
economia circular no solo promueve la eficiencia en el uso de recursos, sino que también
contribuye a la estabilidad econémica y a la preservacion del medio ambiente, respondiendo
de manera proactiva a los desafios del futuro.

Reutilizar. La reutilizacion tiene como principal objetivo dar una segunda vida a un
producto determinado una vez que este ha cumplido su proposito inicial, evitando asi que se
deseche rapidamente sin aprovechar todas las posibilidades de uso que podria dar, permitiendo
extender la vida 1til de los recursos y disminuyendo la cantidad de residuos generados, lo que
permite a su vez reducir la contaminacion ambiental. Al reutilizar productos, en muchos casos
es posible minimizar el uso de recursos naturales, fomentando la apertura de mercados de
productos de segunda mano, donde los consumidores pueden comprar y vender articulos
usados en buen estado tales como ropa, muebles y aparatos electrénicos (Imberné Diaz & Souto

Anido, 2023).

Por su parte, Ordofiez & Celeron (2022) mencionan que la reutilizacion es un proceso
complejo que implica creatividad y atencidén adicionales ya que una vez que un objeto ha
cumplido su funcidn inicial, se requiere encontrarle un nuevo proposito, lo que a menudo
implica redisefarlo o adaptarlo. Sin embargo, la asociacion entre reduccion y reutilizacion
refuerza la necesidad de reducir el consumo, ya que no siempre es sencillo reemplazar objetos

Yy envasces.

Desde el punto de vista de Raudales-Garcia (2024), las exigencias de responsabilidad
social del mercado demandan que las empresas cambien o disefien procesos de produccion que
respeten el medio ambiente, y en este sentido la Economia Circular (EC) ofrece una
transformacion en los procesos de produccion y un dptimo procesamiento y reutilizacion de
desechos y residuos en sus diferentes etapas, permitiendo mitigar los efectos negativos sobre

el medio ambiente, promoviendo practicas mas sostenibles y responsables.

Reciclaje. Segin Sanmartin Ramon et al. (2017) Uno de los mayores problemas que

enfrentan los paises en el mundo es la contaminacién ambiental y sus impactos debido a la
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cantidad de residuos solidos que se generan diariamente y en el que la adecuada disposicion
final de los residuos so6lidos es un tema muy importante para empresas que consideran dentro
de sus politicas la responsabilidad y la economia circular como ejes para la planificacion de
sus procesos. En si, una gestion poco eficiente en este asunto puede llevar a la proliferacion y
contaminacion de suelos y aguas, y a la emision de gases de efecto invernadero, lo que es para

totalmente perjudicial para una comunidad en particular.

Cabe mencionar que el reciclaje es uno de los elementos mas importantes dentro de una
economia circular es el reciclado de productos o materiales, ya que el proceso de reciclado es
considerado una estrategia que reduce la presion sobre los sistemas de gestion de desechos y a
su vez contribuye a la mitigacion de los impactos ambientales. En este sentido, la
implementacion de tecnologias para el tratamiento y reciclaje de residuos, dan cabida para el
fomento de una economia circular que valore la reutilizacion y el reciclaje.

En este contexto, Mejia et al. (2023) explican que, el reciclaje es como un método para
reducir y reutilizar residuos, convirtiéndose en una fuente de empleo debido al creciente
volumen de desechos so6lidos producidos por la sociedad, sin embargo, la falta de preocupacion
por el medio ambiente y la ausencia de estrategias para abordar estos problemas resultan en
practicas deficientes que afectan negativamente el entorno y la calidad de vida de la poblacion.

Para San Martin et al. (2017), el reciclaje es una practica que consiste en reutilizar los
desechos solidos para obtener materia prima que pueda ser reincorporada al ciclo de produccion
0 consumo, un proceso que se realiza en plantas recicladoras y requiere de energia para crear
nuevos productos. Entre los beneficios para la sociedad se incluye la reduccion de la
deforestacion y la disminucion de la contaminacion ambiental en aire, agua y suelo,
contribuyendo asi a la aspiracion de un entorno libre de contaminacion.

En sintesis, las practicas de reciclaje fomentan la educacion y la concienciacion sobre
la importancia de una gestion sostenible de los recursos y considerando que son cada vez mas
las personas y empresas que participan en campafias y procesos de reciclaje, se promueve una
cultura de responsabilidad ambiental y se incentivan habitos de consumo mas sostenibles para
la sociedad en general.

Reducir. Para Ordofiez y Ceron (2022), reducir el consumo se refiere a cambiar los
héabitos de consumo hacia la adquisicion Unicamente de lo esencial, disminuyendo asi la
cantidad de productos adquiridos, contrastando con el consumismo, que implica un consumo
excesivo y patoldgico fomentado por intensas campaias publicitarias. Al comprar y utilizar

productos duraderos en lugar de desechables, se evita generar residuos que terminen en
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vertederos, lo que beneficia tanto a la economia personal como al medio ambiente al prolongar
la vida util de los rellenos sanitarios.

Al respecto, existen opiniones divididas de parte de la sociedad, la misma que
demandan un mayor cuidado del medio ambiente, promoviendo cambios en las caracteristicas
de los productos y servicios consumidos. El sentido de la sostenibilidad de las pequefias y
medianas empresas esta creciendo de manera paulatina, desafiando el modelo de mercado
tradicional al reducir el volumen de consumo y fomentar el desarrollo de productos mas
ecoldgicos, no obstante, esto podria representar una alerta en términos econdémicos para
aquellos comercios que no consideran este tipo como algo favorables para sus arcas (Carrillo
Gonzélez & Pomar Fernandez, 2021)

Durante las ultimas décadas, el uso de materiales no reciclables se ha triplicado,
pasando de 27 mil millones de toneladas a 92 mil millones en 2017, de la cual solo un 9%
corresponde a economia circular, lo que genera preocupacion debido a los graves problemas
econdmicos, sociales y ambientales resultantes. Al respecto, la mayoria de los materiales no
reciclables se pierden, y son desechados de manera irresponsable tanto en bosques como en
océanos, provocando graves casos de contaminacion ambiental.

Por lo expuesto, se busca resolver este tipo de problemas a través de la implementacion
de modelos de economia circular, con el objetivo de que los materiales usados por las empresas
y emprendimientos puedan tener mas usos y de esta manera se pueda disminuir
considerablemente la contaminacion ambiental. En este sentido, Nivicela et al. (2022)
manifiesta que Japon se ha unido a los planes integrales de reciclaje con su Ley Fundamental
para el Establecimiento de una Sociedad de Ciclo de Materiales Sonoros, siendo el primero en
adoptar el método de las 3R: reciclar, reducir y reutilizar.

Consumo. El termino consumo en una economia circular se refiere a un modelo de
consumo en el que los productos, materiales y principalmente los recursos se mantienen en uso
el mayor tiempo posible con el fin de maximizar sus valores y minimizar tanto como sea
posible, los residuos. Precisamente, este enfoque se opone al modelo tradicional de economia
lineal, el mismo que sigue el esquema de extraer, producir, usar y desechar sin importar las
consecuencias ambientales que esto pueda traer.

Para Espinoza (2023), las empresas extraen materias primas de diversas clasificaciones
y utilizan recursos como agua y energia para fabricar sus productos y servicios, los cuales
colocan en el mercado sin considerar su destino al final de su vida util. Este modelo de
economia lineal tiene un limite, ya que el mundo no dispone de recursos naturales suficientes

para sostener un consumo en constante crecimiento. Por lo tanto, es necesario adoptar un
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enfoque de economia circular que maximice la reutilizacion, el reciclaje y la durabilidad de los

productos, promoviendo un uso mas eficiente y sostenible de los recursos.

En este contexto, el consumo implica la utilizaciéon de recursos fisicos y naturales
explicando como se usan estos elementos para fabricar productos y servicios que cubren las
necesidades y deseos de las personas y abarcando desde como aprovechar la naturaleza como
fuente de recursos hasta su funcion en absorber los residuos generados por el consumo
(Ventura, 2021). Aunque este puede variar en relacion con las tendencias que representan las
preferencias compartidas por un grupo, estas pueden cambiar por la moda, pero no se limitan
unicamente a ella ya que existen otros factores como la imitacion, difusion y el rol de la
identificacion social (Reyes, 2017).

Inversion. Implica asignar recursos financieros de la empresa con el objetivo de obtener
beneficios o recibir dividendos que contribuyan al crecimiento del capital, estas pueden ser de
corto o largo plazo, las primeras se caracterizan por ser facilmente liquidables en cualquier
momento, mientras que las de largo plazo conllevan un mayor riesgo en el mercado. Es
importante tener en cuenta que ninguna inversion estd completamente garantizada, ya que todas
dependen del desempefio futuro de la economia, algo que, como hemos visto en épocas
recientes, ni siquiera los gobiernos pueden asegurar (UNAM, 2020).

Eficiencia. Se considera un indicador econémico a aquel que indica la productividad
en relacion con los recursos utilizados, los mismos que deben ser minimos para asi obtener un
resultado optimo (Rojas et al., 2017). Para George et al. (2020), también se considera como la
relacion resultante entre la aplicacion de determinados medios y el efecto generado, por lo que,
se puede decir, que logran todos los objetivos sin limitar el acceso a los servicios y con una
garantia de calidad.

Publicidad. Es una forma de comunicacion impersonal que contiene detalles sobre
productos (bienes, servicios o ideas), caracterizandose por ser altamente persuasiva ya que
utiliza anuncios, mensajes y espacios, que suele ser pagada por los patrocinadores para ser
difundida a través de varios medios (Leyton & Espinoza, 2022).

Participacion. Desde el punto de vista de Vejo et al. (2023), la participacion se refiere
a la equitativa redistribucion del poder para que los ciudadanos puedan compartir los beneficios
de la sociedad en la que existe una brecha entre la participacion en si misma y la capacidad real
de influir en las decisiones y politicas gubernamentales debido a razones, como desigualdades
socioeconOmicas, discriminacion, falta de acceso a la informacién, estructuras de poder

arraigadas y limitaciones institucionales.
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También es considerado como término omnipresente y recurrente en diversos ambitos
como la politica, la sociedad, el &mbito internacional y la academia, se menciona en discursos,
declaraciones, programas e incluso en regulaciones de diferentes actores, ideologias,
instituciones y practicas. Ha adquirido tal relevancia que se considera practicamente
obligatoria, siendo vista como una demanda, recurso o punto de referencia indispensable
(Martinez, 2022).

Rentable. Se refiere a su capacidad para generar beneficios a partir de las ventas,
activos o recursos utilizados, lo que determina su éxito en el mercado. Basicamente, se trata de
la diferencia entre los gastos y los ingresos, los cuales deben ser adecuados para garantizar la
viabilidad y sostenibilidad de la empresa (Vasquez, 2021). Es asi como la rentabilidad va de
la mano con las gestiones realizadas para lograr los objetivos deseados.

Material. Son las diferentes sustancias que componen un objeto, se utiliza una amplia
variedad de materiales para satisfacer nuestras necesidades y deseos, aunque a menudo esta
practica se realiza en exceso o de manera insostenible, lo que conlleva a la generacion de
desechos, algunos demoran mucho tiempo para desintegrarse, por lo que, mantienen el medio
ambiente contaminado (SM, 2019).

Para Sanmartin et al. (2017) en el proceso de reciclaje, se emplean materiales como
papel, metal, plastico y vidrio, los cuales, después de ser sometidos a ciertos procedimientos,
pueden ser reintegrados en la produccion de nuevos articulos, por tanto, esta practica
contribuye a disminuir la necesidad de utilizar recursos naturales adicionales.

Atractivo visual. Se hace referencia a la apariencia del objeto y coémo puede influir en
las decisiones de las personas ya que este puede ser tan relevante que puede afectar incluso el
comportamiento de los consumidores. Esta conexion puede generar satisfaccion y se deriva en
relacion con la pertenencia a determinados grupos sociales que se identifican con esta eleccion
(Pérez, 2023).

Sostenibilidad. Este punto es considerado dentro de los proyectos para que pueda ser
realizado sin llegar al punto de la explotacion, de esta manera no se exceden los limites de su
capacidad de regeneracion y crecimiento natural, asi se simplifican los procesos y se planifica
cuidadosamente la explotacion de los recursos y comprender los efectos que esta tendra en todo
el ecosistema (Zarta, 2018).

Responsabilidad Social

La responsabilidad social en las empresas se refiere al compromiso que estas adquieren

para contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad en general, lo que implica

que tanto negocios como marcas no solo se enfoquen en maximizar sus beneficios econdémicos,
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sino que esto vaya de la mano en términos éticos y transparentes, considerando el impacto que
tienen sus operaciones en distintos grupos de interés como empleados, clientes, medio

ambiente y la sociedad en general.

Para Ramos-Enriquez (2021), las organizaciones deben asumir responsabilidades
politicas y sociales en el que no solo se considere los factores econdmicos y obligaciones
legales, fortaleciendo de esta manera la gobernanza global. Por consiguiente, aquellas empresas
de indole comercial, asi como aquellas organizaciones sin fines de lucro tienen una gran
responsabilidad que abarca mas alld de su entorno inmediato por lo que es importante que
actien de manera ética y sean socialmente responsable con sus diversas partes interesadas,

promoviendo la sostenibilidad, mejorando la calidad de vida y fomentando el bienestar comun.

En los ultimos afos, se ha observado un incremento significativo en el interés global
por los problemas sociales, medioambientales y de salud y seguridad en el trabajo, un
fenomeno que responde al impacto negativo sobre el medioambiente y la calidad de vida,
derivado de la crisis econdmica, cuyo punto mas alto se produjo con los escandalos bursatiles
ocurridos en los Estados Unidos de América en 2002, los cuales tuvieron repercusiones a nivel
mundial. Por ende, se plantea la preocupacion sobre las acciones necesarias y las medidas a
implementar para mejorar los niveles de vida de la poblacion y, especificamente, de los

trabajadores, sin obstaculizar el desarrollo (Machin, 2024).

Por su parte, Ayala (2021) define a la responsabilidad social como un conjunto de
compromisos que las empresas asumen voluntariamente para contribuir al desarrollo sostenible
y al bienestar de la sociedad. La RSC implica no solo cumplir con las obligaciones legales, sino
también adoptar practicas éticas en todas las areas de la actividad empresarial, desde la gestion
de recursos humanos hasta la cadena de suministro y la relacion con los clientes y la
comunidad.

También se reconoce como la respuesta para el éxito empresarial a largo plazo, ya que
en los Ultimos afios ha experimentado una transformacion significativa en el mundo de los
negocios. Los propios empresarios reconocen que la ética empresarial ha evolucionado al
involucrarse mas en las preocupaciones sociales de la poblacion. De manera que, es importante
para la preservacion del medio ambiente, promoviendo un uso mas eficiente de los recursos
naturales a través de la implementacion de précticas de renovacion, reutilizacion y reciclaje,

asi como la reduccion de desperdicios (Salas, 2018).
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Medio ambiente. Considerando que la economia circular es un modelo economico que
busca minimizar desperdicios y aprovechar al maximo los recursos, esto es un factor que
impacta de manera positiva al medio ambiente ya que al fomentar la reutilizacion y el reciclaje
se reduce considerablemente la fabricacion y produccion de nuevos materiales.

Segtn Proafio (2019), en conjunto con el proceso de industrializacion, la globalizacion
ha ganado prominencia a nivel mundial, implicando que los mercados deben volverse mas
competitivos y eficientes. Uno de los aspectos distintivos de este paradigma es la apertura y
unificacion de todos los mercados a nivel global, siendo imperativo disefiar e implementar
politicas econdmicas eficaces para poder competir internacionalmente y al mismo tiempo
promover el cuidado del medio ambiente.

De acuerdo con Carrasco (2017), el medio ambiente constituye un entorno para el
desarrollo de la vida, proporcionando el escenario donde los seres vivos interactian y
prosperan, aunque este sistema no se limita Unicamente a los organismos vivos, sino que
también incluye elementos abidticos, como el aire, el agua y el suelo, asi como elementos
artificiales, que corresponden a las infraestructuras construidas por el ser humano; esta
interaccion compleja entre estos componentes da forma a los ecosistemas y determina la
calidad de vida en el planeta.

Biodiversidad. Segin Guyer (2022), dentro del medio ambiente se encuentra
relacionado de forma directa con la biodiversidad debido a que esta comprende a la variedad
entre los organismos vivos de cualquier origen, incluyendo, entre otros, los ecosistemas
terrestres, marinos y otros ecosistemas acuaticos, asi como los complejos ecologicos de los que
forman parte. Esto abarca la diversidad dentro de las especies, entre las especies y la diversidad
de los ecosistemas.

Sostenible. Se distingue por su especial atencion y compromiso con el medio ambiente,
lo que implica utilizar de manera eficiente la energia y el agua, asi como emplear materiales y
recursos que no causen dafio al entorno. Esta atencidon también se traduce en la promocion de
la salud y en la reduccién de los impactos ambientales de manera global, fomentando practicas
sostenibles y responsables. Para alcanzar estos objetivos, se implementan estrategias que
optimizan el uso de recursos naturales, incentivan el reciclaje y la reutilizacion, y educan a la
comunidad sobre la importancia de proteger el medio ambiente. Ademas, se establecen medidas
para minimizar la huella de carbono y se promueve la biodiversidad, asegurando un equilibrio
entre desarrollo y conservacion ecologica (Mora, 2021).

Este punto se considera dentro de los proyectos de desarrollo con el objetivo de

garantizar que su explotacion se realice de manera sostenible, sin exceder los limites de su
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capacidad de regeneracién y crecimiento natural. Para lograrlo, es necesario planificar
cuidadosamente el uso de los recursos y comprender los efectos que dicha explotacion tendra
en todo el ecosistema; esto implica la implementacion de practicas de manejo ambientalmente
responsables y el monitoreo constante del impacto ecoldgico. Ademas, se debe adoptar
tecnologias y métodos que minimicen la degradacién ambiental, involucrando a la comunidad
local y a expertos en medio ambiente para asegurar que las estrategias de explotacion sean
inclusivas y respeten tanto el entorno natural como las necesidades socioecondémicas de la
region. (Zarta, 2018).

Politico. Desde el aspecto politico, los Estados crean mecanismos con el propoésito de
generar cambios en la sociedad, estableciendo metas a través del uso de recursos estatales como
la legislacion y el presupuesto, los mismos que buscan influir en el comportamiento de las
personas responsables de abordar problemas publicos, promoviendo soluciones efectivas y
sostenibles. Mediante la implementacion de leyes y la asignacion de fondos, los gobiernos
pueden orientar las acciones individuales y colectivas hacia objetivos comunes, fomentando la
participacion ciudadana y la cooperacion interinstitucional. Ademas, estos mecanismos no solo
resuelven problemas inmediatos, sino también construyen una base solida para el desarrollo a
largo plazo, asegurando que las politicas publicas se adapten a las necesidades cambiantes de
la sociedad y contribuyan al bienestar general, lo que las convierte en herramientas de
transformacion social al incidir en las conductas individuales y colectivas, promoviendo una
cultura de responsabilidad y compromiso con el bien comun. (Rivera, 2019).

Social. De acuerdo con Guzmén & Pabon (2020), el aspecto social se refiere a la faceta
humana y comunitaria de las practicas relacionadas con este proceso, lo que implica la
participacion activa de la comunidad en programas de reciclaje, la promocion de la educacion
ambiental y la concienciacién sobre la importancia del reciclaje para el bienestar general.
Ademés, esta dimension aborda cuestiones de equidad en cuanto al acceso a los servicios de
recoleccion de residuos y la distribucion justa de los beneficios obtenidos a través del reciclaje
dentro de la sociedad.

Capacitacion. Esté dirigida a mejorar la eficiencia y tiene impactos significativos en lo
social. Los conocimientos y habilidades adquiridos no solo mejoran el desempeiio laboral, sino
también la vida personal. Protegiendo a las personas al facilitar la promocion interna y
aumentar sus oportunidades dentro de un area de trabajo o empleo. De esta manera se consigue
motivar a las personas (Santillan, 2020).

Campariia social. Se considera como un esfuerzo liderado por un agente de cambio para

persuadir a un publico objetivo a adoptar o modificar conductas, valores y actitudes. Se trata
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de un conjunto de actividades planificadas para alcanzar objetivos especificos, resolver
problemas cruciales o mejorar la percepcion de productos o servicios. Estas campafias pueden
incluir una variedad de estrategias, desde anuncios en medios de comunicacion hasta acciones
para fortalecer la imagen de marca o aumentar las ventas (Renteria, 2020).

Diversidad. Para Rios et al. (2020), las actividades relacionadas con la RSE debe ser
una labor fomentada desde una edad temprana para cultivar una conciencia social y ambiental
en nifios, adolescentes y adultos lo que se hace con el proposito de mejorar la calidad de vida,
promover el progreso social, alcanzar un desarrollo sostenible y una economia equilibrada, y
trabajar hacia el bienestar comun.

Etica. Espinoza & Calva (2020) define a la ética como la consideracion de las
implicaciones morales y sociales de nuestras acciones individuales y colectivas en relacion con
el medio ambiente. Implica reflexionar sobre como nuestras elecciones afectan a otras
personas, a otras especies y al planeta en su conjunto, y tomar decisiones que promuevan el
bienestar a largo plazo de todos los seres vivos y del ecosistema en su conjunto.

Transparencia. La nocion de transparencia abarca dos aspectos fundamentales. En
primer lugar, implica asegurar el derecho de todos los ciudadanos a estar informados sobre la
administracion de los asuntos publicos. En segundo lugar, conlleva la responsabilidad de los
gobiernos y las autoridades de proporcionar informacion y dar cuenta de su gestion ante la
ciudadania (Nufiez & de la Torre, 2021).

Respeto. De acuerdo con Naciones Unidas (2020), el respeto es mostrar consideracion,
reflexionar y comportarnos de manera constructiva hacia los demds y hacia nosotros mismos
(autoestima), implica estar conscientes del efecto que nuestras acciones tienen en los demas,
ser abiertos e inclusivos, y aceptar a los demas en su diversidad. El respeto se fundamenta en
la confianza y esta conectado con la capacidad de comprender, sentir compasion, actuar con
integridad y ser honestos.

Cultura organizacional. Para Herrera (2020) es uno de los indicadores considerados
como un factor que impulsa la competitividad y el desarrollo en las organizaciones, que cuando
se gestiona adecuadamente, puede convertirse en una ventaja competitiva y posicionar a la
organizacion en el mercado de manera efectiva. Por lo tanto, los gerentes y altos directivos
estin cada vez mads interesados en desarrollar esta estrategia, integrandola desde una
perspectiva filosofica y extendiéndola a los procesos y al talento humano de la organizacion.

De acuerdo con Mendoza & Loor (2023) es esencial para garantizar que una
organizacion opere de manera justa y ética ya que las empresas que asumen esta

responsabilidad se comprometen a mantener un comportamiento adecuado, garantizando una
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equidad en las relaciones con todas las partes interesadas, que incluyen jefes, inversionistas,
empleados, proveedores y clientes.
Fundamentos legales

Este proyecto se regira por las leyes y normativas actualmente vigentes en Ecuador,
las cuales se describen especificamente en la Seccion Segunda sobre el Ambiente Sano, en la
que se establece: “Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En este contexto, se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del
pais, asi como la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados. La proteccion del medio ambiente y la gestion responsable de los recursos
naturales se han convertido en pilares fundamentales en la busqueda de un desarrollo
sostenible y equilibrado para la sociedad ecuatoriana como se puede indicar en el art. 395.-
La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

e FEl Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

e Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las
personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

e FEl Estado garantizard la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y
control de toda actividad que genere impactos ambientales.

e En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,
¢stas se aplicaran en el sentido més favorable a la proteccion de la naturaleza
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 15).

Es asi como en este articulo se refleja el compromiso del Estado y la sociedad en la
proteccion del medio ambiente y la gestion responsable de los recursos naturales. Este
compromiso también se orienta hacia la responsabilidad objetiva por los dafios ambientales,
lo que significa que cualquier afectacion al ambiente conlleva la obligacion de restaurar

integralmente los ecosistemas danados y de indemnizar a las personas y comunidades
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afectadas como se indica a continuacion:

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos

ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el

impacto ambiental de alguna accién u omisidn, aunque no exista evidencia cientifica
del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente,
ademds de las sanciones correspondientes, implicard también la obligacion de
restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades
afectadas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 16).

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion, comercializacion

y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control
ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios
ambientales seran imprescriptibles.

Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuard de manera inmediata y

subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Ademas de la

sancion correspondiente, el Estado repetira contra el operador de la actividad que
produjera el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las
condiciones y con los procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad
también recaera sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control
ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente

sano y ecoldgicamente equilibrado, el Estado se compromete a:

e Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano,
ejercer las acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y administrativos, sin
perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en materia
ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar medidas cautelares que permitan
cesar la amenaza o el dafio ambiental materia de litigio.

e La carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaerd sobre
el gestor de la actividad o el demandado.

e Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacion
ambiental, de recuperaciéon de espacios naturales degradados y de manejo
sustentable de los recursos naturales.

e Regular la produccion, importacion, distribucion, uso y disposicion final de
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materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

e Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se
garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones
ecoldgicas de los ecosistemas. El manejo y administracion de las areas naturales
protegidas estara a cargo del Estado.

e Establecer un sistema nacional de prevencidn, gestion de riesgos y desastres
naturales, basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion,
responsabilidad y solidaridad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.
17)

También se enfatiza en la conservacion del suelo para prevenir la degradacion de
manera que, se fomentan practicas sostenibles que protejan este recurso vital para las
generaciones presentes y futuras.

Art. 409.- Es de interés publico y prioridad nacional la conservacion del suelo, en

especial su capa fértil. Se establecera un marco normativo para su proteccion y uso

sustentable que prevenga su degradacion, en particular la provocada por la
contaminacion, la desertificacion y la erosion. En éareas afectadas por procesos de
degradacion y desertificacion, el Estado desarrollard y estimulard proyectos de
forestacion, reforestacion y revegetacion que eviten el monocultivo y utilicen, de
manera preferente, especies nativas y adaptadas a la zona (Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2008, p. 19)

Desde el Codigo Penal se ven reflejados algunas sanciones para aquellos que, de
manera negligente o deliberada, contribuyan a la contaminacion del aire, la acumulacion de
basura en espacios publicos, la generacion de ruido excesivo y la destruccion de la vegetacion
en parques y areas verdes.

Art. 607 A.- Seré sancionado con prision de cinco a siete dias, y multa de cinco a diez

salarios minimos vitales generales, todo aquel que:

a) Contamine el aire mediante emanaciones superiores a los limites permitidos de los

escapes de los vehiculos;

b) Acumule basura en la via publica, en terrenos o en los frentes de las casas o

edificios;

c) Haga ruido por falta de silenciador de su vehiculo o a través de equipos de

amplificacién a alto volumen que alteren la tranquilidad ciudadana; o,

d) Arroje desperdicios o aguas contaminantes, destruya la vegetacion de los parques o
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espacios verdes, en los casos en que tales actos no constituyan delito (Cddigo

Orgénico Integral Penal, 2021).

Mediante el Codigo Orgéanico del Ambiente (COA) vigente desde el 2017, siendo una
de las normativas mas importantes que buscan regular la gestion ambiental ya que su dmbito
de aplicacién es de “cumplimiento obligatorio para todas las entidades, organismos y
dependencias que comprenden el sector publico, personas naturales y juridicas, comunas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, que se encuentren permanente o
temporalmente en el territorio nacional” (Codigo Organico del Ambiente, 2017, p. 11).

La obligatoriedad de esta normativa para una variedad de actores en el territorio
nacional refleja un enfoque inclusivo y exhaustivo hacia la sostenibilidad ambiental. De
acuerdo con su responsabilidad, deben responder por los perjuicios ocasionados, y cumplir
con ciertas medidas para prevenir dafios ambientales. Ademas, deben gestionar los residuos
de acuerdo con los tipos especificos, como lo indica el articulo 229.

La gestion apropiada de estos residuos contribuira a la prevencion de los impactos y

dafos ambientales, asi como a la prevencion de los riesgos a la salud humana

asociados a cada una de las fases. Las fases de la gestion integral de residuos solidos
no peligrosos seran determinadas por la Autoridad Ambiental (Codigo Orgéanico del

Ambiente, 2017, p. 64).

Esto implica que habrd un enfoque estructurado y reglamentado por la autoridad
competente para manejar estos residuos de manera que se minimicen sus efectos negativos
tanto en el medio ambiente como en la salud de las personas. Tambien en el pais se ha
aprobado la Ley Orgénica de Economia Circular Inclusiva que tiene como objetivos:

e Establecer los mecanismos de transicion de una economia lineal a una economia
circular inclusiva, definiendo sus etapas, institucionalidad, responsabilidades de
los actores de la produccion, de los consumidores, los sistemas de gestion inclusiva
y las politicas publicas y de financiamiento.

e Determinar, en el marco de sus competencias, las obligaciones y facultades de los
diferentes niveles de gobierno y demas organismos del sector ptblico, y establecer
los mecanismos de articulacion y coordinacion entre los sectores publico, privado
y de la economia popular y solidaria con la economia circular inclusiva.

e Definir los principios que orienten a las politicas, financiamiento, programas y
proyectos en materia de gestion integral de residuos y desechos solidos de

productos prioritarios sujetos de aprovechamiento, valorizacion, clasificacion y
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reciclaje.

e Fomentar la investigacion, el desarrollo econdmico, la generacion de empleo y la
innovacion en los ambitos de la economia circular inclusiva, propiciando la
participacion comprometida y corresponsable del sector publico, privado, del
sector de la economia popular y solidaria y la ciudadania.

e Reconocer la importancia de los recicladores de base en la economia circular
inclusiva y priorizar sus actividades como generadoras de desarrollo y empleo, en
condiciones de dignidad, equidad e inclusion.

e Fomentar el aprovechamiento y valorizacion de residuos de productos priorizados
mediante reciclaje (Ley Organica de Economia Circular Inclusiva, 2021, p. 11).

De manera que, se reconoce como un marco integral para la transicion de una

economia lineal a una circular, que promueve la colaboracion entre diversos sectores y
reconoce la importancia de los recicladores de base, con el fin de fomentar la sostenibilidad,

la inclusion y el desarrollo econdmico.
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Capitulo I1
Metodologia
Diseiio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental y transversal de alcance
descriptivo, el mismo que se centra en proporcionar una descripcion detallada de un objeto de
estudio tales como sus caracteristicas, comportamientos, componentes, estructura u orden de
los acontecimientos relacionados con un fendémeno de estudio. No busca identificar causas o
relaciones entre sucesos, sino que el investigador se limita a describir la experiencia o situacion
desde la perspectiva de los sujetos (Pontificia Universidad Catdlica del Pera, 2022). En este
caso para llevar a cabo el proyecto de economia circular y la responsabilidad social empresarial
en el contexto especifico del malecon Cantén La Libertad durante el afio 2023 se haré uso del
enfoque mixto, que se enfoca tanto en un analisis tanto cualitativo como cuantitativo.

Bajo la perspectiva de la objetividad y capacidad de analisis de datos se hard uso del
enfoque cuantitativo, ya que este tipo de investigacion se centra en la identificacion de
patrones y posibles teorias con respecto a un fenomeno de estudio ya que se vale de la
recoleccion de informacion en forma numérica por lo que para este enfoque, uno de los
instrumentos mas usados son las encuestas con las que se podria obtener una frecuencia de
datos para su respectiva tabulacion y andlisis de la base de datos. Este instrumento es el que
sera usado para la presente investigacion, ya que permitird tener una perspectiva a nivel general
sobre el entendimiento y practicas de economia circular que estan asociadas a los comercios
existentes en el Malecon de la Libertad. También se hard uso del enfoque cualitativo, que por
medio de entrevistas permitird conocer cudl es la percepcion de los duefios de negocios
ubicados en el lugar objeto de estudio sobre responsabilidad social, economia circular y de qué
manera estos conceptos influyen en las operaciones de cada uno de sus emprendimientos.
Métodos de la investigacion
Método analitico

Para el presente proyecto de investigacion, se hara uso del método analitico, ya que el
mismo trata de analizar como se esta llevando a cabo un determinado fenomeno de estudio,
estableciendo la relevancia de una idea en concreto. Especificamente, este método permitira
saber si los emprendimientos y negocios ubicados en el Malecon de La Libertad son
conscientes de términos y aplicaciones relacionados a economia circular y responsabilidad
social.

Método deductivo
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Adicionalmente, también se aplicard el método deductivo, ya que el mismo permitira
partir de premisas generales hasta llegar a conclusiones mas especificas que permitan conocer
al detalle de cualquier tipo de situacion con el fendémeno objeto de estudio. En este caso, a
través de este método se podria determinar si los locales comerciales en el malecon de La
Libertad podrian mejorar la captacion de clientes a través de la proyeccion de una imagen de
negocio comprometido con las buenas practicas a nivel empresarial y socialmente responsable.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto especifico de elementos que son el foco de
estudio, ya sean personas, animales, objetos, eventos u otros; en este sentido, para poder hacer
una definicion de poblacion mas precisa, es necesario delimitarla considerando sus
caracteristicas en términos de contenido, ubicacion y periodo temporal. Para la investigacion
en curso, el tamafio de la poblacion hace referencia a los habitantes de la zona, conformada por
112247 personas como lo indica el Censo de Poblacion y Vivienda (INEC, 2022).

Muestra

La muestra corresponde a la parte representativa del estudio como lo indica Pantoja et
al. (2022) dada sus condiciones debe compartir las mismas caracteristicas que la poblacion en
su conjunto y para poder llevar a cabo el calculo de la misma existen diferentes técnicas. Para
este trabajo de titulacion se ha considerado el muestreo aleatorio simple, que corresponde a
elegir los elementos de la poblacion que estan ordenados en base a algun criterio y en los que
se tiene la misma probabilidad de ser seleccionados (Vargas, 2020).

Determinacion del tamafio de la muestra

El célculo del tamafio de la muestra se establecid en funcion de la siguiente formula

para poblacion finita debido a que se conoce el tamafio de la poblacion.

Formula:

Figura 1 Formula empleada
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Formula empleada |
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n= 1“.+nﬁ donde: n,= p*[l-p}*[Tz}

Nota: Matriz de tamaifio de la muestra

Donde:



n: tamano de la muestra

p: probabilidad de éxito

Z: parametro estadistico que depende del nivel de confianza

o: nivel de confianza
d: precisioén

N: poblacién

Se presenta la siguiente tabla que muestra la informacion de apoyo sobre el alfa:

Tabla 1 Nivel de confianza

Nivel de Confianza 1-alfa/2 z (1-alfa/2)
(alfa)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Nota. Nivel de confianza

Los datos utilizados para la férmula se resumen a continuacion:
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Cuando se aplica la formula para el calculo se obtiene el siguiente cuadro, para el caso

se establecio un error de 5% con un nivel de confianza del 95%, para lo cual, hay que encuestar

a 380 personas:

Tabla 2 Matriz de tamario de la muestra

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 112247 con una p de 0,5
d [error
Nivel de maximo de
Confianza estimacion]
10,0% 90% | 80% 7,0% 60% | 50% | 40% 30% | 2,0% 1,0%
90% 67 83 105 137 186 268 419 742 1.656 6.344
95% 9% 118 150 196 266 383 597 1.057 2.351 8.847
97% 118 145 184 240 326 469 731 1293 | 2.868 | 10.655
99% 166 205 259 339 460 662 1.031 1819 | 4012 | 14.492
Nota. Matriz de tamaio de la muestra
Tabla 3 Resumen de datos
Simbolo Valor
N 112247
p 0,5
Z 1,96
o 95%
d 0,05
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Nota. Resumen de datos

Tabla 4 Encuestas y entrevistas a realizar

Encuestas y entrevistas

Encuestas 380
Entrevistas 3
Total 383

Nota: Encuestas y entrevistas a realizar

Procedimiento de la investigacion

La investigacion empieza con un plan de recoleccion de informacidn, que es esencial
para registrar los datos necesarios durante la investigacion. Primero se realizd una prueba
piloto, que es un ensayo previo de la técnica seleccionada para recolectar datos y su
administracion, lo que permite evaluar su eficacia en relacion con el problema de investigacion.
En este estudio, se llevo a cabo una prueba piloto con 38 personas que se encuentran en el
malecon, un proceso que demostrd la importancia del instrumento y confirmo la viabilidad del
desarrollo de un disefio organizacional, junto con los objetivos especificos del estudio. Una vez
realizado esta prueba, se procedid6 a recolectar la informacién de los siguientes
emprendimientos y de las personas que acuden a este lugar. Todo sera tabulado para facilitar
su manipulacion y registro, después se utilizo SPSS para realizar el tratamiento estadistico
correspondiente.

Recoleccion y procesamientos de los datos

Técnicas

De acuerdo con la metodologia indicada se aplicaron dos tipos de técnicas de
recopilacion de datos:

Entrevista: Esta técnica se realiz6 a los duenos de los emprendimientos ubicados en el
Malecon La Libertad, se realizé a modo de conversacion de forma abierta con ayuda de una
guia estructurada para explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los
propietarios sobre la implementacion de la economia circular y la responsabilidad social en sus
negocios.

Encuesta: La aplicacion de la encuesta se realizd mediante el disefio y modelo de un
cuestionario para la poblacion del Canton La Libertad, ya que asi se reune toda la informacion
relacionada con las practicas de economia circular y responsabilidad social que han aplicado
los emprendimientos.

Instrumentos



41

Guia de entrevista: La entrevista incluyd 10 items y se realizo debido a los
emprendedores de la zona, la informacion obtenida se utilizo para analizar las respuestas.

Cuestionario: Mediante este instrumento se recopild informacioén al publico en
general, la guia utilizada en este caso cuenta con un total de 15 preguntas de escala de Likert
para evaluar cada uno de los aspectos relevantes para el tema de investigacion.

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento se verifico mediante la recoleccion de informacion en
la prueba piloto a 38 personas que se encuentren en la zona del malecon y con estos datos, se
realizo el célculo de Alfa de Cronbach, que permite evaluar la consistencia interna de un
cuestionario con escalas tipo Likert de cinco puntos (Rodriguez & Reguant, 2020) y que debia
diseniarse de acuerdo a los objetivos propuestos en el estudio, verificando asi si existe un nivel
de confiabilidad alto para que pueda ser aplicada correctamente en el area de estudio. A
continuacion, se muestra el resultado:

Tabla 5 Estadistico de Cronbach

Estadistico de Cronbach No. De elementos
0,80 15
Nota. Estadistico de Cronbach

Como se puede observar el valor resultante del estadistico es de 0,80, lo que de acuerdo

con la tabla 6, corresponde a un instrumento de excelente confiabilidad.

Tabla 6 Rango de confiabilidad para el Estadistico de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 20.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota: Rango de confiabilidad para el Estadistico de Cronbach
Herramientas

Google forms: Desde Google Forms se creod la encuesta para el ptublico en general, de

manera que, facilita su distribucion y dar seguimiento a los datos.
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SPSS: Esta herramienta permite realizar las estadisticas descriptivas para obtener una
vision general de las respuestas, como frecuencias y porcentajes de conocimiento y aplicacion

de practicas de economia circular y responsabilidad social.

Validacion de los instrumentos
Para validar el instrumento se realizd una revision previa con el tutor asignado para
verificar si las preguntas estdn formuladas correctamente, asi como si son aplicables para el

estudio, con esta aprobacion se procede con la prueba piloto.
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Resultados

Resultados de la entrevista

En el Malecon La Libertad se entrevistaron propietarios de tres establecimientos con
distintos afios de operacion: "Teleshopping”, "La Bendicion" y un tercero que no cuenta con
un nombre especifico, el cual se enfoca en la venta de ropa y bisuteria moderna y de los cuales

se obtuvo el siguiente resultado:
,Cuanto tiempo lleva operando su emprendimiento en el malecon?

En el malecon de La Libertad, se visito tres establecimientos donde se entrevisto a los
propietarios de emprendimientos, los cuales destacaron una perspectiva variada del entorno
comercial a nivel local: “Teleshopping”, con 8 afios de operacion, destaca por su experiencia
establecida. El centro comercial "La Bendicion", con 5 afios de trayectoria. El tercer

establecimiento, sin nombre especifico, pero con 3 afios de actividad.
. Qué tipo de productos o servicios ofrece su emprendimiento?

Teleshopping, se especializa en moda y accesorios, incluyendo ropa, bisuteria y
maquillaje, consolidandose como un referente en el sector. El centro comercial "La Bendicion"
por su parte, se distingue por su amplia oferta que abarca desde electrodomésticos hasta ropa
y calzado, proporcionando a los consumidores una experiencia completa de compras bajo un
mismo techo. El tercer establecimiento, sin nombre especifico, se dedica principalmente a la
venta de ropa y bisuteria, buscando destacar con una seleccion de productos modernos y

atractivos.
. Como define la responsabilidad social?

Consideraron que la responsabilidad social implicaria integrar principios de
sostenibilidad en todas las etapas del emprendimiento, desde la cadena de suministro hasta la
entrega del producto o servicio final. Esto incluye acciones como la implementacion de
politicas de sostenibilidad, la promocion de practicas laborales justas, el apoyo a iniciativas

comunitarias y la transparencia en sus operaciones.
;De qué forma practica la responsabilidad social?

Al momento de cuestionar a los propietarios de los establecimientos, se observa que
Teleshopping y La Bendicion destacan por su compromiso activo con la responsabilidad social,

aunque desde perspectivas diferentes. Teleshopping se enfoca en mejorar el bienestar laboral
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de sus empleados mediante incentivos y comisiones, lo cual puede fortalecer la motivacion y
el rendimiento en el trabajo. Por otro lado, La Bendicion se distingue por sus practicas
orientadas a la sostenibilidad ambiental, como la eficiencia en el uso del agua. el tercer
emprendimiento parece carecer de una estrategia clara de responsabilidad social, lo que podria
limitar su capacidad para mejorar las condiciones laborales de sus empleados y para mitigar el

impacto ambiental de sus operaciones.

. Como aplica la economia circular su negocio? En aspectos de reciclaje y reutilizacion de

materiales.

Los propietarios de dos emprendimientos han mostrado avances significativos en
economia circular mediante practicas como el reciclaje y la eficiencia en el uso de recursos. En
contraste, el tercer negocio no posee una estrategia clara en responsabilidad social y economia
circular, careciendo de programas estructurados de reciclaje y reutilizacion de materiales, lo

que limita su capacidad para reducir costos operativos y minimizar su impacto ambiental.

,Qué importancia le da a la economia circular en su negocio?

La implementacion de principios de economia circular no solo contribuye a mejorar el
impacto ambiental al reducir la generacion de residuos y optimizar el uso de recursos naturales
como el agua y la energia, sino que también impulsa la eficiencia operativa y fomenta la
innovacion en el disefio de productos. Ademas, fortalece la reputacion de la empresa en temas
de sostenibilidad y responsabilidad ambiental dentro de su sector. Al adoptar un enfoque
proactivo hacia la economia circular, el negocio no solo cumple con las regulaciones
ambientales y sociales vigentes, sino que también se posiciona de manera favorable ante

consumidores y socios comerciales que valoran practicas empresariales €ticas y sostenibles.
. Como contribuye economia circular de su emprendimiento con el entorno?

Los emprendimientos contribuyen significativamente al entorno en varios aspectos
clave. A través de practicas como el reciclaje y la reutilizacion de materiales, se reduce la
cantidad de residuos enviados a vertederos, lo que minimiza el impacto ambiental negativo de
las operaciones. Esta reduccion en la generacion de residuos no solo ayuda a conservar recursos
naturales escasos, como el agua y la energia, sino que también disminuye las emisiones de

gases de efecto invernadero asociadas con la produccion y disposicion de materiales.

Existe interés de sus clientes en relacion con practicas de responsabilidad social?
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Si, existe un interés por parte de los clientes en relacion con practicas de responsabilidad
social ya que los mismos, valoran y aprecian, cada una de las acciones que demuestran un
compromiso con el bienestar social y ambiental. Desde la perspectiva del duefio de los
emprendimientos, reconocer este interés no solo significa cumplir con las expectativas del
mercado, sino también contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente. En este
sentido, implementar practicas de responsabilidad social puede fortalecer la reputacion de los
emprendimientos, lograr aumentar la lealtad de los clientes y mejorar la satisfaccion de los

empleados, ademas de alinear el negocio con valores éticos y sostenibles.
. Qué beneficios obtiene por la aplicacion de la economia circular?

La opinion de los propietarios de los emprendimientos por la aplicacion de la economia
circular proporciona multiples beneficios para el negocio tales como la reduccioén de costos
operativos al optimizar el uso de recursos y materiales, asi como la gestion eficiente de
residuos. Ademas, fortalece la imagen del emprendimiento al demostrar compromiso con la
sostenibilidad ambiental, lo que puede atraer a consumidores conscientes y mejorar las
relaciones con los clientes. Esto también fomenta la innovacidon en productos y procesos,
permitiendo al emprendimiento mantenerse competitivo en un mercado que valora cada vez

mas la responsabilidad social y ambiental.

(Cuales son las areas especificas que podria implementar principios de economia

circular?

Segun los emprendedores, una de las areas seria poder trabajar estrechamente con
proveedores para garantizar el uso de materiales reciclables y sostenibles en toda la cadena de
suministro, promoviendo el uso de practicas circulares, también poder optimizar el uso de
recursos naturales como el agua, asi como explorar oportunidades para reutilizar materiales
dentro de los procesos de fabricacion, podrian complementar este tipo de iniciativas.
Finalmente, educar tanto a empleados como a clientes sobre la importancia de la economia
circular fortaleceria el compromiso con practicas sostenibles y mejoraria la reputacion del

emprendimiento como un lider en responsabilidad ambiental y social en su sector.
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Anadlisis de la entrevista

Los entrevistados definieron la responsabilidad social como la integracion de principios
de sostenibilidad en todas las etapas del emprendimiento, lo que va desde practicas de
sostenibilidad en la cadena de suministro hasta el compromiso que contemplen politicas
laborales justas y apoyo a iniciativas comunitarias. Teleshopping por su parte destaca por
mejorar el bienestar laboral con incentivos para empleados, mientras que La Bendicion se
distingue por practicas orientadas a la sostenibilidad ambiental, como la eficiencia en el uso
del agua. Pero, el tercer emprendimiento entrevistado parece carecer de una estrategia clara en
responsabilidad social, lo cual limita su capacidad para mejorar condiciones laborales y reducir
impactos ambientales negativos.

En sintesis, dos de los emprendimientos tienen el concepto claro de lo que significa
economia circular a través del reciclaje y la eficiencia en el uso de recursos, practicas que no
solo ayudan a reducir costos operativos, sino que también minimizan el impacto ambiental. Sin
embargo, el tercer negocio tiene bastantes problemas debido a la falta de una estrategia
estructurada en este aspecto, lo que limita su capacidad para adoptar practicas sostenibles y

eficientes.

Resultados de la encuesta
Género

Tabla 7 Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 235 61,7
Masculino 144 37.8
Total 381 100,0

Nota. Datos de genero

Figura 2 Género
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El analisis de la distribucion por género muestra que, el 61.7% corresponden a mujeres

y el 37.8% a hombres y en el que se observa una pequefa proporcion, correspondiente a un

0.5%, que no especifica género. Este desglose indica una predominancia femenina en la

muestra, lo cual puede ser relevante para entender patrones de participacion o preferencias en

el contexto de la encuesta o estudio realizado.

Tabla 8 Edad

Frecuencia Porcentaje

18-30 86 22,6
25-30 2 ,5
31-35 77 20,2
36-40 155 40,7
41 - 45 34 8,9
Mas de 45 27 7,1
afnos

Total 381 100,0

Nota. Datos de edad

Figura 3 Edad
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Nota. Datos de edad

El andlisis de la distribucion por edad revela que la mayoria de los encuestados se
encuentran en el rango de 36 a 40 afios, representando el 40.7% del total de la muestra de 381
individuos. Le siguen en frecuencia los encuestados de 31 a 35 afios, con un 20.2%, y aquellos
de 18 a 30 afos, que conforman el 22.6%. Hay también representacion de grupos mas
avanzados en edad, con un 8.9% entre 41 y 45 afos, y un 7.1% de personas mayores de 45

anos.
1. ¢Esta familiarizado con el concepto de economia circular?

Tabla 9 Familiarizacion del concepto

Frecuencia Porcentaje
NO 265 69,6
SI 115 30,2
Total 381 100,0

Nota. Familiarizacion del concepto

Figura 4 Familiarizacion del concepto
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Nota. Familiarizacion del concepto
El analisis de la familiarizacion con el concepto de economia circular muestra que, del
total de 381 encuestados, el 30.2% indico estar familiarizado con este concepto. En contraste,
el 69.6% afirmo no estar familiarizado. Ademas, hubo una pequena proporcion, el 0.3%, que
no especificd su respuesta.
2. (Los emprendimientos en el Malecon de La Libertad promueven la reduccion del

consumo de recursos materiales?

Tabla 10 Fomento de la reduccion del consumo de recursos materiales

Frecuencia Porcentaje
A veces 204 53,5
Frecuentemente 44 11,5
Nunca 37 9,7
Raramente 83 21,8
Siempre 13 3.4
Total 381 100,0

Nota. Emprendimientos promueven la reduccion del consumo de recursos materiales

Figura 5 Fomento para la reduccion del consumo de recursos materiales
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¢Los emprendimientos en el Malecon de La Libertad promueven la reduccion del consumo de
recursos materiales?

Nota. Emprendimientos promueven la reduccion del consumo de recursos materiales

El andlisis sobre si los emprendimientos en el Malecon de La Libertad promueven la
reduccion del consumo de recursos materiales revela que la mayoria de las respuestas se
distribuyen entre diferentes niveles de frecuencia en la promocion de esta practica, donde el
53.5% indicé que a veces se promueve la reduccion del consumo de recursos materiales,
seguido por un 21.8% que menciond que esto ocurre raramente, un 11.5% afirmé que esta
practica se lleva a cabo frecuentemente, mientras que un 9.7% menciond que nunca se
promueve y un pequeio porcentaje del 3.4% indicod que siempre se promueve la reduccion del

consumo de recursos materiales.

3. (Los emprendimientos promueven la inversion en campaiias para disminuir el

consumo de materiales reciclables?

Tabla 11 Fomento de la inversion en camparias

Frecuencia Porcentaje

A veces 190 49,9
Frecuentement 52 13,6
e

Nunca 39 10,2
Raramente 82 21,5
Siempre 16 4,2
Total 381 100,0

Nota. Emprendimientos promueven la inversion en camparnas

Figura 6 Emprendimientos promueven la inversion en camparias
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¢Los emprendimientos promueven la inversion en camparias para disminuir el consumo de
materiales reciclables?

Nota. Emprendimientos promueven la inversion en campanas

El andlisis sobre si los emprendimientos promueven la inversidn en campafas para
disminuir el consumo de materiales reciclables muestra una variedad en las respuestas de los
encuestados. De acuerdo con la tabla proporcionada, el 49.9% indicé que a veces se promueve
esta inversion, seguido por un 21.5% que mencion6é que esto ocurre raramente, un 13.6%
afirmo que esta practica se lleva a cabo frecuentemente, mientras que un 10.2% mencion6 que
nunca se promueve y un 4.2% indicoé que siempre se invierte en campafas para disminuir el

consumo de materiales reciclables.
4. (Lacomunidad apoya los esfuerzos de los emprendimientos por reducir el impacto

ambiental?

Tabla 12 Comunidad apoya los esfuerzos de los emprendimientos

Frecuencia Porcentaje

A veces 178 46,7
Frecuentement 45 11,8
e

Nunca 50 13,1
Raramente 90 23,6
Siempre 17 4,5
Total 381 100,0

Nota. Comunidad apoya los esfuerzos de los emprendimientos
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Figura 7 Comunidad apoya los esfuerzos de los emprendimientos
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¢La comunidad apoya los esfuerzos de los emprendimientos por reducir el impacto ambiental?

Nota. Comunidad apoya los esfuerzos de los emprendimientos

El analisis de si la comunidad apoya los esfuerzos de los emprendimientos por reducir
el impacto ambiental muestra una distribucion variada en las respuestas de los encuestados.
Segun la tabla proporcionada, el 46.7% indic6 que a veces la comunidad apoya estos esfuerzos,
seguido por un 23.6% que menciond que esto ocurre raramente, un 11.8% afirmé que la
comunidad apoya frecuentemente, mientras que un 13.1% menciond que nunca lo hace y un
4.5% indic6 que la comunidad siempre apoya los esfuerzos de los emprendimientos por reducir

el impacto ambiental.

5. ¢Los emprendimientos reutilizan materiales o productos dentro de su proceso

productivo?

Tabla 13 Emprendimientos reutilizan materiales o productos

Frecuencia Porcentaje
NO 274 71,9
SI 99 26,0
Total 381 100,0

Nota. Emprendimientos reutilizan materiales o productos

Figura 8 Emprendimientos reutilizan materiales o productos
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T. iLos emprendimientos reutilizan materiales o productos dentro de su proceso productivo?

Nota. Emprendimientos reutilizan materiales o productos

La frecuencia con la que los emprendimientos reutilizan materiales o productos dentro
de su proceso productivo muestra que el 71,9%, indica que los emprendimientos no reutilizan
materiales o productos en su proceso productivo, por otro lado, un 26,0% afirma que si lo
hacen, lo cual representa una proporcion significativa pero ain minoritaria en comparacion con
aquellos que no lo hacen y un 2,1% no especifica una respuesta clara sobre la reutilizacion de

materiales o productos.

6. ¢Los emprendimientos promueven estrategias publicitarias en la reutilizacion de

materiales?

Tabla 14 Emprendimientos promueven estrategias publicitarias

Frecuencia Porcentaje

A veces 186 48,8
Frecuentement 49 12,9
e

Nunca 36 9.4
Raramente 94 247
Siempre 15 3,9
Total 381 100,0

Nota. Emprendimientos promueven estrategias publicitarias

Figura 9 Emprendimientos promueven estrategias publicitarias
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8. iLos emprendimientos promueven estrategias publicitarias en la reutilizacion de materiales?

Nota. Emprendimientos promueven estrategias publicitarias

De acuerdo con los resultados una minoria significativa (0,3%) de los emprendimientos
reporta nunca haber promovido estas estrategias. Sin embargo, la categoria "A veces"
representa la mayor proporcion con un 48,8%, indicando que casi la mitad de los
emprendimientos considera ocasionalmente la reutilizacion de materiales en sus estrategias
publicitarias, un 12,9% de los emprendimientos lo hace frecuentemente, mientras que un 9,4%
nunca ha adoptado esta practica, la categoria "Raramente" representa el 24,7%, mostrando que
una cuarta parte de los emprendimientos apenas incorpora esta estrategia y por ultimo, el 3,9%
de los emprendimientos siempre promueve estrategias publicitarias que implican la

reutilizacion de materiales.

7. ¢Considera rentable reutilizar materiales reciclables para los emprendimientos?

Tabla 15 Rentabilidad al reutilizar materiales reciclados

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 100 26,2
En desacuerdo 38 10,0
Indeciso 165 433
Totalmente de acuerdo 69 18,1
Totalmente en 7 1,8
desacuerdo

Total 381 100,0

Nota. Rentabilidad al reutilizar materiales reciclados
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Figura 10 Rentabilidad al reutilizar materiales reciclados
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9. ; Considera rentable reutilizar materiales reciclados para los emprendimientos?

Nota. Rentabilidad al reutilizar materiales reciclados

Los datos revelan que un 0,5% de los encuestados se muestran neutrales, el 26,2% de
los emprendimientos estd de acuerdo con la idea de que es rentable reutilizar materiales
reciclados, mientras que un 10% estd en desacuerdo, la categoria "Indeciso" es la mas
representada con un 43,3%, lo que indica que casi la mitad de los emprendedores no tiene una
opiniodn clara sobre la rentabilidad de esta practica, el 18,1% esta totalmente de acuerdo con la
rentabilidad de reutilizar materiales reciclados, mientras que un 1,8% esta totalmente en

desacuerdo.

8. ¢Los productos y servicios hechos de materiales reciclados son visualmente

atractivos para los clientes?

Tabla 16 Productos y servicios hechos de materiales reciclados

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 113 29,7
En desacuerdo 41 10,8
Indeciso 161 423
Totalmente de acuerdo 53 13,9
Totalmente en 11 2.9
desacuerdo

Total 381 100,0

Nota. Productos y servicios hechos de materiales reciclados
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Figura 11 Productos y servicios hechos de materiales reciclados
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10. ;Los productos y servicios hechos de materiales reciclados son visualmente atractivos paralos
clientes?

Nota. Productos y servicios hechos de materiales reciclados

Los datos indican que un pequefio porcentaje (0,5%) de los encuestados no tiene una
posicion definida, la mayor proporcion de encuestados (42,3%) se encuentra indecisa, lo que
sugiere una incertidumbre significativa sobre la estética de los productos reciclados, un 29,7%
de los emprendimientos esta de acuerdo en que estos productos y servicios son visualmente
atractivos para los clientes, mientras que un 10,8% esta en desacuerdo, ademas, un 13,9% esta
totalmente de acuerdo con la idea de que los productos hechos de materiales reciclados son

atractivos visualmente, mientras que un 2,9% esta totalmente en desacuerdo.
9. ¢(Los emprendimientos del Malecon La Libertad aplican iniciativas sostenibles?

Tabla 17 Emprendimientos del Malecon La Libertad aplican iniciativas sostenibles

Frecuencia Porcentaje

A veces 218 57,2
Frecuentement 59 15,5
e

Nunca 21 5.5
Raramente 67 17,6
Siempre 15 3,9
Total 381 100,0

Nota. Emprendimientos del Malecon La Libertad aplican iniciativas sostenibles

Figura 12 Aplicacion de iniciativas sostenibles
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11. i Los emprendimientos del Malecon La Libertad aplican iniciativas sostenibles?

Nota. Emprendimientos del Malecon La Libertad aplican iniciativas sostenibles

La mayoria significativa de los encuestados (57,2%) indica que solo a veces
implementan practicas sostenibles, lo que sugiere una adopcion esporadica de estas iniciativas.
El 15,5% de los emprendimientos aplica iniciativas sostenibles con frecuencia, un 17,6% de
los emprendimientos rara vez considera estas practicas, y un 3,9% siempre las implementa
estas iniciativas mientras que un 5,5% nunca lo hace, reflejando una falta total de compromiso
con la sostenibilidad en algunos casos.

10. ;Considera que los emprendimientos han implementado medidas para proteger

el medio ambiente?

Tabla 18 Implementacion de medidas para proteger el medio ambiente

Frecuencia Porcentaje

A veces 201 52.8
Frecuentement 58 15,2
e

Nunca 23 6,0
Raramente 82 21,5
Siempre 17 4,5
Total 381 100,0

Nota. Emprendimientos han implementado medidas para proteger el medio ambiente

Figura 13 Implementacion de medidas para proteger el medio ambiente
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12. ;i Considera que los emprendimientos han implementado medidas para proteger el medio
ambiente?

Nota. Emprendimientos han implementado medidas para proteger el medio ambiente

Se observa que la mayor proporcion de los encuestados (52,8%) indica que solo a veces
se implementan estas medidas, un 21,5% de los emprendimientos rara vez adopta practicas
medioambientales, mientras que un 15,2% lo hace frecuentemente, un 6,0% de los
emprendimientos nunca ha implementado medidas para la proteccion del medio ambiente, y

un 4,5% siempre lo hace.
11. ;Qué actividades u operacion realizan proteger la biodiversidad?

Tabla 19 Actividades u operacion realizan proteger la biodiversidad

Frecuencia Porcentaje
Participacion comunitaria de limpieza 62 16,3
Participacion comunitaria de limpieza, Uso de 2 5
materiales reciclados o reutilizados
Reciclaje 43 11,3
Reciclaje, Participacion  comunitaria de 3 ,8
limpieza
Reciclaje, Participacion  comunitaria de 5 1,3
limpieza, Uso de materiales reciclados o
reutilizados
Reciclaje, Separacion efectiva de residuos 4 1,0
Reciclaje, Separacion efectiva de residuos, 1 3

Participacion comunitaria de limpieza

Reciclaje, Separacion efectiva de residuos, 1 3
Participacion comunitaria de limpieza, Uso de

materiales reciclados o reutilizados

Reciclaje, Separacion efectiva de residuos, Uso 2 ,5
de materiales biodegradables
Reciclaje, Separacion efectiva de residuos, Uso 1 ,3

de materiales biodegradables, Participacion

comunitaria de limpieza

Reciclaje, Separacion efectiva de residuos, Uso 9 2,4
de materiales biodegradables, Participacion
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comunitaria de limpieza, Uso de materiales
reciclados o reutilizados

Reciclaje, Separacion efectiva de residuos, Uso 3 ,8
de materiales reciclados o reutilizados

Reciclaje, Uso de materiales biodegradables 1 3
Reciclaje, Uso de materiales biodegradables, 9 2,4
Uso de materiales reciclados o reutilizados

Reciclaje, Uso de materiales reciclados o 7 1,8
reutilizados

Separacion efectiva de residuos 57 15,0
Separacion efectiva de residuos, Participacion 3 ,8

comunitaria de limpieza

Separacion efectiva de residuos, Participacion 3 ,8
comunitaria de limpieza, Uso de materiales

reciclados o reutilizados

Separacion efectiva de residuos, Uso de 6 1,6
materiales biodegradables
Separacion efectiva de residuos, Uso de 6 1,6

materiales biodegradables, Participacion

comunitaria de limpieza

Separacion efectiva de residuos, Uso de 1 3
materiales biodegradables, Uso de materiales

reciclados o reutilizados

Separacion efectiva de residuos, Uso de 5 1,3
materiales reciclados o reutilizados

Uso de materiales biodegradables 117 30,7
Uso de materiales biodegradables, 7 1,8
Participacion comunitaria de limpieza

Uso de materiales biodegradables, 2 ,5

Participacion comunitaria de limpieza, Uso de
materiales reciclados o reutilizados

Uso de materiales biodegradables, Uso de 1 ,3
materiales reciclados o reutilizados

Uso de materiales reciclados o reutilizados 20 5,2
Total 381 100,0

Nota.Actividades u operacion realizan proteger la biodiversidad

Figura 14 Actividades u operacion realizan proteger la biodiversidad
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Nota.Actividades u operacion realizan proteger la biodiversidad

La actividad mas frecuentemente mencionada es el uso de materiales biodegradables,
con un 30,7% de los encuestados indicando que implementan esta practica, en segundo lugar,
la participacion comunitaria de limpieza es realizada por el 16,3% de los emprendimientos, la
separacion efectiva de residuos es la tercera actividad mas comun, con un 15,0%, el reciclaje
ocupa el cuarto lugar con un 11,3%. Las demds actividades combinadas tienen porcentajes
menores. El uso de materiales reciclados o reutilizados es mencionado por un 5,2% de los
encuestados mientras que actividades combinadas como '"reciclaje, uso de materiales
biodegradables, uso de materiales reciclados o reutilizados" y otras combinaciones complejas

tienen porcentajes muy bajos, todos por debajo del 3%.
12. ;Considera que los emprendimientos son sostenibles en sus operaciones?

Tabla 20 Sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 71 18,6
En desacuerdo 52 13,6
Indeciso 228 59,8
Totalmente de acuerdo 16 4.2
Totalmente en 13 34
desacuerdo

Total 381 100,0

Nota. Sostenibilidad
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Figura 15 Sostenibilidad

Porcentaje

De acuerdo En desacuerdo Indeciso Totalmente de Totamente en
acuerdo desacuerdo

14. ;Considera que los emprendimientos son sostenibles en sus operaciones?

Nota. Sostenibilidad

La mayoria de los encuestados, el 59,8%, se muestra indeciso sobre si los
emprendimientos son sostenibles, lo que indica una considerable incertidumbre respecto a esta
cuestion. Un 18,6% esta de acuerdo en que los emprendimientos son sostenibles, mientras que
un 13,6% esta en desacuerdo, solo un 4,2% esta totalmente de acuerdo con la sostenibilidad de
las operaciones de los emprendimientos, y un 3,4% esté totalmente en desacuerdo y un 0,3%
no tiene una posicion definida.

13. ;Los emprendimientos siguen normas ambientales?

Tabla 21 Normas ambientalistas

Frecuencia Porcentaje

A veces 211 55,4
Frecuentement 59 15,5
e

Nunca 20 5,2
Raramente 71 18,6
Siempre 20 5,2
Total 381 100,0

Nota. Normas ambientalista

Figura 16 Normas ambientalistas
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15. ;Los emprendimientos siguen normas ambientalistas?

Nota. Normas ambientalista

La mayoria de los encuestados, el 55,4%, indica que los emprendimientos solo a veces
siguen normas ambientalistas, un 18,6% reporta que raramente siguen estas normas, mientras
que un 15,5% afirma que lo hacen frecuentemente, tanto aquellos que nunca siguen normas
ambientalistas como aquellos que siempre lo hacen representan un 5,2% cada uno del total de

los encuestados.

14. ;Los emprendimientos organizan campaiias sociales y programas de capacitacion

para la comunidad de manera frecuente?

Tabla 22 Organizacion de campanias sociales

Frecuencia Porcentaje

A veces 207 54,3
Frecuentement 51 13,4
e

Nunca 18 4.7
Raramente 92 24,1
Siempre 12 3,1
Total 381 100,0

Nota. Organizacion de campanias sociales

Figura 17 Organizacion de camparias sociales
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16. ;Los emprendimientos organizan campafas sociales y programas de capacitacion parala
comunidad de manera frecuente?

Nota. Organizacion de camparias sociales

Un 54,3%, indica que los emprendimientos solo a veces organizan estas actividades, un
24,1% menciona que raramente se llevan a cabo campafias y programas de capacitacion, un
13,4% de los encuestados senala que estas actividades se organizan frecuentemente, mientras
que un 4,7% afirma que nunca se realizan. Finalmente, un 3,1% de los encuestados reporta que
los emprendimientos siempre organizan estas campafias y programas, y un 0,3% no tiene una

posicion definida.
15. ;Considera importancia de la cultura organizacional de los emprendimientos?

Tabla 23 Importancia de la cultura organizacional de los emprendimientos

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 103 27,0
En desacuerdo 26 6.8
Indeciso 166 43,6
Totalmente de acuerdo 74 19,4
Totalmente en 11 2,9
desacuerdo

Total 381 100,0

Nota. Importancia de la cultura organizacional de los emprendimientos

Figura 18 Importancia de la cultura organizacional de los emprendimientos
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17. ¢ Considera importante la cultura organizacional dentro de los emprendimientos?

Nota. Importancia de la cultura organizacional de los

De acuerdo con los datos, el 43,6%, se muestra indecisa respecto a la importancia de la
cultura organizacional. Un 27,0% esta de acuerdo en que la cultura organizacional es
importante, mientras que un 19,4% esta totalmente de acuerdo, reflejando una valoracion
positiva significativa. Un 6,8% de los encuestados esta en desacuerdo y un 2,9% esta totalmente
en desacuerdo con la importancia de la cultura organizacional, por Ultimo, un 0,3% no tiene

una posicion definida.
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Discusion
Los resultados obtenidos revelan que en relacion con la promocion de la reduccion del
consumo de recursos materiales ocurre ocasionalmente para la mayoria, raramente para
algunos y frecuentemente para pocos, estas observaciones son coherentes con los resultados de
Paredes & Diaz (2023), quienes sefalan que, en la préctica, existen muy pocos planes
concretos, solo Cuenca mantiene algunas iniciativas que representan valiosas oportunidades

para el aprovechamiento de residuos.

Sin embargo, en cuanto a la inversidon en campaiias y apoyo comunitario, a promocion
de campaifias para disminuir el consumo de materiales reciclables se realiza a veces para casi
la mitad de los encuestados, y el apoyo comunitario a los esfuerzos de los emprendimientos
ocurre ocasionalmente para algunos y raramente para otros. Suazo (2017) evidencia que una
de las principales formas de incentivar la reduccion de plasticos corresponde a las campaiias,

por ello, se realizan continuamente para promover la cultura del reciclaje.

Con respecto a la reutilizacion de materiales es poco comun entre los emprendimientos,
y cerca de la mitad promueve estrategias publicitarias que implican la reutilizacion de
materiales, pero de manera ocasional como se indica en el estudio de Paredes & Diaz (2023)
que la publicidad y el tratamiento de los residuos son casi nulos para las principales ciudades,
llegando a disponer de més del 80% en los sitios de disposicion final mientras que, en otros
paises, el escenario es totalmente diferente y se incentiva a la reutilizacion y revalorizacion de
recursos existentes, donde desde las grandes empresas hasta los emprendimientos llegan a

utilizar un 60% de material reciclado en sus operaciones (Suazo, 2017).

En términos de rentabilidad y atractivo de productos reciclados, una parte significativa
de los encuestados esta indecisa sobre la rentabilidad y la estética de estos productos, aunque
algunos estan de acuerdo en que son atractivos visualmente. De acuerdo con Suazo (2017),
aunque esta produccion puede parecer mas costosa inicialmente, se reconoce que puede generar

beneficios a largo plazo, resultando en una situacion en la que ambas partes ganan.

Finalmente, la implementacion de iniciativas sostenibles se realiza ocasionalmente
para la mayoria de los emprendimientos, con una minoria que lo hace frecuentemente, y la
adopcion de medidas para proteger el medio ambiente también ocurre de manera ocasional para
mas de la mitad de los encuestados para Paredes & Diaz (2023), este resultado se debe a que

en el pais no existe un mecanismo de seguimiento y control, por ello, son ineficientes o se
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quedan inconclusas resaltando una discrepancia considerable entre lo tedrico y lo practico en

este campo.
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Propuesta

Plan de accion para promover la Economia Circular y Responsabilidad Social en los

emprendimientos del Malecon Canton La Libertad
Antecedentes

La presente propuesta se centra en efectuar un diagnostico inicial de los
emprendimientos en el Malecon del Canton La Libertad, en el afio 2023, enfocado en el aspecto
de economia circular y responsabilidad social, el mismo que debe llevarse a cabo bajo la
supervision de un especialista en economia circular, quien serd responsable de recopilar la
informacion necesaria de los emprendimientos en general, a fin de poder identificar las
deficiencias en los procesos y hacer las recomendaciones que sean necesarias para iniciar un
plan de mejoramiento basado en economia circular por lo que es importante que este analisis
cuente con el respaldo de los involucrados directos en cada uno de los emprendimientos tales
como los administradores o duefios de negocio, para que las iniciativas derivadas de esta
propuesta puedan avanzar sin que la limitacion de recursos o gestion administrativa sea un

obstaculo para llevarlas a cabo.

Seglin los resultados de las 380 encuestas realizadas, a pesar de que la mayoria del
publico encuestado no identifica o asocia el termino de economia circular y responsabilidad,
en cierta forma contribuyen positivamente a la sociedad en términos de reciclaje, a pesar de
que no es manera constante, lo que constituye un hallazgo importante para la presente

investigacion.

Cabe mencionar que, una vez realizado el diagnostico inicial de los emprendimientos,
es importante la elaboracion de un cronograma de actividades que contengan objetivos bien
definidos, considerando que la implementacion debe regirse al cronograma, y en el que
adicionalmente se cuente con una persona que pueda llevar a cabo la realizacion del
seguimiento y control en cada una de las actividades que lleguen a ser planificadas. En este
sentido, las estrategias contempladas en la presente propuesta de economia circular y
responsabilidad social en los emprendimientos del Malecon del Canton La Libertad, han sido
basadas en el modelo de la Fundacion Ellen MacArthur, la cual contempla 3 principios para

promover la economia circular ( MacArthur Ellen, 2023):

e Eliminar los residuos y la contaminacion: se debe redisefiar los sistemas de

produccion para que los residuos y la contaminacidn no se generen en primer lugar.
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e Circular los productos y materiales: los productos deben disefiarse para durar mas
tiempo y ser reutilizables, reparables y reciclables.
e Regenerar la naturaleza: los sistemas de produccion y consumo deben trabajar en

armonia con la naturaleza, promoviendo la regeneracion de los ecosistemas.

Este modelo ha sido tomado como referencia para el desarrollo de estrategias de

economia circular contempladas para los emprendimientos del Malecon de La Libertad.
Filosofia empresarial
Mision

Fomentar estrategias de economia circular y responsabilidad social en los
emprendimientos del malecon, a través de practicas sostenibles que promuevan el desarrollo
social y ambiental en el Canton La Libertad.
Vision

Ser reconocidos por impulsar el liderazgo de un modelo desarrollo sostenible a través

la economia circular y responsabilidad social, contribuyendo al bienestar de la comunidad y

del entorno ambiental, lo que beneficia el futuro sostenible en el Canton La Libertad.

Objetivo general
Promover practicas de economia circular y responsabilidad social en los

emprendimientos ubicados en el malecon Canton La libertad.

Objetivos especificos
e Implementacion de un sistema integral de gestion de residuos en la zona del Malecon

de la Libertad.

e Fomentar la Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos del Malecon
de la Libertad.

e Promover el desarrollo de una infraestructura sostenible.
Valores

e Educacion: Promover el aprendizaje y la capacitacion para la implementacion efectiva
de practicas sostenibles.
e Responsabilidad: Fomentar la ética empresarial y la responsabilidad hacia la

comunidad y el entorno.
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Sostenibilidad: Priorizar acciones que aseguren la sostenibilidad a largo plazo de los

recursos naturales y sociales de Canton La Libertad.

Analisis FODA

Tabla 24 Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Posicion estratégica en sectores
comerciales de la Provincia.
Potencial atraccion de turistas
extranjero como nacionales
Compromiso inicial de los

emprendedores con sostenibilidad

Debilidades
Desconocimientos de economia
circular y responsabilidad social en
el sector comercial.

Infraestructura

dificulta

insuficiente  que
implementacion de
iniciativas ambientales.

Resistencia al cambio.

Creciente interés en el turismo y en
la comunidad por el desarrollo de
programas sostenibles.
Disponibilidad de programas

Apoyo municipal

Amenazas
Inestabilidad econdmica que podria
afectar la capacitacion.

Impactos ambientales adversos en el
sector comercial.

Inseguridad social y econémica

Nota. Foda

Estrategias de Implementacion

Implementacion de un sistema integral de gestion de residuos en la zona del Malecon de la

Libertad.

Tabla 25 Actividades para implementacion de sistema integral de residuos

Actividad

Descripcion

Instalacion de Estaciones de Reciclaje

» Llevar a cabo un estudio que

identifique los puntos con mayor
acogida y las areas mas adecuadas

para la instalacion de las estaciones
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Programas de Reciclaje y Reutilizacion

de reciclaje en el que se debe
considerar la cantidad de personas
que pasan por un negocio.

Disenar y fabricar contenedores de
reciclaje que sean duraderos, que
llamen la atencion mediante un
disefio innovador y adicionalmente
sean faciles de usar para que esto
pueda facilitar la separacion de
residuos orgénicos e inorgéanicos a las
personas.

Es importante también destacar la
sefalizacion  alrededor de las
estaciones de reciclaje y dado que el
Malecon de La Libertad acoge a
turistas extranjeros como nacionales,
es importante que la informacion este
en espafiol como en inglés.
Finalmente, llevar a cabo Ia
colocacién de estaciones de reciclaje
bien sefializadas tal como se lo ha
mencionado en  los  puntos
estratégicos del malecon para la
separacion de residuos organicos e
inorganicos.

Organizar talleres y sesiones de
capacitacion para educar a la
comunidad en general y a los
emprendedores sobre técnicas de
reciclaje y reutilizacion.

Establecer un sistema de incentivos
que motive a residentes 'y

comerciantes para que puedan
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Educacion y Concienciacion

participar en programas de reciclaje,
lo que podria incluir descuentos en
servicios municipales, recompensas
monetarias o reconocimiento publico
para aquellos que reciclen de manera
efectiva y responsable.

Establecer alianzas con empresas
locales para crear una red de reciclaje
y reutilizacion en el que otras
empresas  puedan  proporcionar
recursos como apoyo logistico y
promover productos reciclados en sus
establecimientos.

Llevar a cabo programas para
recolectar y reciclar materiales como
plastico, vidrio y papel con lo que se
pueda fomentar la creacion de
productos reciclados para que puedan
ser vendidos de manera local.
Establecer centros de acopio donde
los residuos reciclables puedan ser
recolectados, clasificados y
procesados

Llevar a cabo campafias de
concienciacion para educar a los
visitantes y comerciantes sobre la
importancia del reciclaje y la correcta
disposicion de los residuos.
Complementar estas campafias con
programas educativos dirigidos a
escuelas y comunidades locales,
integrando la economia circular y la

gestion de residuos en el curriculo
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escolar y en actividades
comunitarias.

Organizar eventos publicos y ferias
de reciclaje donde se presenten
demostraciones sobre el reciclaje y la
reutilizacion de materiales.

Crear 'y distribuir  materiales
didacticos, como folletos, posters,
videos y recursos en linea, que
expliquen las mejores practicas para
el reciclaje y la gestion de residuos.
Hacer uso de varias redes sociales y
plataformas digitales que difundan
informacion sobre la importancia del
reciclaje y las practicas de gestion de
residuos. Las campafias digitales
pueden incluir publicaciones
educativas, infografias, videos y
desafios en linea para incentivar la
participacion y el compromiso de la

comunidad.

Fomentar la Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos del Malecon de la

Libertad.

Tabla 26 Actividades para Fomentar la Responsabilidad Social Empresarial

Actividad

Descripcion

Capacitacion a Emprendedores

» Planificar talleres y seminarios sobre

practicas sostenibles y
responsabilidad social para los
propietarios de negocios locales.

Ofrecer asesorias individuales a los
emprendedores para ayudarlos a

desarrollar e implementar planes de
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Incentivos Fiscales y Subvenciones

responsabilidad social empresarial
(RSE) especificos para sus negocios
Fomentar la creacion de redes de
colaboracion entre los
emprendedores locales para
compartir mejores practicas, recursos
y experiencias en la implementacion
de practicas sostenibles y de RSE.
Establecer iniciativas de
reconocimiento 'y premios para
destacar a los emprendedores que
implementen con éxito practicas
sostenibles y de RSE

Colaborar con autoridades locales
para ofrecer incentivos fiscales y
subvenciones a los negocios que
adopten practicas sostenibles.
Organizar campaias de
sensibilizacion dirigidas a
empresarios y comerciantes locales
sobre los beneficios de los incentivos
fiscales y subvenciones disponibles
para practicas sostenibles

Establecer programas de
certificacion y reconocimiento oficial
para los negocios que demuestren un
compromiso destacado con la
sostenibilidad y la responsabilidad
social

Colaborar con entidades financieras y
organismos gubernamentales para
crear fondos de inversion verde

destinados a proporcionar capital de
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Certificacion de Negocios Sostenibles

riesgo y financiamiento preferencial
a los negocios que implementen
proyectos sostenibles.

Implementar un  sistema  de
certificacion para negocios que
cumplen con criterios de
sostenibilidad 'y responsabilidad
social.

Desarrollar campafias de promocion
y difusion para aumentar el
conocimiento sobre la importancia de
la  certificacion de  negocios
sostenibles entre los consumidores,
inversionistas y otros stakeholders.
Establecer incentivos y
reconocimientos especiales para los
negocios que obtengan la
certificacion de sostenibilidad, como
acceso a mercados preferenciales,
participacion en ferias comerciales
sostenibles, o premios locales de
reconocimiento.

Colaborar con entidades
certificadoras reconocidas a nivel
nacional o internacional para
garantizar la credibilidad y el
prestigio de la certificacion. Esto
puede incluir alianzas estratégicas y
acuerdos de colaboracion para
compartir mejores  practicas y

estandares.




75

Promover el desarrollo de una infraestructura sostenible.

Tabla 27 Actividades para el desarrollo de una Infraestructura Sostenible

Actividad

Descripcion

Energias Renovables

Eficiencia Hidrica

Promover el uso de -energias
renovables, como paneles solares,
para reducir la huella de carbono de
los negocios locales

Desarrollar programas de
capacitacion sobre la instalacion,
mantenimiento y beneficios de las
energias renovables, los mismos que
deben estar dirigidos a propietarios
de negocios y administradores de
locales.

Organizar eventos demostrativos y
visitas a negocios que ya han
implementado energias renovables,
para mostrar casos de ¢éxito y
fomentar la adopciéon de estas
tecnologias entre otros empresarios
locales

Apoyar la creacion de normativas
locales que promuevan activamente
el uso de energias renovables en el
sector empresarial, asegurando un
marco regulatorio claro y favorable.
Implementar sistemas de recoleccion
de agua de lluvia y tecnologias de
ahorro de agua en establecimientos
comerciales.

Promover la  instalacion  de
dispositivos 'y equipos de alta

eficiencia hidrica, como grifos de
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bajo flujo, inodoros de doble
descarga y duchas de bajo consumo
en los establecimientos comerciales.

» Implementar sistemas para la
reutilizacion de aguas grises (aguas
residuales de lavamanos, duchas, y
lavadoras) en aplicaciones no
potables como riego de jardines y
limpieza.

» Establecer programas de
certificacion y reconocimiento para
negocios que demuestren practicas
destacadas en eficiencia hidrica,
incentivando la adopcién de estas
practicas entre la  comunidad

empresarial.

Periodo de implementacion

El plan de accion serd ejecutado en los siguientes 12 meses a partir de la entrega del
trabajo investigativo, con el objetivo de promover practicas de economia circular y
responsabilidad social en los emprendimientos ubicados en el malecon Canton La Libertad.
Este periodo estara estructurado en varias fases, cada una de las cuales tendra actividades
especificas disefiadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados y el éxito del

proyecto.

Cabe mencionar que, a lo largo de los 12 meses, es importante que un especialista de
proyectos se encargue del control y monitoreo del cumplimiento de cada actividad planificada,
generando alertas en caso de retrasos o falta de recursos y garantizando un cierre efectivo y

positivo con el logro de los objetivos propuestos.
Responsable de ejecucion

Los emprendedores, trabajadores y comunidad en general, quienes ademas seran

beneficiados de las actividades a llevarse como: las capacitaciones que serian desarrolladas por
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las organizaciones por medio del plan de accion que se ha establecido, siendo responsables

para que esto sea seguro y de tal manera s¢ de un cumplimiento de este.
Impacto

Se anticipa que la aplicacion de estas estrategias tendra un efecto positivo en los tres
objetivos establecidos para los emprendimientos tales como la reduccion de gestion de
residuos, el mejoramiento de sus practicas sostenibles, y el fortalecimiento de su impacto

positivo en la comunidad.
Presupuesto
A continuacidn, se presenta el presupuesto para llevar a cabo cada estrategia planteada:

Tabla 28 Presupuesto para la implementacion de un sistema integral de gestion de residuos

en la zona del Malecon de la Libertad

Cantidad Precio Unitario Precio Total
Organlzacm_)n d_e talleres y 2 $400,00 $800,00
capacitaciones.
Costos de marketing para promover 1 $250,00 $250,00
el programa.

Mano de obra:cfr;?éz la instalacion 1 $950,00 $950,00
Disefio grafico y produccion de

sefialética. 1 $400,00 $400,00

Adquisicion e instalacion de equipos 5 $40.00 $240,00

de ahorro de agua.
Panel solar 170 Wp/ 12 VDC 7 $120,00 $840,00
Total $3.480,00

Nota. En esta tabla se detalla el presupuesto de todas las tareas relacionadas con el sistema
integral

Los costos totales alcanzan un monto total de $3480,00. Con la implementacion de estas
estrategias se obtienen una serie de beneficios que incluye la reduccion significativa de costos
operativos, como la gestion mas eficiente de residuos y el ahorro en el consumo de recursos
basicos como agua y energia. Ademas, esto permite mejorar la imagen corporativa, ya que
genera una percepcion positiva entre la comunidad y los clientes, promoviendo la lealtad hacia
la marca y aumentando la preferencia por sus productos o servicios mientras que, a nivel
regulatorio, cumplir con las normativas ambientales vigentes para fortalecer la reputacion

empresarial como un actor comprometido con el medio ambiente.
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Conclusiones

La importancia de la economia circular en los negocios se sustenta en varios puntos que
impactan tanto en la sostenibilidad ambiental como en la viabilidad econdmica a largo plazo
de las empresas por ende para llevar a cabo el principal objetivo de la presente investigacion

se tuvo que desarrollar varios puntos especificos como se detalla a continuacion:

Para llevar a cabo el objetivo que consistié en identificar los factores que afectan la
economia circular se procedio a revisar la literatura existente en torno a este término y en la
que se determind que, a pesar del interés creciente y la concienciacion sobre la economia
circular, sigue habiendo desafios para llevar a cabo una implementacion efectiva tanto en
pequefias como en medianas empresas. Estos desafios incluyen la falta de flexibilidad en las
normativas, deficiencias en la planificacion, asi como un poco consistencia en llevarlos a cabo,
asi como la necesidad de mejorar la adopcion de practicas circulares a nivel empresarial y
gubernamental. También se logréo conocer que la adopcion de la economia circular puede
aumentar la competitividad de los negocios, no solo a nivel local sino también nacional e
internacional y que, en este punto, las politicas publicas que incentiven practicas sostenibles y
la investigacion en tecnologias limpias son fundamentales para apoyar este tipo de transicion.
Pero en este aspecto, para llevar a cabo la implementacion exitosa de procesos relacionados
con economia circular requiere de una constante educacion y concienciacion no solo para
emprendedores sino también para consumidores, es decir, la exitosa implementacion de este
tipo de estrategias es un trabajo en conjunto, por lo que se debe fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental y habitos de consumo sostenibles que permitan gestionar un modelo

econOmico mas circular.

En cuanto al objetivo de examinar las practicas responsabilidad social implementadas
por los emprendimientos, se procedio a realizar encuestas a cerca de 380 emprendimientos del
malecon de La Libertad y entrevistas para poder cumplir con el objetivo contemplado. En base
a dichos resultados, se concluye que los propietarios de los emprendimientos entrevistados
tienen una comprension variada de la responsabilidad social y la mayoria coincide en que es
importante integrar los principios de sostenibilidad en todas las etapas del negocio, incluyendo
politicas laborales justas y apoyo a la comunidad. Asimismo, existe un interés por parte de los
clientes en las practicas de responsabilidad social y ambiental, lo que puede fortalecer la
reputacion de los negocios y aumentar la fidelizacion de clientes. De igual forma, es importante

destacar que la implementacién de practicas de economia circular no solo cumple con las
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expectativas del mercado, sino que también contribuye positivamente a la sociedad y al medio
ambiente. Adicionalmente, los resultados de Ila encuesta muestran que muchos
emprendimientos solo aplican practicas sostenibles de manera esporadica, dando cabida a una
oportunidad de mejorar la consistencia y el compromiso con la sostenibilidad ambiental.
Asimismo, la falta de familiaridad con el concepto de economia circular entre la mayoria de
los encuestados destaca la necesidad de educacion y sensibilizacion sobre estas practicas entre
los emprendedores.

Finalmente, para cumplir con el objetivo especifico consistente en establecer estrategias
que contribuyan a la Economia Circular y Responsabilidad Social, se procedid a realizar una
propuesta con el fin de promover practicas de economia circular y responsabilidad social en
los emprendimientos ubicados en el malecon Canton La libertad. Para ello se establecieron
metas como sugerir la implementacion de un sistema integral de gestion de residuos en la zona
del Malecon de la Libertad, fomentar la Responsabilidad Social Empresarial en los
emprendimientos del sector, asi como promover el desarrollo de una infraestructura sostenible.
Esto incluye la capacitacion de emprendedores locales en practicas sostenibles y RSE mediante
talleres y asesorias personalizadas, incentivando la creacion de redes colaborativas y
reconocimientos para aquellos que implementen estas practicas de manera destacada. Ademas,
se plantea el establecimiento de incentivos fiscales y subvenciones para negocios que adopten
medidas sostenibles, junto con la certificaciéon de negocios que cumplan con criterios de
sostenibilidad, promoviendo su reconocimiento y acceso a mercados preferenciales. En
paralelo, se promueve el uso de energias renovables y la eficiencia hidrica mediante programas
de capacitacion, eventos demostrativos y la implementacion de sistemas de recoleccion y
reutilizacion de aguas, apuntando a reducir la huella ambiental y fortalecer la infraestructura

sostenible en la region.
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Recomendaciones

Es importante el establecimiento de politicas y normativas mas flexibles que permitan
adaptar las practicas circulares a diferentes contextos empresariales por lo que se deben mejorar
los procesos de planificacion para asegurar una implementacion coherente y efectiva de
practicas sostenibles. En este sentido, llevar a cabo programas continuos de educacion y
concienciacion tanto para emprendedores como para consumidores sobre los beneficios y la
importancia de la economia circular, incluyendo workshops, campafnas informativas y
colaboraciones con instituciones educativas locales, permitirian una mejor aceptacion y mas

facil adaptabilidad del término a cada de uno de los negocios del sector.

Trabajar en conjunto con empresas publicas para desarrollar politicas que fomenten la
adopcion de practicas sostenibles, lo que podria incluir incentivos fiscales, subsidios para
inversiones en tecnologias limpias y apoyo financiero para la implementacion de procesos
circulares, lo que relativamente seria beneficioso y atractivo para las pequefias y medianas
empresas. Para ello, también es importante que los emprendedores puedan integrar principios
de sostenibilidad en todas las facetas de sus negocios, desde politicas hasta practicas
ambientales responsables, mejorando de esta manera su reputacion empresarial y al mismo

fortaleciendo la relacion con los clientes y la comunidad.

Proporcionar recursos educativos especificos sobre economia circular para los
emprendedores, asegurando que comprendan los beneficios tanto econdmicos como
ambientales de estas practicas a través de la organizacion de talleres y seminarios
especializados puede ser clave para aumentar la familiaridad y la adopcidn de estos conceptos.
En otras palabras, para alcanzar los objetivos de promover la economia circular y fortalecer la
RSE en el Malecon de La Libertad, es importante combinar acciones educativas, apoyo
normativo y programas de incentivos. Esto no solo mejorara la sostenibilidad ambiental de los
negocios locales, sino que también fortalecerd su competitividad y contribuird positivamente

al desarrollo econdmico y social de la comunidad.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia
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TITULO FORMULACION OBJETIVOS IDEA VARIABLES DIMENSIONE INDICADORES METODOLO
DEL PROBLEMA S GIA
ECONOMIA ;Cémo impulsar la GENERAL: La ECONOMIA REDUCIR CONSUMO Disefio:
CIRCULAR implementacion de ¢Proponer cémo implementaci CIRCULAR INVERSION No
Y economia circular y impulsar la o6n de EFICIENCIA experimental
RESPONSA responsabilidad social implementacion estrategias de
BILIDAS en los de economia Economia Enfoque:
SOCIAL DE emprendimientos del circular y Circular y Mixtc()l ’
LOS Malecon La Libertad, responsabilidad Responsabilid
EMPREND  Afio 2023? social en los ad social REUTILIZAR PUBLICIDAD
MIENTOS emprendimientos  contribuye al PARTICIPACION
EN EL del Malecon La desarrollo de RENTABLE Alcance:
MALECON Libertad, Ao los Descriptivo
LA 20237 emprendimien
LIBERTAD, tos en el
ANO 2023. Malecon L
Canton La RECICLAJE MATERIAL qulacnon:
Libertad, Afio ATRACTIVO Clientes
PROBLEMAS 2023 VISUAL
ESPECIFICOS: SOSTENIBLE
(Cuales son los ESPECIFICOS: RESPONSABI MEDIO BIODIVERSIDA  Técnicas:
factores que afectan la  Identificar los LIDAD AMBIENTE D Entrevista
Economia Circular en factores que SOCIAL SOSTENIBLE Encuesta
los emprendimientos afectan la POLITICO
del Malecon La Economia Circular
Libertad? de los
emprendimientos
del Malecon La

Libertad
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(Cuales son las
practicas especificas
de la responsabilidad
social que han sido
implementadas  por
los emprendimientos
en el Malecon La
Libertad?

(Cuales son las
estrategias de la
Economia Circular y
Responsabilidad

Social que se aplican
en los
emprendimientos del
Malecon La Libertad?

Examinar las
practicas de
responsabilidad
social
implementadas
por los
emprendimientos
en el Malecén La
Libertad
Establecer

estrategias que
contribuyan a la
Economia Circular
y Responsabilidad
Social en los
emprendimientos
del Malecon La
Libertad

SOCIAL

ETICA

CAPACITACION
CAMPANA
SOCIAL
DIVERSIDAD

TRANSPARENCI
A

RESPETO
CULTURA
ORGANIZACIO
NAL

Instrumentos:
Guia de
entrevista
Cuestionario de
encuesta

Herramientas
Tics:

Google Forms
SPSS

Nota: Matriz de consistencia
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Apéndice 3 Validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

—EERTlFlCADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS pg;

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién
Curricular titulado: “Fconomia circular y responsabilidad social de los emprendimientos
en el malecén cantén La Libertad, afio 2023”, planteado por el estudiante Torres Venegas

Jaime Javier, doy por validado los siguientes formatos presentados:
1. Cuestionario para la Encuesta

2. Guia de entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con

base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacién que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 19 de junio de 2024

Ing. Arturo Benavides, PhD.

Doc g ini i
ente de la Carrera de Administracién de Empresa

UTSE, evece ain Umites

Direccién: Campus matriz,

La Libertad - °

Cédigo Postal: prov. Santa Elena - Ecuador v ©

Igo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f - —
www.upse.edu.ec -

Nota. Validacion de instrumentos



94

Apéndice 4 Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA

Tema: Economia circular y responsabilidad social de los emprendimientos en el

malecon canton la libertad, ano 2023

Objetivo: Analizar los mecanismos de implementacion de la economia circular y

responsabilidad social en los emprendimientos ubicados en el Malecon La Libertad.

Muy buenos dias soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de
la carrera de Administracion de Empresa. Me permite cinco minutos de si tiempo para la
ejecucion del siguiente cuestionario, le ruego la sinceridad y seriedad del caso. De antemano

agradezco por su colaboracion.
CUESTIONARIO

1. (Cuanto tiempo lleva operando su emprendimiento en el malecén?
(Qué tipo de productos o servicios ofrece su emprendimiento?
(Como define la responsabilidad social?

(De qué forma practica la responsabilidad social?

A

(Como aplica la economia circular en su negocio? En aspecto como, reciclaje,
reutilizacion de materiales, etc

(Qué importancia le da a la economia circular en su negocio?
(Como contribuye la economia circular de su emprendimiento con el entorno?

(Existe interés de sus clientes en relacion con practicas de responsabilidad social?

A e

(Qué beneficios obtiene por la aplicacion de la economia circular?

10. ;Cudles son las areas especificas en donde podria implementar los principios de
economia circular?
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Apéndice 5 Cuestionario de la encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Tema: Economia circular y responsabilidad social de los emprendimientos en el Malecon
cantén La Libertad, afio 2023

Objetivo: La encuesta tiene la finalidad de reunir informacion sobre el nivel de
implementacion de la economia circular y la responsabilidad social en los emprendimientos
ubicados en el Malecon La Libertad.

Datos Generales

Sexo: Masculino Femenino

Edad
Economia Circular

1. ¢Esta familiarizado con el concepto de economia circular?

Sl
NO

Indicador: Consumo

2. Los emprendimientos en el Malecén La Libertad promueven la reduccién del
consumo de recursos materiales.

Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente
Siempre

Indicador: Inversion

3. Los emprendimientos promueven la inversion en campafias para disminuir el
consumo de materiales reciclables.

Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente
Siempre

Indicador: Social

4. Lacomunidad apoya los esfuerzos de los emprendimientos por reducir el
impacto ambiental.
| Nunca | |




Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

Dimension: Reutilizar

96

5. ¢Los emprendimientos reutilizan materiales o productos dentro de su proceso

productivo?

Sl

NO

Indicador: Publicidad

6. Los emprendimientos promueven estrategias publicitarias en la reutilizacion

de materiales.

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

Indicador: Rentable

7. Considera rentable reutilizar materiales reciclados para los emprendimientos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Indicador: Atractivo visual

8. Los productos y servicios hechos de materiales reciclados son visualmente

atractivos para los clientes.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Indicador: Sostenibilidad

9. Los emprendimientos del Malecon La Libertad aplican iniciativas sostenibles.

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

Dimension: Medio Ambiente
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10. ¢Considera que los emprendimientos han implementado medidas para proteger

el medio ambiente?

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

Indicador: Biodiversidad

11. ;Qué actividades u operacion realizan proteger la biodiversidad?

Reciclaje

Separacion efectiva de residuos

Uso de materiales de biodegradable

Participacion comunitaria de limpieza

Uso de materiales reciclados o reutilizados

Indicador: Sostenible

12. ;Considera que los emprendimientos son sostenibles en sus operaciones?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Indicador: Politica

13. ¢Los emprendimientos siguen normas ambientalista?

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

Indicador: Capacitacion-Campafia social

14. ;Los emprendimientos organizan campafias sociales y programas de

capacitacién para la comunidad con frecuencia?

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

Indicador: Cultura organizacional

15. ¢Considera importante la cultura organizacional dentro de los

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso




De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Apéndice 6 Evidencia de tutorias
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Nota. Revision de Metodologa

Apéndice 7 Evidencia de las entrevistas
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’

Nota. Entrevista propietaria del emprendimiento “La Bendicion’
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Nota. Entrevista propietaria del emprendimiento “no tiene nombre”
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Apéndice 8 Evidencia de las encuestas

# docs.google.com

&

1. Género

O Masculino

O Femenino

2. Edad

O 18-30
QO 31-35
QO 36-40
O #1-s5

(O Mas de 45 afios

3. (Esté familiarizado con el concepto de
economia circular?

O sl
O nNo

Nota. Evidencia de las encuestas
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