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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo la elaboracion de un Plan estratégico
para el Gobierno Auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy, Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2013, el cual permitird al
directorio mejorar la Gestion Administrativa de la organizacién con la ayuda
de las comisiones internas y el respaldo de sus habitantes en general, direccionados
a solucionar los problemas o las necesidades que afecta a la comunidad en general.
Para el desarrollo efectivo de este trabajo se utilizd la investigacion
documental en donde se emplearon diferentes libros, folletos y tesis
relacionadas al Plan Estratégico para confrontar las teorias, también se utilizé la
herramienta de internet para seguir con el proceso de investigacion, de la misma
manera se aplicé la investigacion de descriptivo, explicativo, de campo e historico
ya que permitié recopilar informacion del criterio, acontecimientos, origenes de la
localidad de la Parroquia Chanduy. Permitiendo la aplicacion de técnicas del
muestreo para la implementacion de encuestas y entrevistas al cabildo de turno en
conjunto con las diferentes comisiones internas, los lideres comunitarios y
habitantes en general con el fin de recopilar informacion verificable. Luego
con la participacion de todos los involucrados en las distintas reuniones o
mesas de trabajo se procedié a disefiar un FODA institucional y se identifico la
filosofia, misién, vision, objetivos y valores éticos logrando que los
involucrados estén al tanto de la razon de ser de la organizacion y hacia
donde desea llegar, por otro lado se realizd un analisis externo e interno de la
comunidad mediante las fuerzas de Porter con el fin de disefiar estrategias de
crecimiento y mejoramiento organizacional. Asi mismo se disefiaron politicas y
procedimientos internos que deben ser respetados por todo los involucrados,
ademas se identificaron programas con sus respectivos proyectos que brindaran
grandes beneficios para toda la comunidad.
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INTRODUCCION

La globalizacion y los permanentes cambios existentes han hecho que las
organizaciones grandes, medianas 0 pequefias implementen estrategias, planes,
acciones y procesos administrativos, fomentando la competitividad de la
organizacion brindando un servicio de calidad a los usuarios, esto direcciona a las
introduccion de métodos que mejoren la gestion administrativa, estos en muchos
de los casos no son aplicados por la falta de conocimientos administrativos de
sus miembros, deficiencia originada por la falta de oportunidades académicas

y desarrollo profesional.

El problemas que limita el desarrollo de las organizaciones en la actualidad
radica en la falta de conocimientos cientificos practicos — teoricos, este sistema
fomenta la practica como eje fundamental de las actividades y la teoria como
la guia para ejecutarlas. EI Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy cuyos dirigentes cuenta con un importante nivel de liderazgo, sin
embargo, las necesidades del pueblo hacen que se requiera lideres integros,
aquellos que deben contar con herramientas administrativas que ayuden a
mejorar la gestion y el desarrollo organizacional, y por ende el bienestar de sus
pobladores y de los demas lideres comunitarios, como presidente comunales,

presidente de asociaciones, gremios y cooperativos.

Esta propuesta estd constituida de cuatro Capitulos: | Marco teérico, el
mismo que permite contrastar teorias determinando pardmetros concretos en la
investigacion, el Capitulo I, determina la metodologia, métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que se aplicaran para la recopilacién de datos.
El Capitulo 1llI, contiene el analisis e interpretacion de los resultados de las
fichas de observacion, encuestas y entrevistas. ElI Capitulo 1V, se basa en el
desarrollo de la propuesta constituida en el desarrollo de un Plan Estratégico, el
mismo que establecerd y direccionara las estrategias, planes y acciones que
permitirdn fortalecer su  desarrollo  organizacional 'y la  Gestion

Administrativa.



MARCO CONTEXTUAL

1.1 TEMA

Influencia de las estrategias organizacionales en la gestion administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, Cantdn Santa

Elena, Provincia de Santa Elena, 2013.

Plan estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena. 2013.

1.2 EL PROBLEMA

1.2.1 Planteamiento del Problema

La Parroquia Rural Chanduy se encuentra ubicada en el Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, esta provincia del perfil costanero Ecuatoriano fue
creada el 7 de Noviembre del 2007, Publicado en el Registro Oficial #206 de la
Republica del Ecuador, siendo la méas joven de las 24 que conforman el Pais, con
gran extensiones de terreno que en el pasado constituian la provincia del Guayas
al oeste de ésta. Su Capital es la ciudad de Santa Elena. La Provincia cuenta con
308.693 habitantes aproximadamente y tiene 3 cantones que son: Santa Elena, La

Libertad y Salinas.

Chanduy se deriva de la lengua Chimu que tiene como significado Llano Alto.
Lenguaje usado por los pobladores del Sur de nuestro litoral. Esta extension de
terreno segun la prehistoria formaba parte del Gran Imperio Chimu, el mismo que

se consideraba mas grande que el Tahuantinsuyo.

Parroquia del canton EI Morro Provincia del Guayas, afio de 1835, siendo en la
Presidencia de la Republica del General Gabriel Garcia Moreno y por Decreto del
Poder Ejecutivo del 29 de mayo de 1861 fue anexada al Cantdn Santa Elena. Lo

que en la actualidad es la Provincia de Santa Elena.



Considerada como una de las poblaciones més antiguas de la Peninsula de
Santa Elena. Sus monumentos y calles permanecen desiertas, en el pasado era
normal ver la naturaleza en su esplendor constituida por hermosos arboles que
otorgaban sombra y se admiraban los vestigios de pasadas grandezas. Su centro
religioso mas importantes es la iglesia reconstruida varias veces. Mantiene un
clima seco, esto debido a que su temperatura es 25 grados centigrados
constantemente y cuenta con una superficie de 865 Kilometros cuadrados

aproximadamente.

Es un pueblo costero, cuenta con un puerto propio unido por dos puentes y dos
terraplenes que pasan sobre dos esteritos. Los fuertes inviernos golpearon con
gran intensidad a esta tierra por lo que crecia mucho pasto, pero cerca de 1820
cada vez hubo menos agua originado por la tala despiadada de sus arboles. Sus
habitantes considerados como excelentes carpinteros con grandes habilidades en

la pesca artesanal, se especializaron en la construccion de navios.

La Parroquia Chanduy cuenta con 20.000 habitantes, repartidos en 13 comunas:
Cabecera Parroquial de Chanduy, Comuna Pechiche, Comuna Manantial, Comuna
El Real, Comuna Puerto de Chanduy, Comuna San Rafael (1 recinto), Comuna
Engunga, Comuna Tugaduaja, Comuna Zapotal (1 recinto), Comuna Sucre,
Comunas Olmedo, Comuna Villingota, Comuna Cienega, Comuna Bajada de

Chanduy: (10 recintos).

Chanduy al igual que gran parte de la Peninsula de Santa Elena encamina sus
esfuerzos al desarrollo socio econémico de su pueblo, sin embargo, el lento
crecimiento y la poca inversién en areas estratégicas han hecho que esta region no

explote sus recursos adecuadamente.

Las grandes limitaciones en el area educativa y al poco interés de preparacion
académica por parte de su pueblo, debido a las necesidades existentes y la falta de
oportunidades, no han permitido la evolucion de sus pobladores, ni el

mejoramiento del nivel de vida.



En la actualidad ain no se cuenta con todos los servicios bésicos, el servicio de
agua potable aun no llega a todos los rincones de la Parroquia, siendo el liquido
vital el servicio mas importante, el alcantarillado y el deficiente servicio de

energia eléctrica y de comunicaciones, hacen de este un sector vulnerable.

Los altos niveles de contaminacion generada por las industrias que ejecutan
sus actividades en la Parroquia Chanduy, hacen que las playas no puedan ser
explotadas turisticamente, sin embargo con un mayor control y sobre todo
inversion en infraestructura y una adecuada difusion fomentaria la actividad

turistica de este sector.

Su gran extension y el mal estado de los caminos hacen que la produccion
agricola, avicola, ganadera y pesquera de las comunidades apartadas no pueda ser
comercializada de manera eficiente y eficaz por la complejidad existente en la

movilizacidn sea transporte pesado o liviano.

La pesca artesanal llevada de manera empirica no ha tenido la evolucién esperada,
en muchos de los casos la produccién pesquera es comercializada a menor costo a
expensas de la inversion y bienestar de los mismos pescadores, beneficiando a las
grandes industrias de harina de pescado, empacadoras, exportadoras y de
enlatados que generan sus actividades en la Parroquia, postergando el desarrollo

de su pueblo.

Es notorio que la Parroquia Chanduy no ha desarrollado estrategias que le
permitan mejorar su nivel productivo y a través de este el bienestar de sus
habitantes, tomando esta base se ve la necesidad de la aplicacion de un
plan estratégico, el mismo que es un documento en el cual, los
responsables o directivos de una organizacién (empresarial, institucional, no
gubernamental, social, cultural, deportiva, etc.) Expresan cual sera las
estrategias, programas, proyectos, politicas y lineas de accion a seguir por la
Institucion en el medio plazo. Por lo general esta se establece en un

periodo variable de 1 a 5 afos.



Segun (BURGWAL G, 1999) no indica que un Plan Estratégico es:”
Un esfuerzo en comun para tomar decisiones que configuran y guian
los objetivos de la zona, empezando por la situacion existente, dentro
de un marco de futuros escenarios” (Pag. 47).

Un plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque
indica los objetivos numéricos de la Institucion. Es manifiesto ya que el mismo
indica las estrategias y unas lineas de accién para alcanzar los objetivos
planteados. Finalmente, es temporal ya que el mismo impone intervalos de tiempo
explicitos, que debe cumplirse por el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la
Parroquial Chanduy, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, para que la

ejecucion de esta propuesta sea exitosa.

Segln el autor (DAFTT, 2007)Planificacion Estratégica es “una forma
concreta de la toma de decisiones que aborda el futuro especifico que los
gerentes quieren para sus organizaciones”. “La Planificacion Estratégica
funciona como una locomotora que arrastra el tren de las actividades
de la organizacion, la direccion y el control, por ello la
planificacién es importante para los gerentes”. (Péag. 287)

A mas de que el Plan Estratégico le valdrd& como asistencia al proceso de
cambio y de evolucion, permitiéndole orientar los esfuerzos a concentrar la
atencion al logro de los resultados positivos que conlleven al cumplimiento

del objetivo final.

Los directivos también utilizaran una metodologia de trabajo eficiente vy
eficaz delimitado en parametros de liderazgo administrativo, enfocandose a
la participacion de la poblacion como fuente de informacion y como principales
protagonistas en el engranaje de toda la organizacion, en la blusqueda de

resultados positivos, beneficiando principalmente a la poblacion.
1.2.2 Formulacién del Problema
¢Como influye las estrategias organizacionales en la gestion administrativa del

Gobierno Autonomo descentralizado de la Parroquia Chanduy, Cantén Santa

Elena, Provincia de Santa Elena, 2013?



1.2.3 Sistematizacion del Problema

1. ¢Cbémo incide las estrategias organizacionales en la gestion administrativa

del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

2. ¢Cual es la influencia de la carencia de conocimientos técnicos y

cientificos en la aplicacién de las estrategias organizacionales?

3. ¢De qué forma incurre la falta de conocimientos técnicos y cientificos en

la aplicacidn de las estrategias organizacionales?

4. ¢Cémo incide el limitado talento humano profesional en la gestion
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizo de la Parroquia
Chanduy?

5. ¢Cémo influye un plan estratégico en la administracién del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroguia Chanduy, Canton Santa Elena,

Provincia de Santa Elena?

1.2.4 Evaluacion

Mediante la investigacion y observaciones realizadas se determind que la ausencia
un plan de estratégico para el GAD de la Parroquia Chanduy, genera

inconvenientes en el desarrollo organizacional de la organizacion

Delimitado: La necesidad de la aplicacién de un Plan estratégico que permita
aplicar procesos administrativos de manera adecuada fomentando la explotar
eficiente de los recursos y permitiendo mejorar la gestion administrativa,

proyectando al GAD de la Parroquia Chanduy.

Relevante: Beneficiara a la poblacion en general, a los lideres comunitarios, a los
artesanos, a la industria, a los pescadores, ganaderos, avicultores, agricultores y a
quienes de una u otra forma tienen relacion con la gestion administrativa del GAD

de la Parroquia Chanduy.



Claro: La propuesta cubre con las necesidades especificas y principales de un
Plan Estratégico, y aplicara las estrategias, métodos y técnicas que fortalezca el

conocimiento del objeto de estudio.

Evidente: La propuesta se enfoca en optimizar la gestion administrativa y

maximizar la explotacién de los recursos de la Parroquia Chanduy.

Concreto: La propuesta responde a la elaboracion de un Plan Estratégico que
establezca las directrices de desarrollo organizacional del GAD de la Parroquia

Chanduy.

Original: Se trata de un Plan Estratégico, es decir, en la elaboracion de
un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos
conseguir 'y como nos proponemos conseguirlo, este permitird analizar los
puntos estratégicos y crear los medios necesarios para fortalecer el
desarrollo organizacional, el mismo sera elaborado en base a la

indagacion interna y externa de los diferentes factores involucrados.

Contextual: El desarrollo organizacional busca fomentar las estructuras de las
organizaciones mejorando la toma de decisiones en todos sus niveles funcionales

que promoviendo la gestion eficiente y eficaz.

Factible: Se cuenta con la disposicion de informacion por parte de la Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroguia Chanduy y los conocimientos en la
elaboracion de un Plan Estratégico, ademas de los recursos técnicos, humanos,
materiales y financieros que permitiran el desarrollo de la investigacién, para

conseguir los resultados esperados.

Variables: Identifica un plan estratégico como la variable dependiente y la

gestién administrativa la variable independiente.

Productivo: El plan estratégico es considerado productivo, permitiendo ampliar
los conocimientos de procesos, mejorando la gestion administrativa, fortaleciendo

el desarrollo organizacional.



Es considerada toda actividad productiva aquella que es capaz de generar
beneficios mutuos, tanto para el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy como para la sociedad en general, el plan estratégico es
una actividad productiva reflejada en los niveles de productividad, satisfaccion
laboral y optimizacion de los recurso en los que se incurre mediante la aplicacion

de los procesos administrativos como base de la gestion.

1.3 JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion administrativa,
a través de la aplicacion de conceptos y teorias basicas de los procesos
administrativos, la aplicacion de un Plan Estratégico a la situacion actual
provocada por la pausada evolucion o desarrollo organizacional del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, afecta de manera directa
e indirecta a los involucrados en la organizacién. La elaboracion textual de
este Plan estratégico permitird tener una guia teérica practica para la
ejecucion de las actividades pertinentes a la capacitacion, enfocados al
mejoramiento administrativo, organizacional, economico y social de la

Parroquia Chanduy.

Para lograr la consecucién de los fines de la investigacion, se ejecutaran
técnicas de recoleccion de datos, junto a la preparacion de estrategias que
constituirdn  una organizacion con competencia, eficiencia, eficacia y
efectividad obteniendo los resultados esperados mediante la toma de
decisiones estratégicas en pro de las comunidades de la Parroquia.

Esta investigacion servira como aporte al desarrollo organizacional del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, ya que en
esta se emiten las recomendaciones, estrategias, planes, proyectos vy
lineamientos claros que fortaleceran el uso de los procesos administrativos
de manera cientifica y practica fomentando la adecuada gestion en la

organizacion, aumentando u obteniendo un ambiente laboral acorde,
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promoviendo al desarrollo como punto eje del desenvolvimiento de las

actividades administrativas.

La propuesta servira como base importante para los dirigentes para que
ejecuten un diagnostico integro de las actividades sociales que se aplican
en el dia a dia enla Institucion orientdndose a cubrir las necesidades de
los habitantes y la organizacion, constituyéndose a nivel local como ejes del
desarrollo productivo. con este instrumento se busca fortalecer los procesos
y la gestion administrativa de la organizacion, ademas impulsar la
capacitacién constante de sus dirigentes y de su entorno, entregandoles las

herramientas necesarias para su desarrollo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la influencia de las estrategias organizacionales en la gestion
administrativa, mediante un estudio que involucre al personal administrativo,
dirigencia y comunidad, para el disefio de un plan estratégico para el
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, Cantdén Santa

Elena, Provincia de Santa Elena, 2013.

1.3.2 Obijetivos Especificos

1. Determinar los lineamientos que permitan la elaboracion y ejecucion de

procesos administrativos eficaces y eficientes.

2. Definir el nivel de conocimientos técnicos y cientificos en la aplicacién de
estrategias organizacionales, a través de instrumentos de evolucion

técnicos - logicos.

3. Medir el beneficio a obtener con la aplicacion de estrategias
organizacionales, mediante la formulaciébn de metas y su debido

seguimiento.



4. Recopilar informacion de la gestion administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy mediante la

observacion y entrevista a sus autoridades.

5. ldentificar como influye la aplicacion de un plan estratégico en el
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, Cantén
Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

1.4 HIPOTESIS

Las estrategias organizacionales influirdn en la gestion administrativa del
Gobierno Auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy, Canton Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, 2013.

1.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En la investigacion se han considerado la variable independiente y dependiente las

mismas que determinaran las caracteristicas del estudio.

(PAREDES G. 2009): La operacionalizacion permitird disefiar los
instrumentos para recopilar la informacion que se utilizara en la
prueba de hipdtesis. Para esto es necesario cruzar o relacionar
preguntas de los indicadores independientes con las de los indicadores
dependientes, al quedar probadas esa relacion se estard probando
automaticamente la hipotesis. Los indicadores deben medir las
variables en mencion; se debe incluir columnas referentes a la
definicién de cada variable que incluye diferentes tipos de variables:
como son la variable dependiente, la independiente y la interviniente.
Se debe incluir columnas referentes a la definicion de cada variable.
De una buena definicion se desprende los indicadores y de estos los
items para medir la variable, otra para los items y finalmente para los
instrumentos. Pag. 37

VARIABLES

Variable Independiente: Estrategias organizacionales.

Variable Dependiente: Gestion administrativa.
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Cuadro # 1.- Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMEN. INDICAD. IND. + INSTR.
- Mision
VARIABLE - Vision -En su opinién ¢Cudl es
INDEPENDIENTE: Direccionamiento | - Objetivos nive.l de acepta.cigﬁn de_ la _
estratégicos - Politicas gestion  administrativa | Guia de Observacion
- del GAD de la Parroquia
El plan - Estructura organica Chanduy?

Las estrategias
organizacionales
influira en la
gestion
administrativa del
Gobierno
Auténomo
descentralizado
de la Parroquia
Chanduy, Cantdn

Santa Elena,
Provincia de
Santa Elena,
2013.

Estrategias
organizacionales

estratégico esta
constituido de
lineamientos
estructurados de
accion que
implementa el
diagndstico
organizacional o
analisis
situacional para
la eficiente toma
de decisiones,
estableciendo
objetivos
estratégicos, que
permitan
alcanzar el éxito
organizacional.

Analisis
situacional.

Estrategias

Seguimiento y
control

- Analisis MEFI

- Andlisis MEFE

- Matriz FODA

- Matriz DAFO

- Analisis de Porter

- Estrategias de
crecimiento y cursos de
accion

- Politicas

- Programas

- Proyectos

- Balance Score Card
- POA

- Cronograma

- Presupuestos

-;Cémo define Ud. el
nivel de cumplimiento
de la gestion por
resultados (objetivos y
metas) del GAD de la
Parroquia Chanduy?
-Algunas personas
opinaron  sobre la
gestién del GAD de la
Parroquia Chanduy, en
su opinién ¢como define
el manejo de los
recursos?

-cCémo define Ud. el
nivel de conocimientos
que tienen los lideres del
GAD de la Parroquia
Chanduy?

-;Cémo define Ud. el
nivel de liderazgo de la
administracion del GAD
Chanduy?

Guia de Pautas

Cuestionario de
Entrevista

Cuestionario de
Encuesta

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala




Las  estrategias
organizacionales
influira en la
gestion
administrativa del
Gobierno
Auténomo
descentralizado
de la Parroquia
Chanduy, Cant6n

Santa Elena,
Provincia de
Santa Elena,
2013.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Gestion administrativa
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado de la
Parroquia Chanduy.

Se define como
el esfuerzo
voluntario e
incesante de los
miembros de la
organizacion en
hacerla
funcional,
sostenible y
sustentable en el
tiempo mediante
la
implementacion
de procesos
administrativos y
el buen manejo
de los recursos
destinados a la
actividad
productiva,
impulsando la
generacion de
beneficios que
contribuyan al
desarrollo
socioeconémico
de la Parroquia
Chanduy.

-Desarrollo
organizacional

La organizacion

Proceso
administrativo

-Clima organizacional
-Aplicaciones del
desarrollo organizacional
-Procesos del desarrollo
organizacional

Procesos administrativos
Fases del proceso
administrativo

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

-¢Cual es el nivel de
desempefio y
satisfaccion laboral en el
GAD de la Parroquia
Chanduy?

-¢Tiene  conocimiento
del funcionamiento
organico del GAD de la
Parroquia Chanduy?
-cDe qué forma se
analiza el cumplimiento
de objetivos y metas
Institucionales del GAD
de la Parroquia
Chanduy?

-¢Existen un ambiente
laboral acorde para el
desarrollo
organizacional del GAD
de la Parroquia
Chanduy?

-¢Con que frecuencia se
capacita al personal del
GAD de la Parroquia
Chanduy?

Guia de Observacién

Guia de Pautas

Cuestionario de
Entrevista

Cuestionario de
Encuesta

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES

La planificacion estratégica se considera como una herramienta que facilita a
las organizaciones definir lineas de accion para afrontar situaciones o
cambios que se presentan en el futuro, enfocdndose en el desarrollo y
cumplimientos de objetivos factibles sean estos operativos o administrativos, esto

se fortalece en la implementacion del proceso de planeacion.

Se manifiesta como una secuencia o ciclo sistematico de acciones, que se enfoca a
la consecucion de los objetivos, especialmente en la toma de decisiones que

direccionan a la organizacion en largo, mediano y corto plazo.

Estd constituida de dos partes: la parte estratégica y la parte operativa, la
parte estratégica se enfoca al analisis de la organizacion, entre los que se
puede mencionar: misién, vision, valores, politicas, objetivos, estrategias
definidas por un Plan estratégico, complementado por la elaboracion de

estrategias, programas y proyectos operativos.

La organizacidn se ha proyectado a través del tiempo por sus logros, sin embargo,
ve limitado sus esfuerzos debido a que sus directivos han implementado como eje
administrativo la practica empirica, dejando de lado la implementacién de
estratégica, planes, objetivo, fines, acciones y procesos direccionados a la

consecucion del mejoramiento de la gestion administrativa.

Este criterio se basa en la necesidad de elaborar e implementar un Plan de
estratégico para el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy,
en busca de soluciones a los problemas que se presentan en la gestion
administrativa enfocado al crecimiento constante de la organizacion,
consolidando los objetivos y propositos mediante la toma de decisiones como

punto eje.



1.2 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica se fundamenta como una herramienta o instrumento
para la eficiente toma de decisiones, sirve para responder interrogantes,
inquietudes, necesidades o falencias con las que dia a dia es enfrentan las
organizaciones, bajo estos lineamientos es relevante la elaboracion, disefio e
implementacion de un plan estratégico, el mismo que tiene como desafio el

desarrollo organizacional y el mejoramientos de la gestion administrativa.

Se focaliza en el andlisis situacional actual de la organizacion, determinando
medios de verificacion y estudio de las causas y efectos en un periodo
determinado para que la directiva o direccién tome decisiones minimizando el
riego al fracaso. Se considera que: “es el conjunto de planes integrales de una
organizacion que normaran el comportamiento futuro de la misma”
(RODRIGUEZ J, 2001) P4g. #98.

La implementacién de lineas de accién, procedimientos y conocimientos técnicos,
se constituyen en un soporte basico para el desarrollo y crecimiento, fomentando
el aplicacién de los procesos administrativos de manera eficaz y eficiente. Uno de

los criterios que definen la planeacion estratégica es la de:

DRUKER citado por Guerra Aguilar: El proceso continuo que consiste
en adoptar en el presente decisiones empresariales sistematicamente con
el mayor conocimiento posible de los resultados futuros; en organizar
sistematicamente los resultados necesarios para ejecutar esas decisiones,
comparandolas con las expectativas mediante la retroalimentacion
sistematicamente organizada. (pag. # 34)

La planificacion estratégica se elabora como pautas que se implementan en la
toma de decisiones de la organizacion, especialmente para la gerencia o direccion,

esto facilita que se proyecten con éxito al cambio constante en la organizacion.

Facilita la determinacion de importantes criterios o fortalezas que se constituyen

en la base de crecimiento, disminuyendo el riesgo al fracaso, explotando
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eficientemente las oportunidades de su entorno mediante su analisis y creando

planes de accidn, permitiendo determinar estrategias efectivas.

(MANTILLA K, 2008), Como un término que define un conjunto de
acciones orientas al logro de un resultado claramente definido,
siempre y cuando se posea un nivel de certidumbre sobre la situacion
en que estas van a llevarse a cabo, y un elevado control de los factores
que permitiran que se alcance el resultado encaminada a la busqueda
de la forma mas adecuada de satisfacer unos objetivos, a traves de la
utilizacion de unos medios”. (Pag. # 17).

En base a esto se manifiesta que la Planeacion Estratégica busca anticiparse a
eventos futuros, y de esta forma determinar la proyeccion de las decisiones
tomadas, considerando que esta toma en cuenta no solo el corto, mediano y
largo plazo, se focaliza en la implementacion de soluciones légicas. Todas las
organizaciones elaboran estrategias y acciones delineadas a satisfacer las
necesidades de sus beneficiarios y a la consecucion de sus objetivos, aunque no
todas sean eficientes y adecuadas, lo que obliga a la direccion a fortalecer sus
metas y objetivos, impulsando la implementacion los recursos necesarios,

ayudando a enfrentar los cambios organizacionales.

Se define a la planificacién estratégica como el plan de accién vy direccionamiento
organizacional, orientando la toma de decisiones correctas, concluyendo con el
plan sefialado, las metas e indicadores que se convierten en medios de

control de cada una de las actividades.
1.2.1 Definicién de Planificacion Estratégica.

Es un proceso sistematico que permite orientar la gestion integral, enfocado al
futuro de la organizacion, basado en su mision, objetivos, metas, programas,
asi como de sus estrategias, planes y politicas implementadas para la

consecucion de los objetivos planteados.

La planificacidén estratégica es un proceso estructurado que inicia obteniendo un

diagnostico organizacional, analizando los resultados e implementando planes de
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accion encaminada al cumplimiento de los objetivos, a través del direccion de
los recursos al cumplimiento de las estrategias y planes disefiados de manera

organizacional.

SOLANAS |. Sabaté J. (2008) Debe entenderse como un concepto
que forma parte del pensamiento estratégico empresarial y, por
tanto, que esta vinculado al modo de dirigir, conducir y gestionar
una empresa u organizacion. La planificacion y la accion de
planificar son inherentes a la estrategia. Planificar implica
establecer un plan de actuacion, desarrollar un método o forma
de hacer, trazar un proyecto que permita alcanzar una finalidad
concreta. (Pag. #191).

En el desarrollo de la Panificacion estratégica se enfoca en la elaboracion
de planes de accion direccionado al cumplimiento de un solo objetivo,
involucra al proceso donde se desarrollan e implementan planes con un solo
objetivo el bienestar de la organizacion, la minimizacion de la incertidumbre y
del riesgo al fracaso, ademas del andlisis, deteccion, tratamiento, reduccion y

eliminacion de falencias, problemas y amenazas.

La Planificacion estratégica proporcionando mayor poder competitivo, por lo
que las organizaciones se fortalecen para lograr ser sostenibles y sustentables en el
tiempo, la basqueda del crecimiento de la organizacion a través de procesos
dinamicos que permitan superar todo tipo de obstaculo o incertidumbre que
se presenten adaptandose a los cambios del entorno y con este el futuro de
la organizacion, con la finalidad de beneficiar a los involucrados sean estos

internos o externos.

La fundamentacion béasica de la planificacion estratégica se basa en la
identificacion 'y analisis estructurado de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, proporcionando lineamientos claros para la eficiente

toma de decisiones

(BURGWAL G, 2010), Una poderosa herramienta de diagnostico,
andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del
que hacer actual y el camino que se debe recorrer en el futuro, las
comunidades, organizaciones e instituciones” (P&g. # 25).
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1.2.2 Importancia de la Planificacion Estratégica.

La planificacion estratégica genera propuestas de solucion y beneficios
orientados al mejoramiento de la gestion administrativa, implementando
recursos sean estos humanos y materiales, impulsando la eficiencia
administrativa, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los

involucrados.

La importancia del plan estratégico se fundamenta en un proceso de
evaluacion y analisis, definiendo los objetivos a corto, mediano o largo
plazo, se identifican y plantean las metas y los objetivos desarrollando
estrategias funcionales para la consecucion de metas y objetivos necesarios

para el desarrollo de la organizacion.

Este estudio pretende el establecimiento de wuna vision, misién vy de
objetivos  claros, influye de manera positiva en del desarrollo
organizacional. Facilitando proyectar la organizacion a futuro, desarrollando o
determinando  nuevas oportunidades, orientando efectivamente a la
organizacion mediante el establecimiento de una mision correctamente

elaborada.

Facilita la elaboracién de estructuras o disefios mentales, focalizado en la
unién de ideas de los departamentos o areas de la organizacion, o de los
involucrados, implementado un  enfoque participativo, en el disefio de
estrategias y el establecimiento de objetivos orientados al éxito de la

organizaciéon en todos los aspectos.

Direcciona los esfuerzos de la organizacion y de los involucrados a el
cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo. Fomenta la
Integracion y participacion, al fortalecimiento de la participacion de todos en el
analisis situacional, especialmente de factores humanos por lo que se
delinean planes de accién estandarizadas y dirigidas a los intereses en funcion

del bien comdun.
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Facilita contrarrestar los problemas de la organizacion a través de la
aplicacion sistematica de la planeacion estratégica, la misma que propone
una forma coordinada hacer frente a los desafios que se presentan en la
gestién de la organizacion, permitiendo ser utilizada como una herramienta
atil para la toma de decisiones, creando compromiso de participacion
conjunta; respaldado por todos los involucrados, considerando la
organizacion como un todo y no seccionando la misma, dispersando de esta

manera los esfuerzos.

La planificacion es importante porque permite que el organizacion se
desenvuelva en el tiempo, alcanzando el éxito sostenible y sustentable.
Fortaleciendo la propuesta que incluyen entre sus metas y objetivos el
fortalecimiento de la toma de decisiones, se convierte en una de las
funciones basicas de la organizacion, Ademas es importante porque
minimiza los riesgos al fracaso e incertidumbre existente en la organizacion

en su desarrollo.

Gréfico N° 1 Importancia de la Planificacion

Minimiza el
riesgo

Permite la toma
de decisiones

Fortalece el
control

LA
PLANIFICACION

Enfrenta al
cambio

Es parte del
éxito sostenible

Fomenta la
participacion

Fuente: Importancia de la Planeacion estratégica
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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El desarrollo de un Plan estratégico es necesario para el mejoramiento de
la gestion administrativa proyectando a la organizacion al éxito a través del
tiempo, mediante la aplicacion e implementacién de lineamientos claros, con

objetivos contundentes.

La planificacion estratégica tiene como objetivo fundamental el aprovechamiento
de los recursos, promoviendo la organizacion a la consecucion de metas y
objetivos, implementando compromisos organizacionales internos expresados
en su mision y vision.
GOODSTEIM L. Nolan M. Pfeiffer J. (2006) indica que: “la
planificacion estratégica proporciona una oportunidad o, por lo

menos una base anual para ajustarse en forma constante a los
sucesos y acciones de los competidores”. Pag. # 9.

Esta se fundamenta en lo cambiante del entorno organizacional y las
decisiones que se deben tomar para estar dentro de un marco

competitivo, proyectandose al desarrollo en conjunto.

1.2.3 Caracteristicas de la Planificacion Estratégica.

La planificacion estratégica se caracteriza por que permite la minimizacion
de los riesgos de fracaso 0 a la incertidumbre, mediante la toma de decisiones

direccionada a guiar las acciones a fomentar un entorno adecuado.

El anticiparse a los hechos y a los resultados futuros es parte esencial de la

planificacion:

RODRIGUEZ J. (2009) indica: La planificacion estratégica tiene diversas
caracteristicas, cada una de las cuales nos ayudan a comprender mas
este tipo de planeacidon. Estas caracteristicas se basan en el estudio
hecho por Steiner G. Donde indican las caracteristicas siguientes:

1. Perspectivas de las decisiones actuales.- Es decir que la
planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de
las causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una
decision real o intencionada.

19



2. Es un proceso: inicia con el establecimiento de objetivos
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estos
objetivos 'y desarrollar planes detallados, para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados.
También es un proceso para decidir anticipadamente que tipo de
esfuerzos de planeacion de hacerse, cuando deben realizarse,
quién los llevard y que hard con los resultados.

3. Filosofia de la Planificacion Estratégica: es una actitud, de
manera de vivir, requiere dedicacion para actuar con base en
la observacion del futuro y una determinacion para planear
constante y sistematicamente una parte integral de la
administracion.

4. Estructura de la Planificacion Estratégica: la estructura, es el
esfuerzo sistematico y formal de una empresa para establecer y
desarrollar planes detallados de sus objetivos, con el fin de
poner en précticas las politicas y estrategias basicas, asi lograr
los objetivos organizacionales. Pag. # 89 — 90.

Ademas, podemos mencionar que la planeacion estratégica presenta también

caracteristicas, tales como:

a)

b)

d)

Esta orientada hacia las relaciones entre la organizacion y su
ambiente.

Determina como un todo y contempla a los recursos y los involucrados,
formando un conjunto que cumple un rol o proceso sistematico en
busqueda de fomentar la gestion y desarrollo organizacional.

Se fundamenta en la implementacion de ideas innovadoras cuyo
origen radica en el establecimiento de metas y objetivos claros, y en
la forma en que se cumpliran.

Esta conducida por la direccion de la organizacion, la encargada de
elaborar e implementar los lineamientos  necesarios para el
cumplimiento de objetivos.

Aplica herramientas como el FODA que permite obtener el estado
situacional de la organizacion en el tiempo, analizando fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.
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f) Permite aplicar sistemas de control de desempefio tanto cualitativo
como cuantitativo. Este implica el establecimiento de metas claras y

objetivos alcanzables, establecidos mediante la creatividad.

Con la implementacion de todas las caracteristicas se podra esquematizar una
planificacion estructurada, enfocada a minimizar los posibles riesgos presentes en

el entorno.

La planeacion estratégica se basa en la estructura sistematica, que identifica
caracteristicas como la reflexibilidad, adaptabilidad, direccionalidad, anticipacion,
intencionalidad y selectividad, encaminando acciones al cumplimiento de
resultados positivos. En este enfoque se plasma situaciones que proyectamos

conseguir en bienestar de la organizacion.

Segin DE LA ROSA J (2008), “Todo tipo de planeacion por su
amplitud debe seguir un conjunto de pasos en su desarrollo. Se debe realizar
una acotacion del alcance, el tiempo, el lugar, la definicion de los
medios y los recursos con que se cuenta. Esto implica realizar
un analisis previo de lugar en donde se aplicara la planeacion”
Pag. # 67

1.2.4 Principios Bésicos de la Planificacion Estratégica.

En el articulo La Planeacion publicado por Jeffrey De La Rosa & Glenis
Ramos (2006) menciona algunos principios de la Planeacion estratégica, entre

estos:

- Factibilidad: Lo que se planea debe ser realizable, es inoperante elaborar
planes demasiado ambiciosos u optimistas que sean imposibles de
lograr. La planeacion debe adaptarse a la realidad, a las condiciones
objetivas que actian en el medio ambiente.

- Flexibilidad: Al elaborar un plan es conveniente manejar margenes
de holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas.

- Unidad y Equilibrio: Todos los planes especificos de la empresa deben
integrarse a un plan general y dirigirse al logro de los objetivos
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1.2.5

generales, de tal manera que sean consistentes, armonicos en cuanto al
equilibrio e interrelacion que debe existir entre estos.

Cambio de estrategias: Cuando un plan se extiende en relacion al
tiempo (largo plazo) serd necesario rehacerlo completamente. Esto no
quiere decir que se abandonen los propdsitos, sino que la empresa
tendra que modificar los cursos de accion.

Objetividad: Los planes deben basarse en hechos reales y no en
opiniones subjetivas.

Cuantificacion: Los planes deben expresarse en cantidades, voliumenes y
porcentajes.

Precision: Los planes no deben ser vagos e inexactos sino precisos
para lo cual deberdn basarse en la objetividad y la cuantificacion.

Conceptualizacion de Plan Estratégico.

Se constituye en un documento estructurado en los que se basa una

organizacion, en el que se plasma los propdsitos de la organizacion y los

lineamientos a cumplir, se ejecuta mediante consenso, impulsando la

participacion como eje de elaboracion, direccionado a fortalecer la gestion

administrativa.

Fernandez A (2000) considera que “un plan estratégico es un
conjunto de acciones programadas para conseguir un objetivo a
plazo fijo. Dichas acciones llamadas estratégicas tienen que ser
tan flexibles, que si el entorno en que se estan aplicando cambia,
dichas acciones también pueden ser cambiadas”

En la actualidad se ha convertido en una de las herramienta fundamental

para la elaboracion de una gestion administrativa efectiva. Existen algunas

definiciones entre las cuales se puede mencionar:

(Thompson & Strickland, 2005). “Un plan estratégico debe estar
disefiado a las necesidades y objetivos de cada organizacion, de alli
que se define como “el plan de la administracion conduciendo sus
operaciones, atrayendo y satisfaciendo a los clientes, compitiendo
con éxito y mejorando objetivos organizacionales”
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Es el eje primordial para la consecucion de las metas y objetivos que la
organizacion se plantea, por ende todos los elementos de la organizacion
cumplen un rol importante, el trabajo en equipos promueve la elaboracion

de estrategias factibles y consensuadas.

1.2.6 Para quésirve el Plan Estratégico

El plan estratégico “se lo define como de vital importancia al convertirse en una
herramienta que permite la definicion de objetivos, delineando las acciones a
cumplir y en qué tiempo se lograran los objetivos. Enfocado a la implementacion
de sistemas eficientes y transparentes asignando politicas concretas en las
diferentes areas y facilitando la evaluacion en funcion del cumplimiento de las
actuaciones de los involucrados. Las organizaciones planifican sus actividades en
forma detallada y especifica en funcidn de evitar el desaprovechamiento de los
recursos, impulsando su eficiente explotacion, reduciendo el margen de error o

incertidumbre que se presenta.

Es preponderante que en toda organizacion, indistintamente del tipo o el fin, se
implemente la planificacion como punto eje para el direccionamiento de las
acciones. Define la direccion de una propuesta sélida basada en el analisis de la
organizacion, define lineamientos de accién que responsabiliza a todos los
involucrados en la organizacion, asegurandose que se definan metas y objetivos
claros, al tiempo que se implementan modelos enfocados a orientar a la toma
de decisiones, Lo que constituye una prueba experimental que prioriza la
aplicacion de modelos cientificos y no un plan aplicado empiricamente.

Se presenta como una herramienta que permite crear un presente adecuado
para la organizacién y se proyecta a un futuro deseado. Ademas define estrategias
competitivas. La planificacion estratégica permite la evaluacion del estado de la
organizacion, analizando las propuestas y alternativas fomentando la efectiva

toma de decisiones, que se deben implementar en rangos o periodo establecidos.
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1.2.7 Modelos de Planes Estratégicos.

En el entorno actual las organizaciones aplican diversos modelos de planeacion
estratégica, entre estos podemos mencionar: El modelo de planeacion estratégica SHKG

(Sergio kauffman Gonzalez -2003).

Grafico N° 2 Modelo de planeacion estratégica SHKG

INTERNO Los fundamentos

estratégicos

Vision

Fines de la institucion

Formiain d
Acciones estratégicas .

Identificacion de Determinacion de las
planes il 8o

Objetivos estratégicos

Jerarquizacion y
distribucion
temporal de planes

Administracion y control de estrategias, ejecucion, seguimiento y

Fuente: Kauffman Gonzalez , S.H. (2003)
Elaborado por : Christian Andrés Malavé Orrala

Este modelo de planificacion estratégica tiene como base el diagnostico tanto interno

como externo. En la parte interna se encuentran detallados los resultados de los

fundamentos estratégicos: mision, vision, los valores y la filosofia, las mismas que

se regiran las actividades individuales y colectivas. A demas de los métodos y
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procedimientos que permitirdn alcanzar los resultados, una vez determinados es
primordial la implementacion de estrategias o lineas de accién que permitan el
fortalecimiento del plan estratégico, focalizandose en las metas y objetivos finales
establecidos para determinado periodo.

Del lado izquierdo, del mismo modo se derivan del diagndstico y junto a los objetivos
estratégicos generales, se encuentran las acciones estratégicas. EIl plan estratégico
debera contar con planes y programas, los mismos que deberdn ser identificados,

jerarquizados y distribuidos por tiempos sean estos a corto, mediano y largo plazo.

Todo proceso de planeacion necesita de un diagnéstico previo en el que se
sustenten las decisiones y acciones que se tomaran. El diagnostico esta constituido por
el andlisis situacional interno y externo de la organizaciéon, lo que busca direccionar
las acciones de forma clara. El diagnostico permite determinar el escenario real
que se desea desarrollar, definir la visién, mision, valores y filosofia que deben

ser adoptados por los involucrados en la organizacion.

Grafico N° 3 Modelo de Colon y Rodriguez

Fase Estratégica
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. Proposito
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Fuente: Colon, Renato Dimitri y Salvador Angel Rodriguez.
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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El Modelo de Renato Dimitri Colon y Salvador Angel Rodriguez, ofrece una vision
clara y concreta, Este muestra un esquema de planeacion estratégica general, el
mismo que es considerado como facil de aplicar y permite un rapido entendimiento,

ademas se adapta a todas las organizaciones indistintamente de su tipo.

(OLON y RODRIGUEZ 2001) inicia con los objetivos del proyecto
estratégicos, antes que con los objetivos del proyecto estratégico, antes que
con el andlisis diagnostico, lo que parece adecuado ya que el analizar el que
es lo que se desea realizar permite centrar las acciones de los planificadores.
(Pag. # 36).

Grafico N° 4 Modelo de planificacion estratégica de Walter Cahua Cérdova

Fuente: Walter Cahua Cérdova.
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

(CAHUA W, 2011) Define que por lo general y en su forma mas
simplista, el Plan Estratégico incluye los criterios para la toma de
decisiones cotidianas. Dado que el proceso de desarrollo de la
Planificacion Estratégica esta fundamentado en la Vision del
estado futuro de la organizacién vy su apice estratégico es su
coordinacion de la Mision, Objetivos y sobre todo el analisis interno y
externo para seguir con los demas elementos. Pag. #18
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Este modelo se enfoca en la Vision como punto de partida para poder llegar a las
metas de la organizacion, segun este es en este elemento donde se encuentra el
centro que especifica lo que quiere la organizacion, y que los objetivos
estratégicos se direccionen al anlisis externo como interno,

Gréfico N° 5 Modelo de proceso de planificacion estratégica para el
desempefio del sector publico de Armijos.

Fuente: Modelo de Proceso de Planificacion Estratégica del Desempefio Publico
Elaborado por el autor: Christian Andrés Malavé Orrala

Se define como la forma mas eficiente de implementacion de un plan estratégico
para el sector publico, el mismo se basa en el desempefio determinando
prioridades, fomentando el establecimiento de objetivos, formulando estrategias

enfocadas a la explotacion efectiva de los recursos.
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Mediante el estudio de los modelos de Planificacion Estratégica se ha definido
que el modelo que cumple con las necesidades del GAD de la Parroquia Chanduy
es:

Grafico N° 6 Modelo de planificacion estratégica para el Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica Kotler
Elaborado por : Christian Andrés Malavé Orrala
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Para el desarrollo de la propuesta se ha considerado la implementacién de varios
modelos entre los que podemos mencionar: el de Kotler Philip y Quizhpe Victor
H. Este es el que se adapta de mejor manera a las necesidades del Gobierno
Auténomo  Descentralizado de la Parroquia Chanduy, su implementacion

permitira el mejoramiento de gestion administrativa.

1.2.7.1 Direccionamiento estratégico

1.2.7.1.1 Filosofia

Es fundamental en las organizaciones la implementacién de la Filosofia
Organizacional, la misma contempla ideas y pensamientos direccionados al logro
de los objetivos planteados. Esta incluye un conjunto de valores, creencias y
principios que orientan las acciones de los involucrados e inspiran los objetivos de

una organizacion.

La filosofia corporativa permite el establecimiento de los objetivos de una
organizacion, la misma es de suma importancia para su desarrollo, delineada por
las politicas y las acciones de procesos que incorporan a la organizacion sus

principios y valores.

(CHIAVENATO 1. 2011) indica que: La filosofia corporativa de la
organizacion es una construccién ideada de adentro hacia afuera de la
organizacion, independientemente del entorno externo, y esta
compuesta por sus principios y valores organizacionales y por los
objetivos de su mision, “ideologia” (del griego idea, idea + logos,
tratado) significa la “forma de pensar” que caracteriza a un individuo,
grupo de personas u organizacion. Pag. # 79.

Basado en esto se convierte en una nueva forma de vida; la que necesariamente se
enfoca en proyecciones futuras, Ademas, se fundamenta en el grupo de
lineamientos que permiten mejorar la organizacion, Munch L. (2011) manifiesta

que la filosofia organizacional “es el conjunto de postulados, valores, creencias y
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compromisos que rigen la vida de todos los integrantes de la organizacion”. Pag. #
30. Con esto se fundamenta que la filosofia debe formar parte de la cotidiana labor
de la organizacion, la misma que permitird establecer las estrategias, metas,
objetivos y valores. Se define también como el proceso que permite que la
direccion considere la concepcion de idea o pensamiento legitimo que se implemente

enfocados al bienestar de los involucrados.
1.2.7.1.2 VisiOn

Se define como la imagen futura deseada, es decir la declaracion del futuro de la
organizacion contemplada bajo las perspectivas de las metas y los objetivos a ser
cumplidos por la organizacién, la visualizacion de las actividades a ejecutarse en el
presente el mismo que contempla proyecciones del como se ve la organizacion en una

situacion futura.

(MANTILLA K. Serrano 2009) nos manifiesta que la vision es: Una
imagen de lo que los miembros de la empresa quieren que esta sea, 0
Ileguen a ser y para que sea valida debe basarse en tres elementos:

- Un concepto enfocado, que proporcione valor y que las personas
perciban como real.

- Una sensacion de propésito noble, de algo que impulse a las
personas a comprometerse con ello.

- Una probabilidad inverosimil de éxito, que se perciba posible y
alcanzable, de modo que las personas luchen por alcanzar su logro.
Pag. # 75.

Esta también se considera la brajula que direcciona a los involucrados a la ejecucion de
acciones de manera eficiente enfocados a mantener y promover el desarrollo sostenible y
sustentable. (Armijo, 2.009) menciona que “La vision corresponde al futuro deseado de la
organizacion. Se refiere a como quiere ser reconocida la entidad, representa los valores
con los cuales se fundamentara su accionar publico”. Para la formulacion y desarrollar de

la vision se contemplan algunas interrogantes:
1. ¢Qué es lo que realmente queremos?
2. Lavision motiva e inspira
3. Debe ser compartida
4

Debe ser clara y sencilla de facil comunicacion
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Dentro de la Planificacion estratégica se incluye como punto fundamental,
convirtiéndose en la herramienta que nos permite conocer en un determinado
lapso de tiempo los alcances de la organizacion y si cumplio con los objetivos

planteados.

1.2.7.1.3 Mision

La mision de organizacion es la manifestacion permanente del propdsito de una
organizacion, la misma que la identifica ante las demas organizaciones, define el
propdsito, y se enfoca en desarrollar y responder cuestionamientos, ademas se
manifiesta que es un resumen de la razon de ser de la organizacion y permite
establecer las metas y objetivos, incorporando también la filosofia, los principios,

estableciendo una definicion de la organizacion.

Segln (RUIZ C, 2005). “Para definir la mision es necesario cumplir con los

siguientes requisitos: Debe ser motivadora y especifica”.

La mision tiene como objetivos el direccionamiento y optimizacion, el
aprovechamiento de las oportunidades que brinda el entorno de la organizacién, y
se establece tomando en cuenta criterios como: las estrategias, proposito, valores,

politicas y normas.

Podemos expresar mediante este argumento la naturaleza a la que se va a dedicar
la organizacion, se fundamenta en las expectativas de los involucrados y su
entorno, permitiendo la generacion de objetivos y estrategias. Cabe recalca que la
mision que se establezca en la organizacion debe ser comunicada, el conocimiento
de la mision por parte de todos los involucrados demuestra el sentido de
pertenencia de los involucrado y el cambio en el desarrollo organizacional de la

misma.

La mision facilita la proyeccion de la imagen actual de la organizacion de
acuerdo a la actividad que desempefia, en la busqueda de mejoras para todos los

involucrados directa o indirectamente.
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1.2.7.1.4 Objetivos

Se proyectan como los posibles resultados a obtener o alcanzar en las acciones o
actividades a las que se dedica la organizacion, son establecidos en plazos
determinados, si se llega a la consecucion de los mismos se estd logrando
conseguir lo provisto desde el inicio, los relacionan directamente con la mision,

vision, valores entre otros elementos.

Los objetivos proporcionan una descripcion clara y especifica de las metas
establecidas en la mision de la organizacién, en la que se determina los propositos
primordiales y el contexto del desarrollo de sus actividades, pero es necesario
su fortalecimiento con criterios generales que direccionen los principales

programas, proyectos o areas de desarrollo.

Para la implementacion de los objetivos es relevante, tomar en cuenta la
participacion de todos los involucrados, en todo caso existe la necesidad de
implementar cuestionamientos como:;Qué se desea alcanzar?;Como se pretende
lograrlo?;Qué medios se van a implementar?;Quién debe lograr ese

objetivo?;Cuéando debemos lograrlo?;Ddnde se debe ejecutar?

(VICUNA S, 2008).indica que: “Es un enunciado proposicional
cualitativo, integral y terminal, desentrafiado de su finalidad
integradora, que no puede exceder lo entrafiado en ella; y que, a su
vez, entrafia objetivos especificos. A los planes, como méaximo nivel

de proposito, le corresponde un objetivo general”

Los objetivos organizacionales son ideas que la organizacion tiene, la misma que

pretende alcanzar la eficiencia en la medida que logran sus objetivos.

a. Apropiado: Se debe enfocar de manera equilibrado con la vision y mision
de la organizacion.
b. Mesurables: Es determinado mediante indicadores que faciliten llevar un

control del cumplimiento de este.
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c. Especificos: Direcciona las acciones al logro de los planteamientos
establecidos.

d. Realista: Se fundamenta en su objetividad, es decir debe ser realista y
alcanzable dependiendo de las capacidades de la organizacion.

e. Oportuno: se establece en base a un periodo de tiempo o plazo a cumplir.

1.2.7.1.5 Metas

Se constituyen en los lineamientos establecidos por la organizacion dirigidos a
cumplir los objetivos, se define también como el proceso que permite fortalecer

los principios y valores establecidos por la organizacion.

Se puede mencionar que las metas se describen como:

b

1. “la manifestacion definida por las aspiraciones del ser humano.’
2. “La descripcion de una intencion”

3. “Situacion futura realizable en el tiempo”.

1.2.7.1.6 Valores — Cultura Organizacional

Los valores de una organizacion se definen como las politicas o directrices de
desarrollo: las mimas rigen y direccionan el desenvolvimiento de sus funcionarios
o involucrados, y se convierte en el patron de actuacion que se enfoca a permitir la

toma de decisiones.

Los valores son los principios que identifican y formar su cultura organizacional,
es decir, los valores conforman y fortalecen la gestion de la entidad, la misma que

se ve reflejada en la mision y vision.

Importancia de los valores:

1. Son fuentes de motivacion e impulso que enmarcan el como realizar las

actividades.
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Facilitan el establecimiento de una cultura organizacional.
Delinea procesos para la toma de decisiones efectiva.

Enmarca la capacidad de cumplimiento de las metas.

o k~ w0 N

Promueven el pensamiento positivo, adaptando a los involucrados a los
cambios.

6. Minimizan el riego de fracaso en la aplicacion de estrategias.

Normalmente se implementan valores sin previo estudio de los involucrados, esto
se enfoca al nivel de participacion que se necesita para la implementacion de un

Plan estratégico. Entre los valores que mas utilizan las organizaciones son:

g

Compromiso. Se fundamenta en ofrecer siempre lo mejor, fomentando

la participacion de todos para todos.

b. Honestidad. La implementacién de la ética como eje del desarrollo
profesional y laboral.

c. Lealtad. Fortalece el sentido de pertenencia de los involucrados con la
organizacion.

d. Calidad. El trabajo constante ejecutado de manera eficaz y eficiencia,
otorgandole valor agregado al servicio que presta la organizacion.

e. Respeto. Imponer sobre todo la justicia en el trato con los demas
individuos.

f. Equipo de trabajo. El desarrollo de un solo equipo de trabajo fomenta el

desarrollo direccionado a la consecucion de objetivos de interés comun y

no individual.

1.2.7.2 Analisis situacional

El Analisis Situacional es el estudio del entorno en el que se desarrolla la
organizacion o de la comunidad de la que forma parte, en este analisis se toma en
cuenta los factores internos como los externos, aquellos que inciden en la

proyeccion de la organizacién o en su entorno, se define también como el punto
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de arranque de la planificacion estratégica donde determina los procesos a ser

ejecutados en el futuro de la organizacion.

1.2.7.2.1 Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

Permite el diagndstico interno de la administracion de la organizacion se
fundamenta en la elaboracién de una matriz de evaluacion de los factores internos
(MEFI), la que facilita:

e Determinar las fortalezas de la organizacién, enfocandose a la factibilidad
de su aprovechamiento.

e Identificar las debilidades relevantes de la organizacion, las mismas que
establecen las necesidades de la organizacién por ende se busca la

eliminacion de estas.

Este instrumento permite el andlisis y evaluacién de las fortalezas y debilidades
relevantes dentro de la organizacion, utilizan informacion de todas las areas que
componen la entidad, ofreciendo una base para correlaciones entre dichos

departamentos.

Para lo que clasifica de 1 a 4 el impacto que cada variable representa en la

organizacion:

Debilidad importante
Debilidad menor
Fortaleza menor
Fortaleza importante

e

1.2.7.2.3 Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) se establece como el
proceso implementado como una auditoria o evaluacion externa, esta situacion

permite:
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e Establece las oportunidades que pueden ser explotada o desarrolladas de
manera eficiente en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de
los involucrados.

e Identificar las amenazas que podrian ser un factor negativo o de riesgo en

el desarrollo de la organizacion.

Esta matriz se basa en el estudio de aspectos o factores del entorno, incluyendo

informacidn: social, econdmica, cultural, tecnologico y juridico.

Tiene como finalidad la evaluacién o analisis del ambiente externo en el que se
pretende desarrollar estrategias concretas que puedan ser alcanzables, la
planeacion estratégica plantea la necesidad de conocer el entorno que rodea la
organizacion y de esta manera establecer los medios para el desarrollo de

estrategias en determinado tiempo.

Para lo que clasifica de 1 a 4 el impacto que cada variable representa en la

organizacion:

1.- Amenaza importante
2.- Amenaza menor

3.-  Oportunidad menor
4.-  Oportunidad mayor

1.2.7.2.4 Matriz FODA

El andlisis FODA se constituye como una herramienta que facilita la elaboracion
de un cuadro situacional de la organizacion en tiempo real, permitiendo definir un
diagndstico preciso que direccione a la toma de decisiones eficiente y a la

implementacion de objetivos y politica funcionales.

La terminologia FODA se encuentra constituida por las iniciales de sus
elementos: Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas. Estas variables se
dividen en funciones y campos de accion tales como: las fortalezas y debilidades

analizan los aspectos internos de la organizacion, es decir los recursos mas
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importantes con lo que contamos para enfrentar el cambiante entorno

organizacional.

Oportunidades: Provienen del entorno externo de la organizacién, son resultados
positivos y favorables, las mismas que permiten emplear o crear ventajas

competitivas.

Debilidades: Son todos los factores que generan una situacién negativa poco
favorable para la organizacion frente a la competencia. Recursos o habilidades
gue no se poseen, 0 acciones que no son desarrolladas eficientemente. Son los

factores que provocan una posicion desfavorable o desventaja

Amenazas: Se denomina asi a todas las situaciones negativas que provienen del
entorno externo de la organizacién, afectando el desarrollo organizacional y a la

aplicacion de sistemas efectivos.

Una vez analizado la situacién de la organizacion es importante elaborar y trabajar
con una matriz de analisis FODA el cual nos permitird buscar y analizar, de forma
proactiva y sistematica todas las variables que intervienen en la organizacién el
cual nos facilita la determinacion de factores relevantes como las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas lo que impulsa la toma de decisiones
respaldado en diagndsticos claros y contundentes que minimicen el riesgo al

fracaso.

1.2.7.25 Matriz DAFO

La presentacion grafica demuestra un analisis general y sustancial del entorno de
la organizacion, es de aqui de donde se extraen las estrategias para la consecucion

del éxito organizacional.

La matriz estratégica FODA es una técnica de planeacién estratégica que facilita
la visualizacién del entono actual de la organizacion y de esta forma obtener un

analisis completo y preciso enfocado a permitir una toma de decisiones de manera
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efectiva, se desarrolla a través de la relacion y union de factores claves como las:

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas combinadas.

Estrategias FO: Nacen de la mezcla de las fortalezas de la organizacion y de

implementacion de oportunidades del medio.

Estrategias DO: Se establece mediante la combinacion de las oportunidades del
medio en el que se desenvuelve la organizacién enfocada a la superacion de las
debilidades de la organizacion, dicha estrategias se presentan cuando la

organizacion se fomenta al desarrollo de las debilidades de la organizacion.

Estrategias FA: Surgen de la combinacion de las fortalezas que nos permiten
impedir las amenazas presentes del entorno, permiten minimizar el riesgo
producto de cualquier situacién que amenace a la empresa, utilizando las

fortalezas con las que cuenta.

Estrategias DA: Se fundamenta en la combinacion de las debilidades y de las
amenazas del medio, se basa en la disminucién de las debilidades mediante la

accion de evasion de amenazas existentes en el entorno.

1.2.7.2.6 Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter

Estd compuesta de factores que determinan el nivel de relevancia de la variables
competitivas las mismas que se representan en el precio, la calidad, el servicio, la
innovacion, esto debido a que en las organizaciones el factor del dominio puede

ser el precio, mientras que en otras se enfocan a la calidad y otras al servicio.

Se fundamenta en la parte de la competitividad de la organizacion, implica en
analisis del microambiente externo y en el incurre ademas factores que crean una

oportunidad o por lo contrario se constituyan en una amenaza. Y para elaborarlo
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eficientemente es necesario conocer el analisis de las cinco fuerzas de Michael

Porter. Estas son:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores. Se basa en los factores
relevantes con los que puede constar los nuevos participantes, su
importancia radica en que este puede dar uso a recursos Yy
capacidades innovadoras para su acoplamiento en el medio, llamando la
atencion convirtiéndose en una posible amenaza.

e La rivalidad entre los competidores. Para las organizaciones es
complicado revalidar o competir en un ambiente competitivo establecido,
donde las organizaciones estén plenamente identificadas con su marca y
sus productos, el posicionamiento logrado en general presenta dificultades
si se espera entrar en estos mercados competitivos, los involucrados en
estas rivalidades frecuentemente estan en guerras de precios y de la
calidad.

e Poder de negociacion de los proveedores. Los mercados se vuelven
monotonos cuando los proveedores estdn debidamente organizados ya
sean a nivel de cooperativismo, consorcio, gremio o cualquier tipo de
organizacion que busque proteger los interés de sus miembros, estas
se fundamentan en el manejo de fuertes recursos e imponen sus
condiciones con las deméas organizaciones.

e Poder de negociacion de los compradores. Esta se mide segun el nivel
de organizacion de los compradores, esto provoca el aumento de las
exigencias en materia de la reduccién de precios, el aumento de la
calidad y servicios de calidez, lo que provoca la disminucion de los
margenes de utilidad de las organizaciones sin embargo, permite la
estabilidad y el mantenimiento de un mercado.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Se establece de manera
complicada dado a que los sustitutos estan adelantado tecnolégicamente o
pueden implementar precios mas bajos, reduciendo de tal manera los

margenes de utilidad de la organizacion.
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La union de todo estos elementos que comprenden el ambiente externo
pueden influenciar de manera directa o indirecta en la organizacion, esto hace
preponderante conocer al detalle el medio en el que se desenvuelve, para
mejorar la toma de decisiones tomando las precauciones y promoviendo el

trabajo con agilidad aprovechando los recursos.

Gréafico N° 7 Modelo de las cinco fuerzas de Porter

/

EL PODER DE
NEGOCIACION
CON LOS
PROVEEDORES

Fuente: Modelo de las 5 fuerzas de Porter
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

1.2.7.3 Estrategias

1.2.7.3.1 Estrategias

Las estrategias se direccionan al empleo de los recursos o los esfuerzos, Las
estrategias muestran la direccion y el empleo general de recursos y de esfuerzos.
Se define como un plan de accion que facilita mejorar las gestiones y el disefio de
nuevos rumbos de las organizaciones, este proceso se complementara en un

periodo determinado.
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(MUNCH Galindo L. 2008), considera que “Las estrategias son
alternativaso cursos de accion que muestran los medios, los recursos y
los esfuerzos que deben emplearse para lograr los objetivos. ( pag. 37)

Por lo general siempre establecen un programa general de accion y el uso de
recursos para alcanzar objetivos amplios, La implementacion de las estrategias
van de la mano con los fundamentos de los objetivos de la organizacion, ademas,
las estrategias que se planteen deben contemplar la utilizacion de recursos
necesarios para desarrollar las actividades, los resultados a obtener se formulan en
como se conseguiran dichos recursos y como se implementaran para aumentar las

posibilidades de éxito.

1.2.7.3.2 Cursos de accion

Se definen como el documento elaborado de forma sistematica que forma parte
del planteamiento estratégico de la empresa, mediante estos, se enfoca a
materializar o cumplir las metas y objetivos planteados, dotando a la
organizacion de un instrumento que facilita la medicion cuantitativa y

verificable en el proceso de la implementacién del proyecto.

También es un componente estratégico que formula cuestionamientos como ¢Por
qué es el lider el que debe de formular Cursos de Accion? Es lider ya que facilita
el disefio de una vision compartida, esto porque se enfoca a que es el pensamiento
estratégico es el que debe de posicionase en la mente de los involucrados, de tal
forma que la institucion pueda desarrollar los instrumentos de direccién y control

en la ejecucion anual de proyectos y acciones.

1.2.7.3.3 Politicas

Son lineamiento generales que se enfocan y orientan a la implementacién
de acciones, estas pueden ser verbales o0 escritas, incorporan limites
establecidos por la gerencia o direccion, las que se deben de ejecutar para
fomentar un mejor desempefio en cada una de las areas o actividades. Munch
Galindo L. (2008)considera que:
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(ESTALLO M, 2007) indica que: “Las politicas son guias para orientar la
accion; son criterios, lineamientos generales que hay que observar en la toma de
decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una
organizacion” (pag. 45). Estas se caracterizan por su flexibilidad y adaptacion,
puesto que delimitan el campo de accion permitiendo el aprovechamiento de los
recursos. “Las politicas, son "el objetivo en accion", el objetivo fija las metas, en
tanto que las politicas imperan ya la orden para lanzarse a conseguirlas,

sefialando algunos medios genéricos para llegar hasta ellas”.

1.2.7.3.4 Programas

Son planes elaborados con la finalidad de impulsar el manejo adecuado de los
recursos y sirve como herramienta para el cumplimiento de los propdésitos de una
organizacion. Los programas comprenden objetivos, politicas, estrategias,
procedimientos, reglas, asignacion de funciones, recursos, cronogramas Yy

presupuestos.

Se basa en una estructura detallada de las acciones, el tiempo que ocupara su
implementacién, los responsables de los recursos, de manera concreta y

especifica.

Como resultado los programas sean esto de tipo operativos o técnicos, forman
parte de la estructura compleja del desarrollo planificado de una organizacion, por
lo tanto es necesario que se den a conocer y que se informen, esto debido a que el

cumplimiento de programas radica en el todo de la organizacion.

1.2.7.3.5 Proyectos

Las organizaciones implementan proyectos enfocados a un disefio organizacional
los mismos que permite implementar acciones que buscan el beneficio de la
misma, generalmente se incorporan todas las operaciones o proyectos, 10s mismos

que comparte caracteristicas, tales como:
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a) Desarrolladas por personas.

b) Limitadas por recursos escasos.

c) Son planeadas, ejecutadas, y controladas.

(THOMPSON J, 2009). Manifiesta que: “Un proyecto se refiere a un
conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar
uno o varios objetivos siguiendo una metodologia definida, para lo
cual precisa de un equipo de personas idéneas, asi como de otros
recursos cuantificados en forma de presupuesto, que preveé el logro de
determinados resultados sin contravenir las normas y buenas practicas
establecidas, y cuya programacion en el tiempo responde a un
cronograma con una duracion limitada”

La aplicacion de un proyecto es primordial para el desarrollo de todo
emprendimiento productivo sea este de tipo social o econémico. Un
proyecto forma parte del proceso de Planificacion, convirtiéndose en un
instrumento  fundamental, ya que se fundamenta en el crecimiento

organizacional y en el cumplimiento de los objetivos.
1.2.7.4 Seguimiento y control

Definimos control a la ejecuciéon de un proceso delineado que sirve para
dar sequimiento en la implementacion de proyectos y sus planes de accion
previsto. El sistema de seguimiento y control tiene como objetivo primordial
analizar y evaluar el nivel de desempefio, cumplimiento y la satisfaccion, basados
en la informacion que facilita la toma de decisiones especialmente en las

correcciones que se toman en la puesta en practica de los proyecto.

El sistema de seguimiento y control se implementa como una herramienta en
el desarrollo organizacion 'y gestion administrativa, basada en la
planificacion estratégica de las organizaciones, mediante la cual se direcciona y se
monitorea constantemente las acciones de la organizacion, mediante la

administracion responsable enfocandose al cumplimiento de metas y observar

43



el desenvolvimiento de las actividades determinando las desviaciones existentes
en el proceso. Se concluye que el control se fundamenta en seguir y monitorear
constantemente las actividades de la organizacion en la implementacion de un
proyecto, con el fin de asegurar los resultados del mismo, teniendo como base la
retroalimentacion, es decir aprovechar la informacion existente en el entorno y

la de la experiencia.

1.2.7.4.1 Balance Scorecard

El Balance Scorecard se constituye en un proceso o modelo que se enfoca a
convertir a las estrategias en objetivos concretos que se relacionan, los mismos

que pueden ser medidos por indicadores establecidos por los planes de accion.

(KAPLAN R & Norton, 2000) indica que: “El Balance Scorecard es la
representacion grafica en una estructura coherente, de la estrategia del
negocio a través de objetivos claramente encadenados entre si,
medidos con los indicadores de desempefio, sujetos al logro de unos
compromisos (metas) determinados y respaldados por un conjunto de
iniciativas o proyectos. Un buen Balance Scorecard debe “contar la
historia de sus estrategias”, es decir, debe reflejar la estrategia del
negocio”.

Mediante este instrumento se busca que las estrategias sean faciles de aplicar y

que los involucrados entiendan en que se basa la misma.

1.2.7.4.2 Plan operativo anual (POA)

El plan operativo anual (POA) se lo define como un plan de accion a
corto plazo, contiene los objetivos, estrategias, metas y acciones que fomenta las
destinaciones de recursos necesarios para la consecucion de los objetivos y

metas de un proyecto.

En este se detallan las actividades a ejecutarse en el periodo de un afio, ademas
contiene la descripcion de las necesidades de la organizacion, permitiendo asi

obtener un panorama factible y real de la situacion de la organizacion.
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El (POA) es la definicion de la una ruta de accion a seguir, implementando para
su efecto principios direccionando procedimientos para efectuarlo, y el tiempo
fijado necesario para su obtencion. El despliegue de la planificacion estratégica
en programas de accion y actividades que tienen énfasis en el desenvolvimiento

de la organizacion.

El Plan operativo anual establece las lineas de accion e implementa rangos de

tiempo (1 afio), permitiendo controlar su aplicacion.

1.2.7.4.3 Cronograma

El cronograma es un esquema estructurado en el que se definen y
organizan de forma secuencial las actividades, acciones y tareas a cumplir
en un determinado lapso de tiempo. En resumen el cronograma es la lista que
contemplan las acciones y actividades definiendo el tiempo para el cumplimiento

de estas. Las fechas de inicio y los fines respectivos.

1.2.7.4.4 Presupuesto

El presupuesto debe ser elaborado minuciosamente en lo concerniente a costes y
resultados deseados, facilita medidas objetivas para la implementacion y
evaluacion del desempefio y rendimiento de la empresa. Se define también como
presupuesto a la presentacion formal de planes y objetivos que cubren todas las
etapas de operacion en un determinado periodo de tiempo fijo, permitiendo
evaluar resultados de las operaciones en la empresa y facilitando la toma de

decisiones.

1.3 CONCEPTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En la actualidad se ha considerado teorias y tratamientos practicos bajo la
definicion de desarrollo organizacional, (esta ultima es, ademas, la expresion
inicial — "Organization Development™ — en su origen) comunmente conocida por

la sigla D.O.
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1.3.1 Antecedentes historicos.

En la actualidad las organizaciones se desenvuelven en un ambiente de cambios
acelerados que conllevan e intervienen en algunas areas o departamentos, entre
estas se pueden mencionar aspectos determinantes como la tecnologia, politico y
cientifico, ademés las organizaciones y sus involucrados cumplen una funcién
fundamental. Cada uno de nosotros estd involucrado en un sinnimero de
diferentes organizaciones sin importar lo que hagamos, sea colaborando con ellas

o dependiendo de ellas directa o indirectamente.

Las organizaciones modernas basan sus esfuerzos en el desarrollo e
implementacién de destrezas y habilidades que impulsen la integracion
tecnoldgica y de informacion. Aunque en la aplicacion las organizaciones no se
acoplan con facilidad a los cambios y adelantos organizacionales, especificamente
al cambio social y cultural, en realidad el cambio constante genera reacciones y
efectos constantes que tienen por lo general tiempos de reaccion largos.

En este sentido no se puede certificar que las fuerzas existentes en el ambiente
externo de una organizacion influyan en los procesos de cambio. Una de las
caracteristicas importantes es que las organizaciones no cuentan con el control de
estas. Sin embargo, una organizacion se basa en la interaccion con su entorno si
quiere sobrevivir. Los recursos fisicos, financieros y humanos de la organizacion
se los adquieren del exterior, ademas de los clientes también provienen de alla.
Por ende, se define que todo lo que se interponga o varié ese entorno puede causar

algun efecto en las operaciones de la organizacion.

Segun (GUIZAR R, 2004) “Es una respuesta al cambio, una estrategia
educacional con la finalidad de cambiar creencias, actitudes, valores y
estructuras de las organizaciones de modo que éstas puedan adaptarse
mejor a nuevas tecnologias, a nuevos desafios y al aturdidor ritmo del
cambio”

46



(GUIZAR R, 2004) Para Beckhard el desarrollo organizacional, es un
esfuerzo planeado que abarca toda la organizacion administrativa
desde arriba para aumentar la eficiencia y salud de las organizaciones
a través de intervenciones planeadas de los procesos organizacionales,
empleando conocimientos de las ciencias del comportamiento”

Las organizaciones basan sus acciones en la planeacion, las condiciones actuales

implican el cambio constante del entorno. Sin embargo, en una organizacion cada

departamento puede llevar a cabo cambios o enfrentar situaciones no previstas,

pero siempre se regirdn por elementos rectores de la empresa tales como mision,

vision o politicas.

1.3.2 “Principios de la filosofia del desarrollo organizacional”

Cuadro#2 Teoriadelaxydelay

Valor Tradicional

=  Hombre béasicamente malo.

= El hombre no puede cambiar.

individuales.

poder y prestigio.

= Evasion a enfrentar riesgos.

= Hincapié fundamental en

competencia

con su descripcion de puestos.

= Participar en la conducta de juegos.

= Evaluacién negativa de las personas.

= Resistencia y temor a las diferencias

= Uso de la posicion para fines de

= Desconfianza basica en las personas.

la

»=  Concepto del individuo en relacién

Valor del desarrollo organizacional

Hombre esencialmente bueno.

Concepto de los individuos como seres
humanaos.

Los seres humanos pueden cambiar y
desarrollarse.

Aprovechamiento de las diferencias
individuales.

Uso de la posicion para fines de la
organizacion.

Confianza bésica en las personas.
Disposicién para aceptar riesgos.
Hincapié primordial en la
colaboracidn.

Concepto del individuo como una
persona completa.

Utilizar una conducta auténtica

Fuente: McGregor, Teoria Xy Y.
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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Estos principios consideran el enfoque que anteriormente McGregor presento
como Teoria X y Y, orientandose el Desarrollo Organizacional hacia la Teoria Y,

pero también tomando ingredientes de la Teoria Z de William Ouchi.

Es importante dejar bien claro que el Desarrollo Organizacional se apoya en otras
disciplinas, como la sociologia, la administracion, la psicologia, la historia y los
recursos humanos. De acuerdo con lo expuesto se puede afirmar que el desarrollo
organizacional existira siempre y cuando se base en la apertura que la direccion
general manifieste para que se presenten situaciones que propicien ese cambio que

nuestros paises reclaman.

1.3.3 Teoria del desarrollo organizacional

Como teoria administrativa, el desarrollo organizacional constituye un
movimiento que surge a principios de los 60 como consecuencia de un conjunto
de ideas e investigaciones de cardcter humano relacionista. Algunos autores
incluyen el desarrollo organizacional dentro de la corriente cientifico-
administrativa denominada neo-humana-relacionista como una proyeccion de la
teoria del comportamiento organizacional. Chiavenato atribuye los origenes del
desarrollo organizacional a un complejo conjunto de razones, entre las que cabe

destacar:

La dificultad relativa para sistematizar los conceptos de las diversas teorias
de la organizacion.

e Profundizacion y difusion de estudios sobre la motivacion humana.

e Larealizacion de los primeros experimentos de laboratorio sobre el

comportamiento humano.

e Lapluralidad de cambios que se suceden en el ambito organizacional. Esto
significa que los ambientes son mas dinamicos, las organizaciones mas

complejas, desarrollo y diversificacion de la tecnologia.
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e Desarrollo y ampliacion de la teoria administrativa, que asume un
enfoque sistematico donde la complejidad y la interaccion

medioambiental cobran interés.
1.3.4 Obijetivos del desarrollo organizacional.

Introducir una nueva mentalidad, abierta, democradtica y eminentemente
participativa, orientada mucho méas hacia la administracion de personas que hacia

la administracién de bienes y técnicas.

e Destacar los cambios ambientales y el rol de la cultura organizacional en

el proceso de cambio organizacional.

e Dar una idea del desarrollo organizacional, sus supuestos basicos y su
proceso, y presentar diversos modelos de desarrollo organizacional

basados en cambios estructurales, de comportamiento, o0 en ambos.

e Permitir una visién critica de las diversas modalidades de intervencién en

las organizaciones.

1.3.5 Clima organizacional.

También enfatizan en el clima organizacional, el cual constituye el medio interno

de una organizacion y su atmosfera psicoldgica particular.

El clima organizacional esta intimamente ligado a la moral y a la satisfaccion de
las necesidades humanas de sus miembros. El clima puede ser saludable o
malsano, calido o frio, negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio,

dependiendo de como se sienten los participantes con respecto a la organizacion.

Algunos individuos son mas o menos sensibles que otros en relacion con aspectos
de ese clima, ademas una caracteristica que parece ser positiva para un miembro
de una organizacion puede ser percibida como negativa o insatisfactoria para

otros.
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1.3.6 Aplicaciones del desarrollo organizacional

Las condiciones organizacionales requieren por lo general la aplicacion y
ejecucion del desarrollo organizacional, en una posicion estratégica de la
organizacion, sienta la necesidad de modificacion, Los programas de desarrollo
organizacional pueden aplicarse a los siguientes tipos de condiciones
organizacionales o necesidades sentidas de cambio:

e Necesidad de cambiar politicas y/o normas culturales..
e Necesidad de cambiar estructuras y posiciones
e Necesidad de mejorar la colaboracion de equipo

1.3.7 El proceso del desarrollo organizacional

Se manifiesta que el desarrollo organizacional, surgié de las ciencias del
comportamiento. Basado en esto se constituye un proceso que consta de tres

etapas:

Recoleccion de datos: se fundamenta como una de las actividades mas dificiles
en el proceso, esta constituida por técnicas y métodos para la definicion del
sistema organizacional, las relaciones existentes entre sus factores, partes y

subsistemas, y la forma de definir los problemas y necesidades méas importantes.

Diagnostico organizacional: se direcciona principalmente a la implementacion
de sistemas de solucion de problemas y toma de decisiones efectiva. Se enfoca
directamente al desarrollo, ponderacion y verificacién de innovadores aspectos
para la busqueda de soluciones a las necesidades organizacionales y a la

implementacién del sistema para el cambio.

Intervencion: estas actividades pueden ejecutarse mediante el adiestramiento de
la sensibilidad o en algunos casos de los métodos de laboratorio. La intervencion
se refiere a la etapa del desarrollo organizacional a la que se define como la

actividad planteada que debe elaborarse a continuacion de la etapa de diagndstico.
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El hecho de concluir con la obtencion de datos o de diagnosticar se constituird en

la forma de interesarse en el sistema.

Las caracteristicas del desarrollo organizacional
La definicion de desarrollo organizacional supone varias caracteristicas, como:
Direccionar la organizacién como un todo.

El desarrollo organizacional comprende o constituyen a la organizacion como un

todo fortaleciendo el desarrollo del cambio.

Orientacién sistémica.

Se define como las interacciones entre las partes de la organizacion que se afectan
mutuamente, Para las interrelaciones laborales entre los miembros de la

organizacion, asi como para la composicién de los sistemas organizacionales.

Agente de cambio.

El desarrollo organizacional desarrollan agentes de cambio, se fundamentan en las
personas que desempefian la estimular y orientar del cambio dentro de un grupo

de trabajo.
Solucién de problemas.

El desarrollo organizacional enfatiza la solucién de problemas y no solamente los
discute tedricamente. Para eso utiliza la investigacidén-accion o sea la mejoria
organizacional por medio de la investigacion y del diagnéstico de los problemas y

de la accion necesaria para resolverlo.
Aprendizaje experimental.

Los participantes reciben ilustracion académica en el ambiente constante de
capacitacion de los tipos de problemas o inconvenientes que enfrentan en el

trabajo.
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El mando de sistemas de grupo y desarrollo de equipos. Reposa en sistemas
grupos de trabajo como la discusién, confrontaciones, conflictos y procedimientos

para cooperacion.

Retroalimentacion.

Brinda informacion de retorno y retroalimentacion a los involucrados para el
eficiente uso de datos concretos que fundamenten sus decisiones. La
retroalimentacion provee informacion sobre la conducta de los involucrados a

entender y comprender las situaciones y tomar accion auto correctiva.
Orientacion situacional.

Es un procedimiento efectivo, rigido, direccionado e inmutable. A la inversa los
aspectos situacionales son orientados a las contingencias. Es flexible pragmatico,
adapta las actividades para adecuarlas a las necesidades especificas y particulares

que se diagnosticaron.
1.3.8 Enfoques

El desarrollo organizacional se fundamenta en la ciencia del comportamiento. Sin
embargo, se considera como una parte de la psicologia, el desarrollo
organizacional tiene un fuerte componente administrativo. Implica la intervencion

de factores emocionales.

1.3.9 Laorganizacion

En la actualidad las organizaciones se orientan al rendimiento del talento humano
esto debido al ambiente industrializado, la organizacion se considera como una
herramienta de colaboracion y orden, determinando que es un elemento

importante de dindmica social.

(ARIAS, 1990) “Las organizaciones son unidades sociales creadas
deliberadamente a fin de alcanzar objetivos especificos, para ello
cuentan con tres tipos de recursos: materiales, técnicos y humanos”
(Pag. # 49).
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Podemos definir a la organizacion como el grupo o conjunto de personas,
actividades, funciones, sistemas, oficinas, instalaciones, dependencias que se
constituyen y forman un todo, direccionado mediante la implementacion de
politicas, normas, principios, costumbres y tiene como proposito buscar el
desarrollo de la organizacion. (BRAVO, 1985). De acuerdo con Evans y Lindsay
(2001), el sistema es definido como " el conjunto de funciones o actividades
dentro de una organizacién, que funcionan juntas para buscar el objetivo de la

organizacion”. (Pag. # 73).

Segun (CHIAVENATO, 1999), la organizacion es una entidad social
porque estd constituida por personas, y se halla orientada hacia
objetivos porque esta disefiada para alcanzar resultados. Esta
estructurada deliberadamente porque divide el trabajo, y su ejecucion
se asigna a los miembros de la organizacion. En este sentido, la
palabra organizacion significa cualquier empresa humana conformada
intencionalmente para conseguir determinadas metas y objetivos.
(Pag. # 344).

Se considera como un sistema, el mismo que involucra a las personas
involucradas en organizacion pueden impulsar su desarrollo y mejoramiento, esto
se demostrara en desarrollo de la misma. El rendimiento del sistema es

influenciado por factores de limitan su desarrollo.
1.3.9.1 Proceso administrativo

Segin el autor AMADOR, Juan Pablo (2003) establece que: “El proceso
administrativo Se refiere a planear y organizar la estructura de érganos y cargos
que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.” El proceso
administrativo esta integrado por los siguientes elementos: Planeacion,

Organizacion, Integracion, Direccion y Control.

(REYES, 1987) Todo proceso administrativo, por referirse a la
actuacion de la vida social, es de suyo unico, forma un continuo
inseparable en el que cada parte, cada acto, cada etapa, tiene que estar
indisolublemente unidos con los demas, y que, ademas, se dan de
suyos simultaneamente. (Pag. #. 57).
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El proceso administrativo esta constituida por las funciones de la administracion
como un proceso 0 sistema se interrelacionan la planeacion, organizacion,
ejecucion y el control. Ademas implementa informacion y conocimientos de las

técnicas aplicables durante el proceso.

(LOPEZ Mancia, 2004) indica que: "Una serie de pasos 0 etapas
fundamentales a través de las cuales el dirigente formula planes,
selecciona el curso de accion méas ventajoso, disminuye las
actividades originadas del plan adoptado, las que son llevadas por
éste a la practica por medio de la actuacion de otros y
desarrolla las acciones de acuerdo a las normas establecidas, para
lograr el objetivo previamente definido".

Con la finalidad de obtener informacion y datos precisos que argumenten el
aumento de la calidad, el proceso se constituye en la implementacion de etapas
que se conjugan para formar un todo, el mismo permite la clarificacion de

resultados de analisis, propuestas claras e impulsa la toma efectiva de decisiones.

1.3.9.2 Fases del proceso administrativo

Los diferentes momentos o estados en el trascurso del proceso administrativo
generalmente se las definen como fases o etapas; las mismas se encuentran
interrelacionadas, es decir que los factores que influyen en una fase inciden en el

desarrollo de las demas.

1.3.9.2.1 Planeacion

Se define como la principal funcién y etapa administrativa, radica su importancia
en las deméas funciones. Permite definir por anticipado las metas, objetivos,
politicas, procesos y procedimientos que deberan ser ejecutados con el proposito
implicito de alcanzar los fines de la organizacion; por tanto, es un modelo tedrico

para actuar en el futuro.
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La planeacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. “La planeacion determina
donde se pretende llegar, qué debe hacerse, como, cuando y en qué orden”.
(Chiavenato, 1999).

1.3.9.2.2 Integracion

(REYES, 1982) Los hombres que han de desempefiar cualquier
funcion dentro de un organismo social, deben buscarse siempre bajo el
criterio de que rednan los requisitos minimos para desempefiarla
adecuadamente. En otros términos: debe procurarse adaptar a los
hombres a las funciones, y no las funciones a los hombres (Pag
#.257).

Se constituyen en la adaptacion de las actividades cumplidas por los involucrados
en la organizacion a las funciones que necesita esta para el cumplimientos de sus
operaciones, se estable como una de las etapas de acoplamiento y fortalece el

desarrollo y el clima organizacional.

1.3.9.2.3 Direccién

Esta importante etapa denominada también como ejecucion, fundamenta sus
acciones y actividades al direccionamiento de la organizacion en algunos casos se

considera que la administracion esté relacionada directamente con la direccion.

Segin (REYES ,1987), la Direccion es: “Aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones” (Pag. # 303).

1.3.9.2.4 Control

(HAMPTON, 1997) EIl control es un proceso que consiste en vigila el
proceso basandose en los objetivos y normas obtenidos de la planeacion. El
control cierra el ciclo de los procesos gerenciales pues relaciona el progreso
0 avance real con el que se previé al momento de la planeacion. La
realizacion de informes, comparaciones o evaluacion del avance constituyen
el fundamento para intervenir, hacer ajustes, replantear y aplicar otras
medidas correctivas. (Pag. 24).
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1.3.10 Cultura organizacional

(GOFREE vy Jones, 2001), definen el término cultura como “la forma
de actuar en una organizacion”, y afirman que no hay una cultura
correcta para una empresa dada. Solo hay una cultura correcta para
una situacién empresarial. Empresas inmersas en un entorno de feroz
competencia necesitan un tipo de cultura. Las que requieren
creatividad explosiva deben acudir a otra bien distinta. Algunas
necesitan ambas. (Pag. 30-31).

El modelo corporativo fundamentado en el direccionamiento ejecutado a través de
Ordenes y control actualmente esta propenso a cambios. Sus directrices
funcionaron en otros tiempos, la constante trasferencia de conocimiento e
informacidn, el aprendizaje, la preparacién y sus rapidas soluciones de las

necesidades del mercado.

Las organizaciones que en el pasado se diferenciaban por los niveles jerarquicos,
son constituidas por equipos de trabajos multi-funcionales y emprendedores. Para
esta fuerza laboral lo que cuenta son las ideas innovadoras e inteligentes, y su
rapida y eficiente implementacion, y las dos se fortalecen cada vez mas por las

organizaciones.

1.3.11 Cambio organizacional

La fuerza laboral del futuro se constituird con involucrados que son agentes

independientes.

Los involucrados internos de la organizacion deberan estar predispuestos al
cambio continuo, proporcionando una vision compartida y permitir la actuacion
de otros, obtener el respeto y consideracion de los involucrados internos jovenes y

de su entorno laboral y proyectar un compromiso y una actitud de entusiasmo.
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(Zuhiga, 2002).Indica que: Mayor eficiencia en el trabajo, ahorro de
tiempo, mayor satisfaccion y motivacion del personal, mejor
integracion del personal, mejor ambiente de trabajo, reducciéon de
problemas humanos, mayor grado de desarrollo personal, tanto del
jefe como de sus colaboradores, mayor compromiso por la calidad y
productividad.

1.3.12 Clima organizacional

(RODRIGUEZ, 200) 1El clima de una organizacion constituye la
“personalidad” de ésta, debido a que, asi como las caracteristicas personales
de un individuo configuran su personalidad, el clima de una organizacion se
conforma a partir de una configuracion de caracteristicas de ésta”. (Pag. #
158)

1.3.13 Comunicacién organizacional

Segiin  (ZUNIGA, 2002), la comunicacion organizacional la
conceptualizamos como el sistema de interrelaciones y entendimiento
laborales, por medio de la definicion de una Misién y Vision
institucionales propias, que dan estructura a los objetivos de logro,
dirigidos hacia el beneficio individual, colectivo, y por ende
empresarial, permitiendo el posicionamiento en el mercado
productivo.

La comunicacion es implementada y denominada en la organizaciéon como la
comunicacion organizacional. La misma se la implementa de forma natural,
debido a la interaccion constante de los miembro de la que constituyen la
organizacién indistintamente de su origen, tipo, tamafio o finalidad, no existe
organizaciones sin comunicacion ya que a esta se establece a la organizacién
como un equipo o conjuntos total de mensajes que se intercambian entre los

miembros de una organizacion.

Segin GARY KREPS (1995), la comunicacion organizacional “es el
proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion
pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro
de ella”. Para autores como Carlos Ramoén Padilla la comunicacion
organizacional es “la esencia, el corazon mismo, el alma y la fuerza
dominante dentro de una organizacion”.
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Se define como un grupo de técnicas y actividades direccionadas a la
implementacidn, facilitacion y agilizacion del flujo de informacion que se dan
entre los involucrados de la organizacion, la influencia en los criterios y opiniones
y conductas de los involucrados internos y externos de la organizacion, todo ello
con la finalidad que esta cumpla con las mejorar correspondiente y mas

rdpidamente con sus objetivos.
1.4 FUNDAMENTACION LEGAL
1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Los Gobierno Auténomos Descentralizados se encuentran normados por la
Constitucion de la Republica del Ecuador - Titulo V.- Organizacion Territorial
del Estado - Capitulo | Principios generales. Articulos # 238 al 241, que nos
indica su parte medular que los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, sudsidiaridad, equidad interterritorial, integracion y participacion

ciudadana.

Ademas, La constitucion de la Republica del Ecuador sefiala en su Art. 240.- Las
juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias. Todos los gobiernos
autonomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el ambito de sus

competencias Yy jurisdicciones territoriales.

La Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala en su Capitulo IV, Art. # 24
que: Las parroquias rurales constituyen circunscripciones territoriales integradas a
un canton a través de ordenanza expedida por el respectivo concejo municipal o

metropolitano.

1.4.2 Codigo organico de organizacién territorial, autonomias vy

descentralizacion. 2010.

Los gobiernos autdbnomos descentralizados se norman y direccionan por el Codigo

organico de organizacion territorial, autonomias y descentralizacién (COOTAD).
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El mismo que indica en el Capitulo IlI, Art. # 28: Gobiernos autdnomos
descentralizados.- Cada circunscripcion territorial tendrd un gobierno auténomo
descentralizado para la promocién del desarrollo y la garantia del buen vivir, a

través del ejercicio de sus competencias.

Estard integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su
representacion politica. Constituyen gobiernos auténomos descentralizados:

a) Los de las regiones;

b) Los de las provincias;

¢) Los de los cantones o distritos metropolitanos; y,
d) Los de las parroquias rurales.

De los gobiernos auténomos descentralizados.- El ejercicio de cada gobierno

autonomo descentralizado se realizara a través de tres funciones integradas:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
b) De ejecucién y administracion; y,
c) De participacién ciudadana y control social.

Ademas, el COOTAD manifiesta en su Capitulo IV, Seccion Primera, desde el
Art. 63 al 67. La Naturaleza juridica, sede y funciones de los gobiernos

auténomos descentralizados.

Politicas publicas

Asegurar mediante mecanismos técnicos y legales la posibilidad de expansion
territorial de la cabecera parroquial hasta los proximos 25 afios. Esto implica una
politica de negociacion entre las comunas y el GAD Parroquial. Propender a que
todas las actividades de la parroquia sean ejecutadas dentro del marco del presente
PDOT.
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Exigir, por medio de los organismos competentes, el cumplimiento de lo
estipulado en los Estudios de Impacto Ambiental y en los planes de manejo de las

industrias asentadas actualmente en el territorio.

Asegurar la participacion del GAD Parroquial como representante maximo de la
comunidad en la toma de decisiones para la creacion o implementacién de
programas o proyectos dentro del territorio de la parroquia por parte de otros

GAD’s o de los organismos gubernamentales de planificacion y/o ejecucion.

Imponer ante toda actividad de desarrollo y ordenamiento fisico dentro de la

parroquia que dominen los siguientes criterios:

= El cuidado y proteccién del entorno natural y recursos naturales.
= Explotacion sostenible de los recursos renovables.

= La preservacion y cuidado de la salud de los habitantes directa o
indirectamente involucrados.

La retribucion al territorio o “responsabilidad social” que las industrias que operen

en el territorio deben retornar a la comunidad que los acoge.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion Cualitativa: Radica en definicion detalladas de acciones,
situaciones, personas, interacciones y comportamientos obtenidos mediante la
observacién. Concentra las experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y
reflexiones de los miembros elementos del estudio tal y como son formuladas por

ellos y no con las perspectivas del investigador.

Investigacion Cuantitativa: Esta investigacion implementa la recoleccion,
tabulacién y el andlisis de datos para obtener resultados a los cuestionamientos
que se derivan de la investigacién y comprobar la hipotesis, se fundamenta en la
medicion numérica y la utilizacion frecuente de la estadistica para determinar

patrones de comportamiento de una poblacién con exactitud.

El disefio Cuanti-Cualitativo fomenta el estudio de las cualidades presentada
en el proceso de la investigacion y de los aspectos que pueden ser
observables, ademas permite la justificacion de la hipdtesis, lo que facilitara
la verificacion de la informacién de los acontecimientos observados lo que
establece la elaboracién de una propuesta operativa viable cuyo propdsito es
encontrar la solucién de un problema o la satisfaccién de una necesidad existente

en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Es aplicado a un plan estratégico para el Gobierno Autdnomo Descentralizado de
la Parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena lo que
fomentara la importancia del Proceso Administrativo en la organizacion y por

ende el desarrollo organizacional de la misma.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Se compone del disefio, ejecucién y valoracion de la propuesta de un enfoque
operacional eficiente o adecuado, para determinar opciones positivas que originen
soluciones, exigencias 0 necesidades de instituciones, organizaciones o grupos
sociales, Podemos orientar nuestros esfuerzos en la elaboracion de lineamientos,
procesos, programas, estrategias o0 métodos. No obstante, se toma como referencia
que una propuesta realizada sirve como un instrumento que se enfoca a la toma de

decisiones.

Tiene como finalidad o propdsito satisfacer una necesidad o la busqueda de
solucion de un problema especifico, se basa en la formulacién o elaboracion de

propuestas, modelos o soluciones posibles de manera metodolégicas.

Se focaliza en el disefio de un Plan estratégico esto como resultado de que las

Instituciones sean auto-sostenibles y auto-sustentables.

Un plan estratégico marcar las directricesy el comportamiento para que una
organizacion alcance los objetivos planteados

es cuantitativo, manifiesto y temporal.

Es cuantitativo porque indica los objetivos cuantificables de la organizacion,
especifica las politicas y las lineas de actuacidn para conseguir esos objetivos, es
temporal porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que

deben ser cumplidos por la organizacion.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Por el Proposito

Investigacion Aplicada

Se la denomina como practica empirica, Se basa en la aplicacion y uso de los

conocimientos que se adquieren, sustentados por los avances obtenidos por los
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resultados de la investigacion, radicando en las consecuencias précticas del interés

del investigador

Toda la informacion recopilada se aplico para encaminar el plan a su buen
funcionamiento generando beneficios a los involucrados tanto de manera directa
como indirecta, conociendo la situacion actual del entorno en que se desenvuelven

los directivos del GAD de la Parroquia Chanduy.

La investigacion empleada es la aplicada, tiene como finalidad la busqueda de
propuesta de solucién eficiente y practica alineada con el proceso del estudio,
permitiéndonos la aplicacion un Plan estratégico elaborando estrategias y planes

enfocados al mejoramiento del desarrollo organizacional.
Por el Nivel de Estudio
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva consistes en la descripcidbn o caracterizacion
detallada de un fendmeno, hecho accion o comportamiento de una organizacion
con el fin de establecer su estructura o funcionamiento, se establece como un

estudio de nivel intermedio en cuanto a los conocimientos requeridos.

Segin MENDEZ C. (2006) considera que estudio descriptivo tiene como
proposito fundamental la delimitacion de los hechos que conforman el problema
de investigacion. Pag.230.

Se define por el nivel de estudio de la investigacion como descriptiva enfocada a
las situaciones originadas en la formulacion y elaboracién de un Plan estratégico ,
para la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la situacion actual y los
procesos que se deben cumplir para la formacion de estrategias, planes, proyectos,
actividades y acciones en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy.
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2.3.2 Por El Lugar
Investigacion Bibliografica

Se la define como el proceso de busqueda de informacion en documentos para
determinar cual es la informacion existente en un area especifica, el desarrollo de
la ciencia se fundamenta en el proceso de la investigacion y ésta se basa en la
documentacion. La investigacion Bibliografica en una busqueda documental que
facilita al investigador el respaldar y sustentar la investigacion que se desea
realizar, evitar promover investigaciones que ya se han realizado, obtener
resultados provenientes de investigaciones ya ejecutadas, desarrollar un marco

tedrico, entre otras.

La investigacion bibliogréfica establece la historia de la actividad administrativas
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, de sus
dirigentes, personal administrativo, operativo y de los habitantes de la Parroquia y

quienes de manera directa o indirecta forman parte de investigacion.

Esta nos permite la comparacion situacional y el analisis de experiencias basadas
en hechos pasados que permitan delinear propuestas viables, proporciona una
amplia variedad de conceptos, puntos de vistas y enfoques que inducen a la

busqueda de soluciones eficaces y eficientes.

Permite reconocer el desarrollo y evolucion de teméticas que sirven como
antecedentes para la elaboracion de un Plan estratégico permitiendo la aplicacion
de técnicas de analisis entre las que se pueden mencionar la comparacion,
ampliacién, profundizacion y deduccion de enfoques relacionados a opiniones o

cuestionamientos hechos por el personal administrativo de la Parroquia Chanduy.

Investigacion de Campo

Se implementd la investigacion de campo para ejecutar un estudio sistematico de

las acciones y hechos en el lugar donde se desenvuelve la organizacion motivo de
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estudio para de esta manera determinar las acciones y acontecimientos
producidos por la organizacion y su entorno, definiendo las dificultades que se le
presentan en las jornadas laborales y de qué forma se impulsa el aprovechamiento

de los recursos como fortaleza.

PAREDES G. (2009): La investigacion de campo es considerada y
definida de la siguiente manera: Es el estudio sistematico de los
hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En esta
modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del
proyecto”. Pag. 52

En esta modalidad se enfoca en la realidad como eje fundamental para la
obtencidon de informacién veraz, que contribuya a la solucién de problemas de la
organizacion, esto permite generar expectativas directas con los involucrados
teniendo cualidades, acontecimientos y estimaciones directas que contribuyen a la
ejecucion de estrategias especificas, fomentando el desarrollo de las actividades
de los dirigentes, buscando la eficiencia y alcance de los objetivos que generaran

beneficios mutuos dentro de la organizacion..

2.3.3 Por La Dimensién

PAREDES G. (2009): Los disefios transversales segun el libro de
desarrollo de una tesis del autor Msc. Wilson Gonzalo Paredes Garcés
es determinado de la siguiente manera:

Disenos Transversales

Se considera asi porque se basa en la recoleccién de informacion fundamental en
la elaboracion, estudio y desarrollo de un Plan estratégico para el Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Esta formula criterios y puntos de vista en cuanto al desarrollo de las actividades
administrativas en el GAD de la Parroquia Chanduy, establece que la gestién

administrativa se la ha ejecutado de manera empirica y no sustentada con
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informacion cientifica, lo que permitiria mejorar la gestion administrativa y por

ende el desarrollo organizacional,

PAREDES G. (2009): El disefio transversal es el mas utilizado en
la investigacion por encuesta. Los datos se recogen, sobre grupos de
sujetos, en un solo momento temporal, se trata del estudio en un
determinado corte puntual en el tiempo. (Pag. 53)

La dimensién de la poblacion a la que esté dirigido el plan estratégico permite el
uso de instrumentos metodologicos disefiados para la evaluacion de la
comprobacion de aceptacion de las ventajas que ofrece al GAD de la Parroquia
Chanduy.

Cuando la investigacion esta centrada en analizar cual es el nivel o estado de una
o diversas variables en un momento dado o bien cuél es la relacion entre un
conjunto de variables en un punto del tiempo. Pueden abarcar varios grupos o

subgrupos de personas, objetos o indicadores.

2.4 METODOS INVESTIGATIVOS

Analisis Sintesis

Es un método de investigacién que nos permitid separar en partes del todo para
someterlas a estudio independiente. Posibilitandonos estudiar por parte cada una
de las dimensiones de las variables, identificando las relaciones frecuentes de
todas las partes, de esta manera se puede definir las particularidades en el

desarrollo del objeto.

Una vez recopilada la informacién del fendmeno a investigar se ejecuta el estudio
particular de cada elemento o factor, determinando su naturaleza, permitiéndonos
conocer su origen y poder formular alternativas de solucion basados en el analisis
individual de las opiniones, aspectos e ideas en el proceso de la investigacion del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.
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MENDEZ C. (2006): “Hace referencia que son procesos que permiten
al investigador conocer la realidad, al referirse a normas basicas del
proceso cientifico” Pag.242

Anadlisis Documental

Se define como analisis documental al uso de documentacion verificable
existente, esta se basa en documentos existente debidamente registrados de los
que se puede mencionar: revistas especializadas, periddicos, libros y leyes.
Fomentando el manejo de consultas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, Ley de economia popular
y solidaria, la COOTAD, especificaciones establecidas en la SEMPLADES, entre

otras.

PAREDES G. (2009):"Tiene el proposito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diferentes autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos, libros vy
publicaciones”. Pag. 52

.Método Histdrico Légico

Los fendmenos o problemas de la investigacidn no se presentan de manera fortuita
ni de repente, estas se deben a un proceso que genera su existencia, lo que facilita
la recoleccion de antecedentes o datos historicos de los procesos administrativos
implementados y los resultados que se han obtenidos, estos permiten direccionar
de mejor manera la aplicacion de procesos administrativos eficaces y eficientes en
la organizacion. Es importante recalcar la antigliedad que tiene la aplicacion de un
proceso administrativo empirico en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Parroquia Chanduy.

PAREDES G. (2009): “Parte de la investigacion de los
acontecimientos pasados en relacion a un determinado tiempo y lugar,
recogiendo datos veraces, criticandolos y sistematizando”. P4g.42
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Método Deductivo-Inductivo

Se implemento este método porque se requirié el estudio tedrico del desarrollo de
un Plan estratégico determinando mediante la observacién el comportamiento del
entorno de trabajo y el desenvolvimiento organizacional del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

MENDEZ C. (2006): “El método deductivo permite las variedades de
particularidades contenidas en verdades universales se vuelvan

explicitas” Pag. 240

“Segin MENDEZ C. (2006): El método inductivo es una forma de
raciocinio o argumentacion, por lo tanto lleva un andlisis ordenado,

coherente y logico del problema de investigacion” Pag. 239

2.5 TECNICAS INVESTIGATIVAS

2.5.1 Observacioén

Se aplicé a la observacion mediante la interaccion entre los integrantes del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, permitiendo
orientar y direccionar el estudio a la determinacién del problema y la elaboracién
de propuestas de solucién de problemas o satisfaccion de necesidades de la
organizacion. Con el objetivo de obtener un diagnostico claro y la informacion
necesaria para determinar el camino a seguir y los procesos a implementar para el
mejoramiento de la gestion administrativa de Gobierno auténomo Descentralizado

de la Parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

PAREDES G. (2009): “La observacion fue el primer método
cientifico empleado, que no deberia basarse o limitarse a lo factico,
sino que también estaran lo tendencial y lo tedrico que son
interpretados desde la cultura y desde las concepciones
epistemologicas del investigador”. P4g.84
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2.5.2 Entrevista

Paredes G. (2009): “Es un reporte verbal de una empresa con el fin de
obtener informacion primaria acerca de su conducta o de experiencias.
Se hace cara a cara, permitiendo aclarar la informacion y puede ser
entendida como la conversacion que sostienen dos personas para
obtener informacion”. Pag.72

La entrevista fue dirigida a los dirigentes, esto permitié conocer la situacion actual
de la aplicacion de procesos administrativos en el GAD de la Parroquia Chanduy,
ademas se impulsé la aplicacion de estas a expertos que fortalecieron el estudio en
base a sus conocimiento y experiencias, los mismo que basan sus conocimientos
en la investigacion cientifica, esto como un medio para la obtencion de
conocimientos verificables, generando propuestas o posibles soluciones, esta se la

realiza de forma directa a los involucrados en el estudio.

2.5.3 Encuesta

Permitié la recoleccion de informacion mediante la utilizacion de un cuestionario
donde se exponen interrogantes con alternativas de respuestas en base a los
conocimiento administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy, los resultados nos permitieron identificar y elaborar
estrategias que permitan desarrollar la gestién administrativas de manera eficaz y
eficiente, promoviendo un excelente clima laboral y generando bienestar a todos
los involucrados del estudio, entre estos los dirigentes, personal administrativos y

habitantes de la Parroquia Chanduy.

PAREDES G. (2009): “Es una técnica que a través de preguntas sirve
para recabar informacion acerca de las variables, medir opiniones,
conocimientos y actitudes de las personas. La informacion que se
obtiene puede ser Util para relacionar las variables”. Pag.63
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Cuadro # 3 Alternativa en la escala de Likert

Coincido Totalmente de . . Completamente
Muy de acuerdo . Definitivamente si
firmemente acuerdo verdadero
De acuerdo Coincido De acuerdo Probablemente si Verdadero
Ni de acuerdo ni en . . o Ni falso ni
Indeciso Dudoso Indeciso o indiferente
desacuerdo verdadero
En desacuerdo Disiento En desacuerdo Probablemente no Falso
Disiento Totalmente en o Completamente
Muy en desacuerdo ) Definitivamente no
firmemente desacuerdo falso

Fuente: Paredes Garcés Wilson, “Como hacer una tesis”
Elaborado por: Christian André Malavé Orrala

2.5.4 Investigacion Accién Participativa

La investigacion accion participativa se la define como la entrevista grupal que
brinda la oportunidad de obtener un cuadro o diagndstico del comportamiento y
actitudes, de todos los involucrados, incorporando la participacion como pilar
fundamental para el desarrollo del estudio, dejando aspectos que son el resultado

de las generalidades de las investigaciones de gran envergadura.

Es asi que se establece la investigacion de accion participativa como un
medio de obtencién de datos e informacién de la problematica derivada de
los involucrados en el estudio y de las opiniones o criterios tomados del
analisis del fendbmeno de investigacion por parte de los participantes,
identificando cual seria los procedimientos a seguir para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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Con el equipo de involucrados se analiza las actitudes, comportamientos y
reacciones en la discusion de la problematica, logrando absorber de este grupo
especifico la opiniones vertidas de los diferentes escenario sean  estos

organizacionales, administrativos, sociales o politicos.

Se fundamenta en la aplicacién de la accion participativa como técnica base
fortalecida por la definicion del anélisis FODA dentro de la Organizacion,
generando asi, apreciaciones grupales en temas enfocados a los procesos
administrativos aplicados en la gestion organizacional del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy

En el andlisis FODA estan inmersos aspectos como los niveles de gestion
administrativa, la percepcion organizacional, el ambiente laboral, el desarrollo y
ejecucion de procesos administrativos eficientes, la implementacion de
capacitaciones direccionadas al manejo cientifico y practico de la
administracion, la implementacion de instrumentos de control administrativos

y de participacion ciudadana.

Instrumentos de la investigacion

2.6.1 Guia de Observacion

Esta herramienta aplicada permite la recopilacién de datos utilizando como
fundamento un guion formado sisteméaticamente que aporta con la determinacion

y definicién de deficiencias y problemas observados.

Ademas, de experiencias adquiridas que de manera directa o indirecta plantea
posibles soluciones, la obtencion de estos lineamientos se basan en la observacion
del desenvolvimiento laboral y la aplicacion de los procesos o gestion
administrativas en el Gobierno auténomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy.
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PAREDES G. (2009): “Segtn las determinaciones del autor pone
énfasis en el guion de observacion debe estar desarrollado de manera
cuantitativa y cualitativa en base a los resultados alcanzados,
considerando los principales indicadores y dimensiones, de tal manera
que facilite la comprension de la investigacion”. Pag. 86.

2.6.2 Fichas de Observacion

En este estudio se aplicd la ficha de observacion, esta es un instrumento que
permite el registro de la informacion que se obtiene de las fuentes directas o de los
involucrados que los mismos son sujetos a la convivencia diaria con la

problematica.

Es considerado como un importante aporte a la investigacion cientifica basado en
los objetivos de la investigacion o estudio, y en sus ambitos de aplicacién como la
gestion administrativa y el desarrollo organizacional.

Es aplicada como una especie de procedimiento de investigacion, basado en la
aplicacion de instrumentos de recopilacién de informacion que puede establecer
una relacién entre los hechos reales y la hipotesis, a través de la observacion
cientifica, también de la investigacion sistematizada y ordenada.

2.6.3 El Guioén de Entrevista

Es la formulacion de un listado de preguntas que se planifica realizar a la
persona a entrevistar. Es probable que parezca sencilla la definicién de un
guion para una entrevista, es recomendable que el guion cuente preguntas
directas y cuestionamiento de seguimientos estos permiten establecer lineas

base para la adquisicion de informacion real.

Este instrumento de investigacion sirve para conocer las opiniones, criterios y
reflexiones de los involucrados, lo que facilita la obtencion de informacion

cualitativa de los miembros del Gobierno auténomo Descentralizado de la
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Parroquia Chanduy. Ademas establece una relacion entre el entrevistador y el
entrevistado, mediante esta interaccion se procede a conocer las dificultades,
problemas e inquietudes que se presentan en el desarrollo organizacional del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

2.6.4 Cuestionario

En el proceso de estudio se estructurdé un cuestionario, se basa en la redaccion de
manera organizada, secuencial, estructura y coherente definida de forma
planificada, esta busca como objetivo recopilar la informacion necesaria para
diagnosticar un problema, se formula de manera clara, objetiva y especifica
facilitando que los encuestados entiendan la pregusta realizada y genere
informacién util y veraz basadas en sus puntos de vista en el desarrollo
organizacional del Gobierno autdbnomo Descentralizado de la Parroguia Chanduy,

basandose en la estructura de la escala de LIKERT.

Es un conjunto de preguntas determinadas para la recopilacion de datos que
permitan alcanzar los objetivos y metas propuestas, integra y correlaciona los
cuestionamientos a proporcionar informacion uatil para el diagnéstico de
deficiencia, y es herramienta fundamental del anlisis situacional de una
organizacion, el proceso de recopilacion de informacion es de forma
estandarizando, por lo contrario un cuestionario mal formulado impide obtener

informacion confiable.

2.6 POBLACION Y MUESTRA

2.6.1 Pablacion

Se ha establecido como linea base la participacion de los dirigentes del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, ademdas del personal
administrativo y de los habitantes de la Parroquia quienes se benefician de la

gestidn organizacion que ejerce la institucion.

73



PAREDES G. (2009): La poblacién o universo es la totalidad de

unidades de analisis a

investigar

que por

su similitud de

caracteristicas son miembros de un grupo particular, no siempre
es posible recoger datos a todos los elementos del universo o
poblacién, en este caso debemos acudir a una parte de él, que
debe ser representativa, es decir que en lo posible reina todas las
caracteristicas de la poblacion a esta fraccion se le conoce como

muestra.Pag.53

Cuadro # 4
Poblacion de la provincia de Santa Elena
CANTONES | Mujeres | % | Hombres | % Total Urbano | Rural
Libertad 47912 | 316 | 48.030 |30,6 | 95.942 | 95.942
Santa Elena 70.680 | 46,6 | 73.396 | 46,8 | 144.076 | 39.681 | 104.395
Salinas 33239 219 | 35436 |226 | 68.675 | 34.719 | 33.956
TOTAL 151.831 | 100 | 156.862 | 100 | 308.693 | 170.342 | 138.351

Fuente: INEC (CENSO 2010)
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Cuadro #5 Poblacion de estudio del Gobierno Auténomo Descentralizado de

la Parroquia Chanduy.

PERSONAL CANTIDAD
Directivos
Presidentes Comunales 13
Poblacion de 18 a 34 afios de la
10980
Pamogquia Chanduy
TOTAL 220

Fuente: GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborade por: Christian Andrés Malavé Orrala
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HERNANDEZ R. Fernandez Carlos (2003), manifiesta que poblacion
es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones.” (Pag. # 304).

2.6.2 Muestra

La muestra es una parte representativa de las caracteristicas de una poblacion, la
que implica un relativo margen de error que normalmente no supera el 5%, lo que

facilita el estudio de una poblacion mucho menor que toda la poblacion.

Muestreo Probabilistico: Estratificado o por Intercepcion (Encuesta)

Se define como la division de la poblacion global en partes o porciones facilitando
el estudio o proceso de investigacion, esta es considerada como apropiada en la
ejecucion e implementacion de encuestas por el tamarfio a cubrir por la misma. En
este caso se identificO de manera pertinente realizar la encuesta a los dirigentes,

presidentes comunales y a parte de la comunidad de la Parroquia Chanduy.

PAREDES Garcés W. (2011) define a la muestra probabilistico
estratificado como “la poblacion dividida en grupos o estratos y se
selecciona al azar individuos de cada grupo” Pag. 34.

MORAN Mirquez Francisco (2010): “Se clasifica a la poblacion por
estratos, grupos o categorias que son micropoblaciones o
subpoblaciones predeterminadas y se selecciona una muestra para
cada extracto. Si existe estrato, habra procedimientos de seleccion,
esta muestra nos facilita conocer y estudiar todos los estratos de la
poblacion”. Pag.95

Muestreo no Probabilistico: Por Juicio (Entrevista)

El muestreo utilizado en la entrevista es mediante juicio (0 a propdsito) se sustenta
en la determinacion o seleccién de expertos, recopilando su punto de vista acerca
de si la pregunta o cuestionamiento permitird obtener la informacion adecuada
para las finalidades del estudio. Se ha tomado en consideracion a involucrados en

el area cientifica y académica como lo son catedraticos calificados en economia,
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especialistas en administracion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena.

Tamaro de la muestra.-

Para la aplicacion de la formula se ha toma en consideracion el nivel de confianza
para el que se realizé una prueba piloto, en la que se evidencio la necesidad de un
Plan estratégico para el Gobierno Autonomo descentralizado de la Parroquia
Chanduy, de 20 pruebas piloto donde el objetivo basico era determinar la
necesidad de la aplicacion de un Plan Estratégico lo que denuncié que un 90%
estaba de acuerdo con la propuesta, mientras un 10% no consideraban viable la

aplicacion de este, permitiéndonos identificas el valor de:
p=0.90yqg=0.10

Para la aplicacion de la formula se tomo en consideracion la poblacion comprenda
entre los 16 afios y los 54 afios, informacién proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos. En los resultados del censo 2010 de poblacion
y vivienda en el Ecuador, fasciculo Provincia de Santa Elena. Detallado en el

siguiente cuadro:

Cuadro # 6 Estructura de la poblacion de la Provincia de Santa Elena

distribuida en porcentajes por intervalos de edades

INTERVALQOS PORCENTAJES

De 15 a 19 afios 9,7%

De 20 a 24 afos 8,8%

De 25 a 29 afios 8,3%

De 30 a 34 afios 7,4%

De 35 a 39 afios 6,5%

De 40 a 44 afos 5,6%

De 45 a 49afios 4,9%

De 50 a 54 afos 3,9%
TOTAL 95 %

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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El resultado de la suma de los porcentajes de poblacién de los intervalos de
edades dan como referencia que entre 15 y 54 afios se encuentra el 55% de la
poblacién de la Provincia de Santa Elena, este indicados se lo aplico a la
poblacién total de la Parroquia Chanduy que segun los datos obtenidos por el
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy es de 20.000
personas, este procedimiento nos permitié determinar que el tamafio de nuestra

poblacién es de 11.000 personas.

Para la elaboracion del Plan Estratégico implementaron diferentes técnicas, que
sirvieron para la recopilacion de datos que conllevaron al planteamiento de un
escenario claro de la situacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy. Permitiendo asi una toma de decisiones eficiente en la

busqueda de soluciones para los problemas identificados.

CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY

DATOS:

N: 11000

N: ?

p: 0,90

g: 0,10

Me: 0,05
Nc:95-0,95-1,96

FORMULA:

N(p)(q) _
2 _
He W -1+ @@

11000(0,90)

" =70052 =
g2z (11000 — 1) + (0,90)(0,10)
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11000(0,09)

% (10999) + (0,09)

n

990

~ 27,4975
3,8416

n =
+ (0,09)

_ 990 B
~ 7,1578 4+ 0,09

n

990
nEuoaT

n=137R/I

Mediante la determinacion de la muestra se obtiene un tamafio de
informantes directos para el proceso investigativo como son las 137
encuestas que se realizaran a los miembros de la organizacion entre los
cuales estadn dirigentes, presidentes Comunales y la poblacidn, los criterios de
la muestra seran recolectados mediante el muestreo por interseccion que se
llevara a cabo en la Cabecera Parroquial de Chanduy y en las diferentes

Comunas.

2.7 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE LA
INFORMACION
2.7.1 Procedimientos

Consistio en determinar el proceso a seguir una vez recopilado la informacion
y mencionar las técnicas de analisis que se implementaran para el procesamiento
de datos, facilitando un diagndéstico claro permitiendo dar solucion al problema

como objetivo del estudio.

El estudio o investigacion planteada para la elaboracion de un plan de estratégico
del gobierno Autonomo Descentralizado de la Parrogquia Chanduy, se ejecuté en el
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transcurso de los primeros meses del afio 2013, determinando primeramente el
problema existente en la gestion administrativa y en el limitado conocimiento de

los dirigentes en areas de desarrollo organizacional.

» Busqueda de Informacion

La recopilacion de datos inicio con la implementacion de la observacion
como herramienta base para determinar problemas mas relevante existente en
el entorno, esta se enfoca en el analisis mediante la observacion directa en donde
se desarrolla la organizacion objeto de estudio, la aplicacion de esta importante
herramienta nos permite obtener como resultado la insatisfaccion de los

involucrados debido a problemas suscitados en la organizacion.

> ldentificar los Problemas de la Comunidad

Se inicio entablando didlogos con los involucrados en la organizacion, es decir,
con cada uno de los dirigentes del gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy. Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Identificando el problema en el caso de estudio la falta de conocimientos en areas
administrativas por parte de los involucrados del GAD Parroquial, conformado

por los directivos y su personal administrativo y de servicio.

» Analisis y Seleccion del Problema

Situacion futura

Se realizd el analisis de temas relacionados a la problematica enfocandose a las
causas, efectos y sus respectivas consecuencias en la organizacion y por ende en

la comunidad de la Parroquia Chanduy.
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El control de prondstico

Esta estructura y forma parte del problema, se basa en el detalle de las alternativas
que una u otra manera conllevan al cumplimiento de los efectos de la
problematica, estas impulsan la investigacion y permiten decretar el nivel de
viabilidad de una posible solucién basada en la aplicacion de un Plan estratégico

en la organizacion.

» Formulacion del problema

Esta se realiza mediante la utilizacion del arbol de problemas como herramienta
principal para la determinacion los temas importantes para el estudio y sus

resultados.

En la evaluacion del problema

Se describen la factibilidad de una propuesta asi como el seguimiento planificado
y dirigido a la implementacion de un Plan estratégico para el gobierno Autébnomo

Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

> Justificar del Estudio

Permite la especificacion de la finalidad de la propuesta, ademéas determina el
porqué de una problematica y se sustenta en los aspectos o argumentos que
respaldan la aplicacién de una posible solucion como lo es un Plan Estratégico

para el gobierno autonomo descentralizado de la Parroguia Chanduy.

Se enfoca a las situaciones veridicas y verificables que se toman en consideracion
al momento de la ejecucion de un plan estratégico entre los que se pueden
manifestar: lo metodoldgico y tedrico-practico, de importancia para lel desarrollo

de la propuesta y el cumplimiento de los objetivos planteados.
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» Objetivos General

Este se encuentra estructurado con un verbo en infinitivo seguido del qué, como y
para qué, preguntas que se aplican a la propuesta, tomando siempre en
consideraciéon el tema, por ejemplo: Para qué se aplicara un Plan estratégico para
el gobierno Auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy, Canton Santa
Elena, Provincia de Santa Elena.

Los Objetivos Especificos

Se enfoca a las acciones o actividades direccionado a cada uno de los capitulos del
estudio, creando o estipulando el camino a seguir para el cumplimiento de los
objetivos paso a paso facilitando la generacion de beneficios para los involucrados
y para la gestion organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Parroquial Chanduy.
» Formular la Hipotesis y Elaborar la operacionalizacion

La hipotesis

Se basa en la aplicacion de un plan Estratégico para el gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy y cudl es la relacion del beneficio con
sus miembros, es decir de sus dirigentes y personal administrativo, Este proceso
se relaciona directamente con las variables dependiente e independiente,
enfocandose a la consecucion de los resultados esperados, se estructura en base a

un supuesto, y se plantea para desarrollar beneficios para los involucrados.

» Formulacion de los Instrumentos de Investigacion

La elaboracion de los instrumentos de investigacion consisten en considerar o
determinar las variables del estudio formado de un fendmeno por un
investigacion, definido por las inquietudes, buscando siempre la recoleccion de

informacion real que permita los fines del estudio.
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» Construccion del Marco Tedrico

En este proceso se define la variable dependiente e independiente de la
investigacion, enfocandonos al estudio detallado y profundo del tema, permitiendo
avalar mediante los argumentos tedricos la aplicacion de un Plan Estratégico para

el Gobierno autonomo descentralizado de la Parroquia Chanduy.

» Disefio de la Metodologia

Es esta etapa definimos el tipo de investigacion, método, técnicas e instrumentos
que se implementaran para la recopilacion de datos o informacion considerando la
poblacion y el muestreo objeto de investigacion, analizando especificamente los
efectos e impacto d la implementacion de un Plan Estratégico para el Gobierno

Auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy.

» Aplicacion de los Instrumentos

La aplicaciéon de los instrumentos de investigacion como son la encuesta y la
entrevista se llevaron a la practica mediante la estructuracion del cuestionario y el
guion de entrevista que son la formulacién de las preguntas abierta y cerradas que
permitan obtener informacion clara y concreta de las interrogantes establecidas
revelando aspectos fundamentales del problema, permitiendo aplicar propuestas

enfocadas a su mitigacion.

» Recoleccion de Informacién mediante encuesta y entrevista

La aplicacion de entrevista se la realizo mediante el establecimientos de bancos de
preguntas dirigidos a la recopilacion de informacion relevante que facilite el
desarrollo de propuestas basadas en datos veraces, la encuesta realizada a la
poblacién y lideres comunitarios permitird fomentar el desarrollo social y
econdmico ya que las respuesta permite enfocar las acciones a la satisfaccion de

las necesidades o la solucion de los problemas de la Parroquia.
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> Seleccion de los involucrados

La seleccion de los involucrados se la realizo mediante la determinacion del
Talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy, de los lideres comunitarios aquellos que direccionan organizaciones
sociales y de micro emprendimientos, ademéas de la poblacion en general, esta
propuesta promueve el desarrollo integral de todos los involucrados en la
organizacion desde la administracion hasta la poblacion que en este caso se
convierte en el beneficiario del Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Parroquia Chanduy.

2.7.2 Procesamiento

Este se llevo a cabo mediante instrumentos estadisticos y la exposicion de los
resultados, el proceso consta de la recoleccion de informacion o de datos, este
proceso comienza con la medicion de variables, la formulacion de hipétesis, el
disefio de la investigacion, determinando en el procedimiento el tipo requerido

para la comprobacion efectiva de la hipétesis.

En este proceso se toma en cuenta la estructura de la informacidn recopilada y se
procede al analisis de los mismos, extrayendo lo méas relevante para la
justificacion del Plan estratégico del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy. La comprobacion de la hipétesis parte de la necesidad de
comprobar si es la adecuada aun siendo basada en la parte social. El siguiente
paso se fundamenta en la tabulacion y codificacion de datos, la elaboracion de
cuadros detallados generales de los resultados procediendo a su analisis

cuantitativo y cualitativo.

> Ordenamiento de la informacién

Esta se define cono la accién del analisis cuidadoso de cada uno de los datos

expuestos por los involucrados, la accion participativa, encuesta y entrevista,
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instrumentos que facilitan llevar un control de la informacion recolectada, datos

que facultan la aplicacion de un proceso sistematico en el tema de estudio.

» Codificacion de los Datos

Esta se ejecuto a través de la implementacion de codigos y reglas, convirtiéndose
en el proceso que nos permite descifrar en interpretar las incognitas y
recomendaciones de los involucrados en el gobierno autdnomo descentralizado de

la Parroquia Chanduy.

» Tabulacion de la Informacion

La tabulacion de los resultados no es mas que la clasificacion de las
respuestas y criterios de manera clara el mismo que permitira dilucidar la
solucion del problema, formulando opciones y las tendencias de los

encuestados.

» Elaboracion de las Tablas o Cuadros

La representacion gréafica de los datos organizados en cuadros y tablas, permite la
definicion y ponderacién de la informacién relevante, ademés del ordenamiento
de los datos y la implementacién de proceso de analisis cuantitativos de la

informacion obtenida.

» Aplicacion de los Gréficos Estadisticos

La aplicacién de gréaficos estadisticos enfocado al detalle de forma numérica, la
exposicion de colores, puntos, lineas, figuras y textos, facilitan la interpretacion
facil y didactica de los resultados de los estudios, este proceso permite la

presentacion cuantitativa de las necesidades y opiniones de los involucrados en el
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estudio, facilitando argumentos concretos para la elaboracion de propuestas claras
y eficientes.

> Analisis de la Informacion

Se sustenta en el analisis de las opiniones o criterios emitidos en el proceso de
estudio especificamente en la recopilacion de informacion primaria y secundaria,
esta se la obtiene mediante textos, esto se logra a traves de aplicacion de técnicas
y métodos de investigacion, permitiendo desglosar la informacion en primordial y

complementaria.

» Interpretacion de los Datos o Resultados

Este proceso se llevd a cabo mediante la verificacion de los datos recolectados,
este permitira determinar si la aplicacion de un Plan estratégico sera de beneficio
para la comunidad, en este caso se trata de manifestar mediante el anélisis la

informacion obtenida para lograr la interpretacion efectiva.

» Comprobacion de la Hipotesis

La hipdtesis se comprueba mediante el analisis exhaustivo de los datos
recopilados mediante los instrumentos aplicados en la investigacion, respaldando
la implementacion de un Plan estratégico para el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy el mismo que permita que a través de la

aplicacion de procesos administrativos se desarrolle la organizacion.

» Formulacién de las Conclusiones

Esta se basa en el analisis de los resultados obtenidos, especificamente del trabajo

de investigacion o la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
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permitiendo emitir criterios fundamentados en datos reales que facilita la toma de
decisiones eficaces y eficientes o respaldar la propuesta.

» Formulacién de las Recomendaciones

Las recomendaciones se basa en la definicion de criterios direccionados a los
involucrados buscando llevar a efecto el desempefio de los beneficios y
desarrollando las fortalezas en el proceso de aplicacién de la propuestas,
mencionando sugerencia direccionadas al bienestar de la organizacion e
implementacién del Plan Estratégico del Gobierno Autdnomo Descentralizado de
la Parroquia Chanduy. Se recalca que las recomendaciones expuestas estan
correlacionadas con los resultados del estudio fortaleciendo su aplicacion con

lineamientos claros a cumplir.

» Disefio y elaboracion de la Propuesta

Se determina como la forma de expresar las alternativas que promuevan una
solucion que se le da a la problemética existente, la misma debe causar y generar
atraccion y expectativas ya que se fundamenta en lo que se va a plantear para la
solucion, lineamientos y acciones que faciliten el desarrollo organizacional del

gobierno auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

» Elaboracion del Informe Final

La elaboracion y formulacién del informe es la consecuencia de la generacion de
ideas direccionados de forma descriptiva, fomentando la creacidn de una solucion
0 la satisfaccion de una necesidad que permita el desarrollo de la organizacion y
de la comunidad, este servird como instrumento para un posterior estudio el
mismo que determinara su aplicacion, este es un resumen de la informacion mas

relevante del proceso de la investigacion.
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CAPITULO 11l
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Mediante esta técnica de observacion se determinaron las primeras apreciaciones
del desarrollo de la gestion administrativa en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy, entre estas se pudo definir aspectos e
indicadores que influyen en el eficiente desarrollo de las actividades
administrativas, la observacion ademas de ser constituirse como una técnica de
recoleccion de datos promueve la aplicacion de nuevas expectativas que faciliten

el andlisis de la problemética desarrollada, como finalidad del estudio.

El analisis se lo aplico a la poblacion de la Parroquia Chanduy especificamente al
Gobierno auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy, en el entorno
laboral de la administracion. Para la aplicacion de esta técnica se implemento el
registro de la observacion, fortaleciendo el estudio con la redaccion de apuntes
constituido de directrices, lineamientos, comportamientos direccionados a las
actividades a desarrollar dentro del Gobierno Autdnomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy. Incorporandose al estudio como un proceso inicial de

investigacion

La expectativas del entorno laboral son variadas debido al esfuerzo y actitud de
los dirigentes y la afluencia de las necesidades de la poblacidn, siendo evidente las
falencias observadas en el proceso administrativo, el mismo que no cumple con
las etapas correspondiente, esto como resultado de la falta de conocimientos de
herramientas administrativas, el poco control en obtencion o cumplimiento de
objetivos y meta. El desarrollo organizacional se ve limitado por la falta de

implementacion de los procesos administrativos, es notorio determinar que no
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existe un departamento de planificacion o un delegado de planificacion con

conocimientos en la materia.

La administracion es aplicada de manera empirica, método que normalmente es
aplicado en este tipo de organizaciones porque sus dirigentes son electos por
votacion popular y no cuentan con la capacitacion requerida para la
administracion de instituciones de aporte y desarrollo social.

La falta de profesionales en areas criticas y el limitado talento humano no permite
el desarrollo de areas o departamento de planificacion, direccion y control de
procesos administrativos del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy.

3.2 Analisis de los resultados de la investigacion accion participativa

La investigacion accidn participativa es un proceso que se fundamenta en un
analisis grupal y participativo, fue desarrollada como una de las técnicas de
investigacion, este permite el andlisis situacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy, en este se considera los criterios de los

involucrados en la organizacion, se enfoca a la identificacion de una problematica.

(Segun GOLFEDER G; Aguilar E., 2000) La postura participativa
exige un nivel de conciencia social que solo la educacién formal y no
formal pueden conseguir trabajando en conjunto. Se preconiza la
participacion con un sentido de responsabilidad, dando a los procesos
su ubicacion de tiempo y lugar, lo que es vital para la congruencia del
enfoque. Pag. 35.

Mediante la investigacion de accion participativa los dirigentes, personal

administrativo, presidentes comunales y la poblacion de la Parroquia, formulan
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criterios proyectados que generalmente permite la definicion de estrategias

concretas.

En la determinacién de expectativas generadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy, se mencionaron las demoras en el
analisis de los proyectos presentados, debido a la falta de conocimientos
cientificos en areas de desarrollo productivo y administrativos, esto se manifiesta

en el bajo nivel de profesionales laborando en la organizacion.

Es asi que dentro de la investigacion accidn participativa se establecio la
determinacion de un analisis FODA, considerando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de manera grupal para que sean aprovechados cada uno
de estos aspectos desde la mejor perspectiva y asi lograr generar competitividad y
productividad en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroguia Chanduy.

3.3 Analisis de los resultados de la entrevista a dirigentes del gobierno

autonomo descentralizado de la Parroquia Chanduy.

La entrevista se la realizo a los dirigentes del Gobierno autbnomo descentralizado
de la Parroquia Chanduy la Parroquia mediante un muestreo por juicio o bola de
nieve ya que se estimd la poblacién méas conveniente para el proceso investigativo
permitiéndonos la recoleccion de informacion cientifica que aporte con
sugerencias 0 mejores perspectivas para generar una propuesta mucho mas
sustentable y verificable en cuanto a las interrogantes planteadas en cada una de

las preguntas planteadas a los entrevistados.

Para la presente entrevista se contd con la participacién de los dirigentes del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, quienes

contestaron el cuestionario con la finalidad de obtener lineamientos concretos,
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entre los entrevistados estan: Sra. Ana Villdn Ramirez Presidenta del GAD de la
Parroquia Chanduy, Sra. Tanya Cruz Soriano Vicepresidenta, Sr. Ruperto Mujica

Mateo, Sr. Nelfito Cruz y Sr. Freddy Ramirez Villon Vocales Principales.

1.  Conoce usted si las etapas del proceso administrativo son aplicadas en la
gestion organizacional del Gobierno autonomo descentralizado de la Parroquia
Chanduy?

Tabla #1 Perspectiva de la aplicacion del proceso administrativo

OPCIONES FRECUENCIAS
A Direccion 7
B Organizacion 4
C Planificacion 3
D Control 2

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Las diferentes tendencias obtenidas como resultados de las interrogantes
realizadas a los directivos indican que no todos los directivos conocen si
en la administracion se aplican procesos administrativos, se manifiesta
también la priorizaciébn de la direccion en el proceso administrativo,
postergando a la organizacion, planificacion y control en el orden

mencionado.

Es en base a estos parametros podemos establecer que la organizacién no
cuenta con procesos claros y definidos, los que permitan fomentar
estrategias  enfocadas al desarrollo organizacion, especialmente en la
capacitacion de la dirigencia y personal administrativos, direccionando el
proceso administrativo al cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.
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2. ¢Conoce usted los objetivos Institucionales del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 2 Perspectivas de los objetivos Institucionales

OPCIONES FRECUENCIA
A Desarrollo socio-economico 7
B Impulsar procesos productivos 3
C Desarrollo organizacional 1
D Otros 4

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Segun lo manifestado en las entrevistas se ha considerado que el desarrollo
socio-economico de los pobladores es frecuentemente mencionado como un
objetivo  base mediante la implementacion de proyectos de capacitacion
enfocados a fomentar y desarrollar las habilidades y destrezas de los lideres
de asociaciones, gremios, agrupaciones, cooperativas y pobladores de la
Parroquia Chanduy que emprenden o desean fomentar una idea

productiva.

Ademés se mencion6 el impulso a los proyectos productivos
emprendidos por la empresa privada y por los habitantes de la
Parroquia con el aporte gubernamental a través del MAGAP, CFN,
Banco de Fomento, Banca Privada y de organismos no gubernamentales
que proporcionan  recursos para proyectos productivos sostenibles y
sustentables. Y para finalizar el desarrollo organizacion el mismo que
facilitara ~mediante su gestion el maneo adecuado de los recursos y la

consecucion de los objetivos y metas institucionales.
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3. ¢Coémo considera la aplicacién de los procesos administrativa en el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 3 Perspectivas de la aplicacion de procesos administrativos

OPCIONES FRECUENCIA
A MUY BUENO 0
B BUENO 4
C REGULAR 3
D MALO 0

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Esta pregunta se enfoca a la descripcion y ponderacion de la gestion
administrativa determinando a través de indicadores tales como: muy
bueno, bueno, regular y malo, los encuestados aportaron con sus
vivencia identificando que la gestion administrativa es buena, se
recalca que los procesos administrativos son aplicados de manera no
satisfactoria lo que impulsa las demoras en el analisis de proyecto de

desarrollo social.

También se mencion6 que el proceso administrativo se basa a
modelos empiricos y no se aplican procesos estandarizados, la
administracion se la ejecuta por instinto y no por estudios profundos
que denoten lineamientos para la toma de decisiones efectiva. La
calidad de los procesos suele ser una de las deficiencias primordiales,
aunque esto no impedimento para la ejecucion de proyectos sociales y

emprendimientos productivos comunitarios.
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4. ¢Coémo se evalla el cumplimiento de los objetivos y metas de la

organizacion?

Tabla # 4 Evaluacion de cumplimiento de objetivos

OPCIONES FRECUENCIA
A Satisfaccion de los beneficiarios 7
B Monitoreo constante 4
C Gestidn por resultados 2
D Otros 0

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

En lo que respecta al cumplimiento de objetivos se ha considerado como
variables de estudio a la satisfaccion de los beneficiarios, gestion por
resultados y el monitoreo constante de los procesos, por los criterios
emitidos se puede establecer que se tomaen consideracion la satisfaccion
de los beneficiarios de los proyectos sociales o productivos que impulsa el

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Las perspectivas institucionales son altas basados al aporte e impulso realizado
especialmente en el desarrollo de habilidades de los habitantes de la
Parroquia. Se mencion6 ademas que la gestion por resultado es pilar
fundamental de la politica de estado, por ende se promueve el cumplimiento
de las estrategias, politicas y planificacion mediante la ejecucion de estos, en
los plazos establecidos y con los niveles de eficiencia y efectividad

esperada.
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5. ¢Qué ventajas y desventajas observa Ud. En el proceso administrativa del
Gobierno Auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 5 Ventajas en el proceso administrativo

OPCIONES FRECUENCIA
A Manejo de recursos 6
B Organizacion documental 4
C Procesos claros 2
D Fuente de ingresos 2
E Otros 1

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Se obtuvo como resultados que los dirigentes enfocan la administracion
como un medio que permite el manejo de recursos sean estos: talento
humano y econdmico, como segunda ventaja se establece que la
administracion permite el manejo documental, es decir, que se mantiene el

orden en la utilizacion de documentos.

Ademés se manifiesta que la administracion permite llevar procesos
sistematicos, claros, y concretos que  fortalecen la planificacion,
organizacion, direccion y control. Ademas se tiene también la percepcion
de que la administracion permite el aumento del ingreso econémico ya que
esta potencializa los recursos y permite la sostenibilidad de la organizacion, esto
fundamentado a la creacion de proyectos productivos viables que impulsen el
desarrollo socio econdémico y aumente la inversién en la matriz productiva en la
Parroquia Chanduy, mejorando la calidad de vida de sus dirigentes, lideres

comunitarios y pobladores.
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Tabla # 6 Desventajas de los procesos administrativos

OPCIONES FRECUENCIA
A Falta de conocimientos administrativo 7
B No se impulsan procesos cientificos 5
C Los procesos administrativos mal 2
aplicados no permiten la efectiva toma de
decisiones
D Aplicacion de la administracion empirica 2
E Otros 0

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Entre las desventajas se mencionadas la falta de conocimientos en la
aplicacion del proceso administrativos, esto se basa a que los dirigentes son
electos por votacion popular y no cuentan con la preparacion profesional
requerida para la aplicacion de los procesos administrativos, también se
menciona que no permite el impulso de proyectos productivos ya que la
organizacion no puede prestar asesoria ni lineamientos de accidén para

la elaboracion de estos deteniendo el desarrollo de las organizaciones.

Se establece también que se aplica la administracion de forma empirica o
basada en la experiencia como base en la ejecucidn de procesos no permite
el desarrollo organizacional.  Estos  resultados  determinan que la
administracion  aplicada con bases cientifica mejoraria la  gestion
administrativa, organizacional y la situacion productiva del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.
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6. ¢Cudles son los instrumentos de evaluacion del proceso administrativo

aplicados en el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 7 Instrumentos de evaluacion del proceso administrativo

PROCESOS EVALUATIVOS FRECUENCIAS
A Evaluacion de conocimientos 0
B Cumplimiento de funciones 0
C Anélisis de eficiencia 0
D Indices de satisfaccion 0
E Ninguno 7
F Otros 0

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Este cuestionamiento define claramente la ausencia de procesos de evaluacion
administrativa en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy, lo que no permitir4 contar con informacion relevante para la toma
de decisiones, buscando asi el desarrollo organizacional, limitando la
aplicacion de una importante etapa del proceso administrativo como es el
control, el mismo que recurre a la evaluacion de desempefio como herramienta
para la obtencién de informacion real y concreta del estado de la organizacional

del Gobierno autonomo descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Los procesos de control, son analisis de los resultados productivos de la
organizacion en todas sus partes, fases o departamentos, identificando las
variaciones en el desarrollo de organizacion permitiendo tomas decisiones en el

momento correcto para el buen funcionamiento de esta.
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7. ¢Cuentos profesionales especializados en administracion o carreras afines
a la organizacién laboran en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Parroquia Chanduy?

Tabla # 8 Numero del talento humano profesional

CARRERA FRECUENCIA
A Administracion de empresas 0
B Administracion de empresa publica 0
C Ingenieros comerciales 0
D Economistas 0
E Auditores contables 0
F Ninguno 7

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Mediante la entrevista realizada a los directivos del GAD de la Parroquia
Chanduy se definié que la organizacién no cuenta con profesionales capacitados
para cumplir dichas funciones administrativas. Esta deficiencia genera que no se
permita la aplicacion de conocimientos cientificos teéricos y practicos, que
impulsen el desarrollo de estrategias dirigidas al mejoramiento del proceso
administrativo y por ende a la implementacion de politicas y lineas de acciones

claras y concretas.

Es necesario la implementacion de la planeacidn estratégica como eje del procesos
de desarrollo, para lo que es necesario incorporar un profesional que direccione
las ideas de los involucrados y las trasforme en hechos generadores de beneficio

para la organizacion y su comunidad.
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8. ¢Existe un ambiente laboral acorde para el desarrollo organizacional del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 9 Perspectiva del ambiente laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS
A Muy buena 0
B Buena 6
C Regula 1
D Malo 0

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Mediante esta pregunta se puede identificar que existe un buen
ambiente laboral dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia  Chanduy, sin embargo no es la O&ptima, por lo que se
recomienda la aplicacion de disefios organizacionales especificos vy
funcionales que permitan impulsar la correlacion interdepartamental o en las
delegaciones de funciones. La comunicacion en la organizacion es pilar
fundamental en el desarrollo de actividades coordinadas y de interaccion entre
personas y departamentos.

La generacion de un ambiente laboral funcional permite el desarrollo de las
actividades de manera eficaz y eficiente, en las que el comportamiento de
los involucrado es la base o lineamientos de estudio del manejo
organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy.
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9. ¢Con que frecuencia se capacita al personal administrativo del gobierno

Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 10 Periodos de capacitacion administrativa

INTERVALOS FRECUENCIA
A Mensual 0
B Trimestral 0
c Semestral 0
D Anual 4
E Ocasional 3
F Ninguno 0

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Los periodos de capacitacién son identificados como el termdémetro que
permite medir a través de la evaluacion de desempefio profesional, no es
considerado eficiente evaluar si no se ha capacitado, el resultado de esta
pregunta se basdé en que el personal no se capacita frecuentemente y que las
pocas capacitacion que se aplican no cubren temas direccionados a la aplicacion
de procesos administrativos, ni al analisis de proyectos, aspectos
fundamentales en la organizacion ya que la finalidad de esta es promover el
desarrollo socio-economico de los pobladores de la Parroquia Chanduy y de la

organizacion en su conjunto.

Por lo que este también se considera como un factor relevante en la problematica

de la organizacion.
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10.  ¢Tiene conocimiento si se aplican procesos administrativos en el
desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Parroquia Chanduy?

Tabla # 11 Nivel de aplicacion de procesos administrativos

NIVELES FRECUENCIAS
A Siempre se aplican procesos administrativos 0
B Muchas veces se aplican procesos 3

administrativos

c Pocas veces se aplican procesos 4
administrativos

D Nunca se aplacan los procesos administrativos 0

Fuente: Entrevista a los dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

La aplicacion de conocimientos en el proceso administrativo no es
constante y que muchas de las acciones se las realizan de manera empirica
basadas en la experiencia y no se aplican fases como la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control, lo que nos da como resultado que la
gestion administrativa y el desarrollo organizacional no es eficiente y no ha
permitido el mejorar las actividades administrativas, limitando la proyeccion de
desarrollo y el direccionamiento del Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Parroquia Chanduy.

La falta de aplicacion de los procesos administrativos limita la toma eficiente de
decisiones deteniendo el direccionamiento a la solucion de los problemas o

necesidades de la organizacion.
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11.  ¢Esté de acuerdo con la aplicacion de un Plan estratégico para el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 12 Perspectivas de aplicacion de un plan estratégico

RECOMENDACION FRECUENCIA
A Si 6
B No 1

Fuente: Entrevista a los directivos del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Esta pregunta se formulé con la finalidad de determinar si los miembros
del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy estan de
acuerdo con la aplicacion de un plan estratégico que identifique las
estrategias, planes, programas o lineas de accion a seguir para la
consecucion de los objetivos institucionales y al desarrollo organizacional,

con fin de prestar un mejor servicio a la comunidad.

Este resultado refleja la necesidad de implementar la planeacién estratégica
como puntal en el direccionamiento de las acciones de la organizacion,
proyectandola a mejores dias para los involucrados en esta, sin embargo,
para su aplicacion efectiva es necesaria la preparacion de quienes lideran este
proceso, minimizando de esta manera los riesgos al fracaso o la pérdida de

recursos.
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3.4 CONCLUSIONES

= El gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy se
encuentra en un proceso de desarrollo constante el mismo que
encuentra en el desconocimiento de la aplicacion de procesos
administrativos, grandes limitaciones fomentando la desorganizacion, la
toma de decisiones sin bases cientificas ni practicas aumentando el riesgo
de fracaso, ademés de la falta de capacitacion en  tematicas
administrativas que faciliten la aplicacion de herramientas enfocadas a
la generacion de procedimientos claros, el poco control de los

procesos, el recursos financieros y el talento humanos.

» La falta de profesionales que impulsen un desarrollo organizacion
sostenible y sustentable del Gobierno Auténomo descentralizado de la
Parroquia Chanduy, no facilita la explotacién de los recursos, de

habilidades y destrezas de los dirigentes o miembros de la organizacion.

= Los resultados de la entrevista dieron a conocer la existencia de un clima
laboral bueno con tendencias negativas, esto puede causar estragos en el
desarrollo de procesos administrativos especialmente porque este se basa
en el comportamiento de los miembros de la organizacion y su proyeccion

a los cambios del entorno interno.

= El control limitado aplicado al andlisis de la gestion administrativa no
permite obtener poder de toma de decisiones efectivas, ya que no se cuenta
con estudios concretos de la situacion administrativa, cumplimiento de

metas, ni del entorno de la organizacion.

= Se definié la necesidad de aplicar un Plan estratégico para el Gobierno

autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy que permita
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establecer las estrategias, politicas, programas, planes, y tares a seguir para
buscar el desarrollo administrativo y funcional, llegado abarcar todos los
departamentos de la organizacion, fortaleciendo el proceso de capacitacion

como pilar.

Se determind que el proceso administrativo para el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy son aplicados de manera
empirica y se fundamenta en la experiencias de cada uno de sus dirigentes
por lo que implementan la direccion y organizacion, dejando de lado la
planificacion y el control, procesos que fortalecen la administracion y

permiten una toma decisiones de forma efectiva y eficiente.
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3.5 RECOMENDACIONES

= Desarrollar procesos administrativos tedrico — pacticos fortaleciendo el
conocimiento e impulsando la capacitacion constante d sus
administradores, otorgando herramientas fundamentales para la toma de

decisiones en la organizacion.

» Fortalecer el liderazgo mediante la motivacion de los directivos y
pobladores a través de conferencias y seminarios, permitiendo el
desarrollo de un liderazgo participativo social, fundamentado en el
bienestar de todos, desarrollando estrategias que permitan generas el

cumplimiento de objetivos y metas.

= Impulsar una cultura organizacional en la que la mision, vision, filosofia,
valores, objetivos y metas, sean de conocimientos de todos y sea la

herramienta prioritaria para el funcionamiento de la organizacion.

= Fomentar la aplicacion de métodos de control de gestion organizacional,
entre las que se pueden mencionar el control de calidad y calidez,
satisfaccion del usuario y el control de la gestion por resultados, es decir,

el establecer metas alcanzables y medibles en tiempos determinados.

= Se hace primordial la incorporacion de profesionales que permitan la
aplicacion de guias de gestion concretos y funcionales, y facilite la
consulta constante de los dirigentes y de los pobladores en general.
Promover el mejoramiento del ambiente laboral, mediante el
fortalecimiento laboral conjunto, creando una cultura organizacional

enfocada a buscar el beneficio comudn sobre el interés individual.
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= Promover programas Yy proyectos participativos direccionados a la
aplicacion de procesos, técnicas, herramientas y politicas enfocados al
mejoramiento del nivel de conocimientos a los pobladores y su dirigencia

en todos sus niveles.
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3.6 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

La encuesta fue realizada a los dirigentes y pobladores del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy, una vez determinada la muestra
que determino encuestar a 137 personas, CcOmoO quienes conocen a
profundidad el manejo de la organizacién. Cada una de estas encuentras fue
realizada en las visitas aleatorias puerta a puerta en las diferentes
comunidades que constituyen la Parroquia Chanduy

En este proceso también se incluy6 a los presidentes comunales, los que estan
relacionados directamente con la administracion del GAD de la Parroquia
Chanduy, ya que son el nexo con sus comunidades. Con la finalidad de obtener
un conocimiento mas amplio de la aplicacion de procesos administrativos, el
ambiente laboral, la capacitacion de personal, las estrategias aplicadas, la
percepcion que tiene la poblacidn sobre la gestién cumplida por la organizacion,
permitiendo establecer un diagnostico concreto y real de la situacion de la

organizacion.

3.7 Tabulacién de las Encuestas

Se procedié a la codificacién de las preguntas establecidas en la encuesta
con la finalidad de obtener informacion veridica, esto mediante el analisis de
los datos (expresiones y criterios) vertidos por las personas encuestadas, ademas,
se procedid a la implementacion de una matriz dividida por items a través un
analisis e interpretacion, en base a las dimensiones enfatizando los mas
importantes criterios, facilitando despejar dudas e inquietudes. Los resultados
permiten concretar soluciones enfocadas al mejoramiento de la aplicacion de
procesos administrativos en el desarrollo organizacional del Gobierno Autonomo

Descentralizado de la Parroquia Chanduy
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3.6.1 Andlisis e interpretacion de las encuesta

1. En su opinion ¢Cudl es nivel de aceptacion de la gestion administrativa
del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 13 Aceptacion de la gestion administrativa del GAD Parroquial de

Chanduy
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfactorio 21 15,33
Satisfactorio 63 45,99
Poco satisfactorio 40 29,20
No es satisfactorio 14 10,38

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Grafico # 8 Perspectivas del nivel de aceptacion de la gestion administrativa
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Segun los resultados el 46% calificaron a la gestion administrativa del GAD de la
Parroquia Chanduy como satisfactorio con tendencia negativa ya que el 29%
considero como poco satisfactoria a la gestion realizada, mientras que el 15%
definid como una muy satisfactoria gestion administrativa, finalmente un 10% se

pronuncid por una gestion no satisfactoria.
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2. ¢Como define Ud. el nivel de cumplimiento de la gestion por resultados
(objetivos y metas) del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy?

Tabla # 14 Perspectivas de cumplimiento de gestion por resultados

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Aceptable 12 8,76
Aceptable 35 25,74
Ni aceptable Ni No Aceptable 53 38,69
Poco Aceptable 24 17,52
Nada Aceptable 13 9,49
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Grafico #9 Cumplimiento de la gestion por resultados
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Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Se manifiesta que el 38,69 % de la muestra considera como ni aceptable ni
no aceptable el cumplimiento de la gestion por resultados por parte del
gobierno auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, es decir el
cumplimiento de los objetivos y metas se lo considera de forma neutral, el
25,54% coincidio que la gestion de resultados es aceptable, el 17,53%
considera como poco aceptable, el 9,49% manifiesta que es muy aceptable

contrastando con el 8,76% que indican que la no es nada aceptable.
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3. Algunas personas opinaron sobre la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy, en su opinién ¢coémo define el manejo
de los recursos?

Tabla # 15 Perspectivas del manejo de recursos

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy transparente 17 12,41
Transparente 48 35,04
Poco transparente 63 45,99
Nada transparente 9 6,57
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Gréafico # 10 Manejo de los recursos
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En cuanto al manejo transparente de los recursos los encuestados se
pronunciaron en 45% poco transparente, 35% manifestd que el manejo es
transparente, un 12,41% indicaron que la administracion de los recurso es
muy transparente y solo 6,49% expresaron que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy maneja de forma nada transparente
los recursos creando un ambiente de inconformidad y falta de confianza, la

misma que se puede mermar con la aplicacion de estrategias.
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4. ¢Como define Ud. el nivel de conocimientos que tienen los lideres del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 16 Perspectivas del nivel de conocimientos

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Alto 5 3,65
Alto 16 11,68
Regular 71 51,82
Bajo 43 31,39
Muy bajo 2 1,46
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Grafico# 11 Perspectiva del nivel de conocimientos
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Se manifestar que el 45,99% considera que el nivel de conocimiento de los
lideres del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy es
regular, mientras que el 31,39% manifiesta que el nivel de conocimientos es bajo,
adicionalmente el 11,68% indica que tienen un alto nivel de conocimientos, el
3,65% determino que el directorio de la organizacion cuenta con un alto

nivel de conocimientos y finalmente solo 1,46% manifestd que el nivel de
conocimientos en muy bajo.
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5. ¢Coémo define Ud. el nivel de liderazgo de la administracién del Gobierno

auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 17 Perspectivas del liderazgo de la dirigencia del GAD Chanduy

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 2 1,46
Muy bueno 20 14,60
Bueno 68 49,64
Regular 47 34,31
Malo 10 7,30
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Grafico # 12 Perspectivas de liderazgo
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El andlisis de los datos recolectados determino que el 49,64% considera
que el nivel de liderazgo de los dirigentes del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy es bueno, un 34,31% manifestd
que es regular, el 14, 60% se pronuncio indicando que el nivel de liderazgo es
muy bueno, el 7,30% indicé que el nivel de liderazgo es excelente y solo

1,46% que el nivel de liderazgo de los dirigentes es malo.
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6. ¢Con que frecuencia considera Ud. que se implementan procesos de
actualizacion cientifica en el Gobierno autonomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy?

TABLA # 18 Frecuencia de implementacion de procesos de actualizacion

cientifica
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0,00
Casi siempre 4 2,92
Rara vez 96 70,07
Nunca 37 27,01
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Gréfico # 13 Frecuencia de la implementacion de procesos de actualizacion
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Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Mediante este andlisis se determind que el 70,07% indica que la
implementacion de procesos de actualizacion cientifica se implementan muy
rara vez en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy,
mientras que un 27,01% indica que este tipo de procesos no se aplican
nunca este es un signo negativo para el desarrollo de una organizacién
especialmente si la misma se dedica al area social, y solo un 2,92%

manifesto que casi nunca se aplican procesos de actualizacion de conocimientos.
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7.

¢Como considera el nivel de participacion de profesionales en la

administracion del Gobierno Auténomo Descentralizados de la Parroquia

Chanduy?
Tabla # 19 Nivel de participacion de profesionales
VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alto nivel de participacion de profesionales 0 0,00

Regular nivel de participacion de

: 19 13,87
profesionales
Bajo nivel de participacion profesional 118 86,13
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Gréfico # 14 Nivel de participacion de profesionales
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Las personas encuestadas consideraron que el nivel de participacion de

profesionales en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy es en un 86,13% muy bajo esto como resultado de la falta de

profesionales en areas administrativas, disminuyendo el area de accion y las

perspectivas al desarrollo, mientras que el 13,87% manifestaron que el nivel

de participacion de profesionales es regular, por ende se ha identificado que

es necesario la incorporacién de profesionales en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Chanduy.
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8. ¢Como califica Ud. el ambiente laboral del Gobierno auténomo
descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 20 Perspectivas del ambiente laboral

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 10 7,30
Muy buena 54 39,42
Buena 39 28,47
Regular 30 21,90
Malo 4 2,92
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Grafico # 15 Perspectivas del ambiente laboral
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Los encuestados se pronunciaron obteniendo como resultado que un 39,42%
opina que el ambiente laboral en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy es muy bueno, mientras que el 28,47% menciono que el
ambiente aboral es bueno, el 21,90% indicd que el ambiente laboral es regular,
solo el 7,30% manifestd que el ambiente laboral de Gobierno Auténomo
Descentralizado es excelente y finalmente el 2,92% se inclin6 por decir que el

ambiente laboral es malo.
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9. ¢Cuéles de los siguientes indices de control considera Ud. que son

implementados por el GAD de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 21 Indices de control de procesos GAD de la parroquia

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

indice de calidad y calidez 20 14,60
indice de satisfaccion del usuario 9 6,57
indices de productividad 25 18,25
I’ndicgs de desarrollo 1 0,73
organizacional

Otros 0 0,00
Ninguno 82 59,85
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Gréafico # 16 Indices de control de procesos GAD de la parroquia
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Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Se ha determinado que el 59,85% de los encuestados manifestaron que no
se aplica ningun control de procesos, el 18,25% indic6 que en la gestion
administrativa se aplicaban indices de productividad, un 14, 60% determino
que se implementaban indices de calidad y calidez, el 6,57% manifestd que
se aplican indices de satisfaccion del usuario como proceso de control y un

0,73% opino que se implementaban indices de desarrollo organizacional.
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10.  ¢Cdmo calificaria el nivel de satisfaccion de los servicios prestados a la
comunidad por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy?

Tabla # 22 Nivel de satisfaccion de los servicios prestados

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 2 1,45
Muy buena 15 10,94
Buena 20 14,60
Regular 67 48,91
Malo 24 17,52
Pésimo 9 6,57
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Gréfico # 17 Nivel de satisfaccion de los servicios prestados
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Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Mediante esta pregunta se analizd el nivel de satisfaccion del usuario
determinando que el 48,91 % indica que el servicio que presta el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy es regular, el 17,52%
manifiesta que el servicio es malo, mientras que un 14,60% califico al
servicio de la organizacion como buena, el 10,94% se pronuncié por
considerar muy bueno el servicio, mientras 6,57% calific6 como pésimo el
servicio y finalmente 1,45% manifiesta por lo contrario que el servicio es

excelente.
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11.  ;Cual de estas recomendaciones sugiere Ud. Para mejorar el desarrollo
organizacional del GAD de la Parroquia Chanduy?

Tabla # 23 Recomendaciones para el desarrollo organizacional del GAD

VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ejecutar un plan estratégico 54 39,42
Capacitacion continua 38 27,74
Incorporar la asistencia de profesionales 30 21,88
Implt_ementar sistemas de control 15 20,55
efectivos
TOTAL 137 100

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Grafico # 18 Recomendaciones para el desarrollo organizacional del GAD.
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Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Las personas encuestada manifestaron en un 39,42% la necesidad de
implementar  una Plan  estratégico para el Gobierno  Autébnomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy, el 27,74% indicaron como factible
la capacitacion continua de sus miembros, mientras que el 21,88%
mencionaron que es necesaria la incorporacion de profesionales especializados en
areas administrativas y por ultimo se recomendd la aplicacion de sistemas de

control mas efectivos.
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12.  ¢Cual importe es para Ud. que el GAD implemente un departamento de
desarrollo de proyectos productivos?

TABLA # 24 Implementacion de un departamento de desarrollo de proyectos

productivos (GAD Parroquial)

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante ot 44,53
Importante 35 25,55
Ni importante ni sin importancia 24 17,52
Poco importante L- 8,76
Nada importante 2 3,65

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Gréfico #19 Implementacion de un departamento de desarrollo de
proyectos productivos (GAD Parroquial)

B Muy importante

B Importante

Ni importante ni sin
importancia

B Poco importante

B Nada importante

Fuente: Muestra de los habitantes de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

En cuanto a la implementacion de un departamento de desarrollo de proyectos
productivos el 44,53% considero que muy importante, el 25,55% destacd que es
importante, mientras que 17,52% lo defini6 como ni importantes ni sin
importancia, por lo contrario el 8,76% considero que es poco importante y

finalmente 8,76% indicO que es nada importante.
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3.7 CONCLUSIONES

Mediante el analisis de los resultados se determind que en nivel de
aceptacion de la gestion administrativa que se lleva a cabo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy es satisfactoria lo que
nos permite identificar que los procesos se cumplen de forma empirica
aumentando el margen de error en la toma de decisiones, lo que puede
provocar la disminucién de pérdida de recursos, la accién participativa de
la dirigencia con su entorno se desarrolla de manera normal, sin embargo
la administracién con bases cientificas busca la explotacion sostenida y

sustentable de los recursos.

Mediante este estudio se identificd procesos o lineamientos que facilitaran
la elaboracién y ejecucion de estrategias, programas y planes de accion
que permitan que la administracion del Gobierno Auténomo
descentralizado de la Parroquia Chanduy mejore su gestion mediante

procesos administrativos claros.

Se concluyé que el nivel de conocimientos de los dirigentes del gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy no es el adecuado
para implementar procesos de actualizacion cientifica, determinando esto
como un problema que detiene el desarrollo organizacional y el de su

comunidad.

Se definié que no se aplican procesos de control en la administracion del
GAD de la Parroquia Chanduy, la gestion administrativa a lo largo del
tiempo no ha sido cualificada ni cuantificada, es decir que no han existido
herramientas basicas para la toma de decisiones, las mismas que permiten
tener una perspectiva mas amplia de las opciones que presenta el ambiente
interno de la organizacion, también implica el compromiso del talento

humano para con la organizacion.

119



3.8 RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar sistemas de capacitacion constante, que formen
y amplié la capacidad cognitivas de los dirigentes y que fortalezca el
liderazgo con el que llevan adelante su gestién, la busqueda del
conocimiento debe de estar manejada por instituciones de
investigacion cientificas que enfoques sus esfuerzo en implementar
programas de capacitacion que fortalezcan el desarrollo social de

manera conjunta, es decir, instituciones, dirigencia y comunidad.

Aprovechar las herramientas de control para mejorar la gestion de los
diferentes &mbitos de la organizacion sea esta en el servicio social, area
financiera, area administrativa, formulacion y gestion de proyectos
productivos, los que permitiran desarrollar fuentes de informacién
relevantes para la aplicacion de planes de contingencia continua. Facilitar
el acceso a la informacion en todas sus areas: planes, programas,
presupuestos y procesos de adquisicion con la finalidad que exista una
fiscalizacion constante de los miembros de la comunidad, proyectando una

imagen de gestidn transparente y responsable.

Se recomienda implementar en la planificacion anual presupuesto
para la gestion, o bulsqueda de capacitacion, seminarios, charlas y
conferencias que aporten al desarrollo de las habilidades y destrezas de
quienes llevan a delante la gestién administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parrogquia Chanduy.

Como resultado general se recomienda la aplicacion de un plan
estratégico para el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy direccionado a fortalecer los conocimientos

cientificos de sus dirigentes.
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CAPITULO IV

PLAN DE ESTRATEGICO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, 2013

4.1 PRESENTACION

El presente Plan Estratégico se ha desarrollado en beneficio del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, Cantdén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, 2013, esto debido a la falta de implementacion de
procesos administrativos, lineamientos estratégicos y directrices dentro de su
ambiente interno, enfocados a la busqueda del desarrollo organizacional
mejorando la actual Gestion Administrativa de los recursos disponibles en el
entorno y poder solucionar las diferentes necesidades y falencias que existen.

Ademas esta propuesta contiene pensamiento estratégico administrativo y
lineamientos operativos fortalecidos de forma participativa por todos los
involucrados entre lo que se puede mencionar como entes base a los Directivos
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy y a sus
habitantes con poder de decision, implementando métodos de desarrollo
administrativo enmarcados en la con la Visién, Mision y Filosofia, las mismas que
permiten direccionar las diversas actividades que se vayan a ejecutar dentro del
plan de accion, impulsando la aplicacion de la planificacion a corto, mediano y
largo plazo, fortalecido con la aplicacion de politicas, reglas y procedimientos

administrativos claros y especificos para la organizacién y su entorno.

También es necesario establecer un programa general formado de proyectos

direccionados a la solucion efectiva de un problema o a la satisfaccion de una
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necesidad administrativa, con la finalidad de mejorar los procesos que se han
ejecutado a traves de los afios de forma empirica, sin la aplicacion del
conocimiento cientifico como herramienta para el desarrollo organizacional del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parrogquia Chanduy.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La Parroquia Chanduy actualmente implementa actividades productivas
direccionada a su desarrollo, en el campo académico se ve condicionado esto
debido a las limitaciones existentes en el sector, por lo general las actividades
productivas se basan en la practica de métodos empiricos, por lo que no se
aprovechan eficientemente los recursos, esto responde a los altos nivel de
personas que no cuentas con capacitacion profesional, el liderazgo de los grupos u
organizaciones sociales formales o informales no se desarrolla de manera agil, al

igual que procesos administrativos que ayuden a la comunidad.

El andlisis de los resultados de la encuesta arrojo deducciones relevantes en el
desarrollo de la propuesta, el establecimiento de indicadores fortalecen la
implementacién de la misma, esto por motivado por la falta de planificacion de las
actividades que desarrollan, por lo que es preciso la implementacion de un Plan
estratégico.

4.3 DATOS DE IDENTIFICACION.

PARROQUIA: Chanduy

PROVINCIA: Santa Elena.
REGION: Costa.
Limites: Al Norte con Parroquia Atahualpa, Al Sur con Provincia del

Guayas, al Este con Parroquia Julio Moreno y al Oeste con

el Océano Pacifico.
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Latitud: 22° latitud Sur

Extension: 865.73 Km.2

Clima:

Célidos y Variado

Poblacion: La Parroguia Chanduy

repartidos en 13 comunas:

Cabecera Parroquial de Chanduy
Comuna Pechiche

Comuna Manantial

Comuna EIl Real

Comuna Puerto de Chanduy
Comuna San Rafael (1 recinto)
Comuna Engunga

Comuna Tugaduaja

Comuna Zapotal (1 recinto)
Comuna Sucre

Comunas Olmedo

Comuna Villingota

Comuna Cienega

Comuna bajada de Chanduy: 10 recintos

3.000 habitantes

3.000 habitantes

1.100 habitantes

1.100habitantes

2.000 habitantes

2.300 habitantes

3.000 habitantes

1.000 habitantes

1.000 habitantes

200 habitantes

200 habitantes

200 habitantes

150 habitantes

1.750 Habitantes

cuenta con 20.000 habitantes,
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4.4 MODELO DE PLAN ESTRATEGICO.

Mediante el estudio de los modelos de Planificacion estratégica se ha definido que
el modelo que cumple con las necesidades del GAD de la Parroquia Chanduy es:

Gréfico N° 20 Modelo de planificacion estratégica para el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la parroquia Chanduy.

Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica Kotler
Elaborado por : Christian Andrés Malavé Orrala
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Para el desarrollo de la propuesta se ha considerado la implementacién de varios
modelos entre los que podemos mencionar: el de Kotler Philip y Quizhpe
Victor H. Este es el que se adapta de mejor manera a las necesidades del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, su elaboracion e
implementacion permitira el mejoramiento de la gestion  administrativa
impulsando un desarrollo organizacional sostenible y sustentable en el
tiempo, beneficiando a los dirigentes, lideres comunitarios y a los pobladores

de la Parroquia..

4.4.1 Direccionamiento estratégico
4.4.1.1 Filosofia

El gobierno auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy se identifica
por ser una organizacion social integrada por individuos que comparten
conocimientos, costumbres, tradiciones, intereses Yy aspiraciones comunes,
proyectandose al aprovechamiento de los recursos que dispone, fomentando el
desarrollo estratégico, funcional, cientifico, econémico y administrativo de la

organizacion, pero sobre todo el desarrollo humano de sus habitantes.
4.4.1.2 Mision

Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos, implementando procesos
administrativos de calidad, fomentando el desarrollo socio-econémico sostenible y
sustentable, mediante la colaboracion de sus miembros con el respaldo del
Gobierno Cantonal, Provincial y Nacional, mejorando el nivel de la calidad
de vida de los habitantes.

4.4.1.3 Vision

Liderar el desarrollo organizacional de la region, optimizando la aplicacion de
procesos administrativos tedricos — practicos, brindando un servicio social de

calidad y calidez, satisfaciendo las necesidades de la comunidad.
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4.4.1.4 Objetivos propuestos

Objetivo General

- Fomentar el desarrollo de la Parroquia Chanduy, Cantdén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, mediante la elaboracion de un plan estratégico
que permita el mejoramiento de los procesos administrativos, aplicando
estrategias y planes enfocados a erradicar las deficiencias existente en el
desarrollo organizacional, con el fin de impulsar el crecimiento socio-

econdmico de la comunidad.

Objetivos Especificos

1. Impulsar el desarrollo organizacional del GAD de la Parroquia Chanduy a
través de la implementacion de procesos administrativos de calidad, que
permitan el manejo eficaz y eficiente de los recursos.

2. Disefiar un Programa y Proyectos de capacitacion en liderazgo
comunitario, motivando a la comunidad a generar liderazgo participativo.

3. Desarrollar capacitaciones enfocadas a la implementacién de procesos de
control en la administracion del Gobierno Autdnomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy.

4. Promover la vinculacion con Instituciones de Educacion Superior,
instituciones del estado, privadas y ONGs, impulsando asi el analisis de
viabilidad de proyectos productivos propuestos por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy o por su comunidad.

4.4.1.5 Principios y valores

La dirigencia del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy y
sus habitantes, consideran la aplicacion de principios orientadores a la
administracion participativa, solidaria, transparente y responsable con el medio

ambiente, generadores de una cultura organizacional ejemplo de Institucionalidad.
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Los Principios y Valores que se aplicardn en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy seran:

1. Responsabilidad: Promover el compromiso con las actividades ejecutadas
en pro del cumplimiento de las obligaciones y deberes de cada una de las
funciones dentro de la organizacion, priorizando siempre la
responsabilidad social y la proteccion del medio ambiental.

2. Honestidad: Impulsar la aplicacion de la decencia, la justicia y la
honradez en las acciones emprendidas, actuando siempre de acuerdo a lo
que Se piense Yy se sienta.

3. Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades vy
capacidades de los miembros de la sociedad, promoviendo la paz,
reconociendo el valor del ser humano, sobre todas las cosas defendiendo
siempre el derechos de los demaés.

4. Transparencia: Permitirle a la comunidad el acceso a la informacion de
las gestiones que se lleven adelante por parte de la administracion de la
organizacion.

5. Lealtad: Promover la defensa de los interés comunes sobre los
individuales, impulsando el compromiso de nunca darle la espalda a la
organizacion, fortaleciendo la fidelidad en las relaciones laborales y de
cooperacion conjunta.

6. Calidad y calidez: Tener la capacidad de satisfacer necesidades de la
comunidad incorporando la amabilidad, la sonrisa y cortesia como punto

eje en el trato a nuestros usuarios.

Con la aplicacién de estos valores se busca impulsar una cultura organizacional
participativa, en la que exista el espiritu de equipo. Proyectando el compromiso
entre los miembros del Gobierno autdnomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy y la comunidad.
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4.4.1.6 Orgénico funcional de la estructura organizacional. Grafico N° 21
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

El Organico funcional propuesto para el Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Parroquia Chanduy es de caréacter o tipo lineal, esto se basado a la distribucién
de funciones y la interaccion existentes entre estas, donde los delegados o
responsables se vinculan y prestan apoyo mutuo con el objetivo de dar
cumplimiento a lo establecido por la organizacion a través del Plan parroquial de
desarrollo y ordenamiento territorial, en cumplimiento del cédigo organico de
organizacion territorial, autonomia y descentralizaciéon (COOTAD), fortaleciendo
el desarrollo organizacional mediante la delineamiento de las funciones del GAD
Parroquial. Las funciones de cada uno de los miembros del GAD Parroquial de
Chanduy estan establecidas en el cddigo organico de organizacién territorial,

autonomia y descentralizacion, en su Capitulo IV, Articulo 67 hasta el Art. 71

4.5 Analisis situacional

4.5.1 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

La aplicacion de este procedimiento permitird conocer la situacion actual
del entorno, definiendo si se estan empleando de manera eficiente sus
fuerzas y si el aprovechamiento de las oportunidades se la ejecuta de manera

eficiente, contrarrestando las posibles amenazas.
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Cuadro # 7 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

factores criticos para el éxito Peso | Calif. | Ponderado
OPORTUNIDADES

Aporte del MAGAP 0,08 3 0,24
Apoyo del Ministerio de Educacion y Cultura 0,05 3 0,15
Apoyo del Ministerio de Salud Publica 0,08 3 0,24
Apoyo de la Corporacion Financiera Nacional 0,07 2 0,14
Aporte del Seguro Social Campesino 0,04 2 0,08
Impulso social de MIES 0,02 2 0,04
Aporte del Banco de Fomento 0,04 3 0,12
Impulso de capacitaciones por parte de la UPSE 0,04 2 0,08
Plan Internacional 0,02 1 0,02
Aporte del Ministerio de Vivienda 0,04 3 0,12
Explotacién minera 0,02 2 0,04
AMENAZAS

Conflicto de tierras comunales 0,08 3 0,24
Contaminacion del medio ambiente 0,05 2 0,15
Marginacion de los gobiernos seccionales 0,10 4 0,40
Inseguridad 0,07 3 0,21
Cortes de suministro de agua y energia eléctrica 0,07 3 0,21
Enfermedades 0,06 3 0,18
Aumento de precios de suministros agricolas 0,07 2 0,14
TOTALES 1 2.8

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFE)
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Mediante el analisis MEFE obtuvimos el resultado de 2.80, el mismo que significa
que la organizacién puede hacer frente a las adversidades pero que debe disefiar

estrategias para contrarrestar las debilidades y amenazas.

4.5.2 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

El procedimiento de la matriz (MEFI) radica en la designacion de un peso y una
calificacion para obtener como resultado un total ponderado por cada uno de los
factores mencionados, ya sea para las fortalezas y sus debilidades la suma de este
total ponderado revelara si el GAD de la Parroquia Chanduy, es débil o fuerte

internamente.
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Cuadro # 8 Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

factores criticos para el éxito - Calif. Pond.
FORTALEZAS

1. Es reconocido por la ley como GAD. 0,05 4 0,20
2. Recursos humanos con deseo de superacion. 0,03 3 0,09
3. Recursos productivos: 0,05 3 0,15
4, Atractivos turisticos 0,03 2 0,06
5. Cuenta con organizaciones de desarrollo social con ayuda

internacional. 0,04 2 0.08
6. Posee Subcentros de Salud distribuido de manera estratégica a

lo largo de sus comunidades. 0,05 2 0,10
7. Cuenta con el apoyo de todas las Instituciones gubernamentales. 0,08 3 0,24
8. Trasvase de agua. 0,05 3 0,15
9. Cuenta con el apoyo de Instituciones financiera. 0,04 3 0,12
10. Tiene acceso directo a las principales vias y carreteras 0,04 4 0,16
11. Cuenta con una planta de procesamiento y bombeo de agua

potable. 0,02 3 0,06
12. Cuenta con una nueva infraestructura (casa parroquial). 0,04 2 0,08
DEBILIDADES

1. Falta de conocimientos cientificos tedrico — practicos en los 0.06 3 018
dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy. ' '

2. Falta de motivacion, iniciativa y asesoria por parte de los

pobladores de la Parroquia. 0,06 2 0,12
3. Falta de recursos economicos. 0,05 4 0,20
4. Pocas probabilidades de que los jévenes luego de haber 003 4 0.12
terminado el bachillerato continlien con sus estudios superiores. ' '

5. Deficientes servicios basicos. 0,05 3 0,15
6. No hay fuentes de trabajo permanentes. 0,04 4 0,16
7. Carreteras y caminos vecinales en mal estado. 0,07 3 0,21
8. La infraestructura de Escuelas y Centros de Educacion en mal 003 2 0.06
estado

9. Altos niveles de contaminacién. 0,05 2 0,10
10. Inseguridad. 0,04 3 0,12
TOTALES 1 291

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Mediante el analisis MEFI se obtuvo el resultado de 2.91, Esto significa que el
Gobierno  Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy tiene una
estructura interna fuerte pero que debera afrontar y superar las debilidades con la

finalidad de consolidar su estructura organizacional.
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4.5.3 Anélisis FODA del
Parroquia Chanduy

Gobierno Autéonomo Descentralizado de

la

El analisis FODA del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy busca identificar las fuerzas positivas que hay que mejorar y fuerzas

negativas que hay que contrarrestar.

Cuadro # 9 Analisis FODA

7. Aportes para el desarrollo de proyectos sociales por
parte de Plan Internacional.

8.  Acceder a capacitacion y asesoria por parte de alumnos
y profesionales de la UPSE.

FORTALEZA DEBILIDADES
. - a 1. Falta de conocimientos cientificos tedrico

1. Es reconocido por la ley como Gobierno Auténomo _ préacticos en los dirigentes del GAD de la

Descentralizado. L Parroquia Chanduy.
2. Recursos humano_s con deseo de Superacion. 2. Falta de motivacién, iniciativa y asesoria
3. Recursos productivos: cuenta con gran perfil costanero y por parte del GlAD para con  sus

amp""%s extensm_nes para la agrlcultura}. pobladores, limitando el desarrollo
4. Atractivos turisticos: cuenta con amplias playas, museos y pro ductivo’comunitario
5 lIaDXi(s:,eE}:itbeiIgigzt(;(;?ec;rrglsacomunales 3. Falta de recursos econémicos.

' P e L - 4. Pocas probabilidades de que los jovenes
6. Cuenta con Institucion educativa primaria y secundaria. lueao de haber terminado el bachillerato
7. Cuenta con organizaciones de desarrollo social con ayuda con%inﬂen con sus estudios superiores

internacional. T 5. Deficientes servicios de energia eléctrica,
8. Posee Subcentros de Salud distribuido de manera agua potable y la falta de alcantarillado
estratégica a lo largo de sus comunidades. o pluvial y sanitario en gran parte de la
9. Cuenta con el apoyo de todas las Instituciones Parroquia
10 guberngr;zr;]tslljzsﬁtra atravesada por el canal principal de 5, N Ry BT EE 1l 230 peTiAneies
o 4a p princip 7. Carreteras y caminos vecinales en mal
suministro de agua de la Provincia. estado
Mlla inveg?g:t;eC;rr;;elcat‘ggﬁi)ogz!gégguc'Ones AITEMEETE G 8. La infraestructura de Escuelas y Centros
. : o . de Educacion se encuentran en estados no
12. Tiene acceso directo a las principales vias y 6ptimas para su funcionamiento
carreteras que conectan a la Provincia con el resto del ‘i P Ny
Pais 9. Altos _nlveles_ de contaminacion por parte
' . de las industrias establecidas en la zona.
13. Posee con una planta de procesamiento y bombeo 10 Inseguridad de los pobladores
e ol . pescadores en el puerto y en altamar, por
14. Cuenta con una nueva infraestructura (casa el corto namero de agentes policiales
PTG IEL) asignados al cuidado de la Parroquia.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Apoyo en la implementacion de planes habitacionales
por el Ministerio de Vivienda.
2. Impulso en la ejecucion de proyectos productivos por el
I\;I/:Sj,:rz para aumentar la produccion agricola y 1. Usurpacion y conflicto de tierras
9 ' . . comunales
3. Explotar el ecoturismo de la Comunidad por parte del dioambiental
Ministerio de turismo 2. s e 1oam e
o . 3. Despreocupacion y olvido por parte del
4. Apoyo en el mejoramiento de la infraestructura y Gobierno  Auténomo  Descentralizado
personal docente de las Instituciones Educativas por Municioal de Santa Elena
parte del Ministerio de Educacion. 4 Enfermzdades '
5. Reconstruccion de las principales vias de acceso por | .’ N .
parte del Gobierno Provincial 5. Incumplimientos con los convenios por
” L . parte de la Prefectura de Santa Elena.
6. Colaboracion por el Seguro Social Campesino. .
6. Escasez agua potable y agua para riego.

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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4.5.4 Anélisis DAFO

La matriz DAFO conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias que son:

estrategia FO, estrategia DO, estrategia FA y la estrategia DA, de tal forma se

podran encontrar diferentes estrategias que permitirdn mejorar la gestion

organizacional.

Cuadro # 10 Anaélisis DAFO

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI-MAXI)

1. Vincular y gestionar proyectos de vivienda con el
MIDUVI para las familias mas necesitadas.

2. Gestionar la participacion activa del MAGAP en
capacitacion, estudio e implementacion de
proyectos productivos para los pobladores de la
Parroquia.

3. Implementar proyectos de ecoturismo y
desarrollo artesanal por parte del Ministerio de
turismo.

4. Impulsar la implementacién de planes de
restauracion de la infraestructura educativa.

5. Gestionar la reconstruccion de vias y caminos
vecinales.

6. Impulsar el desarrollo tecnoldgico y profesional
de los sub-centros de salud.

7. Gestionar el desarrollo de programas de
capacitacion profesional en las instalaciones de la
nueva casa parroquial.

1. Implementar programas de
capacitacion areas administrativas a los
dirigentes y personal administrativo del
GAD  Parroquial, fomentando el
desarrollo organizacional.

2. Fomentar fuentes de empleo
sostenibles para los pobladores de la
Parroquia.

3. Aplicar campafas de motivacion y
desarrollo personal a los dirigentes y
pobladores de la Parroquia Chanduy.

4. Impulsar campafias de informacién
para la solicitud de créditos educativos
para el desarrollo profesional de los
jovenes de la Parroquia.

5. Implementacion de brigadas de
seguridad ciudadana (programa de la
policia nacional).

FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

RESPUESTAS

1. Fortalecimiento del vinculo entre los comuneros
y poblaciones aledafias, erradicando los conflictos
por tierras.

2. Ejecutar camparias de proteccion y remediacion
ambiental.

3. Fomentar las relaciones entre los representantes
de los Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroguia Chanduy y el GADs Municipal de Santa
Elena.

4. gestionar campafias de prevencion de
enfermedades impulsado por el Ministerio de salud
publica.

REPLIEGUE

1. Mejorar el ambiente organizacional
del GAD de la Parroquia Chanduy.

2. Impulsar la ejecucién de obras
publicas que generen puestos de trabajo.
3. Mejoramiento los servicios bésicos.

4. Realizar Programas y Proyectos para
luego presentarlos en los Gaobiernos
Seccionales.

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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4.5.5 Anélisis de la 5 fuerzas de Porter

455.1.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Dentro de la Parroguia Rural Chanduy se considera como amenaza de entrada de
nuevos competidores a organizaciones sin fines de lucro (ONG) estas
organizaciones cuentan con recursos propios y buscan fines comunes en los que se
puede mencionar la parte social y productiva, con la finalidad de establecer un
sistema social y solidario, cuyo fin es mejorar las condiciones de vida de los

habitantes de la Parroquia.
4.5.5.1.2 Larivalidad entre los competidores

El Gobierno Autonomo Descentralizado define como rivales a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de la Parrogquia Atahualpa y Colonche. Ya que sus
representantes constantemente gestionan proyectos productivos y sociales para sus
comunidades. Acaparando recursos de organismos gubernamentales y de la
empresa privada en post del beneficio comin de sus sectores, sin dejar de lado los
conflictos que tienen algunas comunas por la distribucion y posesion de tierras
comunales pertenecientes a estas Parroquias, cabe recalcar que las Parroquias se
encuentran en constante desarrollo y por ende componen un ambiente de

competitividad de alto nivel.

4.5.5.1.3 Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacién de los proveedores toma importancia ya que estos
prestan los recursos y servicios que de manera directa o indirecta los mismos
que satisfacen las necesidades de la comunidad de la Parroquia Chanduy, en
este proceso lo que se destaca es el poder que toman al ser pieza
fundamental del desarrollo social y comunitario, resaltando el trabajo de
Instituciones publicas tales como: El Ministerio de Educacion, Ministerio de
Salud Pudblica, Banco Nacional de Fomento, Ministerio de Inclusion y Econdmica

Social, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
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y Pesca, el Ministerio de Electricidad y Minas, Ministerio de productividad,
Direccion General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion, La
Corporacion Financiera Nacional, Aguapen, Gobierno Provincial, Armada del
Ecuador, Policia Nacional, Ministerio de Productividad, Organizaciones no
gubernamentales de apoyo internacional y la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, las que brindan sus servicios con el objetivo Unico de mejorar la

calidad de vida y el desarrollo sostenible y sustentable de la comunidad.

4.5.5.1.4 Poder de negociacion de los compradores

Podemos denominar compradores a todos aquellos que visitan la Parroquia
sea con el objetivo de conocer las atractivos turisticos, los sectores
productivos o desean conocer un poco mas de la cultura del Ecuador en
sus museos, ademas consideramos compradores a los que invierten en
proyectos productivos en la Parroquia, estos tiene poder de negociacion al
inyectar recursos y generar fuentes de empleos para los pobladores de la
comunidad, fortaleciendo el aparato productivo sea esto por actividades
pesqueras, agricolas, ganaderas o turisticas. También como compradores se puede
definir a todos los habitantes de la comunidad ya que constantemente presentan

necesidades.

4.5.5.1.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

La amenaza de ingresos de productos sustitutos sin duda alguna afecta la
mentalidad e ideologia de los representantes de turno ya que consideran que
van a ser desplazados por leyes debido a los constantes cambios observados en
la administracion de las jurisdicciones territoriales basados en el Plan
Nacional del Buen Vivir, también se enfocan al cumplimiento de periodos
de gestiones y la convocatoria a elecciones, cabe recalcar que la ley
contemplan que los gobiernos parroguiales son organismos de votacion popular

y en caso de cumplir con sus objetivos y metas pueden ser objeto a revocatorias
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del mandato por incumplimiento como lo indica el Art #105 de la constitucion del
Ecuador.

4.6 Estrategias

4.6.1 Estrategias de crecimiento y curso de accion

1. Mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en el area administrativa y
productiva mediante la capacitacion en procesos Administrativo y el
mejoramiento del servicio que presta el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Chanduy.

Cursos de Accion:

» Gestionar capacitacion al talento humano en el &rea administrativa y

productiva mediante temas de planificacién y direccion estratégica.

» Fomentar la motivacion de los dirigentes y personal administrativo
mediante capacitacion en liderazgo comunitario, fomentando el

desarrollo social.

» Promover el trabajo en equipo, el mismo que facilite el logro de los
objetivos y metas propuestas por el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

2.- Optimizar la cultura organizacional para fortalecer la confianza y las

relaciones interpersonales frente a los cambios.

Cursos de Accion:

» Impulsar una administracion participativa, integrando a la poblacion y la

dirigencia como ente de desarrollo.
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» Fomentar las relaciones interpersonales creando un clima laboral

agradable.

» Promover el espiritu de pertenencia promoviendo el trabajo de calidad

con responsabilidad ambiental.

3.- Crear una nueva comisién o departamento direccionado a analizar,
promover, gestionar y asesorar proyectos productivos sostenibles y

sustentables.

Curso de Accién

» Trabajar por el desarrollo de la comunidad impulsando la ejecucion de
proyectos productivos, gestionando los recursos necesarios en entidades

gubernamentales o privadas.

» Impulsar relaciones institucionales ya sea con entidades publicas,
privadas y ONGs, en la busqueda de gestionar financiamiento, asesoria

técnica y formacion del talento humano.

» Ejecutar estudios situacionales de los recursos potenciales de la
Parroquia, y de acuerdo a un orden de prelacion buscar el

aprovechamiento en beneficio de la comunidad.

4.6.1.1 Control de la estrategia

Este se realizara a través de la implementacion de objetivos en plazos concretos, y
la formulacion de los respectivos indicadores que permitan medir el cumplimiento

y el proceso que se aplique.

Ademas de la satisfaccion del usuario medible mediante el planificado

seguimiento, promoviendo la obtencién de analisis estructurados para facilitar la
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toma de decisiones direccionado al mejoramiento constante y a la basqueda de la

eficiencia.

4.6.1.2 Objetivo estratégico

Implementar proceso de capacitacion participativa entre la dirigencia, lideres

comunales y poblacién en general, con la finalidad de aplicar procesos cientificos

en la gestion administrativa de sus comunidades, proyectandolas al desarrollo

organizacional, mejorando la calidad de vida de sus miembros.

4.6.1.3 Actividades de la estrategia

Implementar capacitaciones en la Casa Parroquial orientadas a dirigentes
parroquiales, comunidades y de organizaciones sociales, sean estas
asociaciones, gremios, cooperativas, entre otras. Aplicando procesos de

ensefianza — aprendizaje practicos — tedricos.

Solicitar la colaboracion de especialistas de Instituciones Superiores de la
Provincia de Santa Elena sean estas publicas, privada o de la sociedad
civil, por ejemplo de catedraticos de la UPSE, profesionales o
estudiantes con deseos de fortalecer la vinculacion con la
colectividad y de ONGs.

4.6.2 Politicas

Las politicas implementadas se encuentran disefiadas segun los lineamientos

establecidos en concordancia al Cédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomias y Descentralizacién, las mismas que se elaboraron con la finalidad de

beneficiar a la comunidad, obteniendo su puesta en practica, direccionando a la

organizacion a su desarrollo.
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4.6.2.1 Politicas del Directorio del Gobierno Autonomo Descentralizado de
la Parroquia Chanduy.

1. Gestionar capacitacion a instituciones externas con el fin de mejorar el
grado de conocimiento administrativo de manera cientifica.

2. Controlar e impulsar la explotacién de los recursos de la Parroquia.

3. Aplicar el Codigo orgéanico de organizacion territorial, autonomias y
descentralizacion.

4. Promover la vinculacién con la colectividad y la participacion de esta en
los proyectos sociales.

5. Gestionar las obras prioritarias.

6. Implementar recursos en la ejecucion de proyectos sociales.

7. Respetar la opinion de cada individuo que forma parte de la comunidad.

4.7 PROGRAMA Y PROYECTOS

4.7.1 Programal:

Fortalecimiento de la gestién administrativa

Mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en el &rea administrativa vy
productiva mediante la capacitacion en procesos Administrativo y el
mejoramiento del servicio que presta el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Chanduy.

Este programa de fortalecimiento del desarrollo organizacion sera de vital
importancia para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy, el mismo que en la actualidad tiene limitaciones en su gestion por los
déficit de conocimientos cientificos en areas administrativas por parte de sus
dirigentes, aumentando el respaldo de los involucrados en este caso de los
pobladores para con sus lideres, fortaleciendo asi las relaciones y la vinculacion

con la comunidad.

138



4.7.1.1 Proyecto 1:

Capacitacion al talento humano en el area administrativa y productiva

mediante temas de planificacion y direccion estratégica.

Este proyecto se direcciona a la gestion de capacitaciones en procesos
administrativos el mismo estara dirigido a la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena esto en virtud de la mision y vision de esta Institucion de educacién
superior, fomentando el desarrollo administrativo y colectivo de la organizacion y

de la poblacién en general.
- Base legal:
Esta propuesta esta respaldada por el Plan Nacional del Buen vivir 2013 — 2017

Republica del Ecuador: Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus

formas

Politica: 9.5. Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional vy
capacitacion articulados a las necesidades del sistema de trabajo y

al aumento de la productividad laboral.

Lineamiento: d) Definir y estructurar los programas de formacion ocupacional y
capacitaciéon para el trabajo, en funcién de la demanda actual y
futura del sistema de trabajo, con la participacion de los

trabajadores y empleadores.

- Nombre del proyecto: Capacitacion en procesos administrativos para el
directorio 'y personal administrativo del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

- Datos de informacién:

Beneficiarios: Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Tiempo de ejecucion: Enero 2014 - Diciembre 2014.
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- Problema o necesidad.

El principal problema identificado en la administracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy es la falta de conocimientos en procesos
administrativos, esto no permite aprovechar efectivamente los recursos lo que se

direcciona al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores,

- Justificacion

La administracion requiere la aplicacion de conocimientos practicos y tedricos,
que permitan el desarrollo de procesos claros y concretos, esta responsabilidad
debe de estar bajo la direccion de personas capacitadas que direcciones la
organizacion al desarrollo organizacional. En base a esto se propone mejorar el
nivel de conocimientos de la dirigencia del Gobierno Auténomo descentralizado
de la Parroquia Chanduy, los miembros de esta organizacién no cuentas con las
herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas, ya que el

conocimiento cientifico es limitado.

Este proceso de capacitacion fortalecera el nivel académico de los dirigentes,
ejerciendo acciones o actividades de manera eficiente con el propésito
fundamental de ayudar a los dirigentes de esta organizacion, sino proporcionar
herramientas que permitan mejorar el servicio y fomentar la ejecucion de

proyectos en beneficio de la comunidad.

- Objetivo general.

Desarrollar el nivel de conocimientos cientificos tedrico- practico de los dirigentes

del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

- Objetivos especificos.

» Promover mediante procesos de ensefianza aprendizaje las bases

tedricas de los procesos administrativos
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» Desarrollar y actualizar la base de conocimientos de los involucrados

en la organizacion.

Caracteristicas: las capacitaciones seran enfocadas a al directorio, seran

participativas fomentando la interaccion entre el capacitador y los beneficiarios.

Objetivo: Fomentar en nivel de conocimientos de los directivos e involucrados en

la organizacion para que puedan ejercer de mejor manera las funciones.
Dirigido a: Al talento humano del GAD de la Parroquia Chanduy.

Duracion: Cada modulo estara compuesto de 3 horas por semana, al mes un total
de 12 horas y se ejecutaran los fines de semana los dias sdbados o domingos desde
las 9:00 hasta 12:00.

- Metas:

> Fortalecer el nivel de conocimientos cientificos mediante el analisis
tedricos de diferentes autores y teméticas que permitan tener una

perspectiva mas clara de lo que hay que hacer en la organizacion.

» Mejorar las relaciones laborales y la convivencia entre los

involucrados.

» Implementacion  conocimiento  actualizados, impulsando el

mejoramiento administrativo.

La presente propuesta debera exponerse en la sesion del directorio el mismo que
aplicara durante el afio 2014, y abarca una inversion econémica de $ 1.440 délares

americanos.
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Cuadro # 11 Proyecto de capacitacion a la directiva del GAD Parroquial Chanduy

Periodo de
Programa Proyecto Objetivo Horas ) » Responsable | Costo Dirigido a: Beneficios
€jecucion
Desarrollo del
conocimiento de los
Desarrollar el involucrados.
nivel de
conocimientos Directorio  del | cymplimiento de las
o - de los ) gobierno metas y objetivos
Fortalecimiento Capacitacion en | . 12 horas al | Enerodel afo | Sra. Ana Villon | Costo de Auténomo
- ! T : involucrados en 20 s 5 0 propuestos.
e esarrollo | e roceso mes 14 a oriano 1.441 ;
p la organizacién Descentralizado
organizacional administrativo | diciembre del dolares. de la Parroguia | Aumento del
para e 8
mismo afio. Presidenta de la

mejoramiento
de las
actividades

laborales

Junta Parroquial

Chanduy

autoestima de los

involucrados.

Brindar herramientas
de desarrollo

organizacional

Fuente: Programa y Proyecto de Plan de Capacitacion a los Dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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4.7.1.2 Proyecto 2

Optimizar la cultura organizacional para fortalecer la confianza y las

relaciones interpersonales frente a los cambios.

Este proyecto se enfoca a la capacitacion de todos los lideres o emprendedores de
grupos estructurados formales e informales, asociaciones, gremios, cooperativas,
microempresas, entre otras. Permitira el fortalecimiento de la cultura
organizacional desarrollando procesos de legalizacion, tributarios y laborales de
grupos especificos dedicados a actividades productivas o sociales, fortaleciendo

su gestion administrativa y promoviendo el incremento de sus ingresos

- Base legal:

Esta propuesta esta respaldada por el Plan Nacional del Buen vivir 2013 — 2017

Republica del Ecuador

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Politica: 9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el

cumplimiento de los derechos laborales

Lineamiento: f) Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad,
especialmente mecanismos enfocados a remover barreras de
entrada al sector formal, asi como a simplificar el pago de

impuestos y la aplicacion del codigo tributario.

Nombre del proyecto: Capacitacion de temas relacionados a liderazgo
comunitario, asociatividad, cooperativismo y desarrollo de microempresas

comunitarias.
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- Datos de informacion:

Beneficiarios: Lideres de asociaciones formales o informales, cooperativas,
gremios y microempresarios de la Parroquia Chanduy.

Responsables: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Tiempo de ejecucion: Junio 2014 — Agosto 2014.

- Problema o necesidad.

El desarrollo de las asociaciones, gremios, cooperativas y demas organizaciones
se limitan por la falta de conocimiento en campos como la conformacion legal de
las organizaciones e implementacion del desarrollo organizacion, esto ha

provocado que no se desarrollen y pierdan oportunidades en el mercado.

- Justificacién

La creacion de microempresas, asociaciones, gremios y cooperativas necesitan
cumplir con lineamientos y estructurar mision, vision, objetivos, metas,
principios, valores, politicas y procedimientos, el conocimiento de todos estos
aspectos podria ser considerado como ejes fundamentales en el desarrollo de una
organizacion. Es en base a este criterio se crea la necesidad de implementar un
programa de capacitacion para lideres comunitarios parroquiales responsables del

desarrollo de sus organizaciones

Este proceso de capacitacion fortalecerd el nivel académico de los lideres
comunitarios, el mismo que se estructura con acciones y actividades direccionadas
al desarrollo de las organizaciones de la Parroquia indistintamente de su origen ni

campo de accion.
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- Objetivo general.

Fomentar el desarrollo organizacional de todas las microempresas, asociaciones,
gremios, cooperativas y demas grupos organizados sean estos formales o

informales en la Parroquia Chanduy.

Caracteristicas: esta capacitacion se las capacitaciones serdn participativas,
fomentando la interaccion entre el capacitador y los beneficiarios.

Objetivo: Fomentar en nivel de conocimientos de los dirigentes e involucrados en

la organizacion para que puedan ejercer de mejor manera las funciones..

Dirigido a: Los lideres comunitarios y dirigencia de asociaciones, gremios,
cooperativas y de mas organizaciones formales o informales que generen una

actividad social o productiva en la Parroquia Chanduy.

Duracion: Cada médulo estara compuesto de 3 horas por semana, al mes un total
de 12 horas y se ejecutaran los fines de semana los dias sdbados o domingos desde
las 13:00 hasta 16:00 pm.

- Metas:

» Mejorar los conocimientos cientificos tedricos y practicos de los
lideres comunitarios y dirigencia de las asociaciones, gremios,

cooperativas y demas organizaciones formales o informales.

» Contribuir con los lineamientos a seguir para la gestion de la

legalizacion de asociaciones informales.

» Mejorar la gestion organizacional con la implementacion de la mision,
visién, objetivo general y especificos, valores corporativos e impulsar
la planeacion estratégica como punto eje para el desarrollo de sus

organizaciones.

Esta propuesta se expondra en la sesion del directorio, proyectando su aplicacion
para los meses de junio, julio y agosto del afio 2014, con una inversion econdémica

de $ 360 ddlares americanos.
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Cuadro # 12 Proyecto de capacitacion y motivacion lideres comunitarios

Periodo de
Programa Proyecto Objetivo Horas ) » Responsable | Costo Dirigido a: Beneficios
€jecucion
L lider:
08 deres Fomentar la
comunitarios 'y o
S legalizacion  de
Capacitacion de | Fomentar el dirigencia de
las asociaciones
temas desarrollo asociaciones
. o il6 ' informales.
relacionadosa | organizacional de Sra. Ana Villon gremios
liderazgo todas las Soriano - Promover la
Fortalecimiento o . 12 horas al | Inicia sus Costo de | CooPerativas y de
comunitario, microempresas, o ) Mas cultura
del desarrollo iatividad o mes actividades en el | Presidenta del | $ 360 iacional
asociatividad, asociaciones, . organizacional
organizacional tivi . mes de Junio | Gobierno dolares. organizaciones |
cooperativismo | gremios, en as
q llo d i hasta Agosto del | Auténomo formales 0 o
y desarrollo de cooperativas y ) ; asociaciones,
. i 2014 Descentralizado informales  que .
microempresas | demas grupos generen una | cooperativas,

comunitarias.

organizados sean
estos formales o
informales en la
Parroquia
Chanduy.

de la Parroquia

Chanduy.

actividad social o
productiva en la
Parroquia
Chanduy

gremios, y
organizaciones

sociales.

Fortalecer el
liderazgo

comunitario.

Fuente: Programa y Proyecto de Plan de Capacitacion a los Dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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4.7.1.3 Proyecto 3:

Crear una nueva comision o departamento direccionado a analizar,
promover, gestionar y asesorar proyectos productivos sostenibles y

sustentables.

La creacion un departamento de planificacion, analisis y formulacion de proyectos
productivos permitira desarrollar la matriz productiva de la Parroquia Chanduy, la
implementacién de ideas innovadoras fortalecera la productividad de la zona, el
analisis y la formulacion de proyectos debera estar a cargo de personal capacitado
y especializados en emprendimientos y creacion de empresas, realizada la
propuesta se promovera la basqueda de financiamiento sea este mediante
convenios con instituciones del estado, privadas o ONGs. Este departamento
prestara todas las facilidades para que los proyectos se desarrollen de manera
planificada y minimizara el riesgo de pedidas de capital o la quiebra repentina de

los microemprendimientos.

Base legal

Esta propuesta esta respaldada por el Plan Nacional del Buen vivir 2013 — 2017

Republica del Ecuador

Objetivo 8: Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma

sostenible

Politica: 8.1. Invertir los recursos publicos para generar crecimiento econémico

sostenido y transformaciones estructurales.

Lineamientos: a) Priorizar la asignacion de recursos publicos bajo criterios de
satisfaccion de  necesidades, generacién de capacidades Yy
oportunidades, y acumulaciéon de capital en sectores productivos

generadores de valor.
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a) Fortalecer el rol de la planificacion de la inversion puablica con enfoque
integral, para la toma de decisiones y la planificacién plurianual

e) Impulsar la nueva institucionalidad del sector financiero publico, orientado
a promover la transformacién de la matriz productiva, la inclusién
financiera democratica para la igualdad, la soberania alimentaria, el

desarrollo territorial y la vivienda de interés social.

Nombre del proyecto: Implementacion de un departamento de desarrollos de

proyectos productivos comunitario.

Datos de informacion:

Beneficiarios: Lideres de asociaciones formales o informales, cooperativas,

gremios, microempresarios de la Parroguia Chanduy y poblacion en general.

Responsables: Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Tiempo de ejecucion: Junio 2014 en adelante.

Problema o necesidad.

El desconocimiento de la elaboracion, andlisis y gestionamiento de
financiamiento para propuestas de emprendimiento productivo ha provocado que
muchas ideas innovadoras no se lleven a cabo, mermando el desarrollo del aparato
productivo de la Parroquia, la misma que cuenta con un sin numero de recursos
naturales que explotados de manera correcta con responsabilidad social y

ambiental pueden generar empleo y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Justificacion

Este departamento se enfocara a desarrollar ideas de innovadoras que permitan el
aprovechamiento de los recursos de la Parroquia, impulsando la generacion de
empleo y creando oportunidades para mejorar la calidad de vida de los
involucrados en la Parroquia. En la actualidad el emprendimiento de ideas de
negocios forma parte de un estereotipo de revolucion productiva, la generacion de
recursos economicos mediante pequefias ideas que con el tiempo crecen
conformando grandes empresas dejan como ensefianza que es el camino para el

desarrollo de los pueblos.

Este proceso debe de estar respaldado por conocimientos especializados que
permitan que estas ideas se desarrollen correctamente con bases técnicas, con fin

de cumplir con los objetivos del emprendimiento.

Objetivo general.

Fomentar el desarrollo de ideas productivas mediante servicio asesoria
especializada por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy.

Caracteristicas: Esta propuesta se caracteriza por ser incluyente permite el
acceso a cualquier persona que requiera el servicio con el fin de generar un

emprendimiento que genere ingreso y bienestar a los involucrados.

Dirigido a: Esta dirigida a todas las personas que tienen ideas innovadoras y
buscan direccionar sus acciones a la realizacion de sus propuestas en la Parroquia

Chanduy.

Duracion: Este departamento comenzara a funcionar en el mes de Junio del 2014

en adelante.
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Metas:

» Analizar, elaborar y gestionar propuestas de negocios de ideas
innovadoras.

» Generar el desarrollo de emprendimientos productivos comunitarios y
sociales.

» Fortalecer el aparato productivo de la Parroquia Chanduy.

Esta propuesta se expondra en la sesion del directorio, proyectando su aplicacion
desde el mes de junio del afio 2014, con una inversién econémica de $ 11.171
dolares americanos como inversion inicial y $ 9.600 dolares americanos

anualmente con un aumento del 5% anual.
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Cuadro # 13 Programa y proyecto de implementacion departamento de desarrollo de proyectos productivos comunitarios.

Periodo de
Programa Proyecto Objetivo Horas ) » Responsable Costo Dirigido a: Beneficios
€jecucion
Aumentar el
ndmero de
Fomentar el A todas las o
emprendimientos
desarrollo de personas que S
i6 ) ) ) ilG . . productivos.
Implementacion ideas productivas Sra. Ana Villon | Costo  de | tienen ideas
| deun mediante servicio A | Soriano $ 6.771 | innovadoras y Promover el
Fortalecimiento 80 horas | Inicia las 4
departamentode | . . o ) dolares. buscan desarrollo de ideas
del desarrollo al mes actividades en | Presidenta del

organizacional.

desarrollos de
proyectos
productivos

comunitario.

especializada por
parte del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
de la Parroquia
Chanduy.

el mes de
Junio 2014 en
adelante

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
de la Parroquia

Chanduy.

direccionar sus
acciones a la
realizacion de sus
propuestas en la
Parroquia
Chanduy.

innovadoras

Fortalecer el
desarrollo de las
empresas

comunitarias.

Fuente: Programa y Proyecto de Plan de Capacitacion a los Dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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4.9 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento de esta propuesta estara a cargo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy, para este se implementara un sistema
de control basado en el planteamiento de metas concretas que deberan ser
cumplidos en un determinado tiempo, en base a esto se analizara la productividad
de cada proyecto y vera reflejado si el planteamiento de la presente propuesta fue
de utilidad para el fortalecimiento de la organizacion, este proceso se los

denomina gobierno por resultado.

Monitorear los procesos ejecutados mediante a evaluacion constante de los
involucrados. Este proceso se lo llevara de forma técnica destacando los puntos
débiles de la organizacion, La fiscalizacion de los recursos asignados a estos
proyectos y la constatacion de la aplicacion de los procesos delineados en este, los
beneficiarios de esta propuesta son aquellos que mediante la sugerencia y

recomendaciones impulsaran el desarrollo de las actividades.

49.1 BALANCE SCORECARD

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy ha
implementado un modelo basado en las necesidades de existentes en la
organizacion, esto mediante el analisis ejecutado a través de las matrices

correspondientes.

En el siguiente cuadro se exponen los datos que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroguia Chanduy, lo mismos que permiten visualizar los
requerimientos de la organizacion transformandose en programas aplicables a la
misma direccionando las acciones al mejoramiento de los procesos y de la calidad

del servicio de la organizacion.
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Cuadro # 14 Balance Scorecard

BALANCE SCORECAR

requiere plan de
accibn

(mis del 5% de
variscion con lametal

FERSPECTIVA

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES DE
RESULTADO

INCICADORES
IMPULSCRES

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

CUM PLIM [ENTO REAL

ALINEACION

2015|2016 (2017|2018

Gomzy dawnlly da
mimy emprendimiartog
omunitanios

Rendimisnty d2 It
efzmizacice pohre la
iversidn realizads

Numero d2 miom
empeamdimianton
impralsado

Auzmentn dal mivel d2
ingreron da los poble

" dores da la Paroquin

Procesa

Interrad

" MEjoramisnin de s
Procesas
adminstratives

Margi ripida,
eficazy eficiente de
lasactividades
administrativas

Aumaents g2 aimple-
menta cion de pro-
yechas socaies

Aumenta de benefe
cios sociales.

Aprendizajey
desarroly

Incremertar ks conoci-

mientos de bas dirige n-

tes del GAD Parroquial
deChanduy

huments enelnivel
de conoomiEnto,
mayor
productividad

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala

Mumers de horas de
capaciicion

Aumenta e organi-
Taciones lideradas
efisentemente

153




4.9.2 Cuadro# 15 Plan operativo anual de ejecucion de la propuesta

Programa Proyecto y Cronograma Indicadores | Costos | Financiamiento Compromisos
actividades | Inicio | Final de gestion Propios | Auto- | Responsables Involucrados
gestion
Mejorar el nivel Sg'iaAnrc])? Vilion
. Sébado | de : Todos los
Capacitacion en gabado 4 27 de conocimientos Costo Presidenta del. T
T e— e Enero oo $1.440 X X GAD Parroquia de Lo
p Enero del | cientificos en ; administracion de la
administrativo. del 2014 2014 Areas délares. Chanduy y su organizacion
administrativas directorio, y la '
UPSE
o Los lideres
Capacitacion de cgmunit@rios y
temas dirigencia de
If?d|aC|0nad05 a Aumentar el Sra. Ana Villon asociaciones,
lderazgo . nivel de Soriano- gremios
oo ) - Cost - 3
comgnl_ta_rlo, Sabado 7 ggb daéio autoestima, los d:S ° Presidenta del cooperativas y de
aSOCIatIV_Id_ad, de junio Enero del conocimientos y $ 360 X X GAD Parroquia de | mas organizaciones
cooperativismo | ge| 2014 2014 el nivel de 6l Chanduy y su formales o
y desarrollo de liderazgo de los SEIR directorio, y la informales que
Fortalecimiento | MICroempresas involucrados. UPSE generen una
del desarrollo comunitarias. actividad social o
organizacional productiva en la
Parroquia Chanduy
(Ijmplementacic’)n A todas las personas
eun ue tienen ideas
departamento ) Desarrollo del Costo Sra. Ana Villén ?nnovadoras y buscan
de desarrollos | Sabado7 | En nmero de de Soriano- direccionar sus
de proyectos de junio | adelante | emprendimientos | $6.000 X X Presidenta del acciones a la
productivos del 2014 productivos en la | ddlares. GAD Parroquia de realizacion de sus
P Parroquia. Chand S
comunitario. " GIeIRY 76 propuestas en la
irectorio Parroquia Chanduy.

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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4.9.3 Cuadro #16 Cronograma de las actividades para la propuesta

& o) T w o o

] o x o _ o) o 0 = @ = = @

So| &3 w3l N3 2353 (22 |S3 |83 |22 (32 |23 (33
N mg| WUR| 8| 28| ZR|IR |38 |38 |9R |ER PR |uR |ug
o | CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES S 5 o s < b= ) ) (&9 5 (&} > O

5 = 8 |° |28 |¢B

1123141112 314123412341 2341234123 412341234123 4123412341234

1 | Socializacién de la Propuesta

2 | Adicionar los recursos

3 | Aprobacion de presupuesto

Capacitacién de los involucrados en
4 | el GAD de la Parroquia Chanduy.

Capacitacion de los lideres
5 | comunitarios.

Implementacion del departamento de
6 | asesoria de emprendimientos

7 | Control de Eficiencia

8 | Comprobacion de Efectividad

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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4.9.4 Presupuesto para la implementacion de la propuesta. Cuadro N° 17

| DESCRIPCION | ©0STO TOTAL COSTO
X UNIT. 72014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Equipos de computacion
1| Computadora Xtratech | $ 850 $850 |$871 $ 893 $915 $938
1| Impresora Canon 290 | $. 140 $.140 | $. 144 $. 147 $. 151 $. 155
Total equipos de | $.990 $.990 |$.1015 | $.1015 | $.1040 | $.1066
Equipos de oficina
1| Teléfono $.80 $.80 |$.82 $.84 $. 86 $. 88
1| Dispensador de agua $. 60 $. 60 $. 62 $. 63 $. 65 $. 66
Total equipo de oficina $. 140 $.140 | $. 144 $. 144 $. 147 $. 151
Muebles de oficina
1| Escritorio $. 110 $.110 |$. 113 $. 116 $.118 $.121
3| Sillas de oficina $.43 $.129 |$.132 $. 136 $. 139 $. 142
1| Archivero metalico $.74 $.74 |$.76 $.78 $.80 $.82
Total muebles de oficina | $. 227 $.313 | $.321 $. 329 $. 337 $. 345
Suministro de oficina
1| Resmas de hojas A4 $.4 $. 40 $. 41 $. 42 $. 43 $. 44
1| Caja boligrafos y lapices | $.5 $.5 $.5 $.5 $.5 $.6
Total suministro de oficina | $. 9 $. 45 $. 46 $. 47 $. 48 $.50
Servicios Basicos
Energia eléctrica $.50 $.50 $.51 $.53 $. 54 $.55
Internet $.50 $.50 |$.51 $.53 $. 54 $.55
Telefonico $.50 $.50 |$.51 $.53 $. 54 $.55
$. 150 $.150 | $.153 $. 159 $. 162 $. 165
Inversion en capacitaciones y servicios profesionales
1| Proyecto 1 $.1440 | $.1440 | $.1476 | $.1513 | $.1551 | $.1589
1| Proyecto 2 $. 360 $.360 |$.369 $. 378 $. 388 $. 397
1| Servicios profesionales | $. 6000 | $.6000 | $.6150 | $.6.304 | $.6461 | $.6623
Total inversiones $.7800 |$.7800 | $.7995 |$.8.195 | $.8400 | $.8610
TOTAL $.9438 | $.9674 | $.9.916 | $.10164 | $.10418
TOTAL ACUMULADO $. 49.609

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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4.10

CONCLUSIONES

Una vez concluido el desarrollo de este trabajo de investigacion cuya
finalidad es la implementacion de un Plan Estratégico para el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, se ha podido
determinar la situacion actual del GAD de la Parroquia Chanduy, la misma
que presenta una falencia organizacional al no aplicar los procesos
administrativos con bases en el conocimiento cientifico tedrico y practico,
sino solo la aplicacion de los procesos administrativos de forma empirica

alimentados por las experiencias y el liderazgo.

La carencia de lineamientos administrativos claros y eficientes no
permiten el desarrollo organizacional esperado, lo que desde el punto de
vista de los pobladores de la Parroquia fomenta la desconfianza y las
perspectivas negativas de su Gobierno Parroquial.

Ademaés se determind que la Parroquia tiene un nivel de emprendimientos
productivos comunitarios muy bajos, esto debido al poco impulso y la falta
de asesoria capacitada para llevar adelante proyectos productivos de la

mano con los lideres comunitarios y poblacion en general.

Las organizaciones, grupos asociados formales e informales, cooperativas,
gremios, entre otros, ven limitado su accionar al desconocer las formas de
gestion en el ambito crediticio sea este publico, privado o por
organizaciones no gubernamentales, la implementacion de micro

emprendimientos o la constitucién de una organizacion de manera formal.

Se determind que la Parroguia cuenta con recursos importantes, los
mismos que explotados de manera consiente y con responsabilidad
ambiental fortaleceran el desarrollo productivo y por ende la calidad de
vida de sus habitantes.
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En la gestion administrativa no se cuenta con procesos de control de la
gestion administrativa, lo que no permite saber que tan eficiente es el GAD
de la Parroquia Chanduy, lo que dificulta una toma de decisiones mas

efectiva.

De acuerdo a este estudio se determiné que los dirigentes cuentas con un
nivel de liderazgo aceptable, sin embargo, que es importante que se
desarrollen acciones en favor de las ideas innovadoras de negocios que
permitan beneficiar a mas personas socio econémicamente proyectando
que el interés social es integral, que la preocupacion no lo radica en la
evolucion en la infraestructura de la Parroquia sino en el desarrollo de su

talento humano.

El presente estudio permitié determinar que la gestion que se viene
realizando necesita ser fortalecida con conocimientos en procesos
administrativos y que se necesita fomentar el desarrollo intelectual como
eje fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes.
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411

RECOMENDACIONES

En base a los resultados del presente estudio es preponderante la
aplicacion de un Plan Estratégico direccionado a la preparacion académica
en procesos administrativos y liderazgo, mediante la capacitacion de los
dirigentes del Gobierno auténomo Descentralizado de la Parroquia

Chanduy, lideres comunitarios y demés involucrados.

Para el desarrollo organizacional se recomienda la aplicacion de tres
propuestas base, las mismas se direccionan en mejorar e impulsar el

aparato productivo de la Parroquia Chanduy:

La implementacion de capacitacion al Talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy con la finalidad de
brindar las herramientas administrativas necesarias para una mejor gestion
y de esta manera convertirse en una organizacion gue proyecte una imagen
progresista, esta propuesta buscala la vinculacion de Instituciones con

vision social, encaminadas al bienestar social.

La realizacion de campafas de capacitacion en liderazgo, asociatividad,
cooperativismo, micro emprendimientos, formas y procesos de
financiamiento privado, gubernamentales o no gubernamentales para
propuestas innovadoras de negocios, dirigido a todos los lideres
comunitarios que buscan el fomentar las actividades de grupos asociados

sean formales o informales.

Y, por ultimo se recomienda la implementacion de un departamento de
desarrollo de proyectos productivos en el Gobierno auténomo
Descentralizado de Chanduy el mismo que brinde a la comunidad asesoria

permanente en el estudio, elaboracion e implementacion de propuestas
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productivas que generen empleo y fomenté la calidad de vida de los

beneficiarios.

Este proyecto servird como una incubadora de micro emprendimientos y
también como base de medicién de nivel de desarrollo del aparato
productivo y organizacional del Gobierno Parroquial, en base a estas tres
lineas de accion se pretende en corto plazo que la Parroquia Chanduy se
convierta en un polo de desarrollo sostenible y sustentable con

responsabilidad social pero sobre con calidad y calidez.
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ANEXOS 1

Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
¢Como influye las Evaluar influencia de las 163 G
“PLAN ESTRATEGICO Influencia de las estrategias : g
estrategias estrategias rganizacional
PARA EL GOBIERNO organizacionales £l la organizacionales en la SRR
) organizacionales en la gestion  administrativa  del y - influiran en la gestion | ESTRATEGIAS
AUTONOMO » . . gestion  administrativa,
gestion administrativa gobierno AUtONOMO | Hiante un estudio que administrativa A | ezt les
DESCENTRALIZADO DE . .
LA D — OE del Gobierno || Descentralizado de la involucre al  personal Gobierno  Auténomo
CHANDUY CANTON Auténomo Parroquia Chanduy, Canton | ,yministrativo, dirigencia | descentralizado de la
ANTA ) - descentralizado de la | Santa Elena, Provincia de y comunidad , para el | Parroquia  Chanduy,
ROVINGIA DE SANTA: Parroquia  Chanduy, | S €len2013 disefio de un  plan | cantsn Santa Elena, | oo 0N
CLENA 201" Cantén Santa Elena, estra.tégico para el Provincia de Santa ADMINISTRATIVA
’ Provincia de Santa GOb'emo_ Autonomo Elena, 2013.
Elena. 20132 Descentralizado de la

Parroquia Chanduy,

Canton Santa  Elena,
Provincia de Santa Elena,

2013.

Elaborado por: Christian Andrés Malavé Orrala
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ANEXO 2

CARTA AVAL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

té; RURAL DE CHANDUY
. Creada Mediante Reg. Oficial No. 193 del 27 de Octubre del 2000
P

CHANDUY-SANTA ELENA-ECUADOR
E-mail: juntachanduy@yahoo.es
Telf. 04-2909-124

Chanduy, 3 de Mayo del 2012

Ing. Jairo Cedefio

DIRECTOR DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS (E)
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.-

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo de parte de quienes conformamos el Gobiernc
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

La presente tiene como finalidad dar a conocer que con la apertura del caso se acept¢
la solicitud realizada por parte del Sr. Christian Andrés Malavé Orrala portador de Iz
C.l. # 092427385-7, Egresado de la Carrera de Ingenieria en Administracion de
Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en la que se estipula Iz
elaboracién de un “Plan Estratégico para el GAD de la Parroquia Chanduy” comc
trabajo de Titulacién para la carrera antes nombrada, el mismo que aportara al
desarrollo de nuestro gobierno, por lo que avalamos dicha Investigaciéon y nos
comprometemos a proveer la colaboracién correspondiente para dichos fines.

Seguros de que esta propuesta fortalecerd la administracion de este Gobiernc
Auténomo Descentralizado quedamos de antemano agradecidos por su atencién.

Atentamente,
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ANEXO 3 GUIA DE OBSERVACION

ESTUDIO

FICHA DE CAMPO S

OBSERVACION PARTICIPANTE

DESARROLLO DEL PROCESO ADMINISTRATIVAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY

CIUDAD: Cabecera Parroquial de Chanduy

FECHA:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

DIRECCION:
DESDE ................ HORAS HASTA.....covverennee. HORAS
OBSERVADOR: INFORMANTE:

DETALLE DE LO OBSERVADO:

NOTAS Y EVIDENCIAS:
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

{‘\A n
UpsE

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PARROQUIA CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

D03 58103 ¢ Telfr
b;)'micilio ........................................................................ Barrio/Cdla:...................
6.0'1.1pacién ....................................................................... Ciudad:.......cooeviiiiiinnns
ﬁﬁtrevistador .................................................................... Coordinador:.................

Sexo: Masculino:l:l femenino: |:|
Edad: 18-24 I:I 25-34 I:I 3By+ I:I

BUENOS DIAS, TARDES, NOCHES, SR. SOY ESTUDIANTE DE LA UPSE Y ESTAMOS
CONVERSANDO CON LOS DIRIGENTES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY SOBRE TEMAS IMPORTANTES.

1. (Conoce usted si las etapas del proceso administrativo son aplicadas en la gestion

organizacional del Gobierno auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy?

2. ¢Conoce usted los objetivos Institucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy?

3. ¢Cbdmo considera la aplicacion de los procesos administrativa en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Chanduy? ¢Explique?

168



4. ;Cdmo se evalla el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion? ;Ampliar?

5. ¢Qué ventajas y desventajas observa Ud. En el proceso administrativa del Gobierno

Auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy?

6. ¢Cuales son los instrumentos de evaluaciéon del proceso administrativo aplicados en el

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

7. ¢Cuentos profesionales especializados en administracion o carreras afines a la organizacion

laboran en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

8. ¢Existe un ambiente laboral acorde para el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroguia Chanduy?

9. ¢Con que frecuencia se capacita al personal administrativo del gobierno Autdnomo

Descentralizado de la Parroguia Chanduy?
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10. (Tiene conocimientos de la aplicacion de los procesos administrativos en el desarrollo

organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

11. (Esta de acuerdo con la aplicacién de un Plan estratégico para el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroguia Chanduy?
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA )
DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA PARROQUIA CHANDUY, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA

Sexo: Masculino: |:| femenino: I:I
Edad: 18—24|:| 25-34 I:I 3By+ I:I

OBJETIVO: Recaudar informacién mediante el instrumento de la encuesta, para conocer la
situacion administrativa actual del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy.

1. En su opinién ¢(Cudl es nivel de aceptacion de la gestion administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?
Muy satisfactoria
Satisfactoria

Poco satisfactorio

1

No es satisfactorio

2. ¢Como define Ud. el nivel de gestion por resultados del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroguia Chanduy?
Muy Aceptado
Aceptado
Ni Aceptado ni No Aceptado
Poco Aceptado

L

Nada Aceptado

3. Algunas personas opinaron sobre la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Parroquia Chanduy, en su opinion ¢codmo define el manejo de los recursos?
Muy transparente
Transparente

Poco transparente

I

Nada transparente
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4. ;Como define Ud. el nivel de conocimientos que tienen los lideres del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Muy Aceptado C]
Aceptado C]
Ni Aceptado ni No Aceptado C]
Poco Aceptado C]
Nada Aceptado C]

5. ¢Cdémo define el manejo de la informacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy, en cuanto al manejo de la transparencia en los procesos
administrativos, fuentes de ingresos y proyectos productivos?

Procesos Fuentes de Proyectos

administrativos Ingresos Productivos
Muy transparente
Transparente
Poco transparente

Nada transparente

6. ¢Como considera Ud. el nivel de conocimientos que tienen los lideres del Gobierno
auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

[ )
Excelente

Muy buena C]
Buena C]
Regular C]
Malo C]

7. ¢Como considera Ud. los procesos de actualizacién cientifica en el Gobierno autbnomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy?
Siempre
Casi siempre
Rara vez

Nunca

15an

8. ¢Como define el nivel de participacion profesional que tiene la administracion del
Gobierno Auténomo Descentralizados de la Parroquia Chanduy?

Alto nivel de participacién profesional C]

Regular nivel de participacién profesional C]

Bajo nivel de participacién profesional C]
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9. ¢Cdmo califica Ud. el ambiente laboral del Gobierno auténomo descentralizado de la
Parroquia Chanduy?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Malo

150NN

10. ¢ldentifique el nivel de satisfaccion de los servicios prestados a la comunidad por parte
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Excelente C]
Muy buena C]
Buena C]
Regular C]
Malo C]

11. ¢Cudl de estas recomendaciones sugiere Ud. Para mejorar el desarrollo organizacional del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy?

Ejecutar un plan estratégico

Capacitacién continua

Incorporar la asistencia de profesionales
Implementar sistemas de control efectivos

Evaluar los procesos administrativos

12. ¢(Como considera Ud. el nivel de liderazgo de la dirigencia del Gobierno Auténomo
descentralizado de la Parroquia Chanduy?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

15NN
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ANEXOS 6 FOTOGRAFIA DE LAS SESIONES DE TRABAJO CON LOS DIRECTIVOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY.
Foto N° 1

Sesion de trabajo con dirigentes del Gobierno Auténomo descentralizado de la Parroquia
Chanduv Foto N° 2

Explicacion de propuesta a dirigentes del GAD de la Parroquia Chanduy
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