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RESUMEN

El trabajo de titulacion “Desarrollo de un sistema web para la asistencia vial y el
control administrativo en el taller automotriz “W Moto”, tuvo como objetivo
desarrollar un sistema web, mediante herramientas de software libre para la
asistencia vial y el control administrativo en el taller automotriz “W Moto”. Se
empled la metodologia de investigacion exploratoria y diagndstica. Ademas, se
utilizaron técnicas de recoleccion de datos, tales como la encuesta a los clientes y
entrevista a los trabajadores con sus instrumentos correspondientes y para el
desarrollo del sistema web, se emple6 la metodologia incremental. Los resultados
manifiestan que los clientes necesitan servicios de mecanica y asistencia vial,
mientras que, los empleados utilizan un proceso manual para la atencién y
reparacion de vehiculos. Se concluye que, la implementacién del sistema web con
KPIs permitié la monitorizacion del rendimiento operativo y econdmico,

mejorando la toma de decisiones y eficiencia en el taller.

Palabras claves: kpis, sistema web, taller automotriz.
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ABSTRACT

The title work “Implementation of a web system for road assistance and
administrative control in the “W Moto” automotive workshop, had the objective of
developing a web system, using free software tools for road assistance and
administrative control in the “W Moto” automotive workshop. The exploratory and
diagnostic research methodology was used. In addition, data collection techniques
were used, such as customer surveys and interviews with workers with their
corresponding instruments, and for the development of the web system, the
incremental methodology was used. The results show that clients need mechanical
and road assistance services; while employees use a manual process to care for and
repair vehicles. It is concluded that the implementation of the web system with KPIs
allowed the monitoring of operational and economic performance, improving

decision making and efficiency in the workshop.

Keywords: kpis, web system, automotive workshop.
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INTRODUCCION
El taller automotriz “W Moto” se encuentra situado en La Libertad, Provincia de
Santa Elena — Ecuador, es conocida por dedicarse a brindar servicios integrales que
destacan por realizar asistencia vial eficiente y socorriendo a clientes que necesitan
los servicios en una emergencia o apuro en las calles o carreteras. También ofrece
una variedad de accesorios y repuestos de alta calidad, satisfaciendo las necesidades
de los usuarios que visitan el taller automotriz. De la misma forma, brindan

servicios automotrices, como mantenimientos, reparaciones, limpiezas, etc.

En la actualidad, los accidentes en la via se consideran las mas importantes y es
muy frecuente durante el dia, reflejando una necesidad de servicios de asistencia
vial y mecanica por parte los clientes. Asi mismo, se destaca la demora en el tiempo
de respuesta, que va entre 6 y 10 minutos para atender mensajes o llamadas de
emergencia. La carencia de un sistema con GPS para la localizacién rapida en casos
de emergencia también es una deficiencia encontrada. Con respecto al proceso del
taller, se evidencia una comunicacion directa entre mecanicos y clientes para
evaluar costos y realizar los trabajos, asi como gestionar manualmente el inventario
de repuestos. La necesidad de optimizar la gestion de emergencias, en la
coordinacion del personal y el traslado de vehiculos, también surge como un area

de mejora.

En base a los inconvenientes encontrados, se propone desarrollar un sistema web
para la asistencia vial y el control administrativo en el taller automotriz “W Moto”,
utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs) en los procesos de ventas y
servicios. El sistema contara con diversos modulos para la gestion integral del taller
automotriz “W Moto”, entre los cuales se incluyen: gestion de servicios, 6rdenes de
trabajo, facturacidn, asistencia vial y roles de pago. Asi mismo, se incorporara un
modulo de KPIs para evaluar el desempefio del negocio. Este aplicativo web esta
disefiado para optimizar la operatividad del taller, mejorando la experiencia de los

empleados y los clientes.

Para la creacion de este presente trabajo, se utilizard&n métodos de investigacion
exploratoria y diagndstica para recopilar los datos y hechos necesarios, para

formular los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto. Por otro



lado, para desarrollar el sistema web, se utiliza la metodologia incremental, la cual

construye el proyecto de software de forma progresiva.

Se utilizaran diferentes herramientas de codigo abierto para el desarrollo del
aplicativo web, entre ellas: Visual Studio Code, Xampp, Bootstrap y el navegador
Google Chrome, que trabajan en conjunto con los lenguajes de programacion: PHP,
JavaScript, HTML y CSS. Para la administracion de la base de datos, se empleo el
sistema gestor de base de datos MySQL.

El componente de arquitectura de software utilizado es Cliente — Servidor, donde
los usuarios que utilicen la aplicacion, interactuaran por medio de los médulos del
sistema, realizando las consultas respectivas al web service, las cuales estan

enlazadas directamente a la base de datos.
El presente trabajo, esta estructurado de la siguiente manera:

El capitulo I esta conformado por los antecedentes, la descripcion detallada del
proyecto, los objetivos generales y especificos, justificacion y alcance del mismo.
Este capitulo proporciona el fundamento y contexto necesarios para comprender el
propdsito y la relevancia del trabajo, incluyendo una revisién exhaustiva de

literatura y estudios relacionados.

El capitulo Il se basa en el marco tedrico y la metodologia del proyecto, explica la
metodologia de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
metodologia de desarrollo. Este capitulo aborda los conceptos fundamentales que
sustentan el trabajo, las herramientas de analisis y los procedimientos de validacion

de datos.

El capitulo Il aborda todo lo de la propuesta, que incluye los requerimientos
funcionales y no funcionales, los componentes de la propuesta, la arquitectura del
sistema, los diagramas de casos de uso, el modelado de datos, el disefio de interfaz

y las pruebas.

Finalmente, se realizan las conclusiones, basandose en el cumpliendo de los
objetivos planteados en el inicio, evaluando los resultados obtenidos. Asi mismo,
se elaboran las recomendaciones para futuras investigaciones, discutiendo

implicaciones tedricas y practicas del proyecto.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes

En un mundo cada vez mas globalizado, muchas personas esperan interrelacionarse
con un negocio via online, ya sea para visualizar el catadlogo de productos, comprar
en linea o acceder a informacion relevante; La falta de una aplicacion web en un
negocio puede generar problemas significativos, limitando la accesibilidad de la
informacion y la interaccion con los clientes; la ausencia de un sistema en las
tiendas y talleres automotrices genera una serie de desafios, tanto para el propietario
como para los usuarios, ya que, se dificulta la administracion de las solicitudes de
asistencia vial, resultando en tiempos largos de espera, siendo una experiencia
desagradable para los usuarios; ademas, obstaculiza la organizacion de los servicios
que se realizan en el taller, trayendo consigo problemas de pérdida de datos y una
ineficiente gestion de inventario [1].

El taller automotriz “W Moto” se encuentra ubicado en a La Libertad, Provincia de
Santa Elena — Ecuador, conocido por su dedicacién a brindar servicios integrales,
destacando ademas por realizar asistencia vial eficiente, socorriendo a los clientes
que requieran los servicios en una emergencia 0 apuro en carreteras o calles.
Ademas, ofrece una variada gama de accesorios y repuestos de alta calidad
disponibles, satisfaciendo las necesidades de los usuarios que visitan el taller
automotriz. Asi mismo, brindan servicios automotrices como reparaciones,
mantenimientos, limpiezas, cambio de piezas, entre otros; contando con personal

experto, haciendo cada visita una experiencia placentera.

A través de una encuesta dirigida a los clientes del local “W Moto” (Ver Anexo 1),
se pudo determinar que, los clientes requieren frecuentemente servicios de
mecanica y asistencia vial para su vehiculo, lo cual indica que actualmente hay
muchos accidentes en la via, siendo necesario tener un contacto de emergencia que
ayude en estos casos. Ademas, se pudo establecer que, el tiempo promedio de
respuesta por medio de llamadas y mensajes en el local es de 6 a 10 minutos; Por
otro lado, la idea de tener un sistema con GPS para localizacion rapida del mecanico

cuando surge alguna emergencia imprevista con su vehiculo es novedosa, de forma
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que, se mejorara el local comercial con el software automatizado, considerando el

proyecto factible.

Asi mismo, se realiz6 una entrevista a los trabajadores que laboran en el local y
taller automotriz “W Moto” (Ver Anexo 3), evidenciando que, en la mayoria de los
casos cuando los clientes necesitan accesorios o0 repuestos, ingresan directamente
al local y establece un didlogo de cuanto seria el costo de mano de obra,
posteriormente, si estd de acuerdo, se traslada ese trabajo al mecéanico, el cual
también tiene comunicacion directa con el cliente para que se realice la labor bajo
su consentimiento. Por otro lado, el usuario se basa en las indicaciones que da cada
maestro, es decir, si la reparacion no tarda, ellos esperan en el local o sino regresan
en una hora determinada; el control de los vehiculos se lleva en una hoja de trabajo,

detallando el modelo de la moto, la placa, repuestos utilizados y la cantidad a pagar.

Tambien se indica que, el proceso de emergencia que se lleva en el local cuando un
cliente se queda varado en algun sitio es que, en primer lugar, los informes siempre
Ilegan a la parte de administracion, para luego comunicarle a un mecéanico que esté
disponible para la realizacion del trabajo, enseguida se le indica la ubicacion exacta
para socorrer al cliente, para que aliste las herramientas idoneas y se dirija al lugar
de la emergencia. Sin embargo, si el problema es grave y no se cuente con todas las
herramientas necesarias en ese momento, se transporta el vehiculo a las

instalaciones del establecimiento.

Por otra parte, cuando hay una emergencia que requiere la asistencia vial, el cliente
detalla el inconveniente previsto, para que el mecanico se traslade con las
herramientas correspondientes; en el caso del inventario, los repuestos que se
venden son almacenados internamente por los trabajadores del local, siendo

registradas manualmente.

A nivel mundial, se realizo la tesis titulada “Aplicacion para la gestion y
administracion de un taller de mecénica automotriz”, centrdndose en una aplicacion
web que permita llevan la gestion y el control de todas las revisiones que se ejecutan
en los diversos vehiculos que ingresan al taller de mecanica automotriz, ademas de
tener un registro de los clientes, mecanicos que laboran alli y repuestos disponibles

para las revisiones; en cada revision se registran datos importantes como la


https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Fupse-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fworozco_upse_edu_ec%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F823c0ce388bf4530920ceb2e54663842&wdenableroaming=1&mscc=0&wdodb=1&hid=F046DFA0-30E2-4000-3937-E30A82B083E8&wdorigin=Sharing.ClientRedirect&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=994d4c0d-7b21-4499-8827-c65ec9e26f44&usid=994d4c0d-7b21-4499-8827-c65ec9e26f44&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#anexo2

informacion del cliente, datos del vehiculo, desglose de repuestos utilizados y el
total a pagar [2]. Se utilizaron metodologias agiles para la implementacion de la
aplicacion web, con el fin de realizar las pruebas respectivas a traces de una interfaz
de usuario sencilla y facil de utilizar, comprobando que todos los requerimientos

del sistema se cumplan a cabalidad [2].

En Monteria, Cordoba — Colombia, se elaboro el trabajo de grado “Desarrollo de
una aplicacion web para la gestion de los servicios técnicos en el centro de
diagnostico automotriz La Perla del Sinu”, el cual tuvo como finalidad el desarrollo
de una aplicacién, permitiendo la optimizacion de los procesos, ya que, el local
antes mencionado presenta retrasos en la entrega de diagnosticos y certificados
técnicos, debido a la afluencia de clientes, generando demoras en contestacion de
la linea telefénica e insatisfaccion por parte de los usuarios, los cuales manifiestan
la incomodidad durante su permanencia en las instalaciones [3]. Como resultados
se obtiene la optimizacion de los tiempos de espera, disminucion de llenado de
informacion y la mejora continua de comunicacion con los clientes sobre el estado

de sus vehiculos [3].

A nivel nacional, en Cuenca — Ecuador, se realizd el trabajo de titulacion
“Aplicacion movil multiplataforma de asistencia vial para la comunidad de
motociclistas de la ciudad de Cuenca”, abarcando el aumento de usuarios
motociclistas, que se inclinan por la moto aventura, brindando asistencia vial,
control mecénico y geolocalizacion a través de una aplicacion mavil; por esto, se
propone el desarrollo que proporcione un viaje hacia una experiencia segura,
analizando los requerimientos mediante métodos de recoleccion de datos dirigidos
a los motociclistas, que tuvieron como resultado, el interés de la propuesta, dando
resultados positivos, sobre todo por el médulo de geolocalizacion [4]. Se concluye
que, la aplicacion es funcional, facilitando la actividad en la carretera,

sociabilizando con usuarios de interés y teniendo un mayor control en la via [4].

Localmente, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se encontré un
componente practico con el titulo “Desarrollo de una aplicacion web y movil para
la gestion de formularios de orden de trabajo y notas de ventas para los

mantenimientos de vehiculos mediante tecnologias Open Source en el taller



automotriz Hrns. Orrala”, el cual tiene el fin de desarrollar un sistema web para
llevar un control de los mantenimientos que se realizan en la empresa, de modo que,
no cuentan con una aplicacion que permita al propietario conocer los diversos
servicios que se realizan, ademas de los ingresos monetarios mensuales que genera
el taller, sin saber lo que presenta en ganancias o pérdidas [5]. Concluyendo que, se
requiere sistematizar los procesos de gestion de usuarios, ordenes de trabajo y

ventas, con reportes que ayuden al giro del negocio [5].

Después de realizar una revision bibliografica acerca de trabajos relacionados con
la tematica de aplicaciones web para control administrativo de servicios
automotrices y asistencia vial, se concluye que, los sistemas web son un tema actual
y relevante que necesitan todos los negocios para innovar en la era digital, ayudando
al crecimiento de la empresa, mejorando significativamente la atencion al cliente y
proponiendo una interaccion directa con los servicios de manera eficiente. Ademas,
los proyectos citados ayudardn de guia con el presente trabajo de titulacion,
escogiendo las caracteristicas mas importantes de cada uno, con el fin de lograr un
sistema que proporcione la eficiencia operativa necesaria, tanto para el local “W

Moto”, como para los clientes que lo visitan.

1.2. Descripcion del Proyecto

El presente trabajo propone el desarrollo de un sistema web para la asistencia vial
y el control administrativo en el taller automotriz “W Moto”, utilizando indicadores

de clave de rendimiento (KPIs) en los procesos de ventas y servicios.

La aplicacidn web se adaptara a las necesidades del negocio, gestionando los datos
y permitiendo supervisar las ventas y servicios realizados, con toda la informacion
almacenada en el servidor de base de datos. Ademas, se estableceran cuatro tipos
de usuarios que podran acceder al aplicativo mediante sus credenciales de usuario
y contrasefia, siendo estos: administrador, empleado, mecanico y cliente;

visualizando los modulos correspondientes de acuerdo a los roles asignados.

El administrador tiene acceso a todos los médulos del sistema web, ya que, seré el
encargado de gestionar toda la informacion del negocio; mientras que, el empleado

registrara clientes y realizara las ventas; el mecanico iniciara sesion para consultar



las oOrdenes de servicio disponibles y las asistencias viales de los clientes;
finalmente, el cliente accede a la aplicacidn para visualizar el catadlogo de repuestos
y accesorios, ver las compras y servicios realizados en el local y solicitar asistencia

vial cuando lo requiera.
Los modulos que tendra la aplicacion web, se explican a continuacion:

e Moddulo de gestion de usuarios: Se podran registrar cuatro clases de
usuarios, siendo estos: administrador, empleado, mecanico y cliente; los
cuales accederan al sistema mediante el nombre de usuario y contrasefa, y
tendran diferentes permisos de navegacion, dependiendo del rol asignado.

e Moddulo de gestion de clientes: Administradores y empleados podran
registrar, modificar y eliminar datos de clientes que acuden al local a
comprar repuestos 0 accesorios y solicitar servicios o asistencias viales.

e Maoddulo de gestion de productos: Se podran registrar, modificar y eliminar
datos de los productos, es decir, repuestos y accesorios que poseen en el
local, ademas, visualizar un reporte de los mismos.

e Modulo de gestion de proveedores: Se podran registrar, modificar y
eliminar datos de los proveedores que suministran los productos para el
local, ademas, visualizar un reporte de los mismos.

e Moddulo de gestion de servicios: Se podran registrar, modificar y eliminar
datos de los servicios que brindan en el local, ademas, visualizar un reporte
de los mismos.

e Modulo de ordenes de servicios: Se podran registrar, modificar y eliminar
datos de las 6rdenes de servicios realizadas por los mecanicos en el taller,
ademas, visualizar un reporte de las mismas.

e Moddulo de facturacién: Se registran y eliminan datos de las ventas
realizadas en el local, afiadiendo productos y servicios a la factura, para
luego visualizarla mediante un reporte o ticket de venta.

e Maoddulo de roles de pago: Se podran registrar, modificar y eliminar datos
de los roles de pago de los trabajadores del local, ademas, visualizar un

reporte de los mismos.



Modulo de KPIs: Se definen los diversos indicadores de medicion de
desempeno o KPIs, ayudando a la toma de decisiones en el local, siendo
estos:

v Incremento de facturacion mensual: Calculando la facturacion
mensual en curso restada a la facturacion del mes anterior, dividida
para la facturacion del mes anterior, multiplicado por 100.

v Porcentaje de ventas por vendedor: Permitiendo ver que vendedor
gener6 mayor cantidad de ventas en el mes, dandole un bono de
incentivo; se calcula con ventas que realizé cada vendedor dividido
para el valor total de ventas en el mes, multiplicado por 100.

v Porcentaje de servicios por mecanico: Se podra visualizar que
mecanico realizo la mayor cantidad de servicios en el mes; se calcula
con los servicios que realizé cada mecéanico dividido para el valor
total de servicios en el mes, multiplicado por 100.

Modulo para solicitar asistencia vial: Los clientes podran acceder a este
modulo, solicitando asistencia vial cuando tengan alguna emergencia en
carretera, para que el local envie un mecénico.

Moddulo de catalogo de productos: Los clientes visualizaran un catalogo
de productos, es decir, repuestos y accesorios disponibles en el local, con
sus respectivos precios.

Modulo de visualizar solicitudes de asistencia vial: Los mecanicos
podran visualizar las solicitudes de asistencia vial que les correspondan,

acudiendo al lugar donde se encuentre la emergencia.

A continuacion, se describen las herramientas y lenguajes de programacion

utilizados para el desarrollo del aplicativo web:

MySQL: Sistema de gestion de bases de datos que posee una doble licencia,
por una parte, siendo de codigo abierto, y por otra, tiene una version
comercial administrada por la compafiia Oracle [6].

PhpMyAdmin: Sirve para la administracion de base de datos MySQL, de
manera sencilla y con interfaz amistosa; tratandose de un software populares

que se basa en PHP, permitiendo la conexién de servidores remotos [7].



e Bootstrap: Es un framework de front — end usado para el desarrollo de
aplicativos webs y paginas mobile first, con layout adaptable a cualquier
pantalla de dispositivos empleados por el usuario [8].

e HTML: Es un lenguaje con el que se puede definir el contenido de las
aplicaciones web, es un conjunto de etiquetas utilizadas para escribir texto
y marcar otros elementos que componen una pagina web [9].

e PHP: Es un lenguaje de programaciéon que se centra a desarrollar
aplicaciones web, creando paginas que favorezcan la conexion entre
servidores y la interfaz de usuario; siendo de codigo abierto y estando en
constante perfeccionamiento [10].

e CSS: Las hojas de estilo en cascada es un lenguaje que maneja la
presentacion y disefio de los sitios web, es decir, como se visualizan, cuando
el usuario las visita; funcionando con el lenguaje HTML [11].

e Ajax: Por su significado de JavaScript asincrono y XML, se trata de un
conjunto de técnicas utilizadas para el desarrollo web, que permiten que los
sitios web funcionen de manera asincrona y procesen solicitudes al servidor
en segundo plano [12].

e JavaScript: Es un lenguaje de programacion utilizados por los
programadores para realizar paginas web de forma interactiva, actualizando
fuentes de redes sociales a mostrar mapas interactivos y animaciones [13].

e Visual Studio Code: Es un editor de codigo fuente desarrollado por
Microsoft, siendo multiplataforma y de software libre; apto para todos los

sistemas operativos [14].

Este trabajo contribuye al grupo de investigacion de la Facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta la linea de investigacion de desarrollo de

software, de modo que, el proyecto busca desarrollar un aplicativo web.

1.3. Objetivos del Proyecto

Objetivo general

Desarrollar un sistema web, mediante herramientas de software libre para la

asistencia vial y el control administrativo en el taller automotriz “W Moto”.



Objetivos especificos

e Analizar el proceso actual sobre la gestion operativa en el taller, a través de
técnicas de recoleccion de datos, para elaborar los requerimientos que el
sistema necesita.

e Disefiar interfaces intuitivas, utilizando herramientas Open Source,
cumpliendo con las necesidades de los usuarios.

e Elaborar el modelado de base de datos con MySQL, para garantizar la
consistencia e integridad de la informacion.

e Integrar el mdédulo de KPIs en el sistema web, para monitorizar y evaluar el
rendimiento operativo y econdmico del taller automotriz “W Moto” de

manera eficiente.

1.4. Justificacion del Proyecto
La era digital y la tecnologia, han transformado de forma radical la manera en la

que vivimos, nos comunicamos Yy trabajamos, proporcionando una serie de
beneficios significativos en diversos aspectos de la vida moderna; revolucionando
la comunicacion, acercando a personas de todo el mundo, ademas de fomentar la
conectividad y colaboracion global, permitiendo que los usuarios compartan ideas,
experiencias e informacion de forma mas eficiente [15]. En el mundo empresarial,
la tecnologia ha aumentado la productividad, automatizando tareas rutinarias,
gestion de cadena de suministro y analitica de datos, contribuyendo con las

operaciones de las empresas [16].

El sistema web en un taller automotriz ofrece una serie de beneficios significativos,
tanto para quienes laboran en el lugar como para los clientes que requieren de
servicios de asistencia 0 reparacion; permitiendo una gestion eficaz en las
solicitudes de asistencia vial, agilizando el proceso y reduciendo los tiempos de
respuesta, siendo esencial en situaciones de emergencia, donde la prontitud es
fundamental [17]. Ademas, las aplicaciones web mejoran la satisfaccion del cliente,
creando una experiencia mas confiable y transparente para los usuarios, lo cual

contribuye con la fidelizacion [17].

El local “W Moto” presenta diversas falencias en los procesos de control

administrativo, razon por la cual, el presente proyecto propone desarrollar un
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sistema web para la asistencia vial y el control de gestion en el taller automotriz,
utilizando indicadores de rendimiento o KPIs en los procesos de ventas y servicios;
que permiten la administracion de datos, el seguimiento de las ventas y servicios

realizados en el local.

Los beneficiarios directos de este trabajo son las personas que laboran en el taller
automotriz “W Moto”, mejorando la eficiencia operativa, facilitando Ila
administracion de informacion y agilizando la prestacion de los servicios que se
Ilevan a cabo en el local, tales como: mantenimientos y asistencia vial, resultando

en una mejora de la rentabilidad y productividad del negocio.

Por otro lado, los clientes que acuden al taller se benefician significativamente, ya
que, requieren servicios de reparacion o asistencia vial, teniendo acceso mas rapido
y eficaz, asi como una comunicacion directa con el taller, mejorando la experiencia

y confianza con los servicios ofrecidos.
El proyecto se alinea al Plan de Creacidn de Oportunidades, en los ejes [18]:

e Eje de Seguridad Integral, Objetivo 9.- Garantizar la seguridad
ciudadana, el orden publico y la gestion de los riesgos.

¢ Eje Institucional, Objetivo 16.- Promover la integracion de la region, la
insercion estratégica del pais en el mundo, garantizando a su vez, los

derechos de las personas en situacion de movilidad humana.

1.5. Alcance del Proyecto

Considerando la problemética identificada en el taller automotriz “W Moto”, es
necesario el desarrollo de un sistema web para el control administrativo y la
asistencia vial en el local, empleando indicadores de clave de rendimiento o KPIs
en los procesos de ventas y servicios. El aplicativo web esta especialmente adaptada
a las necesidades del negocio, gestionando la informacion y permitiendo supervisar
las ventas y servicios realizados; para esto, se cuenta con cuatro tipos de usuarios:
administrador, empleado, mecanico y cliente; los cuales podran acceder

dependiendo el rol asignado.

El administrador tendra acceso a todos los modulos que conforman el aplicativo

web, siendo el encargado de gestionar toda la informacion del local; asi mismo, el
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empleado registrara los clientes y realizara las ventas; el mecénico iniciara sesion
para consultas las asistencias viales y ordenes de servicio disponibles de los
clientes; por otro lado, los clientes podran visualizar el catalogo de repuestos y
accesorios, ver los servicios y compras realizadas en el taller automotriz, asi como

solicitar asistencias viales.
Los mddulos de la aplicacion web, se describen a continuacion:

El modulo de gestion de usuarios, registrard todos los usuarios del sistema siendo
estos: administrador, empleado, mecénico y cliente; los cuales podran acceder al
aplicativo web mediante el nombre de usuario y contrasefia, contando con diversos

privilegios de navegacion, dependiendo del rol que se les asigne.

El modulo de gestion de clientes, almacenara datos de los clientes que acuden al
local a comprar repuestos o accesorios, asi como solicitar los respectivos servicios

que se ofrecen en el taller o que requieren asistencias viales.

En el mddulo de gestion de productos, se podran registrar, modificar y eliminar
datos de los productos que posee el local, es decir, los repuestos y accesorios

disponibles; ademas de visualizar un reporte de los mismos.

En el modulo de gestion de proveedores, se podran registrar, modificar y eliminar
datos de los proveedores que suministran productos para el local; ademas de

visualizar un reporte de los mismos.

En el mddulo de gestidn de servicios, se podran registrar, modificar y eliminar datos
de los servicios brindados en el taller automotriz; ademas de visualizar un reporte

de los mismos.

En el mddulo de 6rdenes de servicios, se podran registrar, modificar y eliminar
datos de las oOrdenes de servicios realizadas por los mecanicos en el taller

automotriz; ademas de visualizar un reporte de las mismas.

En el mddulo de facturacion, se almacenaran y eliminaran datos de las ventas
realizadas en el local, afiadiendo los productos y servicios a la factura, para

posteriormente, visualizarla mediante un reporte o ticket de venta.
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En el mddulo de roles de pago, se podran registrar, modificar y eliminar datos de
los roles de pago de manera mensual de trabajadores en el local; ademas de

visualizar un reporte de los mismos.

En el modulo de KPIs, se definen diferentes indicadores de medicion de
desempefio, que apoyaran en la toma de decisiones en el local, siendo estos: el
incremento de facturacién mensual, porcentaje de ventas por vendedor y porcentaje

de servicios por mecanico.

El mddulo para solicitar asistencia vial, apoya a los clientes, donde podran acceder,
solicitando asistencia vial cuando la requieran o tengan alguna emergencia en

carretera, para que el taller automotriz envie un mecanico segun lo que se necesite.

En el mddulo de catalogo de productos, los clientes podran visualizar un catalogo
de repuestos y accesorios disponibles en el taller automotriz, con sus respectivos

precios y categorias.

En el médulo de visualizar solicitudes de asistencia vial, los mecanicos podran
visualizar las solicitudes de asistencia vial segun les corresponda, acudiendo al

lugar de la emergencia.

El mddulo de facturacion, no esté ligado a la facturacién electrénica valida para el
SRI, Unicamente se centra en emitir notas venta para que el cliente visualice los

productos y servicios adquiridos con sus respectivos precios.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. Marco Teorico

2.1.1. INCIDENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LOS TALLERES
AUTOMOTRICES

Las pequefias y medianas empresas se han convertido en una tematica importante
de la actualidad econdmica, las cuales buscan el fortalecimiento y generan interés;
las pymes del sector automotriz son la clave para el objetivo del articulo, donde
deben demostrar la incidencia de los procedimientos administrativos y en el
crecimiento empresarial; se analiza la situacion actual de las pequefias y medianas
empresas por medio de una encuesta que se enfoca desde el punto de vista del
proceso de administracion con criterio en el crecimiento de las empresas, y como

las variables influencian de manera exponencial en el mercado de hoy en dia [19].

En los dltimos afios se ha extendido la labor de los talleres automotrices en el
Canton Jipijapa, permitiendo que haya nuevas plazas de trabajo, siendo muy
importante para el desarrollo de la economia; sin embargo, los talleres se ubican en
lugares poco estratégicos, lo que dificulta que exista un servicio y atencion de
calidad hacia los clientes, acorde a las demandas que existen y deben cumplir dichos
establecimientos automotrices; por lo cual, se utiliza un proceso administrativo bien
estructurado, impulsando el crecimiento empresarial de una organizacién [20]. Otro
de los inconvenientes encontrados en dichos lugares, es la falta de capacitacion
técnica mecanica, asi como el déficit de conocimientos con referencia a procesos
administrativos y la incidencia que poseen en el crecimiento organizacional, ya que
por medio de una capacitacion acorde a los empleados se podria fortalecer sus

conocimientos o capacidades [20].

Los procesos administrativos adecuados que utilizan los talleres, se encuentran
laborando en el canton, sin recibir seminarios o capacitaciones [19]. Se logré
determinar cuales son los procesos de administracion mas 6ptimos para la mejora
del crecimiento empresarial de talleres automotrices, como resultado se observé

que la mayor parte de los establecimientos del Canton Jipijapa, ho poseen equipos
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o0 tecnologia acorde y necesaria para ofrecer a clientes un servicio de calidad y
completo que satisfaga las expectativas, aduciendo que es carencia de recursos para
comprarlos, debido que, las lineas de crédito bancarios son exigentes en la industria

automotriz, ademas no tienen la capacitacion requerida para emplearlas [19].

2.1.2. SISTEMA DE ASISTENCIA VEHICULAR UTILIZANDO UN
HARDWARE GENERICO, SENSORES DIGITALES Y UN DISPOSITIVO
MOVIL

En los ultimos afos, la industria automotriz esta equipando vehiculos con sistemas
grandes y costosos en la asistencia a la conduccion; no obstante, la tecnologia
vehicular se enfoca en facilitar la conduccién y no en el monitoreo del conductor;
para tales propdsitos, se analiza la manera de manejar del conductor dentro del
automavil con intencidn de prevencidn de posibles siniestros empleando un modelo
de trabajo como se describe [21]. Por tal razon, se usa un hardware genérico
integrado con el dispositivo mavil que permite obtener informacién mediante
transductores, analizando las sefiales y alertando al conductor para evitar

inconvenientes en la via [21].

Actualmente existen sistemas que se encargan de tomar datos representativos del
transito en el escenario vehicular; dichos modelos se basan en sistemas del
conocimiento y analisis de informacion, permitiendo la incorporacion de
herramientas capaces de determinar categorias asociadas a un estado del transito
vehicular; la implementacion de dichos recursos posibilita integrar datos de manera
simple, confiable y robusta; de tal forma, sistemas informaticos relacionados se
pueden fusionar con las variables del estado en el transito complejo de manera
integrada [22].

Para desarrollar sistemas se utiliza la herramienta de programacion denominada
Android Studio, permitiendo la implementacion de aplicaciones en dispositivos
moviles, recurriendo ademas a librerias de uso libre y codigo fuente abierto,
facilitando el manejo de comunicacion via bluetooth, procesamiento de datos,
acelerometros e informacion de archivos de memoria interna y externa [22]. Asi
mismo, se escoge un hardware genérico de bajo presupuesto nombrado Arduino

Uno, con el programa Arduino Web Editor, el cual es de uso libre y se genera el
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proyecto incorporando las funciones adecuadas para la realizacion de toma de datos

de sensores y transferir la informacién respectiva [22].

La aplicacién en cuestion obtiene en tiempo real la ubicacion a través del GPS;
luego, se realiza la comparacion de datos recibidos con la informacion respectiva,
es decir, en qué posicion se halla el automovil, la densidad vehicular que tiene y si
la velocidad se encuentra dentro de los limites acordados, luego se genera una
habilitacion de los pines y finalmente se asocia cada caso con un color especifico;
el led rojo representa que el conductor debe evaluar su comportamiento al manejar

y el led verde es un comportamiento aceptable al igual que el amarillo [21].

2.1.3. SISTEMA WEB DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
CONTROL DE SERVICIOS TECNICOS DE UN TALLER AUTOMOTRIZ
El articulo tuvo como objetivo general sistematizar los procesos administrativos y
el control de servicios técnicos dentro de un taller automotriz, realizando entrevistas
a los usuarios del establecimiento para conocer los procesos que se llevan dentro
del mismo, guidndose de la recepcion vehicular y el proceso de gestion de servicios
técnicos; asi mismo, se desarrollé el sistema web que permita el control de servicios
técnicos para mejorar y automatizar cada uno de los procedimientos que se realizan
desde recibir vehiculos hasta entregarlos, empleando metodologias de desarrollo
agil XP, evaluando la calidad del sistema y empleando la norma ISO 9126 [23].

Los sistemas de gestion administrativos cumplen un rol fundamental en las
empresas, comprendiendo diversas etapas como la planeacién, asignacion,
evaluacion y la comunicacién para el cumplimiento de objetivos y mejorar el
desempefio de la organizacion; generalmente, un taller automotriz se ve en la
necesidad de controlar el nimero de vehiculos que han sido ingresados a la semana
y los mantenimientos realizados a cada uno de ellos, conociendo a su vez, cuél fue
el mecanico que le realizé el servicio y la fecha exacta del mismo, conllevando a la
falta de control y registro de procesos de mantenimiento y reparacion de los
vehiculos [24].

Por medio de la implementacion del sistema web, se agilizé la gestion de la
informacion de forma que el mismo, cuenta con los siguientes usuarios:

recepcionista encargada del taller que cumple la funcién de administracién en el
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aplicativo web, realizando las operaciones de emision de Ordenes de trabajo,
registro de clientes, gestion de vehiculos, informes de facturas y control de
asistencias de empleados; de la misma forma, se encarga del mantenimiento del
sistema [24]. Por otro lado, el mecénico visualiza los servicios asignados desde el
aplicativo, logrando tener la informacion de forma ordenada [24].

Se concluye que, el presente articulo cumple con cada una de las necesidades que
fueron identificadas en un inicio, obteniendo de forma satisfactoria un sistema web,
permitiendo la gestion administrativa y el control de los servicios que proporciona
el taller automotriz; aplicando métodos como encuestas y entrevistas para el
establecimiento de requerimientos funcionales y no funcionales, desarrollando un
sistema web funcional con informacidn necesaria para gestionar los procesos de
revision, recepcion, reparacion y entrega de vehiculos que se realizan en el taller

automotriz [23].
2.2. Marco Conceptual

2.2.1. APLICACION WEB

Una aplicacion web es un programa informatico que los usuarios utilizan por medio
de navegadores webs; a diferencia de otras aplicaciones tradicionales que son
ejecutadas en el dispositivo y necesitan ser instaladas, las aplicaciones web son
alojadas en servidores remotos y se pueden acceder a ellas mediante servicio de
Internet; las mismas, pueden brindar varias gamas de funcionalidades, desde sitios

webs simples interactivos, hasta complejos sistemas empresariales de gestion [25].

Las aplicaciones web se han vuelto populares hoy en dia, debido a la facilidad de
uso y su accesibilidad; al no necesitar instalarse, los usuarios pueden acceder desde
cualquier dispositivo con conexion a servicio de Internet, proporcionando una gran
conveniencia y flexibilidad [26]. Ademas, las aplicaciones web son multiplataforma
usualmente, lo cual significa que pueden ser ejecutadas en distintos sistemas
operativos sin requerir modificaciones adicionales; lo cual las hace ideales para
organizaciones que desean llegar a una audiencia amplia y a usuarios que buscan

soluciones viables [26].
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2.2.2. BOOTSTRAP

Es un framework de desarrollo frontend de codigo abierto, creado por la empresa
Twitter, utilizado para programar sitios web y aplicaciones con disefio receptivo y
adaptable; proporcionando un conjunto de herramientas predefinidas, como
tipografias, botones, cuadriculas, navegacion y formularios, facilitando la creacion

de interfaces consistentes y atractivas para los usuarios finales [27].

Una de sus caracteristicas principales es el enfoque de disefio receptivo, lo cual
significa que los sitios webs se adaptan de manera automatica a diferentes tamafos
de dispositivos y pantallas, como tabletas, teléfonos inteligentes y computadoras de
escritorio; ademas de su disefio, ofrece una documentacion amplia y una comunidad
atractiva de programadores, convirtiéndose en una herramienta popular para

proyectos web de cualquier tamafio [27].

2.2.3. XAMPP

Es un paquete de software libre y cdodigo abierto que facilita crear entornos de
desarrollo web locales, incluyendo varios componentes requeridos para ejecutar
aplicaciones web dinamicas en el servidor local, permitiendo a los programadores
crear y probar sitios web sin necesidad de poseer el acceso a un servidor online;
ademas puede incluir otras bibliotecas y herramientas Utiles para el desarrollo web,
como phpMyAdmin que sirve para administracion de bases de datos [28].

Xampp es facil de configurar e instalar, lo cual lo hace popular entre desarrolladores
que necesitan tener un entorno de desarrollo local web funcional y répido, siendo
compatible con distintos sistemas operativos, incluyendo Linux, Windows y

MacOS, convirtiéndolo en una opcion versatil para los programadores web [28].

2.2.4. HTML

Es el lenguaje de marcado estdndar empleado para la creacién y disefio de paginas
web, que consiste en una serie de etiquetas que se emplean para estructurar el
contenido de sitios web y definir la apariencia; dichas etiquetas le dicen al
navegador web como se debe mostrar el contenido de la pagina, como imagenes,

texto, enlaces, entre otros elementos multimedia [29]. HTML es la base sobre la
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cual se construyen las paginas web y es esencial para cualquier desarrollador web

dominarlo y comprenderlo [29].

2.2.5. CSS

Es un lenguaje de disefio empleado para control del aspecto y formato del contenido
HTML en la pagina web, permitiendo a los desarrolladores especificar como se
presentan elementos HTML en términos de disposicion, disefio, tamarfio, color,
espaciado, fuente y otros aspectos visuales; este lenguaje es fundamental para
disefiar web, permitiendo crear disefios atractivos que se adaptan a diversos
tamafios y dispositivos; junto con HTML y JavaScript forman parte del desarrollo

en front end, siendo un principio esencial para disefiar paginas web [30].

2.2.6. PHP

PHP es un lenguaje de programacion de utilizacion general adecuado en especial
para el desarrollo web, utilizado principalmente para la creacion de contenido
dindmico en paginas web, como generar sitios de bases de datos, gestionar sesiones
de usuario, procesar formularios, entre otros; es una herramienta versatil y poderosa
para desarrollo web, utilizando una variedad de aplicaciones web, desde sitios
personales pequefios hasta sistemas grandes de gestion de contenido y aplicaciones

complejas empresariales [31].

2.2.7. MYSQL

Es un sistema gestor de bases de datos relacional de codigo abierto utilizado de
forma amplia; es una de las opciones mas populares para gestionar y almacenar
datos en aplicaciones web y otros sitios que necesitan un almacenamiento
estructurado de la informacion; es utilizado por muchas organizaciones y empresas
en todo el mundo, debido a su rendimiento, confiabilidad y sencillez, siendo una
opcion popular para los programadores individuales o equipos de desarrollo que

necesitan una solucion escalable y robusta para almacenar y gestionar datos [32].

2.2.8. TALLER AUTOMOTRIZ
Es un establecimiento especializado en el mantenimiento, servicio y reparacion de
vehiculos de motor; estos talleres ofrecen una gama amplia de servicios, desde

tareas simples de mantenimiento, como filtros, cambios de aceite, reparaciones de
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motores, transmisiones, frenos, sistemas eléctricos, entre otros; este tipo de
negocios, desempefian un papel importante en el mantenimiento y reparacion de
vehiculos, garantizando el funcionamiento adecuado y su seguridad; para los
duefios, encontrar un taller automotriz de confianza es esencial para mantener los

vehiculos en condiciones adecuadas [33].

2.2.9. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa se refiere al conjunto de procesos y actividades que se
Ilevan a cabo dentro de un establecimiento para organizar, planificar, controlar y
dirigir los recursos disponibles con el propésito de alcanzar los objetivos
establecidos de forma eficaz y eficiente; esta area administrativa se centra en
coordinar las funciones y actividades necesarias para el buen funcionamiento de
una empresa [34]. La gestion administrativa es sumamente importante para la
supervivencia y éxito de cualquier organizacion, ya que brinda la estructura y

procesos necesarios para coordinar las actividades dentro de la empresa [34].

2.2.10. ASISTENCIA VIAL

Es un servicio brindado por empresas especializadas para ayudar a conductores que
han experimentado inconvenientes con sus vehiculos, mientras se encuentran en la
carretera; estas organizaciones suelen ofrecer varios servicios disefiados para la
resolucion de situaciones comunes en las que un vehiculo queda varado o tiene
dificultades técnicas; la asistencia vial es Util en situaciones de emergencia para
proporcionar tranquilidad a los conductores, obteniendo ayuda profesional y rapida
[35].

2.3. Metodologia del Proyecto

2.3.1. Metodologia de Investigacion

Para realizar el presente proyecto, se empleara la metodologia de investigacion de
tipo exploratoria [36], con el propdsito de obtener conocimientos acerca del
contexto problematico, relacionado con los procesos de asistencia vial y ventas en
un taller automotriz; por tal motivo, se indagan trabajos similares a la propuesta,
enfocados en sistemas administrativos que gestionen la informacion de locales que

se dediquen a brindar servicios de mantenimiento o reparacion de vehiculos; se
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efectua esto, con la finalidad de identificar las similitudes y diferencias con respecto

al proyecto para utilizarlos de guia.

Asi mismo, se utilizaran las metodologias de investigacion de tipo diagnostica [36],
comprendiendo la situacion actual del taller automotriz “W Moto”, con el objetivo
de conocer los inconvenientes que poseen en sus procesos. Se realizaron distintas
técnicas de recoleccion de datos, como la encuesta a los clientes que acuden al taller,
con el fin de saber la percepcion de cada uno de ellos; la entrevista dirigida a los

trabajadores del local; para elaborar los requerimientos del sistema web.

El desarrollo de un sistema web para la asistencia vial y el control administrativo
en el taller automotriz “W Moto”, beneficiard directamente a los empleados que
trabajan en el local, ya que, se mejorara la eficiencia operativa que se llevan a cabo,
la simplificacion en la gestion de informacion y un incremento acelerado en la
prestacién de servicios, asi como el mantenimiento de los vehiculos y asistencia
vial en carretera; estos cambios son positivos para la productividad y rentabilidad

del negocio.

Por otra parte, los clientes que acuden al taller tendran notables beneficios, de modo
que, recibiran servicios de reparacion y asistencia en carretera de forma eficiente y
rapida, ademas de contar con una comunicacion directa con el taller; mejorando la

confianza y experiencia en los servicios brindados.

Con el desarrollo del sistema web para la asistencia vial y control administrativo en
el taller automotriz “W Moto”, se reducira el tiempo que les toma a los clientes
comunicarse con el local para notificar situaciones de emergencia en carretera que
requieren la atencion vial de forma rapida; esto se realizard, mediante un mddulo
en la aplicacién, donde los usuarios registraran la incidencia, enviando su
geolocalizacién automaticamente al establecimiento, para que posteriormente, el

mecanico se dirija al destino lo méas pronto posible.

2.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Este presente proyecto se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de datos, con
el objetivo de conocer la situacion actual que posee el taller automotriz “W Moto”,

con respecto a los procesos de venta y asistencia vial, razon por la cual, se ejecuto
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una encuesta a los clientes que visitan el local (Ver Anexo 1), para determinar la

satisfaccion que poseen cuando se dirigen al taller a comprar o adquirir servicios.

Por otro lado, se realizo una entrevista a los trabajadores del establecimiento (Ver
Anexo 3), conociendo su percepcion sobre los procesos que manejan en la actualidad
y como los llevan a cabo sin la automatizacion de un sistema web; todo esto, para
la elaboracion de los requerimientos funcionales y no funcionales adaptados al

aplicativo web.
Analisis de resultados de encuesta y entrevista

Mediante la encuesta realizada a los clientes que visitan al local (Ver Anexo 2), se
determinaron los inconvenientes en cuanto a los procesos que se llevan a cabo en
el establecimiento W Motos, recabando datos que seran de ayuda para la

elaboracion de los requerimientos del sistema.

Por otro lado, en la entrevista realizada a los trabajadores del lugar, se pudo

determinar que:

e En la mayoria de los casos cuando se necesita un accesorio o repuesto, el
cliente ingresa directamente al local y establece un didlogo de cuanto seria
el costo de mano de obra, posteriormente, si esta de acuerdo, se traslada ese
trabajo al mecénico.

e Elmecanico tiene comunicacion directa con el cliente para que se realice la
labor bajo su consentimiento.

e El usuario se basa en las indicaciones que da cada maestro, es decir, si la
reparacion no tarda, ellos esperan en el local o sino regresan en una hora
especifica.

e El control de los vehiculos se lleva en una hoja de trabajo, detallando el
modelo de la moto, la placa, repuestos utilizados y valor a pagar.

e Elproceso de emergencia que se lleva en el local cuando un cliente se queda
varado en algln sitio es que, en primer lugar, los informes siempre llegan a
la parte de administracion, para luego comunicarle a un mecanico que esté

disponible la realizacién del trabajo, enseguida se le indica la ubicacion
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exacta para socorrer al cliente, para que aliste las herramientas idoneas y se
dirija al lugar de la emergencia.

e En caso de que el problema sea grave y no se cuente con todas las
herramientas necesarias en ese momento, se transporta el vehiculo a las
instalaciones del establecimiento.

¢ Cuando hay una emergencia que requiere la asistencia vial, el cliente detalla
el inconveniente previsto, para que el mecanico se traslade con las
herramientas correspondientes.

e En el caso del inventario, los repuestos que se venden son almacenados

internamente por los trabajadores del local, siendo un registro manual.
Conclusion de los resultados del analisis

Los resultados de las encuestas a los clientes y las entrevistas realizadas a los
trabajadores del local “W Moto”, arrojan que, existen diversas areas de mejora en
servicio al cliente y con relacion a la eficiencia operativa. Los usuarios de forma
usual requieren servicios de asistencia vial o mecénica, centrdndose en la
importancia de un contacto para emergencias. Actualmente, el tiempo promedio de
respuesta es de 6 a 10 minutos, lo cual es aceptable; no obstante, puede ser
optimizado aun mas con el desarrollo del sistema de asistencia vial que posee GPS

para cualquier emergencia.

Por otro lado, la entrevista dirigida a los empleados, releva que, el proceso de
atencién y reparacion de los vehiculos, es manual y directo, que incluye la
comunicacion con los clientes y el registro de informacion en hojas de trabajo. Este
método, aunque es efectivo en cuanto a la comunicacion, podria ser mejorado en la

automatizacion, precision y eficiencia.

En situaciones de emergencia, el proceso involucra la comunicacion con el personal
administrativo, asignando después un mecanico disponible. La implementacién de
un sistema web podria acelerar dicho proceso, mejorando los tiempos de repuesta

y aumentando la satisfaccién del cliente.

Finalmente, el manejo de inventario y repuestos también se realiza de forma

manual, lo que puede tener errores y demoras. Un sistema automatizado mejoraria

23



la gestion de inventario, asegurando que los recursos necesarios siempre se
encuentren disponibles y se registren correctamente. Por ende, un sistema es una

solucion factible que mejoraria significativamente la eficiencia en el local.

2.2.3. Metodologia de desarrollo

El sistema web serd desarrollado utilizando la metodologia incremental, la cual
construye el proyecto de software de forma progresiva; en cada etapa del
incremento se agrega una funcionalidad nueva, lo que permite visualizar resultados
de manera mas rapida en comparacion con los modelos tradicionales; el sistema se
puede comenzar a utilizar incluso antes de que se complete en su totalidad, siendo

mas flexible que otras metodologias; las fases de este modelo, son [37]:

e Analisis: Se realiza un analisis de nivel alto para la identificacion de los
requerimientos del sistema y las funcionalidades clave del mismo,
utilizando técnicas de recoleccion de datos, como las encuestas y
entrevistas. Asi mismo, se examina la viabilidad, asegurando que los
objetivos del proyecto sean alcanzables dentro del tiempo y presupuesto.

e Disefio: Aborda de manera iterativa la arquitectura principal y los médulos
clave; a medida que las iteraciones avancen, el disefio se expande,
detallando todo para abarcar las funcionalidades nuevas que se desarrollan.
También se crean prototipos de las interfaces de usuario, asegurando que el
disefio cumpla con las expectativas de accesibilidad y usabilidad.

e Desarrollo: Se agrega las funcionalidades respectivas al sistema, enfocadas
en codificar las caracteristicas especificas que se definieron en las fases de
analisis y disefo; la ventaja de esta fase radica en que permite la entrega
temprana. Ademas, se realizan pruebas unitarias para verificar que cada
componente funcione de forma correcta por separado y conjuntamente.

e Pruebas: Es una fase crucial que se repita en cada iteracion, de modo que,
cada vez que se agrega una funcionalidad nueva, se llevan a cabo las pruebas
para asegurar que la parte del sistema marcha de forma correcta y cumpla
con los requerimientos definidos. Asi mismo, también se recopila y analiza
un feedback de los usuarios para realizar mejoras continuas y ajustes en el

sistema.
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Figura 1: Metodologia de desarrollo de software
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CAPITULO 3. PROPUESTA
3.1. Requerimientos

3.1.1. Requerimientos Funcionales

Requerimientos de perfil

e El sistema tendra cuatro perfiles: Administrador, empleado, mecanico y

cliente.
Requerimientos de roles

e El administrador tendra acceso completo a todas las funcionalidades que
posee el sistema, siendo el modulo de gestion de usuarios, el de peso mayor,
de forma que sera de uso exclusivo para dicho rol.

e Los empleados tendran acceso a todas las funcionalidades con respecto a las
ventas.

e Los mecénicos interactuaran con las asistencias viales de los clientes.

e Losclientes iniciaran sesion en el sistema para realizar 6rdenes de asistencia

vial, en caso de que lo requieran.
Requerimientos de medios de interaccion

e El sistema permitira la interaccion con los usuarios por medio de interfaces

graficas, tablas, informes y cuadros de estadistica.
Requerimientos de mensajes

e El sistema notificard mensajes de alerta cuando se realice una accion
incorrecta en los médulos.

e El sistema notificara mensajes de alerta cuando se realice una accion
correcta en los modulos.

e El sistema notificard mensajes de alerta cuando una operacion se haya
realizado correctamente.

e El sistema notificarda mensajes de alerta en caso de que estén vacios los

campos requeridos en un formulario.
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Requerimientos de informes

El sistema permitird realizar consultas a los registros almacenados, como:
datos de usuarios, clientes, productos, servicios, proveedores, ventas,

asistencias viales y reportes en general.

Requerimientos de procesamiento

El sistema permitira el registro de los usuarios: administrador, empleado,
mecanico y cliente.

El sistema asignara los moédulos a cada usuario, dependiendo del permiso o
rol asignado.

El sistema permitira realizar el registro de productos, el mantenimiento de
dichos datos y presentarlos por medio de una tabla.

El sistema permitird realizar el registro de servicios, el mantenimiento de
dichos datos y presentarlos por medio de una tabla.

El sistema permitira realizar el registro de asistencias viales, el
mantenimiento de dichos datos y presentarlos por medio de una tabla.

El sistema permitira realizar el registro de ventas, el mantenimiento de
dichos datos y presentarlos por medio de una tabla.

El sistema permitira ver en el modulo de KPIs, datos relevantes para la toma
de decisiones.

El sistema permitira ver en el modulo de KPlIs, la grafica estadistica de las
ventas en los tltimos 12 meses.

El sistema permitira ver en el modulo de KPIs, el reporte del incremento de
facturaciéon mensual.

El sistema permitira ver en el médulo de KPIs, el reporte del porcentaje de
ventas por vendedor.

El sistema permitira ver en el médulo de KPIs, el reporte del porcentaje de

Servicios por mecanico.

Requerimientos de gestion y administracion

El sistema permitira a los usuarios, ingresar al aplicativo por medio del

modulo de inicio de sesion.
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e [El sistema permitird acceder a la aplicacion web por medio de un usuario y

contrasena.

3.1.2. Requerimientos no Funcionales

Requerimientos de disponibilidad

e El sistema se encontrara disponible para uso de forma local, para todos los

usuarios que accedan al aplicativo web.
Requerimientos de rendimiento

e EIl sistema necesita de un equipo al menos de 64 bits para un mayor
rendimiento.
e E] sistema requiere de al menos el procesador Intel Core 15, asi como el

motor de datos.
Requerimientos de almacenamiento

e El sistema emplea procedimientos almacenados para realizar el registro de

informacion nueva y vistas para la consulta de datos en la base de datos.
Requerimientos de seguridad
e El sistema encripta las claves de usuarios para la gestion del sistema.
Requerimientos de escalabilidad

e FEl sistema serd escalable para una interaccion de los diversos
procesamientos de datos, los cuales intervienen en los distintos mddulos del

aplicativo web.

3.2. Componentes de la Propuesta

3.2.1. Arquitectura del Sistema

La estructura de la aplicacion web, se modela sobre la base a la Arquitectura Cliente
— Servidor, donde los usuarios que utilicen la aplicacion, interactuaran por medio
de los mddulos del sistema, realizando las consultas respectivas al web service, las
cuales estan enlazadas directamente a la base de datos, alojada en un servidor,

obteniendo respuestas a las acciones.
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Los modulos se desarrollan en el IDE Visual Studio Code, utilizando el framework
Bootstrap y los siguientes lenguajes: HTML, CSS, JavaScript y PHP. El sistema de
gestion de base de datos utilizado es MySQL, donde se extrae toda la informacion
por medio de consultas. Utilizando las herramientas y los lenguajes antes
mencionados, se realiz6 la arquitectura del sistema, yendo de la mano con la

metodologia de desarrollo de software.
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Figura 2: Arquitectura del Sistema

3.2.2. Diagramas de casos de uso
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Figura 3: Caso de uso de aplicativo web
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Caso de uso de inicio de sesién
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Figura 4: Caso de uso de inicio de sesion

CASO DE USO

Actor (es)

Detalle

Proposito

Pasos realizados

Pre — condiciones

INICIO DE SESION
Administrador, empleado, mecanico y cliente.

Realizar el ingreso de usuario, contrasefia, validar

los datos y brindar acceso al sistema.

El usuario ingresa al sistema, registra los datos y se
valida su acceso.

1. El usuario ingresa el nombre de usuario.

2. El usuario ingresa la contrasefia.

3. Presiona el botdn de ingresar.

4. Se validan los datos.

5. Brinda acceso al sistema.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.
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Post — condiciones Ninguna.

Requerimientos Realizar el ingreso de usuario, contrasefia y validar

cumplidos el acceso al sistema.

Tabla 1: Caso de uso de inicio de sesion

Caso de uso de gestion de usuarios

GESTION DE USUARIOS

BUSCAR USUARIOS
<‘<:E')!:tmd:;_> ~
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<aEwtan BASE DE DATOS

Ktensd

MODIFICAR
USUARIOS

il

GESTION DE
USUARIOS
“Hcludes

ADMINISTRADOR ‘f<1ﬂ°h{‘1\e>>

.. AMBIAR ESTADO

<gExtend=>

ACTIVAR USUARIOS

.

<<Inchide=>

VISUALIZAR
REPORTE

# PDF DE USUARIOS

Figura 5: Caso de uso de gestion de usuarios

CASO DE USO GESTION DE USUARIOS
Actor (es) Administrador.
Detalle Realizar la busqueda, almacenar, modificar,

desactivar, activar y visualizar el reporte de

usuarios.
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Proposito

Pasos realizados

Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcién gestion de usuarios e ingresa al médulo

correspondiente.
1. El usuario desea agregar un nuevo usuario, da
clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el

formulario de registro y presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un usuario, da clic en

el botdn de lapiz amarillo en el submenu opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.

5. El usuario desea desactivar un usuario, da clic en

el boton de equis roja en el submenu opciones.

6. Confirma la alerta y se visualiza el dato

desactivado.

7. El usuario desea activar un usuario, da clic en el

botdn de visto azul en el submend opciones.
8. Confirma la alerta 'y se visualiza el dato activado.
9. El usuario desea visualizar el reporte de usuarios,

da clic en el botdn de reporte y se carga el informe.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.
Ninguna.

Realizar la buasqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de los

usuarios.

Tabla 2: Caso de uso de gestion de usuarios
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Caso de uso de registro de proveedores
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Figura 6: Caso de uso de registro de proveedores

CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

Pasos realizados

REGISTRO DE PROVEEDORES
Administrador.

Realizar la busqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de

proveedores.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcion registro de proveedores e ingresa al modulo

correspondiente.
1. El usuario desea agregar un nuevo proveedor, da
clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el

formulario de registro y presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un proveedor, da clic
en el botdén de lapiz amarillo en el submend

opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.
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Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

5. El usuario desea desactivar un proveedor, da clic

en el boton de equis roja en el submen( opciones.

6. Confirma la alerta y se visualiza el dato

desactivado.

7. El usuario desea activar un proveedor, da clic en

el botdn de visto azul en el submenu opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. El usuario desea visualizar el reporte de
proveedores, da clic en el boton de reporte y se

carga el informe.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.
Ninguna.

Realizar la buasqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de los

proveedores.

Tabla 3: Caso de uso de registro de proveedores

Caso de uso de registro de productos
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Figura 7: Caso de uso de registro de productos
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CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

Pasos realizados

REGISTRO DE PRODUCTOS
Administrador.

Realizar la busqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de

productos.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcion registro de productos e ingresa al médulo
correspondiente.

1. El usuario desea agregar un nuevo producto, da
clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el

formulario de registro y presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un producto, da clic
en el botdén de lapiz amarillo en el submend

opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.

5. El usuario desea desactivar un usuario, da clic en

el boton de equis roja en el submenu opciones.

6. Confirma la alerta y se visualiza el dato

desactivado.

7. El usuario desea activar un producto, da clic en

el botdn de visto azul en el submen( opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. EIl usuario desea visualizar el reporte de
producto, da clic en el boton de reporte y se carga

el informe.
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Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.
Ninguna.

Realizar la buasqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de los

productos.

Tabla 4: Caso de uso de registro de productos

Caso de uso de registro de servicios
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Figura 8: Caso de uso de registro de servicios

CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

REGISTRO DE SERVICIOS
Administrador.

Realizar la busqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de

servicios.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcion registro de servicios e ingresa al médulo

correspondiente.
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Pasos realizados

Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

1. El usuario desea agregar un nuevo servicio, da

clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el

formulario de registro y presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un servicio, da clic en

el botdn de lapiz amarillo en el submenu opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.

5. El usuario desea desactivar un servicio, da clic

en el botdn de equis roja en el submenu opciones.

6. Confirma la alerta y se visualiza el dato

desactivado.

7. El usuario desea activar un servicio, da clic en el

botdn de visto azul en el submenu opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. EIl wusuario desea visualizar el reporte de
servicios, da clic en el botdn de reporte y se carga

el informe.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.
Ninguna.

Realizar la buasqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de los

Servicios.

Tabla 5: Caso de uso de registro de servicios
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Caso de uso de valores IVA
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Figura 9: Caso de uso de valores IVA

CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

VALORES IVA
Administrador.

Realizar la buasqueda, almacenar, maodificar,

desactivar y activar valores de IVA.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la

opcion valores iva e ingresa al modulo

correspondiente.
1. El usuario desea agregar un nuevo valor de IVA,
da clic en el botdn agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el

formulario de registro y presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un valor de IVA, da
clic en el boton de lapiz amarillo en el submend

opciones.
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Pasos realizados

Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.

5. El usuario desea desactivar un valor de IVA, da
clic en el boton de equis roja en el submenu

opciones.

6. Confirma la alerta y se visualiza el dato
desactivado.

7. El usuario desea activar un valor de IVA, da clic

en el botdn de visto azul en el submenu opciones.

8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.
Ninguna.

Realizar la buasqueda, almacenar, modificar,

desactivar y activar valores de IVA.

Tabla 6: Caso de uso de valores IVA

Caso de uso de facturacion
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Figura 10: Caso de uso de facturacion
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CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

Pasos realizados

Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

FACTURACION
Administrador y empleado.

Realizar la buasqueda, almacenar, anular vy

visualizar el reporte de facturacion.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcion facturacion e ingresa al modulo

correspondiente.
1. El usuario desea agregar una nueva factura, da
clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el
formulario de registro y presiona el boton guardar.

3. El usuario desea visualizar una factura, da clic en

el botdn de lapiz amarillo en el submend opciones.

4. El usuario desea anular una factura, da clic en el

botdn de equis roja en el submenu opciones.
5. Confirma la alerta y se visualiza el dato anulado.
6. El usuario desea visualizar el reporte de facturas,

da clic en el bot6n de reporte y se carga el informe.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,
usuarios_permisos,  productos,  servicios Yy

proveedores.
Ninguna.

Realizar la busqueda, almacenar, anular vy

visualizar el reporte de las facturas.

Tabla 7: Caso de uso de facturacion
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Caso de uso de ventas pendientes
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Figura 11: Caso de uso de ventas pendientes

CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

VENTAS PENDIENTES
Administrador y empleado.

Realizar la basqueda, almacenar, aceptar, anular y

visualizar el reporte de ventas pendientes.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcion ventas pendientes e ingresa al mddulo
correspondiente.

1. El usuario desea visualizar una venta pendiente,
da clic en el boton de lapiz amarillo en el submenu

opciones.

2. El usuario desea aceptar una venta pendiente una
factura, da clic en el boton de visto azul en el

submenu opciones.

3. Confirma la alerta y se visualiza el dato aceptado.
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Pasos realizados

botdn de equis roja en el submenu opciones.
5. Confirma la alerta y se visualiza el dato anulado.

6. El usuario desea visualizar el reporte de ventas

pendientes, da clic en el boton de reporte y se carga

4. El usuario desea anular una factura, da clic en el

el informe.

Pre — condiciones

usuarios_permisos,

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

productos,

proveedores.

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

Ninguna.

Realizar la busqueda, aceptar, anular y visualizar el

reporte de las ventas pendientes.

Tabla 8: Caso de uso de ventas pendientes

Caso de uso de 6rdenes de servicio
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Figura 12: Caso de uso de 6rdenes de servicio
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CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

Pasos realizados

ORDENES DE SERVICIO
Administrador y mecénico.

Realizar la bdsqueda, almacenar, maodificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de 6rdenes

de servicio.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcién oOrdenes de servicio e ingresa al modulo

correspondiente.
1. EIl usuario desea agregar una nueva orden de
servicio, da clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el

formulario de registro y presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar una orden de servicio,
da clic en el botdn de lapiz amarillo en el submenu

opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.

5. El usuario desea desactivar una orden, da clic en

el boton de equis roja en el submenu opciones.

6. Confirma la alerta y se visualiza el dato

desactivado.

7. El usuario desea activar una orden, da clic en el

boton de visto azul en el submend opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. El usuario desea visualizar el reporte de 6rdenes
de servicio, da clic en el boton de reporte y se carga

el informe.
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Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos Yy Servicios.
Ninguna.

Realizar la basqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de las

ordenes de servicio.

Tabla 9: Caso de uso de 6rdenes de servicio

Caso de uso de asistencias viales

ADMINISTRADOR

MECANICO

Sbmlnﬂ > —
DESACTIVAR

ASISTENCIAS VIALES

BUSCAR
A ASISTENCIAS
VIALES

CREAR
ASISTENCIAS

g
<<Inclide>>
K VIALES

SExrendz, . .
ALMACENAR EN LAY
K ) <gEstend>X BASE DE DATOS
;0 enenides MODIFICAR
- ASISTENCIAS

.QJ

 cdisnddb> ASISTENCLAS
Y <c<hndiger>__VIALES «E“: CAMBIAR ESTADO
K N =
s 2\ i
‘\
<xlnctydens
2

‘\
% e PDF DE
U;;;ZLQ%QR Cctendst  ASISTENCIAS
VIALES

Figura 13: Caso de uso de asistencias viales

CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

ASISTENCIAS VIALES
Administrador y mecénico.

Realizar la buasqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de

asistencias viales.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcion asistencias viales e ingresa al modulo

correspondiente.
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Pasos realizados

Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

1. El usuario desea agregar una nueva asistencia

vial, da clic en el bot6n agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el

formulario de registro y presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar una asistencia vial, da
clic en el boton de lapiz amarillo en el submenu

opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.

5. El usuario desea desactivar una asistencia vial,
da clic en el boton de equis roja en el submenu

opciones.

6. Confirma la alerta y se visualiza el dato

desactivado.

7. El usuario desea activar una asistencia vial, da
clic en el botén de visto azul en el submenu

opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. EIl usuario desea visualizar el reporte de
asistencias viales, da clic en el boton de reporte y

se carga el informe.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos Yy Servicios.
Ninguna.

Realizar la basqueda, almacenar, modificar,
desactivar, activar y visualizar el reporte de las

asistencias viales.

Tabla 10: Caso de uso de asistencias viales
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Caso de uso de KPIS

ADMINISTRADOR.

KPIS

[NFORMACION DEL
i SISTEMA

<ngtides> X

./~ INDICADORES
CLAVES DEL
RENDIMIENTOQ.

Figura 14: Caso de uso de KPIS

CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

Proposito

Pasos realizados

Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

KPIS
Administrador.

Verificar informacion del sistema y gréficas

estadisticas acordes a los KPIS.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
opcion KPIS e ingresa al madulo correspondiente.

1. El usuario desea ver informacion del sistema en

la parte superior.

2. El usuario visualiza gréficas estadisticas de

indicadores claves del rendimiento.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos, servicios, proveedores,

asistencias viales, Ordenes de servicio y

facturacion.
Ninguna.

Verificar la informacién importante del sistema y

graficas estadisticas relacionadas a los KPIS.

Tabla 11: Caso de uso de KPIS
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Caso de uso de solicitar asistencia vial
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Figura 15: Caso de uso de solicitar asistencia vial

CASO DE USO SOLICITAR ASISTENCIA VIAL
Actor (es) Cliente.
Detalle Realizar la busqueda, almacenar y modificar

solicitudes de asistencias viales.

El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
Propésito opcion solicitar asistencia vial e ingresa al médulo
correspondiente.

1. El usuario desea agregar una nueva solicitud de
asistencia vial, da clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el

formulario de registro y presiona el botdn guardar.

3. El usuario desea modificar una solicitud de
asistencia vial, da clic en el boton de lapiz amarillo

en el submenu opciones.

47



Pasos realizados

Pre — condiciones

Post — condiciones

Requerimientos

cumplidos

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos Yy Servicios.
Ninguna.

Realizar la busqueda, almacenar y modificar

solicitudes de asistencia vial.

Tabla 12: Caso de uso de solicitar asistencia vial

Caso de uso de calificar satisfaccion
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Figura 16: Caso de uso de calificar satisfaccion

CASO DE USO
Actor (es)

Detalle

CALIFICAR SATISFACCION
Cliente.

Realizar la busqueda y modificar calificaciones de

satisfaccion.
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El usuario ingresa al aplicativo web, escoge la
Proposito opcion calificar satisfaccion e ingresa al modulo
correspondiente.

1. El usuario desea modificar una calificaciéon de
satisfaccion, da clic en el botdn de lapiz amarillo en

el submenu opciones.
Pasos realizados

2. Modifica los datos necesarios en el formulario de

edicion y presiona el boton guardar.

Pre — condiciones Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos, servicios y asistencias viales.

Post — condiciones Ninguna.
Requerimientos Realizar la busqueda y modificar calificaciones de
cumplidos satisfaccion.

Tabla 13: Caso de uso de calificar satisfaccion

3.2.3. Modelado de Datos

e satstaccioncions,  11©

eficienciaciients

Figura 17: Modelado de Datos

El modelado de datos se realizo en el gestor de base de datos MySQL en conjunto
con la herramienta PhpMyAdmin; cuenta con 17 tablas, las cuales se relacionan

entre si para dar seguimiento al aplicativo web.
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3.3. Disefio de Interfaces
Interfaz de inicio de sesion: En esta interfaz, los usuarios que se encuentran
registrados en el sistema, podran acceder a la pagina principal por medio de un

usuario y contrasefia.

Inicio de sesion Q@

Ingrese sus datos de acceso

|Usuqmn |

| Contrasefia |

Eres humano?

0-0-0

Olvidaste tu contrasefia

Figura 18: Inicio de sesion

Interfaz de registro de usuarios: En esta interfaz, el administrador del sistema
podréa almacenar los usuarios autorizados para que puedan acceder a la aplicacion

web, dandoles los permisos respectivos o roles.

Ingreso de Usuarics Q@
Escritorio USUARIOS
Cédula(®): Mombre (*):
Usuarios | | (Text box |
Apellido (¥): Direccidn (*):
Compras [ J [ Text box J
Teléfono (*): E-mail (*):
Ventas | | | Text box |
Login (*): Clave (*):
Roles | | | Text box |
Tipo de Usuario(*): Foto:
Reportes - -
[t =

Figura 19: Registro de usuarios
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Interfaz de asistencias viales: En esta interfaz, el administrador y mecanico

podran almacenar y editar los datos de asistencias viales de los clientes.

Asistencias viales

LIO)X]

Escritorio
Usuarios
Compras
Ventas
Roles

Reportes

Fecha inicio

Asistencias viales
Fecha fin (*)

12/06/2

024 [+ (127067200 [v] .

Opcion

es Mecanico Cliente Descripcién

Figura 20: Asistencias viales

Interfaz de 6rdenes de servicios: En esta interfaz, se almacenan los datos de las

ordenes de servicios cuando un vehiculo nuevo ingresa al taller mecénico para

revision o mantenimiento.

Ordenes de servicios

BE

Escritorio
Usuarios
Compras

Ventas
Roles

Reportes

Ordenes de servicios

Mecdnico (¥): Cliente (*):

[ Administrador [+] [ dministrador [+]
Servidio (¥): Fecha de orden (*):

[ Administrador [+] [ adimmaa [~]
Fecha de entrega (*): Vehiculo (*):

|dd ‘mm/aa | v ‘ | \

) [

[ cverdar Cancelar |

Figura 21: Ordenes de servicios

Interfaz de facturacion: En esta interfaz, se guardan todos los datos con respecto

a las ventas del local, agregando productos y servicios.

Facturacion

CIEX]

Escritorio
Usuarios
Compras

Ventas
Roles

Reportes

Facturacién
Fecha (=) Clente (%) Registrar ciente
12062024 ‘ vl | consumidor Fmat ‘ v Agregar Producto
Opciones Producto/Servicio Cantidad valor Subtotal
SUBTOTAL $0.00
BASE 0 $0.00
VA% 0.15
CALCULO IVA $0.00
TOTAL $0.00

Figura 22: Facturacion
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Interfaz de KPIS: En esta interfaz, se hallan datos relevantes con respecto a todo

el sistema, permitiendo al administrador la toma de decisiones estratégicas.

Rolez de page

IS5

| Escritorio |

| Usuarios |

KPIS

Total de clientes

| Compras

|: Ventas |

| Roles

| Reportes |

REPORTES KPIS

Fecha inicio (=): Fecha fin (=):

:. fo! genanch= (HOY)

[~] [sammaa

[~]

[% de ventas por vendednr]

[ %% de servicio por mecanico J [[l\(remenlo de facturacién mensual] [

satisfaccidn del cliente J

Figura 23: KPIS

Interfaz de roles de pago: El administrador podra realizar los roles de pago

correspondientes a cada mes, de los empleados y mecanicos.

Reles de page g@
.y ROLES DE PAGO

| Escritorio

P — Usuario (*): Fecha de pago (*):

| Usuarios | [ Aduministrador [v] [ Adeministrador [v]
__::7:__ Pago empleado (*): Pago al local (*):

| Compras | [ ] [ ]
Pago total (*):

| Ventas [ ] addanto: [ No [+]
| Roles [ Guardar ] [ Cancelar ]

| Reportes

Figura 24: Roles de pago



3.4. Pruebas

CASO DE PRUEBA No. 001
CASO DE USO Inicio de sesidn
DESCRIPCION:

Controlar el acceso de los usuarios al sistema, por medio del nombre de usuario

y contrasenia.

CONDICIONES:
El ingreso del nombre de usuario y contrasefia deben coincidir con los registros

que se encuentran almacenados en la base de datos.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario ingresa el nombre de usuario.
2. El usuario ingresa la contrasefia.

3. Presiona el botdn de ingresar.

4. Se validan los datos.

5. Brinda acceso al sistema.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar el ingreso de usuario, Exitoso
contrasefia, validar los datos y brindar |:| Fallido

acceso al sistema.

Tabla 14: Caso de prueba de inicio de sesion

CASO DE PRUEBA No. 002
CASO DE USO Gestidén de usuarios
DESCRIPCION:

Realizar la busqueda, almacenar, modificar, desactivar, activar y visualizar el

reporte de usuarios.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.
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PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario desea agregar un nuevo usuario, da clic en el botdn agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y

presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un usuario, da clic en el boton de lapiz amarillo en

el submenu opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicién y presiona el boton

guardar.

5. El usuario desea desactivar un usuario, da clic en el botén de equis roja en el

submenu opciones.
6. Confirma la alerta y se visualiza el dato desactivado.

7. El usuario desea activar un usuario, da clic en el botén de visto azul en el

submenu opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. El usuario desea visualizar el reporte de usuarios, da clic en el boton de reporte

y se carga el informe.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la bulsqueda, almacenar, Exitoso
modificar, desactivar, activar y |:| Fallido

visualizar el reporte de los usuarios.

Tabla 15: Caso de prueba de gestion de usuarios

CASO DE PRUEBA No. 003
CASO DE USO Registro de proveedores
DESCRIPCION:

Realizar la busqueda, almacenar, modificar, desactivar, activar y visualizar el

reporte de proveedores.

54




CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario desea agregar un nuevo proveedor, da clic en el botdn agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y

presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un proveedor, da clic en el boton de lapiz amarillo

en el submenu opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicion y presiona el boton

guardar.

5. El usuario desea desactivar un proveedor, da clic en el boton de equis roja en

el submenu opciones.
6. Confirma la alerta y se visualiza el dato desactivado.

7. El usuario desea activar un proveedor, da clic en el botdn de visto azul en el

submenu opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. El usuario desea visualizar el reporte de proveedores, da clic en el boton de

reporte y se carga el informe.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la blsqueda, almacenar, Exitoso
modificar, desactivar, activar y| [ ] Fallido

visualizar el reporte de proveedores.

Tabla 16: Caso de prueba de registro de proveedores

CASO DE PRUEBA No. 004
CASO DE USO Registro de productos
DESCRIPCION:
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Realizar la busqueda, almacenar, modificar, desactivar, activar y visualizar el

reporte de productos.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario desea agregar un nuevo producto, da clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y

presiona el botdn guardar.

3. El usuario desea modificar un producto, da clic en el botdn de lapiz amarillo

en el submenu opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicion y presiona el boton

guardar.

5. El usuario desea desactivar un usuario, da clic en el botdn de equis roja en el

submenu opciones.
6. Confirma la alerta y se visualiza el dato desactivado.

7. El usuario desea activar un producto, da clic en el boton de visto azul en el

submenu opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. El usuario desea visualizar el reporte de producto, da clic en el botdn de reporte

y se carga el informe.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la bulsqueda, almacenar, Exitoso
modificar, desactivar, activar y |:| Fallido

visualizar el reporte de productos.

Tabla 17: Caso de prueba de registro de productos
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CASO DE PRUEBA No. 004

CASO DE USO Registro de servicios

DESCRIPCION:
Realizar la busqueda, almacenar, modificar, desactivar, activar y visualizar el

reporte de servicios.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario desea agregar un nuevo servicio, da clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y

presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un servicio, da clic en el boton de lapiz amarillo en

el submend opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicién y presiona el boton

guardar.

5. El usuario desea desactivar un servicio, da clic en el boton de equis roja en el

submenu opciones.
6. Confirma la alerta y se visualiza el dato desactivado.

7. El usuario desea activar un servicio, da clic en el boton de visto azul en el

submenu opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. El usuario desea visualizar el reporte de servicios, da clic en el botdn de reporte

y se carga el informe.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la buGsqueda, almacenar, Exitoso
modificar, desactivar, activar y |:| Fallido

visualizar el reporte de servicios.

Tabla 18: Caso de prueba de registro de servicios
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CASO DE PRUEBA No. 005

CASO DE USO Valores IVA

DESCRIPCION:

Realizar la busqueda, almacenar, modificar, desactivar y activar valores de IVA.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario desea agregar un nuevo valor de IVA, da clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y

presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar un valor de IVA, da clic en el botdn de lapiz

amarillo en el submenu opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicién y presiona el boton

guardar.

5. El usuario desea desactivar un valor de IVA, da clic en el botdn de equis roja

en el submenu opciones.
6. Confirma la alerta y se visualiza el dato desactivado.

7. El usuario desea activar un valor de IVA, da clic en el boton de visto azul en

el submenu opciones.

8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la buUsqueda, almacenar, Exitoso
modificar, desactivar y activar valores |:| Fallido
de IVA.

Tabla 19: Caso de prueba de valores IVA

CASO DE PRUEBA No. 006

CASO DE USO Facturacién
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DESCRIPCION:

Realizar la busqueda, almacenar, anular y visualizar el reporte de facturacion.

CONDICIONES:
Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, productos,

servicios y proveedores.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario desea agregar una nueva factura, da clic en el botén agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y

presiona el boton guardar.

3. El usuario desea visualizar una factura, da clic en el boton de lapiz amarillo en

el submenu opciones.

4. El usuario desea anular una factura, da clic en el boton de equis roja en el

submenu opciones.
5. Confirma la alerta y se visualiza el dato anulado.

6. El usuario desea visualizar el reporte de facturas, da clic en el boton de reporte

y se carga el informe.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la bulsqueda, almacenar, Exitoso
anular y visualizar el reporte de las |:| Fallido

facturas.
Tabla 20: Caso de prueba de facturacion
CASO DE PRUEBA No. 007
CASO DE USO Ventas pendientes
DESCRIPCION:
Realizar la busqueda, almacenar, aceptar, anular y visualizar el reporte de ventas
pendientes.
CONDICIONES:
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Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, productos,

servicios y proveedores.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario desea visualizar una venta pendiente, da clic en el boton de lapiz

amarillo en el submenu opciones.

2. El usuario desea aceptar una venta pendiente una factura, da clic en el botén

de visto azul en el submenu opciones.
3. Confirma la alerta y se visualiza el dato aceptado.

4. El usuario desea anular una factura, da clic en el boton de equis roja en el

submenu opciones.
5. Confirma la alerta y se visualiza el dato anulado.

6. El usuario desea visualizar el reporte de ventas pendientes, da clic en el boton

de reporte y se carga el informe.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la bulsqueda, almacenar, Exitoso
aceptar, anular y visualizar el reporte | [ | Fallido

de ventas pendientes.

Tabla 21: Caso de prueba de ventas pendientes

CASO DE PRUEBA No. 008
CASO DE USO Ordenes de servicio
DESCRIPCION:

Realizar la busqueda, almacenar, modificar, desactivar, activar y visualizar el

reporte de érdenes de servicio.

CONDICIONES:
Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, productos,

servicios y proveedores.

PASOS DE LA PRUEBA:
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1. El usuario desea agregar una nueva orden de servicio, da clic en el boton

agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y

presiona el boton guardar.

3. El usuario desea modificar una orden de servicio, da clic en el botdn de lapiz

amarillo en el submenu( opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicién y presiona el boton

guardar.

5. El usuario desea desactivar una orden, da clic en el botdn de equis roja en el

submenu opciones.
6. Confirma la alerta y se visualiza el dato desactivado.

7. El usuario desea activar una orden, da clic en el botén de visto azul en el

submenu opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. El usuario desea visualizar el reporte de 6rdenes de servicio, da clic en el boton

de reporte y se carga el informe.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la bulsqueda, almacenar, Exitoso
modificar, desactivar, activar y |:| Fallido

visualizar el reporte de Ordenes de

servicio.
Tabla 22: Caso de prueba de 6rdenes de servicio
CASO DE PRUEBA No. 009
CASO DE USO Asistencias viales
DESCRIPCION:
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Realizar la busqueda, almacenar, modificar, desactivar, activar y visualizar el

reporte de asistencias viales.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos y servicios.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario desea agregar una nueva asistencia vial, da clic en el boton agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y
presiona el botdn guardar.

3. El usuario desea modificar una asistencia vial, da clic en el botdn de lapiz

amarillo en el submenu opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicion y presiona el boton

guardar.

5. El usuario desea desactivar una asistencia vial, da clic en el boton de equis roja

en el submenu opciones.
6. Confirma la alerta y se visualiza el dato desactivado.

7. El usuario desea activar una asistencia vial, da clic en el botdn de visto azul en

el submenu opciones.
8. Confirma la alerta y se visualiza el dato activado.

9. El usuario desea visualizar el reporte de asistencias viales, da clic en el boton

de reporte y se carga el informe.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la bulsqueda, almacenar, Exitoso
modificar, desactivar, activar y |:| Fallido
visualizar el reporte de asistencias

viales.

Tabla 23: Caso de prueba de asistencias viales
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CASO DE PRUEBA No. 010

CASO DE USO KPIS

DESCRIPCION:

Verificar informacion del sistema y graficas estadisticas acordes a los KPIS.

CONDICIONES:
Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, servicios,

proveedores, asistencias viales, drdenes de servicio y facturacion.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario desea ver informacién del sistema en la parte superior.

2. El usuario visualiza gréaficas estadisticas de indicadores claves del rendimiento.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Verificar informacion del sistema y EXitoso

graficas estadisticas acordes a los |:| Fallido

KPIS.
Tabla 24: Caso de prueba de KPIS
CASO DE PRUEBA No. 011
CASO DE USO Solicitar asistencia vial
DESCRIPCION:

Realizar la busqueda, almacenar y modificar solicitudes de asistencias viales.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos y servicios.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario desea agregar una nueva solicitud de asistencia vial, da clic en el

botdn agregar.

2. Rellena los datos necesarios o requeridos en el formulario de registro y

presiona el boton guardar.
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3. El usuario desea modificar una solicitud de asistencia vial, da clic en el boton

de lapiz amarillo en el submend opciones.

4. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicién y presiona el boton

guardar.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la busqueda, almacenar y EXitoso

modificar solicitudes de asistencias |:| Fallido

viales.
Tabla 25: Caso de prueba de solicitar asistencia vial
CASO DE PRUEBA No. 012
CASO DE USO Calificar satisfaccion
DESCRIPCION:

Realizar la busqueda y modificar calificaciones de satisfaccion.

CONDICIONES:
Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, servicios y

asistencias viales.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario desea modificar una calificacién de satisfaccion, da clic en el botdn

de lapiz amarillo en el submenu opciones.

2. Modifica los datos necesarios en el formulario de edicion y presiona el boton

guardar.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Realizar la bulsqueda y modificar Exitoso

calificaciones de satisfaccion. |:| Fallido

Tabla 26: Caso de prueba de calificar satisfaccion
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CONCLUSIONES

El anélisis de los procesos actuales con relacion a la gestion operativa en el
taller “W Moto” revela la importancia de comprender los problemas y
necesidades existentes, Se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de
datos, como las encuestas a clientes y las entrevistas a los empleados del
local, recopilando informacion valiosa que permitio identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, creando una vision
del funcionamiento del taller, teniendo una base so6lida para disefar y
desarrollar la aplicacion web.

El disefio de las interfaces intuitivas fue un paso crucial para asegurar que
el sistema sea facil de utilizar y accesible para los usuarios finales,
centrandose en la usabilidad y experiencia de usuario, creando interfaces
que cumplen con las necesidades funcionales y mejoran la eficiencia
operativa en el taller. Las herramientas utilizadas permitieron la flexibilidad
y adaptabilidad para personalizar el sistema, cumpliendo con los requisitos
especificos.

Se elabor6 el modelado de base de datos con el gestor MySQL, siendo
fundamental para asegurar la integridad y consistencia de la informacion en
el sistema de gestion del taller automotriz. Esto proporcion6 una plataforma
solida para organizar y estructurar los datos eficientemente, garantizando
que toda la informacion sea precisa y se interrelacione de manera coherente,
facilitando el anélisis y recuperacion de los datos.

La integracion del modulo de KPIs en el aplicativo web, permitié la
monitorizacién y evaluacion de forma detallada acerca del rendimiento
econdmico y operativo del taller automotriz W Moto, incluyendo
indicadores como el incremento de facturaciéon mensual, porcentaje de
ventas por vendedor y porcentaje de servicios por mecanico. Este mddulo
brind6 métricas clave que son cruciales para la gestion eficiente del negocio,
ofreciendo una vision clara y en tiempo real con respecto al desempeiio de

los procesos en las areas operativas.
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RECOMENDACIONES

Para asegurar la efectividad del aplicativo web, se sugiere establecer un
mecanismo de retroalimentacion que involucre a los trabajadores y clientes
del taller, incluyendo encuestas periddicas o entrevistas de seguimiento,
para obtener informacion sobre las percepciones y necesidades de los
usuarios. Asi mismo, se deberian realizar revisiones de forma anual sobre el

proceso operativo, identificando 4reas que necesiten mejoras o ajustes.

En caso de querer afiadir mddulos adicionales en el aplicativo web, es
recomendable revisar el presente documento donde se detallan todas las
herramientas de software libre utilizadas para el desarrollo del sistema,
puesto que, si se emplean otras herramientas o lenguajes de programacion
distintos, puede haber problemas de funcionalidad o incompatibilidad de

recursos, dejando obsoleto el software.

Para asegurar que la base de datos se mantenga confiable y robusta, se
recomienda implementar un programa de mantenimiento regular que integre
copias de seguridad automaticas, auditoria de datos y verificaciones de
integridad. Ademas, se debe establecer un plan para la recuperacion ante
posibles desastres que detallen los procedimientos a seguir en caso de fallas

criticas.

Para maximizar el valor del médulo de KPIs, se sugiere configurar sistemas
de notificaciones que informe al gerente sobre problemas significativos,
permitiendo una respuesta rapida ante cualquier incidente; asi mismo, se
deberia realizar un analisis periddico de los KPIs para la identificacion de

patrones que puedan informar decisiones estratégicas.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta a los clientes del local “W Moto”

Objetivo. Realizar el levantamiento de informacion mediante encuestas para

conocer los beneficios que pueden tener al realizar la propuesta.

[

N

. Como califica usted la atencion brindada en el local “W Moto”?
Pésima
Mala
Regular

Buena

Excelente

. (Qué nivel de satisfaccion posee con respecto al servicio de mecanica en

el establecimiento?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Satisfecho

Totalmente satisfecho

.Con qué frecuencia ha requerido asistencia vial para su vehiculo?

Siempre

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

.Cuadl es el tiempo promedio de respuesta por medio de llamadas y

mensajes en el local “W Moto”?

5 minutos

6 a 10 minutos

De 11 a 20 minutos
De 21 a 30 minutos
Mas de 30 minutos

. Usted compra repuestos y accesorios en el local con regularidad?

Si
No
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o

o

9.

©)

o

.Con qué frecuencia compra repuestos y accesorios en el local?

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Rara vez

Siempre

.Estaria de acuerdo con utilizar un aplicativo web para llevar el control

de las compras, servicios y asistencia vial con el local comercial?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

,Qué le parece tener un sistema de GPS para la localizacion rapida del

mecanico cuando surge una emergencia o imprevisto con su vehiculo?

Pésima

Mala

Regular

Buena

Excelente
. Piensa usted que mejoraria el local comercial de motos con este sistema
automatizado?

Si

No
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Anexo 2. Resultados de la encuesta a los clientes del local “W Moto”

1. ¢;Como califica usted la atencion brindada en el local “W Moto”?

mPésima mMala mRegular mBuena mExcelente

Se pudo determinar que, el 83% de los encuestados califica la atencion brindada en
el local “W Moto” como buena; mientras que, el 10% considera que es excelente y

el 7% indica que es regular.

2. ¢ Qué nivel de satisfaccion posee con respecto al servicio de mecanica

en el establecimiento?

m Totalmente insatisfecho m Insatisfecho m Satisfecho = Totalmente satisfecho

Se determind que, el 53% de la poblacién encuestada manifiesta que, estan
satisfechos con respecto al servicio de mecanica en el establecimiento; mientras

que, el 47% estan totalmente satisfechos.
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3. ¢(Con qué frecuencia ha requerido asistencia vial para su vehiculo?

mSiempre = Frecuentemente ®™Raravez ®Nunca

Se determind que, el 67% de los clientes rara vez han requerido asistencia vial para
su vehiculo; mientras que, el 20% nunca la han necesitado y el 13% la solicitan

frecuentemente.

4. ;Cual es el tiempo promedio de respuesta por medio de llamadas y

mensajes en el local “W Moto”?

H 5 minutos 6 a 10 minutos m De 11 a 20 minutos
® De 21 a 30 minutos ® Més de 30 minutos

Se pudo determinar que, el 40% de los encuestados esperan de a 10 minutos por
una respuesta por medio de llamadas y mensajes en el local “W Moto”’; mientras

que, el 33% espera 5 minutos y el 27% de 11 a 20 minutos.
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5. ¢Usted compra repuestos y accesorios en el local con regularidad?

mSi mNo

Se determiné que, el 93% de la poblacién compra repuestos y accesorios en el local

con regularidad; mientras que, el 7% no lo hace.

6. ;Con qué frecuencia compra repuestos y accesorios en el local?

mNunca ®Casinunca ®mOQOcasionalmente ®Raravez M Siempre

Se pudo determinar que, el 64% rara vez compra repuestos y accesorios en el local;
mientras que, el 23% lo realiza ocasionalmente y el 13% siempre.

7. ¢(Estaria de acuerdo con utilizar un aplicativo web para llevar el control

de las compras, servicios y asistencia vial con el local comercial?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo
H [ndeciso ® En desacuerdo
® Totalmente en desacuerdo
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Se determind que, el 87% de los encuestados estarian totalmente de acuerdo con
utilizar un aplicativo web para llevar el control de las compras, servicios y asistencia

vial con el local comercial; mientras que, el 13% esta de acuerdo.

8. (Qué le parece tener un sistema de GPS para la localizacion rapida del

mecanico cuando surge una emergencia o imprevisto con su vehiculo?

mPésima ®mMala ®Regular ®mBuena mExcelente

Se pudo determinar que, el 60% de la poblacién encuestada indica que le parece
buena idea tener un sistema de GPS para la localizacion rapida del mecénico cuando
surge una emergencia o imprevisto con su vehiculo; mientras que, el 27%

manifiesta que es una propuesta excelente y solo el 13% dice que es regular.

9. (Piensa usted que mejoraria el local comercial de motos con este

sistema automatizado?

mSi mNo

En su totalidad (100%), los encuestados manifestaron que si mejoraria el local

comercial de motor con el sistema automatizado.
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Objetivo. Realizar el levantamiento de informacion mediante entrevistas para

conocer los beneficios que pueden tener al realizar la propuesta.

1. (Como es el proceso de comunicacion entre el local, los mecanicos y el
cliente cuando se realiza una reparacion o un mantenimiento?

2. (Como el cliente lleva el control de sus vehiculos en cada reparacion o
mantenimiento?

3. (Cdémo es el proceso de emergencia que lleva el local cuando un cliente se
queda varado en un sitio para llegar?

4. (Como realiza su trabajo cuando usted llega al punto donde el vehiculo esta
descompuesto que medidas toma?

5. En cuanto a los repuestos al momento de la reparacién, ;Como se toma el
inventario de la venta de los mismos?

6. (A cuantos vehiculos al dia se le brinda mantenimiento o reparaciones?
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Anexo 4. Manual de usuario

Inicio de sesion

Ingrese sus datos de acceso

()Xo X(7 X(0)

NECANICA - VENTA DE AEPUESTOS ¥ ACCESONIOS

2Eres un humano?
B;P -l
4 —

n‘k INGRESAR

;Olvidaste tu contraseha?

Figura 18: Inicio de sesion

Para iniciar sesion en el aplicativo web, se debe ingresar al link desde un navegador

web, donde se puede visualizar el formulario de inicio de sesion.

Ingrese sus datos de acceso

¢Eresunmhumano?

ope

&

INGRESAR

N %
¢Olvidaste tu contrasefia?

Figura 19: Formulario de inicio de sesion

El formulario de inicio de sesion, consta del ingreso de usuario y contrasefia, luego

se verifica el captcha y se presiona el botdn ingresar.
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Mdédulo principal

Sl L TR AR\ XS
CAN AN ALY A AL QTEVATITATA S

MECANICA « VENTA DE REPUESTOS ¥ ACCRSORIOS

Figura 20: Modulo principal

En el modulo principal se visualiza el menu de opciones dependiendo del rol
asignado al usuario en la parte izquierda de la interfaz. Asi mismo, hay un botén en

la parte superior derecha para cerrar la sesion.

Gestion de usuarios

USUARIOS

Muslrar:regislrus Buscar: I:l

Opciones ~  Nombres & Apellidos £ Teléfono £ Direccién £ Login £ Foto £ Estado o

n Marjorie Guaranda 0982464488 Santa Elena marjorie n

n Jenny Castillo 0986465236 La Libertad jenny ﬂ

n Paola Mateo 0980387654 Santa Elena paola ﬂ =3

n Genesis Lindao 0926472678 Ancon genesislindao ﬂ =1

n kevin Malavé 0938784364 Santa Elena kevinm (] m
-l

n Carlos Zambrano 0986543233 Santa Elena carlosz ™
b

Figura 21: Gestion de usuarios
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En la gestion de usuarios, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de
editar, desactivar y activar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de

busqueda y arriba de la tabla, se hallan dos botones: Agregar y Reporte.

USUARIOS

Cédula(*) Nombre(*):
Apellido(*): Direccion:
Teléfono: Email:
Login (*): Clave (*):

Foto:

Seleccionar archivo | Nin

Figura 22: Almacenar usuarios

Para almacenar un usuario nuevo, se presiona el boton de color verde “Agregar”,
donde se abrird un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos, se da clic
en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer revertir la

accion y volver al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

USUARIOS

Cédula(*): Nombre(*):

2450241829 Marjorie

Apellido(*): Direccién:

Guaran da Santa Elena

Teléfono: Email:

0982464488 marjorieg@hotmail.com

Login (*): Clave *):

Foto:

| Seleccionar archivo | Nir

il

[msa] oo |

Figura 23: Editar usuarios

Para editar un usuario, se presiona el boton de color amarillo en la tabla, donde se
abrira un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el boton “Guardar” para
editar la informacion. En caso de querer revertir la accién y volver al formulario

anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.
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; Esté seguro de desactivar el usuario?

Cancel “

Figura 24: Desactivar usuarios

Para desactivar un usuario, se presiona el boton de color rojo en la tabla, donde se

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato desactivado.

; Estd seguro de activar el usuario?

Cancel n

Figura 25: Activar usuarios

Para activar un usuario, se presiona el botén de color azul en la tabla, donde se

visualizard una alerta para confirmar. Luego se vera el dato activado.

LISTA DE USUARIOS

Nombre Apellido Teléfono Direccion Login
Marjorie Guaranda 0982464488 |Santa Elena marjorie
Jenny Castillo 0986465236 |La Libertad jenny
Paola Mateo 0980987654 |Santa Elena paola
Genesis Lindao 0936473678 | Ancon genesislindao
kevin Malave 0938784364 |Santa Elena kevinm
Carlos Zambrano 0986543233 |Santa Elena carlosz
Alexander Alay 0936677786 |Santa Elena alexander
Alex Dominguez 0938475873 | Santa Elena Alex
Juan Castillo 0976726738 |Santa Elena juanc
Maria Montes 0982013351 |Santa Elena Maria
Luisa Fuentes 0923742874 |Santa Elena luisaf
Julissa Cruz 0927336472 |La Libertad julissa
Patricio Medina 0973657657 |La Libertad patricio
Laura Pozo 0937476756 | Ancon laura
Alina Tomala 0972747828 |Santa Elena alinatomala

Figura 26: Reporte de usuarios
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Para visualizar el reporte de los usuarios, se presiona el botoén “Reporte”, donde se

abrira un nuevo enlace en el navegador web con el listado de los usuarios.

Registrar proveedores

PROVEEDORES

Muslrar:regislrus Buscar: I:l
Opciones +  Cédula £ Proveedor £ Direccién £ Teléfono £ Email {  Estado &

‘ |u 2410124579 Arleth Sanchez Guayaquil 0947665372 arleth@hotmail.com Activado

‘ |n 0910033463 Kevin Ortiz Salinas 0938487587 kevin@gmail.com

‘ |n 0910690411 Sarahy Jiménez Quito 0948756728 sarahy@gmail.com

‘ |= 0907419972 Marcos Veldsquez Guayaquil 0936476376 marcos@gmail.com

‘ |u 0910645910 Angel Espinoza Santa Elena 0937273874 angel@gmail.com

‘ |u 0908792864 Miguel Castro Guayaquil 0926764777 miguel@gmail.com

‘ |n 0912262599 Maritza Leon Santa Elena 0927446573 maritza@gmail.com

Figura 27: Registrar proveedores

En registrar proveedores, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de
editar, desactivar y activar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de

busqueda y arriba de la tabla, se hallan dos botones: Agregar y Reporte.

PROVEEDORES

Cédula(*) Nombres(*):
Apellidos(*): Teléfono:
Direccién: Email

Figura 28: Almacenar proveedores

Para almacenar un proveedor nuevo, se presiona el boton de color verde “Agregar”,
donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos, se da clic
en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer revertir la

accion y volver al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.
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PROVEEDORES

Cédulal*): Nombres(*):

2410124579

Apellidos(*): Teléfono:

Direccion: Emalil:

=
Figura 29: Editar proveedores

Para editar un proveedor, se presiona el boton de color amarillo en la tabla, donde
se abrird un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el boton “Guardar”
para editar la informacién. En caso de querer revertir la accion y volver al

formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

;Esta seguro de desactivar el proveedor?

Cancel “

Figura 30: Desactivar proveedores

Para desactivar un proveedor, se presiona el botdn de color rojo en la tabla, donde

se visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato desactivado.

;Esta seguro de activar el proveedor?

Cancel n

Figura 31: Activar proveedores

Para activar un proveedor, se presiona el boton de color azul en la tabla, donde se

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato activado.
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Cédula

LISTA DE PROVEEDORES

Proveedor

Direccion

Teléfono

2410124579 Arleth Sanchez 0947665372 | Guayaquil arleth@hotmail.com
0910033463 Kevin Ortiz 0938487587 |Salinas kevin@gmail.com

0910690411 Sarahy Jiménez 0948758728 | Quito sarahy@gmail.com
0907419972 Marcos Veldsquez 0936476376 |Guayaquil marcosegmail.com
0910645910 Angel Espinoza 0937273874 | Sama Elena angel@gmail.com

0908792864 Miguel Castro 0926764777 | Guayaquil miguel@gmail.com
0912262599 Maritza Leon 0927446573 |Sama Elena mariiza@gmail.com

Figura 32: Reporte de proveedores

Para visualizar el reporte de los proveedores, se presiona el botén “Reporte”, donde

se abrird un nuevo enlace en el navegador web con el listado de los proveedores.

Registrar productos

PRODUCTOS

Moslrar:regislrus Buscar: I:l
. Al A A~ Valor A Valor A Al A
Opciones Proveedor ~  Nombre Descripcién ™ compra venta Imagen Y stock ¥ Estado ¥
‘ ‘ Sarahy LUBRICANTE MOTUL Lubricante de origen francés, Semi- 9.00 9.50 23 =3
u Jiménez 5102T sintetico
‘ ‘ Kevin Ortiz CASCOS PARA NIFIOS varios colores y disefios 15.00 18.00 54 =3
‘ ‘ Sarahy LUBRICANTE Lubricante de origen nacional, 6.00 6.50 49 =
u Jiménez VALVOLINE 10w40 4T Multigrado para motores a gasolina
‘ ‘ Sarahy LUBRICANTE HAVOLINE  Lubricante de origen nacional, Completa ~ 4.00 5.00 30 =
u Jiménez 20w504T proteccién y excelente desempefio
‘ ‘ Kevin Ortiz CASCOSICH Casco Homologado, doble Visor, Visor 55.00 60.00 (g 25 =3
azul, Aerodinamice, entradas de aire, \‘\
n Espacios para intercomuni e

Figura 33: Registrar productos

En registrar productos, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de

editar, desactivar y activar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de

busqueda y arriba de la tabla, se hallan dos botones: Agregar y Reporte.
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PRODUCTOS
Proveedor: Nombre(*):
Arleth Sanchez
Descripcién(*): Valor compra(*):
Valor venta(*): imagen:
Seleccionar archivo | Ni

Stock(*):

I

Figura 34: Almacenar productos

Para almacenar un producto nuevo, se presiona el boton de color verde “Agregar”,
donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos, se da clic
en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer revertir la

accion y volver al formulario anterior, se da clic en el botén “Cancelar”.

PRODUCTOS
Proveedor: Nombre(*):
Sarahy Jiménez v LUBRICANTE MOTUL 510 2T
Descripcion(*): Valor compra(*):
Lubricante de origen francés, Semi-sintetico 9,00
Valor venta(*): Imagen:

9,50 | seleccionar archi

Stock(*):

23

Figura 35: Editar productos

Para editar un producto, se presiona el botdn de color amarillo en la tabla, donde se
abrira un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el boton “Guardar” para
editar la informacion. En caso de querer revertir la accion y volver al formulario

anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

;Esta seguro de desactivar el producto?

Cancel “
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Para desactivar un producto, se presiona el boton de color rojo en la tabla, donde se

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato desactivado.

;Esta seguro de activar el producto?

Para activar un producto, se presiona el boton de color azul en la tabla, donde se

Figura 36: Desactivar productos

Figura 37: Activar productos

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato activado.

LISTA DE PRODUCTOS

Proveedor Nombre Descripcion Valor compra Valor venta
Sarahy Jiménez LUBRICANTE | Lubricante de origen 9.00 9.50 23
MOTUL 510 (francés, Semi-sintetico
2T
Kevin Oniz CASCOS varios colores y disenos | 15.00 18.00 54
PARA NINOS
Sarahy Jiménez LUBRICANTE | Lubricante de origen 6.00 6.50 49
VALVOLINE |nacional, Multigrado
10w40 AT para motores a gasolina
Sarahy Jiménez LUBRICANTE |Lubricante de origen 4.00 5.00 30
HAVOLINE nacional, Completa
20w50 AT proteccion y excelente
desempeno
Kevin Oriz CASCOS ICH | Casco Homologado, 55.00 60.00 25
doble Visor, Visor azul,
Aerodinamico, entradas
de are, Espacios para
intercomuni
Kevin Oniz CASCOS casco abierto, visor tipo |18.00 20.00 30
XECURO OK [tornasol, colores:

fucsia, gnis, azul, rojo

Para visualizar el reporte de los productos, se presiona el boton “Reporte”, donde

se abrird un nuevo enlace en el navegador web con el listado de los productos.

Figura 38: Reporte de productos
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Registrar servicios

SERVICIOS
©Agregar | WyReporte
Opciones v  Proveedor T Nombre £ Descripcion £ Valor & Imagen & Estado T

‘ ‘ Arleth Servicio de cambio y corte Con cada cambio de cadena se ajusta el freno posterior. Contamos 3.00 [ activado |
a Sanchez de cadena con varias marcas de cadenas .

‘ ‘ Arleth Servicio de cambio de aceite  Contamos con grand variedad de lubricantes. El cambio oportunode  1.00 y ==
a Sanchez aceite asegura el correcto funcion I

‘ ‘ Arleth Mantenimiento Preventivo Realizamos todo tipo de mantenimiento 15.00 \ =
u Sanchez

1

Figura 39: Registrar servicios

En registrar servicios, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de
editar, desactivar y activar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de

busqueda y arriba de la tabla, se hallan dos botones: Agregar y Reporte.

SERVICIOS

Hombre(*):

Valor(*):

| Seleccionar archivo | nir

[cuee [ oo

Figura 40: Almacenar servicios

Para almacenar un servicio nuevo, se presiona el boton de color verde “Agregar”,
donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos, se da clic
en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer revertir la

accion y volver al formulario anterior, se da clic en el botén “Cancelar”.
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SERVICIOS

Proveedor: Nombre(*):

Arleth Sanchez - Servicio de cambio y corte de cadena

Descripcion(*): Valor{*):

Con cada cambio de cadena se ajusta el freno posterior. Contamos con varias mar 3,00

Imagen:

Seleccionar archi
S

-

Figura 41: Editar servicios

Para editar un servicio, se presiona el botén de color amarillo en la tabla, donde se
abrird un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el boton “Guardar” para
editar la informacion. En caso de querer revertir la accién y volver al formulario

anterior, se da clic en el botdon “Cancelar”.

;Esta seguro de desactivar el servicio?

Cancel n

Figura 42: Desactivar servicios

Para desactivar un servicio, se presiona el botén de color rojo en la tabla, donde se

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato desactivado.

;Esta seguro de activar el servicio?

Cancel m

Figura 43: Activar servicios

Para activar un servicio, se presiona el botdn de color azul en la tabla, donde se

visualizard una alerta para confirmar. Luego se vera el dato activado.
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LISTA DE SERVICIOS

Proveedor Nombre Descripcion Valor venta

Arleth Sanchez Servicio de cambio y corte de |Con cada cambio de cadena |3.00
cadena se ajusta el freno posterior.
Contamos con varias marcas
de cadenas
Arleth Sanchez Servicio de cambio de aceite | Contamos con gran variedad |1.00

de lubricantes. EIl cambio
oportuno de aceite asegura el
correcto funciona

Arleth Sanchez Mantenimiento Preventivo Realizamos todo tipo de 10.00
mantenimiento

Figura 44: Reporte de servicios

Para visualizar el reporte de los servicios, se presiona el boton “Reporte”, donde se

abrird un nuevo enlace en el navegador web con el listado de los servicios.

Valores IVA

VALORES DE IVA

Figura 45: Valores IVA

En valores IVA, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de editar,
desactivar y activar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de busqueda

y arriba de la tabla, se halla el boton de Agregar.

VALORES DE IVA

Figura 46: Almacenar valores de IVA
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Para almacenar un valor de IVA nuevo, se presiona el boton de color verde
“Agregar”, donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos,
se da clic en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer

revertir la accion y volver al formulario anterior, se da clic en el botoén “Cancelar”.

VALORES DE IVA

A

=3

Figura 47: Editar valores de IVA

Para editar un valor de IVA, se presiona el botdn de color amarillo en la tabla, donde
se abrira un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el boton “Guardar”
para editar la informacién. En caso de querer revertir la accion y volver al

formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

;Esta seguro de desactivar el IVA?

Cancel “

Figura 48: Desactivar valores de IVA

Para desactivar un valor de IVA, se presiona el botdn de color rojo en la tabla, donde

se visualizara una alerta para confirmar. Luego se verd el dato desactivado.

;Esta seguro de activar el IVA?

Cancel “

Figura 49: Activar valores de IVA

Para activar un valor de IVA, se presiona el boton de color azul en la tabla, donde

se visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato activado.
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Facturacion

FACTURACION

Fecha inicio: Fecha fin:
17/05/2023 [=] 7/05/2024 =]

Opciones ~  Fecha £ Cliente £ Empleado £ Total venta ¢ Estado <
‘un 2024.05.07 van Castillo Marjorie Guaranda 690 =
‘un 20240507 Juan Castillo Marjorie Guaranda 2.8 [ dceptade |
‘nn 2024-05-07 Juan Castillo Marjorie Guaranda 2.2 ==
‘nn 20240507 Juan Castillo Marjorie Guaranda 77.48 =
‘nn 2024.05-07 Angie Montes Marjorie Guaranda 3.2 [ icoptado |
‘ 20240507 Jenny Castillo Marjorie Guaranda 26.90 =3

Opciones Fecha Cliente Empleado Total venta Estado

Mostrando 1 6 de 6 registros

Figura 50: Facturacion

En facturacion, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de visualizar,
ticket de venta y anular. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de

busqueda y arriba de la tabla, se halla el botdn de Agregar.

FACTURACION

24 =] 1714933098 - Juan Castillo =
+ Agregar Productos.
Opciones Producto/Servicio Cantidad Valor Subtotal
SUBTOTAL
$0.00
BASE 0 $0.00
A%
CALCULO IVA $0.00
$0.00
TOTAL

Figura 51: Almacenar facturas

Para almacenar una factura nueva, se presiona el boton de color verde “Agregar”,
donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos, se da clic
en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer revertir la

accion y volver al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.
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FACTURACION

Fecha(*): Cliente(*):
07/04/2024 ] 1714933098 - Juan Castillo -
Opciones Producto/Servicio Cantidad Valor Venta Subtotal
Lubricante de origen francés, Semi-sintetico 1 2.80 2.8
Con cada cambio de cadena se ajusta el freno posterior. Contamos con varias marcas de cadenas 1 20.00 20
SUBTOTAL
$28
BASE CERQ
520
CALCULO IVA
$0.42
TOTAL
§23.22

@ Cancelar

Figura 52: Visualizar facturas

Para visualizar una factura, se presiona el botdn de color amarillo en la tabla, donde
se abrira un formulario. En caso de querer revertir la accion y volver al formulario

anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

;Estd seguro de anular la venta?

Cancel “

Figura 53: Anular facturas

Para anular una factura, se presiona el botén de color rojo en la tabla, donde se

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato anulado.
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W MOTO
Santa Elena
FROPIETARID
E U.C. 0300000000001

TICKET # 34
Fecha: 2024-02-2%
Cliente: Lanra Pozo
Ceédula: 1314527923
CANT. DESCRIPCION CAT. PVP SUBTOTAL

Lubricante de origen

francés, Semi-sintetico Producto $9.30 3030
varios colores v disefios  Producto § 18.00 5§ 18.00
TOTAL: §11.5

BASE
CERO: st
IVA: §4.13

T.
FINAL: §31.62

N® de productos v servicios: 2

GRACIAS POR. SU COMPEA

Figura 54: Ticket de venta

Para visualizar el ticket de venta, se presiona el botdn de color verde en la tabla,

donde se abrird un nuevo enlace en el navegador web con el ticket.

Ventas pendientes

VENTAS PENDIENTES

Opciones ~  Fecha £ Cliente £ Empleado £  Totalventa £ Estado i
nn 2024-03-29 Laura Pozo Marjorie Guaranda 69.00 =0
Opciones Fecha Cliente Empleado Total venta Estado
Mostrando 1 a L de L registros Anterior 1 Siguiente

Figura 55: Ventas pendientes

En ventas pendientes, se visualiza la tabla con la informacién y las opciones de
visualizar, ticket de venta y aceptar. En la parte superior derecha, se encuentra la

barra de bdsqueda.

04



VENTAS PENDIENTES

Fecha(*): Cliente(*):

29/03/2024 (m] Laura Pozo -

Comprobante(*):

Opciones Producto/Servicio Cantidad ValorVenta Subtotal
Casco Homologado, doble Visor, Visor azul, Aerodindmico, entradas de aire, Espacios para intercomuni 1 60.00 60
SUBTOTAL 560
BASE CERO 5
CALCULO IVA 59
TOTAL 569

Figura 56: Visualizar ventas pendientes

Para visualizar una venta pendiente, se presiona el boton de color amarillo en la
tabla, donde se abrird un formulario. En caso de querer revertir la accién y volver

al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

;Esta seguro de aceptar la venta?

Cancel n

Figura 57: Aceptar ventas pendientes

Para aceptar la venta, se presiona el boton de color verde con un visto en la tabla,

donde se visualizara una alerta para confirmar. Luego se veré el dato aceptado.
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W MOTO
Santa Elena
FROPIETARIO
R U.C. 0000000000001
TICKET £ 3b
Fecha: 2024-03-29
Cliente: Lanra Pozo
Cédula: 1314917923
CANT. DESCRIPCION CAI. PVP SUBTOTAL
Casco Homologado, doble
Wisor, Visor azul,
1 Aerodindmico, entradaz  Producto § 60.00 5 60.00
de aire, Espacios pera
intercomuni
TOTAL: 60
BASE
CERO: 50
IVA: 39
T.
FINAL: S&
N®de productos v servicies: 1
GRACIAS POE 5U COMPEA

Figura 58: Ticket de venta

Para visualizar el ticket de venta, se presiona el boton de color verde en la tabla,

donde se abrird un nuevo enlace en el navegador web con el ticket.

Ordenes de servicio

ORDENES DE SERVICIOS

Fecha inicio: Fecha fin:
01/05/2024 m] 30/05/2024 m]
Maslrar:regislrns Buscar: I:l
Opciones ~  Mecénico < Cliente < Sservicio £ Fechaorden {  Fechaentrega $ Vehiculo {  Estado e
‘ ‘n Carlos Zambrano Jenny Castillo Servicio de 2024-05-08 2024-05-09 Xy
[ cambioy corte
de cadena
Opciones Mecanico Cliente Servicio Fecha orden Fecha entrega Vehiculo Estado

Mostrando 1a 1 de 1 registros

Figura 59: Ordenes de servicio
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En 6rdenes de servicio, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de
editar, anular y aceptar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de

busqueda y arriba de la tabla, se halla el boton de Agregar.

ORDENES DE SERVICIOS

Mecanico(*): Cliente(*):
Fecha de la orden(*):

Vehiculo(*):

Figura 60: Almacenar ordenes de servicio

Para almacenar una orden de servicio nueva, se presiona el boton de color verde
“Agregar”, donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos,
se da clic en el botoén “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer

revertir la accion y volver al formulario anterior, se da clic en el botdén “Cancelar”.

ORDENES DE SERVICIOS

Mecanico(*): Cliente(*):

Carlos Zambrano Juan Castille

Servicio("): Fecha de la orden(*):

Fecha de entregal(*): Vehiculo(*):

IR ocm- |
Figura 61: Editar 6rdenes de servicio

Para editar una orden de servicio, se presiona el botdn de color amarillo en la tabla,
donde se abrird un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el botén
“Guardar” para editar la informacion. En caso de querer revertir la accion y volver

al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

;Esta seguro de anular la orden de servicio?

Cancel m

Figura 62: Anular 6rdenes de servicio
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Para anular una orden de servicio, se presiona el boton de color rojo en la tabla,

donde se visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato desactivado.

;Esta seguro de aceptar la orden de servicio?

Cancel m

Figura 63: Aceptar 6rdenes de servicio

Para aceptar una orden de servicio, se presiona el boton de color azul en la tabla,

donde se visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato activado.

Asistencias viales

ASISTENCIA VIAL

Fecha inicio: Fecha fin:
01/01/2024 m] 30/05/2024 m}
Mnslrar:Elregistrns Buscar: I:l
Opciones ~  Mecanico £ Cliente £ Fecha £ Descripcién £  Observacio £  Estado 4
n Carlos Zambrano Juan Castillo 2024-05-10 hola, necesito asistencia Se realizo con éxito la
en kml asistencia al cliente.
n Alex Dominguez Juan Castillo 2024-05-18 hola, necesito asistencia
en La Alborada
n Alex Dominguez Juan Castillo 2024-05-27 a =

Figura 64: Asistencias viales

En asistencias viales, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de

editar, desactivar y activar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de

busqueda.
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ASISTENCIA VIAL

Mecinico(*): Cliente(*):

Carlos Zambrano Juan Castillo

Fecha de asistencia vial(*): Descrip de la asistencia(*):

=} hola, necesito asistencia en La Alborada

Latitud: Longitud:

2.2270862

Observacién del mecanico(*):

=acEm

Figura 65: Editar asistencias viales

Para editar una asistencia vial, se presiona el boton de color amarillo en la tabla,
donde se abrird un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el botdn
“Guardar” para editar la informacion. En caso de querer revertir la accion y volver

al formulario anterior, se da clic en el botén “Cancelar”.

;Esta seguro de eliminar la solicitud de asistencia vial?

Cancel n

Figura 66: Eliminar asistencias viales

Para eliminar una asistencia vial, se presiona el botdn de color rojo en la tabla,

donde se visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato desactivado.

;Esta seguro de terminar la asistencia vial?

Cancel n

Figura 67: Terminar asistencias viales

Para terminar una asistencia vial, se presiona el botdn de color verde en la tabla,

donde se visualizar una alerta para confirmar. Luego se verd el dato activado.
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KPIS

KPIS

13

Total de clientes

Total de ganancias (HOY)

1 ]

Total de asistencias vi Total de asistencias viales (HOY)

Figura 68: Datos de KPIS

En KPIS se visualizan los datos de: total de clientes, total de ganancias, total de
ganancias en el dia actual, total de asistencias viales y total de asistencias viales en

el dia actual.

REPORTES DE KPIS
Fecha inicio: Fecha fin:

30/05/2024 =] 30/05/2024 =]

4% de ventas por vendedor I14% de servicios por mecénico I Incremento de facturacion mensual IR Satisfaccién del cliente

Figura 69: Reportes de KPIS

Los reportes de KPIS que se pueden cargar, son: % de ventas por vendedor, % de

servicios por mecanico, incremento de facturacion y satisfaccion del cliente.

GRAFICA VENTAS ULTIMOS 12 MESES GRAFICA % VENTAS POR VENDEDOR
Ventas de los dltimos 12 meses Ventas por vendedar
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GRAFICA § SERVICIOS POR MECANICO

Monto total de servicios por mecanico

I Monto total de servicios por mecanico

GRAFICA % INCREMENTO DE FACTURACION

Incremento de facturacién

I Incremento de facturacion
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Figura 70: Grafica estadistica

Se visualiza la grafica estadistica de barras de las ventas en los Gltimos 12 meses.

SALARIOS
© Agregar
Muslrar:regislrns Buscar: I:l
Opciones ~  Usuario £ salario $  Estado o
‘ |n Jenny Castillo 450 [ Activado |
‘ |n Paola Mateo 450 =3
‘ |n Genesis Lindao 225 [ Activado |
‘ |n kevin Malavé 225 =3
Opciones Usuario Salario Estado

Figura 71: Salarios

En salarios, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de editar,
desactivar y activar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de busqueda
y arriba de la tabla, se halla el boton de Agregar.

SALARIOS

Salario(*):

Figura 72: Almacenar salarios
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Para almacenar un salario nuevo, se presiona el boton de color verde “Agregar”,
donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos, se da clic
en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer revertir la

accion y volver al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

SALARIOS

Usuario(*): Salario(*):

Jenny Castillo - 450
Figura 73: Editar salarios

Para editar un salario, se presiona el botdn de color amarillo en la tabla, donde se
abrira un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el boton “Guardar” para
editar la informacion. En caso de querer revertir la accion y volver al formulario

anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

;Esta seguro de desactivar el salario?

Figura 74: Desactivar salarios

Para desactivar un salario, se presiona el botén de color rojo en la tabla, donde se

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato desactivado.

;Esta seguro de activar el salario?

Cancel n

Figura 75: Activar salarios

Para activar un salario, se presiona el boton de color azul en la tabla, donde se

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato activado.
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Roles de pago

ROLES DE PAGO

Opciones ¥  Usuario £ Fechadepago £ Personal 1] £ Local £ Pago Fo
nn Jenny Cast 051 50.00 0.00 0.0

Opciones Usuario Fecha de pago Personal 1 Local Pago

Figura 76: Roles de pago

En roles de pago, se visualiza la tabla con la informacién y las opciones de editar y
eliminar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de bisqueda y arriba

de la tabla, se halla el botdn de Agregar.

ROLES DE PAGO

Usuario(*): Fecha de pago(*):
Pago a empleadol*) Pago al local(*):

Pago total(*);

Figura 77: Almacenar roles de pago

Para almacenar un rol de pago nuevo, se presiona el boton de color verde “Agregar”,
donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos, se da clic
en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer revertir la

accion y volver al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

ROLES DE PAGO

Usuario(*): Fecha de pago(*):
Pago a empleado(*): Pago al local(*):

Pago total(*):

650,00

Figura 78: Editar roles de pago

Para editar un rol de pago, se presiona el botdn de color amarillo en la tabla, donde
se abrira un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el boton “Guardar”
para editar la informacién. En caso de querer revertir la accion y volver al

formulario anterior, se da clic en el botdn “Cancelar”.
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;Esta seguro de eliminar el rol de pago?

Figura 79: Eliminar roles de pago

Cancel m

Para eliminar un rol de pago, se presiona el botdn de color rojo en la tabla, donde

se visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato eliminado.

W MOTO
Santa Elena
PROPIETARIO
R.U.C. 0000000000001

ROL DE PAGO # 11
Fecha: 2024-05-17
Noi
Cédul

nny Castillo
la: 0908841653

Cargo: Empleado

DESCRIPCION PERSONAL LOCAL PAGO

Pago 2024-05-17 $630.00 $0.00 $650.00

TOTAL APAGAR: § 650.00

GERENTE EMPLEADO

Figura 80: Ticket de rol de pago

Para visualizar el ticket de rol de pago, se presiona el boton de color verde en la

tabla, donde se abrira un nuevo enlace en el navegador web con el ticket.

Compras de clientes

COMPRAS - CLIENTES

Opciones ~  Fecha £ Cliente £ Empleado £ Totalventa £ Estado <
nn 2024-05-07 Juan Castillo Marjorie Guaranda ==
un 2024-05.07 Juan Castillo Marjorie Guaranda =
nn 20240507 Juan Castillo Marjorie Guaranda n2 ==
nn 20240507 Juan Castllo Warjorie Guaranda [ oo |
Opciones Fecha Cliente Empleado Total venta Estado
Mostrando 1 3 4 de 4 registros 1 Si

Figura 81: Compras de clientes

En compras de clientes, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de

visualizar, ticket de venta y anular. En la parte superior derecha, se encuentra la

barra de busqueda y arriba de la tabla, se halla el boton de Agregar.
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COMPRAS - CLIENTES

Fecha(*): Comprobante(*):

=] Seleccionar archivo | i
+ Agregar Productos

‘Opciones Producto/Servicio Cantidad valor ‘Subtotal

SUBTOTAL
$0.00

BASEO $0.00
VA%

cALcuLo VA $0.00

50.00
TOTAL

Figura 82: Almacenar compras de clientes

Para almacenar una compra nueva, se presiona el boton de color verde “Agregar”,
donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de llenarlos, se da clic
en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de querer revertir la

accion y volver al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

COMPRAS - CLIENTES

Fecha(*}: Comprobante(*):
a] Seleccionar archivo | 4

Opciones. Producto/Servicio Ccantidad valor Venta Subtotal

SUBTOTAL
BASE CERO
CALCULO IVA

TOTAL

Figura 83: Visualizar compras de clientes

Para visualizar una compra, se presiona el botdn de color amarillo en la tabla, donde
se abrira un formulario. En caso de querer revertir la accion y volver al formulario

anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.
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;Esta seguro de anular la venta?

Cancel n

Figura 84: Anular compras de clientes

Para anular una compra, se presiona el botén de color rojo en la tabla, donde se

visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato anulado.

W MoTO
Santa Elena
PROPIETARIO
R.U.C. 0000000000001

TICKET # 16
Fecha: 2024-05-07
Cliente: Juan Castillo

Cédula: 1714933098

CANT. DESCRIPCION CAT. PVP SUBTOTAL
1 Es la descrip del prod Producto $ 2.80 $2380
1 d2 Producto $3.20 8320
TOTAL: 56

BASE CERO: S0

TVA: 509

T. FINAL: 569
N* de productos ¥ servicios: 2

GRACIAS POR SU COMPRA

Figura 85: Ticket de compra

Para visualizar el ticket de compra, se presiona el botén de color verde en la tabla,

donde se abrird un nuevo enlace en el navegador web con el ticket.

Solicitar asistencias viales

SOLICITAR ASISTENCIA VIAL

Opciones ~  Fecha C Descripcién $ Latitud < Longitud C  Estado ]
n 202405-17 hola, necesito asistencia en La Alborada 22270862 80.8592167
Opciones Fecha Descripcién Latitud Longitud Estado

Figura 86: Solicitar asistencias viales

En asistencias viales, se visualiza la tabla con la informacion y las opciones de
agregar, editar y eliminar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de

busqueda y arriba de la tabla, se halla el boton de Agregar.
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SOLICITAR ASISTENCIA VIAL

Fecha de asistencia vial(*): Descripcién de la asistencia(*):

Latitud: Longitud:

2.2270862 80.8592167

Cambinaciones e tecias | Datos del mapa 82024 | Concicionss | Informar un error en ol mapa.

Figura 87: Almacenar solicitud de asistencia vial

Para almacenar una solicitud de asistencia vial nueva, se presiona el bot6n de color
verde “Agregar”, donde se abrira un formulario con datos requeridos. Luego de
llenarlos, se da clic en el boton “Guardar” para registrar la informacion. En caso de
querer revertir la accién y volver al formulario anterior, se da clic en el boton

“Cancelar”.

SOLICITAR ASISTENCIA VIAL
Descripcién de la asistencia(*):
-]

Latitud: Longitud:

Figura 88: Editar solicitud de asistencia vial

Para editar una solicitud de asistencia vial, se presiona el botdn de color amarillo
en la tabla, donde se abrird un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el
boton “Guardar” para editar la informacion. En caso de querer revertir la accion y

volver al formulario anterior, se da clic en el boton “Cancelar”.

;Esta seguro de eliminar la solicitud de asistencia vial?

Cancel “

Figura 89: Eliminar solicitud de asistencia vial
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Para eliminar una solicitud de asistencia vial, se presiona el boton de color rojo en
la tabla, donde se visualizara una alerta para confirmar. Luego se vera el dato

eliminado.

Calificar satisfaccion del cliente

SATISFACCION DEL CLIENTE

Mostrar i[5 rglstres swar [ ]

Opciones v  Mecinico { Fechaasistencia vial £ valor £ Detalle e

Marjorie Guaranda 2024-05-1 0 Sin calificar

Opciones Mecdnico Fecha asistencia vial valor Detalle

Mostrando 1 a 1 de 1 registros teri 1

Figura 90: Calificar satisfaccion del cliente

En calificar satisfaccion del cliente, se visualiza la tabla con la informacion y las
opciones de editar. En la parte superior derecha, se encuentra la barra de busqueda.

SATISFACCION DEL CLIENTE

valor [*): Fecha asistencia visl (*):

Figura 91: Editar calificacion

Para editar una calificacion, se presiona el botdn de color amarillo en la tabla, donde
se abrira un formulario. Luego de modificarlos, se da clic en el boton “Guardar”
para editar la informaciéon. En caso de querer revertir la accion y volver al

formulario anterior, se da clic en el botén “Cancelar”.

Anexo 5. Manual de instalacion

A continuacion, se describen los pasos para poder instalar la aplicacion web en una
computadora. Cabe recalcar, que es necesario tener instalado Xampp, un navegador

web como Google Chrome y un editor de codigo como Visual Studio Code.

1. Alinstalar Xampp, por defecto se crea una carpeta llamada Xampp en Disco

local C de la computadora.

Xampp
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2. Dentro de esta carpeta, se hallara la carpeta Htdocs. Es aqui donde se copiara

toda la carpeta de la aplicacién web, que contiene todos los archivos.

htdocs wmoto

ajax
config
cssDisefio
Facturasri
files
fpdf181
modelos
PHPMailer
public
reportes
vistas

| index.php

3. Para importar la base de datos, colocamos en el navegador web:
localhost/phpmyadmin. Se abrira el gestor de base de datos, creamos una

nueva base de datos e importamos el archivo .sql.

« Importar

- marjorieq
[ d Nueva

+ b asistencia_vial
+1- 4 cabacera_factura
# 11 clientes

"3t TR
-1 detalle_factura

+- 4 eficienciaclionts

%} ordenas_serv

-:;- b permisos

4t productos

+- bt roles_pago

86 soerin

4t satisfaccioncliente
53 too

+- bt usuarios

+-} usuario_permisos
-‘i— ¥ valoresiva

4. Para visualizar el aplicativo web, debe colocar en el navegador web la

direccion localhost/nombredelproyecto.

Ingrese sus datos de acceso

ONidastety comaseia?
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