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RESUMEN

Elaborar un Disefio Organizacional para la Compafiia de transporte en camioneta
doble cabina S.A. CIAPUERTOL, en el Canton Puerto Lépez, Provincia de
Manabi, es el objetivo fundamental de la construccion de la presente tesis con
enfoque factible que le brinde directrices para mejorar la calidad de su servicio. Es
un modelo operativo viable, cuyo propdésito es la solucion de problemas que
satisfagan las necesidades de los colaboradores. Para poder llevar esto a cabo, se
han utilizado técnicas de investigacion y cuadro de graficos, manifestando las
conclusiones y las respectivas recomendaciones para los integrantes de la
compaiiia, donde la colaboracion de los involucrados internos ha sido de gran
importancia en el proceso de recoleccién de datos, pues quién mejor que ellos
para describir la situacion actual de la institucion y lo que desearian implementar
para mejorar su gestion. Se podran encontrar citas bibliograficas de términos
organizacionales definido conceptualmente lo que se realizard en la propuesta.
También se esclarecera la importancia de la Gestion Administrativa para la
compaiiia y su incidencia en los socios de CIAPUERTOL. Posteriormente se hara
la propuesta de disefio Organizacional para la Compafiia segun las necesidades de
la misma y la de sus colaboradores. En él se detallaran las funciones, politicas,
valores, mision, vision, y demas temas relevantes para la consecucion de los
objetivos y a su vez el crecimiento organizacional. Este trabajo de investigacion
es el resultado de la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos durante mi
carrera profesional a la disposicion de la empresa de transporte mixto en
camioneta doble cabina S.A. CIAPUERTOL vy también es la derivacion de los
parametros que establece el estudio del disefio organizacional y de la gestion
administrativa en el avance, progreso y desarrollo de la compafiia. Estoy segura de
que este trabajo de investigacion sera un referente para fututas investigaciones.
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INTRODUCCION

El Disefio Organizacional es una herramienta administrativa, que tanto
instituciones publicas como privadas deben poseerla, para conseguir una buena
formalizacién, especializacion, proporciones de personal, direccion y control, y de
esa manera alcanzar con buenas estrategias las metas propuestas. Por tanto, en la
Compafila CIA. PUERTOL S.A., por ser una entidad formalmente nueva, se
aplicara un Disefio Organizacional, debido a la carencia de una estructura que les

facilite un crecimiento oportuno y les permita el logro de sus objetivos.

En el primer capitulo se detallara todo lo referente al marco tedrico del presente
trabajo, donde se expondran conceptos de disefio organizacional, de la matriz
F.O.D.A., de las estrategias a utilizar, de la cultura organizacional, de los
antecedentes de la empresa y todo lo que posteriormente se desarrollard en la

propuesta.

En el segundo capitulo se desplegara la metodologia, donde se explica que se
desarrollara en un disefio Cuanticualitativo, pues de esa manera se probara la
hipédtesis propuesta explorando los fendmenos a profundidad. Ademas se van a
utilizar los siguientes instrumentos, como son: el cuestionario, la guia de
entrevistay se aplicara la investigacion bibliografica y la investigacion de campo.
También en este capitulo se obtendra la poblacion y la muestra de los

involucrados internos y externos a los que se les aplicara los instrumentos.

En el tercer capitulo se analizardn los resultados del capitulo dos, demostrando la
situacion actual de la compariia y las falencias que podran mejorar. Ademas se
procederda a redactar las conclusiones del capitulo y las respectivas

recomendaciones del mismo.

El cuarto capitulo trata de la propuesta de Disefio Organizacional para la
compaiiia, la mision, vision, politicas, valores institucionales, presupuestos y

demas aspectos relevantes, que mejoraran la gestion administrativa de la misma.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE, MEDIANTE UN
ANALISIS SITUACIONAL QUE INVOLUCRE A LOS DIRECTIVOS Y
EMPLEADOS EN LA EMPRESA. DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO EN CAMIONETA DOBLE CABINA
S.A. “CIAPUERTOL” DEL CANTON PUERTO LOPEZ, PROVINCIA DE
MANABI, ANO 2013

2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El canton Puerto Lopez es un pueblo ubicado al suroeste de Manabi, en la costa
de Ecuador. Esta ubicado a 165 kilometros de Portoviejo y se encuentra en la
Zona Sur Oeste de la Provincia, con Costas al Océano Pacifico. La Cabecera
Cantonal se encuentra a un grado con treinta y tres minutos y veintiocho segundos
de longitud oeste (Faro del saber ciudadano). Es un Cantdén dedicado
exclusivamente al turismo y la pesca, por lo que existe una relacién comercial
entre este puerto pesquero y los de la provincia de Santa Elena. Ademas posee las
siguientes parroquias y comunas: Salango, Machalilla, Agua Blanca, Rio Chico,

Las Tunas, Ayampe, entre otras.

Puerto Lopez por ser un cantdon pequefio, ha tenido la insuficiencia de
cooperativas de transporte, pues ellos se movilizan generalmente en
“ciclomotores” de un lugar a otro (dentro del mismo), pero existe la molestia de
los habitantes al querer viajar a los sectores aledafios y llevar cualquier tipo de
encomiendas, por tanto se crea la necesidad de atender al publico con nuestra

propuesta de transporte de camionetas.



Un grupo de conductores profesionales decide unirse para crear una Compafiia de
Transporte Mixto en Camioneta Doble Cabina S.A. “CIAPUERTOL” y se acogen
al Plan de Renovacion Vehicular del Ministerio de Transporte y Obras Pablicas
para chatarrear sus vehiculos antiguos y recibir a cambio el beneficio de obtener
vehiculos totalmente nuevos en el mes de Febrero del afio 2013, mejorando asi la

imagen de la compafiia y optimizando los sus recursos.

Al ser una compafiia formalmente nueva, no presentan una estructura
organizacional que les dé luces, que los rija, los oriente y sea de vital importancia
para conseguir el crecimiento de la compafiia y perfilarse como nuevo motor de
desarrollo a la economia de la region. De la misma manera existe la falta de
comunicacion entre sus miembros, lo que dificulta la construccion de objetivos.
La carencia de direccion es también un sintoma del problema, y ésta deberia ir
orientada a guiar las acciones hacia el logro de las metas propuestas, donde los
involucrados tengan pleno conocimiento de cuéles son sus competencias, a quién
deben reportar y sobre todo, la calidad de atencién que le deben dar al cliente para

ganar su fidelidad.

Una de las causas de lo antes expuesto es el nivel de educacion de los
involucrados, puesto que al no conocer procedimientos de cOmo mejorar sus
funciones y direccién, no se puede poner en practica. Asi mismo la carencia de
capacitacion a sus miembros sobre atencion al cliente, imagen corporativa y temas
referentes a sus actividades, se convierten en un punto negativo que obstaculizan
el crecimiento institucional. Para realizar sus operaciones, los conductores ubican
las unidades de transporte en una columna segin sea su llegada en una de las
avenidas del cantdn para esperar a los clientes y llevarlos al destino que requieran,
pero esto provoca un malestar en ellos ya que el ambiente de trabajo no es el
adecuado y por sus medios deben buscar un refugio del sol o de la lluvia hasta que
les llegue su turno de partir. Esto se ve reflejado en el estado animico de los
trabajadores, del talento humano, de los directivos y de aquellas personas que

estan involucrados de una u otra forma con nuestra organizacion.



La pérdida de clientes es un efecto causado por el mal servicio brindado por los
conductores sin darse cuenta, debido a la desmotivacion por el ambiente de
trabajo y al ocurrir esto, notablemente van a obtener una disminucion de sus
ingresos. Al estar expuestos al ambiente, deberian contar con las garantias
necesarias para cuidar su integridad y el control periodico de las unidades para
evitar su deterioro. En los inicios de la compafiia CIAPUERTOL contaban con 60
socios que seguian el proceso de renovacion vehicular, pero por los retrasos del
proceso (un afio y cuatro meses) empezaron a desertar un numero considerable,
quedando un reducido ndmero de 25 socios con 22 unidades operativas en la

actualidad.

La creacion de esta compafiia de transporte ha sido de vital importancia , pues no
todos los comerciantes de pescado que llegan hasta las orillas de este balneario
son propios del sector, sino de la Provincia de Santa Elena y por no tener familia
donde hospedarse se ven en la necesidad de regresar a sus domicilios y CIA.
PUERTOL S.A. presta este servicio para que puedan llegar a su destino. Pero al
notar los problemas antes sefialados, es necesario que la compafiia cuente con un
diseiio organizacional que les ayude a desarrollar de una manera correcta sus
actividades y que se les dé una estructura, fije funciones y los direccione a ser la
compaiiia preferida por los usuarios, caso contrario, encontrarian problemas
frecuentes en su dia a dia, la compafiia no tendria crecimiento y se perderia
rentabilidad.

2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La delimitacion del problema de investigacion sera la siguiente:

Delimitacion Espacial: Esta investigacion se va a realizar con los involucrados
internos y externos de la Compafiia CIAPUERTOL del Canton Puerto Lopez,

Provincia de Manabi.

Delimitacion Temporal: Este problema va a ser estudiado en el afio 2013.



2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la Estructura Organizacional en la gestion administrativa de la
Compafila de transporte Mixto en Camioneta Doble Cabina S.A.
“CIAPUERTOL” del Canton Puerto Lopez, Provincia de Manabi. Afio 20137

2.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Qué paradigmas se pueden utilizar para desarrollar el Disefio
Organizacional, considerando los diferentes autores y poder tener una
vision clara que permita elaborar la propuesta?

2. ¢Qué metodologia y técnicas para la recoleccion de la informacién serian
necesarios para poder obtener datos relevantes para definir la estructura

organizacional a la compafiia para su orientacion y su posible crecimiento?

3. ¢Quiénes seran los actores que facilitaran el objeto de estudio para
establecer los debidos pardmetros de la Gestion Administrativa de la
institucion, facilitando las fases del proceso administrativo de la Compafiia
CIAPUERTOL?

4. ¢Sera posible la socializacion con los directivos de la compafiia para
disefiar el reglamento interno y asi establecer las obligaciones y
prohibiciones de los trabajadores, para ser compartidos posteriormente con

todos sus involucrados?

5. ¢Los resultados obtenidos en el proceso de investigacion me ayudarian a
elaborar la propuesta de Disefio Organizacional, considerando los factores
internos y externos de CIAPUERTOL vy las debidas estrategias que

ayudaran en la toma de decisiones?



2.5. EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: En el libro Metodologia de la Investigacion, Bernal “sefala que la
delimitaciéon se refiere a la dimension de amplitud o contexto en el que se
realizara el estudio”. En este caso, la investigacion sera en el Canton Puerto
Lopez, Provincia de Manabi en la Compafiia de Transporte Mixto en Camioneta
Doble Cabina S.A. CIAPUERTOL en el afio 2013.

Claro: El problema de investigacion es la carencia de un Disefio Organizacional
en la Compafiia de Transporte Mixto en Camioneta Doble Cabina S.A.
“CIAPUERTOL”, donde se pueden notar de forma clara las dificultades que se
presentan en ella, por lo que la obtencién de la informacion podré contribuir a la

solucion de la falta de estructura, funciones, procedimientos y orientacion.

Evidente: Al visitar la avenida donde realizan las actividades los conductores de
la compafiia, se pueden observar las diferentes causas, efectos y sintomas del

problema, siendo evidente que necesitan un disefio que les ayude a mejorar.

Concreto: El presente documento sera redactado de tal manera que los
interesados podran interpretar de manera sencilla la propuesta que se obtenga
después de realizada la investigacion, haciéndoles notar a los involucrados los

sintomas, causas Y los efectos visualizados en su compafiia.

Factible: Los directivos nos proporcionaran la informacion y apertura necesaria.
Segun lo observado, el problema de investigacion tiene solucion y los recursos
que serén necesarios estan dentro del alcance de los involucrados, lo que hace
factible que se dé la apertura de una investigacion en este sector, sin temor a

equivocaciones.

Relevante: Al ser una compafiia nueva en este servicio, es relevante brindar
directrices que le ayude a mejorar la calidad de su servicio y no so6lo para la
compafiia, sino para organizaciones que requieran implementar el modelo que

adoptara esta compafiia para convertirse en un motor de desarrollo del Canton.



3. JUSTIFICACION DEL TEMA

3.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion busca, mediante el estudio de los conceptos de
metodologia de la investigacion, administracion, aportes cientificos, disefio
organizacional y eficacia, hallar explicaciones a lo relacionado con la parte interna
de la compafiia, como: desmotivacion de los trabajadores, reduccion de ingresos,
desercion de los socios, entre otras, para compararlas y escoger la idonea para
CIAPUERTOL segun sus necesidades y de la misma manera identificar lo
concerniente a la parte externa que incide en el objeto de estudio y encontrar las
explicaciones que aporten al desarrollo del mismo. Asi mismo, la presente
investigacion servird de base para contrastar en otro momento el disefio
organizacional de otra compafiia y mejorar su gestion administrativa, siendo una
pauta y ayuda para nuevas organizaciones que deseen aplicar un Disefio

Organizacional.

3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se empleardn métodos y técnicas de
investigacion que recopilaran la informacion de manera efectiva. Los métodos a
utilizar son: el cuestionario, que sera redactado de forma clara para la facil
comprension de los involucrados (internos y externos), la misma que sera
validado por expertos para su correcta aplicacion; y la guia de entrevista que se
realizara a los directivos de CIAPUERTOL. Con esto identificaremos los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, la colaboracion y trabajo en equipo, la
comunicacion entre los involucrados, ambiente laboral, ingresos por los servicios
prestados, la satisfaccion de los clientes y demas aspectos relevantes. Es necesaria
la objetividad al emitir un criterio o recomendacion para la compafiia, pues los
responsables de la misma serdn quienes las pongan en préctica y las socialicen

con los demas colaboradores.



3.3. JUSTIFICACION PRACTICA.

Los integrantes de la compafiia “CIAPUERTOL.”, trabajan dia a dia para
consolidarse como un gran equipo humano para que los pobladores del sector los
reconozcan como una empresa lider en servicios y los prefieran por sus unidades
en perfecto estado, es por ello que realizan publicidad radial para poco a poco
darse a conocer. La estructura organizacional estd ausente en esta organizacion y
para ello serd necesario contar con una estandarizacion, crear departamentos y
funciones necesarios que eviten confusién entre ellos y sus inquietudes sean
resueltas de forma oportuna, sin perder tiempo. Se debera establecer también una
cadena de mando para que los involucrados sepan a quien reportar y que la

comunicacion sea una ventaja para su progreso.

Al hablar de 25 socios, estamos refiriéndonos a un estimado (Colateralmente) de
100 personas que se benefician con los ingresos de la compafiia, y se esta
cumpliendo uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo “Mejorar la
calidad de vida de la poblacion”. Y no solamente las familias son las beneficiadas,
sino la poblacion interna y externa. Al ser un sitio turistico con mas de un
atractivo, personas nacionales y extranjeras visitan sus costas para buscar
diversion y salir de la rutina cotidiana, es por ello que se hace imprescindible
brindar un excelente servicio de transporte que les dé seguridad, comodidad y
confianza para movilizarse de un lugar a otro, no sélo es a nivel local, sino
también a los diferentes puntos del pais que el usuario desee (servicio que brinda
en la actualidad). Los pobladores de Puerto Lopez también se benefician con este
servicio, ya que pueden viajar a los pueblos aledafios de manera comoda y sin

retrasos, junto con su equipaje 0 encomienda.

La elaboracion de un disefio organizacional sera la solucion a los problemas
administrativos, estructurales y de direccién, y que al ser ejecutado por sus
integrantes mejorara la situacion actual, donde podran integrar las actividades a
través del proceso de toma de decisiones. Ademas, permitira crear la mision,

vision y los objetivos que se han propuesto a corto, mediano y largo plazo.



4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

4.1 OBJETIVO GENERAL.

Elaborar el Disefio Organizacional a través de métodos y técnicas de diagnostico
para la determinacién de la Estructura Organizacional que guie la gestion
administrativa en la Compafila CIAPUERTOL del Cantdon Puerto Lopez,
Provincia de Manabi que les dé directrices a los involucrados para su desarrollo

institucional.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar los diferentes paradigmas del Disefio Organizacional
considerando los criterios de los diferentes autores que facilita el objeto
de estudio, que nos permita tener una vision clara para elaborar nuestra
propuesta.

2. Definir la Estructura Organizacional que permita la orientacién de los

involucrados para el crecimiento de la Compafiia.

3. Establecer parametros para la Gestion Administrativa en la Compafiia
“CIAPUERTOL” que faciliten las fases del proceso administrativo

(planificar, dirigir y controlar).

4. Disefar el Reglamento Interno de la Compafiia a través de la socializacion
con sus directivos para el establecimiento de las obligaciones y

prohibiciones de los trabajadores.

5. Elaborar el Disefio Organizacional considerando los factores internos y
externos para la determinacion de la Estructura Organizacional y la
fijacion de las funciones en la Compadia “CIAPUERTOL” del Canton
Puerto Lopez, Provincia de Manabi.



5. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

5.1. HIPOTESIS

La implementacion de la estructura organizacional mejorard la Gestion
Administrativa a la Compafiia de Transporte Mixto en Camioneta Doble Cabina
S.A. “CIAPUERTOL” del Cantén Puerto LAopez, Provincia de Manabi, Afio 2013.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: Estructura Organizacional.

Variable Dependiente: Gestion administrativa.

5.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El cuadro de la Operacionalizacion de las variables contiene cinco columnas que
son: tema, donde se expone la variable; definicion, donde se explica tedricamente
la variable a analizar; las dimensiones que posee la variable; los indicadores, los

items y los instrumentos a emplear en la recoleccion de la informacion.
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CUADRO # 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente.

TEMA DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
-Anélisis Interno
e L -Anélisis Externo ) o
-Anélisis Organizacional -Matriz FODA ¢Estan definidas las -Guia de Entrevista
VARIABLE L Estruct funciones en  Cia. | cyestionario
a structura .
. S -Mision Puertol?

INDEPENDIENTE Organizacional también Vision

Iéamao!a onal Diseno Valores corporativos ¢Posee la cfa. valores | .cuestionario

rganizacional, €s una Objetivos institucionales?

herramienta Estrategias

administrativa que | -Proyeccién Estratégica Organizacionales ¢Conoce usted la razon | _cyestionario

analiza el ambiente Cursos de accion de ser de la compaiiia?

interno, administracién

estratégica,  ambiente ¢Esta al tanto de hacia | _cyestionario

externo y Resultados de 5 ;

L -Estructura dénde quiere llegar la

ESTRUCTURA efectividad de una Organizacionl ‘ ‘
ORGANIZACIONAL | organizacion para - .| Organico funcional compania?

conseguir una buena | -Proyeccién del Disefio TIC ¢Poseen objetivos | Gufa de Entrevista

formalizacion,
especializacion,

proporciones de
personal, direcciéon y
control.

Organizacional

-Resultado de efectividad

Politicas

Cultura organizacional
Cuadro de mando integral
Vinculos
interorganizacionales

-Eficiencia
Eficacia
Evaluacion de desempefio

organizacionales?

;Las personas
involucradas en este
proceso se  sienten
satisfechas con  sus

dirigentes?

-Cuestionario

-Cuestionario

Elaborado por: Maria José Baquerizo Aquino.
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CUADRO # 2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

TEMA DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
-Datos Histdricos i ] .
Aspectos constitutivos -Estatl_Jtos ¢Cree ust-ed que Cia. | -Guia (-Jle En-trewsta
-Permisos Puertol brinda un buen | -Cuestionario
servicio?
;Trabajan en equipo | -Guia de Entrevista
VARIABLE -Planificacion -Cuestionario

DEPENDIENTE

Gestion

Administrativa de la
Compaiiia Cia.
Puertol S.A. ubicada
en el Canton Puerto
Lépez, Provincia de
Manabi.

Empresa es toda
persona juridica
conformada por tres
elementos: bienes
materiales, hombres
y sistemas, que se
asocian para realizar
actividades con el fin
de obtener un
beneficio o utilidad

-Gestion Administrativa

-Recursos

-Financiamiento

-Direccion
-Control

-Materiales
-Tecnologicos
-Financieros

-Autogestion

-Presupuesto

para la mejora de la
compafiia?

¢Cuentan con
infraestructura
adecuada para el
desarrollo  de  sus
actividades?

¢El ambiente laboral es
idéneo para los
conductores?

¢Existe un buzén de
comentarios ylo
sugerencias en la

compafiia?

-Cuestionario

-Cuestionario

-Cuestionario

Elaborado por: Maria José Baquerizo Aquino.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES

La historia de la humanidad ha evolucionado constantemente y con ella el modo
de agruparse, desde las tribus némadas hasta las denominadas comunidades
tribales debido a la necesidad de los individuos de vivir en compafiia. Y con esa
evolucion las personas han buscado la forma de agruparse formal o informalmente
para desarrollar sus actividades, dandole origen al comercio, y no es sino hasta el

siglo pasado donde se produjeron cambios importantes para las organizaciones.

En la actualidad, las organizaciones han sufrido una transformacion debido al
entorno en el que se desenvuelven, sus integrantes trabajan en relaciones de
interdependencia para la consecucion de sus objetivos. Para ello utilizan
conocimientos y técnicas para el correcto desarrollo de sus actividades, y es donde
se genera la necesidad de dividir en tareas los trabajos que se realizan,
coordinando efectivamente las mismas. De ahi surge el denominado disefio
organizacional, que es un modelo que les permite a las instituciones la
implementacién de una administracién estratégica, la ejecucién de un disefio y los
resultados de efectividad, donde sus directivos trazan estrategias y toman
decisiones en pro de la organizacién para conseguir las metas que de una u otra
manera conocen sus miembros. El Disefio organizacional ha pasado por cuatro

etapas:

Enfoque clésico,

Enfoque tecnoldgico de tareas,
Enfoque ambiental, y
Reduccion de tamafio.

PO E

Ahora, la organizacion debe ser un sistema abierto donde no s6lo se manejen
aspectos internos, sino mas bien donde interactlien con el ambiente, consuma sus

recursos y los transforme.
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1.2 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1.2.1 Conceptos de Disefio Organizacional

Rico, Ferndndez y Rascado en teorias Implicitas, Disefio Organizacional y
Eficacia, “manifiestan que el Disefio Organizacional es aquel proceso mediante el
que construimos o cambiamos la estructura de una organizacion con la finalidad

de lograr aquellos objetivos que tienen propuestos”. (Articulo 121)

Dario Rodriguez Mansilla sefiala que:

El disefio Organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman
decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la
estrategia de la organizacion y el entorno en el cual los miembros de la
organizacion ponen en practica dicha estrategia. (pag. 355)

Se deben tomar en cuenta todos los procesos que se llevan a cabo en una
organizacion, el numero de personas que colabora en el logro de los objetivos, el
nimero de departamentos necesarios que desarrollen un producto y/o servicio,
quien reporta a quien, el grado de comunicacion que debe existir de un

departamento a otro para que sea efectiva la aplicacion del disefio.

Para alcanzar el proposito organizacional, es necesario establecer términos que
nos ayuden a que esta realidad sea tangible y es ahi donde se establece la Mision,
la Visién, los Objetivos, los Programas de Accién, las Prioridades en la

Asignacién de Recursos, los Valores Corporativos.

1.2.2 Importancia del Disefio Organizacional

El Disefio Organizacional es importante porque permite dividir en tareas las
diferentes funciones de una organizacion, logrando una coordinacion entre ellas,
lo que proporciona un ambiente interno adecuado y el logro de los objetivos de
manera oportuna. Ademas permite establecer normas y principios que deberan ser

acogidos por todos sus miembros.
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Cabe resaltar que el Disefio Organizacional brinda una mejor direccion a las
organizaciones que la empleen y esto las hace mas competitivas en el mercado,
también logran alcanzar indices de rendimiento Optimo y el inexorable

crecimiento de sus accionistas.
1.2.3 Dimensiones del Disefio Organizacional

Existen dos tipos de dimensiones estructurales en una organizacion segun Daft, y
estas son estructurales y contextuales. Las estructurales se refieren a la
documentacion escrita en una organizacion, sean estos manuales, politicas,
procedimientos y reciben el nombre de documentacidn escrita; la especializacion
se refiere a la division de trabajo y a la subdivision de tareas; la estandarizacion es
la manera uniforme de llevar el trabajo; la jerarquia de autoridad, es quién reporta
a quién dentro de la organizacion; la complejidad es el numero de actividades o
subsistemas y puede ser vertical, horizontal o espacial; la centralizacion es el nivel
jerarquico que tiene una autoridad para tomar decisiones; el profesionalismo se
refiere a la educacién formal y capacitacion de los empleados; y la proporcién de
personal se obtiene dividiendo el niumero de empleados de una organizacion. Las
contextuales son: el tamafio, la tecnologia organizacional, el entorno, las metas y
estrategias, y la cultura. En esta dimension se considera la magnitud de la
organizacion, las acciones y tecnicas que se emplean para transformar un
producto, las organizaciones que rodean la organizacion y que directa o
indirectamente la afectan como la industria, el gobierno, los clientes, los

proveedores y la comunidad financiera.
1.2.4 Ventajas del Disefio Organizacional

Al implementar un disefio organizacional las compafiias podran reducir la
incertidumbre del entorno, debido a que el disefio organizacional permite
establecer estrategias a través del analisis del ambiente interno y externo,
produciendo soluciones integrales para la misma. Otra ventaja es que ayuda a las
organizaciones a obtener su méaxima eficiencia al momento en que optimizan sus

recursos y combinan la consecucion de los objetivos con el trabajo en equipo.
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1.2.5 Modelos de Disefio Organizacional

Un modelo de disefio organizacional es el que expone Richard Daft en el libro de
Teoria y Disefio Organizacional, Afio 2007, pues en €l presenta dos ambientes, el

interno y el externo.

En el ambiente interno trata de que las organizaciones deben definir aspectos
importantes para una Administracion Estratégica, como: la Misién, Objetivos
oficiales y las estrategias competitivas. El siguiente paso es darle una estructura a
la organizacion, concretar la tecnologia de informacién y sistemas de control, la
tecnologia de produccion, las politicas de recursos humanos, la cultura
organizacional y los vinculos interorganizacionales, todo esto forma parte del
disefio. Luego analiza los resultados de la efectividad, donde considera los logros

de los objetivos antes definidos, los intereses y los valores corporativos.

Posteriormente analiza los puntos fuertes y débiles que poseen la organizacion, la
competencia distintiva, el estilo del lider y el desempefio anterior para de forma
seguida analizarlos con el ambiente externo, que no es mas que las oportunidades,
las amenazas, la incertidumbre y la disponibilidad de recursos. De existir algin
elemento que este fallando en este modelo, el autor considera recurrir a la

retroalimentacion para fortalecer las deficiencias.

GRAFICO # 1 Modelo de Richard Daft.

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.

Resultados de
la efectividad

oficiales

Fuente: Disefio Organizacional 9na edicion Richard Daft
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El siguiente modelo a analizar es el que expone a Ingeniera Industrial Ailed
Labrada Sosa. En él describe cuatro fases para elaborar un disefio organizacional,
divididas a su vez en 8 pasos, y son:

Fase 1: Preparacion y analisis organizacional. En ésta fase manifiesta la necesidad
de seguir dos pasos, el primero llamado preparacion para el disefio organizacional,
donde crea el grupo de trabajo y elabora el disefio del proyecto organizacional,
para luego aplicar el siguiente paso llamado andlisis organizacional, donde
expresa gque se debe declarar el contexto, el entorno y la historia de la entidad, sus
antecedentes, los modelos de referencias nacionales como internacionales y el

marco juridico y administrativo de la organizacion.

Fase 2: Proyeccidn estratégica y gestion de las necesidades. En ésta fase emplea el
tercer paso llamado proyeccidn estratégica, y es aqui donde se va a crear la
mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accion y
competencias organizacionales. Seguido del cuarto paso Ilamado gestion de las
necesidades, en el cual busca identificar productos y servicios y lineas de
investigacion, definir clientes y proveedores, determinar las relaciones internas y
externas, y por ultimo, definir la atencién y satisfaccion de las necesidades de los

clientes.

Fase 3: Disefio de los procesos y Sistemas de gestion y control. En él aparece el
paso 5, que busca determinar los procesos claves de gestion y apoyo. De forma
seguida aparece el paso 6 denominado modelo de la organizacion y sistemas de
control, en el cual se definira el modelo de gestion de la organizacion, se elaborara
el cuadro de mando integral y se disefiara el sistema de control interno y el

sistema de control de gestion.

Fase 4: Estructura organizativa y reglamento interno. En esta Gltima fase aparece
el penultimo paso llamado Proyeccion de estructura, que define los cargos de la

organizacion, disefia los puestos por competencias, le da una estructura a la
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organizacion, determina la plantilla. El Gltimo paso se denomina reglamento
interno que establece el cddigo interno de la organizacion y finalmente el codigo
de ética.

La autora de este modelo determina un analisis del amiente interno y externo para
conocer las debilidades y amenazas que se presente a lo largo de los procesos, que
le permite estar a la vanguardia del entorno y emplear estrategias que sirvan para
el progreso organizacional. Ademas permite la retroalimentacion en cualquier

fase del mismao.

GRAFICO # 2 Modelo de Ailed Labrada Sosa.

Fase |: Preparacion y andlisis Fase Il Proyeccion estratégicay gestion  Fase Il Diseio de los procesos y Fase IV:Estructura organizativay
organizacional de las necesidades Sistema de gestion y control reglamento interno

oD DD
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Fuente: Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Ingenieria Industrial



El dltimo modelo a analizar es el elaborado por McKinsey, denominado las 7 s
por su término original que es el idioma inglés. En el modelo aparecen las
siguientes siete variables: estructura, estrategias, habilidades, estilo, personal,

valores compartidos y sistemas.

Todo el modelo hace referencia a los aspectos internos de la organizacion, lo cual
limita al investigador puesto que sélo serviria para enunciar los elementos que
integran cada variable, en lugar de permitir una puesta en marcha de un tipo de

modelo organizacional

GRAFICO # 3 Teoria de McKinsey.

El marco “7-8" de McKinsey

Fuente: Internacional Labour Office. Estrategia: Una organizacion de emprendedores eficaz

Al analizar los 3 modelos organizacionales antes citados, se procede a emplear en
esta investigacion el modelo elaborado por Richard Daft debido a que la
Compafila CIAPUERTOL, sujeto de estudio, es una Compafiia que presta
servicios a sus clientes, ademas permite un andlisis del ambiente interno y del
ambiente externo, consiente la retroalimentacién en el caso de ser necesaria, no es

tan extenso y es de facil comprension.
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1.3 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL
1.3.1 Andélisis Situacional

1.- AMBIENTE EXTERNO

El andlisis externo se refiere al entorno que rodea a la organizacion. Estas
variables tienden a no ser controlables por las organizaciones, pero si tienen

influencia en las mismas.

Segun Carmen Castro en el libro de Mercadotecnia éstas variables son:

a) Econdmicas.- tasas de interés, poder adquisitivo, inflacion, devaluacion,
inversiones.

b) Mercado.- mercado de consumo y mercado industrial.

c) Cliente.- clientes actuales y clientes potenciales.

d) Tecnologias.- tecnologia de punta.

e) Politicas.- politicas fiscales, impuestos que establece el gobierno.

f) Sociales y Culturales.- habitos, creencias y normas de un pais.

g) Competencia.- competencia de productos similares a los que produce su
compaiiia.

h) Demografia.- esta disciplina estudia variables como poblacion, edad,
sexo, estado civil, etc.). (pag. 38)

2.- AMBIENTE INTERNO

Robbins Stephen P. y Coulter Mary en la Octava Edicion de Administracion

sostienen que:

El analisis interno ofrece informacion importante sobre los recursos y
aptitudes de la organizacion. Si estos recursos y aptitudes son excepcionales
0 Unicos, se consideran las capacidades centrales de la organizacion, que son
las principales destrezas, habilidades y recursos que crean valor para la
organizacion y que determinan sus armas competitivas. (pag. 184)

El ambiente interno obedece a una auditoria dentro de la organizacién que analiza
las Fortalezas y Debilidades para tomar los correctivos necesarios, aprovechando

las fortalezas que se poseen.
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3.-MATRIZ FODA

La Matriz FODA en un cuadro de doble entrada, donde se analiza la situacién de
una empresa u organizacion, tomando en cuenta el ambiente interno y externo.

Estos aspectos a analizar son:

F: Fortalezas (Interno)

O: Oportunidades (Externo)

D: Debilidades (Interno)

A: Amenazas (Externo).

Luego del analisis de la organizacion, se procedera a formular estrategias que
ayuden a una acertada toma de decisiones. Las estrategias son:

1. Estrategias Funcionales Ofensivas

2. Estrategias funcionales Defensivas

3. Estrategias de Adaptacion

4. Estrategias de Supervivencia

Para Joaquin Rodriguez, en la Quinta Edicion de Como aplicar la planeacion

estratégica en la pequefia y mediana empresa:

La Matriz FODA considera los factores fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas, pero en lugar de limitarse a listarlos en términos
de percepciones del grupo administrativo, trata de emprender un analisis
mas estructurado que se concrete en hallazgos que contribuyen a la
formulacion de la estrategia empresarial. (pag. 142)
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1.3.2 Administracion Estratégica

1.- MISION
Daft en Teoria y Disefio Organizacional sefiala que:

La meta general de una organizacién con frecuencia se conoce como
mision, la razon de existir de una organizacion. La Mision describe la vision
de la organizacion, sus valores y creencias compartidas y su razon de ser, y
puede tener un impacto poderoso en una organizacion. (pag. 58)

La Mision de una empresa es quiénes son, qué hacen, y para quién y debe ser
declarada a los involucrados internos y externos, de manera que se sientan

identificados con la organizacion.

La mision debe contener las metas a las que los involucrados desean llegar, y
estas metas deben ser realistas y medibles, de manera que se puedan alcanzar a

corto y largo plazo.
2.- VISION INSTITUCIONAL

En el Manual de Planeacion estratégica, Martin Alvarez Torres “indica que la
Vision de Negocio es: En un pérrafo describir la aspiracion o suefio de lo que

desea llegar a ser la organizacion en el largo plazo™. (pag. 36)

La Vision Organizacional esta ligada a un cuando, un como y qué se quiere hacer.
Se dice que la Vision es una pintura del futuro que queremos crear, descrita en el
presente, como si esto pasara hoy. Debe ser concisa para que sea facil de recordar,
debe enfocarse en crear valor, debe ser verificable, especifica, compartida e
inspiracional. Ademas debe ser realista para que se la pueda lograr en conjunto
con los colaboradores. La Visién ayuda a trabajar en una misma direccion a todos
los comprometidos con la institucion y fomenta el entusiasmo para conseguir lo
que la empresa quiere, va de la mano con la mision y los objetivos que desea

conseguir a corto, mediano y largo plazo.
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3.- VALORES CORPORATIVOS
Daniel Martinez Pedrés, Artemio Milla Gutiérrez, expresan que:

Los valores corporativos definen el caracter de una empresa y describen
aquello que la empresa representa, por lo tanto, suelen estar definidos como
parte del conjunto de proposiciones que constituyen la identidad corporativa
de la misma. (pag. 24)

Los valores permiten que los colaboradores realicen las actividades de una forma
armonica, sin estos, el trabajo se vuelve rutinario, dificil y pesado. Los valores
deben ser promovidos y divulgados constantemente en la organizacion para crear
un compromiso conjunto. La cultura organizacional sirve para mantener unido a
un equipo de trabajo, pues es la raiz sobre los cual se desarrolla la conducta de los
trabajadores, ademas es necesaria para conducir a una institucion hacia el

progreso.
4.-OBJETIVOS

Martin Alvarez Torres, en el Manual de Planeacidn estratégica, “sostiene que
Obijetivos de Negocio son el conjunto de los resultados méas importantes, que afio

con afio debe obtener la empresa para subsistir”. (pag. 35)

Los objetivos se refieren a donde se quiere ir. Pero muchas veces ya en el
desarrollo de las actividades surge interrogantes sobre si se esta llegando a esos
objetivos establecidos, si se estan utilizando de forma idonea los recursos, si se va
por buen camino y para despejar todas esas interrogantes se pueden emplear los
Indicadores de Desempefio que en forma financiera daran las respuestas que se

necesitan.

Los objetivos organizacionales deben ser enunciados concretos que describen las
cosas que se desean lograr, deben describir en forma especifica la direccion.
Deberén abarcar las necesidades de la organizacion para conseguir un crecimiento

a corto, mediano o largo plazo, segln sean las expectativas de los involucrados.
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5.- ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Robbins Stephen P. y Coulter Mary, manifiestan que “las estrategias de las
organizaciones son de nivel corporativo, empresarial y funcional. Los
directores de la organizacion son los responsables de las estrategias
corporativas. Los gerentes de nivel medio son responsables de las
estrategias empresariales y los gerentes de nivel inferior son responsables de
las estrategias funcionales”.

Al realizar en andlisis F.O.D.A, obtenemos cuatro tipos de estrategias que

podemos emplear en las organizaciones. Todo esto dependera de su necesidad.
A continuacion se detallaran los tipos de estrategias:

E.F.O: Se denominan Estrategias Funcionales Ofensivas a la utilizacion de las

fortalezas para aprovechar las oportunidades.

E.F.D: Las Estrategias funcionales Defensivas se refieren a que las organizaciones

deben conocer sus debilidades para poder afrontar las Oportunidades existentes.

E.F.A: Las Estrategias de Adaptacion aprovechan las fortalezas que se poseen

para de esa manera afrontar las amenazas del entorno y minimizar los riesgos.

E.F.S: Las Estrategias de Supervivencia se denominan también como el Talén de
Aquiles de la organizacion, puesto que no es otra cosa que conocer las debilidades

organizacionales para poder afrontar las amenazas y asi estar preparados.

6.-CURSOS DE ACCION

Raul Coss en Andlisis y evaluacion de proyectos de inversion “manifiesta que la
existencia de los diferentes cursos de accion es un requisito indispensable en el

proceso de toma de decisiones”. (pag. 15)

El objetivo del curso de accion es que se generen todas las alternativas posibles,
dando lugar a las actividades que seran necesarias para la implementacion de las
estrategias. Es necesario que para cada estrategia se genere una actividad a

desarrollar.
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1.3.4 Proyeccion del Disefio Organizacional
1.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1.1 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Richard Daft, manifiesta que los elementos de la estructura organizacional son los

siguientes:

1. La Estructura de la organizacion disefia relaciones formales de
subordinacion,

2. La Estructura de la organizacion muestra el agrupamiento de los
individuos en los departamentos, y

3. La Estructura de la organizacion incluye el disefio de sistemas. (pag. 90)

1.2 OBJETIVOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional busca lograr un ambiente interno adecuado y un
mejor manejo de las tareas en las que se ha divido el trabajo dentro de la
organizacion. De la misma manera busca una interaccion de éstas tareas, logrando
un manejo efectivo de sus recursos, reduciendo los costos y la incertidumbre
organizacional. Es lo que una organizacion necesita para mejorar Sus procesos y

coordinar asi las areas de mando.

1.3 TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Existen dos tipos de estructura organizacional y son:

1. La Estructura Vertical; que es rigida, posee muchas reglas y la toma de
decisiones es centralizada, lo que hace dificil la comunicacién entre sus
involucrados. Entre las caracteristicas relevantes de esta estructura estan la

especializacion de trabajo, la cadena de mando, tramo de control.

2. La Estructura Horizontal; trata de las tareas compartidas, de delegacion
funciones y toma de decisiones a los mandos medios para la mejora
continua (empowerment), de una mayor comunicacion entre sus
integrantes con una jerarquia relajada, llegando asi la informacion de

manera eficiente donde la toma de decisiones es descentralizada.
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2.- ORGANICO FUNCIONAL

Segun IICA en el esquema orgéanico-funcional para las unidades ejecutoras de

proyecto,

“La estructura organico funcional como elemento fundamental de la
organizacion de proyecto, define como se interrelacionan sus diversos
componentes, incluyendo a los beneficiarios, con el fin de alcanzar los
objetivos preestablecidos para el mismo, siendo en consecuencia un medio
no un fin” (pag. 9)

En el orgénico funcional se estableceran las actividades que los involucrados
internos deberan llevar a cabo segln el organigrama establecido por los directivos,

todo esto en beneficio de la institucion.

3.-POLITICAS ORGANIZACIONALES
Don Hellriegel en Comportamiento Organizacional expresa que:

Las politicas organizacionales implican acciones de las personas, los
equipos o los lideres que tienen por objeto adquirir, desarrollar y utilizar el
poder y otros recursos para obtener los resultados que se prefieren. (pag.
267).
Las politicas deben ser acatadas por todos los involucrados, siendo los directivos
los primeros en asumirlas como ejemplo para los demas, credndose de esa manera
un compromiso institucional. Deben ser escritas, pues establecen los limites en los

cuéles deben realizar las actividades y todos las deben conocer.
4.- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

En Las Tecnologias de la Informacién y comunicacion en las practicas
pedagogicas, Herminia Azinian sostiene que:

“Podemos definir las TIC como las tecnologias aplicadas a la creacion,
almacenamiento, seleccion, transformacion y distribucion de las diversas
clases de informacion, asi como a la comunicacion, utilizando datos
digitalizados”. (pag. 17)
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5.-SISTEMAS DE CONTROL

En el libro de sistemas de control de gestion: metodologia para su disefio e

implementacidn, los autores sostiene que:

“Podriamos definir que un sistema de control de gestion es una técnica de
direccion que consiste basicamente en:

1. Establecer objetivos a todos los niveles de responsabilidad de la
empresa.

2. Cuantificar dichos objetivos, a través de un presupuesto econémico.

3. Controlar y evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de los
mismos.

4. Tomar las decisiones correctas oportunas”. (pag.32)

Los sistemas de control brindan una forma de entender la gestion que involucra el
proceso de cambio y luego es capaz de transmitirlo al resto de la organizacion. La
implementacion del sistema de control implica la delegacion de las funciones y

que los responsables se sientan implicados con el sistema.

6.-CULTURA ORGANIZACIONAL
Luna y Pezo sostienen que:

La Cultura Organizacional es una variable importante que estéa relacionada
con el comportamiento empresarial. Se concibe como la configuracion de la
conducta aprendida y de los resultados de dicha conducta, cuyos elementos
se comparten y transmiten a los miembros de una sociedad. (pag. 54)

La cultura es la que distingue a una organizacion de otra, definen sus limites y
comportamientos, creando un compromiso institucional que deja a un lado los
intereses personales. El establecimiento de la cultura en una organizacion
mantiene unidos a sus miembros, proporcionandoles normas adecuadas para su

correcto desenvolvimiento y esta presente en todas las acciones y funciones.

Existen cuatro tipos de Cultura Organizacional:
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1. Cultura Rutinaria, donde los directivos son los que toman las
decisiones, predominando el centralismo. Se trabaja sin objetivos claros
y generalmente se resuelven los problemas urgentes y se postergan los

de mayor importancia.

2. Cultura Burocratica, se da en las empresas que crecen desmedidamente
y creen que se deben también incrementar los procedimientos, las

normas, siendo estos una barrera para la creatividad.

3. Cultura Sofiadora, es la que confunde la creatividad por la ilusion de
cambiar, buscando romper con lo burocratico o rutinario a través del

voluntarismo, y

4. Cultura Flexible e Innovadora, es la que deberian implementar las
organizaciones, puesto que esta orientada al trabajo en equipo,
asumiendo riesgos, buscando un clima de confianza donde se puedan
aprovechar todas las oportunidades. Ademas un punto importante es
que los directivos consideran al error como una fuente de aprendizaje y
conocimiento que luego sera aprovechado para mejorar y alcanzar el

éxito.

7.-CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Paul Niven, en el libro de El cuadro de mando integral paso a paso, “sostiene que
el cuadro de mando integral ayuda a las empresas a superar dos cuestiones clave:
la medicién eficaz del trabajo que realiza la empresa y la puesta en marcha o

implementacion de la estrategia”. (pag. 24)

En el cuadro de mando integral se podran llevar a cabo dos situaciones que son: el
medir eficazmente los resultados de la empresa, y la aplicacién exitosa de las
estrategias. A su vez, los directivos de la organizacion podran manifestar a los
involucrados los impulsadores a los que se recurrirdn para alcanzar la mision,

visién y objetivos estratégicos.
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Ademas se deberan incluir indicadores empresariales que permitan visualizar el
porcentaje de consecucion de los objetivos. Estos indicadores empresariales deben
ir en funcion de: lo financiero, clientes, procesos internos, y aprendizaje y
conocimiento. Todo esto debera ir intrinsecamente relacionado con la razon de ser

de la empresa y hacia donde se desea proyectar.

El cuadro de mando integral también se denomina balanced scorecard y es una
herramienta que permite canalizar las energias, conocimientos y habilidades de los
involucrados de la organizacion para la consecucion de las metas a corto, mediano

y largo plazo.

8.-VINCULOS INTERORGANIZACIONALES

Los vinculos interorganizacionales son las relaciones que tienen dos
organizaciones. Estas relaciones pueden ser temporales y s6lo en un area de

negocio (si asi lo establecen las organizaciones), o pueden ser constantes.

Estas relaciones se dan para el crecimiento de las organizaciones y facilitar sus
procesos. Es importante mantener una buena comunicacion con organizaciones
que brinden un beneficio a los procesos y al cumplimiento de las estrategias
establecidas por los directivos. Los vinculos en los ecosistemas organizacionales
permitirdn a dos compafiias trabajar en conjunto para conquistar el mercado y
reducir sus costos, fortaleciendo las alianzas estratégicas, sin dejar de ser en el

futuro competidores.

Rosalba Casas en el libro de formacién de redes de conocimiento, sefiala lo

siguiente:

La busqueda de la competitividad se ha traducido en el desarrollo de
habilidades para establecer una variedad de vinculos interorganizacionales
que son criticos para la difusién del conocimiento, el aprendizaje y el
desarrollo tecnoldgico, es decir a través de establecimiento de relaciones
formales contractuales, patrones de investigacion y desarrollo, joint-
ventures y relaciones informales. (pag. 338)
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1.2.6.4 RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

Para estar seguros de que lo que se ha planteado la organizacién se esta
cumpliendo, es necesario establecer una medicion de los resultados obtenidos para
posteriormente realizar una retroalimentacion de ser necesaria o actualizar la
consecucion de logros segun las necesidades de la institucion frente al ambiente

interno y externo.

Se deben plantear estrategias innovadoras que estén alineadas con los objetivos
para obtener escenarios positivos para las organizaciones de hoy en dia,
estableciendo planes de accion que ayuden a enfrentar los retos del entorno.

En este punto se toman decisiones importantes, pues se determinara si la empresa
u organizacion esta haciendo las cosas de la mejor manera, si los objetivos,
estrategias y plan de accion estan bien disefiados, o si hay que tomar otras
medidas para la mejora de los procesos. Se debe tener presente que todo lo
planteado es para el crecimiento de la organizacion y para una mejor rentabilidad.

1.-EFICIENCIA

Jack Fleitman “sostiene que la eficiencia consiste en la medicion de los
esfuerzos requeridos para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo el uso
adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad
propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia”. (pag. 98)

Si se desea lograr un crecimiento institucional se debe trabajar en equipo, y
ademas, se deberd optimizar el tiempo y demas recursos necesarios para la
consecucion de los objetivos y otros aspectos que se consideren necesarios. ES
importante socializar constantemente la mision y vision de la institucion, pues de

esa manera se trabajara con eficiencia para el progreso de la misma.

La innovacion es un punto clave en las organizaciones de hoy en dia, pues se
podran enfrentar mejor ante la competencia, no sélo en aspectos tecnoldgicos,

sino también en conocimientos vanguardistas.
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2.-EFICACIA

Para Jack Fleitman “la eficacia mide los objetivos alcanzados en funciéon de los
objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se cumplen de

manera organizada y ordenada sobre la base de su prelacion”. (pag. 98)

Estos objetivos a corto o largo plazo deben estara lineados con la vision

organizacional.

Ademas, Fleitman comparte los siguientes indicadores de eficacia:

=

Comparacién de lo realizado con el objetivo previamente establecido.

2. Se determina si, de acuerdo con lo planeado, los objetivos y las metas han
sido llevadas a buen término.

3. Se efectian pruebas a los individuos que intervienen para que sean
analizados y evaluados.

4. Se verifica la parte del proceso que servird para medir la eficacia de las
areas en cuestion.

5. Se evalla la coordinacion entre las areas que intervienen, entre otras. (pag.

99)

3.-EVALUACION DE DESEMPENO

El trabajador en su nuevo puesto de trabajo requerira las capacitaciones
respectivas que le brinden el conocimiento necesario para la ejecucion de sus
actividades. El Plan de formacion de empresa puntualiza lo siguiente:

“Pero para ello se requerird previamente analizar y evaluar las tareas y
funciones que realiza, con la finalidad de evaluar a cada trabajador o
colectivo en sus respectivos puestos de trabajo, ver la adecuacion de la
persona al puesto y con ello detectar en que aspectos la formacion puede
influir positivamente”. (pag. 110)

La evaluacién de desempefio contendra una ficha que se ajuste a las necesidades
de la compafiia, que describa las funciones que al momento de ejecutarlas
respondan las preguntas: ;Qué hace?, ;Cémo lo hace?, ;Para qué lo hace? De la
misma manera, deberd contener el nivel de formacién necesaria, experiencia

requerida y las cualidades solicitadas.
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1.4 COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO EN CAMIONETA DOBLE
CABINA S.A. “CIAPUERTOL”

1.4.1 Actividad Econdmica

Al decir actividad econdmica, no estamos refiriendo a detallar a que se dedican las
organizaciones en la actualidad. Pueden ser una o méas unidades de negocios
dentro de una misma empresa. Las empresas pueden tener como fin la obtencion

de una rentabilidad o un beneficio, segun sea el caso.

En el libro de teoria econémica de la empresa: fundamentos teéricos: teoria
institucional, Santiago Garcia Echeverria presenta un cuadro donde agrupa en tres

categorias a las empresas. (pag. 22)

1. Empresas: Privadas y Publicas

Economias Domésticas: Singulares y Derivativas (asociaciones), y

3. Economias publicas: Estado, Comunidades, Municipios e Instituciones
Publicas.

N

Tomando como referencia al cuadro anterior, la presente investigacion que se
realiza es en una compafiia privada dedicada a la prestacion de servicios de
transporte en camioneta doble cabina en el Cantdén Puerto Ldpez, Provincia de
Manabi.

1.4.2 Marco Situacional

Al hablar de marco situacional, es referirse a la situacion actual de la
organizacion, y para ello Jack Fleitman enlista lo siguiente:

=

Se revisan las reformas estatutarias y cambio de apoderados legales.

Se analiza la composicion y estructura del capital social.

3. Se verifica la actualizacion de los libros de actas, accionistas y consejos
de administracion.

4. Se verifica la actualizacion del capital social de la empresa, entre otras.

(péag. 36)

no
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1.4.3 Marco Legal de la Empresa

Jack Fleitman, en el libro Evaluacion integral para implementar modelos de
calidad, “expresa que se analiza el acta constitutiva de la empresa y se determina
si su finalidad resulta actual en relacion con el tiempo y momento en que se opera,

su vigencia y la de sus reglamentos y contaros”. (pag. 35)

Ademas Fleitman manifiesta que se deben revisar los libros de actas del consejo
de administracion y de la asamblea de accionistas para verificar de esa manera los

cambios que se hayan realizado a los estatutos. (pag. 36)

Segun la Superintendencia de Compaiiias, Cia. Puertol S.A. se enmarca en lo

siguiente:

“COMPANIAS ANONIMAS

Requisitos:

1.2.1 Son aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los numerales
1.1.1,1.1.2,1.15y 1.1.6, sobre los requisitos de la compafiia de responsabilidad
limitada. No obstante lo dicho, se aclara que la compafiia anénima no puede tener
por nombre una razon social, con las salvedades correspondientes, perfectamente

identificadas.

1.2.2 Forma de constitucion

1.2.2.1. Constitucion simultanea.- Se constituye en un solo acto por convenio
entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los

fundadores.

Articulos 148 y 149 de la Ley de Compafiias.
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1.2.3.2. NUmeros de accionistas.- La compafiia debera constituirse con dos 0 mas
accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafias,
sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de

Responsabilidad Limitada.

La compafiia andnima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las
compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector

publico.”

REGLAMENTO A LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

“LEY DE TRANSITO DEL ECUADOR

CAPITULO I

DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

Art. 5.- La Agencia Nacional de Trénsito es el ente responsable encargado de
ejecutar las politicas y decisiones dictadas por el Ministerio del sector, en el

ambito de su competencia, sin perjuicio de las atribuciones de los GADs.

LIBRO 11

DEL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

TITULO I

DE LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 40.- El transporte terrestre de personas y bienes es un servicio esencial que

responde a las condiciones de:
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RESPONSABILIDAD.- Es responsabilidad del Estado generar las politicas,
regulaciones y controles necesarios para propiciar el cumplimiento, por parte de
los usuarios y operadores del transporte terrestre, de lo establecido en la Ley, los

reglamentos y normas técnicas aplicables.

UNIVERSALIDAD.- El Estado garantizard el acceso al servicio de transporte
terrestre, sin distincion de ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la

Constitucion de la Republica y las leyes pertinentes.

ACCESIBILIDAD.- Es el derecho que tienen los ciudadanos a su movilizacion y
de sus bienes, debiendo por consiguiente todo el sistema de transporte en general

responder a este fin.

COMODIDAD.- Constituye parte del nivel de servicio que las operadoras de
transporte terrestre de pasajeros y bienes deberan cumplir y acreditar, de
conformidad a las normas, reglamentos técnicos y homologaciones que para cada
modalidad y sistema de servicio estuvieren establecidas por la Agencia Nacional
de Trénsito.

CONTINUIDAD.- Conforme a lo establecido en sus respectivos contratos de
operacion, permisos de operacion, autorizaciones concedidas por el Estado sin

dilaciones e interrupciones.

SEGURIDAD.- El Estado garantizara la eficiente movilidad de transporte de
pasajeros y bienes, mediante una infraestructura vial y de servicios adecuada, que
permita a los operadores a su vez, garantizar la integridad fisica de los usuarios y

de los bienes transportados respetando las regulaciones pertinentes.

CALIDAD.- Es el cumplimiento de los pardmetros de servicios establecidos por
los organismos competentes de transporte terrestre, transito y seguridad vial y

demas valores agregados que ofrezcan las operadoras de transporte a sus usuarios.
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ESTANDARIZACION.- A través del proceso técnico de homologacion
establecido por la ANT, se verificara que los vehiculos que ingresan al parque
automotor cumplan con las normas y reglamentos técnicos de seguridad,

ambientales y de comodidad emitidos por la autoridad.

MEDIO AMBIENTE.- El estado garantizara que los vehiculos que ingresan al
parque automotor a nivel nacional cumplan con normas ambientales y promovera
la aplicacién de nueva tecnologias que permitan disminuir la emision de gases

contaminantes de los vehiculos.”

TITULO 11

“DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

CAPITULOI

DE LA CONSTITUCION DE COMPANIAS Y COOPERATIVAS

DE TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 53.- Las compafiias y cooperativas que vayan a prestar servicios de
transporte terrestre pablico o comercial, antes de constituirse, deberan obtener un
informe previo favorable emitido por la ANT. El departamento técnico
correspondiente realizara los estudios de factibilidad, que seran puestos a
consideracién del director ejecutivo de la agencia para la emision del informe, el
mismo que sera remitido al Directorio de la Agencia para su aprobacién final, en

caso de ser procedente.”

CAPITULO VII

Art. 64.- De acuerdo con la matricula y al servicio que prestan los automotores,

estos se clasifican en:
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1. De uso particular,

2. De uso publico,

3. De uso estatal u oficial,

4. De uso diplomético,

5. Vehiculos de internacion temporal,
6. Vehiculos agricolas y camineros, y

7. Vehiculos de emergencia.

Ademas la Compafiia de Transporte Mixto en Camioneta Doble Cabina S.A.
“CIAPUERTOL”, se sometera a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y sus reglamentos, a las regulaciones que dictaren los

organismos competentes de Transporte Terrestre y Transito.

En la Escritura de Constitucion de La Compafila de Transporte Mixto en
Camioneta Doble Cabina S.A. “CIAPUERTOL”, el articulo trigésimo séptimo
establece que “Si por efecto de la prestacion del servicio deberan cumplir ademas
normas de seguridad, higiene, medio ambiente u otros establecidos por otros

Organismos, deberan en forma previa cumplirlas”.

Es importante manifestar que CIAPUERTOL se acogié obligatoriamente al
Programa de Chatarrizacion y Renovacion del Parque Automotor para el sector
Transportista para la Concesion del Permiso de Operacion Renova (CPOR),
beneficio que otorga el Gobierno a los transportistas, debido a que el tiempo de

vida Util de sus unidades habia fenecido.

Ademas la compariia posee el documento de su registro en la Superintendencia de
Compafiias, donde a su vez realizo el cambio el nombre de la misma de Compafiia
de transporte de carga liviana Ciudad de Puerto Lopez S.A. CIAPUERTOL para
ser ahora Compafiia de transporte mixto en camioneta doble Cabina S.A.
CIAPUERTOL.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como sostiene Tamayo y Tamayo , “el disefio de la investigacion es la
estructura a seguir en una investigacion ejerciendo el control de la misma a
fin de encontrar resultados confiables y su relacién con los interrogantes
surgidos de la hipotesis, una vez que se precisOd el planteamiento del
problema, se definid el alcance inicial de la investigacion y se formularon
las hipotesis, el investigador debe visualizar la manera préctica y concreta
de responder a las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los
objetivos fijados”.

En el Disefio de la investigacion se fundamentara qué modalidad de investigacion
se va a realizar y considerando los diferentes tipos de investigacion, procederemos
a citar dos.
Roberto Hernandez (2006), “sefiala que la investigacion cualitativa utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de investigacion. De la misma
manera acota que la investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos

para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y formar teorias”

(pag.8).

La actual investigacion se ampliara utilizando la Investigacion Cuanticualitativa,
ya que nos ayudara a obtener informacién mas detallada y completa del objeto de
estudio. Aplicaremos este tipo de investigacion porque nos apoyaremos en datos
estadisticos de la compafiia, estableciendo frecuencia de rutas, nimero de
trabajadores, ingresos semanales, y también del testimonio, sugerencias vy

necesidades de los involucrados al ser una fuente interna de datos.

Hernandez Sampieri sefiala que las caracteristicas de la investigacion
cuantitativa son: utiliza estadisticas, mide fendmenos, prueba hipdtesis,
analiza causa-efecto, mientras que el explorar fendémenos en profundidad, se
conduce basicamente en ambientes naturales, los significados se extraen de
los datos, son caracteristicas de la investigacion cualitativa (pag. 3).
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En metodologia de la investigaciéon existen varias modalidades que se pueden
emplear y la que se elija serd la que se acople mas a las necesidades que la
institucion posea. La Modalidad a utilizarse en la investigacion sera un Proyecto
Factible o de intervencion. Un proyecto factible es un modelo operativo viable,
cuyo objetivo es la solucion de problemas para de esa manera satisfacer las
necesidades, analizando la realidad existente. El Disefio Organizacional sera la
solucion al problema de investigacion, contando con los recursos necesarios y la
colaboracion de los directivos para recabar informacion. Ademas se procedera a
realizar un estudio exploratorio o formulativo, donde nos permitira establecer una
hipétesis de segundo grado.

Se realizard la proyeccion de un modelo operativo en el que se resolveran los
problemas planteados, satisfaciendo las necesidades de la compafiia
CIAPUERTOL del cantén Puerto Lopez, el cual proporcionara el tratamiento de
las variables y sus relaciones utilizando fuentes de datos veraces, poblacion y

tratamiento estadistico.

De la misma manera se podra formular un problema de investigacion para
posibilitar una investigaciobn més precisa y asi obtener datos veraces que les
beneficiardn en la construccion de la propuesta, observando y analizando
directamente el fendbmeno de estudio, siendo el Canton Puerto Lopez el escenario.
Del mismo modo se recurrira al apoyo bibliografico de fuentes confiables para

luego profundizar y analizar los conocimientos desarrollados.

Los datos a examinar seran: cualitativos y cualitativos, ya que no todo lo que se
analizard sera medido por la estadistica ni la matemética no siendo variables e
indicadores, sino por herramientas de obtencion y manejo de la informacion. Toda
informacién sera analizada de manera objetiva para la organizacion y se

socializara con los directivos de la misma.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Roberto Hernadndez Sampieri (2006), indica que el tipo de investigacion,
independientemente del objeto al que se aplique, tiene como objetivo
solucionar problemas. Ademas, describe el tipo de investigacion como una
especie de brajula en la que no se produce automaticamente el saber, pero
que evita perdernos en el caos aparente de los fendmenos, aunque solo sea
porque nos indica como no plantear los problemas y como no sucumbir en
el embrujo de nuestros prejuicios predilectos. (pag. 158)

Por tanto, se emplearan dos tipos de investigacion:

2.3.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

A quién Wilson Paredes (2010) recurre porque tiene el propdsito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos o publicaciones.

La técnica documental permitira la recopilacion de informacién para enunciar las
teorias que sustentaran el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia como:
textos, libros, revistas, folletos y todo documento que nos proporcionara datos

para la elaboracién del proyecto; y,

2.3.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Es el estudio sisteméatico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma
directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del
proyecto. La investigacion se la hara en el Cantdn Puerto Lopez, Provincia de
Manabi.

La técnica de campo consentiré la observacion en contacto directo con el objeto
de estudio, y el acopio de testimonios que permitiran confrontar la teoria con la

practica en la basqueda de la verdad objetiva.
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2.4 METODOS
2.4.1 INDUCTIVO

Cerezal y Fiallo en Cémo investigar en pedagogia, sostienen que:

La induccidn es la forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que
refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales. (pag. 33)

Es importante acotar que para la presente investigacion se utilizara el método
deductivo, pues se ira de lo particular a lo general, analizando en el futuro las
causas generales del problema que inducen a buscar consecuentemente los

efectos, con el fin de determinar que tal efecto es el que incide en el problema.

La ciencia experimental utiliza el método inductivo, ya que se basa en enunciados
particulares que se obtiene de la experiencia u observacion para plantear

enunciados generales como teorias o hipotesis.

2.4.2 ANALITICO

Cerezal Julio y Fiallo Jorge “acotan que el andlisis es la operacion intelectual que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus

multiple relaciones, propiedades y componentes. (pag. 32)”.

El método analitico es un proceso mediante el cual se parte del estudio de causas
para llegar al descubrimiento de un principio o ley general, ademas en él se puede
establecer la relacion entre las variables permitiendo estudiar el comportamiento

de cada una de sus partes.

René Descartés en discurso del Método, “sefiala que el método analitico toma por
punto de partida el conocimiento buscado, y retrocede, suponiendo érdenes de
dependencia en los que el conocimiento esta incluido, hasta lograr la conexién

con cadenas deductivas”. (pag. 39)
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2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica sera indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integrard la estructura por medio de la cual se organizara la investigacion. La

técnica perseguira los siguientes objetivos:

Ordenar las etapas de la investigacion.
Aportar instrumentos para manejar la informacion.
Llevar un control de los datos.

Orientar la obtencién de conocimientos.

o~ w0 NP

Por tanto, emplearemos las siguientes técnicas:

2.5.1 LAENTREVISTA

La entrevista sera un reporte verbal de una persona con el fin de obtener
informacidn primaria acerca de su conducta o de experiencias. Se entrevistara a

los directivos de la Compafiia.

Cerezal Julio y Fiallo Jorge (2004), establecen que la entrevista es un
método complementario de nivel empirico que consiste en una conversacion
profesional de caracter planificado entre el entrevistador y el o los
entrevistados (pag. 69).

2.5.2 LA ENCUESTA

Paredes “conceptualiza a la encuesta como una técnica que a través de preguntas
sirve para recabar informacion acerca de las variables, medir opiniones,
conocimientos y actitudes de las personas”. Se efectuard un cuestionario,
desarrollado a escala tipo LIKERT y se la aplicara a los involucrados internos y

externospara obtener informacion.

Hernandez Sampieri (2010) define al Escalamiento Likert como un conjunto
de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion
del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Como: Muy de acuerdo, De
acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en
desacuerdo. (pag. 245)
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2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1 Citas.- La investigacion documental implicard plasmar el contenido,
utilizando las referencias que haran mas veraz y serio el trabajo realizado; las citas
podran hacerse dentro del texto y anotarse al pie de la pagina, o bien, al final de la

obra o del capitulo, como “notas de texto”.

2.6.2 Guia de Entrevista.

Para Julio Cerezal, “la guia de entrevista es aquella en la cual el entrevistador
estructura y dirige el intercambio y puede ser desarrollada a partir de la

formulacion de un cuestionario de preguntas. (pag. 70)”

La entrevista posee cuatro fases que son: La fase de preparacion, donde se realiza
la guia de entrevista y el aviso a los entrevistados para posteriormente seleccionar
el escenario donde se aplicara. La fase inicial, constituye el primer intercambio
con los entrevistados, donde el entrevistador debera establecer confianza, simpatia
y seguridad. La fase central, es donde se generan las preguntas a los entrevistados
abordando el problema objeto de la entrevista. Y por Gltimo la fase final donde se

cierra la entrevista, agradeciendo la contribucién brindada.

2.6.3 Cuestionarios.
Cerezal Y Fiallo manifiestan que:

El cuestionario constituye el instrumento basico de ambos métodos donde se
formula una serie de preguntas que permiten recoger informacion sobre
determinados indicadores, de una o0 mas variables del objeto de
investigacion. (pag. 60).

El cuestionario debera ser aplicado a los involucrados internos y externos, y la
persona ejecuta el instrumento debe despejar las dudas que posea quien la realiza,
por tanto, este debera ser claro y concreto. Finalmente, la recoleccion de la

informacion se la hara en el Cantdn Puerto Lopez a través de la aplicacion de la

guia de entrevista y del cuestionario.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA
2.7.1 Poblacion

La poblacion es la totalidad de unidades de analisis a investigar, que por su
similitud de caracteristicas son miembros de un grupo particular, no siempre
es posible recoger datos a todos los elementos del universo, en este caso
debemos acudir a una parte de él, la misma que debe ser representativa, es
decir que en lo posible retna todas las caracteristicas de la poblacion, a esta
fraccion se la conoce como muestra, Paredes (Afio 2010).

Cuadro del tamario de la poblacion de Cia. Puertol.

CUADRO # 3: Poblacion

ELEMENTOS Ni
Gerente General 1
Presidente 1
Comisario 1
Trabajadores/socios 22
Proveedores 5
Clientes 15656
TOTAL 15686

Fuente: Cia. Puertol
Elaborado por: Autor

2.7.2 Muestra

Existen dos tipos de muestras, la probabilistica y la no probabilistica.

La muestra probabilistica, Hernandez (2006) establece que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos y
se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades
de analisis (pag. 177).

Este tipo de seleccion se puede dar mediante anfora, tabla de nimeros aleatorios o

computadora, ya que son las Unicas que tienen validez cientifica y pueden ser:

simples estratificadas, sistematicas y de areas.
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De la misma forma, Hernandez (2006) “explica que en la muestra no
probabilistica la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quién hace la

muestra”. (pag. 176).

Por tanto, para obtener el tamafio de la muestra emplearemos la forma

probabilistica, aplicando la siguiente formula:
TAMANO DE LA MUESTRA.
kAZ*p*q*N
€**(N-1)) +k**p*q

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles
encuestados).

p: Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es
la opcién més segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion
sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos
equivocar con una probabilidad del 4,5%.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Ahora reemplazaremos los valores de la formula:

N= 15656
k= 1.96
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e= 5
p= 0.5
g= 05

Obteniendo de esta manera el tamafio de la muestra para la presente investigacion:

) 1.96"%*0.5*0.5*15656
T TS as056 1) + 106740505
n= 375
CUADRO # 4: Muestra

ELEMENTOS Ni Ni

Gerente General 1 1

Presidente 1 1

Comisario 1 1
Trabajadores/socios 22 22

Proveedores 5 5
Clientes 15656 375
Total 15686 405

Fuente: Cia. Puertol
Elaborado por: Maria José Baquerizo
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2.8 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

2.8.1 Procedimiento de la Investigacion

1. Busqueda de la informacion, para ello debemos estar en el lugar donde se

desarrollan las actividades de la compafiia.

2. Actores de la investigacion, corresponde a quienes se les aplicaran los

instrumentos para la recoleccién de la informacion.

3. Aplicacion de los instrumentos a los involucrados, es la ejecucién de la guia de
entrevista y del cuestionario. La guia de entrevista se realizara con el presidente y
con el gerente de la compafiia. El cuestionario se aplicard a los involucrados

internos y externos.

4. Resultados de la Investigacion, es la recopilacion de todo lo que podamos
obtener en los instrumentos empleados, para asi poder tomar decisiones y elaborar
la propuesta de disefio organizacional para CIAPUERTOL.

2.8.1 Procesamiento de la Investigacion

El procesamiento de los datos que se realizara en la presente investigacion, sera
apoyada en la matematica y en la estadistica, pues de esa manera se podra extraer
un andlisis de la situacion actual de la Compaiiia Cia. Puertol, y de esa manera
poder llegar a obtener las respectivas conclusiones. El analisis de los datos

presentan los siguientes elementos:

La Codificacion de datos

Para Julio Cerezal y Jorge Fiallo, “la codificacion es la asignacion de simbolos o
nimeros a todas y cada una de las categorias de respuestas recogidas en la
informacion”. (pag. 93).
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De esa manera sera mas facil procesar los datos que se recopilen en cada pregunta

a realizar.

La Tabulacién

Seglin Cerezal y Fiallo, “es el proceso que permite determinar la frecuencia del fenomeno

objeto de investigacion”. (pag. 94)

La tabulacion es la frecuencia en la que ocurre cada indicador que se ha establecido para
la investigacion, y que incide directa e indirectamente sobre el fendmeno y que es

presentada en tablas o cuadros.

La tabla contendra lo siguiente:

1. Eltitulo

2. Contenido

3. Notas explicativas

Graficos

Luego de haber tabulados los datos de los instrumentos empleados, se procedera a
representar de manera grafica los testimonios obtenidos para que sean de facil
comprension. Existen métodos informéaticos que ayudan la realizacién de los
graficos, que poseen formatos que puede elegir el investigador para explicar las

frecuencias en las que ha ocurrido cada fenomeno.

Andlisis

Luego presentar la informacion recolectada en cada pregunta, se procedera a
realizar un analisis de la situacion actual de la Compafiia para que de esa manera

se proceda a tomar los correctivos necesarios y asi poder retroalimentar.
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CAPITULO 11l
3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue aplicada al sefior Anibal Ponce y al sefior Juan Navarrete,
Gerente General y Presidente respectivamente de la compafiia, siendo la tematica
principal la estructura organizacional actual y la implementacion del Disefio
Organizacional que mejorara la gestion administrativa de la misma. Este
instrumento fue redactado con anticipacién al dia de la entrevista y se socializo

con los directivos.

La entrevista se la realizd en las oficinas de la operadora turista del Gerente
General sefior Anibal Ponce, y para su verificacion anexo las fotos donde se podra

observar el trabajo realizado.

1.- ¢(Antes de acogerse al Plan Renova, como eran las actividades de la

Compafiia?

Al inicio nos asociamos de manera informal un grupo de amigos para realizar
fletes en nuestras camionetas y asi llevar el sustento diario a nuestros hogares.
Estas actividades se veian limitadas por el deterioro de nuestros vehiculos,
gastdbamos mucho dinero en combustible y en realidad los ingresos que

percibiamos no nos alcanzaban para cubrir nuestras necesidades.

No podiamos realizar viajes a lugares mas lejanos a nuestro Canton, pues el
estado de nuestros vehiculos limitaba nuestro progreso y era evidente nuestra
preocupacion por la integridad fisica de cada uno, pues en ese estado podriamos

sufrir algin percance.
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2.- ¢ En que ha beneficiado acogerse al Plan Renova?

Cuando fuimos a sacar los permisos correspondientes para el desarrollo de
nuestras actividades, en la Agencia Nacional de Transito nos explicaron que no
podiamos obtener este permiso porque nuestras unidades estaban por debajo de la
calificacién necesaria para conseguirlo, y es ahi donde nos explicaron que
podiamos acogernos al beneficio que nos brindaba el gobierno actual al Plan
Renova, que consistia en entregar nuestras camionetas viejas para chatarrearlas y
ese dinero darlo como cuota para la compra de un nueva camioneta y la diferencia
poderla cubrir en cuotas mensuales. En la actualidad los socios estamos pagando

las mensualidades.

Es indiscutible el progreso que hemos logrado con el cambio de nuestras unidades
deterioradas, ahora llegamos sin contratiempos a los destinos que soliciten
nuestros clientes, no gastamos tanto en combustible y ganamos tiempo para
dedicérselo a nuestra familia. Aunque nos gustaria recibir capacitaciones que nos

ayuden en la practica de muestras actividades.

3.- ¢ La afluencia de clientes es igual en todo el afio para su compariia?

Lamentablemente no. La temporada alta es cuando se inicia el avistamiento de
ballenas jorobadas en nuestro balneario y cuando inicia la temporada. El resto del
afo la afluencia de turistas baja y por ende nuestras rutas, pero los habitantes del
canton solicitan nuestro servicio para viajar a los sectores aledafios y asi
mitigamos la reduccién de nuestros ingresos. Es por ello que aprovechamos al

méaximo la afluencia de turistas.

Yo poseo una operadora turistica y trato de ofrecer nuestro servicio de transporte a
los turistas nacionales y extranjeros, no sélo para mi beneficio sino también para
el resto de mis comparieros, pues nuestra meta es crecer como compafiia y ser un

referente para la economia de nuestro Cantén.
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4.- ;Cual es la cobertura de su Compafiia?

CIAPUERTOL tiene la capacidad de satisfacer las necesidades de sus clientes y
transportarlos al destino que requieran. Estos destinos pueden ser dentro o fuera
de la provincia de Manabi y cémo explicaba anteriormente, la ventaja de las
operadoras turisticas en nuestro entorno son importantes para brindar nuestro
servicio ya que nos permiten ofrecer una amplitud de cobertura. De la misma

manera los horarios de las rutas contratadas las dispone el cliente.

Existen comparieros que conocen muchas provincias de nuestro pais y se le hace
facil el satisfacer las demandas de nuestros clientes, pero otro numero de
comparieros desconocemos las rutas y para ello nos valemos de un instrumento

Ilamado GPS el cual nos orienta al destino que deseamos llegar.

5.- ¢Poseen una estructura formal para el Optimo desempefio de sus

funciones?

No contamos con una estructura formal, las funciones que realizamos la hacemos

segun nuestra percepcion.

El presidente de la compafiia, sefior Juan Navarrete nos explicaba que por ser una
compafiia formalmente nueva no poseen una verdadera estructura que mejore sus
actividades y sus servicios, pero que existe esa necesidad y ellos estarian gustosos
de brindar toda la informacion necesaria para poder realizar la propuesta.

6.- ¢ Cuentan con un espacio fisico para el desarrollo de sus actividades?

Por el momento la oficina funciona en las oficinas de mi operadora turistica
(sefior Anibal Ponce), debido a que no contamos con un espacio fisico. Ahi se
guarda la documentacion de la comparfiia y se realizan las reuniones con los
socios. Las unidades de transporte se ubican en una de las avenidas principales a

esperar a los clientes.
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También acot6 la carencia de una frecuencia de radio para la comunicacién entre
ellos, y la inexistencia de una linea telefénica de la compafiia, donde los clientes
puedan contratar sus servicios. En la actualidad, los clientes llaman a los nimeros
moviles de la unidad de su preferencia y esto se convierte en un aspecto negativo
para los conductores que esperan en una de las avenidas del Canton ser

contratados.

7.- ¢Qué objetivos institucionales desean cumplir?

Tenemos muchos objetivos que queremos cumplir a mediano y largo plazo.
Deseamos incrementar el nimero de camionetas y de igual forma el nimero de

accionistas para crecer institucionalmente y mejorar nuestros ingresos.

Deseamos que nuestro servicio sea reconocido en todo el Canton y en los sectores
aledafios para convertirnos en la primera opcion al momento de que deseen viajar
a algun lado. Nuestras tarifas son médicas y eso hace que los clientes se sientan

atraidos por nuestro servicio.

8.- ¢ Estarian dispuestos a colaborar con informacion relevante para elaborar

el disefio organizacional, aplicarlo a su compafiia y mejorar sus actividades?

Por su puesto. Como el sefior presidente Juan Navarrete expuso anteriormente,
estamos dispuestos a brindarle todo lo necesario para realizar el disefio
organizacional, ya que nuestros procesos no estan plasmados en un documento

que pueda ser socializarlo con los comparieros.

En la oficina se encuentra la documentacion de la compafiia, donde poseemos
nuestra constitucién, el nimero y detalle de los accionistas y todo lo relacionado

al Plan Renova al que nos acogimos.

Estoy totalmente seguro de que mis compafieros también estan gustosos de

colaborar con este proceso, pues saben que es para la mejora institucional.
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9.- ¢Como considera usted la comunicacion entre los colaboradores de la

organizacion?

Realizamos reuniones de manera periddica con los socios (que son los
conductores de sus propias unidades en la mayoria de los casos), para darles a
conocer las novedades que se presenten a lo largo de nuestras actividades. Las
notificaciones que se hacen son respecto a las camionetas, a su funcionamiento, a
los permisos, a novedades con el Plan Renova y temas relacionados con el aspecto
legal de CIAPUERTOL o algin otro asunto que requiera ser comunicado

inmediatamente.

Generalmente se llama a los moviles de cada socio para citar a las reuniones, pero
seria mejor si contaramos con una frecuencia de radio en la que cada uno pueda
ser notificado de manera general y a su vez recibir alguna informacion o
sugerencia por parte de ellos. Estamos seguros de que todo esto sera posible en un

futuro no muy lejano.

10.- ¢Ustedes han establecido estandares de calidad para la atencion al

cliente?

Trabajamos en conjunto para brindar un servicio de calidad y ganar la confianza
de nuestros clientes, pero somos realistas en que podemos mejorar

constantemente.

No poseemos estandares de calidad, solo nos basamos en la percepcién que
tenemos de las reacciones de los clientes y de los comentarios que emiten de
nuestra compafia. Pero recién nos estamos dando a conocer a través de cufias
radiales y de la referencia que pueda dar un cliente hacia sus conocidos, y estamos
convencidos de que trabajaremos en conjunto para que la imagen que
proyectemos sea positiva y capte mas clientela. Cuando implementemos las
mejoras para nuestra compafiia, implementaremos también evaluaciones y

seguimientos a la satisfaccion del cliente.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA
A LOS INVOLUCRADOS INTERNOS DE LA COMPANIA CIAPUERTOL

1. EL TRABAJO EN EQUIPO DE LA COMPANIA
CUADRO #5: Trabajo en equipo

1.- ¢ Los socios trabajan en equipo para la mejora de la compafiia?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 21| 70%
EN SU MAYOR PARTE 8| 2%
1 PARCIALMENTE 1 3%
NADA 0 0%
TOTAL 30 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #4: Trabajo en equipo
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Los resultados demuestran que el 70% de los encuestados estiman que los socios
trabajan en equipo totalmente, frente a un 27% que considera en su mayor parte.
So6lo el 3% considera que parcialmente los socios trabajan para la mejora de la
compaiiia. Toda esta referencia es de vital importancia, puesto que es la

precepcion de cada involucrado interno sobre el trabajo de los socios.
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2. FUNCIONES DE LA COMPANIA
CUADRO #6: Funciones
2. ¢Estan definidas las funciones en Cia. Puertol?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 18 60%
EN SU MAYOR PARTE 8 27%
2 PARCIALMENTE 4 13%
NADA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #5: Funciones
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Un nimero mayor a la mitad de los encuestados, es decir el 60%, considera que
totalmente estan definidas las funciones de la Compaiiia, sin embargo el 27%
estima que estan definidas en su mayor parte y un 13% que estan concretadas
parcialmente. Es necesario determinar las funciones en la compafiia para que los

colaboradores sepan que deben desempefiar.
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3. VALORES INSTITUCIONALES EN LA COMPANIA
CUADRO #7: Valores Institucionales

3. ¢Posee la compafiia valores institucionales?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 18 60%
EN SU MAYOR PARTE 8 27%
3 PARCIALMENTE 4 13%
NADA 0 0%
TOTAL 30| 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #6: Valores Institucionales
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Las derivaciones que se obtuvieron, sefialan que los encuestados en un 60%
consideran que la compafiia posee valores institucionales totalmente, pero que aun
no estan plasmados en un documento.

Sin embargo los socios estiman que es de vital importancia el establecimiento
documental de sus objetivos para que puedan trabajar de manera conjunta por el

desarrollo institucional.

56



4. MISION INSTITUCIONAL
CUADRO #8: Mison
4. ;Conoce usted la razén de ser de la compafiia?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 17 S7%
EN SU MAYOR PARTE 4 13%
4 PARCIALMENTE 4 13%
NADA 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #7: Misién
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

El 57% de los socios encuestados conoce totalmente la mision de la compafiia, el
17% manifiesta que no poseen mision institucional, el 13% estima que en su
mayor parte, mientras que un 13% asevera que parcialmente saben de qué se trata
la misién. De la misma manera que los objetivos, ésta no estd plasmada en un
documento que se pueda socializar y que pueda ser repartido entre los socios de la

compafiia.
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5. VISION INSTITUCIONAL
CUADRO #9: Vision

5. ¢Esta al tanto de hacia donde quiere llegar la compafiia

institucionalmente?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 16 | 54%
EN SU MAYOR PARTE 1] 3%
5 PARCIALMENTE 13| 43%
NADA 0] 0%
TOTAL 30| 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Marfa José Baquerizo

GRAFICO #8: Visién
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Los resultados obtenidos sefialan que los encuestados conocen totalmente a donde
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quiere llegar la compariia en un 54%, un 43% considera que parcialmente conoce
este aspecto, y 3% la establecié que sabe parcialmente la visidn institucional.
Esto es un punto negativo para los involucrados, puesto que al no estar

documentada la vision, puede caer en la ambiguedad.
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6. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE CIAPUERTOL
CUADRO #10: Objetivos Organizacionales

6. ¢Posee la compafiia objetivos organizacionales?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 8 27%
EN SU MAYOR PARTE 6 20%
6 PARCIALMENTE 16 53%
NADA 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #9: Objetivos Organizacionales
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Como se puede apreciar en el grafico, el 53% de los encuestados manifestaron que
parcialmente conocen los objetivos de la compafiia, pero estos objetivos no son
organizacionales, sino objetivos que cada encuestado desearia para la Compafiia.
El 27% sefiala que la compafiia posee objetivos totalmente y un 20% expuso que

en su mayor parte los poseen.
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7. CAPACITACIONES PARA LOS SOCIOS
CUADRO #11: Capacitaciones

7. ¢Reciben los conductores capacitaciones periddicas para la

mejora de sus funciones?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 3] 10%
EN SU MAYOR PARTE 7] 23%
7 PARCIALMENTE 11| 37%
NADA 9| 30%
TOTAL 30| 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #10: Capacitaciones
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Una de las mayores desventajas que sefialaron los socios con un 30% es que no
reciben capacitaciones para la mejora de sus funciones, y esto se convierte en una
desventaja para la compafiia frente a la competencia. Un 37% estima que
parcialmente se brinda capacitaciones, un 23% en su mayor parte y sélo un 10%

que reciben periédicamente capacitaciones para su mejor desenvolvimiento.
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8. MOTIVACION DEL GERENTE HACIA LOS CONDUCTORES
CUADRO #12: Gerente y desempefio de conductores
8. ¢Qué tan alentador es el gerente en cuanto al trabajo que

desempefian los conductores?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 6| 20%
EN SU MAYOR PARTE 16| 53%
8 PARCIALMENTE 8| 2%
NADA 0 0%
TOTAL 30 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #11: Gerente y desempefio de conductores
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Un 20% de los encuestados se consideran motivados por el gerente de la
compafiia de forma total, mientas un 53% establece que en su mayor parte los
motivan y un 27% se sienten motivados parcialmente. Se deberia trabajar con
todos los colaboradores para que los involucrados sientan la motivacion en un
100% y den lo mejor de ellos para que esto se vea reflejado en el servicio que

brindan y se proyecten asi de una mejor manera.
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9. SATISFACCION DE LOS SOCIOS Y DEMAS INVOLUCRADOS
INTERNOS.
CUADRO #13: Satisfaccion de Involucrados Internos
9. ¢Las personas involucradas en este proceso se sienten satisfechas

con sus dirigentes?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 17| 57%
EN SU MAYOR PARTE 1] 3%
9 PARCIALMENTE 12| 40%
NADA 0] 0%
TOTAL 30| 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #12: Satisfaccion de Involucrados Internos
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

La mayor parte de los encuestados estan satisfechos con el trabajo que realizan sus
dirigentes, manifestandose en un 57% de los resultados obtenidos, el 3% de las
personas involucradas establece que en su mayor parte se sientes satisfechos. Sin
embargo un 40% espera que los dirigentes sean mas proactivos. Las personas
encuestadas consideran que los dirigentes pueden trabajar méas por la compafiia y

de esa manera crecer institucionalmente.
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10. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

CUADRO #14: Buzbn de comentarios y/o sugerencias dentro de la Compafiia

10. ¢Existe un buzdn de comentarios y/o sugerencias en la

compaiiia?
ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 1] 3%
EN SU MAYOR PARTE 0| 0%
10 PARCIALMENTE 41 14%
NADA 25| 83%
TOTAL 30 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #13: Buzon de comentarios y/o sugerencias dentro de la Compafiia
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Fuente: encuesta aplicada a los socios de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Marfa José Baquerizo

En la compafiia no existe un buzén de comentarios y/o sugerencias donde los
socios puedan exponer sus inquietudes, manifestandose en un 83% de los
resultados. Esto beneficiaria a la Compafiia, ya que se expondrian de forma clara
los comentarios de los involucrados internos, sin temor a ser juzgados por sus

opiniones.

63



3.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA
A LOS INVOLUCRADOS EXTERNOS DE LA CIA. “CIAPUERTOL”

1. EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA COMPANIA
CUADRO # 15: Trabajo en Equipo
1.- ¢LOS SOCIOS TRABAJAN EN EQUIPO PARA LA
MEJORA DE LA COMPANIA?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 78 21%

EN SU MAYOR PARTE 6 1%

1 PARCIALMENTE 6 2%
NADA 285 | 76%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO # 14 Trabajo en Equipo.
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Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Los clientes de la compariia estiman en un 76% que los socios no trabajan en
sinergia, frente a 21% que sefialaron que totalmente si ven un trabajo en equipo, el
1% que nota este aspecto en su mayor parte y un 2% parcialmente. Para mejorar
estos resultados, los socios deben ser méas colaboradores entre ellos, pues el

trabajo en equipo les serviria para impulsar su desarrollo.
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2. REPRESENTANTE DE LA COMPANIA
CUADRO #16: Representante de la Compafiia
2. ;:TIENE CONOCIMIENTO DE QUIEN ES EL GERENTE DE LA

COMPANIA?
ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 101 | 27%
EN SU MAYOR PARTE 5 1%
2 PARCIALMENTE 10 3%
NADA 259 | 69%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Marfa José Baquerizo

GRAFICO #15: Representante de la Compafiia
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Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.

Elaborado por: Maria José Baquerizo
El 69% de los encuestados desconoce quién es el Gerente de la Compaiiia, frente a
un 27% que si esta al tanto de quién es el representante. Los clientes manifestaron
que es importante conocer a su representante, pues asi ellos sabran a quién deben

pedirle informacién en el momento que requieran.
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CUADRO #17: Servicio al Cliente

3. (CREE USTED QUE CIA. PUERTOL BRINDA UN BUEN

SERVICIO?
ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 217 58%
EN SU MAYOR PARTE 81 22%
3 PARCIALMENTE 51 13%
NADA 26 7%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #16: Servicio al Cliente
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Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Los resultados obtenidos manifiestan que un 58% los clientes se sienten
satisfechos con el servicio que brinda la Compafiia, el 22% en su mayor parte, el
13% parcialmente y un 7% considera un mal servicio. Esto es un referente para
que los involucrados internos mejoren sus procesos, sus estrategias y cultura

organizacional y asi proyectarse de una mejor manera.
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4. CUMPLIMIENTO DE RUTAS
CUADRO #18: Rutas
4. ;Las rutas contratadas se cumplen con el tiempo estimado de

llegada?
ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 188 50%
EN SU MAYOR PARTE 76 20%
4 PARCIALMENTE 61 16%
NADA 50 14%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL..
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #17: Rutas

éLas rutas contratadas se cumplen
con el tiempo estimado de llegada?

TOTALMENTE
W EM 5U MAYOR PARTE
PARCIALMENTE

HMADA

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Lo que manifestd el 50% de las personas encuestadas es que el 50% de las rutas
contratadas son cumplidas totalmente. EI 20% considera que son cumplidas en su
mayor parte, el 16% parcialmente y el 14% considera que las rutas no cumplen
con el tiempo estimado. La optimizacion de los recursos en un factor clave en las
organizaciones, y CIAPUERTOL deberia trabajar en la optimizacién del tiempo,
sin ser necesario el incumplimiento de los limites de velocidad establecidos por la

Agencia Nacional de Transito.
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5. INFRAESTRUCTURA DE CIAPUERTOL
CUADRO #19: Infraestructura
5. ¢Cuentan con infraestructura adecuada para el desarrollo de sus

actividades?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 92 25%

EN SU MAYOR PARTE 35 9%

5 PARCIALMENTE 35 9%
NADA 213 S57%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #18: Infraestructura
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Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

La falta de infraestructura para el desarrollo de las actividades de la compafiia es
una necesidad visible, pues el 57% de los resultados obtenidos manifiestan que
carecen de un espacio fisico. El 9% sefialo6 que parcialmente poseen
infraestructura, otro 9% en su mayor parte y un 25% considera que si poseen. La
confusion en esta pregunta es porque algunos de los encuestados creen que la
operadora turistica de uno de los socios es propiedad de CIAPUERTOL.
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6. COMUNICACION ENTRE LOS CONDUCTORES Y CLIENTES
CUADRO #20: Comunicacién

6. ¢El conductor se comunica con el cliente?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 215 S7%
EN SU MAYOR PARTE 95 25%
6 PARCIALMENTE 42 11%
NADA 23 6%
TOTAL 375 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #19: Comunicacién
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Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

El 58% de los resultados manifestaron que totalmente los conductores han tenido
una buena comunicacién con los clientes, el 25% en su mayor parte, el 11%
parcialmente y un 6% expresaron que les gustaria una mejor comunicacion. Esta
informacion sera compartida con los dirigentes de la compafiia para tomen los

correctivos que sean necesarios.
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7. HORARIOS DE SALIDA DE LOS CONDUCTORES
CUADRO #21: Turnos de salida de conductores

7. ¢Considera usted que los conductores respetan los horarios de

salida?
ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 170 45%
EN SU MAYOR PARTE 84 22%
7 PARCIALMENTE 58 15%
NADA 63 17%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #20: Turnos de salida de conductores

éConsidera usted que los conductores
respetan los horarios de salida?

TOTALMENTE
W EM SU MAYOR PARTE
PARCIALMENTE
HMADA

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Los graficos sefialan que un 45% de los conductores respetan los horarios de
salidas, un 22% en su mayor parte, parcialmente el 16% y el 17% que estima que
no se cumplen las rutas. Con respecto a los horarios de salidas, los conductores o
socios que poseen contactos de sus clientes potenciales se ubican poco en la
avenida con las demas unidades, pero quienes no poseen esta ventaja, deben
permanecer a la intemperie a esperar clientes.
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8. INFORMACION SOBRE LA COMPANIA

CUADRO #22: Informacidn sobre la Compafiia
8. ¢Conoce usted a quien recurrir para solicitar informacion que

requiera sobre la compafiia?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 93 25%

EN SU MAYOR PARTE 32 8%

8 PARCIALMENTE 40 11%
NADA 210 56%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #21: Informacion sobre la Compafiia

éConoce usted a quién recurrir para
solicitarinformacion que requiera
sobre la Compaiia?

B TOTALMENTE

- B EN SU MAYOR PARTE
» PARCIALMENTE

MADA

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

La informacion que un cliente necesite sobre CIAPUERTOL es un punto positivo
para la proyeccion institucional, pues se estard dando a conocer la compafiia en
todas y cada una de sus partes. El 56% de los clientes desconocen a quien recurrir
para obtener informacion de la compariia. Es por ello que se debe trabajar mucho

en este aspecto.
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9. AMBIENTE LABORAL
CUADRO #23: Ambiente Laboral

9. ¢El ambiente laboral es idoneo para los conductores?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 94 25%
EN SU MAYOR PARTE 96 26%
9 PARCIALMENTE 83 22%
NADA 102 27%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #22: Ambiente Laboral

¢El ambiente laboral es idoneo para
los conductores?

TOTALMENTE

W EN 5U MAYOR PARTE
PARCIALMENTE

B MADA

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

El 27% de los datos obtenidos reflejan que el ambiente laboral no es idoneo para
el 6ptimo desenvolvimiento y bienestar de los conductores, el 22% considera que
de forma parcial el ambiente es el adecuado, el 26% estima parcialmente y un
25% que si es el correcto. De como se sientan los colaboradores, depende su
estado animico y actitud frente a lo concerniente a la empresa.
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10. TRABAJO EN EQUIPO DE CONDUCTORES
CUADRO #24: Trabajo en equipo de conductores
10. ¢Los conductores trabajan en equipo para la mejora de la

compaiiia?
ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 180 48%
EN SU MAYOR PARTE 87 23%
10 PARCIALMENTE 61 16%
NADA 47 13%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #23: Trabajo en equipo de conductores

éLos conductores trabajan en equipo
para la mejora de la compaiiia?

TOTALMEMTE

W EN 5U MAYOR PARTE
PARCIALMENTE

H MNADA

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

El trabajo en equipo se ve reflejado en un 48% de los datos obtenidos, el 23% de
los mismos establece que los conductores trabajan en equipo en su mayor parte,
el 16% parcialmente y un 13% no percibe un trabajo en equipo para el bienestar
de la compafiia. Los conductores son los que estan en contacto directo con los
clientes y deberian trabajar en conjunto para conseguir una mejor apreciacion de

los clientes.
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11. BUZON DE COMENTARIOS
CUADRO #25: Buzon de comentario y/o sugerencias

11. ;Existe un buzon de comentarios y/o sugerencias en la compafiia?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 50 14%

EN SU MAYOR PARTE 5 1%

1 1 PARCIALMENTE 34 9%
NADA 286 76%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #24 Buz6n de comentario y/o sugerencias

éExiste un buzén de comentarios y/o
sugerencias en la Compaiiia?

TOTALMENTE

W ENSU MAYOR PARTE
PARCIALMENTE

B NADA

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Es evidente la falta de un buzén de comentarios y/o sugerencias en la compafiia,
ya que el 76% manifestd que no existe esta herramienta para poder manifestarse
sobre sus inquietudes. La implementacién de esta herramienta habilitaria un canal

de comunicacion entre los involucrados.
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12. RECOMENDACION DE NUESTRO SERVICIO
CUADRO #26: Recomendacién de nuestro servicio

12. ¢(Cudles son las probabilidades de que el cliente recomiende

nuestro servicio a otras personas?

ITEMS VALORACION f %
TOTALMENTE 162 43%
EN SU MAYOR PARTE 116 31%
1 2 PARCIALMENTE 61 16%
NADA 36 10%
TOTAL 375 | 100%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

GRAFICO #25 Recomendacion de nuestro servicio

éCuales son las probabilidades de
que el cliente recomiende nuestro
servicio?

TOTALMEMNTE

B EN 35U MAYOR PARTE
PARCIALMENTE

B NADA

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la Compafiia CIAPUERTOL.
Elaborado por: Maria José Baquerizo

Un 43% de los resultados obtenidos, sefiala que el 43% recomendaria el servicio a
sus conocidos en un 43%, el 31% en su mayor parte, el 16% parcialmente y el
10% no recomendaria el servicio. Siendo este un incentivo a seguir trabajando
para la mejora de sus actividades. Sin embargo, es responsabilidad de cada
conductor el seguir con un buen servicio para obtener un buen prestigio y

reconocimiento de los clientes.
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3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.4.1 Conclusiones

1. Analizando la informacion recolectada por los instrumentos antes
expuestos, se puede apreciar que CIAPUERTOL por ser una Compafiia
formalmente nueva carece de una estructura organizacional, lo que
perjudica en el correcto desenvolvimiento de sus involucrados y a su vez

limita el crecimiento organizacional.

2. El ambiente laboral de la compafiia es incorrecto para los conductores,
puesto que se exponen a los diferentes cambios climaticos sin ninguna
proteccion, lo que desmotiva a los mismos. Esta desmotivacion hace que
su estado de animo decaiga, y que sin desearlo, ofrezcan una calidad de

servicio limitada a sus clientes.

3. La carencia de un documento formal que plasme la mision, vision,
objetivos, valores institucionales, da lugar a que exista confusion entre los
involucrados internos, ya que divagarian en lo que institucionalmente

desean conseguir y trabajar en conjunto para lograrlo.

4. Los socios desean poder expresar sus inquietudes y comentarios sin temor
a represalias por parte de los dirigentes 0 demas socios, pero esto se
dificulta debido a que carecen de una herramienta que lo permita. Ellos
expresaron que existen falencias entre socios y directivos, pero que
quisieran manifestarlas positivamente, sin que la contraparte se sienta

afectada.

5. Los resultados del trabajo realizado a los informantes expresan la
necesidad de implementar un disefio organizacional en pro de la compaiiia.
Ademas la ausencia de directrices que los rijan y guien en el
desenvolvimiento de sus funciones es un punto negativo. La inexistencia

de capacitaciones a los conductores también es un punto vital a considerar.
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3.4.2 Recomendaciones

1. La implementacion de un disefio organizacional seria una solucion viable
para la Compafiia CIAPUERTOL, pues de esa manera contarian con una
estructura organizacional que les permita delinear funciones, crear
estrategias organizacionales y demas herramientas que les permita

enfrentar de manera oportuna las amenazas del entorno.

2. Mejorar el ambiente laboral de los conductores, pues en la actualidad se
encuentran a la intemperie. Eso los motivaria, debido a que estarian
comodos esperando las rutas de salida y ademas se mejoraria la calidad del
servicio que se le ofrece al cliente, consiguiendo de esa manera su
fidelidad. Una posible solucion seria el alquiler de un espacio fisico donde
funcione la oficina de la compafiia y a su vez colocar carpas Yy sillas en la
avenida donde se encuentran las camionetas para que los conductores

esperen a los clientes en un mejor ambiente.

3. Establecer la mision, vision, objetivos y estrategias de la compafiia
CIAPUERTOL y plasmarla en un documento, para luego socializarlos con
los miembros de la misma. Esto acercaria méas a los involucrados y les
brindaria un camino a seguir y de la misma manera se los motivaria para

lograr en conjunto los objetivos organizacionales.

4. Crear un buzdn de comentarios y/o sugerencias tanto para clientes como
para involucrados internos en puntos estratégicos de la Compafiia, para
luego ser leidos y socializados periédicamente por los socios y asi tomar

correctivos oportunos en falencias que se presenten.

5. Se sugiere la implementacion de un disefio organizacional que mejore la
forma estructural de la compafiia y la de su actual administracion,
brindando capacitaciones periddicas a los socios y a los conductores sobre
atencion al cliente, imagen corporativa, y demas termas que sean

relevantes para mejoramiento de la institucion.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE
TRANSPORTE MIXTO EN CAMIONETA DOBLE CABINA SA.
“CIAPUERTOL S.A.” DEL CANTON PUERTO LOPEZ, PROVINCIA DE
MANABI, ANO 2013”.

4.1 PRESENTACION

El Disefio Organizacional para la Compafiia CIAPUERTOL. sera un instrumento
de vital importancia, ya que de esa manera se brindara una estructura
organizacional que les permita realizar de mejor manera sus actividades. Al ser
una Compafiia formalmente nueva, la carencia de un disefio organizacional ha
limitado el crecimiento de la misma, puesto que sus involucrados desconocen del
tema y no cuentan con una direccion idonea que los rija. Ademas sera de facil

aplicacion para la Compafiia.

Lo que se espera con esta investigacion es que los involucrados internos se
desenvuelvan de manera excelente, conociendo detalladamente sus funciones y
que de la misma manera estén al tanto de su Compafiia, y asi puedan darla a

conocer de una mejor forma.

Con la aplicacion del disefio organizacional se podran elaborar planes que
permitan conseguir objetivos concretos entre los miembros de la Compafiia para
posteriormente ponerlos en marcha y lograr asi un cambio en la gestion
administrativa de la Compafila CIAPUERTOL. Ademas se brindaran
herramientas necesarias para la correcta atencion al cliente, por ejemplo: las
capacitaciones periodicas que permitiran una comunicacion efectiva, la
adecuacion del ambiente laboral de los conductores y el progreso de otras
falencias que poseen, para posteriormente convertirlas en ventajas competitivas

que permitan a la compafiia enfrentarse con la competencia.
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DATOS DE IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

RAZON SOCIAL: COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO EN
CAMIONETA DOBLE CABINA S.A. “CIAPUERTOL”

NOMBRE COMERCIAL: COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO

N° DE SOCIOS: 25 Socios.

RUC: 1391788835001

FECHA DE CONSTITUCION: 25 de Octubre de 2011

INICIO DE ACTIVIDADES: 26 de Octubre de 2011

FECHA DE INSCRIPCION: 09 de Noviembre de 2011

UBICACION: Provincia de Manabi, Cantén Puerto Lopez, Calle: General
Cordova, Namero: S/N, Interseccion: Malecon, Referencia: Frente al Cuerpo

de Bomberos.

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

Transporte no regular de pasajeros por via terrestre
Transporte regular o no regular de carga por carretera.

TELEFONO: 052300011

PRESIDENTE: Juan Navarrete

GERENTE GENERAL: Anibal Ponce

CONTADOR: Francisco Tubay
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4.2 LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

4.2.1 Objetivo General

Elaborar el disefio organizacional para la Compafiia de Transporte Mixto en
Camioneta Doble Cabina S.A. “CIAPUERTOL” a través de la aplicacion de un
proceso de forma estructural, cuya estrategia mejore su gestion administrativa e

impulse el crecimiento empresarial.

4.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son los que ayudaran a la Compafiia de transporte mixto
en camioneta doble cabina S.A. CIAPUERTOL a conseguir su objetivo general.

Los objetivos planteados son los siguientes:

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual de la Compafiia a través
del andlisis del ambiente interno y externo, para el mejoramiento de

las deficiencias que posea.

2. Elaborar la estructura organizacional mediante el uso de herramientas
de investigacion que permita el mejoramiento de la gestidn

administrativa.

3. Implantar la estructura mediante un organico funcional que delimite

las actividades dentro de la Compafiia.

4. Fomentar la identidad de la Compaiiia a través de la difusion de los
valores y politicas empresariales que permita a los clientes y

colaboradores sentirse identificados con la misma.
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4.3 JUSTIFICACION

La proyeccion de un disefio organizacional para la Compaiia “CIAPUERTOL”
del Cantén Puerto LoOpez es necesario porque le ofrecerd multiples beneficios.
Entre ellos esta el analisis del ambiente interno y externo que permitira convertir a
la institucidn en vanguardista, dispuesta al cambio y a las mejoras continuas. Asi
mismo ofrecera el mejoramiento de la forma de administracion actual y de sus
procesos, detallando lo que debe realizar cada area de trabajo para la optimizacion

de los recursos.

Por otra parte le permitird mejorar su forma estructural, establecer vinculos
interorganizacionales, conseguir sus objetivos y estrategias establecidas y trabajar
por realizar los proyectos a futuro. La estructura organizativa y reglamento interno
estarian formalmente establecidos para evitar los conflictos dentro de la
institucion y que sus colaboradores trabajen en sinergia por el bien de la

compainiia.

El beneficio que brinda la proyeccion del disefio organizacional no sélo sera para
CIAPUERTOL, sino para orientar otros trabajos de investigacion en la misma
area 0 competencia y de la misma manera para las organizaciones que deseen una
reestructuracion en sus procesos o de ser el caso de la creacion de aquello que

necesitan para convertirse en motores de desarrollo para la economia local.

La toma de decisiones sera la mas adecuada para la compafiia, ya que cada
involucrado conocera a fondo las diversas actividades que se realizan y la forma

en las que se desea llegar al éxito.

Recordemos que vivimos en un mundo cambiante y globalizado, en el que el
conocimiento es la mejor herramienta que poseen los directivos para enfrentarse a
los retos de la comparfiia, donde en el mercado permanecer las organizaciones
capaces de innovar constantemente y las que puedan servir como referente a las

que se deseen formar.
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MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE
TRANSPORTE MIXTO EN CAMIONETAS DOBLE CABINA S.A.
“CIAPUERTOL”

GRAFICO #26: PROYECCION DE DISENO ORGANIZACIONAL

PROPUESTA DE DISERIO ORGANIZACIOMAL PARA
LA COMPARITA CIAPUERT OL 5.A.
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desempefiio interorganizacionales

Elaborado por: Maria José Baquerizo
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4.4 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL
4.4.1 Andlisis Situacional
1.- ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES:
1. Jovenes profesionales del Canton.
2. Excelentes relaciones con los clientes.
3. Excelentes Vinculos Interorganizacionales.
4. Crecimiento institucional.
AMENAZAS

1. Inconformidad de los clientes.
2. Empresas con disefios bien definidos.

3. Poco interés de los socios para la toma de decisiones.

2.- ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Trabajo en equipo.
Liderazgo de la gerencia general.
Experiencia de los conductores.

Comunicacién entre los socios.

o~ D

Documentacion y permisos al dia.
6. Reuniones periddicas.
DEBILIDADES
1. Ambiente laboral deficiente
No cuentan con mision, vision y valores organizacionales.
No poseen estructura organizacional.
No cuentan con un Manual de funciones.

Falta de equipos informaticos.

o gk~ DN

Carencia de infraestructura.



3.- MATRIZ FODA

La construccion de la matriz F.O.D.A. se realizd con la intervencion del
Presidente de la Compafila CIAPUERTOL Sr. Juan Navarrete y con la
colaboracion del Gerente General Sr. Anibal Ponce, para analizar de manera
conjunta las oportunidades que ofrece el mercado y que deben ser aprovechadas al
méaximo como el turismo local, las amenazas que deberan ser visualizadas
oportunamente, las debilidades que presentan como compafiia para reducirlas o en
el mejor de los casos eliminarlas y por Gltimo las fortalezas que se convertiran en
nuestra mejor herramienta para poder enfrentar los aspectos negativos que se

presenten.

En este punto se busca desechar lo negativo, lo pasado de moda, lo resistente al
cambio que de una u otra manera perjudica a la productividad. Se deben eliminar
las barreras y estimular los riesgos. Los conductores de la Compafiia
CIAPUERTOL son profesionales avalados por el sindicato de choferes y duefios
de las unidades, eso se convierte en una ventaja, ya que se involucran de manera
directa con la organizacion y con los clientes. Ademas las unidades se mantienen
en perfecto estado para brindarles seguridad y comodidad a los clientes y si

contaran con una infraestructura y buen ambiente laboral, estarian abiertos a la

innovacion.
GRAFICO #27 FORMATO DEL F.0.D.A.
F D INTERENAS
EXTEEMNAS O EF.O. EDO.
A EFA. EDA.

Elaborador por: Maria José Baquerizo
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CUADRO # 28: MATRIZ FODA COMPANIA CIAPUERTOL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

MATRIZF.0.D.A.

1.-Trabajo en equipo.

1 -Liderazgo de la gerencia general
3.-Expetiencia de los conductores
4 -Comuricacion entre los socios.
§ -Documentacion y permisos al dia

6.- Reuniones periodicas

1 - Ambiente [aboral deficiente

1- No cuentan con mision, vision y valotes
organizacionales.

3.- No poseen estructura organizacional

4 - No cuentan con mamal de fincionss
§ - Falta de equipos informaticos

6.- Carencia de infraestructura

OPORTUNIDADES

Estrategias Funcionales Ofensivas (EF.0.)

Estrategias fincionales Defnsivas (ED.0)

1.- Jovenes profesionales del Canton.

1.- Excelentes relaciones con los chentes

3 - Excelentes Vinculos
interorganizacionales

4 - Crecmiento mstiucional

Agprovechar las reuniones periodicas dz los
socios para capacitatlos v ponetlos al tanto
de los cambios que s generen en su
actividad

Disefiar [a estructura organizacional para la
compaiia v determinar su organico fincional de
acuerdo con la realidad de [ empresa.

Aumento de dos pusstos de trabajo para mejora
dz los proceso

AMENAZAS

Tstrategias de Aduptacin (EF.A)

Estrategiasde Supervivencia (ED.A)

1.- Inconformidad e los clientes.

1 - Empresas con disefios bien definidos
3.- Poco interes de los socios para tomar
decisiones

Adantarse alas necesidades que tiene
Compatiia frente alos cambios del entorno a
traves dz la ejecucion de planes.

Crear una cultura organizacional para la
ompatiia

Elaborador por: Maria José Baquerizo

Fuente: Compafiia CIAPUERTOL
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4.4.2 Administracion Estratégica

1.- MISION

“Ofrecer un servicio de transporte confiable, seguro y oportuno a nuestros clientes
con profesionales altamente capacitados, poniendo a su disposicion nuestras

nuevas unidades sometidas a mantenimientos continuos”

2.- VISION

“Ser reconocidos por los habitantes del Canton Puerto Lopez y sus turistas,
convirtiéndonos en los lideres del servicio de transporte, manteniendo la calidez

de nuestro servicio en los préximos 3 afios”

3.- PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

CIAPUERTOL tendra los siguientes principios:

PRINCIPIOS

1. Responsabilidad

2. Proactividad

3. Compafierismo

Responsabilidad

Desempefiar sus funciones de manera disciplinada para que se cumpla con lo
establecido organizacionalmente, trabajando en sinergia. Cada colaborador es

responsable de su desempefio dentro y fuera de la institucion.
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Proactividad

Estar a la vanguardia del entorno y dispuestos al cambio, visualizando las
oportunidades que se presenten para poderlas aprovechar al méximo, trabajando

siempre para la mejora de la empresa.

Comparierismo

Lograr que todos los involucrados internos mantengan una buena relacién laboral,
apoyandose de manera conjunta para conseguir el logro de los objetivos

propuestos de la compafiia.

VALORES

1. Seguridad

2. Lealtad

3. Etica

4. Eficiencia

5. Eficacia

6. Integracion

7. Calidad en el servicio
8. Trabajo en equipo

Seguridad

Asegurar el buen funcionamiento de las unidades para precautelar por la
integridad del conductor y de los clientes. Para ello se verifica constantemente el

estado de las unidades de transporte.
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Lealtad

Los colaboradores cumplirdn lo que exigen las normas de la Compafiia. Poseer
fidelidad para la compafiia.

Etica

Acatamiento de la moral que rige la conducta humana por parte de los

involucrados internos, para dar una buena imagen de la Compafiia.

Eficiencia

Lograr la consecucion de los objetivos y metas de CIAPUERTOL con la

optimizacién de los recursos en el menor tiempo posible.

Eficacia

Capacidad de lograr los objetivos organizacionales propuestos a mediano y largo

plazo.

Integracion

Los involucrados internos se integrardn de manera conjunta a la Compafiia para

trabajar en sinergia por el bien de la misma.

Calidad en el servicio

Brindar un plus que nos diferencie de otras Compafiias de transporte en el servicio

ofrecido a los clientes, logrando que este sea de calidad y calidez.
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Trabajo en equipo

El aporte de cada miembro de la compafiia tiene la mision establecida, y es el
camino correcto para lograr el compromiso que debe imperar en cada una de las
tareas a ellos asignados, es una forma de fortalecer la identidad de la empresa en
la percepcion de los clientes de nuestra empresa.

Este trabajo integrador tendra sus frutos cuando todos puedan interactuar sin
perjuicio del otro, es valedero indicar que existe igualdad de condiciones para

cumplir la mision y vision de la empresa.

4. OBJETIVOS OFICIALES

1. Ser la compafiia lider en el Cantén en los préximos 2 afios.

2. Brindar un servicio profesional y seguro a nuestros clientes.

3. Poseer la fidelidad de nuestros clientes.

4. Trabajar para el bien comun de los socios.

5. Motivar a los colaboradores de la compafila para su satisfaccion

institucional.

6. Capacitar constantemente a los socios y conductores para la mejora

continua.

7. Atender las necesidades de nuestros clientes de manera oportuna.

8. Retroalimentar cada proceso de la compafiia para el crecimiento

institucional.
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5.- ESTRATEGIAS GENERALES

Al realizar el cuadro de la matriz FODA de la organizacién, se procedié a

interactuar con cada elemento que se obtuvo en las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas para de esa manera establecer las estrategias mas

viables para CIAPUERTOL.

1. Aprovechar las reuniones periddicas de los socios para capacitarlos y

ponerlos al tanto de los cambios que se generen en su actividad.

Disefiar la estructura organizacional para la compafiia y determinar su
organico funcional de acuerdo con la realidad de la empresa. Aqui se
definirén las funciones de cada puesto para que los colaboradores tengan

claro cuales son sus obligaciones.

Aumento de dos puestos de trabajo para mejora de los proceso. Esto
ayudard a optimizar el tiempo en las actividades que se realizan y estos

puestos son: una secretaria y un auxiliar.

Adaptarse a las necesidades que tiene la Compaiiia frente a los cambios

del entorno a traves de la ejecucion de planes.

Crear una cultura organizacional participativa a nivel de todos los
colaboradores para la Compaiiia. En esta estrategia se creara la mision,

vision y valores organizacionales.

6.- CURSOS DE ACCION

Los cursos de accion son las actividades que se van a realizar para la consecucién

de las estrategias y de los objetivos. Todo esto va de la mano para crear una
alineacion entre ellas.

Ademas debe responder al problema principal de la propuesta a realizar.
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Las actividades seran las siguientes:

1.

10.

11.

Elaborar e identificar programas de capacitacion conforme a las

necesidades de la Compaifiia.
Certificar que la capacitacion obtenga los resultados esperados.

Fomentar los vinculos interorganizacionales para estar actualizado con los

cambios que afecten a la compaiiia.

Elaborar el organigrama de la Compafiia.

Descripcion de los niveles jerarquicos.

Adquisicién de nuevos equipos informaticos que permitan la fluidez de los

tramites internos de la cia.
Definir las funciones de la empresa.

Contratar el personal adicional.

Coordinar las actividades del personal.
Crear: Mision, Vision y Valores organizacionales.

Ubicar en espacios estratégicos la mision vision y valores organizacionales

para darlos a conocer a los trabajadores y clientes.

A continuacion se presentara el cuadro de resumen donde se ubican los objetivos

de la propuesta a realizar, las estrategias que se emplearan para poder llegar a

conseguir los objetivos y las actividades que seran necesarias para su consecusion.

Ademas debe ir en la parte superior el problema principal, la propuesta a realizar y

el propdsito de la propuesta.
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CUADRO #29: Plan de Accién

PLAN DE ACCION

Problema Principal: ;Como incide la Estructura Organizacional en la gestion administrativa
de la Compaiiia de transporte Mixto en Camioneta Doble Cabina S.A. “CIAPUERTOL” del
Cantén Puerto Lépez, Provincia de Manabi. Afio 2013?

Fin de la Propuesta. DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE
TRANSPORTE MIXTO EN CAMIONETA DOBLE CABINA S.A. “CIAPUERTOL” DEL
CANTON PUERTO LOPEZ, PROVINCIA DE MANABI, ANO 2013.

Proposito de la Propuesta: Elaborar la nueva estructura organizacional que permita mejorar
la gestion administrativa de la Compafiia de transporte Mixto en Camioneta Doble Cabina

S.A. “CIAPUERTOL” del Cantén Puerto Ldpez, Provincia de Manabi. Afio 2013

Objetivos

Realizar un diagnoéstico de la situacion
actual de la Compafiia a través del
analisis del ambiente interno y externo,
para el mejoramiento de las
deficiencias que posea.

Elaborar la estructura organizacional
mediante el uso de herramientas de
investigacibn  que  permita el
mejoramiento de la gestion
administrativa.

Implantar la estructura mediante un
organico funcional que delimite las
actividades dentro de la Compaiiia.

Fomentar la identidad de la Compafiia
a través de la difusion de los valores y
politicas empresariales que permita a
los clientes y colaboradores sentirse
identificados con la misma.

Elaborado por: Maria José Baquerizo.

Estrategias

Aprovechar  las  reuniones
periddicas de los socios para
capacitarlos y ponerlos al tanto
de los cambios que se generen
en su actividad.

Adaptarse a las necesidades que
tiene la Compafiia frente a los
cambios del entorno a través de
la ejecucion de planes.

Disefiar la estructura
organizacional para la
compaifiia.

Determinar su organico

funcional de acuerdo con la
realidad de la empresa.

Aumento de dos puestos de
trabajo para mejora de los
proceso

Crear una cultura organizacional
para la Compafiia.

Actividades

*Elaborar e identificar
programas de capacitacion
conforme a las necesidades
de la Compaiiia.
*Certificar que la
capacitacion obtenga los
resultados esperados.
*Fomentar los vinculos
interorganizacionales para
estar actualizado con los
cambios que afecten a la
compafiia.

*Elaborar el organigrama
de la Compafiia.
*Descripcion  de  los
niveles jerarquicos.
*Adquisicion de nuevos
equipos informaticos que
permitan la fluidez de los
tramites internos de la cia.

*Definir las funciones de
la empresa.
*Contratar el
adicional.
*Coordinar las actividades
del personal.

personal

*Crear: Mision

Vision

Valores organizacionales.
*Ubicar en espacios
estratégicos la mision
vision y valores
organizacionales para
darlos a conocer a los
trabajadores y clientes.
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4.4.3 Proyeccién de Disefio Organizacional

1.- FORMA ESTRUCTURAL

Se ha establecido la siguiente estructura organizacional para la Compafiia:

GRAFICO #28: Estructura Organizacional

DIRECTORIO

ACCIONISTAS

GERENTE GEMERAL

SECRETARIA

CONTADOR COMISARIO AUXILIAR

Elaborador por: Maria José Baquerizo
Fuente: Compafiia CIAPUERTOL.
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2.- ORGANICO FUNCIONAL PARA LA COMPANIA “CIAPUERTOL"™.

Se ha considerado en aumento de dos puestos de trabajo, siendo estos el de una
secretaria y un auxiliar para que se puedan realizar actividades que a los socios se
les dificulta debido a las actividades que realizan y a la poca disponibilidad de
tiempo que poseen. La cabeza principal de la organizacion sera el directorio,
seguido de los accionistas. Ellos estableceran al Gerente General responsable de

CIAPUERTOL, seguido de un contador, un comisario y una secretaria.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Perfil de Asamblea General de socios:

Los socios de la compafiia son la suprema autoridad de la misma y podran
aumentar o disminuir el capital social y a su vez tendran la capacidad de elegir por

votacion un representante para el ejercicio de los derechos que les competen.

Funciones de la asamblea general de accionistas:

Participar en la distribucién de los ingresos de la Compaiiia
Derecho a la compra de nuevas acciones emitidas por la empresa.
Estar al tanto de los ingresos y salidas de los socios.

Creacion del reglamento interno de la Compafiia.

Determinar las cuotas de ingreso.

Nombrar o elegir al Presidente y al Gerente General.

Elegir un comisario principal y otro suplente

O N o g B~ W DN

Aprobar o rechazar los balances de las operaciones sociales y las cuentas

que se presenten, previo al informe del comisario.

9. Conocer y resolver sobre cualquier informe que fuere presentado por los
administradores y comisarios de la compafiia.

10. Fijar remuneraciones de los funcionarios de la compafiia.

11. Designa al contador general de la Cia.
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PRESIDENTE

El presidente de la Compafiia CIAPUERTOL sera elegido por los socios de la
misma y serd uno de los responsables que estén al frente de las situaciones que lo

requieran.

Perfil del puesto:
1. Ser lider

2. No sera necesario que tenga la calidad de accionista de la compafiia

3. Poseer conocimientos basicos en administracion y contabilidad

4. Poseer seguridad para la toma de decisiones

5. Conocer el entorno de la compafiia
6. Deberd ser comunicativo

7. Poseer disponibilidad de tiempo

Funciones del puesto:

1. Presidir las sesiones de Junta general de accionistas, velando para que su
realizacion sea efectuada conforme a la ley y los estatutos, debiendo

ademas firmar conjuntamente con el Secretario las actas de las reuniones.

2. Debera trabajar con responsabilidad para la mejora de la Compafiia y por

el bienestar de los socios.

3. Deberd mantener una actitud positiva frente a los problemas que se
generen, tomando las medidas necesarias para solucionarlos y poder asi

transmitir confianza a los socios.
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GERENTE

El Presidente de la Compafiia debera poseer el siguiente perfil.

Perfil del puesto:

1. Ser proactivo

2. Poseer conocimientos sobre administracion y contabilidad

3. Estar al tanto con los cambios a la ley de transito para luego socializar con

los demas involucrados.
4. Normativas del S.R.1.
5. Ser comunicativo.

6. Ser lider.

Funciones del puesto:

1. Representante legal, judicial y extrajudicial de la compafiia, con todas las

facultades que para los mandatarios determinen las leyes.

2. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y acuerdos que dicte la Junta

General de accionistas.

3. Organizary ejercer la administracion de la Compafiia.

4. Orientar los negocios de la compafiia

5. Presentar ante la Junta General los informes que dispone la ley

6. Firmar los documentos comerciales de la compaiiia
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COMISARIO

El comisario de la compafiia CIAPUERTOL debera tener lo siguiente:

Perfil del puesto:

1. Los Comisarios principales y suplentes pueden tener o no la calidad de
accionistas, duraran un afio en el ejercicio de sus cargos y podran ser

reelegidos indefinidamente.

2. Deberda estar en las resoluciones de la Junta general, caso contrario ésta

pierde su valor.

3. Debera poseer el conocimiento necesario para el cumplimiento de sus

funciones.

4. Debera ser comunicativo.

Funciones del puesto:

1. Fiscalizar la administracion de la compafiia.

2. Examinar los libros de contabilidad.

3. Revisar el balance y la cuenta pérdidas y ganancias.

4. Presentar a la junta de accionistas un informe sobre los balances.

5. Convocar a reunion a la junta de accionistas en el caso de urgencia.

6. Vigilar las operaciones de la compafiia.
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SECRETARIA
La secretaria cumplira con los siguientes requisitos:
Perfil del puesto:

1. Poseer conocimientos de contabilidad.
2. Buena presencia

3. Ser proactiva

4. Ser comunicativa

5. Poder de convocatoria

6. Expresion oral fluida

7. Conocimientos de ortografia.

8. Capacidad para trabajar en equipo.

9. Conocimientos basicos de computacion.

Funciones del puesto:

1. Contestar los teléfonos y anotar los recados.

2. Atencion al publico.

3. Poder de interaccion con los directivos de la empresa.

4. Convocar a los socios las reuniones ordinarias y extraordinarias.
5. Redactar las actas de las sesiones.

6. Tener al dia el registro de los socios.

7. Llevar un control sobre lo relevante de la compafiia para luego socializarlo

con los directivos de la compafiia.
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CONTADOR

El perfil del puesto y funciones del Contador de la Compafiia seran:

Perfil del puesto:

1. Conocimiento de Contabilidad.

2. Ser Contador Publico Autorizado.

3. Manejo avanzado del sistema operativo Windows.

4. Experiencia profesional

5. Toma de decisiones.

6. Facilidad para elaboracion de estados financieros.

7. Capacidad de realizar tramites en el SRI

8. Estar a la vanguardia de los cambios en la contabilidad

Funciones del puesto:

1. Elaborar estados financieros al final de cada periodo.

2. Estar al tanto de los ingresos y gastos de la compafiia.

3. Revisar facturas.

4. Revisar y comparar estados financieros.

5. Planificacion, organizacion y coordinacion del area contable.
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AUXILIAR

El auxiliar de la Compafiia poseera las siguientes competencias:

Perfil del puesto:

1. Ser analitico y competente.

2. Trabajar en equipo.

3. Habilidades sociales.

4. Paciencia.

5. Relaciones laborales

6. Grado de responsabilidad muy alto.

7. Comunicador

Funciones del puesto:

1. Funciones de apoyo al resto de los miembros de la organizacion.
2. Trabajo en equipo

3. Proactivo

4. Archivo, registro y similares

5. Manejo del sistema operativo de Windows.

6. Atencion al cliente

7. Otras funciones especificas.
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3.- POLITICAS

1. Todos los accionistas deberan cumplir con sus obligaciones de acuerdo al

reglamento interno de la empresa.

2. Todos los conductores profesionales deberan realizar en forma constante
la bitcora de las actividades o novedades que hayan existido dentro del

desarrollo de sus actividades.

3. Realizar la asistencia técnica o de emergencia cuando la unidad sufrido

algun percance.

4. Registrar la frecuencia de radio de cada unidad en servicio.

5. Establecer rutas de salida para las unidades de transporte y lograr asi un
trabajo equitativo para todos.

4.- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Al ser una compafia formalmente nueva, CIAPUERTOL no posee herramientas
como el internet para poder enviar informacion o la creacion de un software que le

permita compilar sus actividades. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Laadquisicion de un computador portatil para realizar tramites fuera de las
oficinas.

2. La compra de un computador de escritorio para uso de la secretaria y del
auxiliar en la oficina.

3. La creacion de un software donde puedan controlar indicadores de la
compaiiia.

4. La adquisicion de una frecuencia de radio con la que puedan comunicarse
constantemente los conductores.

5. Contratacion de un paquete de internet para poder enviar informacion al

IESS o al SRI'y demas tramites necesarios.
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5.- SISTEMAS DE CONTROL

GRAFICO #29: Sistemas de Control

ESTABLECIMIENTO DE l —
OBJETIVOS

ELEMENTOS DEL DISENO .
ORGANIZACIONAL

S

Advaa3aid

e

CONTROL

Elaborador por: Maria José Baquerizo

Se propone el siguiente esquema de sistema de control, donde en primer lugar se
realiza la definicion de los objetivos de la organizacion, luego el establecimiento
de cada elemento del disefio organizacional, y por ultimo la evaluacién y control.
Es importante mencionar que de existir algin error en el proceso o insatisfaccion,
los involucrados pueden recurrir a la retroalimentacion para mejorar cada aspecto

desfavorable.
6.-CULTURA ORGANIZACIONAL

La Cultura organizacional es un conjunto de valores, politicas normas, ética,
comportamientos, entre otros, que se convierten en todo lo que se hace y piensa de
una organizacion. Para ello, la Compafiia CIAPUERTOL, se enmarcara en una
cultura flexible y dispuesta al cambio, pues de esa manera se estaran eliminando
barreras en la gestion administrativa y se podrd crear una identidad de los

involucrados internos para la organizacion.

Los valores organizacionales, mision y vision, lograran convertirse en una fuerza
intrinseca de la organizacion, ya que los involucrados directa e indirectamente se
sentirdn identificados y motivados para trabajar en equipo y asi lograr la
consecucion de los objetivos. Lo mencionado anteriormente deberd estar

documentado y debera ser socializado con los involucrados.
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7.- CUADRO DE MANDO INTEGRAL

GRAFICO #30: Cuadro de Mando Integral

VISION
Sar reconocidos por los
habitantas dal Canton Puarto
Lopez w sus turistas,
convirtisndonos en  los
lideras del servicio de
transporte, manteniendo la
calidez de nuastro servicio

f

VALORES
Sesuridad
Laaltad
Etica
Eficiancia
Eficacia
Integracion
Calidsd en =l
servicio
Trabajo an
aquipo

S
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s

MISION

Ofrecer un servicio de
transports confiabla, seguro
v oportunc a nusstros
clisntes con profesionalas
altarnenta capacitados,
ponisnde a su disposicién
nuastras nuevas unidades
somatidas a mantenirientos
continuos.

Elaborador por: Maria José Baquerizo

FINANIER A
Aumentar la rartabilidad.

Cracimisnto dalos banaficios.
Optimizacionds los gastos.

CLIENTES
MMajorar la atencion al clienta.
Participacion en el mercado.
Diar imagen da calidad

PROCESOS INTERNOS

Optimizacionde atencion al clisnta.
Optimizar la gastion administativa.

APRENDIZAJE
Satisfacciondeal personal.
Estado da valores corporatives

Iiajorar ol clima organizacional.

El cuadro de mando integral que se plantea, muestra la relacion que existe entre la

mision, visién y valores corporativos con cada indicador de las areas a considerar.

Estas areas son: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje.

8.- VINCULOS INTERORGANIZACIONALES

Los vinculos

interorganizacionales

que

CIAPUERTOL seran los siguientes:

o~ w0 N PE

Agencia Nacional de Transito
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Servicio de Rentas Internas.

Superintendencia de Compaiiias.

podra establecer

Compafiias o Cooperativas de transporte del Canton.

la compaiiia
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4.4 .4 Resultados de Efectividad

1.- EFICIENCIA

Los miembros de la Compaiiia realizaran sus actividades con las unidades de
transporte en perfecto estado, siendo de vital importancia el monitoreo mecénico

de los mismos. De esa manera se optimizaran los recursos y el tiempo.

2.- EFICACIA

Para medir la eficacia de la compafiia se tendran en consideracion los siguientes

indicadores que establece Fleitman

1. Realizar correctamente su trabajo

2. Resolver problemas de la Cooperativa

3. Cumplir con las tareas y obligaciones

4. Capacitar a los socios

5. Cumplir los objetivos trazados

6. Alcanzar buenos resultados

3.- EVALUACION DE DESEMPERNO

Para realizar la respectiva evaluacion de desempefio, los responsables de la
administracion de la compafiia deberan realizar una ficha con las actividades que
se realizan a diario para de forma mensual o trimestral evaluarlas y establecer los

correctivos que sean necesarios.
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A continuacion se presenta el cuadro con los indicadores para realizar la

evaluacion del desempeno para la compania “CIAPUERTOL”.

CUADRO #30: Evaluacion de Desempefio

EVALUACION DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

CARACTERISTICAS Y CONOCIMIENTOS

Proporcionar y obtener informacidn, con oprtunidad en el tiempo

Habilidad para escuchar y recibir mensajes

Comunicacion

Expresar de forma clara, precisa y opotuna las ideas

Demostar interés y respeto por lo que dicen otras personas

Tener deseo de realizacion

Estar motivado permanentemente

Orientacidn a resultados

Establecer, enfrentar y susperar retos

Eliminar el trabajo innecesario

Tomar decisiones oportunas

Ser visionario, organizador y motivadaor

Reconocer y fortalecer a los demas

Liderazgo

Dirigir positivamente a un grupo

Crear un ambiente positivo

Conocer las estrategias de la empresa

Orientacion global y estratégica

Proponer estrategias de negocio

Articular las metas y actividades

Mantener unidos a los integrantes del equipo

Establecer redes de trabajo

Trabajo en equipo

Generar nuevas ideas

Planear y optimizar el recurso

Establecer relaciones duraderas con los clientes

Elaborador por: Maria José Baquerizo

De la misma manera se han incluido férmulas mediante las cuales se obtienen los

porcentajes a ser analizados.

CUADRO #31: Indicadores Cuantitativos

INDICADOR

FORMIULA

Mision y Vision

Porcentaje de conocimiento de Empleados que la conocen

la mision y visian

Total de empleados

Objetivos yw Metas

Porcentaje de objetivos
alcanzadaos

Total de objetivos alcanzados
Total de objetivos establecidos

Porcentaje de metas alcanzadas =

Total de metas alcanzadas

Total de metas establecidas

Personal

Rotacidn de personal

Renuncias de personal
Total de personal

Grado de capacitacion

Personal capacitado
Total de personal

Asistencia de trabajo

Asistencia

Dias laborables

Relacion entre tipos de
trabajadores

# de socios

# de conductores

Mivel acadéemico

MNivel de estudios
Total de empleadaos

Elaborador por: Maria José Baquerizo
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5. PRESUPUESTO

Para realizar la propuesta es necesario establecer un presupuesto que permita la

realizacion de la misma, considerando cada aspecto mencionado anteriormente. A

continuacion se mostraran las tablas que reflejen los valores aproximados en el

mercado para ser considerados por los directivos de la compafiia.

CUADRO # 32 Sueldos y Salarios

TOTAL
SUELDO SUELDOS
CANTIDAD | CARGO SUELDO
MENSUAL MENSUAL ANUALES
1| Gerente General 500 500 6000
1| contador 340 340 4080
1| comisario 340 340 4080
1| secretaria 340 340 4080
1 Auxiliar 340 340 4080
TOTAL PRESUPUESTO
SUELDOS Y SALARIOS $ 1860 $ 1860 $ 22320
Elaborado por: Maria José Baquerizo.
CUADRO #33 Recursos para la Compafiia
VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UI;)\IFIQEE\II?CI)O TOTAL
ANUAL
AIRE ACONDICIONADO 1 600 600
COMPUTADOR PORTATIL 1 800 800
COMPUTADOR DE
ESCRITORIO 1 800 800
FRECUENCIA DE RADIO 1 1500 1500
EQUIPO DE
COMUNICACION 25 600 15000
TOTAL 4300 18700

Elaborado por: Maria José Baquerizo.
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CUADRO # 34 Muebles de Oficina

VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UPNITEEIIQCIDO TOTAL
ANUAL
Escritorio
1 150 150
Archivadores
1 120 120
Silla giratoria
1 60 60
Silla simple
2 30 60
360 390
Elaborado por: Maria José Baquerizo.
CUADRO # 35 Capacitacion
VALOR
) PRECIO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO| ANUAL
Capacitacion para la alta gerencia
sobre Talento humano 1 200 200
Capacitacion para colaboradores
sobre atencion al cliente 1 500 500
Capacitacion para colaboradores
sobre conocimiento de rutas 1 500 500
TOTAL 1200 1200

Elaborado por: Maria José Baquerizo.
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CUADRO # 36 Presupuesto de la Propuesta

VALOR

PRECIO TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO| ANUAL
Sueldos y Salarios 1 $ 22.320 $ 22.320
Recursos para la Compafiia 1 18700 $ 18.700
Muebles de Oficina 1 390 $ 390
Capacitaciones 1 1200 $1.200
TOTAL $42.610 $42.610

Elaborado por: Maria José Baquerizo

CUADRO# 37: TIEMPO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

DETALLE ESTIMADO

COSTO POR LA ELABORACION DEL DISENO
ORGANZACIONAL $2.100

TIEMPO DE ENTREGA DEL DISENO

ORGANIZACIONAL 60 DIAS
PRUEBA ERROR 30 DIAS
ENTREGA DEFINITIVA DEL DISENO 90 DIAS

Elaborado por: Maria José Baquerizo
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CONCLUSIONES

El Disefio Organizacional es muy importante dentro de las organizaciones,
ya que ha colaborado en la integracion de los diferentes actores
(accionistas, directivos y publico en general) a la productividad de la
compaiiia, siendo un elemento estratégico en las relaciones que permite su

crecimiento.

Las estrategias planteadas en el Disefio Organizacional se dieron por el
analisis del ambiente interno y externo, y por la utilizacion de técnicas
para realizar el diagndstico de la compafiia conforme lo establecido en los
objetivos y cumpliendo de esa manera con la mision y la vision

organizacional.

Se delimitaron las funciones con el fin de ordenar todos los
procedimientos que se realizan, aplicando normas, reglamentos y politicas.
Esto ha permitido que la empresa de transporte tenga una direccién y un
rumbo basado en objetivos claros y precisos, todo esto segun el nimero de

puestos establecidos en el organigrama.

Se analizé la informacion recabada por los diferentes instrumentos que se
aplicaron, con la finalidad de obtener el diagnostico correcto que delinea
las decisiones mas acertadas para la soluciéon del problema y asi poder

establecer los cursos de accion a realizar.

El control y la evaluacidn son herramientas que garantizaran el éxito del
disefio organizacional, determinando que este disefio tenga el proceso de
retroalimentacion para corregir errores y para ello se ha incluido fichas de

evaluacion al personal.

Teniendo en cuenta que es la Gnica empresa de transporte, debe extender
su radio de accion al mayor numero de clientes que viven en el sector. La
aplicacion del Disefio Organizacional genera el aumento de los ingresos de

la Compaiiia, mejorando el rendimiento
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ANEXO# 1 Entrevista Directivos CIAPUERTOL

Elaborado por: Maria José Baquerizo

Elaborado por: Maria José Baquerizo
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ANEXO #2 Entrevista Socios CIAPUERTOL

Elaborado por: Maria José Baquerizo
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ANEXO #3 Encuesta Involucrados Internos

Elaborado por: Maria José Baquerizo

ANEXO #4 Encuesta Involucrados Externos.

Elaborado por: Maria José Baquerizo
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ANEXO # 5 Cuestionario Involucrados Internos
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Elaborado por: Maria José Baquerizo

118



ANEXO # 6 Cuestionario Involucrados Externos
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Elaborado por: Maria José Baquerizo

119



