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RESUMEN

Este trabajo titulado “Desarrollo de un sistema web para el consultorio dental D" Tomala
con implementacion de algoritmo de analisis de texto y KPI” el cual tiene como objetivo
principal el desarrollo de un sistema web basado en tecnologias de cddigo abierto para
simplificar la gestion de reservacion de citas, ademas de integrar un algoritmo de analisis
de texto para la evaluacion de la satisfaccion del cliente a partir de sus comentarios, las
metodologias de investigacion que se emplean son de tipo exploratoria y diagnostica, con
el fin de comprender los procesos clinicos y tener una vision clara para el desarrollo del
sistema, para el desarrollo de este proyecto se emplea la metodologia de desarrollo
incremental, la cual ofrece la capacidad de realizar entregas parciales pero
completamente funcionales, de la misma manera se realizan las pruebas de
funcionamiento correspondientes esto con el proposito de obtener resultados

satisfactorios acordes con los requerimientos y especificaciones del usuario.

Palabras claves: Sistema web, tecnologias, metodologias.
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ABSTRACT

This work entitled "Development of a web system for the D'Tomala dental office with
implementation of text analysis algorithm and KPI" aims to develop a web system based
on open-source technologies to simplify appointment reservation management, as well
as integrating a text analysis algorithm for customer satisfaction evaluation based on their
feedback. The research methodologies employed are exploratory and diagnostic, aiming
to understand clinical processes and have a clear vision for system development. The
project utilizes the incremental development methodology, which offers the ability to
make partial but fully functional releases. Similarly, corresponding functionality tests are
carried out with the purpose of achieving satisfactory results in accordance with user
requirements and specifications

Keywords: Web system, technologies, methodologies.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, donde la atencion dental es esencial para el bienestar general, es
fundamental que las clinicas se modernicen para mantenerse competitivas y mejorar su
eficiencia. La clinica dental D"TOMALA reconoce esta necesidad de modernizacion y
busca desarrollar un sistema web utilizando herramientas de codigo abierto, con el
objetivo de optimizar tanto la experiencia del paciente como los procesos internos de la

clinica.

Este proyecto se centra en el desarrollo de un sistema web disefiado para abordar los
desafios actuales relacionados con la programacion de citas, el acceso al historial clinico
dental, la generacion de reportes y el registro de pacientes, que a menudo se realizan de
manera manual. El objetivo principal es proporcionar un servicio mas eficiente y

personalizado, asegurando la continuidad del cuidado y una atencién médica constante.

Con un enfoque en la eficiencia y la personalizacion del servicio, el sistema implementara
un algoritmo de analisis de texto para evaluar la satisfaccion de los clientes. Ademas,
contara con la capacidad de diferenciar el acceso segun los roles de administrador,
médico, recepcionista y cliente, garantizando un acceso seguro y adaptado a las

responsabilidades de cada usuario.

El contenido de este proyecto se detalla en cada uno de los capitulos que lo componen,
proporcionando una vision integral del desarrollo y la implementacion del sistema web
para la clinica dental D"TOMALA, con la integracion de algoritmos de analisis de texto
y KPI.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION.
1.1. ANTECEDENTES.

En un mundo donde la salud bucal es una parte integral de nuestro bienestar es crucial
que las clinicas dentales busquen mejorar sus operaciones. Muchas de estas clinicas aun
utilizan métodos tradicionales, lo que las hace vulnerables y poco competitivas en el
ambiente laboral. Como resultado, su capacidad para brindar informacién actualizada a
los pacientes y mejorar sus procesos esta limitada, esto las impulsa a enfocarse en la
innovacion para lograr procesos més flexibles y motivar a su personal a adoptar una

actitud proactiva para abordar los desafios en este campo [1].

La clinica dental D"TOMALA ha estado sirviendo a pacientes de todas las edades con
dedicacion y profesionalismo, manteniéndose operativa desde el afio 2010, se enorgullece
de ser un referente en el cuidado bucal de los santaelenenses, se encuentra ubicada en el
barrio Manabi del cantdn La Libertad provincia de Santa Elena, ofrece una amplia gama
de servicios dentales incluyendo limpiezas, blanqueamiento dental, ortodoncia,
implantes, entre otros, cuenta con un horario de atencién de 8:00 am a 18:00 pm, esta

comprometida en proporcionar atencion dental de calidad.

Mediante una entrevista realizada al propietario del establecimiento para el levantamiento

de informacion (VEASE ANEXO 1), se identifico que la desorganizacion en la

planificacion de citas, la gestion inadecuada de los registros de clientes y la ausencia de

un control del historial clinico dental de los pacientes (VEASE ANEXO 2), son factores

que generan consecuencias perjudiciales. Estos problemas resultan en la pérdida de
informacidn y retrasos en los procesos, afectando directamente la calidad del servicio que

ofrece la clinica.

La programacion poco eficiente de citas genera retrasos y extensos tiempos de espera para
los pacientes, lo que provoca incomodidad y descontento. Esto tiene un impacto adverso
en la productividad de la clinica debido a periodos de inactividad entre citas o
aglomeraciones. Ademas, la poca organizacion y la falta de puntualidad puede dar lugar
a la insatisfaccion de pacientes, influyendo negativamente en su experiencia y en la

capacidad de la clinica para retenerlos.



Actualmente, el registro de pacientes y los ingresos generados por las citas se realizan

manualmente en un cuaderno (VEASE ANEXO 3), lo que conlleva un riesgo

significativo de errores u omisiones de informacion esencial. Este proceso no solo es
tedioso, sino que también dificulta mantener la informacion actualizada y realizar
modificaciones de manera eficiente. Ademas, estos registros estan sujetos al deterioro con

el tiempo, lo que pone en peligro la integridad de la informacion almacenada.

La dificultad en el seguimiento de pacientes resulta en una atencion médica inconsistente
y afecta la planificacion de citas para tratamientos preventivos y revisiones periodicas.
Esto compromete los resultados de los tratamientos y la salud bucal en general, ya que la
continuidad de la atencion es esencial para evaluar el progreso y realizar ajustes segun

sea necesario.

Tomando como referencia proyectos similares, como el proyecto de grado realizado en
El Salvador que se denomina: “Desarrollo de un sistema informatico para registro de
pacientes dentales en las unidades del ministerio de salud, caso practico: unidad de salud
san Rafael cedros” [2], donde se obtiene como principal beneficio el resguardo de forma
segura y confiable de la informacion previniendo riesgos de perdida de informacion por

la destruccién fisica de la misma.

Ademas, se tiene en cuenta lo realizado en el proyecto que se denomina “Desarrollo de
un sistema de control de citas, para un hospital del dia” [3], qué fue realizado como
proyecto de grado en Quito en el afio 2013, el cual busca obtener una reduccion
significativa del tiempo que se emplea para realizar ingresos y blsquedas de informacion

esto debido a la cantidad de informacion que se maneja.

También se considera el proyecto de grado “Sistema de informacion para la gestion de
citas en los centros de imagenes diagnosticas, Pereira afio 2008 [4], en el cual sus autores
llegan a la conclusion de que un sistema de informacion destinado para la gestion de citas
disminuye el costo elevado en factor tiempo en mas de un cuarenta por ciento y en mas

de veinte por ciento el costo operativo.

Es por esto, qué tomando de base lo realizado en los proyectos antes mencionados, con
la adecuada implementacion de estas herramientas y la inclusion de indicadores clave de

rendimiento y el algoritmo de anlisis de texto se busca mejorar el rendimiento de la



clinica dental optimizando los procesos relacionados con la atencion al cliente, la

programacion de citas y la gestion de los pacientes.
1.2.DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Esta propuesta se presenta con la finalidad de solucionar los problemas previamente
mencionados a través de la creacion de un sistema web. Este sistema se enfocaré en la
gestién de informacion y la sistematizacion de procesos, incluyendo la gestion de
usuarios, el agendamiento de citas, el historial clinico dental del paciente y la generacion
de reportes mediante representaciones graficas y la facturacion de los servicios

adquiridos.

Se llevara a cabo un analisis de los comentarios y opiniones de los pacientes utilizando
un algoritmo de analisis de texto, el propdsito de esta evaluacion es adquirir informacion
que indique el grado de satisfaccion de los clientes de la clinica en relacion con la atencidn
recibida. Ademas, se implementara una métrica de KPI para medir la productividad de

los doctores.

El sistema permitird el acceso a cuatro tipos de usuarios: administrador, medico,
recepcionista y cliente. Brindara detalles sobre la clinica y su equipo de trabajo,
incluyendo informacion sobre los servicios disponibles, ubicacién y horario de atencion.
Estara compuesto por un total de ocho médulos y la autorizacién para acceder a cada uno

de ellos estara determinada por los permisos asignados al rol del usuario que inicie sesion.

e Modulo de acceso.
v Administrador.
v Medico.
v Recepcionista.
v Cliente.
v
e Mddulo de registro de usuarios.
v Permite el registro apropiado de los diferentes tipos de usuarios.

v' Se ingresara datos de los usuarios tales como:

=  Nombre.
= Apellidos.
=  Cedula.



= Fecha de nacimiento.
=  Email.
= Teléfono.

= Contrasefia.

Mdédulo de gestion de usuarios.
v Los usuarios registrados podran acceder al sistema por medio de sus
credenciales (usuario y contraseria).

v' El sistema otorgara los privilegios segun el rol que cumpla el usuario.

Modulo de Gestion de citas.
v Reserva de citas.
v" Verificacion de disponibilidad.
v Confirmacion de citas.
v" Notificacion por email.

Mdédulo de Facturacion.
v Genera facturas detalladas.
o Informacion del paciente.
o Fecha.
o Descripcion de servicio.

o Costo total.

Madulo de historial clinico dental.
v Registro de procedimiento.
v Registro de medicacion.

v" Notas de evolucion.

Mddulo de Dashboard.
v Uso de algoritmo de analisis de texto.

» Anadlisis de comentarios y opiniones.

5



v Muestra los resultados de los indicadores claves de rendimiento.
» Productividad por doctor.
Representa la proporcion de pacientes atendidos por el doctor
en comparacion con el nimero total de pacientes de la clinica.

pd = cantidad de pacientes atendidos

namero total de pacientes de la clinica

e Moddulo de reportes.
v’ Lista de pacientes.
v Visualizacién de graficos estadisticos.
= Servicios més adquiridos.
= Incremento o disminucion de clientes.
= Citas agendadas, canceladas y cumplidas.
e Por médico.

e Porrango de fecha.

1.3.0BJETIVOS DEL PROYECTO.
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web basado en tecnologias de codigo abierto para facilitar la
gestién de reservacion de citas, integrando un algoritmo de analisis de texto que evalué

la satisfaccion del cliente mediante sus comentarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web,
utilizando los datos recopilados mediante la técnica de recoleccion de
informacion.

v'Integrar el médulo de Dashboard que permita visualizar los resultados obtenidos
del KPI y del algoritmo de anélisis de texto.

v Generar reportes mediante graficos estadisticos que contengan informacion

pertinente para respaldar la toma de decisiones.



1.4.JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

En la actualidad, los progresos tecnoldgicos que se aplican en diversas industrias y
campos laborales presentan numerosos beneficios, estas herramientas ofrecen ventajas
gue aumentan la competitividad en los negocios a través de soluciones informaticas que
permiten una gestion operativa eficiente, lo cual se ve reflejado en una mayor capacidad
para enfrentar los desafios del mercado, adaptarse a cambios constantes y satisfacer las

demandas de los clientes [5].

Este sistema tiene un impacto positivo en multiples frentes, para el personal de la clinica,
brinda herramientas que mejoran la eficiencia operativa al permitir un acceso rapido y
preciso a los registros, lo que se traduce en una optimizacion de tiempo, prevencion de
pérdidas de clientes y un seguimiento efectivo de los mismo. En lo que concierne a los
pacientes se benefician de una mayor accesibilidad, una reduccion de tiempo al agendar

citas y facilidad de acceso a la informacion de sus tratamientos [6].

De acuerdo con los resultados de la entrevista, la clinica dental D’Tomala se ve en la
necesidad de mejorar sus procesos administrativos por lo que se propone el desarrollo de
un sistema web para enfrentar los inconvenientes, con esta solucion se les hace frente a
los distintos problemas como el de la gestion de registros de clientes, la planificacion de

citas y el control del historial clinico dental de los pacientes.

Con la implementacion del sistema web en la clinica dental se elimina la necesidad de
gestionar la informacion de forma manual, los registros se almacenaran de manera digital
y segura lo que reduce significativamente la posibilidad de errores u omisiones. Ademas,
la facilidad de actualizacién y la proteccion del deterioro de los registros son una de las

ventajas lo cual beneficia tanto a los pacientes como al personal de la clinica.

En cuanto a la planificacion eficiente de citas el sistema ofrece una serie de beneficios
significativos, brindando a los pacientes la posibilidad de programar citas en linea,
mejorando la accesibilidad y eliminando largos tiempos de espera o aglomeraciones en la
clinica, brindando una experiencia mas conveniente y satisfactoria para los pacientes al

mismo tiempo que optimiza la gestion del tiempo y los recursos en la clinica.



Ademas, esta solucion informaética simplifica el seguimiento de los pacientes a lo largo
del tiempo, ya que ofrece acceso rapido a los historiales clinicos dentales, esto permite
una evaluacion mas efectiva del progreso de los pacientes y la capacidad de realizar
ajustes necesarios en sus tratamientos, contribuyendo asi a una atencion medica dental

continua y de alta calidad.

El tema propuesto esta alineado a los objetivos del Plan de Creacién de Oportunidades

2021-2025 especificamente en los siguientes ejes

Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos
Lineamiento territorial A. Acceso equitativo y reduccién de brechas territoriales

A4. Fortalecer la conectividad y acceso a las TIC como una via para mejorar el

acceso a otros servicios
Objetivo del eje social:

Objetivo 5.- proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusion social [7].
Politicas 5.5.- mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de
la poblacion [7].

Objetivo 7.- potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles [7].

Politicas 7.2.- promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por

medio de la innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas [7].

Politica 7.4.- fortalecer el sistema de educacion superior vale los principios de
libertad autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia;

promoviendo la investigacion de alto impacto [7].



1.5.ALCANCE DEL PROYECTO.

Con el objetivo de optimizar y modernizar los procesos que en la actualidad se gestionan

de forma presencial y manual en la clinica dental, se plantea como solucidn el desarrollo

de un sistema web accesible para administradores, medico, recepcionista y cliente. Este

sistema integrara los siguientes modulos.

Madulo de acceso.

Este mdédulo desempefia un papel esencial en el sistema, ya que permite a los
diferentes usuarios ingresar de forma segura. Cada uno de los usuarios recibe
credenciales Unicas que consisten en un usuario y una contrasefia, las cuales deben
proporcionarse para acceder a las funciones y datos especificos del sistema. Los
usuarios se clasificaran en cuatro tipos: administrador, medico, recepcionista y

cliente.

Maédulo de registro de usuarios.

Para la incorporacion de nuevos usuarios al sistema de la clinica dental este
modulo es fundamental, permite a los clientes y al personal registrarse de manera
adecuada para acceder a las funcionalidades del sistema garantizando que los
datos se ingresen de manera precisa y segura en el mismo. Ademas, la supervision
y creacion de cuentas de personal recae en el administrador, lo cual fortalece la

seguridad del sistema.

Mdadulo de gestion de usuarios.

Este mddulo se encarga de la administracion efectiva de los usuarios dentro del
sistema de la clinica dental, cuando los usuarios tanto los administradores,
médicos, recepcionistas y clientes registrados ingresen al sistema utilizando sus
credenciales, estos tendran acceso a los privilegios que el sistema les otorgue de

acuerdo con el rol que cumplan.



Moddulo de Gestion de citas.

Este modulo es parte fundamental para la eficiente programacion y administracion
de citas médicas en la clinica dental, proporcionando una forma centralizada para
gestionar los aspectos relacionados con las citas como: reserva de citas,
verificacion de disponibilidad, notificacion por email y visualizacién del
calendario.

Mddulo de facturacion.

Facilita la creacion de facturas para los tratamientos dentales entregados a cada
paciente, utilizando los registros de los servicios efectuados. Estas facturas
contienen datos esenciales como la informacion de los pacientes, fecha de la
consulta, servicios adquiridos y el monto total a pagar.

Maddulo de historial clinico dental.

En este mddulo, se podra acceder al historial clinico dental de los pacientes, lo
que permitira realizar un seguimiento de los tratamientos, diagnosticos y
procedimientos anteriores. Ademas, de poder registrar nuevas observaciones y

tratamientos.

Moddulo de Dashboard.

El modulo del panel de control es un componente esencial que proporciona una
vista general de informacion y estadisticas claves para la toma de decisiones y el
seguimiento del rendimiento de la clinica. Este modulo contara con los resultados

del algoritmo de analisis de texto y de los indicadores claves de rendimiento.

Mdadulo de reportes.
Este mddulo permite la generacion informes detallados sobre el desempefio de la
clinica dental, los administradores podran acceder a estadisticas y analisis que

ayudaran en la toma de decisiones y en la mejora de la gestion de la clinica.

Cada uno de estos mddulos desempefiara un papel crucial en la optimizacion y

modernizacién de los procesos de la clinica dental. La implementacion del sistema web

contribuird a una atencion mas eficaz y una experiencia de usuario mejorada tanto para el

personal de la clinica como para los pacientes.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIS DEL

PROYECTO
2.1.MARCO TEORICO.

PHPMYADMIN

Es una plataforma de cddigo abierto desarrollada en PHP, disefiada para facilitar la
gestién de MySQL en entornos web. Ofrece Soporte para una amplia gama de tareas en
MySQL y MariaDB, incluyendo operaciones comunes como administracion de base de
datos, tablas, columnas, relaciones todo ello a través de una interfaz de usuario intuitiva.
Ademas, proporciona la flexibilidad de ejecutar consultas SQL directamente cuando sea

necesarios [8].
MYSQL

Actualmente este sistema es el mas ampliamente utilizado para la gestion de bases de
datos relacionales. Una de sus principales ventajas radica en su naturaleza de cddigo
abierto, lo que lo convierte en una opcién muy atractiva para los desarrolladores. Su
caracteristica mas destacada es su capacidad de manejar bases de datos relacionales, lo
que implica el uso de multiples tablas interconectadas para almacenar y organizar la

informacion de manera eficiente [9].
XAMPP

Se trata de una version gratuita y simple de instalar de Apache, que incluye MariaDB,
PHP, Perl. El paguete de instalacion de XAMPP ha sido especialmente disefiado para ser
extremadamente accesible y amigable, su objetivo principal es proporcionar una
distribucion de Apache para desarrolladores es completamente gratuito para su uso ya sea

con propasito comercial o no [10].
COMPOSER

Herramienta esencial para la gestion de dependencias en proyectos de programacién en
PHP. Esto implica la capacidad de declarar, descargar y mantener actualizados los

paquetes de software utilizados en nuestro proyecto. Con composer, podemos declarar las
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bibliotecas que necesitamos utilizar en nuestro proyecto, y su uso es tan sencillo que

resulta accesible para personas con cualquier nivel de habilidad técnica [11].
PHP

Lenguaje de programacion disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones
web y la creacion de paginas. Su popularidad se debe en gran parte a que es de cédigo
abierto, ademas, PHP se beneficia de una comunidad de desarrolladores activa y

comprometida, lo que garantiza que el lenguaje este en constante perfeccionamiento [12].
HTML

Es el lenguaje de marcado de hipertexto utilizado para estructurar y mostrar paginas web
y su contenido. Funciona mediante una serie de elementos que definen la estructura del
contenido, estos elementos se utilizan para encapsular partes del contenido y definir su
apariencia o comportamiento. Ademas, las etiquetas de cierre permiten convertir palabras

0 imagenes en hipervinculos hacia otros sitios web [13].
CSS

Conocido como “Cascading Style Sheets” o hoja de estilo en cascada, es un lenguaje que
se encarga de la apariencia y el disefio de las aplicaciones web. Colabora estrechamente
con HTML para definir la presentacion visual de los elementos en un sitio web, la
denominacion en cascada se debe a que las propiedades pueden ser heredadas por

diferentes elementos, permitiendo una gestion eficiente y consistente del disefio [14].
LARAVEL

Laravel es un conjunto de herramientas para construir aplicaciones web con una sintaxis
clara y sofisticada. Los desarrolladores pueden comenzar con una estructura sélida y
centrarse en crear proyectos excepcionales, mientras que laravel maneja los aspectos
técnicos, se destaca por su atencion a la experiencia del desarrollador y sus caracteristicas
avanzadas, incluyendo manejo de dependencias, abstraccion de base de datos,
programacion de colas y tareas, asi como pruebas exhaustivas tanto unitarias como de

integracion [15].
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BOOTSTRAP

Bootstrap es un conjunto de herramientas de desarrollo front-end destinado a la creacion
de aplicaciones web y paginas web con un disefio adaptable a dispositivos méviles como
prioridad. Ademéas de ser un Kit de herramientas potentes, extensible y repleta de

funciones, utiliza el sistema de cuadriculas y los componentes preconstruidos [16].

VISUAL STUDIO CODE

Es una version mas ligera del entorno de desarrollo de Microsoft, que se concentra en ser
un editor de codigo. Funciona en diferentes sistemas operativos y es capaz de reconocer
la sintaxis de diversos lenguajes de programacién desde los mas comunes como HTML,
CSS Y JavaScript, hasta otros como C, Java, SQL, PHP. Ofrece herramientas como
resaltado de sintaxis, formateo automatico, fragmento de co6digo y sugerencias

automaticas de cédigo [17].
TEXTRAZOR

Proporciona una solucién integral para extraer informacion relevante de diversas fuentes.
Su enfoque se diferencia al basarse en una amplia base de conocimientos de hechos reales,
lo que permite identificar patrones, relaciones y significados en el texto. Ademas, ofrece
una plataforma solida y sencilla de utilizar, convirtiéndose asi en una herramienta
poderosa para empresas, investigadores y cualquier individuo que requiera este tipo de

servicio [18].
JQUERY

Es una libreria de JavaScript conocida por su rapidez, tamafio reducido y amplia gama de
funciones. Facilita acciones como la manipulacion de elementos HTML, la gestion de
eventos, la animacion y las solicitudes Ajax mediante una API intuitiva. Compatible con
diversos navegadores, jQuery ha revolucionado la escritura de JavaScript para millones
de desarrolladores gracias a su flexibilidad y capacidad de expansion [19].

AJAX

Comprende un conjunto de estrategias de desarrollo web que habilitan la operacion

asincrona de aplicaciones, gestionando las solicitudes al servidor en segundo plano. Tanto
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JavaScript con XML desempefian un papel asincrono en el contexto AJAX, permitiendo
a las aplicaciones web interactuar con el servidor sin recargar completamente la pagina.
La mayor ventaja de la implementacion de AJAX radica en la mejora de la experiencia
del usuario [20].

LA RELEVANCIA DE LOS INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO Y SU
INFLUENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

Hoy en dia, las empresas tienen una creciente necesidad de gestionar eficazmente sus
operaciones logicas, utilizando herramientas que le permitan evaluar y mejorar su
desempefio. Los indicadores clave de rendimiento desempefian un papel fundamental en
este proceso, ya que proporcionan medidas cuantitativas para evaluar el éxito o identificar
areas de mejora. Es esencial comprender que son y cdmo funcionan los KPI para poder
aplicarlos de manera efectiva, es importante considerar ciertas caracteristicas, como su
alineacion con la mision, vision y estrategias corporativa de la organizacion, asi como
centrarse en el método para obtener resultados en lugar de enfocarse unicamente en los

resultados finales [21].

Los KPI deben cumplir una serie de funciones clave, como informar, controlar, evaluar y
facilitar la toma de decisiones. Cada empresa puede tener sus propios indicadores de
gestion, adaptados a su sector y objetivos especificos, Por ejemplo, para el caso del
servicio al cliente, esta actividad adquiere gran importancia, ya que se basa en la
interaccion directa entre el cliente y el empleado buscando la satisfaccidn del cliente, la

lealtad, la reduccién de reclamaciones y el aumento de las ventas y la rentabilidad [21].

HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES EN LA CREACION DE
APLICACIONES WEB PHP Y MYSQL.

El conjunto de herramientas como PHP y MySQL representa una combinacion poderosa
en el ambito del desarrollo web, permitiendo la creacion de sitios dindmicos con relativa
facilidad y eficiencia. Es evidente un crecimiento como base para el desarrollo de sus

portales en linea. Esto se debe en parte a la versatilidad y la robustez que ofrecen estas
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herramientas en conjunto, permitiendo a los desarrolladores construir aplicaciones web

complejas y funcionales de manera mas agil y con menor complejidad técnica [22].

No solo las empresas, si no también particulares han empezado a reconocer el valor de
PHP y MySQL en el desarrollo web. De hecho, algunos servicios de alojamiento de
paginas webs gratuitos ofrecen la posibilidad de utilizar estas tecnologias, o que ha
democratizado aun mas su adopcién. Estas tendencias reflejan la creciente demanda y
aceptacion de herramientas que permitan la creacion de sitios web dindmicos y atractivos,
en un panorama en constante evolucion como el de la tecnologia web, la combinacion de
PHP y MySQL sigue siendo una opcion sélida y popular para aquellos que buscan

desarrollar aplicaciones web innovadoras y funcionales [22].

MODELO VISTA CONTROLADOR EN APLICACIONES WEB.

ElI MVC o Modelo-Vista-Controlador es un disefio arquitectonico de software que
propone la separacion de las responsabilidades dentro de una aplicacién. En este enfoque,
los datos y la I6gica de negocio se desacoplan de la interfaz de usuario y del control de
eventos y comunicaciones. MVC establece tres componentes principales: el modelo, la

vista y el controlador [23]

El modelo se encarga de representar los datos y la l6gica subyacente, mientras que la vista
se ocupa de la presentacion de la informacién al usuario. Por otro lado, el controlador
gestiona la interaccion del usuario y coordina las acciones a tomar en respuesta a los
eventos. Este patron arquitectonico se fundamenta en la reutilizacion de codigo y la
separacion de conceptos, lo que simplifica el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

al facilitar la organizacion y la modificacion independiente de cada componente [23].

2.2. METODOLOGIA DEL PROYECTO.
2.2.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

La metodologia de investigacion que se utilizara durante el desarrollo de esta propuesta
tecnologica sera de tipo exploratorio [24], se llevara a cabo mediante la busqueda de

trabajos relacionados, consiguiendo una recoleccion de informacion que permita
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examinar y comparar los diferentes sistemas existentes con el de la propuesta, con el fin

de obtener un sistema de calidad.

Con el fin de conocer los requerimientos necesarios para cumplir con las necesidades y
los procesos que se realizan en el establecimiento, se llevara a cabo una investigacion de
tipo diagnostica [24] , mediante una entrevista al propietario de la clinica dental
D’Tomala, ademas este tipo de investigacion nos proporciona una perspectiva mas amplia

al momento del desarrollo del sistema propuesto.
VARIABLE

Con la implementacién de esta solucion informatica se busca reducir el tiempo que
demanda tanto de parte del cliente como del personal del establecimiento para poder
realizar una reservacion, comparando el tiempo que toma realizar estos procesos de forma

manual con el tiempo que se emplea mediante la utilizacion del sistema web.

2.2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la siguiente propuesta se utiliza la entrevista como técnica de recoleccion de
informacion, esto con el objetivo de obtener informacion precisa de los procesos que se

realizan en el establecimiento, la entrevista consta de 10 preguntas abiertas y esta dirigida

al propietario de la clinica dental (VEASE ANEXO 1), ya que €l estd mas familiarizado

con los procesos.

Las respuestas obtenidas en la entrevista permiten conocer que todos los procesos se
realizan de manera manual, lo cual conlleva una pérdida de tiempo, ademas ayudan a
tener un conocimiento mas amplio de lo que el sistema debe realizar para poder mejorar

la satisfaccion de los clientes.

La solucion informéatica propuesta brindara beneficios tanto al administrador,
trabajadores y a los clientes que requieran de sus servicios. A continuacion, se los detalla
su distribucion en la tabla 1.
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TABLA 1: BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

2.2.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO.

Para esta solucion informética se utilizard la metodologia de desarrollo de software

incremental. Esta metodologia inicia con un bosquejo que cumple con caracteristicas

basicas y a medida que el proyecto avanza las versiones son cada vez mas completas,

concluyendo con una version final que cumple satisfactoriamente con las necesidades del

usuario [25].

Fases de la metodologia incremental:

Fase de andlisis.
Esta fase se enfoca en el andlisis de la informacién obtenida por medio de la

entrevista al administrador, con el fin de obtener los requerimientos necesarios
para el correcto funcionamiento del sistema web.

Fase de disefio.
Como su nombre lo indica, en esta fase se realiza el disefio del esquema general

del sistema utilizando las herramientas adecuadas, este esquema abarca las
diferentes interfaces que se necesitaran para cumplir con los requerimientos, asi
mismo se disefia la base de datos.

Fase de programacion.
Esta fase es la continuacion de la fase de disefio, se encarga de la codificacion

necesaria para obtener las interfaces disefiadas, las funcionalidades para el
correcto funcionamiento del sistema y de la base de datos, esta codificacion se
Ileva a cabo en las herramientas de desarrollo seleccionadas.
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Fase de prueba.

Esta fase es la encargada del reconocimiento de fallos o errores que pudieran

existir en la codificacion, esto se logra poniendo en funcionamiento el sistema

desarrollado en el caso de que exista algun tipo de error se procederd a su

inmediata correccion.

Andlisis Disefio rogrmamo Prueba [ 2

Andlisis Disefio Prograrl]macm Prueba [ 2

Andlisis Disefio Progr?]macm Prueba 2

Anélisis Disefio rogrmamo Prueba 2

Andlisis Disefio Progra;]macm Prueba 2

Analisis Disefio rogrmamo Prueba J 2

Anélisis Disefio rogrmamo Prueba 2

FIGURA 1: METODOLOGIA DE DESARROLLO INCREMENTAL
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CAPITULO 3. PROPUESTA

3.1.REQUERIMIENTOS.
3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS DE PERFIL

RF — 01 El sistema web permitird el acceso a tres tipos de usuarios: administrador,

medico, recepcionista y clientes.

REQUERIMIENTOS DE ROLES

RF —02 El rol de administrador tendra acceso a las funcionalidades como registrar nuevos

usuarios, registrar el horario de los doctores, visualizar el Dashboard y generar reportes.

RF — 03 El rol de medico tiene acceso a las funcionalidades de la gestion de citas y del

historial clinico dental de los pacientes.

RF — 04 EI rol del recepcionista tiene acceso a los mddulos que permitan la

administracion de las citas y la creacidn de nuevos clientes.

RF - 05 El sistema web permitira al cliente registrarse y agendar su cita

REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ

RF — 06 El sistema web tendra una interfaz de inicio de sesién con usuario y contrasefia
RF — 07 El sistema web mostrara el menu correspondiente a cada tipo de usuario.

RF — 08 El sistema web contara con una interfaz de registro de usuarios.

RF — 09 El sistema web tendré una interfaz para listar usuarios.

RF — 10 El sistema web tendré una interfaz de registro de horarios.

RF — 11 El sistema web tendra una interfaz para agendar citas.

RF — 12 El sistema web contara con una interfaz para listar las citas.

RF — 13 El sistema web tendra una interfaz de reportes.
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RF — 14 El sistema web contara con una interfaz para visualizar el servicio mas adquirido.

RF — 15 El sistema web contara con una interfaz para la visualizacion del Dashboard.

REQUERIMIENTOS DE MENSAJE

RF — 16 El sistema web muestra mensajes de alerta cuando no se llenen los formularios

de registro.

RF — 17 El sistema web muestra mensajes de confirmacion cuando se realice un proceso

correctamente.

RF — 18 El sistema web muestra un mensaje de error en caso de que algin proceso no se

ejecute correctamente

REQUERIMIENTOS DE PROCESAMIENTO

RF — 19 EI sistema permitira el registro luego de llenar los campos correspondientes

como: nombre, apellido, cedula, celular, direccidn, usuario y contrasefia.

RF — 20 El sistema web cuenta con un formulario de inicio de sesion, este permite tener

acceso a los modulos correspondientes al rol del usuario que ingrese.

RF — 21 El sistema web debe almacenar las contrasefias de los usuarios de manera segura,

por medio de algin método de cifrado que asegure su integridad.

RF — 22 Permite la restauracion de contrasefias, la cual serd enviada al email

correspondiente al usuario.
RF — 23 El usuario administrador es el que puede crear usuarios de cualquier tipo de rol.

RF — 24 EI sistema web tendra la funcionalidad de agendar citas dependiendo de los

servicios que vaya a realizar el usuario final.

RF — 25 El sistema web permitira a los médicos visualizar los datos de las citas que hayan

sido confirmadas en el momento.

RF — 26 El sistema permitira la visualizacion del Dashboard donde se mostraran los

resultados del KPI y del algoritmo de analisis de texto.

20



REQUERIMIENTOS DE INFORMES
RF — 27 El sistema web permitira visualizar el servicio mas adquirido segun lo soliciten.

RF — 28 El sistema web permitira filtrar las citas por médico y por rango de fechas.

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNF — 01 El sistema web sera requiere de cualquier navegador para el acceso a sus

modulo.

RNF — 02 El sistema web encriptara las contrasefias de los usuarios usando el hash
criptografico SHA-256.

RNF — 03 El horario de disponibilidad para agendar las citas sera determinado por el

administrador.
RNF — 04 El sistema web no permitira el ingreso a usuarios no registrados.

RNF - 05 El sistema web almacenara los datos registrados en la base de datos MySQL.

3.2.COMPONENTE DE LA PROPUESTA
3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La figura 2 muestra la arquitectura de la aplicacion web disefiada para la clinica dental
D Tomala. Esta arquitectura se compone de diversos modulos y componentes esenciales

que interacttan entre si para proporcionar una solucion integral y eficiente.
La arquitectura incluye los siguientes componentes:

e Interfaz de Usuario: Disefiada para brindar una experiencia intuitiva y accesible,
esta interfaz permite a los usuarios interactuar de manera fluida con el sistema,
facilitando la programacion de citas, acceso a historiales y generacion de reportes.

e Servidor de Aplicaciones: Encargado de gestionar la l6gica del negocio y
coordinar las interacciones entre la interfaz de usuario y la base de datos. Su
funciéon principal consiste en procesar las solicitudes de los usuarios y

proporcionar respuestas apropiadas.
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Base de Datos: Responsable de almacenar toda la informacion relevante, como
registros de pacientes, citas programadas, historiales y reportes. Esta disefiada
para garantizar la integridad y seguridad de los datos almacenados.

Modulo de seguridad: Implementa controles de acceso basado en roles,
asegurando que solo wusuarios autorizados puedan acceder a ciertas
funcionalidades y datos. Los roles incluyen administrador, doctor, recepcionista
y cliente.

Algoritmo de analisis de texto: Empleado para evaluar la satisfaccion de los
clientes mediante el analisis de comentarios y resefias, ofreciendo informacién
valiosa para mejorar los servicios de la clinica.

KPI: Herramienta empleada para supervisar la productividad de los doctores, lo
que a su vez ayuda en la evaluacion y mejora de la eficienciay calidad del servicio.

e Envia PETICION HTTP
SERVIDOR WEB | J\ S ——
I/’
~ ‘\ <
| \\‘) APIREST /3

Recibe

Envia y
GET - POST - PUT - DELETE
Recibe LEn\‘ia I "
avid
x I
& A Vs o S %
laravel
e 3 My Recibe
— @@ o gi
SERVIDOR BD

[ BACK—-END ] [ FRONT - END ]

FIGURA 2: ARQUITECTURA DE LA APLICACION WEB
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3.2.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Dirigido a: Administrador, cliente, Autor: Tomala Patricio

doctor y recepcionista

Caso de uso: Funciones generales

Administrador

Historial clinico
dental

Recepcionista

Descripcion:

Una vez que el usuario ha iniciado sesion correctamente en el sistema web, tendra

acceso a las diferentes funciones segun el rol que le haya sido asignado.

Flujo Basico:

v" Las funciones del menu seran asignadas de acuerdo al rol de usuario.

Tabla 2: Caso de uso: Funciones generales
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Dirigido a: Administrador, cliente, Autor: Tomala Patricio

doctor y recepcionista

Caso de uso: Acceso al sistema

,-'"f- --\-"‘\.\
ingreso al A
- sistema A
. .J/j'
Administrador include Cliente
/ 2 =
/ //" "“'\
,-f autenticacicn
. / '\\
include T B Recepcionista
~
menu \
Doctor %, r
e Iy

Descripcion:

Facilita a los usuarios el acceso al sistema utilizando el usuario y contrasefia, esto le

permite ver el menu correspondiente a sus rol.

Flujo Basico:

v' El sitema presenta una interfaz de login.
v"Usuarios ingresan con usuario y contrasefia.
v Verificacion y autorizacion al sistema

v" Menu correspondiente al rol.

Tabla 3: Caso de uso: Acceso al sistema
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Dirigido a: Administrador Autor: Tomala Patricio

Caso de uso: Gestion de Usuarios

~

Eliminar

Administrador "‘\4 3 T ___._Anclude - "'<~--___
I/ Gestion de
AN

|
ususrios inchide .

-

inci[[_d:a —

include-

Descripcion:

Una vez que el administrador haya iniciado sesion en el sistema, tiene la capacidad de

crear, editar y eliminar usuarios con direfentes roles asignados.

Flujo Basico:

v" Usuario administrador ingresa con su usuario y contrasefia.
Crea un usuario

Asignacion de rol.

Consulta usuarios.

Edita usuarios.

AN N NN

Elimina usuario.

Tabla 4: Caso de uso: Gestion de usuarios
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Dirigido a: Cliente, Recepcionista Autor: Tomala Patricio

Caso de uso: Gestion de citas

| Registro de A
\\_h_ tratamiento __.//

Inicio de sesign .
S mdodesesin D
¥
. — T
N —»__ Registro de Citas /1‘
Recepcionista — — Cliente
~ \ P
~ -~
" '(\\ Fecha
- . ‘\“L____"______ . —
— . ~ . . T —
- Gestion de Citas . il
(_ (Coneeladas M Ao das - o Doctor
— — nclude include
- — o, —
) ; . -
Pendiente _,/J ; e LN & Servicio
- - - - .\ ~—
o — I/ Registro de \I \ —
) - Historial e
Atendidas /_J_ - ;__ - __J,_./’ ( Hora

Descripcion:

Permite al cliente y al recepcionista agendar citas.

Flujo Basico:

v" Inicio de sesion.
Seleccidn de doctor.
Seleccion de servicio
Seleccion de fecha y hora.
Genera cita.

Envia correo de confirmacion de cita.

NN NN RN

Doctor registra historial clinico dental y el tratamiento

Tabla 5: Caso de uso: Gestién de citas
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Dirigido a: Cliente, Recepcionista Autor: Tomala Patricio

Caso de uso: Gestion de citas

include

——

-~ .
(& Menu /)

include — Tnclude

Administrador ;___-————"!'.:__ \iq_ include

~
( Dashboard ) - ™

include™—_ _— Reparte ) L
o K — . - e

Fluctuacian

—

- iy - " # ’ . ' {
~&° include — - |nc|ude| |
] K v .
’ Lista de '

de cliente
f "\-\.\_\___
I |
B \\ usuario // B _
< Algoritmo ) ” - Servicio mas
— adguirido
.

k.

Y
N\

/
A

Descripcion:

El sistema permite al administrador acceder a los distintos reportes

Flujo Basico:

v" Inicio de sesion.

v Acceso al menu.

v Acceso al dashboard.

v Acceso a los diferentes reportes.

Tabla 6: Caso de uso: Reportes
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3.2.3. MODELADO DE DATOS

£} dicmala? genero

@ id cint{11)
& genero : vanrchar(100)

= estado : varchar(1)

EO diomalaZ persona

@ id @ int{11}
# genero_id : int{11})

= nombre : varchar{100)

& apelido : varchar{100)

= cedula : varchan10)

@ telefono : varchar(10)

m fecha_nacimiento : date
@ direceion : varchar{100})

= estadeo : varchar(1)

‘ EQ dtomz|aZ usuario
§id int{11}

4 # persona_id : int{11)

& usuario : varchar(100)
2 correo : varchar{ 100}
2 password1 : varchar{200)
= passwordsZ : varchar(200)
@ foto : varchar(100)

= estado : varchar{1}

& dtomalaZ rol

@ id - int{11) .

& nombre_rol : varchar( 100}

= estado : varchar{1)

& rol_id < int{11) *

£} ditomala? satisfaccion
@ id :int(11)

# cliente_id - int{11)

= descripcion : varchar{1000)
m fecha : date

= estado : varchar(1)

£ dtomala2 cliente
g id :int(11)

# persona_id : int{11}

m fecha : date

# responsable_id : int(11)

= estado - varchar(1)

£ dtomazlaZ horario
g id - int(11)
m fecha : date

# doctor_id : int{11)
m h_entrada : time

m h_salida : time

= estado : varchar(1)

& dtomalaZ doctor
g id - int(11)

# persona_id : int(11)
= estado : varchar(1)

£} dtomazla2 permiso

@ id - int{11] |
# rol_id : int(11}
# menu_id - int{11) >
& accaso © varchar(1)

= estado @ varchar{1)

E dtomalaZ menu
sint{11}
| | & seccion_id : int{11}

gid

@ menu : varchar(50)
| £ icono : varchar{100)
& wrl - varchar{ 100}

# pos @ int(2)

& estado : varchar(1)

E O diomszlaZ tratamiento
§id zint{11}

# historial_id : int{11}

@ descripcion : varchar(100)
= medicacion : varchar{100)
m fecha - date

= observacion : varchar(100)

= estado : varchar(1}

f @ id zint{11)
¥ 4 cita_id - int(1}

E £ diomalaZ historial

m fecha : date

= embarazo : varchar(1}

= anticonceptivo © varchan(1)
& observacion : varchar({200)
= estado : varchar(1}

£ dtomalaZ citae
i id :int(11)
= detalle : varchar(100)

= estado : varchar(1)

E £ diomala? cita
@id :int(11)

# doctor_id : int{11)
# cliente_id :int{11)

# citae_id : int{11)
[ fecha - date

m hora_inicio : fime
m hora_fin : time

= estado : varchar{1)

# subservicio_id - int(11) *~

FIGURA 3:

£ dtomala2

£ diomalaZ historial_medicamento
 id zint(11)
# historial_id : int(11)

# medicamentao_id : int[11}

E & diomzlzZ medicamento
@ id :int(11)

& mombre : varchar{ 100}

= estado : varchar(1)

£ diomalzZ historial_enfermedad
# id :int{11)
# historial_id : int{11}

4 enfermedad_id : inf(11) p

g id : int{11)
& cita_id - int{11)

o m fecha - date

r hora : time
~ v
= estado : varchar(1)

@ num_factura : varchar100)

£ dtomalaZ subservicio

@ id < int{11)

# zervicio_id : int[11)

= nembre : varchar(100)
# precio : fleat

# duracionMinutos : int{11)

) estado : warchar(1)

Modelado de datos
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E £ dtomzlzZ detalle_fatura
#id zint{11)

# factura_id : int{11)

# cantidad :int{11)

# subtotal : float

# va s int{11}

4 total : float

= estado : varchar{1}

£ diomalz2 servicio
g id : int{11)

= nombre : varchar({100)

= estado - varchar(1)

E £ diomzla? enfermedad
@ id :int(11)
& mombre : varchar{ 100}

= estado : varchar{1)

£ diomazlaZ palabra
@ id:int(11)

@ palabra : varchar(100)
& polaridad : varchar(1)
& estado : varchar(1)




3.3.DISENO DE INTERFACES

A continuacion, se presentan las interfaces del sistema web desarrollado para la clinica

dental, estas interfaces son elementos fundamentales para mejorar tanto la experiencia

del usuario como la eficiencia en la gestidn clinica. Desde la interfaz de inicio de sesion

hasta la generacion de citas y visualizacion de reportes, se han disefiado para simplificar

la navegacion y mejorar la productividad, garantizando asi un flujo de trabajo clinico

mas eficiente y agil.

A Web Page

<3 C> X Q | hitps://

0@ )

DTomala Inicic Specialidades Sobre Nosotros Contu:.tol Registrate Il Ingresa I I

A 4N AN AL iGN SHVINNIN AL
AR AN AR B ML A

< Sl g AL S AR A el >
A4 QRIS S04 SEE SR SIS NGRS
AN SR BN SMEME S04 MNLiA

v

FIGURA 4: Interfaz principal Bienvenida
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A Web Page

<3 E:> X Q | hitps://

54005004000

Género Nombre

I | | |
Apellido Cédula

I | | |
Fecha Nac teléfono
emauail password

I | | |
|CrearUs-uar|'o| | Login I

Wil Siighl ivigid Ak
B e
L e ]
A RN A
SRR B A
k. At ek
iagehbigh akd Bhigit gid
b K X
AR R
L K X
LK L K

v

FIGURA 5: Interfaz de Registro

AWeb Page

a E:> X Q | hitps://

3400805498

Usuario password

l Iniciar de sesibn _I

Has olvidado tu contrasefa?

Mo tienes una cuenta? Crear

Aiipid AN g AL
Lo X L
AR A e
A PN SRS
SRR B A
L
igAligh gkl Sbighi gid
AR e S
Lo ]
R M LANE Me
X o K ¥ ]

v

FIGURA 6:Interfaz Inicio De Sesién
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A Web Page

<3 E:> X Q | hitps://

CTOMALA

EOURR KK KR
Administrador

Gestibn Servcios

)] & D

Cerrar sesidn

Administrador/ Dashboard

Dashboard

Reportes

—

Cambiar contrasef

Productividad satisfaccion

v

FIGURA 7:Interfaz principal Dashboard

AWeb Page
@ @ X Q (https:/7 ) @ )
DTOMALA Cerrar sesidn
HODEXHAKHXK Administrador Administrador/Lista Usuarios
Administradeor
Gestion Usuario Cédula Nombre |Apellido |Usuario Correo Rol Teléfono
Gestidbn Serveios 2400146375 |Patricio |Tomala |Johnny593 |p@gmailcom |Doctor |0989507342
Reportes 2400146375 |Patricio |Tomala |JohnnyS93 |p@gmailcom |Doctor [0989507342
Samblarcontrasel}| | 2400146375 |Patricio [Tomala [Johnny593 |p@gmailcom |Doctor |098as07342
2400146375 |Patricio |Tomala |Johnny593 |p@gmailcom |Doctor |0989507342
2400146375 |Patricio |Tomala |JohnnyS93 |p@gmailcom |Doctor |0989507342
2400146375 |Patricio |Tomala |Johnny593 |p@gmailcom |Doctor [0989507342

v

FIGURA 8:Interfaz Listar Usuarios
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@ vovaa

Patricio Tomala
Administrador
A Inicio
A Dashboard

A Gestién de Usuario

(@] Registro De Usuarios

(@] Registro De Herario

4# Reportes

Administrador

Género Rol

Escoja una opcion v Escoja una opcion
Apellido Cédula
Teléfono Direccién
Password

x Cerrar Sesion (0

Inicio / Administrador

REGISTRO DEL PERSONAL

Nombre

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa

Crear usuario

FIGURA 9:Interfaz Registro de Usuarios

a

AWeb Page
O C> X {} [https./7 ) @
DTOMALA Cerrar sesidn
HOOOCEKKAL Cliente Cliente/Crear Cita
Cliente
Elija Doctor Elija Servicio
Inicio
Citas v v
Comentario JUME 2024
Agmgar Menor 5 M T w T F 5
1
|Cnrnbiar contrasef I 2 a3 4 B & 7 8
q L' B IR - T PR
% W 1| ®|W 2 N 22
23 24 25 26 27 28 29
30

| Generar Cita _I

4

FIGURA 10:Interfaz Generar Citas
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A Web Page

<3 C> X Q | hitps:// ) @

DTOMALA Cerrar sesidn
prereed iy Administrador Reportes/Servicio Mas Adquiride
admnistodor Fecha Inicio Fecha Fin

|__Inicio
—= e T8 =

Comentario
Agregar Menor

ll:ﬂ mbiar contrnseﬂl

ntidad

Servicios

v
FIGURA 11:Interfaz Reporte Servicio Mas Adquirido
@ DTOMALA = x® Cerrar Sesion (O
Patricio Tomala Ad ministrador Inicio / Administrador

Administrador

Registro De Clientes

Clientes Registrados

Inicio 10
Dashboard
25
Gestién de Usuario
Reportes 20
15
10
05
0
2024-04-15 2024-05-05 2024-05-10 2024-05-11 2024-05-20 2024-05-23 2024-05-24 2024-06-01 2024-06-02
© 2024 DTOMALA. Todos los derechos reservados

FIGURA 12:Interfaz Reporte Fluctuacion De Clientes
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3.4.PRUEBAS

‘ Prueba N°. 1: Inicio de Sesion.

Objetivo de la Prueba: Verificar que las credenciales usuario y
contrasefia sean las correctas

Descripcion: Al ingresar con las credenciales
correspondientes el usuario seré redirigido
al menu segln corresponda

Nivel de Complejidad: Baja
Escenario N°. 1: El Usuario Ingresa al sistema
Datos Entrada Datos Salida
Usuario y contrasefa. Ingresa al menu segun su perfil.

Escenario N°. 2: Credenciales Invalidas

Datos Entrada Datos Salida

Usuario y contrasefia. El sistema muestra un mensaje de error

(Usuario o contrasefa incorrecta)

Tabla 7: Prueba Inicio Sesién.

Prueba N°. 2: Registro de Usuarios.

Objetivo de la Prueba: Verificar y validar que los datos sean
ingresados correctamente.

Descripcion: Se usara el rol administrador,
recepcionista y cliente para su correcto
registro y validacion.

Nivel de Complejidad: Media
Escenario N°. 1: Ingreso De Datos de Usuario.
Datos Entrada Datos Salida
» Administrador, recepcionista | » Se muestra interfaz ingreso de
ingresan a su mend. usuario.
> Ingresa datos en los imputs| > Se hace la respectiva verificacion de
correspondientes. los datos.
» Guardar.
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Escenario N°. 2: Ingre

so De Datos Erroéneos.

Datos Entrada Datos Salida

» Administrador, recepcionista | » Se muestra interfaz ingreso de
ingresan a su mend. usuario.

» Ingresa datos en los imputs| > Aparecera un mensaje de error
correspondientes. haciendo referencia al campo que se

» Guardar. ha llenado incorrectamente.

Escenario N°. 3: Ingreso De Datos Campos Vacios.

Datos Entrada Datos Salida

» Administrador, recepcionista > Esua:?éjestra Interfaz ingreso  de
ingresan a su mend. > A arecéré un mensaje de error

> Ingresa datos —en los imputs haﬁ:iendo referencia al cJam 0 que no
correspondientes. se ha llenado poq

» Guardar. :

Tabla 8: Prueba Registro de Usuarios

Prueba N°. 3: Agen

damiento De Citas.

Objetivo de la Prueba:

Verificar y validar el registro correcto de
los datos y horario para el agendamiento
de citas.

Descripcion:

Los wusuarios con rol clientes vy
recepcionistas tendran acceso a la interfaz
de agendamiento de citas después de
validar su registro correctamente.

Nivel de Complejidad:

Media

Escenario N°. 1: Usu

ario Guarda la Cita.

Datos Entrada

Datos Salida

» Usuario ingresa al modulo de
agendamiento de citas.

Selecciona al Doctor.

Selecciona Servicio.

Selecciona fecha y hora.

Guarda cita.

YV VY

» Se muestra interfaz del médulo de
agendamiento de citas.

» Valida y verifica que los campos
estén seleccionados y se guarda la
cita.

3
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Escenario N°. 2: Usuarios no completan campos.

Datos Entrada

Datos Salida

» Usuario ingresa al modulo de
agendamiento de citas.

Selecciona al Doctor.

Selecciona Servicio.

Selecciona fecha y hora.

Guarda cita.

Y V VYV

» Se muestra interfaz del modulo de
agendamiento de citas.

> Al dar clic en guardar el sistema
presentara un mensaje de error
haciendo referencia al campo que se
encuentra vacio.

Tabla 9: Prueba Agendamiento De Citas

Objetivo de la Prueba:

Verificar y validar el registro correcto de
los datos para el registro de nuevos
Servicios.

Descripcion:

el usuario administrador tendra acceso al
modulo correspondiente para registrar
servicios.

Nivel de Complejidad:

Media

Escenario N°. 1: Administrador Guarda Servicio.

Datos Entrada

Datos Salida

» Administrador ingresa al médulo de
agregar servicio.

Ingresa el subservicio.

Ingresa el servicio de ser necesario.
Guarda nuevo servicio.

YV V

» Se muestra interfaz del modulo de
agregar servicio.

» Valida y verifica que los campos
estén seleccionados y se guarda el
nuevo servicio.

Escenario N°. 2: Administrador no completan campos.

Datos Entrada

Datos Salida

» Administrador ingresa al modulo de
agregar servicio.

Ingresa el subservicio.

Ingresa el servicio de ser necesario.
Guarda nuevo servicio.

Y V V

» Se muestra interfaz del modulo de
agregar servicio.

> El sistema mostrara un mensaje de
error informando que debe ingresar
todos los campos

Tabla 10: Prueba Registro de Servicios
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‘ Prueba N°. 5: Reportes

Objetivo de la Prueba:

Verificar 'y validar la correcta
visualizacion de los diferentes reportes.

Descripcion:

el usuario administrador tendra acceso al
modulo correspondiente visualizar los
reportes.

Nivel de Complejidad:

Media

Escenario N°. 1: Visualizacion de Reportes.

Datos Entrada

Datos Salida

» Administrador ingresa al mddulo de
Reportes.

> Selecciona el reporte que necesite.

» Ingresa fecha de inicio y fin de ser
necesario.

» Clic en consultar.

» Se muestra interfaz del modulo de
reportes.

» Valida y verifica los parametros.

» Genera reportes: listas, grafico.

Escenario N°. 2: Repor

tes Servicio Mas Adquirido.

Datos Entrada Datos Salida
» Administrador ingresa al médulo de | > Se muestra interfaz del médulo de
Reportes. reportes.
» Selecciona el reporte que necesite. » Valida, wverifica y muestra los
> Ingresa fecha de inicio y fin de ser resultados correspondientes en un
necesario. grafico  estadistico  con la
» Clic en consultar. informacion necesaria.
Escenario N°. 3: Administrador no completa campos.
Datos Entrada Datos Salida
» Administrador ingresa al médulo de > Se muestra Interfaz del madulo de
Re reportes.
POres. » Validay verifica los parametros
» Selecciona el reporte que necesite. > El sisteyma muestra Fl)m mensa'é de
» Ingresa fecha de inicio y fin de ser . J
. error indicando que debe seleccionar
necesario. la fecha inicio y fecha final
» Clic en consultar a y ‘

Tabla 11: Pru

eba Reportes
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CONCLUSIONES

En resumen, el proceso de determinacion de requerimientos para el desarrollo del sistema
web basado en la recoleccién de informacion ha sentado una base sélida para abordar las
necesidades identificadas, 1o que ha sido esencial para garantizar que el sistema final
cumpla con las expectativas y requisitos del establecimiento asegurando su alineacion

con las metas y objetivos del planteados.

La incorporacion del médulo de dashboard representa un avance crucial para la clinica
dental, este componente no solo proporciona una interfaz facil de usar y comprender, sino
que también simplifica la interpretacion de datos y facilita la toma de decisiones
informadas. Esta herramienta fortalece significativamente la capacidad de la clinica para
mejorar continuamente sus servicios, lo que se traduce en una experiencia mas

satisfactoria para los pacientes.

En resumen, la capacidad de generar informes a través de graficos estadisticos dentro del
sistema web es esencial para guiar las decisiones estratégicas. Estos informes ofrecen una
visualizacion clara de datos relevantes, permitiendo al personal autorizado analizar el
rendimiento de manera efectiva lo que concluye con una gestion mas informada y

eficiente de la clinica.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el personal que utilice el sistema este completamente familiarizado
con las actividades que se realizan en la clinica y un conocimiento basico en computacion

para asegurar la prestacion de un servicio 6ptimo y de calidad.

Se sugiere llevar a cabo revisiones periddicas de los requerimientos del establecimiento
esto con el propdsito de identificar oportunidades de mejora en el sistema y en los
procesos asociados. Estas retroalimentaciones regulares permitirdn ajustar el sistema
segun lo cambios que puedan surgir en los procesos de la clinica, asegurando su continua

adaptacion y eficacia.
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Es crucial mantener un monitoreo regular del uso y la efectividad del dashboard, esto
permitird identificar areas de mejora y posibles funcionalidades adicionales que podrian
beneficiar el desempefio general. Ademas, se recomienda implementar acciones para
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista dirigida al propietario de la clinica dental D"TOMALA

Entrevista dirigida al propietario de la clinica dental D’TOMALA

Fecha

14 de octubre del 2023

Lugar

Instalaciones de la clinica dental D’Tomala

Obijetivo de la entrevista

Identificar las deficiencias de la clinica dental, con la
finalidad de proponer mejoras y soluciones para
optimizar su funcionamiento y calidad de atencion a

los pacientes.

Preguntas

1. ¢(Como describe el proceso actual de gestion de registro de clientes en su
establecimiento?

2. ¢Como describe la organizacion y la gestion de la planificacion de citas de su
establecimiento?

3. ¢Ha notado alguna preocupacién relacionada con la perdida de informacion?

4. ¢Ha notado alguna preocupacién relacionada con la falta de acceso a los
registros de pacientes?

5. ¢Ha experimentado dificultades relacionadas con la seguridad de los datos de
los pacientes en su clinica?

6. ¢Qué medidas ha implementado su establecimiento para garantizar la

privacidad y confidencialidad de la informacion del paciente?
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¢Cuénto tiempo lleva el proceso de blsqueda de registros de pacientes cuando

es necesario acceder a ellos?

¢Cree usted que el manejo de la informacion de los pacientes de su

establecimiento es el adecuado?

¢Ha considerado la implementacion de sistemas digitales o tecnologia para

mejorar la organizacién y la gestién en la clinica?

10.

¢Cree usted que un sistema informatico potenciaria la productividad de su

clinica?

11.

¢ Cree usted que una gestion mas eficiente de los registros podria beneficiar a la

calidad de atencion de su establecimiento?

12.

¢ Cuales son las expectativas en cuanto a la mejora de la gestion de registros de

sus pacientes?

13.

¢Actualmente cuanta con algin método para evaluar la satisfaccion de los

clientes?
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Anexo 2: Registro Actual de pacientes y pagos.

Anexo3: Registro de citas
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Anexo 2. Manual de Usuario.

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONSULTORIO DENTAL D'TOMALA CON
IMPLEMENTACION DE ALGORITMO DE ANALISIS DE
TEXTO Y KPI

TOMALA MALAVE PATRICIO JOHNNY

MANUAL DE USUARIO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

CARRERA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LA LIBERTAD - ECUADOR

2024
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El manual de usuarios que se presenta ofrece una guia detallada de las diversas funciones
e interfaces que el sistema pone a disposicion del usuario. A su vez presenta una
descripcion y los requerimientos necesarios para su correcto funcionamiento.
Proporcionando una visién completa de como aprovechar al méximo las capacidades y

caracteristicas del sistema.
Requerimientos

» Computadora
> Cuenta de usuario

Usuarios

> Administrador
» Doctor
> Cliente

» Recepcionista
REGRISTRO

Para obtener las credenciales necesarias para acceder al sistema, los usuarios deben
registrarse previamente proporcionando la informacion requerida en el formulario de

registro.

o

Bienvenido a DTOMALA

Clinica dental
DTomala

Género Nombre
En DTOMALA, no solo cuidamos

Escoja una opcidn v nombre de tu salud bucal; nos dedicamos

a transformar sonnisas y a elevar

Apellido Cédula tu experienaa odontoldgica. Nos

enorgullece ofrecer un enfoque

apellido cedula personalizado, comprendiendo

tus necesidades individuales para

Teléfono crear un plan de tratamiento

adaptado a ti. Mas que una clinica

dd/mm/aaaa o teléfono dental, somos un equipo

comprometido con tu bienestar,

educindote sobre la prevencién y

brindando una vanedad de

servidos  integrales para una
sonnisa saludable y radiante.

Fecha de Nacimiento

Direccién Email

direccion email
Password

password

C'ea’ L

FIGURA 13: Interfaz de registro de usuarios
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ACCESO AL SISTEMA
Roles: Administrador, doctor, cliente, recepcionista

Para el acceso al sistema, los usuarios deben proporcionar su usuario (cédula) y
contrasefia, dependiendo del rol que tengan, se les concedera acceso a los menus

especificos correspondientes a su rol.

aad
C‘/‘”’ Clinica dental
DTomala

Bienvenido a DTOMALA En DIOMALA, no solo cuidamos
de tu salud bucak nos dedicamos

a transformar sonrisas y a elevar

tu experienca odontologica. Nos

Usuario (cédula) Password enorgullece ofrecer un enfoque
personalizado,  comprendiendo

tus necesidades individuales para

crear un plan de tratamiento

S adaptado a ti. Mds que una clinica

gl
comprometido con tu bienestar,

¢Has olvidado tu contrasena? educéndote sobre la prevencion y
brindando una vanedad de

seicos  integrales para  una
sonrisa saludable y radiante.

¢No tienes una cuenta? | Crear Cuenta

FIGURA 14: Interfaz Login

Cuando el usuario administrador ingrese con sus credenciales se le presentara la interfaz
del Dashboard la cual cuenta con los graficos de los resultados del analisis de comentarios
y del indicador clave de rendimiento a su vez se presentan pequefios graficos con

informacion de los clientes, ingresos y citas

@ DIOMALA ¥ Cerrar Sesion (O

Patricio Tomala Dashboard Administrador / Dashboard

Administrador

40 % 7 $40

(Citas Pendientes Citas Atendidas Clientes Ingreso del mes

More info @ More info @ More info @

Productividad Doctores

FIGURA 15: Interfaz Dashboard
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En el mend gestidn de usuarios, el administrador dispondra de dos opciones: Registro de
Usuarios y Listar Usuarios. En la interfaz de Registro de Usuarios, el administrador podra
crear nuevos usuarios asignandoles distintos roles completando un formulario con la

informacion requerida.

@ oovun = % Cemarsesion®
Administrador Administrador / Registro
REGISTRO DEL PERSONAL
Género Rol Nombre
Escoj peié v E o v

Apellido Ceédula Fecha de Nacimiento
@ Gestion De Horarios apellido cedula dd/mm/aaaa a]
Q Horarios Teléfono Direccion Email
k2 Reportes

Password

FIGURA 16: Interfaz Registro de Usuarios

En el mend listar usuarios el administrador accede a una tabla en la que podra actualizar
los datos de los usuarios o eliminar registros si es necesario, se implementa un filtro por

rol para facilitar la busqueda.

DTOMALA

@ oomaia X

Patricio Tomala Administrador Inicio / Administrador

Administrador

Cerrar Sesion ()

Lista De Usuarios R Q
A Inicio
Rol Cedula Nombre Apellido Correo Accién
& Gesti6n de Usuario
& Gestion De Horarios Administrador 2400146375 Patricio Tomala patriciotomala96@gmail.com i
P e
= Gestién Servicio Recepcionista 2400103368 Isabel Abad isabel @gmail.com o=
I Reportes
Doctor 0928350883 Genesis Alvarado enesis@gmail.com 1
P Contrasefia g E i =
Cliente 2450059825 Paola Burgos axjaime50@gmail.com
. - [
Cliente 2100672563 Jordan Carrera jordan@gmail.com iz

= O Buscar il | o m ¢ 5 A cerca del récord

FIGURA 17: Interfaz listar Usuarios
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En el siguiente menu gestidn de horarios el administrador tendréa la capacidad de
agregar los distintos horarios para los doctores lo cual permite una organizacion

eficiente de la disponibilidad de los médicos.

DTOMALA +

© localhost,

= ¥ Cerrar Sesién )

@ povaia

Patricio Tomala Administrador Inicio / Administrado

Administrador

Horarios doctores
4 Inicio

8 Gestién de Usuario

Doctor fecha
@ Gestién De Horarios
- ELIJA UN DOCTOR v dd/mm/aaaa ]
O Horarios ELJA UN DOCTOR )
Genesis Alvarado hora salida
£ Gestion Servicio Isabel Abad o ®

Pacla Burgos

I Reportes

P Contraser Agregar horario
ontraseiia

© 2024 DTOMALA. Todos los derechos reservados.

= O Buscar

FIGURA 18:Interfaz registro de horarios

El registro de servicio estara disponible en su respectivo mend en el cual el administrador
tiene la opcion de crear servicios o subservicios. Si el servicio ya existe puede agregar

subservicios al servicio existente

4

® localhost

Administrador

A Inicdo
& Gestion de Usuario Reg istro Servicios

B Gestién De Horarios

Nombre del nuevo Servicio

& Seiiee _
Servicio Crear Servicio

O Registro De Servicio
O Lista De Servicio
1~ Reportes

Servicio Nombre del nuevo Subservicio Precio
#F Contrasefia

ELIJA UN SERVICIO v

Duracion en Minutos

Duracién Crear Subservicio

= O Buscar i = m m 8 B W . @) 23°C Parc.nublade A = ) ESP

FIGURA 19: Interfaz Registro de servicio
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En la lista de servicios el administrador podra visualizar y editar los servicios con sus

respectivos subservicios lo cual proporciona una vision de los servicios disponibles.

B DIOMALA

Subservicios

Subservicios Subervicio Q

Subservicio Duracién Accién

Brackets 30
Invisalign 60

ejemplo 34

48 24°C Mayorm. nubla...

FIGURA 20: Interfaz lista de servicios

En el reporte de servicio mas adquirido el administrador debera ingresar un rango de
fechas para visualizar el reporte, este contara con una tabla y un grafico que muestran

los servicios mas adquiridos dentro de ese periodo.

B DTOMALA

localhost,

Servicios mas adquirido
122 Reportes Desde: 2024-06-02 - Hasta: 2024-06-28

1 @mtres Fecha de Consulta: 12/06/2024 Hora de Consulta: 22:09:50
# Nombre de Servicio Cantidad Adquiridas Total
1 Pulido dental 3 60
2 Rellenos de resina 1 30
3 Mantenimiento de implantes 1 20
Totales 110

Servicios mas adquiridos
Cantidad de servicios

= = =
' @ 4 W' @ 2C Pacnwiado A~ w1 g ) B0 o [

FIGURA 21:Interfaz servicio mas adquirido
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En el reporte de la fluctuacion de clientes al administrador se le permitira visualizar un
grafico el cual puede mostrar la cantidad de clientes registrados por dia, mes o afio. Esta
flexibilidad en la visualizacion permite un analisis de como varia la cantidad de clientes
a lo largo del tiempo.

B DTOMALA

Patricio Tomala Inicio / Administrador

Administrador

A Inicio Registro De Clientes

Clientes Registrados

& Gestion de Usuario 5.0

i Gestién De Horarios

40
£ Gestion Servicio

a5
122 Reportes

30
QO senvicio Mas Adquirido

25
O Fluctuacion Clientes 0
QO Ccitas Atendidas =
O citas Pendientes 0
O cita Cancelada 0s

_ 0

# Contrasena 202005 202405 2024-06

Fecha cantidad de Clientes

2218

¢ SN S 2218
A 22°C Parcnublade A B ) B [

FIGURA 22: Interfaz fluctuacion de clientes

En la interfaz de registro de citas tanto los usuarios clientes como los recepcionistas
podran programar citas seleccionando el doctor, el servicio y el subservicio
correspondiente. El periodo de tiempo asignado para la cita se ajustara segun el tiempo

estimado por el subservicio seleccionado.

B8 DromMALA

Generar Cita

A Inicio

citas

Doctor

Servicio Subervicio (Seleccione servicio*)

O Generar Citas Genesis Alvarado v ortodoncia v Invisalign v

Q Ver Citas Pendientes

O Historial

O Comentario

P Contrascfia 12 — 18 de jun. de 2024 Semana | Dia

mié. 12/6  jue.13/6

vie.14/6  sab.15/6 dom.16/6  lun.17/6  mar.18/6

FIGURA 23: Interfaz registro de citas
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En el historial, los clientes pueden revisar su historial, clasificado por fechas, que incluye

informacion detallada sobre los tratamientos recibidos y las observaciones del médico

B DromaLA X  +

® localhost

citas

O Generar Citas Fecha tratamiento: 2024-06-10
Q Ver Citas Pendientes

Fecha tratamiento: 2024-06-10
QO Historial

£ Comentario Descripcién: implantes dentales: Colocacion de implantes
P Contrasefia

Medicacién: Amoxicilina

Observacién: este es el segundo

Fecha tratamiento: 2024-06-10

Descripcidn: Rellenos de resina
Medicacion: Ibuprafeno, Diclofenaco
Observacién: sasfadasgg

& 25°C Mayorm. nubla...

FIGURA 24: interfaz del historial

En esta interfaz los clientes tienen la posibilidad de expresar su satisfaccion a traves de
comentarios, los cuales seran utilizados para la retroalimentacion que contribuya a

mejorar la experiencia de los clientes.

B DIoMALA x  +

©® localhost

b

@ oovaa

Paola Burgos Cliente Inicio / Cliente

Cliente

Cerrar Sesion (D

Aytdanos a mejorar. Déjanos tu comentario (cantidad minima de palabras: 15)
A Inicio

Area de texto

citas

© Comentario

O Comentar

# Contraseria

& O Buscar S i - = w w ‘ 25°C Mayorm. nubla.. ~ &3 7 Q) ESP

FIGURA 25: Interfaz comentarios
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En la interfaz de las citas pendientes del doctor, se muestran las citas pendientes, las
cuales pueden filtrarse por cliente, préximas o por dia. Ademas, el doctor tiene la opcion

de atender o cancelar las citas directamente.

B DIoMALA

Cerrar Sesion ()

¢ C 0 ocalhos led 4t
@ DTOMALA %

Doctor Inicio / Doctor

Citas Pendientes DEDEE | Todas cédula cliente Q

A Inicio
Citas Paciente Cédula Subservicio Fecha Horario Acciones

© etz PaclaBurgos 2450059825  Mantenimiento de implantes 2024-06-10  12:15:00-13:45:00

O Atendidas

O Canceladas Paola Burgos 2450059825 Rellenos de resina 2024-06-10 12:15:00-13:45:00

B Historiales

« 1.2 3 =
# Contrasena

© 2024 DTOMALA. Todos los derechos reservados.

18 | O Buscar . Ci ' 3 4 B W L & 25°C Mayorm.nubla.. A B3z B Esp

FIGURA 26:Interfaz Citas pendientes

La recepcionista contara con la opcidn de generar facturas para los servicios prestados,
presentando la informacion de la clinica, los datos del paciente y una descripcion

detallada de los servicios proporcionados.

DTOMALA

N°® Factura. 0000001 Fecha: 2024-06-16  Hora: 11:28:02
Por: Recepcién

-
DTOMALA Nombre:Pacla Burgos
Direccién: barrio Manabi Cédula: 2450059825
Email: Diomala@gmailcom,  Teléfono: 0997866567
Teléfone: +593 966 3333 Direccion: 5 de junie

Cliente:

P.
# Producto/Servicio Descripcién Unidad Num. Total

ortodoncia Brackets $20 1 $20

Subtotal 520
Discount $0
VA 0%

Total $20

4 24°C Mayorm. nubla...

FIGURA 27:Interfaz Facturar
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