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Fact-checking y la credibilidad en los contenidos informativos del espacio
digital Red Informativa.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion identifica el proceso interno de fact-checking que el
espacio digital Red Informativa utiliza y su influencia de credibilidad sobre los contenidos
informativos con el fin de comprender su impacto en la calidad de informacion difundida, esto
contribuye a la sociedad brindar informacion veraz y a su vez generar opinion publica
responsable y critica en los ciudadanos.

En este estudio académico se aplico una metodologia con un enfoque mixto: cuantitativo y
cualitativo, de tipo basica o también conocida como pura con un disefio no experimental. Para el
levantamiento de informacion se utilizd la técnica de la encuesta con el instrumento de escala de
Likert a los seguidores del espacio digital, por el lado cualitativo la técnica de la entrevista
conformado por una guia de preguntas estructuradas dirigido al propietario de Red Informativa.
Esta informacidn fue relevante para determinar los objetivos planteados en el proyecto. Los
resultados muestran que el espacio digital para la verificacion de datos contrasta fuentes
periodisticas; primarias y secundarias como también una estructura clara, cuyos factores

atribuyen en mantener un alto nivel de confianza por parte de sus seguidores.

Palabras Clave: Fact-checking, credibilidad, veracidad, contenidos informativos,
desinformacion.
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Fact-checking and credibility in the information content of the digital space
Red Informativa.

ABSTRACT

This research project identifies the internal fact-checking process that the Red Informativa digital
space uses and its influence of credibility on the informative content in order to understand its
impact on the quality of information disseminated, this contributes to society providing
information truthful and also generate responsible and critical public opinion in citizens.

In this academic study, a methodology with a mixed approach was applied: quantitative and
qualitative, basic or also known as pure, with a non-experimental design. To collect information,
the survey technique was used with the Likert scale instrument for the followers of the digital
space, on the qualitative side the interview technique was used consisting of a guide of structured
questions directed to the owner of Red Informativa. This information was relevant to determine
the objectives set in the project. The results show that the digital space for data verification
contrasts journalistic sources; primary and secondary as well as a clear structure, whose factors

contribute to maintaining a high level of trust on the part of its followers.

Keywords: Fact-checking, credibility, veracity, informative content, misinformation..
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se titula Fact-checking y la credibilidad en los
contenidos informativos del espacio digital Red Informativa. Este proyecto académico tiene
como objetivo principal identificar el proceso de fact-checking que realiza el medio y la
influencia de credibilidad sobre los contenidos informativos del espacio digital Red
Informativa con el propdsito de entender su impacto en la calidad de la informacion
transmitida. Los objetivos especificos se centran en: identificar el proceso interno de
verificacion de informacion en el espacio digital, conocer el nivel de confianza de las
audiencias sobre los contenidos informativos que difunde y sugerir recomendaciones para
fortalecer el proceso de verificacion de datos y potenciar la confiabilidad de los seguidores en

la fanpage de Red Informativa.

Esta investigacion resalta la importancia de utilizar un correcto proceso de fact-checking
dentro de los espacios digitales y evitar que los contenidos falsos sigan circulando en la
sociedad mediatica, este estudio busca comprender el nivel de confianza que tienen los
seguidores con relacion a la verificacion de informacion sobre los contenidos informativos. Por
lo tanto, es pertinente, ya que ayuda a la audiencia desarrollar habilidades criticas fomentando

una sociedad informada.

Para la recoleccion de informacion se utilizé la metodologia con un enfoque mixto;
cualitativo y cuantitativo de tipo basica o pura con un disefio no experimental, ademas se aplicd
la técnica de encuesta con la escala de Likert dirigida a 200 seguidores de Red Informativa y

entrevista con preguntas estructuradas a la persona encargada del mismo medio.

El estudio posee una estructura compuesta por cuatro capitulos distribuidos de la siguiente

manera:

CAPITULO I: se detalla la descripcion del problema, preguntas de investigacion, objetivos
tanto generales como especificos, justificacion, hipétesis, variable independiente; fact-

checking y variable dependiente; contenidos informativos.

CAPITULDO II: se desarrolla el marco tedrico y conceptual, el mismo que se obtuvo mediante

una busqueda exhaustiva de documentacion cientifica, en este apartado se encuentra el

13



conocimiento actual donde se detalla estudios que contienen las variables fact-checking y
contenidos informativos, como también su fundamentacion tedrica y conceptual de las
dimensiones e indicadores, por otro lado, se detalla el marco legal con reglamentos a nivel

internacional y nacional.

CAPITULDO III: en este capitulo se muestra el marco metodol6gico para el levantamiento de
informacion conformado por enfoque, tipo, disefio, alcance de la investigacion,
operacionalizacion de las variables, poblacion, muestra y periodo de estudio, ademas se

exponen las técnicas e instrumentos utilizados para cumplir con los objetivos planteados.

CAPITULO IV: finalmente en esta seccion se encuentra los analisis de resultados adquirido
mediante la recopilacién de dados, este proceso contiene las conclusiones y recomendaciones
en base al objeto de estudio planteado. Por lo tanto, se concluy6 que el proceso de verificacion
de informacion es una herramienta que influye de manera trascendental en la percepcion de las

audiencias, la misma que promueve confianza y fomenta una buena opinion publica.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

La verificacion de hechos es un método que nace con la finalidad de validar,
confirmar y afirmar cualquier tipo de informacion, sobre todo en los contenidos
noticiosos, que sirven como puente generador de opinion publica, conocimiento y
estandares éticos para el desarrollo social.

El término fact-checking o verificacion de datos surge a raiz de la creacion del
sitio web FactCheck.org en Estados Unidos, fundado en 2003 como una iniciativa de la
Universidad de Pensilvania (Rodriguez y Barroeta , 2021). A nivel mundial se encuentra
la International Fact-Checking Network (IFCN) traducido en espafiol como la Red
Internacional de Verificacion de Datos, creada por el Instituto Poynter en 2015, en él se
establece cinco codigos de principios como; el cumplimiento de imparcialidad y equidad,
transparencia con las fuentes, cumplimiento con la organizacion, metodologia y politica
correlacional. Todas las organizaciones asociadas a la IFCN son fiscalizadas para
verificar la ejecucion de los principios mencionados en el apartado anterior (Moreno y
Salgado, 2023). Dentro de Latinoamérica se creé Chequeado en Argentina, la primera
organizacion de fact-checking en 2010 sin fines de lucro y no partidista dedicada a
verificar informacion y mejorar la transparencia y discusion en el debate publico
(Ferrandez y L6pez 2023).

(Rodriguez, 2020) Una reflexién sobre la epistemologia del fact-checking
journalism: retos y dilemas destaca que, los medios de verificacion no dejan de ser
medios de comunicacion que enfrentan desafios en cuanto a la legalidad ante grupos
sociales, lo que demanda enfrentar sesgos, parcialidad e intereses econémico, que marca
una oportunidad para aprovechar la tecnologia de la inteligencia artificial y fortalecer la
confianza y responsabilidad del periodismo en los medios de comunicacion actuales.

Por otro lado, en Ecuador un estudio realizado por (Vélez, 2020) al portal Ecuador
Chequea destaca que, tras la masiva ola de desinformacion que circula en redes, se
dificulta identificar el nivel de fiabilidad en las publicaciones de dicha plataforma,
ademas menciona que la ausencia de fuentes influye en la carencia de credibilidad. Por
esta razon, realizar un correcto fact-checking construye una sociedad mas critica ante la

proliferacion de informacion errénea que circula en la esfera mediatica.
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Asi también, autores como (Veélez y Suarez, 2021) en su investigacion
Verificacion de los hechos: aplicacion metodologica en el medio de comunicacion El
Bacan mencionan que, la carencia de filtros editoriales obstaculiza un fact-checking
riguroso, ademas, recalca la importancia de los codigos en los procesos periodisticos que
el personal debe cumplir para cristalizar la informacion difundida.

En relacién con los contenidos informativos (Vazquez et al., 2021) es su
investigacion Credibilidad de los contenidos informativos en tiempos de fake news:
Comunidad de Madrid destaca que, la confianza en un medio es la fuente esencial para
determinar la credibilidad, asimismo la existencia de noticias falsa en internet es
considerada como intencionadas principalmente en redes sociales, ademas se observa que
contrastar en diversas fuentes promueve variedad de informacion. De este modo, se
visualiza que los entornos digitales debilitan la credibilidad en los contenidos y
compromete al periodista a ser responsable en verificar rigurosamente la informacion
para garantizar la integridad ética del periodismo ante el entorno digital sobrecargado de
informacion.

(Apolo et al., 2021) en su investigacion realizada a la fanpage EI Mercioco obtuvo
como resultado que dicho espacio digital difunde contenidos engafiosos incluyendo la
satira, impostor, manipulado y de contexto falsos en sus posteos, estas noticias
fraudulentas generan un impacto significativo en como las emociones y percepciones de
las personas influyen de manera consiente e inconsciente a la hora de receptar este tipo de
contenidos, para ello sustenta que es importante promover la alfabetizacion digital y
fomentar una ciudadania critica.

Cabe recalcar que, ElI Mercioco no es un medio de comunicacion como tal, sino
mas bien era un diario digital que a través de imagenes ilustradas alimentaba la esfera
publica sobre asuntos de contexto politico utilizando el humor y la satira. Como asegura
(Sanchez, 2020) la presencia de elementos humoristico, provocativos, burlescos,
sarcasticos y creativos en imagenes ilustrativas, animan a las audiencias a explorar y
consumir nuevas formas de informacion.

Para, (Le6n y Tomala, 2023) en su proyecto de investigacion titulado Verificacion
de noticias en los contenidos informativos del espacio digital El Original de Santa Elena
2022, los autores manifiestan que, contrastar fuentes, verificar informacién, distinguir
hechos de opiniones y conservar una buena estructura gramatical y organizacién de

contenidos proporciona un periodismo responsable y credibilidad en las audiencias.
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Dentro de este trabajo de investigacion se estudiara al espacio digital Red
Informativa, el mismo que tiene gran acogida por su fanpage en la red social Facebook
con un total de 141 mil seguidores hasta la fecha actual de este estudio, se infiere
entonces que, un namero significativo de peninsulares se informan mediante esta red.

En los espacios digitales se necesita brindar informacion verificada para evitar la
desinformacion, en ocasiones el desconocimiento de un tratamiento de informacion
adecuado, inmediatez, desconocimiento de herramientas de verificacion de datos, sesgos
de informacidn, inclinacion politica por parte del personal encargado, son factores que
debilitan la verificacidon de hecho y contenidos informativos de calidad.

Cada vez son mas las audiencias que se suman en receptar contenidos mediante
estos espacios digitales, por ello, es relevante conocer la importancia de la verificacion de
informacion en relacion con los contenidos informativos que difunde el medio, puesto
que, este fendmeno de desinformacion obstaculiza una opinion pablica responsable en la
sociedad que se informa por estos medios. Los partidarios de cierta manera deben
desarrollar habilidades criticas de analizar, evaluar, contrastar y cuestionar la informacion

para participar de manera efectiva en la sociedad.

1.2.Formulacién del problema de investigacion.
¢Cémo el fact-checking influye en la credibilidad por parte de las audiencias sobre

los contenidos informativos del espacio digital Red Informativa?

1.2.1. Preguntas de investigacion.

- ¢De qué manera se identificard el proceso de fact-checking respecto a los
contenidos informativos difundidos por el espacio digital Red Informativa?

- ¢Como afecta la implementacién de practicas de fact-checking en la
construccion de la confianza de las audiencias hacia la veracidad de la informacion
proporcionada por el espacio digital Red Informativa?

- ¢Qué factores especificos del proceso de fact-checking contribuyen de manera
significativa a mejorar o disminuir la credibilidad percibida por las audiencias respecto a
los contenidos informativos ofrecidos por la fanpage de Red Informativa?

1.3. Objetivos.
1.3.1. Obijetivo general.
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Identificar el proceso de fact-checking que realiza el medio y la influencia de
credibilidad sobre los contenidos informativos del espacio digital Red Informativa, con el
fin de comprender su impacto en la calidad de informacion transmitida.

1.3.2. Objetivos especificos.

- ldentificar el proceso de fact-checking mediante una entrevista al personal de
Red Informativa.

- Conocer el nivel de confianza de la audiencia, mediante una encuesta sobre los
contenidos que difunde el espacio digital.

- Sugerir recomendaciones para fortalecer el proceso de verificacién de los
contenidos informativos y potenciar la fiabilidad de la audiencia del espacio digital Red
Informativa
1.4. Justificacion de la investigacion.

Es importante abordar esta investigacion, ya que, se conocerd el proceso de
verificacion de informacion que el personal de Red Informativa lleva a cabo, puesto que,
la llegada de la tecnologia ha facilitado la inmediatez, lo que ha provocado la proliferacion
de informacién donde se exponen noticias falsas, bulos, rumores y desinformacion
mediante las redes sociales y los servicios de mensajeria instantdnea han generado un
impacto de controversia en la sociedad, es decir, los usuarios y cibernautas se vuelven mas
vulnerables en consumir estos tipos de contenidos, a ello se suma la influencia persuasiva
de acciones y opiniones de ciertos grupos sociales, espacios digitales y organizaciones que
buscan beneficios propios, politicos y econémicos.

Bajo esta cuestion resulta fundamental que las audiencias ante estas problematicas
opten habilidades para distinguir lo que es informacién malintencionada, engafiosa, falsa o
manipulada que se expone en el ecosistema mediatico.

De este modo, se busca reducir la desinformacion en entonos virtuales,
construyendo una alfabetizacion digital efectiva, critica y responsable. Posteriormente, son
méas las personas que brindan informacion a la ciudadania por diversas plataformas
multimedias, en ello recae, realizar contenidos de calidad, utilizando diversidad y claridad
de fuentes, contrastar datos, investigacién exhaustiva ante los hechos, compromiso
imparcial, son algunas de las caracteristicas que brindan informacion oportuna y veraz.

El trabajo de investigacion busca comprender el nivel de satisfaccidon que tiene la
audiencia acerca de la verificacion de informacion sobre los contenidos informativos que
emite el medio. Més allad de una amenaza social, se debe tomar la tecnologia como una

oportunidad que garantice la calidad periodistica y utilizarse para contrarrestar los
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acontecimientos noticiosos no comprobados. Este estudio beneficiara a los seguidores,
audiencias, comunidad cientifica y comparfieros e individuos que se suman a abordar esta
tematica. De esa manera conocer que el fact-checking es una herramienta Util para evitar
que la desinformacion siga alimentandose en la sociedad.
1.5.Hipdtesis.

El fact-checking podria influir en la credibilidad por parte de las audiencias sobre

los contenidos informativos del espacio digital Red Informativa.

1.6. Variables.
Variables independientes: Fact-checking
El fact-checking se ha posicionado en los Gltimos afios como una practica importante
que surge a raiz de la desinformacion que circula por los diversos sitios web o discursos
proclamados por los distintos lideres politicos, a nivel mundial, multiples plataformas se

dedican a desenmascarar los contenidos erréneos (Vizoso y Vazquez, 2019).

Variable dependiente: Contenidos informativos

Los contenidos informativos cumplen un papel importante en la sociedad
contemporanea, puesto que, son un medio que sirve para comunicar y transmitir mensajes en
multiples formatos, estos pueden ser imagenes, audios y videos que llegan a grandes masas o

publicos especificos (Miranda, 2018).
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.

Dentro de este proyecto de investigacion se consideraron articulos académicos con
respaldo cientifico, que hicieron hincapié en las definiciones conceptuales con relacion a las
variables planteadas, con el objetivo de aportar rigurosidad y eficacia al presente trabajo.

Fact-checking

El fact-checking es el proceso en el que se corrobora con veracidad y exactitud los
hechos, en los ultimos afios se ha posicionado de manera significativa en respuesta al fendémeno
de la desinformacion que circula por la red, medios de comunicacién, plataformas de
verificacion y profesionales se han preocupado en combatir la sobreabundancia de contenidos
engafosos con la finalidad de mantener a la sociedad informada y contribuir una democracia
de discusion publica, confiable e instruida.

Asi lo afirma (Vizoso et al., 2018), el fact-cheching se ha vuelto indispensable en el
periodismo actual, a pesar que siempre ha sido fundamental en los procesamientos
periodisticos, su relevancia ha crecido de manera esencial, debido a la proliferacion de
informacion que se difunde de manera inmediata a través de plataformas y redes sociales,
ademas se recalca que el trabajo de los verificadores no se centra en revelar “escandalos
grandes”, sino también en corregir “errores mas pequefios”. El trabajo de los fact checker se
construye en conjunto de equipos multidisciplinares con caracteristicas tecnoldgicas, estas
habilidades permiten realizar un producto final de calidad.

Ldépez y Rodriguez (2020) en su articulo El Fact Checking en Esparfia. Plataformas,
practicas y rasgos distintivos, expresan que su finalidad es contrarrestar ideas erroneas, noticias
falsas y la avalancha de desinformacion, que hay en el nuevo entorno mediatico, donde las
redes sociales cobran relevancia y los ciudadanos tienen la accesibilidad de crear, modificar y
difundir noticias.

Por otra parte, Gallardo y Marta (2020) en su estudio La verificacidén de hechos (fact
checking) y el pensamiento critico para luchar contra las noticias falsas: alfabetizacion digital
como reto comunicativo y educativo, menciona que dentro de la sociedad de la informacion
los ciudadanos se han convertido en “prosumidores”, a su vez son conscientes de los
desordenes informativos existentes en la web, sin embargo, es escaso el nimero de personas
responsables que observan la carencia de rigor de las noticias falsas, en base a esta problemaética
la falta de un entorno informado podria llevar a que la sociedad esté dominada por la

desinformacion.
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Por lo tanto, el fact-checking es una herramienta clave para fiscalizar y contrarrestar
informacion erronea que se difunde en el entorno digital actual, ademas de fortalecer la practica
periodistica, contribuye confianza en la sociedad. Los ciudadanos deben reconocer lo que es
noticia falsa y veridica para asegurar la calidad, credibilidad y transparencia de las notas

informativas, una sociedad informada es sinénimo de un pensamiento critico responsable.

Contenidos informativos

Segun Pauner (2018) en su tema Noticias falsas y libertad de expresién e informacion.
El control de los contenidos informativos en la red, menciona que el manejo de los contenidos
informativos en internet presentan desafios importantes que requiere ante todo establecer los
limites de la libertad de expresion y de informacion, puesto que, el fendmeno de las noticias
maliciosas ha amenazado la democracia afectando al derecho de una libertad de informacion y
libertad de los ciudadanos para expresar de manera independiente su opinion.

Lopez y Cotera (2019) en su investigacion La construccion de contenidos informativos
a partir de la ética del periodista guayaquilefio 3.0, manifiesta que la ética en el periodismo es
indispensable para contar la verdad de las notas informativas, cuyos principios ayudan a
fortalecer el trabajo periodistico y a su vez permite a las audiencias construir una reputacion de
fiabilidad ante la informacion que reciben.

Renteria (2020) en su estudio Redes sociales y las nuevas rutinas en la produccion de
contenidos informativos en el periodismo deportivo, indica que por medio de las nuevas
practicas periodisticas de elaboracién de contenidos informativos publicadas mediane la web
se presenta una diversidad de informacion, en ocasiones algunas de ellas cuentan con recursos
auténticos y verificados, otros deben ser profundizados ante los contenidos ficticios expuestos.

Los contenidos informativos que se difunden mediante los diversos sitios web deben
ser impartido de manera ética y responsable al momento de emitir informacion a la sociedad,
un correcto manejo de informacion (verificacion de datos, estructura narrativa adecuada,
lenguaje claro, trasparencia de fuentes) proporciona credibilidad, confianza ante los espacios

digitales y a sus audiencias.

2.2. Fundamentacién tedrica y Conceptual.

Préactica periodistica
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La practica periodistica se caracteriza por construir y desarrollar un buen desempefio
informativo, es decir que, el profesional debe desarrollar habilidades que permitan cuestionar
y confrontar desafios dentro y fuera del medio.

Segun Alonso (2020), la préctica periodistica se define como el proceso en donde la
sociedad y el periodista interactua, es decir, va mas alla de los limites de la organizacion
periodistica, se puede considerar practica periodistica la interaccion en grupos de WhatsApp
donde se propaga informacion maliciosa, si bien, el ejemplo mencionado anteriormente no
esta estrechamente vinculado con la cobertura periodistica, la relacion de aquello es que
permite a los profesionales adquirir informacion, experiencias y su vez fortalece el
compromiso periodistico en la sociedad.

En este contexto, la practica periodistica ayuda a brindar informacion eficaz,
mediante este trabajo riguroso el profesional y personas que se suman a impartir informacion

lo desarrollen de manera critica.

Verificacion de informacion

La verificacion es la clave para presentar informacion transparente, asimismo
fortalece el compromiso ético de los profesionales y periodistas.

Para Torrealba y Viloria (2019), determina que la verificacién de informacién se
refiere al proceso que los profesionales, comunicadores, medios de difusion realizan, es decir,
investigan, contrastan y comprueban en diversas fuentes, ademas se considera la verificacion
de datos como una responsabilidad ética de los profesionales de la informacion.

Dentro de este marco, la verificacion de informacion no solo es importante para
periodistas, todos los ciudadanos deben cuestionarse si la informacion que consumen a diario

ha sido manipulada y posterior a ello validar la autenticidad de los contenidos.

Falta de rigor periodistico

La falta de rigor periodistico se caracteriza por incumplir parametros éticos, el cual
amenaza la confiabilidad de las audiencias e informacion, que en medio de la circulacion e
inmediatez ha provocado consecuencias negativas las mismas que han afectado en la opinién
publica aumentando la desinformacion.

Segun Lépez (2018), la falta de rigor periodistico distorsiona la realidad y quebranta
el derecho que tiene la ciudadania en recibir contenidos veraces, cuando se publica
informacion distorsionada en ocasiones puede dafiar la reputacion de algun ciudadano, en

respuesta a los perjuicios provocados se pueden tomar acciones legales.
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Por lo tanto, la falta de rigor complementa a la desinformacion e infringe dafios en el
constructo social, la tecnologia ha trasformado la manera de impartir y consumir noticias;
este concepto ayuda a entender que los prosumidores y profesionales deben ser conscientes y
responsables en compartir informacion, puesto que, las audiencias son vulnerables en dejarse
llevar y creen en lo que se publica por las redes sociales, esto aumenta la informacion

inexacta.

Elementos periodisticos

Los elementos periodisticos son componentes principales que ayudan a organizar la
informacion recabada para que el receptor comprenda de manera efectiva el mensaje.

Zapata (2023), define que los comunicadores utilizan recursos hipertextuales que
facilitan la comprension de la informacion, dentro de esta misma estructura narrativa la
piramide invertida es fundamental para organizar la informacion de manera general a lo
particular contribuyendo la comprension del lector.

A partir de esta afirmacion, los elementos sirven y han servido como principios
basicos que los profesionales deben cumplir para que el objetivo de la informacion sea
transparente y entendible hacia las audiencias. Si bien la tecnologia ha permitido que los
usuarios puedan crear contenidos, resulta fundamental que se siga preservando la integridad

de las notas informativas.

Objetividad y veracidad

Al mencionar objetividad y veracidad se hace énfasis a que el periodista respete las
fuentes, hechos, datos, los comunicadores deben mantener una postura responsable sin
dejarse llevar por ideologias politicas, personales o institucionales. Es la audiencia quien
mediante la informacién impartida tiene el poder de tomar decisiones.

Almeida (2019), define que la objetividad periodistica se centra en realizar un trabajo
equitativo exponiendo diferentes angulos de la noticia, refutando la desinformacion,
inexactitud y mentira, esto permite determinar la fiabilidad del medio.

Mientras Castillo et al., (2017) expone que, la veracidad es un elemento
indispensable que fundamenta el derecho a la informacion, a ser excluida, la realidad se
distorsiona y obtiene un caracter ficticio.

Mediante lo planteando se puede identificar que la objetividad y veracidad garantiza
la autonomia periodistica y la democratizacion en las audiencias, mediante esta formula los

contenidos son presentados con rigor.
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Sesgos informativos

Los sesgos de informacion o sesgos mediaticos se desarrollan por intereses politicos
de los medios de comunicacion, este fenémeno influye en los comunicadores y limita la
practica periodistica efectiva.

Segun Rodriguez (2022, citado en Zambrano, 2019), el sesgo es la inclinacion que los
medios de comunicacion utilizan al momento de brindar informacion y presentan contenidos
conforme a sus propias lineas politicas, econdmicas e incluso sociales, este suceso modifica o
miente con la finalidad de moldear a la sociedad hacia la linea editorial del medio. (Pag. 28)

En la actualidad se evidencia que existen espacios digitales sobre todo en redes
sociales, donde cada vez son mas los involucrados en obtener beneficios propios mediante
estas plataformas, aquellos implicados dejan atras los mandamientos relevantes de informar,

educar y entretener.

2.3.Marco Legal.

Cadigo Internacional de Etica Periodistica (UNESCO, 1983)

El derecho del pueblo a una informacion veridica: El pueblo y las personas tienen el
derecho a recibir una imagen objetiva de la realidad por medio de una informacion precisa 'y
completa y de expresarse libremente a través de los diversos medios de difusion de la cultura

y comunicacion.

Adhesion del periodista a la realidad objetiva. La tarea primordial del periodista es
proporcionar una informacion veridica y auténtica con la adhesion honesta a la realidad
objetiva, situando conscientemente los hechos en su contexto adecuado, manifestando sus
relaciones esenciales -sin que ello entrarie distorsiones-, y empleando toda la capacidad
creativa del mundo, donde el origen, naturaleza y esencia de los acontecimientos, procesos y

situaciones sean comprendidos de la manera mas objetiva posible.

La responsabilidad social del periodista. En el periodismo, la informacion se comprende
como un bien social y no como un simple producto. Esto significa que el periodista comparte
la responsabilidad de la informacion transmitida. El periodista es, por tanto, responsable no
solo frente a los que dominan los medios de comunicacion, sino, en altimo analisis, frente al

gran publico, tomando en cuenta la diversidad de los intereses sociales. La responsabilidad
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b)

social del periodista implica que éste actle en todas las circunstancias en conformidad con su

propia conciencia ética.

(Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008)

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos

de interés general, y con responsabilidad ulterior.

(Reformatoria de la Ley Orgéanica de Comunicacion, 2022)

Art. 9.1.- Normas de regulacion voluntaria de los medios de comunicacion social y
garantias al ejercicio del periodismo. Los medios de comunicacién pablicos, privados y
comunitarios regularan su propio comportamiento, relaciones internas y externas en las
practicas comunicacionales por medio de codigos de ética o de conducta, politicas editoriales
y/o informativas, los cuales deberéan difundirse en sus portales web o en instrumento que se
encuentren a disposicion del puablico en general cuando sean adoptados.

El ejercicio de la actividad periodistica debe regirse por estandares éticos y de
autorregulacion, en ningun caso por estandares o regulaciones impuestas por el Estado.

En general, la regulacion seguird los siguientes principios:

La libertad de expresion y opinidn, en todas sus formas y manifestaciones, es un derecho
fundamental e inalienable, inherente a todas las personas. Es ademas un requisito
indispensable para la existencia misma de una sociedad democratica. La libertad de expresion
no es ni podré interpretarse como concesion del Estado.

La libertad de expresion y prensa no seran consideradas como un derecho limitado al
ejercicio profesional de la comunicacion.

El ejercicio del derecho a la libertad de expresion y de prensa abarcan las expresiones

artisticas, culturales, religiosas, politicas o de cualquier otra indole.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.
(Hernandez y Mendoza, 2018) mencionan que, los enfoques mixtos constituyen
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, el cual se basa en obtener y
analizar datos cualitativos y cuantitativos, de esa manera se permite interpretar la informacion

recolectada y comprender con mayor profundidad el objeto de investigacion.

En el presente proyecto se aplicara un enfoque mixto, puesto que, con el enfoque
cuantitativo, a través de la encuesta a los seguidores del espacio digital Red Informativa, se
conocera datos acerca de las percepciones respecto a los contenidos informativos emitidos
por el mismo, y a su vez el tipo de enfoque cualitativo, mediante la entrevista realizada al
personal del espacio digital se identificara si existe un buen proceso de fact-checking para

comprender la integridad de la informacion transmitida.

3.2.Tipo de investigacion.

(Escudero y Cortez, 2018) refieren que, la investigacion de tipo basica o también
conocida como pura se basa unicamente en los fundamentos tedricos, desconsiderando los
fines practicos, su finalidad es ofrecer nuevos conceptos o modificar las bases teoricas
establecidas anteriormente, aumentando el conocimiento cientifico. Asi como también

descubrir leyes o principios basicos de una ciencia.

En este caso, la investigacion fortalece al saber cientifico y a dicho estudio, puesto
que, al buscar teorias, datos confiables y analizar informacion, permitira examinar mas de
cerca los objetivos y problematica planteada. En este caso, el fact-checking se ha convertido
en una herramienta esencial de gran prestigio en la sociedad actual, por ende, su uso dentro

de los espacios digitales proporcionara credibilidad y confianza en las audiencias.

3.3.Disefo de investigacion.

De acuerdo con (Hernandez y Mendoza, 2018) el disefio no experimental se efectla
sin la manipulacion deliberada de las variables, en otros términos, se refiere a observar
escenarios ya establecidos, no suscitados intencionalmente por quien dirigia la investigacion,
ademas los autores mencionan que no se tiene control directo sobre dichas variables, ni se

puede influir en ellas porque ya ocurrieron, al igual que sus efectos.
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Bajo esta perspectiva, se observara su estructura y elementos de la variable
independiente: fact-checking; y la variable dependiente: contenidos informativos. Sin alterar
su estado natural, con la finalidad de ampliar conocimientos y comprender la realidad de

dichos fendmenos en el contexto de la comunicacion.

3.4.Alcance de la investigacion.

En este trabajo el alcance de la investigacion se enfoca en identificar el proceso de fact-
checking que realiza el espacio digital Red Informativa, se opta por un enfoque mixto, en el
lado cualitativo se toma en cuenta la entrevista y como instrumento la guia de preguntas,
mientras que, en la parte cuantitativa la encuesta y su instrumento un cuestionario con la escala
Likert a la audiencia, para conseguir una informacion sélida y detallada.

De tal modo, se busca identificar el proceso interno de fact-checking en la produccion
de los contenidos informativos, asi también conocer el nivel de confianza de la audiencia sobre
los contenidos que se difunden mediante el espacio digital de Red Informativa. Este analisis de
diversas perspectivas abre un campo visual con nuevos restos, desafios y mayor
responsabilidad en una sociedad que consume y difunde informacion en las diversas
plataformas.

Ademas, los conceptos planteados atribuyen a comprender mejor el proceso que
garantiza la calidad de informacion no solo en el contexto informativo, sino también en los
diversos formatos, puestos que, la tecnologia ha superado los estandares facilitando la
comunicacion y la opinion publica, sin embargo, el fendmeno de la desinformacion conlleva a

la necesidad de investigar esta amenaza social.
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3.5. Operacionalizacién de las variables

Técnica de
levantamie
Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas nto de
informacio
n
Variable 1: El fact-checking se ha posicionado en los Practica - Imparcialidad | ¢El espacio digital de Red Informativa Entrevista
ultimos afios como una practica periodistica |- Claridad verifica informacidn en fuentes oficiales?
Fac-checking periodistica importante que surge a raiz Verificacion |- Fuentes de ¢Las fuentes no verificadas afectan en la
de la desinformacion que circula por los de informacion claridad de los contenidos informativos en el
diversos sitios web o discursos informacion espacio digital?
proclamados por los distintos lideres Falta de ¢La diversidad de fuentes determina la
politicos, a nivel mundial, multiples rigor rigurosidad periodistica en Red Informativa?
plataformas se dedican a desenmascarar periodistico ¢Red Informativa utiliza las normas éticas
los contenidos erréneos (Vizoso y en la difusién de sus contenidos?
Vazquez-Herrero, 2019).
Variable 2: Los contenidos informativos cumplen un Elementos - Estructura ¢Red Informativa utiliza adecuadamente los | Encuesta
papel importante en la sociedad periodisticos periodistica elementos periodisticos?
Contenidos contemporanea, puesto que, son un medio Objetividad y adecuada ¢ Los contenidos informativos que difunde
informativos que sirve para comunicar y transmitir veracidad - Etica Red Informativa son objetivos y veraces?
mensajes en maltiples formatos, estos Sesgos - Contenidos ¢Red Informativa utiliza una estructura
pueden ser imagenes, audios y videos que informativos engafnosos adecuada en la difusién de sus contenidos

Ilegan a grandes masas o publicos
especificos (Miranda, 2018).

evitando la desinformacion?

¢ Los sesgos informativos distorsionan la
realidad y aumentan los contenidos
engafiosos en Red Informativa?
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3.6. Poblacién, muestra y periodo de estudio.

Poblacion

Para (Arias, 2012) la poblacion se define como un conjunto finito o infinito de
elementos que comparten caracteristicas similares, estos pueden ser; objetos, personas y
documentacion sobre los cuales se aplicaran las conclusiones de una investigacion.

Bajo este concepto, la poblacién de este proyecto de investigacion a considerar seran
los seguidores del espacio digital Red Informativa. De acuerdo con datos actualizados en su
fanpage mediante la red social de Facebook cuenta con 104 mil seguidores hasta el momento
actual de este estudio, se estima entonces que una cantidad considerable de habitantes

peninsulares pueden ser parte de esta audiencia.

Muestra

De acuerdo con (Paniagua y Condori, 2018) se entiende por muestra al conjunto de
elementro representativos de la poblacion, su seleccion puede variar por diversas muestras,
estas pueden ser por un sistema de muestreo probabalistico o no probalistico.

En este sentido, para la seleccion de la muestra se utilizard un muestreo no
probabilistico por conveniencia, siendo objeto de estudio los seguidores en la red social de
Facebook mediante su fanpage. La muestra se conformara por 200 personas de ambos
géneros, el tamafio garantiza la representatividad de partidiarios, el mismo que proporcionara

diferentes puntos de vista.

Periodo de estudio

El periodo de estudio para el levantamiento de informacién de la presente
investigacion se llevo a cabo en un lapso de 3 meses. En este intervalo de tiempo se recopild
datos, asimismo se realizo el analisis de la informacion y posterior a ello se presentaron los

resultados.

3.7.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Encuesta
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(Huamén , 2005) menciona que la encuesta es una técnica con la finalidad de adquirir
datos, valores, creenccias y actitudes de los individuos, aquellas opiniones relevantes
proporciona rigor a la investigacion, en dicha técnica se elabora un cuestionario, a su vez el
investigador considera los recursos humano como materiales.

Esta técnica seré aplicada a los usuarios que siguen la pagina del espacio digital Red
Informativa, con la finalidad de obtener informacion acerca de las percepciones sobre la
verificacion de datos que puede garantizar su fiabilidad y credibilidad de la informacién
difundida. De la misma manera, se aplicara un instrumneto que consiste en el cuestionario de
preguntas con la escala de Likert utilizando las siguientes categorias: (1) Muy de acuerdo; (2)
Algo de acuerdo; (3) Ni en acuerdo, ni en desacuerdo; (4) Algo en desacuerdo; (5) Muy en

desacuerdo.

Entrevista

(Tejero , 2021) sostiene que la entrevista es una técnica cualitativa que permite
comprender diversas perspectivas del sujeto a investigar, generalmente esta conversacion
mutua se da entre dos 0 mas personas, los participantes involucrados son; el entrevistado y
entrevistador.

Por lo consiguente, la técnica de la entrevista en este estudio se realizara a la persona
encargada de difundir los contenidos informativos del espacio digital, con el objetivo de
obtener informacion interna e identificar su proceso de verificacion de hechos para la
produccion de sus contenidos informativos, a tal efecto de conseguir los objetivos planteados
y aportar mayor rigidez y precision a la investigacién. De igual manera, el instrumento

utilizado sera una guia de preguntas estructuradas.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el presente trabajo de investigacion se opt6 recopilar datos empleando 2 técnicas;
la encuesta y la entrevista. La encuesta se realiz6 mediante la escala de Likert, el mismo que
contd con 5 opciones multiples, dando la facilidad a los seguidores encuestados de responder
acorde a su perspectiva personal hacia el espacio digital de Red Informativa. Una vez
terminada la encuesta, los datos recopilados fueron procesados mediante el programa de
Microsoft Excel, para tener mejor representacion porcentual, se empled la figura en forma de
pastel.

En relacién con la técnica de la entrevista, se establecieron 8 preguntas estructuradas
al duefio del espacio digital Red Informativa. Cabe indicar que por disponibilidad de tiempo
del entrevistado se opt6 que las preguntas fueran respondidas mediante la aplicacion de

mensajeria instantdnea de WhatsApp para evitar interrupciones en sus labores.

Andlisis cuantitativo: Encuesta

A continuacion, se presenta los resultados cuantitativos realizado a los 200 seguidores del
espacio digital Red Informativa, respecto al tema Fact-checking y la credibilidad en los
contenidos informativos del espacio digital Red Informativa, con el objetivo de conocer el
nivel de confianza de su audiencia. Es importante recalcar que, el 80,5% de los encuestados
oscilan en edades entre 18 y 25 afios. Asimismo, se evidencia que el 52,5% pertenecio al

género masculino, con 47% el género femenino y otros 0,5%.
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Tabla 1 ¢El espacio digital de Red Informativa verifica informacion en fuentes oficiales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 40 20,0%
De acuerdo 107 53,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 50 25,0%
En desacuerdo 3 1,5%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Figura 1 ¢El espacio digital de Red Informativa verifica informacion en fuentes oficiales?

Pregunta 1

B Muy de adecuerdo

N 0% |20% m De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Analisis e interpretacién de resultados

Los datos recopilados de la encuesta a los seguidores reflejaron lo siguiente: Muy de acuerdo
(40), equivale al 20%; De acuerdo (107), con un porcentaje de 53,5%; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (50), se obtiene el porcentaje del 25%; En desacuerdo (3), representa el 1,5%; y en
la escala de Muy en desacuerdo (0), equivale al 0%. Estos datos muestran que el 53,5% estan

de acuerdo que el espacio digital de Red Informativa verifica informacion en fuentes oficiales.
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Tabla 2 ¢ Las fuentes no verificadas afectan en la claridad de los contenidos informativos en
el espacio digital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 81 40,5%
De acuerdo 97 48,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 8,5%
En desacuerdo 4 2,0%
Muy en desacuerdo 1 0,5%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital del Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Sudrez y Melina Yagual Suérez, mayo 2024

Figura 2 ¢Las fuentes no verificadas afectan en la claridad de los contenidos informativos en
el espacio digital?

Pregunta 2

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Anélisis e interpretacion de resultados

Segun la audiencia de Red informativa correspondieron con: Muy de acuerdo (81), que da un
total de 40%; De acuerdo (97), representa al 48,5 %; Ni de acuerdo ni en desacuerdo (17)
equivale al 8,5%; En desacuerdo (4) corresponde al 2%; y en Muy en desacuerdo (1) con el
0,5%. Se evidencia que la mayor parte de los encuestados con un 48,8% menciona que las
fuentes no verificadas afectan en la claridad de los contenidos informativos en el espacio
digital.
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Tabla 3 ¢La verificacion de informacidn otorga credibilidad y eficacia de los contenidos
informativos en Red Informativa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 79 39,5%
De acuerdo 99 49,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 9,5%
En desacuerdo 3 1,5%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Figura 3 ¢La verificacion de informacion otorga credibilidad y eficacia de los contenidos
informativos en Red Informativa?

Pregunta 3

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Andlisis e interpretacion de resultados

Los encuestados seleccionaron las opciones de: Muy de acuerdo (79), se situ6 en 39,5%; De
acuerdo (99), equivale al 49,5%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (19), corresponde al 9,5%;
En desacuerdo (3) con un porcentaje de 1,5% y Muy en desacuerdo (0), que evidencia el 0%.
Tomando en cuenta el porcentaje mayor 49%, indican que la verificacion de informacion

otorga credibilidad y eficacia de los contenidos informativos en Red Informativa.
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Tabla 4 ¢La diversidad de fuentes permite determinar la rigurosidad periodistica en Red
Informativa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 65 32,5%
De acuerdo 100 50,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 33 16,5%
En desacuerdo 1 0,5%
Muy en desacuerdo 1 0,5%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Figura 4 ¢La diversidad de fuentes permite determinar la rigurosidad periodistica en Red
Informativa?

Pregunta 4

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Anélisis e interpretacion de resultados

A partir de los datos recopilados de la muestra de la poblacién encuestada a los partidarios Red
Informativa se evidencia que: Muy de acuerdo (65), con el 32,5%; De acuerdo (100),
perteneciente al 50%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (33); que representa el 16,5%: En
desacuerdo (1), que tiene el valor de 0,5%; Muy en desacuerdo (1), que equipara al 0,5%. Los
datos mostrados denotan que el 50% de la diversidad de fuetes permite determinar la
rigurosidad periodistica en Red Informativa.
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Tabla 5 ;Red Informativa utiliza las normas éticas en la difusién de sus contenidos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 42 21,0%
De acuerdo 85 42,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 59 29,5%
En desacuerdo 12 6,0%
Muy en desacuerdo 2 1,0%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Figura 5 ¢Red Informativa utiliza las normas éticas en la difusién de sus contenidos?

Pregunta 5

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con la pregunta 5 se recolectaron los siguientes datos: Muy de acuerdo (42),
equivalente al 21%; De acuerdo (85), da un total de 42,5%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(59), se coloca en un 29,5%; En desacuerdo (12), con un porcentaje de 6%; y finalmente Muy
en desacuerdo (2), el 1%. Por ende, el 42,5% resalta que el espacio digital de Red Informativa

utiliza las normas éticas en la difusion de sus contenidos.
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Tabla 6 ¢Red Informativa utiliza adecuadamente los elementos periodisticos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 37 18,5%
De acuerdo 94 47,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 59 29,5%
En desacuerdo 10 5,0%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Figura 6 ¢Red Informativo utiliza adecuadamente los elementos periodisticos?

Pregunta 6

B Muy de acuerdo

® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 20214

Analisis e interpretacion de resultados

Respecto a los datos recolectados expresan lo siguiente: Muy de acuerdo (37), que refleja el
18,5%; De acuerdo (94), perteneciente al 47%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (59) con un
porcentaje de 29,5%; En desacuerdo (10) con el 5%; y por altimo Muy en desacuerdo (0) 0%.
Tomando en cuenta el porcentaje mayor con un 47% indican que Red Informativa utiliza

adecuadamente los elementos periodisticos.
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Tabla 7 ¢Los contenidos informativos que difunde Red Informativa son objetivos y veraces?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 37 18,5%
De acuerdo 84 42,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 72 36,0%
En desacuerdo 7 3,5%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Figura 7 ¢Los contenidos informativos que difunde Red Informativa son objetivos y
veraces?

Pregunta 7

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos se distribuyen de la siguiente manera: Muy de acuerdo (37), con
18,5%; De acuerdo (84), que representa el 42%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (72) que
equivale al 36%; En desacuerdo (7) corresponde al 3,5%; y Muy en desacuerdo (0) 0%.
Considerando el porcentaje mayor de 42% sefiala que los contenidos informativos que difunde

Red Informativa son objetivos y veraces.
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Tabla 8 ¢ Los intereses politicos distorsionan la realidad de los contenidos informativos en el
espacio digital Red Informativa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 55 27,5%
De acuerdo 90 45,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 46 23,0%
En desacuerdo 6 3,0%
Muy en desacuerdo 3 1,5%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Figura 8 ¢Los intereses politicos distorsionan la realidad de los contenidos informativos en
el espacio digital de Red Informativa?

Pregunta 8

M Muy de acuerdo

® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con la pregunta 8 los encuestados sefialan que: Muy de acuerdo (55),
correspondiente al 27,5%; De acuerdo (90), refleja el 45%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(46), equivalente al 23%; En desacuerdo (6) con un 3%; Muy en desacuerdo (3) con un
porcentaje de 1,5%. Se desataca con porcentaje de 45% que los intereses politicos distorsionan

la realidad de los contenidos informativos del espacio digital Red Informativa.
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Tabla 9 ;Red informativa utiliza una estructura adecuada en la difusion de sus contenidos
evitando la desinformacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 43 21,5%
De acuerdo 85 42,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 61 30,5%
En desacuerdo 10 5,0%
Muy en desacuerdo 1 0,5%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Figura 9 ¢Red Informativa utiliza una estructura adecuada en la difusién de sus contenidos
evitando la desinformacion?

Pregunta 9

B Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los datos recopilados de la encuesta efectuada a los seguidores alcanzan la
siguiente clasificacion: Muy de acuerdo (43), con el 21,5%; De acuerdo (85), se sitGa en el
42,5%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (61), representa el 30,5%; En desacuerdo (10), refleja
en 5%; Muy en desacuerdo (1), que corresponde al 0,5%. A partir de esto se puede afirmar que,
el 42,5% de los encuestados mencionaron que Red Informativa utiliza una estructura adecuada

en la difusién de sus contenidos, evitando la desinformacion.
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Tabla 10 ¢Red Informativa presenta contenidos de manera precisa y equilibrada permitiendo
un debate informado?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 45 22,5%
De acuerdo 91 45,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 51 25,5%
En desacuerdo 11 5,5%
Muy en desacuerdo 2 1,0%
Total 200 100,0%

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez. Mayo 2024

Figura 10 ¢Red Informativa presenta contenidos de manera precisa y equilibrada
permitiendo un debate informado?

Pregunta 10

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del espacio digital Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024

Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con la informacion recabada se refleja los siguientes resultados: Muy de acuerdo
(45), compete al 22,5%; De acuerdo (91), representa el 45,5%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(51), con un porcentaje de 25,5%; En desacuerdo (11), equivalente al 5,5%; Muy en desacuerdo
(2), corresponde al 1%. Destacando el 45,5% con relacion a Red Informativa presenta
contenidos de precisa y equilibrada permitiendo un debate informado.
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Andlisis cualitativo: Entrevista

En relacion con la técnica de la entrevista se ejecutd al duefio del espacio digital Red

Informativa para conocer el proceso de fact-cheking que realiza, a continuacion, se detalla la

informacion.

Tabla 11: Analisis de resultado de preguntas estructuradas

Entrevistadoras: Mery Carmen Yagual Suérez y Melina Carmen Yagual Suarez

Entrevistado: Sr. José Rosales

Cargo: Propietario del espacio digital Red Informativa

Pregunta

Andlisis

Observacion

Ante el contexto actual de
proliferacion de informacién
¢Cudl es el proceso
metodoldgico de verificacion
de hechos que se utiliza en su

espacio digital?

Red

Informativa las herramientas

¢Cémo utiliza
tecnoldgicas y redes sociales
en el proceso de verificacion

de informacion?

Las estrategias de
verificacion de hechos, que
utiliza Red Informativa, con
relacion a la expansion de
informacion, es consultar
fuentes y sitios web oficiales.
Esto es fundamental para
brindar  informacién  de
confianza a las audiencias.

Las herramientas
tecnoldgicas son
indispensables, puesto que,
han facilitado el proceso
comunicativo mediante las
distintas redes sociales, por
Red

procura comprobar mediante

ello, Informativa
estadisticas auténticas que se
publican en las paginas web,

para proceder a transmitir

Este criterio se relaciona con
la ideologia de (Bahrooz,
2022), donde menciona que,
la autenticidad y diversidad
de fuentes en las notas
informativas y medios de
comunicacion inciden de
manera significativa en la
confianza de las audiencias
aumentando la credibilidad.
Tal
(Tejedor et al., 2023), las

herramientas

como lo menciona
tecnoldgicas,
cumple un rol importante en
el contexto comunicativo,
estas nuevas tecnologias y
plataformas ayudan a frenar
la circulacion de informacion

errénea.
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¢Cuantas fuentes de

informacién suelen
consultarse generalmente
para verificar una noticia y

como se seleccionan estas

fuentes?

¢Cémo  participan los
seguidores de Red
Informativa cuando

requieren un proceso de

verificacion de informaciéon?

¢Coémo se presentan los
contenidos informativos en
los que respecta a los
elementos periodisticos para
proporcionar  compresién

ante sus seguidores?

informacion mediante la red
social de Facebook.

En el proceso periodisticos
se consultan de 4 a 5 fuentes,
el cual se prioriza a las
autoridades, individuos
involucrados y ciudadanos
testigos del hecho, ademas se
consulta datos en las paginas

web.

Los ciudadanos cumplen un
papel importante, mediante
la pagina y contacto oficial,
envian mensajes de lo
suscitado, de manera
inmediata se acude al lugar in
situ para corroborar con la
noticia. La finalidad es
mantener a la sociedad
informada.

Se presenta la informacién
con titulos relevantes para
captar la atencion de la
audiencia. Para su desarrollo,
la informacion se organiza
datos,

con fuentes vy

testimonios de los hechos
ocurridos y finalmente se

sintetiza la informacién.

Las  fuentes  primarias

proporcionan  informacion
fidedigna. (Silva et al., 2022)
afirman que este tipo de
fuentes oficiales,
institucionales, autorizadas
tienen mayor confiabilidad,
ademas brinda calidad en los
contenidos informativos.

(Galllego y Vinader, 2019)
indican que la tecnologia ha
contribuido en la
participacion e interaccion,
es decir, los ciudadanos
buscan resolver y compartir
ideas mediante estos nuevos
fin de

satisfacer sus necesidades.

entornos con el

Este pensamiento se

relaciona con lo que
menciona (lranzo, 2019), los
contenidos informativos
deben ser presentados con un
titular, este elemento
principal sirve como carta de
presentacion  hacia  las
audiencias, seguidamente se
responden las preguntas
basicas de manera clara y

concisa, y se desarrolla el
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¢Como se aborda la ética
periodistica en cuanto a la
proteccion de fuentes vy
rectificacion de errores en el
de

informacién incorrecta?

caso transmitir

¢Qué estrategias utiliza para
garantizar veracidad,
objetividad e imparcialidad
de

informativos difundidos en

los contenidos

Red Informativa?

¢Qué meétodos utiliza para

garantizar que no haya
mediaticos en el
digital de Red

pueda

Sesgos
espacio
Informativa  que
afectar la credibilidad de los

contenidos publicados?

Se respeta y protege las
fuentes, ademas se pide el
consentimiento en
de

sensibles no se muestra su

situaciones €asos
identidad, por respeto a los
ciudadanos. Para la
correccion de errores se
contrasta la informacién para

proceder a ser rectificadas.

Las estrategias utilizadas en
Red Informativa se basan, en
de

Sus

presentar  diversidad

fuentes mediante
transmisiones y se
de

sin

desarrollan manera

critica, involucrar

opiniones con los hechos.

Para evitar sesgos, es
importante tener prioridad a
los intereses y necesidades
de las personas, de igual
modo escuchar sus
preocupaciones, no se busca

intereses politicos.

cuerpo de forma jerarquica
con la informacion obtenida
de las diversas fuentes.

En

relacion con lo

mencionado (Espinoza,
2022) define que, la ética
periodistica  toma  una
dado

que, €S un principio que

posicion primordial,

determina la credibilidad y
confiabilidad de la
informacion, mediante esta
practica se ejerce el respeto

hacia los publicos.

(Vara, 2018), determina que,
para brindar un contenido de
calidad, rigor y confianza se
estructura con la pluralidad
de fuentes contrastadas,
imparcialidad, diversos
puntos de vistas y equilibrio,

es decir, no caer ni responder

intereses  politicos,  esto
aplica para cualquier
formato.

Tal como lo menciona

(Swift, 2019) para garantizar
la confianza de las noticias es

importante tomar medidas de

imparcialidad, libre  de
juicios politicos, con el fin de
influir de manera
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democratica
audiencias en

decisiones.

hacia las

la toma de

Fuente: Entrevista al propietario de Red Informativa
Elaborado por: Mery Carmen Yagual Sudrez y Melina Carmen Yagual Suarez, mayo 2024
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5. DISCUSION

Después de los datos obtenidos mediante los instrumentos cuantitativo; encuesta y
cualitativo; entrevista, se evidencia informacion relevante que permite identificar el proceso
interno de fact-checking en el espacio digital, y como ha sido la percepcion de credibilidad en

los seguidores con relacion a los contenidos informativos en Red Informativa.
5.1 Discusién de la encuesta

Con relacion a la pregunta 1. ¢ El espacio digital de Red Informativa verifica
informacion en fuentes oficiales? Se obtuvieron los siguientes resultados el 20% mencion6
estar muy de acuerdo, mientras que el 53,5% se conserva en la escala de acuerdo, asimismo
el 25% no estéa ni acuerdo, ni en desacuerdo, y finalmente el 1,5% en desacuerdo. Estos datos
se relacionan al criterio de (Torrealba y Viloria, 2019) quienes indican que la verificacion de
informacion es la esencia de la responsabilidad ética que los profesionales, en especial
comunicadores y medios difusores de informacion deben realizar, es decir, buscar, contrastar

y comprobar en diversas fuentes.

Tomando en cuenta la pregunta 3. ¢ La verificacion de informacion otorga
credibilidad y eficacia de los contenidos informativos en Red Informativa? Los
resultados indican que el 39,5% estuvieron muy de acuerdo, seguido del 49,5% de acuerdo, a
diferencia del 9,5% mantuvo estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por ultimo, el 1,5%
permanecio en desacuerdo. Estos datos concuerdan con lo que manifiesta (Bahrooz, 2022) La
diversidad de informacién verificada inciden de manera significativa en la confianza 'y

credibilidad de los medios de comunicacién y las audiencias.

De acuerdo con la pregunta 10. ¢Red Informativa presenta contenidos de manera
precisa y equilibrada permitiendo un debate informado? Se observo que el 22,5% de la
audiencia respondié muy de acuerdo, por otro lado el 45,5% consideran estar de acuerdo, por
el contrario el 25,5% sostiene estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por lo consiguiente el
5,5% se mantuvo en desacuerdo y al final el 1% se sostuvo en muy desacuerdo. Estos
resultados se relacionan con lo mencionado por (Pauner, 2018) La desconfianza en internet se
combate con una serie de herramientas que garanticen los procesos de informacion veraz, de
tal manera que la sociedad puede instruirse con equidad en el acceso de informacion y tomen

decisiones sobre los contenidos que consumen.
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5.2. Discusién de la entrevista

A continuacidn, se presenta informacion de analisis cualitativo mediante la técnica de
la entrevista, donde se establecio una guia de preguntas estructuradas dirigido al propietario

de Red Informativa.

Considerando la pregunta 3 ¢ Cuantas fuentes de informacion suelen consultarse
generalmente para verificar una noticia y como se seleccionan estas fuentes? Las noticias
deben ser consultadas mediante diversidad de fuentes fidedignas que permita profundizar la
informacion. Esto se relaciona al criterio de (Silva, et al. 2020) menciona que consultar en
fuentes primarias, secundarias y terciarias permite determinar confianza y credibilidad en los

contenidos informativos.

Por lo consiguiente, interrogante 4 ;Como participan los seguidores de Red
Informativa cuando requieren un proceso de verificacion de informacion? Las paginas
web y contactos oficiales han facilitado el intercambio comunicativo dentro del espacio
digital, con el propdsito de mantener a la sociedad informada. Esta opinion concierne con
(Gallego y Vinader, 2019) quienes refieren que, gracias a la tecnologia los ciudadanos tienen

mayor participacion e interaccion para profundizar, solucionar y comunicar sus necesidades.

Finalmente, la pregunta 7 ¢ Qué estrategias utiliza para garantizar veracidad,
objetividad e imparcialidad de los contenidos informativos difundidos en Red
Informativa? Es necesario consultar en multiples recursos informativos, ademas ser criticos,
analiticos y neutrales para proporcionar un contenido eficaz. Esta interrogante se relaciona
con (Vara, 2018) quien enfatiza que para brindar un contenido de calidad, rigor y confianza
se estructura con la diversidad de fuentes contrastada, imparcialidad, equilibro, es decir, no

caer ni responder intereses politicos y se debe aplicar para cualquier formato.

Posteriormente, analizados los resultados obtenidos de la presente investigacion Fact-
checking y la credibilidad en los contenidos informativos del espacio digital Red Informativa
se puede determinar que se responde a la hipotesis y preguntas de investigacion. Se concluy6
que el fact-checking influye en la credibilidad por parte de las audiencias sobre los contenidos
informativos del espacio digital Red Informativa, entre los hallazgos encontrados para una
correcta verificacion de datos es transcendental acudir a la diversidad de fuentes, para
comprobar y brindar informacidn veraz, estos requisitos crean lapsos de confiabilidad y
compromiso hacia las audiencias, percepcion que se relaciona con (Damasceno y Patricio,

2020) la confianza en determinadas fuentes, como las fuentes oficiales y de autoridades, es
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imprescindible para garantizar la transparencia y credibilidad en el proceso de verificacion de
datos. A estos requisitos (Herrera, 2020) afiade que una de las practicas mas importante en el
periodismo es la verificacion de informacién, dado que, sin una basqueda exhaustiva de datos
conlleva a la desinformacién y desacredita la confianza en el publico, por ello, es necesario
que ante la inmediatez de noticia difundida se respete las normas éticas para garantizar la

confiabilidad e integridad en los medios de comunicacion.
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CONCLUSIONES.

Se concluyé mediante los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion que el
proceso de fact-checking en Red Informativa es fundamental para la integridad y
calidad de la informacion en el contexto comunicativo, este compromiso periodistico
influye de manera significativa en la percepcion y credibilidad, puesto que, impulsa una
sociedad mas informada y critica, capaz de discernir entre hechos y opiniones o

informacion veridica y falsa por parte de quienes reciben la informacion.

De acuerdo con el primer objetivo se pudo identificar el uso de diversas fuentes
periodisticas como primarias; involucrados, autoridades y testigos, en lo que respecta a
secundarias estan los datos publicados en paginas web a las que acude el espacio digital
Red Informativa, estos permiten contrastar la informacion con estadisticas que
promueven la originalidad de sus contenidos, asimismo la relevancia que contribuyen
los elementos periodisticos como; titulares, desarrollo y conclusion de los hechos
ocurridos, a su vez, los ciudadanos se involucran en el proceso de verificacion de
hechos, aquellos factores cumplen un rol importante en mantener un ecosistema
informado, por otro lado, poseer responsabilidad ética promueve un equilibrio entre la

objetividad, veracidad y credibilidad.

A través de los datos obtenidos se pudo comprender el nivel de confianza de las
audiencias, mediante la encuesta realizada a los seguidores del espacio digital indicaron
que, en su mayoria estan de acuerdo en que se presenta informacion clara y equilibrada,
diversidad de fuentes, responsabilidad ética, contenido objetivo y veraz, estos factores
determinan que la fanpage de Red Informativa mantenga un nivel elevando de

credibilidad en su informacién difundida.

Con base en este contexto, se sugiere expandir la utilizacion de plataformas de
verificacion de datos, puesto que, la contrastacion de informacion tradicional se debe
combinar con la digital para fortalecer el proceso de fact-checking de los contenidos
informativos, ademéas se recomienda a quienes integran Red Informativa adquirir
capacitaciones en técnica y aplicaciones de analisis de datos, con el objetivo de
disminuir la propagacién de noticias falsas y potenciar la fiabilidad de las audiencias

del espacio digital.
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RECOMENDACIONES.

A pesar que son positivos los resultados en el espacio digital de Red Informativa sobre
su verificacion de informacidn, se recomienda realizar la comprobacién de noticias a
priori y a posteriori del suceso, de esta forma se disminuye las informaciones falsas en
redes sociales y se garantiza el eficiente principio del periodismo que es informar con

veracidad, ademas se refuerza la confianza de los medios.

Es importante que el espacio digital utilice elementos que ayuden a mejorar un fact-
checking riguroso, por ende, se sugiere la implementacion de una guia donde se
expongan las herramientas de monitoreo y comandos de busquedas avanzadas que
sirvan para contrarrestar la desinformacion, cabe indicar que la tecnologia esta en
constante cambio, por ello, es recomendable una actualizacion continua de esta
innovacion tecnoldgica. Igualmente es fundamental que se conserven los elementos

periodisticos para construir contenidos informativos de manera clara y eficaz.

Para comprender la transparencia es importante que el espacio digital de Red
Informativa presente las fuentes y documentacion que han sido soportes de verificacion
esto garantiza la confianza publica y la rendicion de cuenta a las audiencias. Este
proceso también ayuda a la alfabetizacion mediatica donde los receptores tienen la
capacidad de ser criticos en analizar y evaluar la informacion que encuentran o leen,
como también expresar sus puntos de vistas o acudir a otros sitios web para chequear y
contrastar la informacion, esto fomenta la comunicacion honesta y abierta, en resumen,

que la audiencia mantenga un debate informado y un entorno de confiabilidad.

Para finalizar se propone considerar las sugerencias y recomendaciones que han sido
propuestas en este estudio, con el objetivo de resaltar la importancia de esta practica en
diversos entornos y disminuir la desinformacién y que esto pueda influir con un alto

nivel de confianza por parte de las audiencias.
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ANEXOS

Anexo 1
Arbol del problema

Desconfianza en las
audiencias

Efectos

Falta de responsabilidad
periodistica

Noticias falsas

Desinformacion

r "o — J

Fact-checking y la credibilidad en los
contenidos informativos del espacio digital Red
Informativa

Causas

Sesgos de informacion Inmediatez

Falta verificacion de
verificacion

Falta de educacion en
alfabetizacion mediatica
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Anexo 2

Validacion de instrumentos

INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario con la escala de Likert

Tema: Fact-checking y la credibilidad en los contenidos informativos del espacio digital Red

Informativa Objetivo: Conocer el nivel de confianza de la audiencia sobre los contenidos

informativos que difunde el espacio digital Red Informativa.

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En
desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

Juez Experto
C.1: 0928816107

2

Fact-checking

1. | El espacio digital de Red Informativa verifica informacion en fuentes
oficiales

2. | Las fuentes no verificadas afectan en la claridad de los contenidos
informativos en el espacio digital

3. | Laverificacion de informacion otorga credibilidad y eficacia de los
contenidos informativo en Red Informativa

4. | Ladiversidad de fuentes permite determinar la rigurosidad
periodistica en Red Informativa

5. | Red Informativa utiliza las normas éticas en la difusion de sus
contenidos

Contenidos Informativos

6. | Red Informativa utiliza adecuadamente los elementos periodisticos

7. | Los contenidos informativos que difunde Red Informativa son
objetivos y veraces

8. | Los intereses politicos distorsionan la realidad de los contenidos
informativos en el espacio digital de Red Informativa

9. | Red Informativa utiliza una estructura adecuada en la difusion de sus
contenidos, evitando la desinformacion

10. | Red Informativa presenta contenidos de manera precisa y equilibrada
permitiendo un debate informado

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera. Mgtr. 58




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking y la credibilidad en los contenidos informativos del espacio digital Red Informativa
AUTORAS: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez
DE EVALUCION
RESPUEST elacion entre:
A OB}SERVACI
DIMENSION  INDICADOR ITEMS VARIAB DIMEN ITEMSY = ONY/O
8 LEY SIONE A T o A CION
3 o 4 |5 DIMENS| INDICA DO | RESPUES
Lu T 8 © /8| ION  DOR
- 3 8 & 3 é RE T
< 8 8.8 8 < ITEMS A
Q (5]
= > S 8 2 2 SINO SINO SI N | SI NO
> = QO Z2 W= o)
o El espacio digital de Red |
Practica Informativa verifica
o periodistica Imparcialidad info_rmacién en fuentes X X X X
i~ oficiales
3
e
Q
g Las fuentes no verificadas
L afectan en la claridad de los
& |Verificacion de ) contenidos informativo en X X
& linformacion Claridad |e] espacio digital X X
2
S
S
£ Falta de rigor La diversidad de fuentes
2 periodistico Fuentes _d,e detgrminfa la rigurosidad X X X
S informacion |periodistica en Red X
S Informativa
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Red Informativa utiliza las
normas éticas en la difusion
de sus contenidos

Red Informativa utiliza
adecuadamente los
Estructura elementos periodisticos X X X X
periodistic
Elementos a adecuada
periodisticos Red informativa utiliza una
estructura adecuada en la

difusion de sus contenidos
evitando la desinformacién

Los contenidos

informativos que difunde

Objetividad y Etica Red Informativa son X X X X
veracidad objetivos y veraces

Contenidos informativos

Variable Dependiente:

Los sesgos informativos
Pablico distorsionan la realidad y
internoy Contenidos ‘@umentan los contenidos X X X X

externo engafiosos engafiosos  en Red
Informativa

Fecha: La Libertad, 29 de mayo del 2024

*GONZALO JAVIER VERA VERA

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera. Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0928816107
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario — Fact-checking -Contenidos informativos

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Ig/lul%a Excelente
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVAC
N N ;P o A Il 1 0 M Kt (o3 Lo M 2 1o I IONES
ASPECTOS DE 310l 15 12029 301 35 (2425 50 1 5516desl 701 751edsd 90 95 [ [
VALIDACION 0
1 Claridad Esta formu'lado cor! X
un lenguaje apropiado
L Expresa conductas X
2.0bjetividad observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque teoérico X
4,0rganizacié n Organizacion légica X
entre sus items
X
5.Suficiencia Comprende los .
aspectos necesarios
6.Intencionaldiad Valorarlas X
dimensiones del tema
X
7.Consistencia Basado e,n _aspectgs e
tedricos- cientificos
] i6 X
8.Coherencia Relauqn en .
variables e indicadores
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9.Metodologi a

Adecuaday responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento
que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez GONZALO JAVIER VERA VERA
Experto

Cl: 0928816107

Teléfono 0991022182

E-mail: gonzaloveravera@upse.edu.ec
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DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Yagual Suarez Melina Carmen Yagual Suarez Mery

Carmen

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking y la credibilidad en los contenidos informativos del espacio digital Red

Informativa

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo:

Conocer el nivel de confianza de la audiencia,
mediante una encuesta sobre los contenidos que

difunde el espacio digital.

Dirigido a:

Audiencia del espacio digital Red Informativa

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Gonzalo Javier Vera Vera

Documento de Identidad: 0928816107

Grado Académico: Cuarto nivel
Especialidad: Periodismo

Experiencia Profesional (afios): 11 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir

X

Sugerencia:

Lcdo. Gonza

Juez Experto
C.1: 0928816107

lo Javier Vera Vera. Mgtr. 63




INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas estructuradas

Tema: Fact-checking y la credibilidad en los contenidos informativos del espacio digital Red

Informativa Objetivo: Conocer el proceso de verificacion de informacion interno de Red

Informativa con relacién a los contenidos informativos

Entrevistado:
Cargo:
Especialidad:
Entrevistador:

Respuesta

Fact-checking

1.

Ante el contexto actual de proliferacion de informacion,
¢Cual

es el proceso metodolégico de verificacién de hechos que se
utiliza en su espacio digital?

¢ Como utiliza Red Informativa las herramientas
tecnologicas y redes sociales en el proceso de verificacion de
informacion?

¢ Cuantas fuentes de informacion suelen consultarse
generalmente para verificar una noticia y como se
seleccionan estas fuentes?

¢ Como participan los seguidores de Red Informativa
cuando requieren un proceso de verificacion de
informacion?

Contenidos informativos

5.

¢ Como se presentan los contenidos informativos en lo que

respecta a los elementos periodisticos para proporcionar
compresion ante sus seguidores?

¢ Como se aborda la ética periodistica en cuanto a la
proteccion

de fuentes y rectificacion de errores en el caso de transmitir
informacion incorrecta?

¢ Qué estrategias utiliza para garantizar veracidad,
objetividad e imparcialidad de los contenidos informativos
difundidos en Red Informativa?
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¢ Qué métodos utiliza para garantizar que no haya sesgos
mediaticos en el espacio digital de Red Informativa que
pueda afectar la credibilidad de los contenidos publicados?

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera. Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0928816107
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking y la credibilidad en los contenidos informativos del espacio digital Red Informativa
AUTORAS: Mery Carmen Yagual Suarez y Melina Carmen Yagual Suarez
OPCION CRITERIOS DE
DE EVALUCION
RESPUEST elacion entre:
A OBSERVACI
DIMENSION  INDICADOR ITEMS VARIAB! DIMEN ITEMSY | ONY/O
8 LEY SIONE A Ol A CION
3 o 4 |5 DIMENS INDICA DO
Y T 8 8 8| I6N  DOR RESPUES
2 3 9 5§ g & RE T
m s 2|5 |3 |° A
< 2 3 3 8 ¢ ITEMS
o >~ & S S >
< S o |2 2|5 |SIINO SI NO SI N SI | NO
> = QO Z W = 0O
o El espacio digital de Red
@ Pra_ct(ljczat_ Informativa verifica
@ T i{perioaistca Imparcialidad informacion en fuentes X X
=R oficiales X X
3
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Verificacién de
informacidén

Claridad

Las fuentes no verificadas
afectan en la claridad de los
contenidos informativo en
el espacio digital

Falta de rigor
periodistico

Fuentes de
informacion

La diversidad de fuentes
determina la rigurosidad
periodistica en Red
Informativa

Red Informativa utiliza las
normas éticas en la difusion
de sus contenidos

Elementos
periodisticos

Estructura
periodistic
a adecuada

Red Informativa utiliza
adecuadamente los
elementos periodisticos

Red informativa utiliza una
estructura adecuada en la

difusion de sus contenidos
evitando la desinformacion

Objetividad y
veracidad

Contenidos informativos

Variable Dependiente:

Etica

Los contenidos
informativos que difunde
Red Informativa son
objetivos y veraces




Pdblico
internoy
externo

Contenidos
engafniosos

Los sesgos informativos
distorsionan la realidad y

aumentan los contenidos X X
engafiosos en  Red
Informativa

ZALO JAVIER VERA VERA

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera. Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0928816107

Fecha: La Libertad, 29 de mayo del 2024
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Guia de preguntas — Fact-checking -Contenidos informativos

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena II;AU%);]a Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVAC
IONES
§ 11 11927 20 31 139441 4o S1jodolf oo /11/d8 86 | 91 |90
ASPECTOS DE Q—— e e ——74 =TT
VAL IDACION q 10] 15 [ 2d29 30| 35 [4d45] 501 55(6d65] 701 758489 90 | 95 0
1.Claridad Esta formu_lado con
un lenguaje apropiado X
L Expresa conductas
2.0bjetividad observables X
3.Actualidad Adecuado al enfoque teorico X
4.0rganizacié n Organizacion Iégi,ca X
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los )
aspectos necesarios X
6.Intencionaldiad| Valorarlas
dimensiones del tema X
7.Consistencia Basado e,n _aspect(_)s e
tedricos- cientificos X
. Relacién en
8.Coherencia variables e indicadores X
9.Metodologi a Adeguada_y re_sponde ala N
investigacion




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del instrumento
que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez GONZALO JAVIER VERA VERA
Experto

Cl: 0928816107

Teléfono 0991022182

E-mail: gonzaloveravera@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Yagual Suarez Melina Carmen
Yagual Suarez Mery Carmen

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking y la credibilidad en los contenidos informativos del espacio digital Red
Informativa

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista

Identificar el proceso de fact-checking que realiza el
Objetivo: personal de Red Informativa.

El personal interno de Red Informativa

Dirigido a:
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: GONZALO JAVIER VERA VERA
Documento de ldentidad: 0928816107
Grado Académico: CUARTO NIVEL
Especialidad: PERIODISMO

Experiencia Profesional (afios): 11 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable Corregir

No Aplicable

Sugerencia:

=

- [ e = —
Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera. Mgtr.
Juez Experto

C.1: 0928816107 1




Anexo 3

Encuestas realizadas en formulario de Google

a FACT-CHECKING Y LA CREDIBILIDAD EN LOS CONTENIDOS INFORMATI' [ ¢ @ @ 5 @ : @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

200 I'espuestas Vincular con Hojas de calculo :

No se aceptan mis respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Género O copiar

200 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

a FACT-CHECKING Y LA CREDIBILIDAD EN LOS CONTENIDOS INFORMATI' [ v @ @ o e m i 0

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Género LD Copiar

200 respuestas

@ Masculino
@ Femenina
@ Otros

Edad IO copiar
200 respuestas
@ De 18225 afios
@ De 26235 aflos
® De 38a50aflos
@ De 50 en adelante
B FACT-CHECKING Y LA CREDIBILIDAD EN LOS CONTENIDOS INFORMATI' (3 ¥¢
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
IO Copiar

¢El espacio digital de Red Informativa verifica informacion en fuentes oficiales?
200 respuestas

® )iuy de acuerdo

@ De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

iLas fuentes no verificadas afectan en la claridad de los contenidos informativosen [0 Coplar
el espacio digital?

200 respuestas

@ Muy de acuerdo
e acuerto

® Nige acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacverco
@ 1uy en cesacuerdo

oo - K O
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FACT-CHECKING Y LA CREDIBILIDAD EN LOS CONTENIDOS INFORMATI 3 ¢ © ® o e : @

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
— | wopiar
¢La verificacién de informacion otorga credibilidad y eficacia de los contenidos
informativos en Red Informativa?

200 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acverdo, ni en desacverdo
@ Endesacuerdo

@ Muy en desacuerda

1O copiar
¢La diversidad de fuentes permite determinar la rigurosidad periodistica en Red
Informativa?

200 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerda

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerde

@ Muy en desacuerdo

0S CONTENIDOS INFORMAT! £ 7¢ eo o< BN : O

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

FACT-CHECKING Y LA CREDIBILIDAD El

iRed Informativa utiliza las normas éticas en la difusidn de sus contenidos? |_|:| Copiar

200 respuestas

@ Wuy de acverdo

acuerdo

@ Nide acuerdo, fi en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

los elementos Copiar

¢Red Informativa utiliza

200 respuestas.

® hiuy oe acuerdo

® Dz acuero

@ Nide acuero, ni &n desacuerio
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

FACT-CHECKING Y LA CREDIBILIDAD EN LOS CONTENIDOS INFORMATI [ v e @ 5 2 m : °

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

;Los contenidos informatives que difunde Red Informativa son objetivos y veraces? |0 Copiar

200 respuestas

® i de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En gesacueco
@ Muy en gesacuero

;Los intereses politicos distorsionan la realidad de los contenidas informativos enel [0 Copiar
espacio digital de Red Informativa?

200 respuestas

@ Muy e acuerso

@ De acuenco

@ Nide acuerto, ni en 0esacusion
® £n desacverdo

@ Muy en desacuerda
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FACT-CHECKING Y LA CREDIBILIDAD EN LOS CONTENIDOS INFORMATI' O ¥

Preguntas  Respuestss @)  Configuracion

¢Red Informativa utiliza una estructura adecuada en la difusién de sus contenidos, IO copier
evitando la desinformacion?

200 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De scuero

@ Mide acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

(Red Informativa presenta contenidos de manera precisa y equilibrada permitiendo 10 copiar
un debate informado?

200 respuestas

® 1uy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nige acusro. N en desacuerdo
n desacuedo

@ Muy en cesacuerto

oo - - KO
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Anexo 4

Entrevista realizada via WhatsApp

B Red Informativa Ok %%

Buenos dias estimado, le saluda
Mery Yagual Sudarez y Melina Yagual
Suérez, le enviamos un cordial
saludo desedndole muchos éxitos
en sus labores. Nos dirigimos

a usted para informarle que

nos encontramos en la fase de
recopilacion de informacion de
nuestro estudio. Por esta razoén,

& BER Red Informativa Ok g

con este paso importante y nos
ayude respondiendo las siguientes
preguntas.

Agradecemos de antemano su
atencion y quedamos a la espera
de su amable respuesta, adjunto el
documento.

ENTREVISTA - RED
INFORMATIVA.docx

le solicitamos encarecidamente
su colaboracién para avanzar

con este paso importante y nos
ayude respondiendo las siguientes
preguntas.

Agradecemos de antemano su
atencion y quedamos a la espera
de su amable respuesta, adjunto el
documento.

ENTREVISTA - RED
INFORMATIVA.docx

Hola, buenas tardes
Un gusto
Ya le ayudo

ENTREVISTA - RED

ENTREVISTA - RED INFORMATIVA
INFORMATIVA.docx

- RESPUESTA.docx
>

ENTREVISTA - RED
INFORMATIVA.docx

ENTREVISTA - RED INFORMATIVA
- RESPUESTA.docx

Hola, buenas tardes

Un gusto : 3 o
g Gracias estimado, éxitos en sus

labores €&

Ya le ayudo

@ Auoguardado (@ ) v ) 5  ENTREVISTA - RED INFORMATIVA - RESPUE... o ar Vagual suarez, Mery Carmen (0 a S
rchivo Inicie Insertar Dibujar Disefio  Disposicion Referencias Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda O Comentarios | | ¢ Edicién «
. _ . O Buscar ~ =
| Times NewRoman <12+ A A" Aa~ | Ao LiEe EELY e \[.J/ ,@ o V'
mow B o e A 2 A e B Normal Sin espaciado | Table Pasagraph -] o Reemplazar Diar | Editor | Complementos | MathType
L 2 v = = o = Iy seleccionar - -
Portapapeles Fuente G [ Estilos [ Edici voz Editor Complementas  Complemento ™
O e e e N 19
INSTRUMENTO
Tema: Eact-checking v la credibilidad en los idos informativos del espacio digital Red Informativa
Objetivo: Conocer el proceso de verificacion de informacion interno de Red Informativa con relacién a los
contenidos informativo
Entrevistado: St. José Rosales
Cargo: Propietario de Red Informativa
Especialidad: Bachiller en Quibio.
Entrevistador: Mery Yagual Sudrez y Melina Yagual Sudrez
[ Respuesta
[ Eact-checking
1. | Ante el contexto actual de proliferacion de informacién, ;Cudl  |Sabemos que en internet circula
es el proceso metodologico de verificacion de hechos que se ucha informacion las cuales pueden
utiliza en su espacio digital? iser falsas, algunas de las estrategias
ara el proceso de verificacion que se
ealiza es consultar fuentes oficiales,
5 decir una persona experta que
ueda corroborar con la noticia, asi
ismo, se busca datos en paginas
ficiales, para asi brindar informacién|
Phgina ide3 635 palabras  Espafiol (Espaia)  Predicdiones de texto: activado  ff: Accesibilidad: es necesario investigar ] Concentracion B -—F—+ %
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