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Titulo del Proyecto de Investigacion.

Espinal Alarcon Andreina Jamileth
Cadigo Orcid (1) 0000-0003-0160-4562
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN

El presente trabajo académico se titula periodismo transmedia y su capacidad de profundizar en la audiencia de
antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena. Tiene como objetivo analizar la capacidad del periodismo
transmedia para mejorar la profundizacion de la audiencia de la radio Antena 3 Peninsula 91.7, explorando cémo
las estrategias transmedia pueden influir en la interaccion, participacion y fidelizacién de los espectadores.

Para la realizacion de la investigacion se empled la metodologia con un enfoque mixto, tipo de investigacion basica,
disefio descriptivo no experimental y se utiliz el muestreo no probabilistico por conveniencia de la audiencia del
medio radiofénico digital, asi mismo se empled técnicas de recopilacion de datos como: la encuesta, entrevista y
anélisis de contenido, que permitié examinar el periodismo transmedia como una nueva forma de comunicar en el
medio, explorar la percepcion de la audiencia sobre el contenido transmedia y determinar las ventajas del periodismo
transmedia en la audiencia de la Radio Antena 3, Peninsula 91.7. Fm. Los resultados indican que el periodismo
transmedia fortalece significativamente la capacidad del medio para conectar y profundizar con la audiencia, dentro
de las principales conclusiones en el andlisis de estudio se evidencia que es destacada por su innovacién en
contenidos promoviendo la interactividad y participacion en multiples plataformas.

Palabras Clave: Periodismo transmedia, audiencia, plataformas, radio, interaccion.
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Titulo del Proyecto de Investigacion en INGLES.

ABSTRACT

This academic work is titled transmedia journalism and its ability to delve deeper into the audience of Antenna 3,
La Libertad Peninsula de Santa Elena. Its objective is to analyze the capacity of transmedia journalism to improve
the deepening of the audience of Antena 3 Peninsula 91.7 radio, exploring how transmedia strategies can influence
the interaction, participation and loyalty of viewers. To carry out the research, the methodology was used with a
mixed approach, type of basic research, non-experimental descriptive design and non-probabilistic sampling was
used for the convenience of the audience of the digital radio medium, likewise data collection techniques were
used. . such as: the survey, interview and content analysis, which allowed us to examine transmedia journalism as
a new way of communicating in the medium, explore the audience's perception of transmedia content and
determine the advantages of transmedia journalism in the Radio audience . Antenna 3, Peninsula 91.7. Fm. The
results indicate that transmedia journalism significantly strengthens the medium'’s ability to connect and go deeper
with the audience. Among the main conclusions in the study analysis, it is evident that it is highlighted for its
innovation in content, promoting interactivity and participation on multiple platforms.

Keywords: Transmedia journalism, audience, platforms, radio, interaction.
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INTRODUCCION

El presente estudio se denomina Periodismo Transmedia y su capacidad de
profundizar en la Audiencia de Antena 3, La Libertad, Peninsula de Santa Elena. Esta
investigacion tiene como objetivo principal analizar la capacidad del periodismo
transmedia para mejorar la profundizacion de la audiencia de la radio Antena 3, Peninsula
91.7 Fm de La Libertad, provincia de Santa Elena. Sus objetivos especificos son:
examinar el periodismo transmedia como una nueva forma de comunicar en el medio,
explorar la percepcion de la audiencia sobre el contenido transmedia y determinar las
ventajas del periodismo transmedia en la audiencia de la Radio Antena 3.

Este trabajo destaca la importancia del periodismo transmedia dentro de la
comunicacion radial digital, que representa una innovacion significativa en la forma en
que se produce y consume la informacién en el contexto mediatico contemporaneo. A
través del estudio se busca comprender como las estrategias del periodismo transmedia
pueden contribuir significativamente en la audiencia de un medio local como la radio
digital. Por tal razén, es pertinente la investigacion debido a que proporcionara
informacion sobre la adaptacion de las nuevas narrativas a los medios con la finalidad de

generar un impacto del contenido informativo en las audiencias.

Para el desarrollo de la investigacion se consider6 el empleo de la metodologia
con un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo, investigacion basica descriptiva, no
experimental. Para la recoleccion de los datos se utilizo las técnicas de encuesta dirigida
220 personas que son parte de la audiencia de la Radio Antena 3, entrevistas a

especialistas y analisis de contenido del mismo medio.

El estudio se presenta en distintos capitulos, que se detallan a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se describe el problema a investigar, por ello se realiza
la formulacion de la interrogante del problema, ademas se plantean los objetivos de
investigacion general y especificos, el cual propone analizar la capacidad del periodismo

transmedia para mejorar la profundizacién en la audiencia.

Capitulo 11 Se realiza una descripcion detallada, apoyada de la fundamentacion

teorica abarcando las siguientes variables de estudio: Periodismo transmedia y Audiencia,
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asi mismo en este apartado se detallan las dimensiones correspondientes a la variable

dependiente e independiente.

Capitulo I11: En el marco tedrico se expone el enfoque de investigacion, tipo y
disefio, ademas del alcance de estudio. Por otro lado, se puntualiza la poblacion y su
muestra. Asi mismo, se emplean técnicas de levantamiento de informacion, realizadas y

aplicadas durante el periodo de estudio.

Capitulo IV: Dentro del analisis de resultados se describe los principales hallazgos
de la aplicacidn de los instrumentos, que estuvo dirigida al objeto de estudio, especialistas
y medio radial, obteniendo las conclusiones, recomendaciones y respuesta a los objetivos

planteados en la investigacion.

Se puede concluir que el periodismo transmedia se ha convertido en una nueva
forma de comunicar la cual se caracteriza dentro de un medio por ser ventajoso e
innovador en contenidos y su narrativa, también por la inclusion de multiples plataformas,
permitiendo una profundizacion en la audiencia y promoviendo la participacion,

interaccion y fidelizacion de aquellos.

15



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.
Desde la antiguedad la radio ha acompafado a las personas en el diario vivir,
este medio de comunicacion con los afios se ha venido adaptando a los diversos cambios

que han surgido, sean estos tecnolégicos y nuevas practicas de informar.

En la actualidad, la radio puede crear varios contenidos a través de la utilizacion
de diversas plataformas, siempre manteniendo la caracteristica de una voz informativa y
entretenida para captar la atencion de los receptores. La radio ha mantenido su esencia,
pero su audiencia ha cambiado sus preferencias, hoy la tecnologia y la digitalizacion son
parte de la cotidianidad, por ello se ha considerado que el contenido informativo debe
utilizar nuevas narrativas para transmitir su mensaje. A su vez, la audiencia
contemporanea ha dejado de ser pasiva abordando mas el campo de la comunicacion e
informacidn, convirtiéndose un emisor participativo y produciendo opinion, lo que

conlleva a que exista una interaccion con el medio.

Para esto, en el contexto actual de la industria mediatica, el periodismo
transmedia ha emergido como una estrategia innovadora para comprometer y
profundizar la interaccion con la audiencia. La creciente convergencia de tecnologias
digitales y el cambio en los habitos de consumo de medios han impulsado a estos a
adoptar enfoques mas dinamicos y participativos para involucrar a sus espectadores,
lectores y usuarios. Ciertamente, la relacion de la radio y el periodismo transmedia se ha
vuelto significativa, que otorga como resultado desarrollo, expansion y difusion de los

contenidos comunicativos elevando el nivel de participacién del pablico.

El periodismo transmedia evolucion6 como una forma de lenguaje en el
periodismo, llevandose a cabo a través de distintos medios y lenguajes que se adoptan a

los recursos y funciones interactivas en distintos medios (Rend y Flores, 2018, pag. 11).

Segun, Camacho y Segarra (2019) Los diversos cambios aplicados en las
dindmicas tecnoldgicas y contenidos mediaticos obligan a las empresas adoptar el nuevo
sistema de comunicacién y evolucionar aquello, el mensaje representa contenido de

valor dentro del consumo multiplataforma, pueden implementar medidas y obtener
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estrategias visibles para diferenciar el mensaje de un medio de los demas contenidos,
debido a que en la actualidad, dentro de la tecnologia existe saturacion de informacion.
Por otro lado, las narrativas transmedia son caracteristicas e impulsan la participacion y

masificacion de audiencias (pag. 225).

Dentro de los cambios surgidos en el ecosistema mediatico, el tipo de contenido
difundido por parte de un medio representa gran valor dentro del entorno social, las
herramientas transmedia son una fuente muy util dentro del periodismo actual, creando
una conexion desde la radio tradicional a lo digital y aprovechando al maximo los
distintos medios para la difusion de contenidos interactivos que ayuden a potenciar el

mismo.

Por ello, el periodismo transmedia es una forma de contar historias que se
extiende més alla de un solo medio de comunicacion, como la television, el periddico o
la radio, para incluir maltiples plataformas y formatos. Este implica la creacion de
contenido que se adapta y se distribuye de manera coherente en diversas plataformas,
como sitios web, redes sociales, aplicaciones maviles, podcasts, videos en linea y mas.
De esta manera, este periodismo se puede planificar y poner en préctica a partir de la
produccién de los medios a traves de estrategias que promuevan el compromiso de la

participacion y de forma natural (Atarama, 2017, pag. 18).

En otros términos, Arrojo (2015, pags. 746-747) menciona que el periodismo
transmedia obtiene resultado a partir de la orientacion y tecnologias de informacién para
lograr estimular con mayor fuerza la comunicacion, centradas en objetivos y resultados
analizados en apuntes comunicativos que reflejan cambios significativos de la
comunicacion tradicional. Las perspectivas de las ciencias de comunicacion evidencian

un estudio de disefios comunicativos importantes dentro de contenidos transmedia.

Asi también, este tipo de periodismo se puede definir como “una forma de
lenguaje periodistico que contempla al mismo tiempo diferentes plataformas con
diversos lenguajes y narrativas a partir de numerosos medios y para un gran numero de
usuarios” (Garcia A. , 2018, pag. 4). Este permite abordar una noticia o una

informacidn haciendo uso de distintas plataformas, gracias a la evolucion de las nuevas
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tecnologias obteniendo como resultado una comunicacion mas activa por parte de la

audiencia.

Por esta razon, las herramientas transmedia dan paso a un consumo mas
interactivo con la utilizacion de diversos medios, formatos y narrativas que buscan
integrar al publico. Por ello, el periodismo transmedia esta estrechamente vinculado con
la audiencia al ofrecer una experiencia informativa mas participativa, dinamica y
personalizada. Esta forma de narracion multimedia busca involucrar a la audiencia a
través de multiples plataformas y formatos, permitiendo que los espectadores, lectores o

usuarios interactiien activamente con el contenido.

En la Gltima década, se han revelado cambios muy significativos para las
audiencias radiofénicas, siendo indispensable la adaptacion de instrumentos digitales
que permitan el crecimiento de los medios, pero sin cambiar su esencia. “La
transformacion digital ha provocado cambios significativos en la manera de interactuar
mediante el publico y el medio de comunicacion, la participacion de los oyentes es

fundamental para mantener un vinculo sustancial” (Tigrero, 2023, pag. 13).

El ecosistema mediatico actual es el nuevo entorno de aquellos medios que han
tenido cambios con la implementacion de internet, donde se utilizan diversos lenguajes
a lo que acontece, buscando cercania y formando un vinculo con el oyente. Es visible la
globalizacion en la forma de interactuar y comunicar hacia las audiencias de medios de

comunicacion en lo que corresponde a la migracion digital (Rivera, 2022, pag. 1).

Por consiguiente, la audiencia es parte elemental de un medio, cuando se refiere
al ambito radial, que han tenido cambios tras la aparicion del internet e innovacion
tecnoldgica, tuvo que considerar una hibridacion a través de las redes y distintos

medios, para seguir captando y manteniendo su audiencia.

Segun Padilla (2021, pag. 28), menciona que la hibridacion de los medios de
comunicacion nos ubica en un punto, donde estamos obligados a entender ciertos
parametros o interrogantes de las narrativas dentro de las plataformas y el
comportamiento del consumidor. Las herramientas transmedia logran persuadir al

consumidor, pasando a ser una audiencia inmersiva, conectandose dentro de la
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construccion del mensaje. Asi también, el relato o narrativa transmedia que se difunde
de forma dinamica mediante plataformas hace que Ilame la atencion del usuario y este
haga su propia busqueda, compruebe y valore. Esto explica que el uso de narrativas
transmedia son atractivas, cautivadoras y termina siendo persuasiva hacia la audiencia.
La audiencia demuestra un aprendizaje en el proceso de comunicacion debido al
desarrollo implementado por el avance de tecnologia, el proceso de investigacion
permite obtener conocimiento y potenciar los productos audiovisuales, donde se
manifiesta un aprendizaje que ayuda a resolver interrogantes acerca de la conformacion

de audiencias (Morales, 2020, pég. 59).

Sobre todo, el enfoque de interaccidn de audiencias en el campo digital es
inmediato, a diferencia de la radio tradicional, la audiencia por su parte comparte
caracteristicas similares y el medio debe tener elementos claves para fomentar la
participacion y el vinculo con los receptores a traves de la utilizacion del periodismo
transmedia. Por esto, es necesario identificar las caracteristicas de los escenarios
radiofdnicos, y sobre todo tener conocimiento de las audiencias ampliadas que habitan y
forman parte de los contenidos de informacion, destacando la importancia de los

consumos audiovisuales.

Po otra parte, la tecnologia ha generado cambios en la forma de comunicarnos e
informar, por ende, la forma de lenguaje participativo también se diferencia, el
consumidor pasa a una etapa donde evalua la informacion del medio y genera su propia
opinién. De acuerdo con Roca (2021) el proceso comunicativo ha reflejado una
diferenciacion en los diversos cambios tecnoldgicos, hasta llegar a aplicar narrativas
transmedia, haciendo que el medio deje de ser unilateral en su comunicacién a ser mas
dialdgica, logrando que la audiencia tenga mas oportunidades dentro del proceso

comunicativo, generando analisis de valoracion y emitiendo respuestas.

Ante lo expuesto, los medios y las audiencias han cambiado significativamente
produciendo cambios en la forma de comunicar, el periodismo ha tenido que adaptarse a
la evolucion de las tecnologias de la informacion. Los medios digitales, en este caso la
radio debe considerar a la audiencia dentro de la construccién de contenidos y sus
preferencias de comunicacion e informacion, para esto se requiere del empleo del

periodismo transmedia dentro del medio, es sustancial conocer su uso y alcance para
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difundir contenido significativo a sus receptores. En este sentido, es clave satisfacer los
intereses de las audiencias para generar mas contenido relevante, generando lealtad en

las personas, siendo mas sostenibles y expandiendo su alcance.

Por tal razdn, el presente trabajo de investigacion considera el estudio del
periodismo transmedia a partir de la comprension de como esta forma de narracion
impacta en la relacion entre los medios y su audiencia. De acuerdo con los estudios
previos han demostrado que las estrategias transmedia pueden aumentar la retencion de
la audiencia, mejorar la participacion y enriquecer la experiencia informativa al ofrecer

contenido interactivo y multidimensional.

Por ello, se ha considerado el caso de estudio el medio radiofonico digital
Antena 3 Peninsula 91.7 Fm, del cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena,
que, mediante sus plataformas digitales se busca analizar al medio frente a estos
cambios tecnoldgicos, asi mismo explorar como la implementacion del periodismo
transmedia puede influir en la profundidad y la calidad del compromiso con la audiencia
local. Dada la relevancia de este medio local, se puede considerar que las practicas
transmedia pueden tener implicaciones significativas para la evolucion del periodismo.
Por lo tanto, este estudio propone investigar coémo el periodismo transmedia puede
contribuir a la profundizacion del compromiso y la conexién con la audiencia local en

esta region especifica.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.
- ¢Cbémo influye el periodismo transmedia y su capacidad de profundizar en la
audiencia de la Radio Antena 3, Peninsula 91.7 Fm?

1.2.1. Preguntas de investigacion.

- ¢Como el periodismo transmedia puede convertirse en una nueva forma de
comunicar en la radio Antena 3, Peninsula 91.7 Fm?

- ¢Cual es la percepcion de la audiencia sobre el contenido transmedia de la radio
Antena 3, Peninsula 91.7 Fm?

- ¢Cuales son las ventajas del periodismo transmedia en la audiencia de la radio
Antena 3, Peninsula 91.7 Fm?
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1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.
Analizar la capacidad del periodismo transmedia para mejorar la profundizacién
de la audiencia de la Radio Antena 3 Peninsula 91.7 Fm, explorando cémo las
estrategias transmedia pueden influir en la interaccion, participacion y fidelizacion de

los espectadores.

1.3.2. Objetivos especificos.
- O.E:1: Examinar el periodismo transmedia como una nueva forma de
comunicar en el medio de la Radio Antena 3, Peninsula 91.7 Fm.
- O.E:2: Explorar la percepcion de la audiencia sobre el contenido transmedia
de la Radio Antena 3, Peninsula 91.7 Fm.
- O.E.3: Determinar las ventajas del periodismo transmedia en la audiencia de la
Radio Antena 3, Peninsula 91.7 Fm.

1.4. Justificacion de la investigacion.

Este trabajo destaca la importancia del periodismo transmedia dentro de la
comunicacion radial digital, que representa una innovacion significativa en la forma en
que se produce y consume la informacién en el contexto mediatico contemporaneo. A
través del estudio se busca comprender como esta estrategia puede contribuir
significativamente en la audiencia de un medio local como la Radio Antena 3, Peninsula

91, 7 Fm del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena.

Por tal razén, es pertinente la investigacion debido a que proporcionaré
informacidn sobre la adaptacién de las nuevas narrativas a los medios con la finalidad

de generar un impacto del contenido informativo en una audiencia localizada.

Mediante los andlisis y resultados de la presente investigacion se busca ofrecer
recomendaciones practicas y orientacidn estratégica a los profesionales de la radio
Antena 3, Peninsula 91.7 Fm y otras organizaciones similares que buscan implementar

estrategias transmedia de manera efectiva en sus contenidos informativos.
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En el contexto de la provincia de Santa Elena, este estudio refleja como el
periodismo transmedia moderniza la conexion con la audiencia desde un medio radial
digital. De esta forma, se logra destacar al periodismo transmedia debido a que puede
influir en la profundidad del compromiso con la audiencia local, también se podran
desarrollar préacticas mas efectivas para mejorar la interaccion, la fidelizaciéon y la
satisfaccion del publico en este entorno especifico. Dentro de los procesos
comunicacionales se comprende las narrativas transmedia asociadas a herramientas
tecnoldgicas, su forma de consumir noticias es diversa que se puede entender desde sus
précticas en plataformas, en enlaces, hipervinculos e hipertextos como potencia digital
(De Olivera et al., 2022, pag. 90).

El medio y la audiencia se enlazan al estar conectados en un mundo diverso de
contenidos, en donde el medio a partir de estrategias transmedia obtiene amplitud de
audiencia que se traduce a estar fidelizada y comprometida, esta a su vez proporciona

retroalimentacion, ayudando a los medios a evolucionar y expandirse.

En resumen, investigar la capacidad del periodismo transmedia para profundizar
en la audiencia de la Radio Antena 3, es esencial para explorar nuevas formas de
mejorar la conexioén entre los medios de comunicacion y la comunidad local, asi como
para contribuir al avance del conocimiento en el campo del periodismo transmedia

aplicado a nivel regional.

El periodismo transmedia y la audiencia es relevante debido al aporte en la
informacidn en distintas plataformas, proporcionando el poder de conectar con la
audiencia interactuando en la manera de comunicar, que, gracias al desarrollo de las
nuevas tecnologias, se puede aprovechar al maximo la difusion de informacion y la
participacion a los oyentes para contribuir al desarrollo del periodismo transmedia. Es
importante producir informacion con eficacia para llegar al receptor y elevar su interés a

largo plazo.

1.5. Hipotesis.
La implementacion del periodismo transmedia en la radio Antena 3, Peninsula
91.7 Fm del canton La Libertad, Santa Elena, potenciara significativamente la capacidad

del medio para conectar y profundizar con su audiencia, al fomentar una experiencia
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multimedia interactiva y participativa que involucre a los espectadores en multiples
plataformas digitales.

1.6. Variables.

Periodismo Transmedia

(Garcés y Mendieta, 2024) Manifiestan lo siguiente:

El periodismo Transmedia ha estado presente en la historia de la comunicacién que
engloba la creacion de contenidos y multiples historias. En el contexto de la
digitalizacion las herramientas tecnoldgicas, cada vez estd mas presente dentro de los

medios de comunicacion.

Audiencia
Conjunto de personas que consumen distintos medios, debido a la digitalizacion
han adoptados nuevos métodos y herramientas de interaccion (lzquierdo, 2023, pag.
475).
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.
2.1.1. Periodismo Transmedia
Dentro del presente trabajo de investigacion, se considera el aporte de los
siguientes autores y su base cientifica por medio de las lineas de investigacion, tomando

como referencia sus respectivos estudios.

De acuerdo con el autor Costa (2022) en su libro denominado “Medios nativos
digitales en Espana Caracterizacion y tendencias” tuvo como objetivo analizar e
identificar los rasgos del periodismo digital en Espafia, dentro de su metodologia estudio
mas de 2.000 medios digitales, explicando aspectos del ecosistema periodistico, la cual
refleja que el periodismo transmedia se basa en una realidad actual, la cual va
implementandose, evolucionando y mejorando, inmersos en un entorno donde se
encuentra la cobertura periodistica, el publico, plataformas y contenidos. Dentro de sus
conclusiones se manifiesta que la mayoria de los medios actualmente en Espafia
implementan las herramientas transmedia en mayor cantidad, presentando contenido

atil, siendo multimediaticos, multiplataformas y participativos.

Ante lo expuesto, sus adaptaciones a diversas plataformas pueden ir cambiando
en el proceso, por su parte los medios se encuentran en el ambiente transmediatico,
donde esta el pablico, sin embargo, es fundamental que bajo estos parametros el

periodismo transmedia se amolde al entorno de participacion y dialogo.

Por otra parte, Calvo y Serrano (2021) en su revista de comunicacion
“Metodologia para la valoracion de la transmedialidad en los contenidos periodisticos”
plante6 como objetivo identificar lineas caracteristicas transmedia en relatos
periodisticos. Para esto, en la metodologia de su investigacion sobre historias y
contenidos informativos, se aplico una ficha de analisis de enfoque cuantitativo y
sustentacion con profesionales en la cual se determino que las caracteristicas del
periodismo transmedia son como un relato o una fragmentacion de historias que aportan
nueva informacién la cual permite ser difundida, aprovechando los distintos canales de
distribucion existentes para ser parte del periodismo transmedia. Dentro de las

conclusiones se evidencio que dicha forma de comunicar obtiene éxito debido a la
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conversion de la sociedad al estar hiperconectada. Por ello, sus estrategias son muy
diversas y equipan caracteristicas de inicio a canales y vias de participacion en la

audiencia.

A traves de la revision se establece la importancia de fomentar la participacion
de la audiencia dentro del periodismo transmedia, siempre habituando a diversos
medios, canales y tecnologias. Es necesario detallar que las herramientas transmedia
deben aprovechar la potencialidad y profundidad de los canales de distribucién que

permitan crear contenido transmedia.

2.1.2. Audiencia
Dentro del contexto mediatico, las diversas formas de consumir contenido y su
naturaleza se han visto afectada de cierta forma, la cual tuvo que adaptarse a las
variaciones tanto de manera tradicional como tecnoldgica y como respuesta a aquello la

audiencia forma parte esencial en el proceso.

Segun Velasquez (2022) en su articulo cientifico titulado “Diversidad de
audiencias y medios. El reto actual de la comunicacion social” expone como objetivo
principal analizar la importancia de los elementos del proceso comunicacional, mediante
la metodologia de investigacion de enfoque cualitativo. Por medio de este estudio se
plantea conocer a que se enfrentan los medios y los usuarios en el contexto actual,
agregando que la comunicacion ha optado por diversos cambios hacia contenidos
digitales, donde se obtiene la participacion de los usuarios. Entre las principales
conclusiones se refleja un amplio crecimiento de medios digitales en su escenario y por
ende las audiencias, puesto que por el internet es mucho mas facil estar conectados a
diversos medios y plataformas, cabe destacar que la audiencia atiende y comprende a

contenidos de interés.

Por su parte, Vazquez et al., (2019) en su estudio denominado “La audiencia
activa en la ficcion transmedia: plataformas, interactividad y medicion” tuvo como
objetivo analizar y profundizar las plataformas, interaccion y actividad dentro de los
cambios adoptados a las nuevas formas de produccién y consumo de contenidos. La
metodologia aplicada en este estudio es de enfoque y analisis cualitativo, la cual

permitio conocer a la audiencia enfocada en los contenidos transmedia. Los resultados
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de la investigacion demuestran que dentro del universo transmedia y sus contenidos, las
plataformas mas utilizadas son Facebook e Instagram, esto se debe a los cambios dados
dentro de la naturaleza transmedia, obligando a cambiar la creacion y produccion de
contenidos, teniendo como propoésito a un publico objetivo que debe mantenerse

interesado y fidelizado a lo emitido.

Por lo tanto, dentro del universo transmedia, obtener un nimero exacto, de
estandarizacion de la audiencia y participacion en un medio, puede resultar complicado
sobre todo si se usa la combinacion de plataformas. Por otro lado, debido a los cambios
tecnoldgicos se puede mencionar decir todas las personas estan hiperconectadas,
acompariado por impulso del uso de las redes sociales, la audiencia activa debe

mantenerse interesado e interactivo.

2.2. Fundamentacién tedrica y Conceptual.

2.1.1. Narrativa Transmedia

La existencia de las narrativas transmedia, se ve reflejada de cierta manera en la
sociedad, puesto que al construir pensamientos y vivencias se obtiene secuencia 'y
estructura dandole forma a la realidad.

Las narrativas transmedia crecen desde la organizacion social y humana, dado
que siempre ha existido la necesidad de comunicar, de aplicar un lenguaje y contar
experiencias de manera estructural en su universo. Dentro de ellas comprende narrar ya
sea de manera verbal, audiovisual, por diversos medios que han adoptado la tecnologia,
podcast, videojuegos, etc. (Aranguren, 2021, pag. 79).

Esta se puede definir como una técnica basada en contar historias narrativas que,
en el entorno mediatico, se presentan desde distintas y multiples plataformas, apoyadas

con sistemas de participacion y estrategias que conducen a los contenidos.

2.1.2. Multiplataformas

El desarrollo del periodismo utiliza diversos formatos que gracias a las
tecnologias se puede difundir, pero la audiencia sigue tomando un punto esencial de
interactividad dentro de la convergencia social, cultural, los cambios existentes y la

adaptacion de ellos.
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Segun Alzamora (2017) describe que todos los medios actualmente han
cambiado sus practicas tradicionales para integrarse a la tecnologia, teniendo algin
porcentaje de hibridacion abarcando un cambio cultural. EI periodismo multiplataforma
no solo da apertura al mensaje por distintos medios y plataformas de distribucion en
contenidos informativos, esta considera el comportamiento de la audiencia y la
influencia que tiene en la participacion ciudadana (péag. 86).

En otros términos, multiplataforma se define como un modelo de narracién de la
historia que es compartida en distintos medios y plataformas, sin embargo, la audiencia

también cambia su perspectiva en ambitos digitales.

2.1.3. Consumo de Contenido Informativo

La funcion especifica de los contenidos informativos se centra en la audiencia,
cumpliendo caracteristicas como generar contenido e informar. En la actualidad la
interaccion social es mucho mas evidente sobre todo en los usuarios de internet y a
través de las plataformas sociales. Por su parte el contenido informativo es aquel que
tiene como proposito informar a través de diversos formatos a un publico. (Vifian et al.,
2023, pég. 31).

Con respecto a los contenidos informativos, se establece que las audiencias
digitales estan envueltas en un nivel de consumo sin limites, para satisfacer sus

necesidades que logra identificarse como un fenémeno digital.

2.1.4. Conectividad y Tecnologia
De acuerdo con el autor Rios (2021, pag. 7564) argumenta que la transformacion
de las nuevas tecnologias en la comunicacion representa lo que vivimos actualmente,
que esta se define como herramientas de gran importancia centradas en el mundo digital,
permitiendo la accesibilidad a la informacion.
De cierta manera las tecnologias y el conectivismo van a la par con la evolucion
de la comunicacion, debido a que han beneficiado a la poblacion de forma caracteristica

para la distribucidn e intercambio de informacion.

2.1.5. Interaccion y engagement
El engagement se conoce como el grado de interaccién y compromiso que se
obtiene de la audiencia, dentro de la comunicacion y ejercicio de las redes sociales,

mediante mensajes, comentarios y respuestas.
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En los medios sociales, su estructura y naturaleza de la interaccion es primordial,
el engagement representa cuantificacion de audiencia en una plataforma, mediante
interaccion de contenidos, difusion y fidelizacion de aquellos (Lépez et al., 2024, pag.
107).

Por otra parte, Mendia (2022) menciona que en la actualidad las redes sociales
son las mas utilizadas por los usuarios, como medios de comunicacion e interaccion,
estas se consideran dentro de los beneficios sociales, plataformas de interaccion y
participacion. Entre otras caracteristicas que engloba el engagement dentro de las
actividades sociales y los recursos de comunicacion, la audiencia manifiesta su
participacion mediante una respuesta como un comentario, distribuir contenido de
interés logrando incrementar la interaccion humana (pag. 232).

Los nuevos formatos de comunicacién, aplicaciones o la web buscan
comprometer a la audiencia con los medios, la implementacion de las redes sociales
aporta en mejorar la relacion de audiencia y medio en el desarrollo de sus actividades y

difusion de informacion.

2.1.6. Prosumidores

Como indica Bonilla et al., (2018) dentro de los procesos comunicativos, los
medios se desenvuelven en un entorno mediatico multiple, optando caracteristicas
cotidianas de una sociedad digitalizada, esto se fundamenta en que cada vez es mas
comun que las personas se emerjan en el entorno digital desarrollando la capacidad de
consumir, analizar y crear informacion.

Segun Yucra et al., (2022) el termino prosumidor se define en un vinculo entre
consumir y producir contenido, en donde la audiencia deja de ser pasiva a ser activa,
considerando que el ecosistema actual contempla relacionarse, consumir, valorar y crear
contenidos, los cuales se los puede identificar como una comunidad necesita crear

interaccion social (pag. 436).

2.3. Marco Legal.
Constitucidon de la Republica del Ecuador. Articulo 16, 18, 384. 2008
Seccion tercera
Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Una comunicacidn libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion
(Asamblea Nacional , 2008, pag. 14).

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1.
Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior
(Asamblea Nacional , 2008, pag. 15).

Seccion séptima

Comunicacidn social
Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos
de la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la

participacion ciudadana (Asamblea Nacional , 2008, pég. 185).

Ley Organica de Comunicacion, Articulo 8, 22. 2022
Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en
forma general, difundirdn contenidos de carécter informativo, educativo y cultural,
en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad de ser
difusores de los valores y los derechos contenidos en los instrumentos
internacionales ratificados por el Estado y en la Constitucién de la Republica del
Ecuador (Asamblea Nacional, 2022).

Art. 22.- Derecho a recibir informaciéon de calidad. - Todas las personas tienen
derecho a que la informacion de relevancia pablica que recibe a través de los medios
de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada (Asamblea
Nacional, 2022).
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion.
3.1.1. Enfoque Mixto
Herndndez y Mendoza, (2018) mencionan lo siguiente “Se recopilan datos de
investigacion cuantitativos y cualitativos, el cual permite mayor exploracion, logrando
obtener investigaciones mas completas y dindmicas ayudando a alcanzar un mejor
analisis y comprension de lo estudiado” (pag. 612).
A traves de lo planteado por el tedrico, este método permite que el proceso de
investigacion sea mas completo, recolectando datos e informacion con herramientas de
uso y técnicas cuantitativas y cualitativas, empleando instrumentos que ayuden a

obtener mas informacion sobre el periodismo transmedia y la audiencia.

3.2.Tipo de investigacion.
3.2.1 Basica Descriptiva

La investigacion de tipo basico o pura, es aquella utilizada para comprenderla
desde la fundamentacion tedrica ampliando los campos de estudio, sin que se traslade a
la practica (Muntané, 2010).

El propdsito de esta investigacion se basa en un estudio basico o también
denominada pura, por los factores a utilizar dentro del proceso, sirve para describir los
aspectos hallados dentro del estudio, es por esto la importancia basandose sobre

fundamentos tedricos y descriptivos.

3.3.Disefio de investigacion.
3.3.1 Disefio Descriptivo no experimental
Para Hernandez et al., (2014) en su libro sobre Metodologia de la Investigacion,
indican “El disefio de investigacion descriptivo conlleva al método de observacion,
describiendo y detallando caracteristicas o0 comportamientos de lo estudiado.
Recopilando informacién del fendmeno bajo estudio o variables sin modificar o cambiar

su esencia” (pag. 92).
El disefio descriptivo no experimental, se ha considerado dentro de esta

investigacion tomando en cuenta las caracteristicas del estudio, sin llegar a manipularlo.

Parte de este estudio describir las caracteristicas mediante el analisis del periodismo
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transmedia, el cual es una herramienta fundamental en el proceso de comunicacion y la

perspectiva de la audiencia con relacion al medio Radio Antena 3.

3.4.Alcance de la investigacion.

El presente estudio sirve para medios de comunicacién que hayan implementado
la hibridacion de contenidos hacia las plataformas digitales - interactivas, en donde la
audiencia esta conectada a cualquier hora y desde cualquier lugar. Por ende, la forma de
interactuar en las nuevas plataformas y la forma de consumir ha cambiado, esto permite
considerar al periodismo transmedia como una herramienta o nueva préctica para conectar
con la audiencia digital la cual estd centrada en un nuevo mundo, en el cual existe
diversidad de contenidos y participacion de esta. Por medio de esta investigacion se busca
describir el periodismo transmedia como una nueva forma de comunicar en los medios
radiales digitales. Asi también detallar la percepcion de la audiencia sobre el contenido
transmedia de la radio. Y por ultimo determinar las ventajas del periodismo transmedia

en la audiencia de la Radio Antena 3.

3.5. Operacionalizacion de las variables
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Variable(s) Definicion Dimension Indicador Preguntas Técnica de
levantamiento  de
informacion

Independiente: | (Garcés y Mendieta, | Narrativa Completitud de 1la | ;Crees que el uso de narrativa

Periodismo 2024) Manifiestan lo | Transmedia narrativa transmedia por parte de Antena 3 marca Encuesta

Transmedia siguiente: una diferencia significativa en
El periodismo comparacion con otros medios radiales?
Transmedia ha estado Mpyltiplataformas Diversidad y | Prefiero consumir noticias de Antena 3 | Entrevista
presente en la historia de adaptacion a|cuando  se  utilizan  multiples
la_comunicacion —que plataformas digitales | plataformas (radio, web, redes sociales) | gi ha de
engloba la creacion de para contar una historia. .,
contenidos y multiples La capacidad de interactuar con el Observacion
historias. En el contexto contenido transmedia de Antena 3 a
de la digitalizacion las través de diferentes plataformas
herramientas aumenta mi interés en las noticias.
tecnologicas, cada vez
esta mas presente dentro Consumo de | Interaccidén y alcance | La utilizacion de elementos multimedia
de l(_)s _,mEdIOS de | contenido (videos, graficos interactivos, etc.) en las
comunicacion. informativo noticias de Antena 3 enriquece mi
experiencia informativa.
Sientes que la diversificacion del
contenido informativo de Antena 3 te
proporciona una visibon mas completa de
las noticias
Dependiente: (Izquierdo, 2023, | Conectividad y | Uso de redes sociales | ;Crees que Antena 3 debe aprovechar
Audiencia pag. 475) Define lo | tecnologia y plataformas | eficazmente la tecnologia para llegar a
siguiente: digitales su audiencia a través de maultiples
Audiencia por su plataformas (radio, web, redes sociales)?
parte, es un conjunto de — . : S—
personas que consumen Interacciéon y | Comentarios, Te sientes mas involucrado con los
distintos medios, debido | €ngagement menciones y | programas de Antena 3 cuando puedes

a la digitalizacion han
adoptados nuevos
métodos y herramientas
de interaccion.

valoraciones en redes
sociales.

interactuar con ellos a través de redes
sociales u otras plataformas

Consideras que la interacciéon con la
audiencia es una parte importante de la
estrategia de Antena 3 para mantener el
interés en sus programas radiales
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Prosumidores

Participacion y
creacion de contenido
digital

Consideras que tu participacion activa
en las plataformas digitales de Antena 3
influye en la direccion y contenido de
sus programas radiales

iCrees que Antena 3 deberia ofrecer mas
oportunidades para que la audiencia
contribuya al contenido, creacion vy
desarrollo de sus programas radiales?
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3.6. Poblacién, muestra y periodo de estudio.
3.6.1 Poblacion

Poblacion se refiere a un conjunto de unidades, que suelen ser personas, objetos
0 eventos, que conforman un universo de caracteristicas de interés y son parte de un
estudio (Gomez et al., 2016). Por lo tanto, la poblacion es representativa en la presente
investigacion, de la cual se obtiene una seccion como muestra.

Mediante este estudio se ha determinado la siguiente poblacion: la audiencia del
medio radiofdnico digital Antena 3: Antena Peninsula Radio y Tv - 118 mil seguidores
Facebook: Instagram - 2,728: YouTube — 3.52k: TikTok — 1037, Antena X (antes
Twitter) 50 seguidores.

La poblacién de estudio considerada refleja un nimero notable, por ende, el
estudio de seguidores no determina el nimero total de audiencia, sin embargo, se toma

como atribucion a la poblacion la suma de ellos para poder identificar la muestra.

3.6.2 Muestra
La muestra es una parte de la poblacion que se denomina un subconjunto.
Simultaneamente, Hernandez et al., (2014) mencionan que “e€s un subgrupo
representativo de la poblacidn o conjunto universal, sirve para abordar un analisis o
conclusiones. De igual manera la muestra seleccionada dentro de la investigacion en un
método cientifico debe ser representativa para obtener resultados y criterios” (pag. 171).
Para calcular el tamafio de la muestra, se utiliza la calculadora de muestra

(SurveyMonkey, s.f.), con la siguiente formula matematica:

z%xp (1 —p)
eZ

Tamafio de la muestra =

z%xp (1-p)

1+ SN

3.6.3 Muestreo no probabilistico

Considerando que, Hernandez et al., (2014) expone lo siguiente:
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“Muestrear se define como la accion que consiste en seleccionar esa parte
(muestra) de un conjunto considerado como poblacion o universo, dentro de un
problema de investigacion para obtener resultados de estudio” (pag. 567).

Con el fin de obtener resultados, se optara por aplicar el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, deduciendo un numero representativo dentro de Radio
Antena 3.

3.6.4 Muestreo por conveniencia
Segun Hernandez y Mendoza (2018, pag. 433) en el desarrollo y proceso de
investigacion, el muestreo por conveniencia puede ser utilizada en diversos casos, el
cual se define como un tipo de muestra accesible.
Al ser reducida por conveniencia se estimard 220 usuarios pertenecientes a la

audiencia del medio Radio Antena 3.

3.6.5 Periodo de estudio
Dentro del periodo de estudio se realizé durante el mes de mayo, efectuando la
encuesta dirigida a la audiencia y también se llevé a cabo el analisis del contenido del
medio, del 13 de mayo al 02 de junio se procedié a la recopilacion y analisis de los
datos de las técnicas encuestas, entrevistas a especialistas y analisis del contenido
mediante la ficha de observacién, completando asi detalladamente la indagacion de

estudio.

3.7.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Dada las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de esta investigacion, se opta
emplear el siguiente conjunto de técnicas para obtener informacion y comprender los
fendmenos de estudio:

3.7.1 Técnica: Encuesta

La tecnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, debido a que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.
En efecto Repullo et al., (2003) define la encuesta de la siguiente manera: “Técnica o

método de investigacion el cual ayuda al procedimiento de recopilacion de datos e
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informacion contribuyendo a la comprension, descripcion o explicacion de algo

caracteristico” (pag. 528).

3.7.1.1 Instrumento: Cuestionario con escala Likert

Para aplicar la técnica de encuesta se ha optado por el cuestionario con escala de
Likert. Segin Hernandez (1997) se relaciona a un enfoque bastante aplicado dentro de la
metodologia, la cual presenta items con valor numérico, dando como resultado la
reaccion del objeto de estudio. (pag. 148)

Se ha considerado la siguiente escala de calificacion con: Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo, mediante Google Forms, el cual permite crear un formulario y obtener
respuestas e informacion en movimiento, dirigida a la audiencia para obtener criterios

propios de la audiencia de Radio Antena 3.

3.7.2 Técnica: Entrevista

Es una técnica que se utiliza dentro de la investigacion cualitativa, para
recolectar informacion. De acuerdo con Bravo et al (2013) en su investigacion La
entrevista, es un recurso flexible y dindmico, consideran lo siguiente “La entrevista es
un didlogo que tiene proposito y objetivo para obtener informacion, sirve como
instrumento dentro de la investigacién cualitativa y permite recaudar datos ayudando a
aclarar ciertas dudas” (pag. 162).

La entrevista se ha considerado dirigirla a especialistas en los temas de
periodismo transmedia y audiencia digital para responder a los objetivos de la

investigacion y se pueda argumentar con criterios basados en la experiencia.

3.7.2.1 Instrumento: Guia de preguntas

Para llevar a cabo las entrevistas se ha considerado elaborar una guia de
preguntas contribuye a respuestas complementarias y precisas, manteniendo un dialogo
(Bravo et al., 2013, pag. 163). Este tipo de instrumento ayuda a obtener datos y
recopilarlos, realizando un analisis dentro del estudio considerando a las variables del

estudio.

3.7.3 Técnica: Andlisis de contenido
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Segun Céceres (2003) Dentro de la investigacion de tipo cualitativo, el analisis
de contenido es una herramienta que sirve para explicar los fendbmenos de estudio.
La técnica esta dividida y es abordada por categorias las cuales permiten explicar

lo estudiado y aclarar aspectos dentro de las variables.

3.7.3.1 Instrumento: Ficha de Observacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) definen el método de observacion de la
siguiente manera: “técnica empleada en una investigacién como método de recoleccion
y analisis de datos el cual comprende comportamientos y situaciones de interés dentro
de un proceso de estudio”

Para realizar el analisis de contenido se aplicaréa la ficha de observacién
analizando el medio Radio Antena 3 por tres semanas. Este instrumento servira para
evaluar y seguir un control del medio y su desarrollo sobre los contenidos transmedia y

las estrategias utilizadas para influir en su audiencia.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos de los

respectivos instrumentos de recopilacion de datos en forma cuantitativa y cualitativa.

4.1.Analisis Cuantitativo: La encuesta

Se muestran los datos obtenidos de las encuestas realizadas a 220 personas

correspondiente a la audiencia del medio Radio Antena 3, en el rango de edad de

18 a 60 anos.

Tabla 1. Género

Escala Frecuencia Porcentaje
Femenino 105 47,7%
Masculino 115 52,3%

Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La libertad Peninsula de Santa Elena.

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 1. Género

= Femenino

= Masculino

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Los primeros datos obtenidos indican que el género que predomina en la

audiencia de Radio Antena 3, es el masculino con 52,3% y el femenino con el 47,7%.
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Tabla 2. Edad

Escala Frecuencia Porcentaje
18 a 29 afios 169 76,8%
30 a 59 anos 43 19,5%
60 afios o mas 8 4%
Total 220 100%
Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de
junio 2024

Figura 2. Edad

4%

= 18 a 29 afios
= 30 a 59 afios

= 60 afios o mas

Fuente: Audiencia de Antena 3, La libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Con respecto a la edad de la audiencia estudiada, el rango mencionado
mayormente es de 18 a 29 afios representado con el 76,8%, seqguido de 30 a 59 afios

con el 19,5% y por ultimo de 60 afios o mas con el 4%.
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Tabla 3. ;Cree que el uso de narrativa transmedia por parte de Radio Antena 3
marca una diferencia significativa en comparacion con otros medios radiales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 9 4.1%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 37 16,8%
De acuerdo 122 55,5%
Totalmente de
acuerdo 50 22,7%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 3. ;Cree que el uso de narrativa transmedia por parte de Radio Antena 3
marca una diferencia significativa en comparacion con otros medios radiales?

1% ~4,1%
= 1. Totalmente en
desacuerdo
16,8% 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo
55,5%

m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la siguiente pregunta: el 55,5%
de las personas estan de acuerdo, el 22,7% totalmente de acuerdo, considerandolos
positivos. Sin embargo, el 16,8% se encuentra en la posicion ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 4,1% en desacuerdo y 1% en totalmente en desacuerdo con respecto al
uso de narrativas transmedia de Radio Antena 3 marca una diferencia significativa en

comparacién con otros medios.
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Tabla 4. ;Prefiere consumir noticias de Radio Antena 3 cuando se utilizan
multiples plataformas (radio, web, redes sociales) para contar una historia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 8 4%
En desacuerdo 21 9,5%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 34 15,5%
De acuerdo 99 45%
Totalmente de
acuerdo 58 26,4%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 4. ;Prefiere consumir noticias de Radio Antena 3 cuando se utilizan
multiples plataformas (radio, web, redes sociales) para contar una historia?

0,
4% = 1. Totalmente en

desacuerdo
= 2. En desacuerdo
15,5% 3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
4. De acuerdo

45,0%
m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Con relacién a la interrogante de la encuesta dirigida a la audiencia del medio,
;prefiere consumir noticias de Radio Antena 3 cuando se utilizan mualtiples plataformas
(radio, web, redes sociales) para contar una historia? dio a conocer los resultados que
el 45% esta de acuerdo, el 26,4% totalmente de acuerdo, mientras que el 15,5% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9,5% en desacuerdo y finalmente el 4% totalmente
en desacuerdo.

41



Tabla 5. ;La capacidad de interactuar con el contenido transmedia de Radio
Antena 3 a través de diferentes plataformas aumenta mi interés en las noticias?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 20 9,1%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 30 13,6%
De acuerdo 105 47,7%
Totalmente de
acuerdo 61 27,7%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 5. /La capacidad de interactuar con el contenido transmedia de Radio
Antena 3 a través de diferentes plataformas aumenta mi interés en las noticias?

2%

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo
47,7%

m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Con relacién a la pregunta 3, jla capacidad de interactuar con el contenido
transmedia de Radio Antena 3 a través de diferentes plataformas aumenta mi interés
en las noticias?, los usuarios del medio respondieron: el 47,7% menciona que esta de
acuerdo, el 27,7% totalmente de acuerdo, por otro lado 13,6% se mantiene ni de
acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 9,1% contesta en desacuerdo y 2% totalmente

en desacuerdo.

42



Tabla 6. ;La utilizacion de elementos multimedia (videos, grdficos interactivos,
etc.) en las noticias de Radio Antena 3 enriquece mi experiencia informativa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 17 7,7%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 33 15%
De acuerdo 94 42.,7%
Totalmente de
acuerdo 66 30%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 6. ;La utilizacion de elementos multimedia (videos, grdficos interactivos,
etc.) en las noticias de Radio Antena 3 enriquece mi experiencia informativa?

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

42,7%

m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

En la pregunta 4, se consulto ¢la utilizacion de elementos multimedia (videos,
graficos interactivos, etc.) en las noticias de Radio Antena 3 enriquece mi experiencia
informativa?, la audiencia respondi6: el 42,7% de acuerdo, 30% totalmente de acuerdo,
mientras que el 15% se mantiene ni de acuerdo ni en desacuerdo, por ultimo, el 7,7%

en desacuerdo y 5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7. ;Siente que la diversificacion del contenido informativo de Radio Antena
3 le proporciona una vision mds completa de las noticias?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 10 4,5%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 34 15,5%
De acuerdo 107 48,6%
Totalmente de
acuerdo 65 29,5%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 7. ;Siente que la diversificacion del contenido informativo de Radio Antena
3 le proporciona una vision mds completa de las noticias?

2% 4,5%
= 1. Totalmente en

desacuerdo

2. En desacuerdo

15,5%
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. De acuerdo
48,6%

m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Continuando con la indagacién, en la pregunta 5 la audiencia de Radio Antena
3 respondio: el 48,6% de los usuarios estan de acuerdo el 29,5 % totalmente de
acuerdo con la diversificacién del contenido informativo de Radio Antena 3debido a
que le proporciona una vision mas completa de las noticias. Sin embargo, el 15,5% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, el 4,5% destac6 que esta en desacuerdo y

el 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8. ;Cree que Radio Antena 3 debe aprovechar eficazmente la tecnologia
para llegar a su audiencia a través de multiples plataformas (vadio, web, redes sociales)?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 6 2,7%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 32 14,5%
De acuerdo 70 31,8%
Totalmente de
acuerdo 107 48,6%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 8. ;Cree que Radio Antena 3 debe aprovechar eficazmente la tecnologia
para llegar a su audiencia a través de multiples plataformas (radio, web, redes sociales)?

2%

2,7%
? = 1. Totalmente en
desacuerdo

14,5% = 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

31,8% 4. De acuerdo

m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Con relacién a la pregunta 6, la audiencia del medio indica con un 48,6% estar
totalmente de acuerdo, 31,8% de acuerdo que debe aprovechar eficazmente la
tecnologia para llegar a su audiencia a través de multiples plataformas, a diferencia
14,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 2,7 esta en desacuerdo y

finalmente el 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9. ;Se siente mds involucrado con los programas de Radio Antena 3 cuando
puede interactuar con ellos a través de redes sociales u otras plataformas digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 11 5%
En desacuerdo 17 7,7%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 34 15,5%
De acuerdo 90 40,9%
Totalmente de
acuerdo 68 30,9%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 9. ;Se siente mds involucrado con los programas de Radio Antena 3
cuando puede interactuar con ellos a través de redes sociales u otras plataformas
digitales?

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

40,9%

m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

En la pregunta 7 se consulté ;se siente mas involucrado con los programas de
Radio Antena 3 cuando puede interactuar con ellos a través de redes sociales u otras
plataformas digitales? La audiencia del medio indicé: el 40,9% estar de acuerdo, el
30,9% totalmente de acuerdo, por otro lado, el 15,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 7,7% senala estar en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10. ;Considera que la interaccion con la audiencia es una parte importante
de la estrategia de Radio Antena 3 para mantener el interés en sus programas radiales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 8 3,6%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 1 0,5%
De acuerdo 70 31,8%
Totalmente de
acuerdo 139 63,2%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 10. ;Considera que la interaccion con la audiencia es una parte
importante de la estrategia de Radio Antena 3 para mantener el interés en sus
programas radiales?

1% 3,6%

0,5% = 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

= 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Antena 3, La libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

En la interrogante 8, la audiencia de Radio Antena 3 respondio de la siguiente
forma: el 63,2% estar totalmente de acuerdo y asi mismo estar de acuerdo con 31,8%
considerando que la interaccion con la audiencia es una parte importante de la
estrategia para mantener el interés en sus programas radiales. Por otra parte, el 0,5%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 3,6% tanto en desacuerdo y 1%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11. ;Considera que su participacion en las plataformas digitales de Radio
Antena 3 influye en la direccion y contenido de sus programas radiales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 16 7,3%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 32 14,5%
De acuerdo 100 45,5%
Totalmente de
acuerdo 62 28,2%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 11. ;Considera que su participacion en las plataformas digitales de Radio
Antena 3 influye en la direccion y contenido de sus programas radiales?

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

45,5%

m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

La audiencia de Radio Antena 3 sostiene con un 45,5% de acuerdo y 28,2%
totalmente de acuerdo, que su participacién en las plataformas digitales de Radio
Antena 3 influye en la direccién y contenido de sus programas radiales. Sin embargo,
el 14,5% respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, concluyendo con el 7,3% en

desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12. ;Cree que Radio Antena 3 deberia ofrecer mds oportunidades para que
la audiencia contribuya al contenido, creacion y desarrollo de sus programas radiales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 3 1%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 1,4%
De acuerdo 71 32,3%
Totalmente de
acuerdo 141 64%
Total 220 100%

Fuente: Audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Figura 12. ;Cree que Radio Antena 3 deberia ofrecer mds oportunidades para
que la audiencia contribuya al contenido, creacion y desarrollo de sus programas
radiales?

1% 1% 1 49

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

m 5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Audiencia de Antena 3, La libertad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 01 de junio 2024

Considerando la altima pregunta de la encuesta, ;jCree que Antena 3 deberia
ofrecer mas oportunidades para que la audiencia contribuya al contenido, creacion y
desarrollo de sus programas radiales? Los resultados destacan: el 64% de la audiencia
esta totalmente de acuerdo, de la misma forma el 32,3% se mantiene de acuerdo, el
1,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 1% en desacuerdo y 1% totalmente

en desacuerdo.
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4.2 Analisis cualitativo: La entrevista

Como segundo instrumento aplicado se utilizé la guia de preguntas dirigidas a
los especialistas en periodismo transmedia y radio. Se realiz6 con la finalidad de
determinar las ventajas del periodismo transmedia en la audiencia de la Radio Antena

3 Peninsula 91.7 Fm. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 13. Analisis estructurado de preguntas realizadas

Entrevistado: Luis Hernandez

Cargo: Periodista profesional con mas de 34 afios de experiencia en radio. Locutor de
Radio Aguila 1050 AM Voces con libertad.

Especialidad: Radio y Locucion

Entrevistado: Msc. Martha Suntaxi

Cargo: Docente de la carrera de Comunicacién de UPSE

Especialidad: Periodista y Master en Gestion e Investigacion en Comunicacion
Empresarial.

Entrevistador: Andreina Jamileth Espinal

Preguntas Analisis Observacion

¢Cuales son las ventajas Los especialistas mencionan Aguirre (2024), menciona que

del periodismo que una gran ventaja del el periodismo transmedia
transmedia enfocado a  periodismo transmedia es el principalmente es un proceso
la audiencia de un grado de alcance que se de construccién para los
medio radial? obtiene a través de distintas medios de comunicacion,
plataformas, sobre todo el ventajosa por ser cercanay

poder ver, oir e interactuar amigable con la audiencia,
al mismo tiempo, ademas de mediante herramientas y
que fomenta la creacién e plataformas.

innovacién de contenidos y

sostenibilidad del medio.

¢Como puede el Hernandez y Suntaxi Para Balsebre et al., (2023)
periodismo transmedia  consideran que es necesario afirma que el adoptar
mejorar la narracion de  expandir el alcance y de distintas formas de lenguaje,
historias en la radio forma general existe la formatos y codigos, la actual
digital? participacion, engagement, audiencia descarta la forma
extender las narrativas, que tradicional, una estructura es
se permita la colaboracién una nueva realidad la cual
de audienciay es debe adoptar nuevas
imprescindible emitir propuestas de contenidos.

pequefios reportajes radiales
e historias dinamicas.

;Qué estrategias de Ambos especialistas afirman Martori (2023) se refiere a las

periodismo transmedia que es necesario dentro de  estrategias de periodismo

considera mas efectivas los medios implementar el transmedia, como una

para adaptar contenidos periodismo de datos: la dimension multimedia,

radiales a plataformas galeria de fotos y videos, hipertextualidad,

digitales? programas en vivo, el multiplataformas, diversas
incorporar programas de formas de produccion,
podcast, foros de discusién, sincronizacion de contenido,
clips, aportaciones de entre otros.

expertos y demas son
importantes estrategias de
periodismo transmedia.
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;Como evaluarias la
efectividad para
proporcionar contenido
informativo relevante y
diversificado a través de
sus programas radiales
y plataformas digitales?

;/Qué papel juega la
tecnologia en la
estrategia de
periodismo transmedia
para profundizar en la
audiencia radial?

;Qué herramientas
tecnoldgicas son
esenciales para
implementar una
estrategia de
periodismo transmedia
en una emisora radial
como Antena 37

;De qué manera el
periodismo transmedia
puede fomentar una
mayor interaccion y
compromiso de la
audiencia?

Hernandez sostiene que es
necesario aplicar
herramientas de evaluacién y
medir el impacto directo
dentro del medio. Por su
parte, Suntaxi menciona que
se puede incorporar el
sondeo de opinién o
aplicacion de encuestas
mediante sus programas
para evaluar la efectividad
de los contenidos.

Hernandez enfatiza que la
tecnologia es fundamental
dentro de la aplicacién de
herramientas transmedia
porque promueve mucha
mas creatividad,
experiencias y diversos
contenidos
multiplataformas. Suntaxi
analiza que el papel de la
tecnologia es de gran
importancia porque permite
interactuar, obtener mayor
alcance y analizar el
comportamiento de la
audiencia radial.

Hernandez y Suntaxi sefialan
que hacer uso
multiplataformas es una
herramienta efectiva, que se
presenta de manera
dinamica. También son muy
importante las redes
sociales. Tener en cuenta la
calidad y contenido a
ofrecer, especialmente la
aplicacion de imagenes,
videos, textos y audio,
ayudan a mejorar los
contenidos y captar la
atencion de la audiencia.
Hernandez y Suntaxi
coinciden en que se puede
fomentar a una mayor
interacciéon y compromiso de
la audiencia, principalmente
por la responsabilidad, la
preparacion y los contenidos
del medio hacia la audiencia.
Utilizando técnicas y
estrategias que permitan la
mayor interactividad y
fidelizacion de los oyentes.

Segun Moreno (2023) senala
que dentro de la transicién
gque existe del entorno
tradicional a lo digital, el
proporcionar contenido
informativo se puede evaluar
a través de herramientas y
analisis de contenidos, el
emplear indicadores
cualitativos y cuantitativos
que permitan analizar y
fortalecer la comunicacién
mediante una combinacion de
herramientas.

Aramburu et al., (2024)
expone que la tecnologia es
parte esencial dentro del
periodismo transmedia,
cumple funciones como
contar diversas historias y
buscar la interaccion de
audiencia.

Para los autores Santin et al.,
(2024) dentro del periodismo
existen herramientas
importantes, las narrativas
transmedia, presencia de
redes sociales, viralizacion de
contenidos, involucrar a la
audiencia de tal manera que
sienta curiosidad por los
contenidos. Es necesario
incluir diversos enfoques,
herramientas de producciony
fomentar la colaboracién para
hacer presenta a la audiencia
en el entorno digital.

Inesta y Garcia (2020) explica
gue el narrar historias en
diferentes soportes y
plataformas es caracteristico
de la transmedialidad, este
fomenta una mayor
interactividad y compromiso
con la audiencia por las
diversas formas de
participacion y consumo
empleadas para los usuarios,
gue establece una relacién
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;/Qué importancia tiene
la participacion de la
audiencia, en la

estrategia de

periodismo transmedia
para profundizar en la
audiencia radial?

Hernandez menciona que las
estrategias de periodismo
transmedia son una gran
herramienta dentro de la
comunicacién, porque se
evidencia una audiencia
masiva en distintos tipos de
programas radiales de
actualidad y enlaza al medio
con la audiencia. Por otra
parte, Suntaxi expone que
debe ser importante
implementar contenidos
informativos que sea de
interés para la audiencia,
sobre todo porque permite
la interactividad y
participacion.

entre audiencia y medio,
fomentando su alcance.
Segun Vazquez et al., (2019)
la participacion e
interactividad de la audiencia
es esencial en un medio,
debido a que propicia a la
creacion de multiples
contenidos transmedia, sobre
todo haciendo énfasis a las
estrategias transmedia, es
necesario utilizar
herramientas para captar a la
audiencia.

Fuente: Especialistas relacionados con los temas de periodismo transmedia y radio

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth

4.3 Analisis cualitativo: Analisis de contenido

Fecha: 01 de junio 2024

Para examinar el periodismo transmedia como una nueva forma de comunicar

se ha realizado el andlisis de contenido por categorias y diversas tematicas a través del

instrumento ficha de observacién. El siguiente andlisis de contenido esta basado en la

observacion del medio Radio Antena 3 durante el periodo de 3 semanas. Detallando la

primera semana del 13 al 19 de mayo, segunda semana del 20 al 26 de mayo y la

tercera del 27 de mayo al 02 de junio del presente afio.

Tabla 14. Numero de publicaciones en las plataformas digitales

Categoria Semana 1 Semana 2 Semana 3
Facebook 34 37 42
Instagram 0 0 0

X (Twitter) 0 0 0

TikTok 0 0 0
YouTube 19 23 25

Total 53 60 67

Fuente: Analisis de contenido Radio Antena 3

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth

Fecha: 02 de junio 2024
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En cuanto al nimero de publicaciones en el medio Radio Antena 3 se observé

de analisis.

Tabla 15. Tipos de contenido

que en la primera semana se obtuvo un total de 53 publicaciones, mientras que la
segunda semana 60 y la ultima semana de observacion 67 publicaciones en las
diversas redes sociales del medio. Esto refleja la interaccién de manera ventajosa en
cuanto al numero de publicaciones. Concluyendo en que la interactividad del medio
aumenta en la red social Facebook y YouTube, cabe recalcar que en las aplicaciones

Instagram, X (antes Twitter) y TikTok no se visualiza publicaciones durante el tiempo

Categoria Semana 1 Semana 2 Semana 3
Entretenimiento 12 16 11
Educacion 2 2 3

Social 8 8 10
Informativo 18 22 28
Politico 3 3 5

Total 43 51 57

Fuente: Analisis de contenido Radio Antena 3

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth

Las tematicas abordadas en el tipo de contenido se clasifican en

menos publicado son los contenidos de educacion.

Fecha: 02 de junio 2024

Tabla 16. Presentacion del contenido informativo

entretenimiento, educacion, social, informativo y politico, se refleja en la primera
semana un total de 43 contenidos variados, la siguiente semana 51 y la Gltima semana
57, dando como resultado que el tipo de contenido mas publicado en el medio radial

son: informativos, luego entretenimiento, seqguido por el contenido social y politico, el

Categoria Semana 1 Semana 2 Semana 3
Noticias 43 51 57
Reportajes 0 0 0
Documentales 0 0 0
Entrevistas 10 9 10
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Total 53 60 67

Fuente: Analisis de contenido Radio Antena 3

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 02 de junio 2024

La presentacion del contenido informativo como parte interactiva del medio con
la audiencia, establece los siguientes resultados: un total de 151 noticias y 29
entrevistas. Por otra parte, se reflejan O contenidos en reportajes y documentales. Se
concluye que, la presentacién de contenido mas utilizada por Radio Antena 3 son los
hechos noticiosos, asi como la entrevista y lo menos empleado son documentales y

reportajes.

Tabla 17. Formato del contenido informativo

Categoria Semana 1 Semana 2 Semana 3
Videos 12 16 12
Podcast 0 0 0
T_ransmisién en 36 38 38
vivo
Imagenes y textos 14 12 17
Total 62 66 67

Fuente: Analisis de contenido Radio Antena 3

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 02 de junio 2024

Los formatos del contenido informativo mas utilizados por Radio Antena 3 son
las transmisiones en vivo con 112 durante las 3 semanas, aumentando de manera
positiva y considerando una los formatos con mas interaccién, por otro lado, se detalla
43 publicaciones de imagenes y textos, seguido de 40 videos, bajo esta observacion se
evidencia que el podcast no es empleado en el medio durante el tiempo de estudio.
Concluyendo que lo mas utilizado por el medio son las transmisiones en vivo y lo

menos utilizado es el formato podcast.

Tabla 18. Visualizaciones del contenido informativo/periodismo
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Categoria Semana 1 Semana 2 Semana 3
Comentarios y 501 719 648
respuestas en
redes sociales
Visualizaciones en 853 1.188 891
redes sociales

Total 1.354 1.907 1.539

Fuente: Analisis de contenido Radio Antena 3

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 02 de junio 2024

La tasa de interaccion de la audiencia es esencial dentro de un medio, es por
esto se realiz6 el analisis del nUmero de comentarios y respuestas en redes sociales,
sumando a esto las visualizaciones, dan como resultado lo siguiente: 1.354 la primera
semana, 1.907 la segunda semana y por ultimo 1.539. Se percibe como resultado que
desde la semana 1 a la semana 2, se elevan los comentarios y visualizaciones de
manera ventajosa. Sin embargo, la tercera semana se reduce un poco la interaccién en

consideracién a las primeras semanas.

Tabla 19. Tasa de crecimiento de la audiencia

Categoria Semana 1 Semana 2 Semana 3
Facebook 37910- 117 mil 37912 - 117 mil 37913 -118 mil
Instagram 2,727 2.727 2.727

X (Twitter) 50 50 50
TikTok 1014 1019 1020
YouTube 3.49 k 3.50 k 3.5T k

Fuente: Analisis de contenido Radio Antena 3

Elaborado por: Espinal Alarcon Andreina Jamileth Fecha: 02 de junio 2024

En el periodo de tiempo determinado para realizar el andlisis, establece el
nimero de audiencia por semanas, el cual demuestra lo siguiente: los seguidores de la
pagina de Facebook se mantienen en un total 118 mil. Por otro lado, Instagram y X
(antes Twitter) se mantienen en la misma cantidad. Con relacién a TikTok también
incrementé de forma leve el nimero de seguidores, y finalmente YouTube amplié su

audiencia durante el tiempo de observacion.
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5. DISCUSION
Luego de los resultados obtenidos de la encuesta se pudo explorar la percepcion
de la audiencia sobre el contenido transmedia de la Radio Antena 3, Peninsula 91.7 Fm.
La audiencia consultada en su mayoria pertenece al rango de edad, joven de 18 a 29

afios representado con el 76,8% y el género masculino con el 52,3%.

A continuacion, se detalla la validez de los resultados recolectados a través de
los instrumentos; analisis de contenido, encuestas y entrevistas. Estas herramientas
dieron paso conocer la profundidad del periodismo transmedia en la audiencia de Radio
Antena 3. Con relacién a la pregunta 6 ¢Cree que Radio Antena 3 debe aprovechar
eficazmente la tecnologia para llegar a su audiencia a través de multiples plataformas
(radio, web, redes sociales)? Se obtuvieron los siguientes resultados: el 48,6% de la
audiencia indico estar totalmente de acuerdo, mientras que el 31,8% se mantiene de
acuerdo. Por otro lado, el 14,5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2,7% en

desacuerdo y finalmente el 2% esta totalmente en desacuerdo.

En la pregunta 8 de la encuesta ¢Considera que la interaccion con la audiencia es
una parte importante de la estrategia de Radio Antena 3 para mantener el interés en sus
programas radiales? Los resultados muestran que el 63,2% de la audiencia esta
totalmente de acuerdo, seguido del 31,8% de acuerdo. Sin embargo, el 0,5% se mostrd
ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, el 3,6% en desacuerdo y el 1%

totalmente en desacuerdo.

En torno a la pregunta 10 ¢Cree que Radio Antena 3 deberia ofrecer mas
oportunidades para que la audiencia contribuya al contenido, creacién y desarrollo de
sus programas radiales? Se obtuvo el siguiente resultado: el 64% de la audiencia esta
totalmente de acuerdo, sumando a esto el 32,3% de acuerdo, mientras el 1,4% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 1% en desacuerdo y 1% totalmente en desacuerdo.

Asi mismo, se planted preguntas estructuradas a los especialistas por medio de la
técnica de la entrevista con un enfoque cualitativo, para determinar las ventajas que
tiene la implementacion del periodismo transmedia en los medios radiales. Las

respuestas se detallan a continuacion:

Pregunta 1 ¢Cuales son las ventajas del periodismo transmedia enfocado a la

audiencia de un medio radial? Los especialistas Hernandez y Suntaxi, sostienen que
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dentro las ventajas que el periodismo transmedia ofrece es la capacidad que se obtiene al
poder innovar los contenidos, la audiencia ya no solo escucha, puesto que la determinan
en 3 fases: ver, oir e interactuar, fomentando asi la participacion de la audiencia. De tal
manera que el grado del alcance que se obtiene siendo multiplataformas es mucho
mayor. Segun Aguirre (2024) afirma que el periodismo transmedia es ventajosa por ser
cercana y amigable con la audiencia, proporcionando contenidos por medio de diversas
herramientas y plataformas. Afiadiendo que es un proceso de construccion en los medios

de comunicacion y de tal manera permite enriquecer los contenidos de un medio radial.

Pregunta 3 ;Qué estrategias de periodismo transmedia considera mas efectivas
para adaptar contenidos radiales a plataformas digitales? Los especialistas mencionan
que es esencial en los medios aplicar el periodismo de datos, la galeria de fotos y videos,
programas en vivo, el incorporar programas de podcast, foros de discusion, clips,
aportaciones de expertos y demas, consideran que son importantes las estrategias de
periodismo transmedia. De acuerdo con Martori (2023) hace énfasis que las estrategias
de periodismo transmedia contempla una variedad de medios al ser multiplataformas,

sus formas de produccidn, sincronizacion de contenidos, hipertextualidad, entre otros.

Pregunta 7 ¢ De qué manera el periodismo transmedia puede fomentar una mayor
interaccion y compromiso de la audiencia? Segun lo expuesto por Hernandez y Suntaxi
afirman que se puede promover la interaccion y compromiso de la audiencia a traves de
la calidad de los contenidos impartidos por parte del medio hacia los oyentes, a su vez
resaltando la importancia que tiene aplicar las técnicas y estrategias que facilitan una
mayor participacién y fidelizacion de la audiencia. En este sentido, VVazquez et al.,
(2019) indican que la participacion e interactividad de los oyentes es imprescindible en
cualquier medio, beneficiando al medio en la creacion de contenidos multiplataformas y
el hacer uso de herramientas y estrategias que ayudan a captar la atencion de la

audiencia.

Para complementar la investigacion, se realizo el anélisis de contenido de las
plataformas digitales del medio Radio Antena 3, Peninsula 91.7 Fm, se empled una
ficha observacion clasificada por categorias para examinar el periodismo transmedia

como una nueva forma de comunicar en el medio.
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Dentro del periodo en que se realizd el analisis de contenido se determind el
namero de publicaciones del medio radial Antena 3, donde mayormente es utilizado la
red social Facebook y YouTube. En presentacion de los contenidos o méas publicado
son los informativos y entretenimiento, de manera secundaria se observo que se

presentan contenidos sociales, politico y educacion.

De acuerdo con la ficha de observacidn, las teméticas de contenidos
informativos predominan las noticias y las entrevistas realizadas por Radio Antena 3, asi

también prevalecen los formatos como: trasmisiones en vivo y publicacion de videos.

Sumando a la investigacion, durante el periodo de andlisis las redes sociales de
Radio Antena 3, tuvieron un total de 1.868 comentarios y respuestas, por otra parte, las
visualizaciones dieron como resultado 2.932, concluyendo en un total 4.800 de acciones

interactivas por parte de la audiencia.

Interpretando los datos de la tasa de crecimiento de audiencia en las diferentes
plataformas se presenta los siguientes datos; Facebook incrementa la cifra en cantidad
de Likes y audiencia de 117 mil a 118 mil seguidores en la pagina de Radio Antena 3.
En YouTube mejoré su cifra de audiencia de 3,49k a 3.51k, asi mismo TikTok amplio
sus nimeros de usuarios de 1014 a 1020. Sin embargo, en la red social X (antes Twitter)
e Instagram mantienen el nimero de seguidores con un numero bajo con relacion a la

audiencia de las demas redes.

Una vez examinado los siguientes resultados sobre el periodismo transmedia y
su capacidad de profundizar en la audiencia de Radio Antena 3, La Libertad Peninsula
de Santa Elena, se comprueba la hip6tesis que el periodismo transmedia en Radio
Antena 3 potencia significativamente la capacidad del medio para conectar y
profundizar con la audiencia, fomentando la interactividad y participacion en multiples

plataformas entre las mas importante Facebook y YouTube.

De acuerdo con Castell et al., (2023) la audiencia representa un impacto positivo
en la visibilidad de los medios de comunicacion, mientras que la retencion de aquella
atiende a los contenidos enfocando que se debe considerar la diversidad de formatos
ofrecidos y sobre todo la calidad. Las herramientas del periodismo transmedia permiten
aprovechar, enriquecer y profundizar los contenidos en los medios de comunicacion,
dentro de las estrategias tiene como objetivo ofrecer narrativas que involucren distintas

experiencias para los oyentes, relacionando la narrativa — medio — audiencia. De esta
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forma la caracteristica la expansion de los contenidos narrativos, la continuidad de los
contenidos a través de distintas plataformas es esencial para la audiencia debido a que
son parte de la expansion del contenido y la interactividad de este. En el contexto
digital, las herramientas transmedia son mas aplicadas en la distribucion de los

contenidos en diversos ambitos de la comunicacion.
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CONCLUSIONES.

Por medio de la investigacion se puede concluir que el periodismo transmedia se
ha convertido en una nueva forma de comunicar los hechos noticiosos a las
audiencias que consumen informacion en plataformas digitales. La aplicacion de
estrategias de periodismo transmedia permite profundizar en la audiencia,
ayudando a obtener un mejor alcance y relacion entre el medio y el publico.
Estas permiten expandir el contenido a través de multiples formatos y
plataformas, manteniendo una narrativa coherente y comprensible para los
oyentes, sintiendose comprometidos dentro del universo transmedia e

interactivo.

Con relacion al contenido transmedia del medio Radio Antena 3, la audiencia
considera en su mayoria estar de acuerdo en el uso de narrativas transmedia
como un marcador de diferencia en comparacion a otros medios. Esta prefiere
consumir contenidos en diversas plataformas como la web o redes sociales por la
inmediatez, y facil navegacion en los dispositivos moviles que les permite
interactuar con los contenidos informativos, esto los hace sentir mas interesados
por las noticias y los elementos multimedia que enriquecen la experiencia al
consumir la informacion. Asi también, el contenido diversificado proporciona
una interpretacién mucho mas completa, indicaron que se debe aprovechar la
tecnologia para tener un alcance mayor, donde la interaccién es un punto clave
dentro de las redes sociales o plataformas digitales. La audiencia influye en la
direccién y contenidos al ser participe de las plataformas, finalmente sefialan que
Radio Antena 3 debe ofrecer méas oportunidades para que la audiencia

contribuya al contenido, creacion y desarrollo de los programas.

A su vez, se determinaron las ventajas del periodismo transmedia en la audiencia
de Radio Antena 3, de acuerdo con el estudio se emplea principalmente la
innovacion de contenidos, diversificado y multiplataforma. Esto permite
interactuar a través de distintos canales, al estar envueltos en el contexto
mediatico actual los contenidos ofrecidos son mucho mas completos,

incrementando de tal manera el nimero de usuarios. También ayuda a
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proporcionar informacion sobre la audiencia, ajustandose a sus necesidades y
preferencias de contenidos para la fidelizacion de esta. Se concluye que las
estrategias del periodismo transmedia ayudan a obtener un mayor alcance de
audiencia, proporcionando multiples contenidos en diversos formatos para
brindar a su audiencia una narrativa mas interactiva y participativa propia del
contexto actual que utiliza los nuevos medios y tendencias de la comunicacion

digital.
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7.

RECOMENDACIONES.

A partir de la investigacion, se recomienda que los medios de comunicacion
adopten y perfeccionen estrategias de periodismo transmedia para maximizar
el alcance y profundizar la relacion con sus audiencias. Al expandir el
contenido a través de multiples formatos y plataformas digitales, se puede
mantener una narrativa coherente y comprensible que fomente un mayor
compromiso y participacion del pablico. Esta practica enriquece la
experiencia informativa y establece una conexién més sélida y duradera entre
el medio y sus usuarios, asegurando que se sientan parte integral del universo

transmedia e interactivo creado.

Se recomienda que la emisora Radio Antena 3 continle desarrollando y
puliendo sus narrativas transmedia para diferenciarse de otros medios y captar
la preferencia de la audiencia. Es fundamental potenciar la presencia en
diversas plataformas digitales, como la web y redes sociales, aprovechando la
inmediatez y facilidad de navegacion en dispositivos mdviles para enriquecer
la experiencia informativa. Ademas, Radio Antena 3 debe incrementar las
oportunidades para que la audiencia participe activamente en la creacién y
desarrollo de contenidos, fomentando la interaccion y adaptando los
programas a las preferencias de los usuarios, lo cual fortalecera su

compromiso Yy fidelizacion.

En base a la conclusién sobre las ventajas del periodismo transmedia para la
audiencia de Radio Antena 3, se recomienda considerar el uso del periodismo
transmedia con la finalidad de crear contenido informativo innovador,
diversificados y multiplataforma. Este enfoque facilita la interaccion a través
de distintos canales, ofreciendo una experiencia informativa mas completa y
atractiva, también permite adaptar el contenido a las necesidades y preferencias
de la audiencia, incrementando su fidelizacion. Al continuar empleando
estrategias transmedia, Radio Antena 3 podra expandir su alcance y fortalecer
el vinculo con sus usuarios, brindando una narrativa interactiva y participativa

que se alinea con las tendencias actuales de comunicacion digital.
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ANEXOS

Figura 13. Arbol del Problema

Consumo Interactivo

Adaptacion al lenguaje

¢/ Alcance de audiencias
Consecuencias ,

Periodismo Transmedia y su capacidad de profundizar en la

participativo
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digitales

Hibridacion de audiencias

Nuevas tecnologias
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Instrumentos de validacion

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: Periodismo Transmedia y su Capacidad de Profundizar en la Audiencia de

Antena 3, La Libertad Peninsula de Santa Elena

Objetivo: Recopilar informacion y datos e Identificar los factores que influyen en la

audiencia y las caracteristicas de las estrategias transmedia utilizadas en el medio

Digital Antena 3.

Escala de Likert: (1) Totalmente en Desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

c
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Periodismo Transmedia

1. | Cree que el uso de narrativa transmedia por parte de Antena 3 marca una
diferencia significativa en comparacion con otros medios radiales

2. | Prefiere consumir noticias de Antena 3 cuando se utilizan multiples
plataformas (radio, web, redes sociales) para contar una historia.

3. | La capacidad de interactuar con el contenido transmedia de Antena 3 a través
de diferentes plataformas aumenta mi interés en las noticias.

4. | La utilizacion de elementos multimedia (videos, graficos interactivos, etc.)
en las noticias de Antena 3 enriquece mi experiencia informativa.

5. | Siente que la diversificacion del contenido informativo de Antena 3 le
proporciona una vision mas completa de las noticias

Audiencia

6. | Cree que Antena 3 debe aprovechar eficazmente la tecnologia para llegar a
su audiencia a través de mdltiples plataformas (radio, web, redes sociales)

7. | Se siente mas involucrado con los programas de Antena 3 cuando puede
interactuar con ellos a través de redes sociales u otras plataformas digitales.

8. | Considera que la interaccion con la audiencia es una parte importante de la
estrategia de Antena 3 para mantener el interés en sus programas radiales

9. | Considera que su participacion en las plataformas digitales de Antena 3
influye en la direccién y contenido de sus programas radiales

10.| Cree que Antena 3 deberia ofrecer mas oportunidades para que la audiencia

contribuya al contenido, creacion y desarrollo de sus programas radiales
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Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Periodismo transmedia y su capacidad de profundizar en la audiencia de antena

3, La libertad, Provincia de Santa Elena

Objetivo: Analizar la capacidad del periodismo transmedia para mejorar la

profundizacién de la audiencia de la radio Antena 3 Peninsula 91.7, explorando como
las estrategias transmedia pueden influir en la interaccion, participacion y fidelizacion

de los espectadores.

Entrevistado: Entrevistado:
Cargo: Cargo:
Especialidad: Especialidad:
Entrevistador: Entrevistador:

| Respuesta

| Observacion

Periodismo Transmedia

¢Cuales son las ventajas del periodismo transmedia
enfocado a la audiencia de un medio radial?

¢ Coémo puede el periodismo transmedia mejorar la narracion de
historias en la radio digital?

¢ Qué estrategias de periodismo transmedia considera mas
efectivas para adaptar contenidos radiales a plataformas digitales?

¢Como evaluarias la efectividad para proporcionar contenido
informativo relevante y diversificado a través de sus programas
radiales y plataformas digitales?

Audiencia

¢Qué papel juega la tecnologia en la estrategia de periodismo
transmedia para profundizar en la audiencia radial?

¢Qué herramientas tecnolégicas son esenciales para implementar
una estrategia de periodismo transmedia en una emisora radial
como Antena 3?

¢De qué manera el periodismo transmedia puede fomentar una
mayor interaccion y compromiso de la audiencia?

¢Qué importancia tiene la participacion de la audiencia, en la
estrategia de periodismo transmedia para profundizar en la
audiencia radial?

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto

C.1: 2400115875
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Técnica: Analisis de contenido
Instrumento: Ficha de Observacion
Tema: Periodismo transmedia y su capacidad de profundizar en la audiencia de antena
3, La libertad, Provincia de Santa Elena
Objetivo: Analizar la capacidad del periodismo transmedia para mejorar la
profundizacién de la audiencia de la radio Antena 3 Peninsula 91.7, explorando como
las estrategias transmedia pueden influir en la interaccion, participacion y fidelizacion

de los espectadores.

PERIODISMO TRANSMEDIA'Y SU CAPACIDAD DE PROFUNDIZAR EN LA
AUDIENCIA DE ANTENA 3, LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA

Categorias

Medio Radial Antena 3 La libertad, Peninsula de Santa Elena

Periodo Semanal

13 — 19 mayo

| 20 — 26 mayo

| 27 — 02 junio

NUmero

de publicaciones en las plataformas digitales

Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

YouTube

Total

Tipos de contenido

Entretenimiento

Educacién

Social

Informativo

Politico

Total

resentacién del contenido informativo

Noticias

Reportajes

Documentales

Entrevistas

Total

Formato del contenido informativo

Videos

Podcast

Transmisién en vivo

Imagenes y Textos

Total

Visualizaciones del contenido

informativo/periodismo

Comentarios y respuestas
en redes sociales

Visualizaciones en redes
sociales

Total

Tasa de crecimiento de la audiencia

Facebook

Instagram
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Twitter

TikTok

YouTube

Vst o

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: Periodismo transmedia y su capacidad de profundizar en la audiencia de antena 3, La libertad, Provincia de Santa Elena
Autor: | Espinal Alarcon Andreina Jamileth
DIMENSION | INDICADOR ITEMS OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACIO
RELACION ENTRE: NY/O
w RECOMENDA
- CION
o VARIABLEY DIMENSI ON INDICA ITEMSY
< 3 o S o d & o | DIMENSION E INDICAD DOR E ITEMS OPCION DE
o o ke = g 97T OR RESPUEST
< S 3858 =94 5¢ A
> EQY 8 S WY EG[SI [NO[SI [NO|SI |[NO |SI |NO
FR S g d 28
o g O 3 4 ©O©
= © =
Narrativa Completitud | ¢Crees que el uso de narrativa X X X X
Transmedia de la transmedia por parte de Antena 3
narrativa marca una diferencia significativa en
comparacién con otros medios
radiales?
Multiplataforma | Diversidady | ¢Prefiero consumir noticias de X X X X
< adaptaciona | Antena 3 cuando se utilizan maltiples
§ plataformas plataformas (radio, web, redes
IS digitales sociales) para contar una historia?
§ ¢La capacidad de interactuar con el X X X X
=1 contenido transmedia de antena 3 a
g través de diferentes plataformas
2 aumenta mi interés en las noticias?
_8 Consumo de Interacciony | ¢La utilizacion de elementos X X X X
& | contenido alcance multimedios (videos, graficos
informativo interactivos, etc.) en las noticias de
antena 3 enriquece mi experiencia
informativa?
¢Sientes que la diversificacion del X X X X
contenido informativo de antena 3 te
proporciona una vision mas completa
de las noticias?
— | Conectividady | Uso de redes | ¢Crees que Antena 3 debe aprovechar X X X X
% { tecnologia sociales y eficazmente la tecnologia para llegar
3: b plataformas a su audiencia a través de maltiples
digitales plataformas (radio, web, redes
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sociales)?

Interaccion y
engagement

Comentarios,
menciones y

valoracion en
redes sociales

¢ Te sientes mas involucrado con los
programas de Antena 3 cuando
puedes interactuar con ellos a través
de redes sociales u otras plataformas?

¢Consideras que la interaccién con la
audiencia es una parte importante de
la estrategia de Antena 3 para
mantener el interés en sus programas
radiales?

Prosumidores

Participacion
y creacion de
contenido
digital

¢Consideras que tu participacion
activa en las plataformas digitales de
Antena 3 influye en la direccion y
contenido de sus programas radiales?

¢Crees que antena 3 deberia ofrecer
maés oportunidades para que la
audiencia contribuya al contenido,
creacion de sus programas radiales?

st

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.

Juez Experto

C.1: 2400115875

Fecha: La Libertad, 19 de mayo del 2024
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Periodismo Transmedia - Audiencia

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena OBSERVAC
- - - - 81 -100
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 IONES

0 6 11 J16J21] 26 | 31 ]36§41] 46 | 51 56'61 66 | 71 |76§81) 86 | 91 |96
ASPECTOS,DE 5 101 15 J20025] 30 35 [40k45] 50 | 55)Q60l65) 70 | 75 Jsolss] 20 | 95 | 10
VALIDACION 0

1.Claridad Esta formulado con X

un lenguaje apropiado

X
2 Objetividad [Expresa conductas observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico

4. Ordanizacié Organizacidn légica entre sus X
Organizacio n - froms
S Comprende los aspectos X
5.Suficiencia NeCesarios
\Valorar las dimensiones del tema X

6.Intencionalidad]




7.Consistenci a

[Basado en aspectos teéricos-
cientificos

8.Coherencia

Relacién en variables e
indicadores

9.Metodologi a

[Adecuada y responde a la

|investigacic'>n

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esté

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio:

95/100

Juez Experto

Maria Isabel Posligua Quinde, Msc.

Cl:

2400115875

Teléfono

09825525570

E-mail

mposligua@upse.edu.ec

Firma
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Espinal Alarcon Andreina Jamileth

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

libertad, Provincia de Santa Elena

Periodismo transmedia y su capacidad de profundizar en la audiencia de antena 3, La

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Explorar la percepcion de la audiencia sobre el

Objetivo: contenido Transmedia de la radio Antena 3
Peninsula 91.7
Dirigido a: Audiencia de Antena 3

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Posligua Quinde Maria Isabel

Documento de Identidad:

2400115875

Grado Académico:

Maéster en Comunicacion e Identidad Corporativa

Especialidad:

Relaciones publicas y Responsabilidad Social

Experiencia Profesional (afios):

8 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de | No Aplicable
Corregir

S

Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 19 de mayo del 2024
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Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Espinal Alarcon Andreina Jamileth

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Periodismo transmedia y su capacidad de profundizar en la audiencia de antena 3, La

libertad, Provincia de Santa Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista

Determinar las ventajas del periodismo transmedia,

Objetivo: a través de especialistas, en relacion al medio
Antena 3
Dirigido a: Especialistas

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Posligua Quinde Maria Isabel

Documento de Identidad:

2400115875

Grado Académico:

Maéster en Comunicacion e Identidad Corporativa

Especialidad: Relaciones publicas y Responsabilidad Social

Experiencia Profesional (afios): 8 afnos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de | No Aplicable
Corregir

Sl

Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 19 de mayo del 2024
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Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Espinal Alarcon Andreina Jamileth

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Periodismo transmedia y su capacidad de profundizar en la audiencia de antena 3, La
libertad, Provincia de Santa Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de Observacién

Realizar un anélisis de contenido y percepcién en
Objetivo: desarrollo sobre los contenidos transmedia y las

estrategias utilizadas para influir en su audiencia.

Dirigido a: Medio Radial Antena 3

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Posligua Quinde Maria Isabel

Documento de Identidad: 2400115875

Grado Académico: Maéster en Comunicacion e Identidad Corporativa
Especialidad: Relaciones publicas y Responsabilidad Social
Experiencia Profesional (afios): 8 afnos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de | No Aplicable
Corregir

Sl

Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 19 de mayo del 2024
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Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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Figura 14. Entrevista
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Figura 15. Aplicacion de instrumento encuesta

3:09PM@ © @ allall =

Lic. Javier Reyes Tip... [k &

PERIODISMO TRANSMEDIA Y SU
CAPACIDAD DE PROFUNDIZAREN LA
AUDIENCIA DE ANTENA 3, LA LIBERTAD
PENINSULA DE SANTA ELENA

PERIODISMO TRANSMEDIA Y SU CAPACIDAD DE
PROFUNDIZAR EN LA AUDIENCIA DE ANTENA 3, ..

Estimado buenas tardes, le envio el link de la encuesta
que se esta realizando como parte del proyecto de
titulacion, de igual manera para que ayuden a distribuir y
asi conseguir los resultados esperados para continuar el
proceso 3:08 p. 1

Muchas gracias

86



Figura 16. Revision de Instrumentos
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