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RESUMEN

Este trabajo se enfoca en la creacion de un Disefio Organizacional para la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis para el desarrollo de esta
propuesta se decidio tener en cuenta algunos puntos importantes que se acoplan a
las necesidades y exigencias de la Cooperativa. En este trabajo se efectud el
marco de referencia que define los elementos del disefio y la estructura de la
organizacion, tomando en cuenta el punto de vista que parte de la teoria y la
practica. Se aplico la metodologia que se utilizo en desarrollo de esta
investigacion donde hacen referencia las técnicas de recopilacion de datos,
analisis y conclusiones de la informacion, obtenida de las encuestas y entrevistas
efectuada al personal y directivos de la Cooperativa. Esta investigacion se enfoca
en conocer el diagnostico situacional por la que atraviesa la cooperativa de taxis el
cual es de vital importancia para conocerlo para la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis se establecié una proyeccion estratégica que consistio en la
definicion de la mision, vision, objetivos, valores y tipos de liderazgo; la
estructura, descripcion de funciones , politicas, ademas se midid los resultados de
efectividad a través del seguimiento y control, finalmente se elabor6 un plan de
accion que lleva inmerso cursos de accion. En conclusion, con esta propuesta se
pretende dar un direccionamiento a todos los integrantes de la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis permitiéndole mejorar oportunamente en su
problemética y sirviendo a su aporte a su crecimiento organizacional. Por esta
razén se considerd importante crear una estructura organizacional idonea que se
acople y adapte a las necesidades de la cooperativa permitiendo que los
empleados desde cada perspectiva puedan conocer todos los niveles jerarquicos y
sepan a quien reportar algun problema que se presente para evitar problemas
mayores y la pérdida de recursos valiosos para la organizacion.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo se desarrollo en la Cooperativa de Transporte Peninsular de
Taxis se enfoca a que esta tiene varias problematica que afecta su rendimiento
organizacional y les impide ir a la par con las demas de sus categorias razon por la
cual se decidi6 dar solucion a dicho problema y aportar a que esta mejore y pueda

subsistir en un mercado altamente competitivo.

Es de vital importancia que la cooperativa tenga un modelo a seguir con el fin de
facilitar el trabajo optimizando bien sus recursos y permitiendo alcanzar un grado

alto de eficiencia y eficacia

Capitulo 1. La investigacion se fundamentara en las diferentes teorias de los
diferentes autores expertos en el tema de disefio organizacional las cuales son base

fundamental para conocer el impacto que genera en las empresas.

Capitulo I1. Los métodos que se utilizaron en esta investigacion  fueron los
cualitativos y los cuantitativos los cuales guiaran al investigador a obtener
informacion relevante por medio de las técnicas y poder dar solucion a la

problemética planteada

Capitulo I11. Se realiz6 el debido andlisis de los resultados, llegando a
conclusiones que demuestran que existe en la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis una estructura organizacional, pero lamentablemente ésta no

se adapta a los cambios dindmicos que tiene la compafiia.

Capitulo IV: Se refiere a la propuesta tentativa de dar solucién a los problemas
encontrados en la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis el cual se
enfoca en el modelo de disefio organizacional idoneo acoplandose a sus diversas
necesidades y que sirva de aporte para generar una ventaja competitiva ante las

demas.



MARCO CONTEXTUAL
1. TEMA

Influencia en la estructura organizacional en la gestién administrativa de la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Cantdon La Libertad de
Provincia de Santa Elena, afio 2013.Disefio Organizacional para la Cooperativa de

Transporte Peninsular de Taxis.

2. PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven en un medio complejo y en
continua transformacién Independientemente de su tamafio y actividad comercial
a la que se dedique, es necesario que se encuentren bien agrupadas

organizacionalmente, para poder mantenerse en el mercado competitivo.

Existen 14 cooperativas que cuentas con todos los permiso para circular dentro
de la Provincia de Santa Elena La Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
se encuentra ubicada en el Canton La Libertad Barrio 28 de Mayo cuenta con 41
socios Yy el personal administrativo que labora en dicha institucién viene
prestando su servicio con un acuerdo ministerial N° 0132 expedido 7 de Agosto
de 1969 lleva alrededor de 44 afios en funcionamiento, fue una de las primeras

cooperativas que inicio sus actividades de servicio de transporte de taxis

Las organizaciones y las instituciones publicas con espiritu trascendente, utilizan
el Disefio Organizacional para optimizar recursos, lograr la eficiencia de un
proceso de cambio, transformacion y desarrollo, la eficacia, la excelencia de
resultados y un alto grado de efectividad para hacer frente a instituciones con
competencia que se pueda ofertar un servicio de calidad. Por tal motivo se

propone elaboro un Disefio Organizacional para la Cooperativa de Transporte



Peninsular de Taxis previo a un diagnoéstico situacional tanto interno como
externo de esta forma poder orientar a los integrantes a mejorar la calidad de

servicio a cada uno de los usuarios.

Para lograr la excelencia, la empresa debe enmarcarse en un proceso orientado a
la mejora continua de la calidad para conseguir la satisfaccion de los clientes. Esto
no es otra cosa gque adoptar una nueva conducta empresarial, donde el protagonista

sea el cliente. De esta forma, las empresas poseen una cultura de servicio.

Al no existir una capacitacion a los miembros de la Institucion produce un

desempefio empirico y no permite una buena comunicacion.

Lo que se pretende lograr es que la Cooperativa de Transporte cuente con un
disefio organizacional razon por lo cual lo que se pretende es esquematizar una

estructura empresarial

La poca colaboracion entre todos los directivos depende de la deficiente

participacién entre los socios

Independientemente de su tamafio y actividad a la que se dedique, es necesario
que se encuentren bien estructuradas organizacionalmente, para poder mantenerse

en el mercado competitivo.

La Teoria aplicada aborda que el disefio organizacional desde la identificacion y
analisis de las caracteristicas mas importantes que deben contemplarse para su
implementacion; elementos que dia a dia se modifican o complementan conforme
avanza el conocimiento y se vivencian cambios en el entorno de las

organizaciones.

Para ser mas competente la Cooperativa de Transporte Peninsular de pasajeros en

taxis debe guiarse con disefio organizacional que serd una herramienta para



mejorar con eficiencia y eficacia las actividades administrativas de la
Cooperativa sera como guia para la busqueda de la misiéon y alcanzar los

objetivos propuestos

El Disefio Organizacional, permite elaborar un diagnostico situacional tanto
interno y externo del tal forma poder mejorar la gestién administrativa y poder
brindar un mejor servicio de calidad a cada uno de los usuarios y poder
beneficiar a la comunidad de Santa Elena, y por ende a los integrantes de la

Cooperativa.

PRONOSTICO

La falta de una Disefio Organizacional para la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis de la Provincia de Santa Elena, retardaria el progreso y

desarrollo de los socios.

CONTROL PRONOSTICO

Investigando la problematica el objetivo es elaborar un Disefio organizacional
para la Cooperativa de Transporte de la Provincia de Santa Elena delimitando
funciones, Procesos y relaciones formales, basandose en la gestion, organizacion

y disefio.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la estructura organizacional en la gestion administrativa
de la Cooperativa Peninsular de Taxis del Cantén La Libertad Provincia de Santa

Elena?

2.3 EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado.-Necesidad de realizar un Disefio Organizacional para la Cooperativa



de Transporte la misma que incidird el mejoramiento de los integrantes de la

institucion con el servicio que presta a los diferentes usuarios

Claro.- La propuesta responde a la necesidad de formar e instruir a los socios para

mejorar la estructura organizativa.

Concreto.- La propuesta responde a la elaboracion de un disefio organizacional
que les permitird la creacion de funciones, obligaciones a cada uno de los
integrantes de esta institucion con la eficiencia y efectividad del trabajo en

conjunto

Relevante.-El Disefio Organizacional constituye una de las actividades mas
importantes que va ayudar al desarrollo y permanencia de cada una de las

propuestas.

Original.- La propuesta trata de elaborar un Disefio Organizacional para elaborar
un diagnéstico a la Cooperativa de Transporte Peninsular de taxis determinando

una estructura organizacional que les ayude a mejorar un control en lo laboral

Contextual.- ElI Disefio Organizacional esta dirigido a responder un problema
social, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de cada uno de los socios
que integran la Cooperativa Peninsular de Taxis Yy asi mejorar también el

progreso de la Provincia.

Factible.- Por ser una Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis contar con
los recursos, necesarios para asi implementar la propuesta y de esta manera seguir

destacandose y trabajando en equipo por el bienestar de la institucién

Variables.

Las variables que se identifican para elaborar el disefio organizacional la

detallamos a continuacion:



Variable Independiente:

Estructura Organizacional

Variable Dependiente:

Gestién administrativa de la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

2.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudles serian las teorias que implementaria para el estudio de la investigacion en

la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis?

¢Cuéles son los métodos de investigacion méas adecuados para la aplicacion a la

Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis?

¢Como afecta a la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxi no contar con

Disefio Organizacional?

Cuéles serian los principios importantes en la implementacion de un Disefio

Organizacional en la Cooperativa de Taxis?

3.-JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se establecié considerando la aplicacion de
teorias y conceptos basicos del disefio organizacional cuyos conceptos se definen
como una herramienta administrativa estratégica que se utiliza para tener un
excelente funcionamiento interno, con la esencia de concertar las habilidades de

cada socio.

Cabe destacar que se analizaron diferentes modelos de disefio organizacional con
el objetivo de escoger los que estén acorde a las necesidades de la institucion.



Se utilizaron  técnicas y métodos de investigacion aplicando la debida
informacion a la investigacion entre la que se detallan fuentes primarias y
secundarias como: la encuesta, la observacion, entrevistas y fuentes bibliogréaficas
como libros, periddicos o revistas con el objetivo de obtener resultados

relevantes.

Las técnicas de investigacion fueron aplicadas en la poblacion del Canton La
Libertad de la Provincia de Santa Elena; aportando significativamente al tema de
investigacion, utilizando un estilo metodoldgico cualitativo y cuantitativo, para
examinar y la situacion real de la Cooperativa con el objetivo de estipular sus

debilidades y amenazas y poder crear la estrategia de un disefio organizacional

Este estudio de investigacion busca hallar soluciones concretas al problema
planteado dentro de la Cooperativa de Transporte el disefio de una estructura que
permita obtener un correcto nivel de eficacia y eficiencia de la organizacion
estableciendo un ambiente interno apropiado y que las actividades que

desarrollan sus miembros contribuyan al logro de los objetivos organizacionales.

4.-OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un disefio organizacional mediante la aplicacion de técnicas y métodos
con la finalidad del mejoramiento de los procesos administrativos de la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Canton La Libertad Provincia

de Santa Elena

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar tedricamente los diferentes conceptos de los diferentes

autores que faciliten el conocimiento del objeto de estudio.



e Determinar metodologias considerando métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion que faciliten el estudio de los disefios organizacionales de
la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Canton La Libertad

Provincia de Santa Elena.

e Elaborar los instrumentos de investigacion segln la Operacionalizacion de
las variables que contribuya a la recopilacién de la informacion valida y

confiable

e Elaborar un Disefio Organizacional de acuerdo al diagndstico de los
factores internos y externos que permitan la estructura organizacional de la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Cantén La Libertad

Provincia de Santa Elena.

5.-HIPOTESIS

La Elaboracion del Disefio Organizacional permitird mejorar la gestion
administrativa de la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Canton

La Libertad Provincia de Santa Elena.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables que intervienen son:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Estructura organizacional

VARIABLE DEPENDIENTE:

Gestiéon administrativa de la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del

Cantoén La Libertad de la Provincia de Santa Elena.



CUADRO 1 Operacionalizacion de la variable

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM
e Anidlisis Interno ¢Qué piensa Ud. sobre
. Anaélisis Externo la Implementacion de
e  Matriz FODA un disefio
La Estructura  Organizacional Anélisis Organizacional Organizacional?
La Elaboracion de también conocido como Disefio
una estructura Organizacional es una herramienta e  Mision ,
Organizacional que mediante el cual se realizara un . Vision ;clriizcliJésrt]ed ngeecon ::
permitira  mejorar analisis organizacional donde se . Objetivos estructura
la gestion Estructura determine el entorno de la o Estrategias Oraanizacional
administrativa de la Organizacional empresas segin la direccién Direccion Estratégica . T ergmitiré cumplir con
Cooperativa de estratégica asi como también se F bicti P |
Transporte detallara la gestion de necesidades W e Jitlvos b s
Peninsular de Taxis que tiene para estructurar las . empresa:
del Canton La diferentes tareas y funciones ¢ Estructura Organizacional
Libertad de la mediante el disefio organizacional Proyeccion del Disefio ° Orqa_nlco Funcional ¢Piensa Ud. que el
Provincia de Santa con el fin de obtener resultados Organizacional *  Politicas RRHH servicio que presta la
Elena e  Cultura Organizacional Cooperativa de Taxi
cubre
satisfactoriamente las
L necesidades?
Resultados de s Eficiencia
Efectividad C Eficacia ¢Sabia Ud. que con el

disefio organizacional
mejoraria la gestion
administrativa?

¢Cémo calificaria los
resultados obtenidos en
la  elaboracion  del
Disefio
Organizacional?

Fuente: Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autora: Verdnica De La O Parrales




Cuadro 2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM

L ;Considera Ud. que la
La Elaboracion de La empresa es aquella estructura Aspectos Constitutivos Eles Ak nges Cooperativa cuenta con todos
una estructura juridica que permitira desarrollar de Estatutos los reglamentos?
Organizacional Gestion manera  efectiva la  gestion Permisos
que permitird | Administrativa administrativa dentro de la
mejorar la gestion | Cooperativa de | organizacion por medio de los recursos »
administrativa de | Transporte adecuados para el cumplimiento y Gestion Administrativa PI_aneaf:,on Existe organizacion por parte
la Cooperativa de | Peninsular de Taxis | alcance de metas Direccion de los que integran la
Transporte Control Cooperativa?
Peninsular de
Taxis del Cantén
La Libertad de la Recursos Humano ¢Considera Ud. que las tareas
Provincia de Financiero de cada uno de los que integran
Santa Elena Tecnoldgico. esta institucion se cumplen a

diario?
Servicios Convencional

Ejecutivo

¢Como se evalla los resultados
en la implementacion del
disefio organizacional

Fuente: Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autora: Verdnica De La O Parrales
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

El disefio organizacional que se desarroll6 en la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis es un proceso, donde los directivos toman decisiones y trazan
estrategias, donde los miembros de la organizacion ponen en practica dicha
estrategia. Definir una estructura organizacional para formar un sistema de
actividades que desarrollaran los miembros de la cooperativa, permitiéndoles a
cada individuo trabajar en armonia, cumpliendo paulatinamente la misién de la

cooperativa, la cual estard encaminada hacia el logro de la vision institucional

De esta manera permite el fortalecimiento de la gestion administrativa de la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Cantdn La Libertad solicitando
la aplicacion del Disefio Organizacional que permita llevar a cabo los objetivos

planteados y contribuir al mejoramiento en el servicio que presta.

Sin embargo el disefio debe de ayudar a los accionistas y empleados a realizar su
trabajo mejor manera posible, de una forma eficiente y eficaz a los miembros de la
organizacion permitiendo, trabajo en equipo con los respectivos recursos

necesarios para el desempefio diario de las labores de la Cooperativa.

El presente trabajo investigativo muestra la aplicacion del disefio organizacional
en la cual incluye el diagnostico de multiples elementos, entre ellos la estructura
organizacional la division de cada uno de los departamentos con sus debidas
funciones, las politicas entre otros los cuales buscan mejorar para bien el

crecimiento y rendimiento de la organizacion, cultura de la organizacion.
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1.2 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.3 ORGANIZACION

Organizacion es la coordinacion de diferentes actividades de participantes con el

fin de efectuar transacciones planeadas con el ambiente.

1.3.1Concepto de organizacién

Daft R. (2007), “La organizaciones son 1) entidades sociales que 2) estan
dirigidas por metas, 3) estan disefiadas como sistemas de actividad
deliberadamente coordinada y estructurada y 4 ) estan vinculadas con el
entorno. El elemento clave de una organizacion no es un edificio o un
conjunto de politicas y procedimientos, las organizaciones estdn compuesta
y por relaciones interpersonales”.

Una organizacién es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actlan e interactlian entre si bajo una estructura pensada y disefiada
para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de
forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren
determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no

Las organizaciones hoy en dia tienen un gran cambio en la tendencia de los
recursos humanos, financieros y técnicos para esto se pone en consideracion la
implementacion de una estructura administrativa que permite evaluar, dirigir y
controlar cada uno de los trabajos de los miembros de la organizacion para

alcanzar las metas propuesta .

1.3.2 Importancia de la organizacion

Daft. R. (2007), “Las organizaciones son centrales para la vida de las
personas y ejercen una influencia predominante. Estamos rodeados de
organizaciones, las cuales moldean nuestras vidas multiples maneras, pero
¢Cual es la contribucion de las organizaciones? ;Por qué son importantes?
Existen siete razones por lo que las organizaciones son importantes para
usted ya que la sociedad”. Pag.13.
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Las organizaciones existen para

Reunir recursos para alcanzar alcanzar las metas y resultados deseados
Producir bienes y servicios de manera eficiente

Facilitar innovacion

Utilizar tecnologias modernas de informacion

Adaptarse e incluir en un entorno dindmico o de cambio

Crear valor para duefios, clientes y empleados

YV V. V V V V V

Adecuarse a los retos existentes que suponen la diversidad

>
Es un medio que establece la mejor manera de alcanzar los objetivos. Las
organizaciones son importantes estructurar lo planeado y llevarlo a la practica de
manera que las metas y objetivos planeados se lleven a cabo, también se refiere a
cémo deben ser las funciones y actividades a realizar, comprende lo que es el
organigrama, funciones y actividades que estan por estructurarse en la

organizacion.

En las organizaciones se lleva a cabo los objetivos y metas propuestas se
identifica las funciones y obligaciones que realizan los miembros de la

institucion para ver el desempefio de los colaboradores.

1.3.3 Organizacion formal e informal

Alonzo E. y Melgoza V. (2006), “Una organizacion se constituye alrededor
de la basqueda de objetivos especifico; no obstantes, las organizaciones
cuentan con una amplia de objetivos, lo cual a separarlos en funcion de una
estructura. Esta determinada el tipo de organizaciones, sefialando su
formalidad o informalidad.

A diferencia de una familia, de un grupo de amigos, de los asistentes a un
cierto musical, otros grupos se ven en la necesidad de organizarse bajo
ciertas normas de estricto cumplimiento, con objetivos y sometidos a una
autoridad. Estos grupos constituyen parte de las organizaciones formales,
creadas expresamente para lograr objetivo debidamente definido”’Pag.21
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Se trata de alcanzar los objetivos estratégicos y las iniciativas de la organizacion
es decir, el funcionamiento de la compafiia con sus niveles de autoridad, reparto

de tareas, responsabilidad, canales de comunicacion establecidos

Para lograr una relacion formal es necesario planear estas relaciones de una forma
clara u oficial, cargos cuyas reglas y normas de comportamiento,  deben
sujetarse a todos sus miembros con la finalidad que permite a la empresa

alcanzar sus objetivos determinados.

La organizacion formal es la organizacién basada en una division del
trabajo racional, con algun criterio establecido por aquellos que manejan el

proceso de decision. Es la organizacion planeada; la que estaen el papel.

Es generalmente aprobada por la direccion y comunicada a todos a través
de manuales de organizacion, de descripcion de puestos, de organigrama, de
reglas y procedimientos, etc. En otros términos, es la organizacion

formalmente oficializada.

Es generalmente aprobada por la direccion y comunicada a todos a través
de manuales de organizacion, de descripcion de puestos, de organigrama, de
reglas y procedimientos, etc. En otros términos, es la organizacion

formalmente oficializada.

Para llevar a cabo un buen disefio organizacional es sustancial conocer los
elementos que conforman el mismo, ya que estos son los cimientos que lo

fundamentaran y guiaran en su desarrollo.

» Organizacion Lineal: Forma una organizacion muy simple y de
conformacién antigua, donde cada jefe recibe y transmite todo lo que
sucede en su area, cada vez que las lineas de comunicacion son
rigidamente establecida. Es una de las estructuras mas sencilla y de facil

compresion, Tiene Lineas formales de comunicacién, Unicamente se
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comunican los 6rganos o cargos entre si a través de las lineas presentes del

organigrama

» Organizacién Funcional Es la forma mas logica de departamentalizacion,
aprovecha los recursos especializados, facilita la supervision, y el
movimiento de las habilidades especializadas para usarlas en el puno
donde mas se necesitan. Resulta dificil tomar decisiones rapidas pues los

gerentes de funciones dependen de la oficina central.

» Organizacion de linea-Staff. Es combinacion de la organizacién lineal y
la organizacién funcional es la evolucion de la jerarquia funcional frente a
la division del trabajo en la organizacion. Depende del desarrollo y el

desglose de algunas fases consecutivas.

1.3.4 Concepto del diseiio organizacional

Robbins. (2005). El disefio organizacional es el desarrollo o cambio de la
estructura de una organizacion, a través de esta, e puede obtener una

distribucion formal de los empleados dentro de una organizacion. Pag.234

El disefio organizacional Organizacional es un proceso, donde los directivos
toman decisiones y trazan estrategias, donde los miembros de la organizacion

ponen en préactica dicha estrategia.

El disefio organizacional es una etapa, donde los dirigentes de la Institucion
realizan un trabajo coordinado donde obtienen resultados favorables en bien de la
organizacion, como va creciendo y abriendo mercado de la Provincia de Santa

Elena.

El disefio organizacional; es el proceso de dirigir las labores y establecer métodos
de combinacién que proporcionen la implementacion de la estrategia, las buenas

relaciones entre el personal el fin de lograr rendimiento competitivo.
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El disefio organizacional; es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de
coordinacion que faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos
y el relacionamiento entre las personas y la organizacién, con el fin de lograr

productividad y competitividad.

1.3.5 Importancia del disefio organizacional

Hitt M. Pérez M. (2006). “El disefio organizacional de una estructura
organizacional podria ser una de las actividades mas complejas de la
administracion. La importancia de su funcién en la competitividad de la
organizacion précticamente se garantiza que los administradores
comprenden el disefio organizacional y sean habiles en él, tendran mayores
oportunidades de crecimiento en su organizacion.” Pag.262

El disefio organizacional es importante porque mediante el podemos establecer la
estructura de la empresa con el fin de facilitar el trabajo que se realiza dentro fuera

de ella cumpliendo con parametros y estrategias que ayuden a su cumplimiento

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, los procesos, la
cultura y el nivel de evolucion de la organizacion, con el fin lograr los resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucion adecuada

de las cargos.

El Disefio Organizacional es un aspecto fundamental que debe regir en la empresa
ya que este se puede definir qué tipo de estructura organizacional es la mas
idonea, ademas de crear la vision, mision, objetivos que lleven a un
direccionamiento especifico y claro a los que integran la organizacion para que

esta sea eficiente.

1.3.6 Modelos de disefios organizacionales.

En el disefio organizacional, es indispensable aplicar modelos que vayan acorde a
las necesidades de cada empresa entre los siguientes modelos expuestos por los
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diferentes autores, detallados a continuacion.
Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa.

Este modelo, responde a la necesidad de contar con una herramienta que permita
la introduccion de formas organizativas complementadas con el enfoque
estratégico, de procesos y de competencias teniendo en cuenta las bases
metodoldgicas especificas de cada organizacién y la integracion con los sistemas

y tecnologias de la informacion.

Es una solucion para centros de investigacion tecnoldgica, que permite obtener
diferentes resultados como el analisis organizacional, la proyeccion estratégica y

su materializacién a diferentes niveles.

También permite obtener la gestion de las necesidades orientada hacia el cliente;
el disefio de los procesos clave integrados con las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, los procesos de gestion y de apoyo, en interrelacion con el

entorno y entre si.

Otros resultados son el disefio de los sistemas de gestion, el modelo de la
organizacion, el sistema de control de gestion (con el cuadro de mando integral y
el control de riesgos), el manual de funciones, la estructura organizativa, la
plantilla de personal, el reglamento interno y el cédigo de ética, en el marco del

estricto cumplimiento de las regulaciones legales.

Ademas, el modelo muestra las cuatro fases, que son de gran ayuda para la
aplicacion del disefio, como son:

1. Preparacion y analisis organizacional.

2. Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
3. Disefio de los procesos y sistema de gestién y control.
4

Estructura organizativa y el reglamento interno.
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La primera fase del proyecto esta dirigida a la preparacion y el analisis
organizacional es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se crean los grupos
de trabajo, los antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se

establece el marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcién de la proyeccion estratégica y la
gestion de las necesidades, se realiza el diagnéstico y elaboracion del proyecto
estratégico basico de la organizacion (mision, visidn, objetivos estratégicos,

estrategias generales, planes de accién y competencias organizacionales).

La tercera fase permite lograr el disefio de procesos y sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,
estratégicos y de apoyo. También deben quedar definidos y disefiados los sistemas

de gestion de la organizacion..

La cuarta fase comprende la proyeccion de la estructura y el reglamento interno,

obteniéndose como resultados la definicion de los cargos, el disefio de los puestos.

En este modelo de disefio organizacional Alied Labrada hace referencia a cuatro
fases que son: preparacion y analisis organizacional, proyeccion estratégica y
gestion de necesidades, disefio de los procesos y sistema de gestion y control, y

por ultimo estructura organizativa y reglamento interno.

Estas cuatro etapas al ser implementadas en la empresa es una guia importante en
el desenvolvimiento de la misma aportado y siendo guia para que su desarrollo

sea optimo y se fortalezca.

Para aplicarlas a una empresa se debe hacer un anélisis de la misma puesto que se
debe definir cuales son sus necesidades y donde se debe enfocar su
direccionamiento con el fin de encontrar si es apta su aplicacion o se debe recurrir

a otro que contengas otros enfoques de direccionamiento.
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GRAFICO 1 Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa.

Fuente: Ailed Labrada Sosa
Elaborado por: Veroénica De la O Parrales

19



Modelo basado en las Teorias de Henry Mintzberg.

En el modelo basado en las teorias de Henry Mintzberg, concuerda en que no

existe una mejor y Unica manera de disefiar y administrar organizaciones, al igual

que ocurre con aquellos autores del denominado enfoque de contingencias, su

tesis fundamental sostiene que los elementos de la estructura deben ser

seleccionados para lograr una consistencia interna o armonia, tanto como una

consistencia basica con la situacion de la organizacién: su dimension, antiguedad,

el tipo de ambiente en que funciona, los sistemas técnicos que usa, entre otros, de

acuerdo a las necesidades de cada organizacion.

GRAFICO 2 Modelo basado en las Teorias de Henry Mintzberg.

Modelo de las Configuraciones de MINTZBERG

Parametros de Diseno
logro de la coordmacion:

* Especializacion del trabajo

+ Formalzacion del comportamiento
+ Formacion / destrezas

* Adoctrmanuento del personal

* Criterios de Departamentalizacion
* Tramo (ambito) de Control

+ Sistemas de Planificacion y Control
* Dispositivos de enlace

* Descentralizacion

Determinan la division del trabajo y el

Hipotesis de Configuracion

Las organzaciones efectivas

bgran um  consstencia
mfema enfre sus parametros
de dsefio asi como
compatibiidad  entre  sus

factores de situacion

Estructura Simple
» Supervision dwecta
» Direccion

+ Cumbre

Estructura y Contexto

Factores de contmgencia o
situacion que mfluyen sobre
I elkeccion de  los
parametros de disefio:

* Edad y tamado de h

organzacion

Sistema Técnico
(tecnologia)
* Entorno  (ambiente
externo)

¢ Poder (externo)

Organizacion
Politica
+ Ninguna

Burocracia Mecanica
+ Estandanzacion de
procesos

+ Eficiencia

Burocracia Profesional
+  Estandanzacion
destrezas

+ Capacitacion

Organizacion Divisional
+Estandanzacion
productos

+ Concentracion

Organizacion Misionera
+ Estandanizacion de las
regas

+ Cooperacion

Fuente: Henry Mintzberg
Elaborado por: Veronica De La O
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Ambients extemo

Oportunidades
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GRAFICO 3 Modelo de Richard L. Daft.

DISENO ORGANIZACTONAL DE RICHARD DAFT

DISERD
ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Definir Selectionar
misén, Objetvs
Objedios Operativos
oficals Estategia
compefvas

Forma estructura
Tecnologia de
Informacion y

sistema de confrol
Tecnologia de

produceion

Poltca de recursos

humanos,

Incenfivos Cufra
Oanizacional

Vinculos

Resultados de
glectividad

Reclrsos
Efciencia

Logro de objefios
Inteses
Valores

ramnafitine

\ 4

FUENTE: Castllo Clavero, A M.y Abad Guerrro, , La direeecn en  pacfce: cass de geston e empress, Pramude, Madnd 2008

Fuente: Richard Dalf.

Elaborado por : Verénica De La O Parrales
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Modelo de Richard L. Daft.

Dentro del modelo de Richard L. Daft, en su libro Teoria y disefio Organizacional
(2007), en donde habla de los ambientes externo e interno de la organizacion y los
pasos a seguir para el buen desarrollo institucional de cada una de sus etapas y

funciones administrativa.

De acuerdo a su teoria, se basa en su andlisis de ambiente externo e interno,
menciona también sobre la administracion estratégica, disefio organizacional y
resultados de efectividad en donde se mide la eficiencia, logros de objetivo y
recursos de la empresa. Dentro del Ambiente externo analiza oportunidades,
amenazas Yy la disponibilidad de recursos, en el ambiente interno se analiza
fortalezas, debilidades y desempefio, en la Administracion Estratégica se definen
la mision, vision objetivos oficiales y operativos, incluye también las estrategias

competitivas.

El modelo de disefio organizacional es de mucha importancia ya que define a la
organizacion y le sirve de guia para que la empresa mantenga estructuradas las
funciones y las tareas que realizan a diario sus integrantes con el fin de proveer

cambios beneficiosos para todos sus integrantes.

Establecer cuales son la lineas jerarquicas de una empresa permite que esta mejore
en varios aspectos como: comunicacion, interrelaciones personales y sobre todo

evita problemas a futuro.

Modelo para la Aplicacion del Disefio Organizacional.

Para la aplicacion del disefio organizacional se tomé como referencia el modelo
de Richard L. Daft (2007), Al hablar del disefio organizacional se refiere a sus
componentes como la forma estructural, tecnologias de informacion y sistemas de
control, politicas de recursos humanos, incentivos, cultura organizacional vy

vinculos interorganizacionales.
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COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.
1.4 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
1.4.1 Analisis situacional

El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en
un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos

mismos que influyen en cdmo se proyecta la empresa en su entorno.
1.4.2 Anélisis interno de la organizacion

El anélisis interno de la empresa es una evaluacion de la posicion actual de la
empresa estd enfocada en encontrar estrategias para capitalizar las fortalezas y
neutralizar las debilidades, lo mas importante para una organizacion es identificar
sus competencias distintivas, las cuales son las fortalezas de una compafiia, que no

pueden facilmente igualarse o ser imitadas por la competencia.

FORTALEZAS: Es el volumen que tiene la organizacion y le permite tener una
posicion alta en el mercado frente a su competencia que se desenvuelven de

manera favorable para la organizacion

DEBILIDADES: Son aquellos factores que identifican la ubicacion de la

organizacion frente a la competencia

1.4.3 Ambiente externo de la organizacion

CARRION J. (2007): “Con el analisis estratégico externo se pretende
explorar el entorno en el que se encuentra la organizacion y sobre el que
esta no tiene capacidad de control. Con ello no se pretende elaborar un
andlisis Exhaustivo de los fendbmenos existentes y las tendencias futuras, lo
cual significara un ejercicio de documentacion y de consulta tremendamente
laborioso”. Pag.61

OPORTUNIDADES: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,

explotables, que se deben descubrir enel entorno en el que actua la empresa, y
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la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

AMENAZAS: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion

1.4.4 Matriz foda

MUNIZ. L (2010). El analisis Foda es una herramienta que permite
confeccionar un cuadro de andlisis de la situacion actual de la
empresa, permitiendo obtener un diagndstico precio que permita en
funcion de ello tomar decisiones para el futuro. Pag. 40

El objetivo del FODA lo podemos definir como una herramienta de analisis
estratégico, que permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto
controlables, tales como fortaleza y debilidades, ademas de elementos externos a
la misma, tales como oportunidad y amenazas. El analisis FODA es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la
(persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con

los objetivos y politicas formulados.

Para desarrollar el Foda serd necesario seleccionar las fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades que mayor impacto puedan ocasionar sobre el
cumplimiento de la Mision y la Vision de la organizacion a través de la Foda se
puede determinar las posibilidades reales que tiene la empresa, para lograr los

objetivos que se habia fijado inicialmente.

DIRECCION ESTRATEGICA.

1.5 VISION ORGANIZACIONAL

( Figueroa, Muro y Fernando, 2009) Dicen: La vision es el resultado
de nuestros suefios en accion: Nos dice a donde queremos llegar. En
las empresas, la vision es el suefio de la alta administracion,
visualizando la posicion que quiere alcanzar la empresa en los
proximos 10 a 15 afios. Se centra en los fines y no en los medios, lo
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cual nos indica que lo importante es el punto a donde se quiere
Ilegar, no como llegar ahi; la vision debe ser idealista, positiva y lo
suficientemente completa y detallada debe tener el alcance, de forma
de que todos en la empresa conozcan cual sera su contribucion al
logro de esta vision., ademas, debera transmitir fuerza y profunda
inspiracion a la organizacion ya que de esta dependera el éxito. Pag.
55

Se ha definido la wvisibn como un horizonte, aquello que la
organizacion desea llegar a ser, las visiones organizacionales por lo general son
propuestas por los directivos y se esperan que sean parte de la filosofia
organizacional. La vision es la razon de existencia de la organizacion con miras

al futuro.

1.5.1Muision de la organizacion

MARTINEZ. D y MILLA. A (2005)” La misién de una compaiiia
difiere de la vision en que abarca tanto el proposito de la organizacion
como la base de la competencia y la ventaja competitiva. Mientras que
la declaracion de la vision es amplia, la declaracion de mision es
especifica y centrada en los medios a través de los cuales la empresa
competird.  Pag. 22

OBJETIVO DE LA ORGANIZACION

CARVAJAL. A (2006). Es el elemento que permite llegar, a una
situacion nueva como producto final de una o varias actividades. Los
objetivos de un proyecto indican lo que se va a realizares decir, el
enunciado claro y preciso de los logros a los cuales se aspira llegar
con el proyecto. Pag. 112.

Los objetivos  garantizan los resultados de la organizacion de forma eficiente y

eficaz reduciendo tiempo y mejorando el uso de sus recursos.

Busca convertirse en una realidad empresarial. En general, la entidad busca
permanecer en el tiempo, obteniendo rentabilidad y generando crecimiento en
ventas y utilidades en beneficio de la organizacion de tal manera que lo

empleados se sientan comprometidos para lograr el éxito de la institucion
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Toda organizacion tiene alguna finalidad, por lo tanto deben definirse la mision,
los objetivos y el ambiente interno que necesitan los miembros de los que depende
para alcanzar sus fines. Si no posee esos elementos, corre el riesgo de ir a la

deriva y estara obligada a aceptar lo que otros decidan.

1.5.2 Estrategias organizacionales

OCANA. J, (2006), menciona que “La estrategia es un proceso que
involucra la recoleccion, andlisis, asimilacion y evaluacion de informacion,
investigacion y experiencia”. Pag. # 17

La estrategia organizacional es la creacion, implementacién y evaluacion de las
decisiones dentro de la organizaciéon, en base a la cual se lograran los objetivos
a largo plazo. Ademas, especifica la mision, la vision y los objetivos de la

empresa, y con frecuencia desarrolla politicas y planes de accién relacionados a

la empresa

La estrategia es el objetivo de la actividad que realiza la direccion de la empresa,
que debe perseguir que su organizacion funcione de manera eficiente, y la mejor

manera de que esto ocurra es que no existan conflictos en la misma.

Es por esto que la empresa debera proyectar su estrategia en funcion de los
objetivos que persiga, para lo que debe definir claramente lo que quiere conseguir,

la forma de lograr los objetivos fijados y un posterior sistema de control.

1.5.3 Tipos de estrategias organizacionales

AMAYA .J (2005): “Otro aspecto de la administracion estratégica es el nivel
organizacional donde se aplican las estrategias organizacionales que son de nivel

corporativo, a nivel de la unidad de negocios y nivel funcional”.

Estrategia a nivel corporativo consiste en la toma de decisiones de largo alcance
sobre el ambito de actuacion de la empresa
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Estrategia a nivel funcional que se refiere a concretar la estrategia de negocio en
cada una de las actividades de la empresa. Una compafiia necesita una estrategia
funcional para cada actividad de negocios importante, por lo cual un organizacién
necesita tantas estrategias funcionales como numero de actividades principales

tenga.

Estrategia de unidad de negocios: “Esta estrategia es formulada para alcanzar
las metas de negocios especificos y se ocupa de la administracion de los intereses

y operaciones de un negocio particular”. Pag. 53- 54.

Una vez que conocemos perfectamente las actividades en las que vamos a
competir, es necesario centrarnos en coOmo se va a realizar esa competicion.
Intentamos construir y mantener a largo plazo una determinada posicion

competitiva.

1.6 PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

1.6.1 La estructura organizacional

El proceso organizacional consiste en disefiar o redisefiar todos los elementos que
integran la organizacion para que ésta en conjunto con todos sus recursos funcione
de forma mas eficiente, lo I6gico es lograr un excelencia en el desempefio con el
fin de mejorar la efectividad y la salud de la organizacion, mediante

intervenciones en los procesos empresariales.

Merchant Ramirez Loreto (2005) manifiesta que “el proceso organizacional
es un proceso planificado de cambio de una organizacién como un todo, que
debe ser conducido por los directivos superiores.” Pag. 62

Daft. (2007), “Componentes claves en la definicion de la estructura de la
organizacion:

1. La estructura de la organizacion disefia relaciones formales de

subordinacion, como el nimero de niveles en la jerarquia.
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2-La estructura de la organizacion muestra el agrupamiento de los individuos
en los departamentos y de los departamentos en la organizacion total

3.-La estructura de la organizacién incluye el disefio de sistemas para asegurar
la comunicacién efectiva, la coordinacion y la integracion de esfuerzos entre

departamentos

Estos tres elementos pertenecen tanto a los aspectos verticales y horizontales de la
organizacion, los dos primeros elementos constituyen el marco estructural, el cual
conforman la jerarquia vertical, el tercer elemento pertenece al patron de

interacciones entre empleados organizacionales.

1.6.2 Organigramas

Pino M. L., Pino M. A. y Sanchez M .C. (2008) dice: “Es la representacion
grafica de la organizacion de la empresa. Consiste en una grafica que
representa la estructura de una empresa, asi como la interdependencia de sus
departamentos y servicios”. Pag. 19.
Es un "modelo grafico que representa, entre otras cosas, la forma en que se han
agrupado las tareas, actividades o funciones en una organizacion. Muestra las
areas o departamentos de una organizacion. El organigrama da una vision global
de la organizacién, permite comparar ésta con otras y aclara rapidamente las
incongruencias, como las fallas de control, duplicacion de funciones entre

otras.Organigrama Funcional

1.6.3 Descripcion de puestos

Montes M. y Gonzales P.(2006), “ Consiste en definir y documentar todos
y cada uno de los puestos gque integran una organizacion y en determinar las
habilidades y obligaciones que se requieren en cada uno de ellos, asi como
el tipo de persona adecuado para ocuparlo”.Pag. 60.

1.6.4 Tipos de estructura organizacional

Daft. R. (2007),“Al disefnar una estructura para apoyar el logro eficiente y eficaz
de los objetivos organizacionales, los gerentes pueden decidir seguir disefios
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organizacionales mas tradicionales”.Pag. 217.

Es importante destacar que se conoce como estructura organizacional al esquema
bajo el cual se desenvuelve la organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son

divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de objetivos.

» La estructura Simple es sencilla, parecida a una unidad grande que
consiste de uno o pocos gerentes ejecutivos, uno de los cuales domina a
través de la unidad que dirige, y un grupo de operadores que
desempefian el trabajo basico, Su coordinacion depende del director

ejecutivo.

» Estructura Funcional. Organizacion en la que se agrupan las
especialidades por similitud o afinidad, amplia a toda la organizacion el
concepto de la departamentalizacion funcional. Bajo una estructura
funcional la gerencia disefia una organizacion basada en la idea de agrupar

las especialidades

» Estructura Divisional Mediante este sistema la empresa consigue
disminuir los riesgos y, al mismo tiempo, facilita la basqueda de nuevas

oportunidades en los mercados.

1.6.5 Politicas organizacionales

(Francés, 2006) Dice: Las politicas son las reglas o guias que expresan
los limites dentro de las cuales determinadas acciones deben ocurrir.
Pueden ser de gran importancia en empresas del estado y en empresas
familiares, sujetas a las directrices o preferencias de actores externos.
Las politicas definen cuales son las acciones preferibles o aceptables,
entre las opciones posibles para el logro de los objetivos. Asimismo
nos lleva a desechar algunas opciones que no se consideran aceptables
en funciodn de los valores o los fines de la corporacion, o en funcion de
otros objetivos de mayor jerarquia. Pag. 51.

Las politicas organizacionales proporciona la orientacién precisa para que los
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ejecutivos 'y mandos intermedios elaboren planes concretos de accion que
permitan alcanzar los objetivos. Ayudan a la  organizacién a operar
eficientemente y proporcionarles a los miembros una descripcion y comprension

de la estructura formal de la organizacion.

Unas politicas efectivas de estructuras organizacionales tienen que aplicar a cada

departamento de la organizacion.

Ademas, para maximizar su efectividad, la organizacion tiene que permitirle a la
gerencia y al personal el crear politicas de estructuras organizacionales para la

empresa

Las politicas son imprescindibles para el éxito del plan estratégico debido a que:

a. Facilitan la delegacion de autoridades.

b. Motivan y estimulan al personal, al dejar a su libre albedrio ciertas
decisiones.

c. Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas
innecesarias que pueden hacer sus subordinados.

d. Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas

actividades.

Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa.

Proporcionan estabilidad y uniformidad en las decisiones.

Indican al personal como debe actuar en sus operaciones.

> e - o

Facilita la induccién del nuevo personal.

1.6.5 Lineamientos de las politicas

1.6.7 Cultura organizacional

Martinez D y Milla. A (2005) «“ Los valores corporativos son los ideales y
principios colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones de un
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individuo o un grupo de individuos. Son los ejes de conducta de la empresa

y estan intimamente relacionados con los proposito de la misma”. Pag. 23
Hoy en dia es necesario que las organizaciones disefien estructuras mas flexibles
al cambio y que este cambio se produzca como consecuencia del aprendizaje de
sus miembros. Esto implica generar condiciones para promover equipos de trabajo
de alto desempefio, entendiendo que el aprendizaje en equipo implica generar
valor al trabajo y més adaptabilidad al cambio con una amplia vision.
1.7 Resultados de Efectividad.

1.7. 1 Eficiencia
Se puede definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un

Proyecto y los logros conseguidos con el mismo.

1.7.2 Eficacia.

Se refiere a nuestra capaidad para lograr lo que nos proponemos

ASPECTOS CONSTITUTIVOS.

DATOS HISTORICOS.

La Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis Santa representada por el Sr.
Carlos Ruiz Zabala , y Fanny De la A en calidades de Presidente y Gerente
General que constan en sus nombramientos respectivos de las institucionales,
segun escritura pablica tiene su origen a partir de 24 de Agosto de 1965 consta
con sus respectivas autorizaciones de los organismos respectivos como Consejo
Nacional de Transito y para la respectiva operacion de transporte publico de
pasajeros de la Provincia de Santa Elena .

La aprobacién de los drganos de las empresas a través de la Asamblea General
Ordinaria de Socios tanto de COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PENINSULAR DE TAXIS consta con 41 socios.
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GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION

Es el proceso basico para seleccionar las metas y determinar la manera de
conseguirlas. Es la primera etapa del proceso administrativo, ya que planear
implica hacer la eleccién de las decisiones méas adecuadas acerca de lo que se

habra de realizar en el futuro

DIRECCION

Se encarga de orientar, comunicar, capacitar y motivar al recurso humano de la
empresa para que desempefien efectivamente, con entusiasmo y confianza su

trabajo y contribuir asi al logro de los objetivos de la empresa.

CONTROL

Crear mejor Calidad. Enfrentar el Cambio. Producir ciclos méas rapidos. Agregar

Valor Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo.

RECURSOS

Todos los elementos requeridos para ejecutar el proceso administrativo constituyen
los recursos que utiliza la gestion. Los recursos se pueden clasificar del siguiente
modo

HUMANO

Permiten evidenciar la informacion que las capacita para generar, recabar procesar
y analizar la informacion requerida. Se refieren a las personas que ingresan,
permanecen y participan en la organizacion, no importa cuales sean sus niveles

jerarquicos o las tareas encomendadas
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FINANCIERO

Son los recursos, propios y ajenos de caracter econdmico y monetario que la

empresa requiere para el desarrollo de sus actividades

TECNOLOGICO

Son aquellos que sirve como herramientas e instrumentos auxiliares en la
coordinacion de los recursosutilizados para la financiacion de la sociedad, tales
como créditos, préstamos, emisiones de deuda, etc., que se asientan en el pasivo

del balance y se utilizan para invertir o adquirir activos.

SERVICIO.

Es un servicio de taxi normal y con tarifas normales, con la diferencia de que en
este caso ponemos a su disposicion numeros telefénicos para emergencia y para
reservaciones, convirtiéndonos de esta manera en su taxi personal.
Realizamos recorridos empresariales, escolares, etc., las 24 horas del dia, de igual

manera realizamos viajes dentro y fuera de la ciudad.

CONVENCIONAL.

Consiste en el traslado de personas desde un lugar a otro, dentro del ambito
urbano autorizado para su operacion, en vehiculos automotores acondicionado
para el transporte de personas, con capacidad de hasta cinco pasajeros, incluido el

conductor

EJECUTIVO

Consiste en el traslado de personas desde un lugar a otro, dentro del &mbito

urbano autorizado para su operacion, en vehiculos automotores acondicionado
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para prestar el servicio de viajes especiales, mediante la peticion del servicio al

centro de llamadas, con autorizacion para la ocupacion temporal de la via pablica,

MARCO LEGAL

Constitucién del Estado Ecuatoriano 2008Trabajo y Seguridad Social: La
Constitucion del Ecuador en su art. 33, establece que el trabajo es un derecho y un
deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto 51 a
su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. Formas de

trabajo y su retribucion:

El art. 325 expresa que el Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen
todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con
inclusién de labores de auto-sustento y cuidado humano; y como actores sociales
productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores. Se cita en el art. 326 de la
Constitucion que El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: Los
derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacién en
contrario. A trabajo de igual valor corresponderd igual remuneracion. Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. Por lo
tanto la Constitucién del Ecuador 2008, garantiza el derecho del trabajador y que
sus labores se desarrollan dentro de un ambiente arménico, para que se cumpla
este precepto es importante que la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis,
cuente con un disefio organizacional que tenga como propdsito una adecuada
gestion administrativa, impactando positivamente en los socios y empleados en

genera

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial - 2011La

presente Ley tiene por objeto la organizacién, planificacion, fomento, regulacion,
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modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con
el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la
red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las
contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al 52 desarrollo socio-
econdémico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos. La
misma que se fundamenta en los siguientes principios generales: el derecho a la
vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha contra la
corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente,
desconcentracién y descentralizacion. Del Régimen Administrativo: De las

operadoras del transporte terrestre

Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestre, toda empresa, ya sea
ésta compafiia o cooperativa que habiendo cumplido con todos los requisitos
exigidos en esta Ley y su Reglamento, haya obtenido legalmente el titulo
habilitante, para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquier de sus

clases y tipos.

1) El incumplimiento de las estipulaciones contractuales suscritas por parte del
operador, en cuanto no constituya una infraccién mas grave; 2) No atender en un
plazo maximo de 96 horas los reclamos presentados por escrito por los usuarios a
las operadoras sobre incumplimiento de las frecuencias otorgadas por la Comision
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; 3) Las operadoras
que se dediquen a la venta de partes o piezas de vehiculos, y que no dispongan del
certificado de homologacion; 4) No acatar las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales vigentes o las que norme la Comision Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; 5) Proveer a la Comision
Nacional o a las Comisiones Provinciales de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, informacion inexacta o incompleta sobre aspectos de los titulos
habilitantes, frecuencias y rutas; 53 6) La falta de pago de derechos y
contribuciones, en los plazos estipulados; 7) No proveer informacion solicitada

por la Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial que
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sea necesaria para que este Organismo pueda ejercer sus funciones, de planificar,
evaluar, regular las actividades de transporte; 8) No proporcionar a los usuarios
los términos y condiciones de prestacion del servicio establecido por la operadora
en los documentos que suscriba con la Comision Nacional o la Comisién
Provincial correspondiente, titulos habilitantes, contratos, permisos de operacion,

las frecuencias y rutas.

Los libros y documentos de la compafiia relativos a la administracion social, pero
los accionistas de las compafiias andnimas, en comandita por acciones y de
economia mixta, solo tendran derecho a que se les confiera copia certificada de
los balances generales, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, de las
memorias o informes de los administradores y comisarios, y de las actas de las
juntas generales asi mismo, podran solicitar la lista de accionistas e informes

acerca de los asuntos tratados o por tratarse en dichas juntas.

En cuanto a la administracion se establece en la Ley Mercantil que a falta de
disposicion especial en el contrato se entiende que todos los socios tienen la

facultad de administrar la compafiia firmar por ella.

Si en el acto constitutivo de la compafiia sélo alguno o algunos de los socios
hubieren sido autorizados para obrar, administrar y firmar por ella, solo la firma y

los actos de éstos, bajo la razén social, obligaran a la compaiiia.

En el art. 45 de la LM., se establece que el administrador o administradores se
entenderan autorizados para realizar todos los actos y contratos que fueren
necesarios para el cumplimiento de los fines sociales. Los administradores
llevaran la contabilidad y las actas de la compafiia en la forma establecida por la

Ley y tendran su representacion judicial y extrajudicial.

De la Administracion Los administradores o gerentes estaran obligados a
presentar el balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la

propuesta de distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de
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la terminacion del respectivo ejercicio economico, deberan también cuidar de que
se lleve debidamente la contabilidad y correspondencia de la compafiia y cumplir

y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de la junta general.

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero
Inclusion y equidad

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de

desarrollo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,

transparencia, responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social,
gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura,
comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,

poblacion, seguridad humana y transporte

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccién integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizard su acciéon hacia aquellos grupos que requieran
consideracién especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o virtud de su condicion etaria la proteccion integral
funcionard a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley. Los

sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se implementd a la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis, logrando asi un disefio organizacional que permita detectar
el analisis organizacional determinando una estructura organizacional mas

flexible.

La Investigacion metodolégica continta un proceso que puede estar desarrollado
por todas las personas, se basa en la blsqueda de investigacion cientifica se puede

considerar la falta de conocimientos y verdades.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La metodologia esta aplicada a la Cooperativa de Transporte Peninsular de
Taxis del Canton La Libertad en la cual se desarrollo un disefio organizacional
para corregir las falencias y defieciencias que se estan presentado en la
organizacion de manera que se pueda realizar un diagnostico y sugerir nuevas

propuestas.

La modalidad que se utilizara en esta investigacion, es el de proyecto factible o
de intervencidn, segin Yépez E. (2008), considera que el proyecto factible:

“Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de “programas, tecnologias

En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes -etapas:
diagndstico, planteamiento y fundamentacion te6rica de la propuesta
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Bibliografica

Consiste en el desarrollo de la investigativo mediante la utilizacion de fuentes

primarias y secundarias.

Constituye la investigacion del problema determinado con el propdsito de
ampliar, profundizar y analizar su conocimiento producido éste por la
utilizacion de fuentes primarias en el caso de documentos y secundarios en el
caso de libros, revistas, periddicos y otras publicaciones.

e Fuentes Primarias: Procesos claves de la empresa es la que se
observa directamente los hechos la situacion se la empresa

e Fuentes Secundarias: Actividades que incluyen la administracion
general, planeacion, finanzas, contabilidad, asuntos legales

gubernamentales y administracion de calidad.

Investigacion de Campo: Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional
de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos, basado en una
estrategia de recoleccién directa de la realidad de las informaciones necesarias

para la investigacion.

“Es el estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se producen los
acontecimientos con el propoésito de descubrir, explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo
motivan y permiten predecir su ocurrencia.”

¢ Investigacion Cualitativa: Este tipo de investigacién estudia fendmenos
son las descripciones de hechos basadas en conocimientos de acuerdo al

analisis de su contenido

e Investigacion Cuantitativa: Este tipo de investigacion es la que se

estudia de forma numeérica (estadistica)
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Encuesta.-Esta teécnica se aplicara para a los socios y operarios con el fin de

determinar la aceptacion del disefio organizacional

Los cambios que se realicen, a través de esta encuesta determinaran aspectos
importantes por parte del pdblico con sugerencia, actitudes y opiniones que

ayuden a mejorar la organizacion

La que nos dara informacion para satisfacer esas necesidades. Dando la pauta para
presentar al publico nuestra propuesta en la cual se pueda desarrollarse el disefio

organizacional

Entrevista.-El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle
datos de interés, estableciendo un didlogo, donde una de las partes busca recoger

informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.

Objetivos de la Entrevista

e Conseguir informacion precisa.

e Disefiar soluciones.

Entrevista estructurada: En este tipo de entrevista son preguntas de opcion

simple y multiple

Entrevista no estructurada: En este tipo de entrevista son preguntas abiertas las

que se puede contestar de manera personal

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden légico, cuyo proposito es demostrar el valor de
verdad de ciertos enunciados. El vocablo método, proviene de las raices: meth,que
significa meta, y odos, que significa via. Por tanto, el método es la via para llegar

a la meta.
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Inductivo Este método es aquel que define un principio general de la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis una vez que se haya

realizado el estudio y el andlisis de hechos y fenémenos en particular

Deductivo.- Este método se inicia con el analisis de los principios o de
informacion general de compafiia 0 empresa a investigar para poder
utilizarla en hechos o situaciones particulares, es necesario indicar que
para este tema de investigacion el método deductivo nos ayudara mucho a
la comprension del tema a estudiar ya que nos dard una idea generalizada
toméandola en primera instancia como guia para poder luego descifrar cada

nuevo tema o subtema que trae consigo el proceso de investigacion.

Analitico-Sintético.- Este método consiste en conseguir varios elementos

que se hayan analizado con anterioridad

“El método analitico sintético estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas partes
para estudiarlas de manera integral (sintesis)”. (Pag. 60).

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos nos permite obtener una serie de informacion que son los

resultados de los objetivos planteados en el procesamiento y presentacion de

informacion.

Técnicas

Este tipo de investigacion nos permite obtener el procesamiento de investigacion

de la investigacion. Tomando en cuenta los objetivos de la investigacion

Documental

Este tipo de investigacion es la que se realiza sujetdndose en fuentes de caracter



documental se basa en la consulta de libros, en articulos o ensayos de revistas y

periddicos,

Campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. En esta se obtiene la
informacion directamente en la realidad en que se encuentra, por lo tanto, implica

observacion directa por parte del investigador.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de la informacién son la
aplicacion de la encuesta y entrevista en la Cooperativa de transporte Peninsular

de Taxis” seran:
Este tipo de instrumento nos permite obtener un analisis tanto interno como

externo de la Cooperativa y obtener resultados favorables que permitan el buen

desempefio de cada una de las personas quienes integran la Institucion.

CUADRO 3 Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista Guioén de Entrevistas
Encuesta Cuestionarios

Fuente: Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Elaborado por: Verdnica De La O Parrales
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POBLACION Y MUESTRA

2.6.1.-Poblacién

Una poblacion estad determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto,
el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o
universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los

datos de la investigacion

CUADRO 4 Poblacién

ELEMENTOS Ni
SECRETARIA 1
CONTADORA 1
SOCIOS Y PERSONAL 41

ADMINISTRATIVO

CLIENTES 341
TOTAL 384

Fuente: Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Elaborado por: Veronica De La O Parrales

2.6.2.- Muestra

Una muestra es un conjunto de unidades, poblacion del total, que representa la
conducta del universo. Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una

parte del todo que se llama universo o poblacion y que sirve para representarlo.

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y, por
tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la que fue extraida, lo

cual indica que es representativa. Por lo tanto, la validez de la generalizacion
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depende de la validez y tamafio de la muestra. Por lo tanto la seleccion y el

tamafio de la muestra van a jugar un papel muy importante en la investigacion.

Es aquella parte representativa de la poblacion, o considerado como el
subconjunto del conjunto poblacion. Aunque existen autores que, consideran a la
muestra desde dos puntos de vista. La una como muestra con enfoque cualitativo
y la otra como muestra cuantitativa. Segin Hernandez R. Fernandez C. (2003). El
enfoque cualitativo es la “unidad de andlisis o conjunto de personas, contextos,
eventos o sucesos sobre el (Ia) cual se recolecta los datos sin que necesariamente
sea representativa y la muestra con enfoque cuantitativo, es el subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan los datos y deben ser representativos de la
poblacion” (Pag. # 302).

Existen dos tipos de muestra, la muestra probabilistica y la no probabilistica. La
muestra probabilistica, son considerados aquellos elementos que tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. En cambio la no probabilistica, se caracteriza no por
la probabilidad sino mas bien por las caracteristicas de la investigacion. De esto se

deduce que en la probabilistica requiere de formula que viabilice la investigacion.

De esta forma se garantiza que la muestra estratifica guarde relacion estrecha con
la poblacion. Para tal efecto se utilizard la férmula desarrollada por La
Universidad Libertador de Venezuela (CIRTERPLAN), recomendada. El
muestreo esta basado en la estadistica, que es un area de las ciencias que ocupa la
extraccion de la informacion contenida en datos numéricos y de su uso para

hacerse referencias acerca de la poblacién de la que extraen los datos. .

MUESTREO POR CRITERIO

En el presente trabajo se realizara, considerando el muestreo por criterio. Méndez
C. (2003) considera: “El muestreo por criterio, son seleccionados los elementos de
acuerdo con el criterio de quien determina la muestra y considera que son los mas

representativos de la poblacion” (Pag. # 184).
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Para el célculo de la muestra se establecera en funcion del muestreo por criterio,
por las caracteristicas propias de la investigacion y la dispersion de los datos, la
misma que bajo la consideracion del autor se ha establecido el 100% de la
poblacion detectada que es de 43 esto considerando que la muestra calculada es
pequefia y se puede realizar un estudio total para tener suficiente informacién que

permitan una mejor toma de decisiones

Cuadro 5 Muestra

MUESTREO
ELEMENTOS Ni
SOCIOS Y PERSONAL 43
ADMINISTRATIVO
CLIENTES(Habitantes) 341
TOTAL 384

Fuente: Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Elaboracion: Autor

2.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Los procedimientos que se desarrollaron en este estudio, cuenta con conjunto de
estrategias, politicas y técnicas y habilidades que permiten emprender este tipo de
investigacion, el cual tiene como objetivo comunicar a las personas interesadas los
resultados de una manera clara y sencilla, de tal forma que haga posible al lector
comprender los datos y determinar por si mismo la validez y confiabilidad de las

conclusiones y pertinencia del estudio.
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Codificacion de datos

En la tabulacion de datos obtenidos se tomaron en cuenta los cuadros

representativos generales de los resultados obtenidos luego del estudio de campo.

Codificar es clasificar todos los datos en base a las variables dependiente e
independiente relacionadas con la investigacion; es decir, todas las
manipulaciones deberan hacerse con los datos numéricos de tales variables para
descubrir los resultados de esas manipulaciones. Una vez manipulados y

obtenidos los resultados, se realiza un andlisis de datos.

Tabulacion de datos

En la tabulacion de datos de las encuestas realizadas en la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis se basd exclusivamente en datos numeéricos y
porcentuales El término tabulaciéon cruzada es utilizado con frecuencia para
referirnos a la tabulacién del nimero de casos que ocurren conjuntamente en dos o

mas categorias.

Graficacion

La representacion gréfica de los datos obtenidos de las encuestas realizadas a la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis luego de la tabulacion, se procede
a la representacion grafica datos obtenidos del por medio de ya sea gréaficos

pastel.

Anadlisis de resultados

En el analisis de resultados que se realizd en la Cooperativa de Transporte
Peninsular se realizaron analisis cuantitativo, porcentual, grafico y cualitativo. La
Cooperativa estuvo de acuerdo con facilitarnos informacién para esta

investigacion, permitiendo asi la credibilidad al estudio
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CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

El presente estudio se lo realizo mediante la aplicacion de entrevistas que
estuvieron dirigidas a las personas que dirigen la empresa, primordialmente al Sr.
Presidente Carlos Ruiz Zabala de la Cooperativa de Transporte Peninsular de
Taxis del Cantén La Libertad de la Provincia de Santa Elena quien es un pilar

fundamental dentro de la Institucion

Las encuestas estuvieron dirigidas a accionistas personal administrativo vy
usuarios quienes se realizaron una serie de preguntas con el propdésito de obtener

informacion precisa y clara de dicha interrogantes

Este estudio e lo realizo mediante la aplicacion de encuestas aplicadas a los

clientes que frecuentemente utilizan el servicio de Transporte Peninsular de Taxis

También se observa que toda la informacion recopilada se le hara la debida
tabulacion de los datos y poderlos presentar mediantes graficos circulares los

mismos que fueron analizados e interpretado

¢Se realizan capacitaciones dentro de la Cooperativa de Transporte

Peninsular de Taxis para brindar un servicio de calidad?

Los directivos de la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis contestaron
que no se realizan capacitaciones a los integrantes y personal administrativo
porque no cuenta con el presupuesto adecuado para brindar esta capacitacion
consideran importante la capacitacion por que le permitiria mejorar la calidad del

servicio al cliente.
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¢La Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis cuenta con todos los
recursos materiales, técnicos y tecnolégicos necesarios para desempefiar

efectivamente sus actividades laborales?

Los entrevistados contestaron que si cuentan con todos los recursos materiales,
técnicos y tecnoldgicos porque de esta manera estdn brindando un servicio

eficiente a todos los usuarios de la Provincia de Santa Elena

¢Los recursos que posee la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

se los maneja con eficienciay eficacia?

Los directivos respondieron que los recursos que tiene la Cooperativa se maneja
con eficiencia y en las asambleas que se realizan trimestralmente se da a conocer
los balances por escrito a cada uno de los accionista se le brinda un informe

detalladamente con cada uno de los gastos que se ha tenido

¢Como es la comunicacion dentro de la Cooperativa?

Los entrevistados respondieron que si existe una buena comunicacién dentro de
la Cooperativa entre los empleados, socios y directivos porque siempre estan
pendientes de todo lo que sucede dentro y fuera de la Cooperativa si existe el

compafierismo entre todos .

¢Considera usted que la implementacién del disefio organizacional en la

Cooperativa ayudara a mejorar sus objetivos?

Los Entrevistados respondieron que si consideran necesario la implementacion de
un disefio organizacional dentro de la Cooperativa ya que este le permitird
conocer con claridad la estructura organizacional de la empresa sirviendo como
una herramienta importante para la ejecucion de funciones de sus empleados y

para el logro total de todos sus objetivos llegando a un excelente desempefio.
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3.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS SOCIOS Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTE PENINSULAR DE TAXIS

1.-¢Piensa Ud. Que las actividades que se desarrollan dentro de la

Cooperativa son las adecuadas?

CUADRO 6 Desarrollo de las actividades de la Cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
SI 27 63
1 NO 0 0
TALVEZ 16 37
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

Gréfico 4 Desarrollo de las actividades de la Cooperativa
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 63 % de los accionistas y el personal administrativo de la Cooperativa de

Transporte Peninsular de Taxis contestaron que las actividades se desarrollan

dentro de la cooperativa si son las adecuadas, el 37% piensa que tal vez son las

adecuadas las actividades que se desarrollan dentro de la Cooperativa.
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2.- ;Como Ud. ve a la Cooperativa en el &mbito laboral?

CUADRO 7 Ambito laboral de la cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
EXCELENTE 0 0
MUY BUENO 14 33
BUENO 19 44
REGULAR 10 23
MALO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 5 Ambito Laboral de la Cooperativa
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verénica De La O Parrales

El resultado que se observa es que el 44% de los accionistas y el personal
administrativo de la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis contestaron
que es bueno el ambito laboral que se realiza dentro de la Cooperativa, el 33%
piensa que es muy bueno el ambito laboral y 23% indicaron que es regular el
ambito laboral que se realiza dentro de la Cooperativa
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3.- ¢Cree Ud. que la cooperativa cumple a cabalidad con los objetivos
planteados?

CUADRO 8 Cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
TOTALMENTE DE ACUERDO 12 28
DE ACUERDO 19 44
NEUTRAL 12 28
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENT/ DESACUERDO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 6 Cumplimientos de los Objetivos
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 44% de los accionistas y el personal administrativo contestaron que si esta de
acuerdo con los objetivos planteados para el bienestar de la Cooperativa, el 28%
dijeron que estan totalmente de acuerdo con los objetivos de la cooperativa y el
28% contestaron que es neutral es decir si cumple a cabalidad con los objetivos

que los directivos plantean para el desarrollo de la Cooperativa.
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4.- ¢ Usted se siente a gusto con la labor o (funcidn) que desempefa dentro de
la Cooperativa?

CUADRO 9 Funcién que se desarrolla dentro de la cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 13 30
NO 4 9
TALVEZ 26 60
NO ESTY SEGURO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 7 Funciones dentro de la Cooperativa
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 61 % de los directivos y personal administrativo contestaron que tal vez si se
sienten a gusto con la funcién que desempefian dentro de la Cooperativa, el 30%
respondieron que si se sienten a gusto con la labor que desempefia, y el 9%
respondieron que no se sienten a gusto con la funcion o labor que desempefia

dentro de la cooperativa.
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5.- ¢Sabe Ud. cudl es la Mision y Visién de la Cooperativa de Transporte de

taxis?
CUADRO 10 Misién y Vision de la Cooperativa
ITEM VALORACION FRECUENCIA %

Sl 0 0
NO 39 91
TALVEZ 0 0
NO ESTOY SEGURO 4 9
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verénica De La O Parrales

GRAFICO 8 Misién, Vision de la Cooperativa
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 91% de los directivos y personal administrativo de la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis contestaron que no conocen la mision y la vision
de la Cooperativa el 9% no estd segura que tengan una misién, visién la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis de tal menara creen importante

que se implemente un organico funcional
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6.- ¢Como cree Ud. que son las condiciones de infraestructura de la
Cooperativa?

CUADRO 11 Infraestructura de la cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
EXCELENTE 2 5
MUY BUENO 19 44
BUENO 22 51
REGULAR 0 0
MALO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 9 Infraestructura de la Cooperativa
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 44 % de los directivos y personal administrativo de la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis contestaron que si es muy buena la infraestructura
con la que cuentan, el 51 % piensa que son buenas las instalaciones de
infraestructura de la Cooperativa, el 5% respondieron que las condiciones de
infraestructura de la cooperativa son excelentes observan que poseen
infraestructura éptima.
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7.- ¢Considera Usted que la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

saben aprovechar al méximo los recursos que poseen?

CUADRO 12 Recursos que posee la Cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
DEFINITIVAMENTE SI 17 52
INDECISO 0 0
DEINITIVAMENTE NO 0 0
PROBABLEMENTE S| 16 48
PROBABLEMENTE NO 10 30
TOTALES 33 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 10 Recursos que posee la Cooperativa
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 40 % de los directivos y personal administrativo de la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis contestaron que definitivamente si saben
aprovechar sus recursos, el 37% indico que probablemente si saben aprovechar al
maximo sus recursos, el 23 % piensa que probablemente no saben aprovechar sus

recursos
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8.- ¢Coémo considera que es Liderazgo que maneja dentro de la Cooperativa

de Taxis?
CUADRO 13 Liderazgo dentro de la cooperativa
ITEM VALORACION FRECUENCIA %
EXCELENTE 0 0
MUY BUENO 2 4
BUENO 21 49
REGULAR 20 47
MALO 0 0
TOTALES 43 100
Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verénica De La O Parrales
GRAFICO 11 Liderazgo en la Cooperativa
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

Autor Verénica De La O Parrales

El 49 % de los directivos y personal administrativo de la Cooperativa de

Transporte Peninsular de Taxis contestaron que si es bueno el liderazgo que se

maneja adentro, el 46 % piensa que es regular el liderazgo, el 5% respondieron

que son muy buenas las relaciones de liderazgo dentro de la cooperativa de

transporte Peninsular de

taxis.
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9.-¢Considera Ud. que los empleados de la Cooperativa deben capacitarse
continuamente?

CUADRO 14 Capacitacion al personal de la cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 28 65
NO 0 0
TALVEZ 15 35
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verdnica De La O Parrales

GRAFICO 12 Capacitacion al Personal de la Cooperativa
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxi
Autor Verdnica De La O Parrales

El 65% de los directivos y personal administrativo de la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis contestaron que los empleados de la cooperativa
deben capacitarse continuamente para brindar un mejor servicio al cliente el 35%
piensa que tal vez si se deba brindar capacitacion a todos los que integran la

empresa para brindar un buen desempefio en las labores que realizan a diario.
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10.- ¢Cree Ud. Que los directivos cumplen con mantener informado sobre las
actividades que se desarrollan dentro de la organizacion?

CUADRO 15 Cumplimiento de las actividades

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
SI 24 56
NO 0 0
TALVEZ 19 44
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verénica De La O Parrales

GRAFICO 13 Cumplimientos de las Actividades
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 56% de los accionista piensa que los directicos si cumplen a cabalidad con
estar informado con las actividades que se realizan dentro de la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis, el 44% piensa que tal vez los directivos si
cumplen a cabalidad con tener informado con las actividades que se realizan

dentro de la Cooperativa.
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11.- (Cree Ud. Que las funciones que se desarrollan dentro de la empresa
estan de acuerdo a la descripcién del puesto de trabajo?

CUADRO 16 Delegacion de funciones dentro de la cooperativa

VALORACION FRECUENCIA %
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 30
DE ACUERDO 18 42
NEUTRAL 12 28
1 1 EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENT/ DESACUERDO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verdnica De La O Parrales

GRAFICO 14 Delegacion de Funciones
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verdnica De La O Parrales

El 44 % de los directivos de la cooperativa piensa que las funciones que se
desarrollan en la cooperativa estan acorde a cada puesto de trabajo, el 30% esta
totalmente de acuerdo con las funciones que realizan cada departamento, el 28%

piensa que son neutrales las funciones que desarrollan en la Cooperativa.
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12.- ¢Como evaltia Ud. la implementacién de un Disefio Organizacional a la

Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis?

CUADRO 17 Implementacion del disefio organizacional

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
EXCELENTE 37 86
MUY BUENO 6 14
BUENO 0 0
1 2 REGULAR 0 0
MALO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verdnica De La O Parrales

GRAFICO 15 Implementacion de un Disefio Organizacional
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 86 % de los directivos y personal administrativo de la Cooperativa de

Transporte Peninsular de Taxis contestaron que si es excelente la implementacion

de un disefio organizacional, el 14% respondid que si es muy buena la

implementacion de un disefio organizacional dentro de la cooperativa de

transporte Peninsular de taxis
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13.- ¢Estd de acuerdo que exista un organico funcional dentro de la
Cooperativa que especifique cuales son las tareas que debe desempefiar cada
uno de los empleados?

CUADRO 18 IMPLEMENTACION DE UN ORGANICO FUNCIONAL

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 38 88
NO 0 0
TALVEZ 5 12
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Verdénica De La O Parrales

GRAFICO 16 Implementacion de un Organico Funcional
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 88% de los accionista y personal administrativo piensa que si es necesario que
exista un organico funcional que especifique las funciones que se debe desarrollar
dentro de la Cooperativa, el 12% piensa que tal vez si sea necesario un organico
funcional porque implementan una estructura adecuada implementando nuevos
reglamentos
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14.- ;Considera Usted necesario que existe una division de trabajo acorde
con las tareas y funciones de la Cooperativa de Transporte?

CUADRO 19 Funciones y Tareas que desempefian

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
TOTALMENTE DE ACUERDO 28 65
DE ACUERDO 15 35
NEUTRAL 0 0
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENT/ DESACUERDO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

Grafico 17 Funciones y Tareas que desempefian
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 65 % de la accionista y el personal administrativo piensa que si es necesario
exista una division de trabajo en la Cooperativa de Transporte 21% piensa que tal
vez si sea necesario que exista una division de trabajo dentro de la Cooperativa
para realizar mejor las funciones que se desarrollan para el bienestar de la
Cooperativa
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15.- ¢Esta de acuerdo Ud. Con que la Cooperativa de Taxis motive a sus
colaboradores para que ellos sientan mayor compromiso al momento que
desemperie sus funciones?

CUADRO 20 Capacitacion al Personal

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 34 79
NO 0 0
TALVEZ 9 21
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 43 100

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 18 Capacitacion al personal
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Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

El 79 % de los directivos de la cooperativa piensa que si es necesario motivar a

los colaboradores para que desemperfien sus funciones de la mejor manera el 21%

piensa que tal vez se motivar

desempefio en la Cooperativa

a sus colaboradores y que tengan asi mayor
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3.3 ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS DE TRANSPORTE
PENINSULAR DE TAXIS

16.- ¢Considera Ud. que el servicio que presta la cooperativa cumple con

todas las expectativas?

CUADRO 21 Cumplimiento del servicio que presta la Cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 112 33
NO 80 23
TALVEZ 149 44
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 341 100

Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Verénica De La O Parrales

GRAFICO 19 Cumplimiento del servicio que presta la Cooperativa
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Fuente Instrumento de Investigacién Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

El 44 % de los directivos de la cooperativa considera que la cooperativa tal vez
cumple a cabalidad con todas las expectativas, el 33% piensa que el servicio que
presta si cumple a cabalidad con todas las expectativas, el 23% considera que no
cumple a cabalidad con las expectativas del servicio que brinda la Cooperativa.
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17.- ¢Coémo considera Ud. la atencion y el servicio que presta la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis?

CUADRO 22 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
EXCELENTE 0 0
MUY BUENO 100 29
BUENO 148 43
REGULAR 85 25
MALO 8 2
TOTALES 341 100

Fuente Instrumento de Investigacién Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 20 Atencién y Servicio al Cliente
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Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Verénica De La O Parrales

Segun los resultados obtenidos se observa que el 44 % de los usuarios
contestaron que es bueno el servicio que presta la Cooperativa de Transporte
Peninsular, el 29% respondid que si es muy bueno el servicio que brinda, el 25%
considera que es regular y culminando el 2% cree que el servicio de las unidades
es malo puesto que los integrantes de la cooperativa deben recibir capacitacion

constante.
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18.- ¢ Sabe Ud. Que el servicio que presta la Cooperativa Peninsular de Taxis
debe tener comodidad en su movilizacion?

CUADRO 23 Comodidad en su movilizacion

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 198 58
NO 143 42
TALVEZ 0 0
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 341 100

Fuente: Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 21Comodidad en su movilizacién
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Fuente: Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

En los datos reflejados se puede observar que el 58% de los usuarios contestaron
que la cooperativa Peninsular si debe tener comodidad en sus unidades al
momento que esta brindando el servicio, el 42% no tenia conocimientos que la
cooperativa deberia tener comodidad en sus unidades, puesto que la comunidad

debe de tomar las debidas precauciones antes de tomar un taxi.

66



19.- ¢Esta Ud. Conforme con el servicio de transportacion que brinda la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis?

CUADRO 24 Servicio de transportacion adecuado

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 173 51
NO 16 5
TALVEZ 152 45
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 341| 100

Fuente: Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 22 Servicio de Transportacion Adecuado
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Fuente: Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor: Veroénica De La O Parrales

En el grafico muestra que el 51% de los usuarios contestaron que si esta
conforme con el servicio de transportacion que brinda la Cooperativa de
Transporte Peninsular, el 44% tal vez esta conforme con el servicio que brinda la
Cooperativa, el 5% no esta conforme con el servicio que presta la Cooperativa.
Dar a los usuarios un servicio de calidad es el compromiso que tiene la
Cooperativa es atender de la mejor manera a los usuarios en el servicio de

transportacion.
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20.-;Qué le disgusta a Ud. del actual servicio de transportacion de la
Cooperativa Peninsular de taxis?

CUADRO 25 Que no le agrada del actual servicio

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Los Asientos 86 25
El estado de las unidades 110 32
Trato de las Unidades 103 30
El desaseo de las unidades 42 12
TOTALES 341 100

Fuente: Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 23 Que no le agrada del actual servicio
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Fuente: Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Verénica De La O Parrales

En el grafico muestra que el 32% de los usuarios no le agrada el estado de las
unidades, el 30% el trato de las unidades que le dan los choferes, el 25% de los
usuario contestaron que le disgusta el mal estado de los asiento y el 13% el
desaseo de las unidades, lo que nos da como resultado que los pasajeros escojan
otras cooperativas como opciones para realizar sus viajes a los diferentes destinos

de la Provincia de Santa Elena.
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21.- ¢Cree Ud. Necesario que la Cooperativa de Transporte Peninsular

cuente con un organigrama?

CUADRO N °21 Organigrama de la Cooperativa

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 311 91
NO 0 0
TALVEZ 30 9
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTALES 341 100

Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 24 Organigrama de la Cooperativa
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Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

Tomando en consideracion el 91 % de las personas encuestadas contestaron que
para la cooperativa de taxis si es importante que exista un organigrama que les
indique los puestos de trabajos y el rango de jerarquia existentes y el 9% dijeron
que tal vez lo necesite, 1o que se puede concluir que si es una herramienta

importante para que exista mejor control dentro de la organizacion puesto que sera

para bien y desarrollo de la Cooperativa.
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22.- ¢Considera Ud. que la tarifa que cancela esta acorde a sus expectativas?

CUADRO N°22 Cancelaciones de las tarifas

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Sl 257 75
NO 15 4
TALVEZ 61 18
NO ESTOY SEGURO 8 2
TOTALES 341 100

Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 25 Cancelacion de las tarifas
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Fuente Instrumento de Investigacién Encuesta
Autor Verdnica De La O Parrales

El 75% de los clientes encuestados respondieron que la cooperativa si cumple con
la tarifa expuesta, el 18% que tal vez piensa que tal vez cumple con la tarifa
acordada, el 5% que no y el 2% que no estan seguros; con lo que se concluye que
es cuanto a precios la cooperativa si se encuentra en un rango competitivo con

relacion a la competencia que existe en la Provincia.
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23.- ;Con qué frecuencia Ud. Usa el servicio de Transporte?

CUADRO N °23 Utilizacion del servicio de transporte

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
DIARIO 316 93
SEMANAL 20 6
QUINCENAL 5 1
MENSUAL 0 0
TOTALES 341 100

Fuente Instrumento de Investigacién Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 26 Utilizacion del servicio de Transporte
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Fuente Instrumento de Investigacién Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

El 93% contesto que a diario requiere del servicio transportacion de la
cooperativa, el 6% lo requiere semanal y el 1% requiere el servicio quincenal lo
gue es bueno porque se refleja que si es fundamental el servicio de taxi, es

rentable y beneficioso para todos
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24.- ; Cudl es la principal dificultad que ha encontrado con el servicio que da
la Cooperativa Peninsular de Taxis?

CUADRO NF¢ 24 Dificultades en el servicio de transporte

ITEM VALORACION RECUENCIA %
DEMORA 25 7
TRAFICO 306 90
CHOFER NO CONOCE LAS
RUTAS DE ACCESO 9 3
EXCESO DE TIEMPO DE ESPERA 1 0
TOTALES 341 100

Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Verénica De La O Parrales

GRAFICO 27 Dificultad en el servicio que presta
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Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Verénica De La O Parrales

El 90% de la poblacion encuestada dijo que el trafico es el principal problema
seguido con un 7% demoray con un 3% que los choferes no conocen las rutas, lo
que refleja que el principal problema son los cuellos de botella que generan el

trafico en la provincia por no contar con las carreteras suficientes y en mal estado.
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25.- ¢ Considera importante que el chofer de la Cooperativa Peninsular se

Taxis se capacite en atencion del servicio al usuario?

CUADRO N°25 Capacitacion al personal

ITEM VALORACION FRECUENCIA %
S| 260 76
NO 9 3
TALVEZ 57 17
NO ESTOY SEGURO 15 4
TOTALES 341 100

Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

GRAFICO 28 Capacitacion al personal
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Fuente Instrumento de Investigacion Encuesta
Autor Veronica De La O Parrales

El 76% respondieron que si consideran importante que se capacite a los miembros
de la cooperativa en cuanto a la atencidn a los usuarios, el 17% que tal vez porque
forma parte del progreso de la institucion el 4% no esta seguro y el 3% que no, lo
gue se concluye que si es vital la capacitacion para mejorar el servicio y ganar
mas clientes en la provincia y de esta manera pueda convertirse en una de las
cooperativas lideres.
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3.3. CONCLUSIONES

1. Los datos de las entrevistas permitieron conocer que actualmente la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis no cuenta con muchos

departamentos por tal razon se requiere la implementen dicho departamento

2. Que la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis se implementaran un
analisis situacional en el cual reflejan las Fortalezas y Oportunidades para bien de

la Cooperativa

3.-la Falta de Capacitacion a cada de uno de los accionistas es muy importante
deberia hacer alianzas con ciertas instituciones y le brinde este tipo de

capacitacion

4. La implementacion del organico funcional es importante para los directivos de
la Cooperativa de Transporte ya que miden el analisis situacional de la empresa y

permite ejecutar nuevas estrategias, funciones y obteniendo resultados eficientes

5.-Los integrantes de la Cooperativa se sienten conforme como han desarrollado
sus actividades pero tienen en cuenta que les falta mucha méas n para obtener un

resultado favorable para institucion
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3.4. RECOMENDACIONES

1. Considerar la implementacion de varios departamentos para la Cooperativa de
Transporte Peninsular, de acuerdo con los requerimientos de los accionistas y de

los clientes

2.- Mejorar la gestion administrativa de Cooperativa de Transporte Peninsular de

Taxis que actualmente mantiene la institucion

3.- Se considera importante que la Cooperativa de Transporte establezca talleres
de capacitacidn, seminarios entre otros que puedan lograr un mejor desempefio en

el &mbito laboral satisfaciendo las necesidades de los clientes

4.- Permitir que se ejecuté el organico funcional para poner en practica las
oportunidades que son de gran interés para la Cooperativa y las responsabilidades

que cada uno se compromete a formarla juntos con los demés

5.-Implemetar un disefio organizacional para la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis de tal forma lograr que todos trabajen en beneficio vy

excelencia de la Institucion
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE PENINSULAR DE TAXIS DEL CANTON LA LIBERTAD
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2013

4.1 PRESENTACION

El presente trabajo de disefio organizacional consiste en la elaboracion y
desarrollo de un Disefio Organizacional, a través de este estudio se considero
tomar como base y modelo el disefio propuesto por Richard Daft de su libro
Teoria y Disefio Organizacional, estd basado en un analisis situacional, el objeto
de estudio estd ubicada las instalaciones de la Cooperativa de Transporte

Peninsular de Taxis

Los datos que se realizd con respeto a la creacion de una proyeccion estratégica
implica mision, vision, valores, objetivos institucionales, , estrategias y cursos de
accion. La Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis en cuanto al disefio
organizacional podemos identificar la implementacion de una estructura
organizacional, la creacidn de un organico funcional, politicas, técnicas, sistemas
de informacion y control, estrategias y nuevos disefios organizacionales, ademas
de medir los resultados de efectividad a través de la evaluacion, recursos,

seguimientos, eficiencia y eficacia.

La cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Cantén La Libertad debe
proporcionar lineas a los directivos de la Cooperativa de Transporte Peninsular
de Taxis para que asuman compromisos de calidad en el servicio que presta a la
comunidad con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes. Se
plantea una estructura simple la coordinacion de la cooperativa la realiza el

directorio.
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DATOS DE LA COOPERATIVA.

v RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
“PENINSLAR DE TAXIS ”

RUC: 0990318093001

FCHA DE CREACION:7 AGOSTO 1969
ACUERDO MINISTERIAL: No 0132
UBICACION: Provincia de Santa Elena, 28 — Mayo
SERVICIO: Servicio de taxis.

PRESIDENTE : Carlos Ruiz Zabala
TELEFONOS: 042782679

N° DE SOCIOS: 41 Socios.

LOGO DE LA COOPERATIVA

AN N N N N Y N R N

Fuente: Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Elaborado por: Veroénica De La O Parrales
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GRAFICO 29 Modelo del Disefio Organizacional

ANALISIS

SITUACIONAL

Matriz FODA

Fuente: Modelo Organizacional para la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veroénica De La O Parrales
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4.2 ANALISIS SITUACIONAL

4.2.1 Factores internos

4.2.2 Fortalezas para la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

Cuenta con unidades adecuadas

Presta un servicio alternativo de pasajeros de puerta a puerta

El transporte se lo realiza dentro de la Provincia de Santa Elena
Esta regulada por la Agencia Nacional de Transito
Comunicacion entre todos los integrantes de la Cooperativa
Planificacion de Proyectos a futuro

Control de actividades

Cuenta con liderazgo democratico

Control de gastos

vV V.V V V V V V V VY

La Cooperativa esta legalmente constituida

4.2.3 Debilidades para la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

» No cuenta con un manual de procedimientos

A\

Nivel académico de los directivos con certificados a nivel primario y
secundario

No posee una pagina web

No existe servicio de radio

Falta de un disefio organizacional

No aplica valores, politicas y principios

Socios desleales

Falta de publicidad

No existe motivacion por los socios

No existe talleres de capacitacion

YV V.V V V V V V V

La Cooperativa no cuenta con politicas organizacionales
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4.2.4 Factores Externos

4.2.5 Amenazas para la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

YV V.V V V V VYV V V VYV V V V

Elevacion de los precios de los combustibles
Competencia

Cambio de Leyes

Carretera en mal estad

Pérdida de Clientes

Delincuencia

Inestabilidad politica
Accidentes de Transito
Incremento de impuesto
Unidades en mal estado

Falta de apoyo de las autoridades
Aumento del servicio sustituto

Incremento del sistema de radio

4.2.6 Oportunidades para la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

V V.V V V V V V V VYV V

Afluencia turistica

Crecimiento Poblacional

Legalmente esté constituida

Poseer con instalaciones propias
Apoyo de los Gobiernos Seccionales
Satisfaccion de los Clientes
Reconocimientos dentro de la Provincia
Contar con nuevas unidades

Buena atencion a los clientes

Realizar alianzas estratégicas

Excelente relacion entre los que integran la Cooperativa
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GRAFICO 30 Matriz Foda

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Cuenta con
unidades adecuadas
e Presta un servicio

alternativo de
pasajeros puerta a
puerta

e EI transporte se lo
realiza dentro de la
Provincia de Santa

e No cuenta con
un manual de
procedimientos

e Nivel
académico de
los  directivos
con certificados
a nivel primario

conforme lo  que
establece la Agencia
Nacional de Transito.

Elena y secundario
e Esta regulada por la e No posee una
agencia  Nacional pagina web
de Transito e No existe el
servicio de radio
OPORTUNIDADES F.O. D.O.

e Afluencia e Contamos con|e Crear una pagina
turistica instalaciones  propias web que permita la

e Legalmente esta que no permita difusion de
constituida direccionar las informacion

e Poseer con unidades de servicio al aprovechando la
instalaciones cliente puerta a puerta afluencia turistica
propias

e Apoyo de los| e Establecimientos de o Constitucion la
Gobiernos rutas a los diferente Cooperativa
Seccionales sitios turisticos de la corresponde a aplicar

Provincia el manual de
procedimientos
AMENAZAS F.A. D.A.

e Elevacion de los | ¢  Solicitud a la Agencia [ e« Ahorro de
precios de los Nacional de Transito combustible
combustibles para aplicar el plan de utilizando el

e Competencia viabilidad del servicio de radio.

e Carretera en mal mejoramiento de las [ e Aplicar programas
estado calles con los de capacitacion

e Pérdida de gobiernos seccionales orientados al
Clientes e Planes de Cobertura servicio del cliente

y asi evitar pérdida
de clientes

FUENTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTE PENINSULAR DE TAXIS
AUTORA: VERONICA DE LA O PARRALES

81




4.3 DIRECCION ESTRATEGICA

4.3.1 Mision

La Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis tiene como mision brindar un
servicio de calidad a nuestros clientes en el transporte personalizado que

contribuya al desarrollo de la compafiia y de la Provincia de Santa Elena.

4.3.2Visién

La Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis tiene como vision permanecer
en constante crecimiento, ofreciendo el servicio de transporte de puerta a puerta,
brindando seguridad y comodidad al pasajero dentro y fuera de la Provincia de la

Provincia de Santa Elena

4.3.3 Objetivos Institucionales

4.3.4 Objetivo General.

Brindar a la provincia de Santa Elena un servicio de calidad por medio de sus
unidades en buen estado, cordialidad y excelente atencion a los usuarios logrando

su satisfaccion .y fidelidad y obtener el éxito institucional.

4.3.5 Objetivos Especificos

» Ofrecer servicios de alta calidad

» Colaborar con peticiones de nuestros usuarios en forma permanente y
oportuna

> Satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los clientes internos y
externos

» Desarrollar una relacion organizacional con un compromiso comun

» Ofrecer un servicio técnico , seguro y eficiente a nuestros usuarios
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» Elaborar programas de capacitacion permanentemente a los directivos
para un mejoramiento continuo, en la atencion a los clientes con relacion

al servicio que brindan.

> Proveer de un servicio seguro y eficiente a nuestros clientes y usuarios

Estrategias y Cursos de Accién

Contar con instalaciones propias que nos permita direccionar las unidades de

servicio al cliente puerta a puerta

e Plan de Marketing

e Publicidad de numeros telefénico de la central

Establecimientos de rutas a los diferente sitios turisticos de la Provincia

e Crear tripticos con rutas establecidas

e Dotar mapas turisticos a lo diferentes choferes

Brindar capacitacion a todos los que conforman la Cooperativa de

Transporte Peninsular de Taxis

e Determinar el cronograma de capacitacion

e Brindar tema de capacitacién

Crear una pagina web que permita la difusién de informacién aprovechando

la afluencia turistica

e Adquirir sitio Web
e Programar la Pagina web
o Realizar pruebas de ensayo

e Publicacién
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Constitucion  la Cooperativa corresponde a aplicar el manual de
procedimientos

e Compra de los manuales para los que conforman la Cooperativa

e Entrega de manuales a cada integrante

e Préactica de los manuales

Solicitud a la Agencia Nacional de Transito para aplicar el plan de viabilidad
del mejoramiento de las calles con los gobiernos seccionales

e Provocar la reunidn con los Gobiernos seccionales

e Plan de Trabajo

e Ejecucion del plan

e Préctica del Plan de Trabajo

Planes de Cobertura conforme lo que establece la Agencia Nacional de
Transito

e Informar a los diferentes unidades de transporte hasta donde le
corresponde esta cobertura

Ahorro de combustible utilizando el servicio de radio.

e Implementar la frecuencia del servicio de radio
o Instalar los equipos de radio a las diferentes unidades
e Permisos de funcionamiento del servicio de radio

e Capacitacion del servicio de radio

Aplicar programas de capacitacion orientados al servicio del cliente y asi

evitar perdida de clientes

e Elaborar los programas de capacitacion
¢ Identificar a que areas se va aplicar la capacitacion
e Identificacion del tema

e Seguimiento y Evaluacion de la capacitacion
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4.4 PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

4.4.1 Estructura Organizacional

Con Disefio incorporado a la Cooperativa Peninsular de Taxis la cual direcciona a
difundir la estructuras tiene como propdsito ejercer y delegar funciones a otras
personas para que el gerente ya no tenga ese tipo de sobre cargo referentes a las

actividades que diariamente desempefia en la compafiia.

El objetivo de la estructura organizacional para la Cooperativa de Transporte es
delimitar los procedimientos en lo que se refiere a la organizacion y delegacion de las
tareas, para tomar decisiones y lograr una coordinacion eficiente y eficaz en la

organizacion.

Proponer, para conocimiento y aprobacion del Concejo, proyectos de ordenanzas
cuya expedicion considere necesaria y que se relacionen con su ambito de

actividad

A continuacién se procedera a identificar el perfil de cada puesto, lo que permitira
Ilevar a cabo un excelente trabajo en equipo dentro de la institucion, de tal forma
que cada integrante de la Cooperativa Peninsular de Taxis tendra conocimiento de

cada una de las actividades que debera realizar en cada departamento

Se evidencia en este disefio organizacional el incremento de los diferentes
departamentos con el fin de mejorar la gestion administrativa de la compafiia, la
descripcion de funciones, perfiles y el debido procedimientos en dada una de las
areas. Los departamentos estan sujetos a decisiones jerarquicos como es el Gerente

General de la compafiia.

El Gerente General con el Presidente de la Cooperativa le corresponde la
administracion de la organizacion de 3 departamentos que son: Administrativo,

Financiero y Recursos Humanos.
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GRAFICO 31 Estructura Organizacional de la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

=

FUENTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTE PENINSULAR DE TAXIS
AUTORA: VERONICA DE LA O PARRALES
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ORGANICO FUNCIONAL.

4.4.2 Descripcion de puestos

Elegir al contador y responsable del marketing de la cooperativa.
Determinar el monto y naturaleza de las fianzas que deben presentar los
funcionarios y empleados que custodian y manejan fondos.

Delegar poderes especiales en los gerentes.

Gestionar o adquirir los elementos necesarios para los servicios de la
cooperativa.

Presentar a la Asamblea General los informes y balances generales de la
cooperativa.

Preparar su plan de trabajo y presupuesto anual.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Definir las politicas, metas y objetivos de la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis

Aprobar o modificar su reglamento y la estructura organica de la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis ; asi como dictar las
normas que sean necesarias para su eficiente funcionamiento, sujetandose
a las disposiciones de esta ordenanza

Aprobar la estructura organica la Cooperativa de Transporte Peninsular de
Taxis tomando en cuenta los requerimientos para un eficaz cumplimiento
de sus metas y objetivos.

Designar al Gerente de la Empresa.

Aprobar los proyectos y programas de trabajo que presente el Gerente
Conocer y resolver sobre los informes del Gerente..

Evaluar y dirigir la estrategia corporativa; establecer los planes de accion
principales, la politica de seguimiento, control y manejo de las actividades
y los planes de negocios; controlar la implementacién de los mismos; y

supervisar los principales gastos, inversiones y adquisiciones
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PRESIDENTE

PERFIL

e Formacion en la academia y en especial, en asuntos socioeconémicos
e Firmes principios y valores éticos, morales e ideol6gicos
e Educacion de calidad y una salud con calidez,

e Comunicacion que defienden inmensos intereses internos y externos.

FUNCIONES

e Compartir la responsabilidad de la empresa.

e Presidir las sesiones de la Asamblea y de la Junta Directiva, suscribiendo
las respectivas actas.

e Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Asamblea y la
Junta Directiva.

e Apoyar las actividades de la Empresa.

e Firmar cheques en forma conjunta con cualquiera de los dignatarios.

e Presentar a la Junta Directiva, el informe semestral de actividades.

e Dirigir las labores de la coalicion Empresarial

e Sugerir a la Asamblea y a la Junta Directiva los medios y acciones que
considere para la buena marcha de la gestion de la empresa

e Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segun el Estatuto y
Reglamento correspondientes.

e Ostentar la representacion del organismo.

e Convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta Rectora y
fijar el orden del dia.

e Presidir, suspender y levantar sus sesiones.

e Moderar el desarrollo de los debates y dirimir con su voto de calidad los

empates.
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SECRETARIA

PERFIL

Titulo en secretariado

Experiencia minina de dos afios en cargos similares.

Buena presencia, cordial, amable, orientada a la atencion al cliente.
Manejo avanzado de Office..

Rapidez para digitar el computador.
Trabajar bajo presion.

Manejo de paquetes informaticos office.

Buenas relaciones interpersonales

Impecable presentacion personal

Orientacion de servicio al cliente

Atender y tomar Ilamadas telefénicas.

FUNCIONES

Tomar dictados taquigraficos y transcribirlos.

Enviar valija de documentos diariamente a las distintas partes de la ciudad.
Recibir diariamente la valija y distribuir a cada uno de los departamentos.
Contactarse con los clientes y hacer un seguimiento si se encuentran
Satisfechos con nuestros servicios.

Hacer reservaciones hoteleras y de transporte tanto para el Gerente
General como al Presidente.

Brindar asistencia al Gerente Ejecutivo, cuando se lo soliciten.

Estar pendientes de las necesidades de la empresa.

Establecer comunicaciéon entre los directivos y personal administrativo y
operativo de la empresa.

Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion.

Persona proactiva y organizada

Desempefiarse eficientemente en cualquier Area Administrativa
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JEFE ADMINISTRATIVO

PERFIL

V V.V V V V V V V VY

Titulo Tercer Nivel: Carrearas Administrativas

Experiencia 2 afios

Conocimiento en Ley y Reglamento de Transito de Seguridad Vial.
Trabajo en equipo

Liderazgo

Orientacion a resultados

Comunicativo.

Edad: 25-45 Afios

Sexo: Indistinto

Estado Civil

FUNCIONES

Estimular que los departamentos administrativos se ejecuten de manera
eficaz

Aplicar los procedimientos e instrumentos pertinentes para el manejo
transparente de los recursos.

Velar por la efectiva descentralizacion operativa, realizando todas las
actividades relacionadas con la gestion administrativa de la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis

Ejecutar cierre contable mensual y anual de la organizacion.

Realizar y controlar el inventario de los activos fijos de la organizacion.
Revisar las néminas del personal administrativo y vigilante.

Custodiar los documentos legales y financieros de la organizacion.
Supervisar y verificar el pago a organismos oficiales y servicios basicos.
Elaborar consolidacion de gastos mensual y anual..

Controlar las obligaciones bancarias de la organizacion
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO

PERFIL

e Formacion académica en administracion

e Experiencia en elaboracién y manejo de presupuestos
e Comunicativo.

e Edad: 25-30 Afios

e Sexo: Indistinto

e Estado Civil: Soltera

e Buen caracter y uso de las normas de cortesia.

e Liderazgo bien definido.

e Capacidad para tomar decisiones.

FUNCIONES...

e Fijar Actividades dentro de la organizacion.

e Presentar informes sobre las capacitacion del personal

e Obtener informacidon sobre necesidades de capacitacion

e Atender personalmente a los clientes

¢ Realiza seguimiento a los pagos para su cancelacion oportuna.

e Mantiene informado al supervisor sobre las actividades realizadas y/o
cualquier irregularidad presentada.

¢ Recibe oficios, formatos y otros documentos de solicitud de viaticos.

¢ Realiza calculos de los viaticos segun reglamento de viaticos.

e Solicita reposicion de chequera ante la unidad responsable.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

e Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

e Redacta y transcribe correspondencia y documentos diversos
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JEFE DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL

Titulo universitario en administracion de empresas

Experiencia 3 afios de experiencia en administracion de aspectos referentes
al recurso humano

Requiere de capacidad para trabajar con otras personas, para motivarlas,

tanto individualmente como en grupo

FUNCIONES

Pronosticar las necesidades de personal y vacantes que se generen en la
Cooperativa.

Arreglar la integracion de nuevos empleados.

Constituir las caracteristicas del desempefio y evaluar.

Detallar e Impulsar su desarrollo y crecimiento dentro de la organizacion.
Supervisa y controla el personal a su cargo.

EvalUa el personal a su cargo.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia

Supervisa y controla periddicamente la ejecucion de los planes y
programas por parte de las unidades de recursos humanos de las
dependencias de la Institucion

Redacta informes técnicos.

Revisa y firma la correspondencia, memorandum e informes de la unidad.
Resolver problemas y tomar decisiones acertadas.

Comunicarse en forma clara y precisa.

Registra la asistencia del personal de la dependencia

92


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL

e Bachiller en &reas a fines.

e Conocimiento en Cadigo del trabajo

e Manejo de Recursos Humanos.

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Orientacion a resultados y comprometido
e Comunicativo.

e Conocimiento en psicologia.

e Motivador.

FUNCIONES.

e Solicitud y recepcion de documentos

e Llevar el Control de Asistencias del personal.

e Observacion y Actualizacion de los manuales de procedimientos.

e Presentar planes y cursos de capacitacion de los empleados.

e Proyectar programas de mejora continua.

e Elabora manuales de organizacion, realiza estudios y presenta
recomendaciones sobre estructuras de oficinas de recursos humanos

e Revision y Actualizacion de los manuales de procedimientos.

e Proponer planes y cursos de capacitacion de los empleados.

¢ Planificar programas de mejora continua

o Verifica las referencias de los aspirantes a los cargos

e Mantiene actualizados los archivos del personal que ha recibido
adiestramiento

e Registra la asistencia del personal de la dependencia.
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CONTADOR

PERFIL

e Titulo universitario en Contabilidad y Auditoria.
e Destrezas para la negociacion

e Flexibilidad mental

¢ Habilidad numérica y analisis de informacion

e Perspectiva estratégica

e Manejo de sistema informatico.

FUNCIONES.

e Ejecutar registro contable.

e Mantener actualizados registros, libros contables, entre otros.

e Realizar la declaracion de impuestos

e Calcular aportes patronales y personales para el IESS.

e Reuvisar y/o liquidar el Impuesto a la Renta.

e Registrar la debida retencidn de impuestos.

e Generar conciliaciones bancarias

e Elaboracion de estados financieros semestralmente.

e Realizar las retenciones de impuestos

e Las aperturas de los libros de contabilidad.

e Establecimiento de sistema de contabilidad.

e Estudios de estados financieros y sus analisis.

e Certificacion de planillas para pago de impuestos.

e Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.
La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

e Imprimir los estados de Balance de Comprobacion, Balance de Auxiliares
y movimientos mensuales de cuentas.

e Incluir los comprobantes de Diario — Ingresos — Egresos.
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ASISTENTE CONTABLE

PERFIL

e Titulo universitario en Contabilidad y Auditoria o en carreras a fines
e Destrezas para la negociacion

e Flexibilidad mental

¢ Habilidad numérica y analisis de informacion

e Perspectiva estratégica

e Manejo de sistema informatico

FUNCIONES

e Recepcion de facturas y comprobantes de retencion..
e Guia de libros contables

e Elaboracion de reporte de ingresos y egresos..

e Mantener al dia todos los libros contables

e Generar informacion contable para toma de decisiones.

e Elaboracion de estados financieros periddicos e informes contables.

e Supervisar y controlar todas las operaciones contables.

e Verifica diariamente los documentos contables.

e Procesar las facturas de proveedores y notas de débito, revision, e
inclusion, etc.

e Registrar los asientos contables referente a proveedores.

e Registrar los asientos del diferencial cambiario de proveedores del
exterior.

e Reuvisar las facturas contra inventario de mercaderia.

e Aplicar de asientos de cierre.

e Procesar la simulacion de cheques.

e Colaborar con labores afines.
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4.4 .3 Politicas del Personal

¢ Realizar todo trabajo con excelencia.

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que la empresa es el servicio a la comunidad.

o Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa, para lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de
orientarlos.

e Todos los integrantes de la Cooperativa deben mantener un
comportamiento ético.

e Impulsar el desarrollo de la capacidad del talento humano mediante
acciones sistematicas de formacion.

e Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada unidad, a
fin de coordinar y

e Al momento de visitar al cliente deben procurar dar un buen trato y
demostrar respeto, seriedad, amabilidad y firmeza en los cobros,

e Reportar diariamente las anomalias o inconvenientes

4.4.4 SISTEMA DE CONTROL

El presente disefio organizacion que plantea el autor se establece varias

capacitaciones al personal (Directivos, Socios, y Personal Administrativo)

Es importante implementar un Sistema de Capacitacion a los socios que integran
la organizacion porque se los motiva a ser mejores cada dia a través del proceso
de capacitacion requieren de una herramienta que los apoye a lograr su nueva

actitud en la organizacion

» Mejora la calidad de servicio
> Lograr cambios en su comportamiento con el propdésito de mejorar las

relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa.
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» Cambios en las necesidades de los clientes
> Desean trabajar mejor

4.4.5 Cultura Organizacional

La Cultura Organizacional implica que los directivos de la organizacion cuenten
con todos los documentos requeridos que se cumplan los valores con la

implantacién de las nuevas unidades a la cooperativa con el plan renova.

La Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Canton La Libertad se
conforma por el conjunto de valores y comportamientos que integran la
organizacion en general: respeto, compromiso, puntualidad, justicia
responsabilidad, orden solidaridad, trabajo en equipo, estad enfocada al cliente
satisfaccion de sus necesidades.

Inicia con la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores, el dialogo con
ellos, y la reflexién conjunta sobre la mision del establecimiento, aquello que debe

hacer el establecimiento para satisfacer las necesidades de los usuarios

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO: Se presenta en todo momento, hacia nuestros accionistas, colaboradores

de la Cooperativa y usuarios de la misma, logrando asi un ambiente agradable

COMPROMISO: cumpliendo con sus obligaciones, haciendo un poco mas de
los propuesto al grado de sorprenderse; el compromiso de los miembros de la

Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis.

PUNTUALIDAD: Ser puntuales con nuestras obligaciones, tanto clientes,

compafieros y empleados que integran la organizacion.

JUSTICIA: Trato justo para los clientes internos y externos
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RESPONSABILIDAD Que los choferes de la Cooperativa seas responsables al

momento de brindar el servicio.

ORDEN.-Cumplir y Respetar las ordenes emitidas a cada uno de los socios.

SOLIDARIDAD: Ser solidarios con nuestros comparieros de la cooperativa,

clientes y empleados

TRABAJO EN EQUIPO: EI trabajar unidos implica compromiso, lo cual nos
permitird conocer nuestras funciones, obligaciones, e involucrarnos y sentirnos
parte de la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis para asi ofrecer un

servicio de alta calidad.

4.5 RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

4.5.1 Logros De Metas

La finalidad de este Disefio Organizacional permitird a la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis lograr metas para promover el desarrollo,
ampliando su cobertura de expansion, ganando espacio a la competencia que
mantiene dentro del entorno peninsular y ademas demostrando que las empresas
peninsulares cuando son manejadas de manera correcta pueden tener un

crecimiento econémico sostenido en beneficio propio

Dentro del plan de la empresa que se aplicard a la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis. se incluyen plazos en los cuales se efectuara un control de
avances, en él se observara si los plazos y pasos establecidos se van cumpliendo y,
si procede, cuales son los logros u objetivos parciales que se van observando, asi
como si estos forman parte del desarrollo normal de la empresa y son los

adecuados para logar el objetivo planteado.

Es muy importante tener presente que se presenta como punto de partida para la
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consecucion de un objetivo en términos de rentabilidad que se haya propuesto, la
autosuficiencia, el andlisis parcial, constante y a conciencia del seguimiento del
plan y la consecucién de los objetivos parciales planificados, son los pilares sobre

los que se asienta el éxito final.

45.2. Eficiencia

La Cooperativa de Transporte Peninsular de taxis con el disefio se direccionara a
obtener un alto grado de mejoras en el area administrativa y atencion al cliente

debe existir en todos los procesos que se desarrollan en la cooperativa de taxis.

Reduciendo al minimo la cantidad de recursos usados para alcanzar los objetivos

o fines del Consorcio, es decir, hacer correctamente las cosas.

45.3. Eficacia.

La eficacia esta relacionada con la calidad en donde se evalla si es un servicio
adecuado y si satisface las necesidades de los clientes, en este caso La

Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis tiene gran afluencia de clientes.

La eficacia se puede mencionar que valora el impacto de lo realizado en la
organizacion, también del servicio que se brinda, la eficacia esta relacionada con
la calidad en donde se evalGa si es un servicio adecuado y si satisface las

necesidades de los clientes

e Solucionar problemas

e Cumplir con las tareas y obligaciones
e Capacitar a los empleados

e Conservar las maquinas

e Alcanzar los objetivos

e Adquirir buenos resultados
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4.5.4. Evaluacion
Conforme a los datos obtenidos y el anlisis realizado a La Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis se pudo conocer que no realizan evaluaciones ni

tampoco no realizan evaluaciones periddicas

Se programa ejecutar evaluaciones de desempefio atodos los empleados de la
Organizacién, donde se valore actitudes, rendimientos y comportamiento laboral,
destrezas, conocimientos el uso de los recursos que tiene a su disposicion y la

forma en que estan desempefiando su trabajo.

4.5.5. Seguimiento

Los seguimientos que se realizan en La Cooperativa de Transporte Peninsular de
Taxis son claramente de cumplimiento con respecto al servicio prestado en la
atencion y buen servicio que se da parte de la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis hacia sus usuarios, y por ende mejorar la estructura
administrativa de la Cooperativa, que realicen una administracion basada en el

conocimiento cientifico

Los seguimientos que se realizan en la Cooperativa de Transporte Peninsular de
Taxis del Cantdén La Libertad de la Provincia de Santa Elena, son exclusivamente
basados en la atencidn y buen servicio que se da parte del Consorcio hacia sus

usuarios

4.5.6. Presupuesto

Teniendo presente que los recursos son los activos mas valiosos que puede tener
en una organizacion El presupuesto se lo ejecutdé en base al nuevo disefio
organizacional propuesto para la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
cada departamento propuesto tiene sus gastos, se prevé una inversion total anual
de $ 16952 en el primer afio distribuido de la siguiente manera que la detallamos a

continuacion:
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Grafico 32 Presupuesto para la Cooperativa de Transporte Peninsular de

Jefe de Recursos

Taxis

Humanos 1 400,00 6689,00
Asistente Recursos

Humanos 1 318,00 4254.20
Asistente Contable |1 318,00 4254,20
TOTAL DE PRESUPUESTO DE RECURSOS HUMANOS 15197,41
PRESUPUESTO DE RECURSOS MATERIALES

DESCRIPCION |CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |TOTAL
Sillas de oficina 3 45,00 135,00
Suministros de

Oficina 2 (paquetes) |50,00 150,00
Teléfonos 1 25,00 25,00
TOTAL 355,00
RECURSQ

TECNOLOGICO

Computadoras 2 650,00 1300,00
Impresoras 1 100,00 100,00
TOTAL 1400,00
TOTAL DE PRESUPUESTO DE RECURSOS
MATERIALES 16952,00
TOTAL DE PRESUPUESTO 16952,41

FUENTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTE PENINSULAR DE TAXIS
AUTOR: VERONICA DE LA O PARRALES

101



CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion efectuado a la Cooperativa de
Transporte Peninsular de Taxis, tiene una vision de lo que puede ser la
implementacion del disefio organizacional para la Cooperativa de Transporte
Peninsular de taxis hace que el gerente maneje la organizacién hacia el interior y
exterior de su estructura, brindando un servicio eficiente tanto al cliente interno

como el cliente externo de la Cooperativa

La realizacion del andlisis permitid la implementacion del nuevo organico
funcional que comprende la mision, vision, objetivos institucionales, valores y

politicas las cuales son olvidadas por los directivos y personal administrativo

El disefio organizacional es un proceso, que permite a realizar la toma decisiones
en la organizacién y se pone en practica las estrategias para el buen

funcionamiento de la Cooperativa

Con la elaboracién una Estructura Organizacional la Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis de la Provincia de Santa Elena cuente con un Organico
Funcional y la descripcién de puestos elaborados, con la finalidad de que los

empleados se encuentren orientados a cerca de sus funciones y responsabilidades

La falta de conocimiento de la administracion eficiente ha dado como resultado
que los socios no tengan claro cudl es la Mision, Vision y Objetivos de la
Cooperativa por lo que se ha limitado su desarrollo y mejoramiento en el servicio

al cliente
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RECOMENDACIONES

Aplicar el Disefio Organizacional con todos sus componentes tal como se plantea
esta propuesta con el fin de que exista un mejor direccionamiento hacia los
objetivos planteados con el fin de que mejoren en cuanto a la comunicacion,
especificacién de funciones y obtengan un crecimiento organizacional eficiente

que beneficie a la cooperativa.

Publicar la mision, vision y objetivos planteados con el fin de que tanto los
directivos como los empleados sepan hacia donde tienen que dirigirse y hasta
donde tienen que llegar para cumplir con todo lo propuesto por la cooperativa de

taxis.

Difundir la nueva Estructura Organizacional La Cooperativa de Transporte
Peninsular de Taxis de la Provincia de Santa Elena e informar sobre el Organico
Funcional y la descripcién de puestos elaborados, con la finalidad de que los

empleados se encuentren orientados a cerca de sus funciones y responsabilidad.

Establecer un control y seguimiento constante para saber si se estan cumpliendo a
cabalidad con lo planteado y verificar si en realidad la empresa estd mejorando o
en que necesita hacerlo; esto se puede dar mediante las evaluaciones de

desempefio a los empleados ya que ayudan a corregir falencias.
Establecer un estilo de liderazgo descentralizado con el fin de que las decisiones

sean compartidas y las responsabilidades también dando mayor compromiso a

todos los que integran la cooperativa de taxis.
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ANEXO N° 1 Carta Aval

(OOPERATIVA DE TRANSPORTE PENINSULAR DE TAXIS

Acuerdo Ministerial No. 0132 Expedido el 7 de Agosto de 1970
Dir. :Rodolfo Abad y la Novena - Barrio “28 de Mayo”
R.U.C.: 0990318093001 -Teléfonos 2782679
LA LIBERTAD - PROVINCIA DE SANTA ELENA - ECUADOR

QENINSULAR DE TAXYY

La libertad, 3 de diciembre de 2013

Sr.
Ing. Jairo Cedefio
Director de la Carrera de Administracién de Empresas

- Demis consideraciones

Por medio de la presente autorizo a la Srta. Verénica Lorena De La O Parrales
con Cedula de Identidad # 0922691449 egresada de la Carrera de Administracién
de Empresas Facultad Ciencias Administrativas va a realizar el levantamiento de
informacién para el desarrollo de su tema de tesis Disefio Organizacional para
la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis del Cantén La Libertad de
la Provincia de Santa Elena.

Particular que comunico para fines pertinentes.

t

Carlos Ruiz Zavala
Presidente de la Cooperativa
Peninsular de Taxis 4

XNINSULAR DE TAKY
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TiTULO

Disefio
Organizacional
para la gestién
administrativa

dela
Cooperativa
de Transporte
Peninsular de
Taxis del
Cantoén La
Libertad,
Provincia de
Santa Elena,
afio 2013

PROBLEMA

¢De qué
manera
influye la
estructura
organizacional
en la gestion
administrativa
dela
Cooperativa
de Transporte
Peninsular de
Taxis del
Cantén La
Libertad, de la
Provincia de
Santa Elena,
ano 2013

ANEXO N° 2 Matriz de Consistencia

TEMA

Influencia de la
estructura
organizacional
en la gestidn
administrativa
mediante
técnicas de
investigacion
gue involucre a
gerente y
trabajadores.
Disefio
Organizacional
para la
Cooperativa de
Transporte
Peninsular de

Taxis del Cantén

La Libertad,
Provincia de

Santa Elena, afio

2013
Fuente: Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autora: Veronica De La O Parrales

OBIJETIVO

Determinar la
estructura
organizacional
mediante la
aplicacion de
técnicas de
investigacion
gue permita el
mejoramiento
de la gestién
administrativa
dela
Cooperativa de
Transporte
Peninsular de
Taxis del Canton
La Libertad,
Provincia de
Santa Elena,
ano 2013

HIPOTESIS

La elaboracion
de una
estructura
organizacional
adecuada
mejorara la
gestion
administrativa
de la
Cooperativa de
Transporte
Peninsular de
Taxis del
Cantén La
Libertad,
Provincia de
Santa Elena,
ano 2013

VARIABLES

La Estructura Organizacional.

Gestion Administrativa de la

Cooperativa de Transporte Peninsular

de Taxis
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ANEXO N° 3 Plan de Accidn

PLAN DE ACCION

¢De qué

manera influye el

PROBLEMA

disefio organizacional

en la gestion

administrativa de la Cooperativa Peninsular de Taxis del Canton La
Libertad Provincia de Santa Elena?

OBJETIVOS ESTRATEGIAS CURSOS DE
ACCION
Crear tripticos
Colaborar con peticiones de | Establecimientos  de con rutas
nuestros usuarios en forma | rutas a los diferente establecidas
permanente y oportuna sitios turisticos de la Dotar mapas
Provincia turisticos a lo
diferentes
choferes
Adquirir sitio
Satisfacer las necesidades, | Creacion de una pagina Web
deseos y expectativas de los | web que permita la Programar la
clientes internos y externos | difusion de Pagina web
informacion Realizar pruebas
aprovechando la de ensayo
afluencia turistica Publicacion
Elaborar los
Elaborar programas de | Aplicar programas de programas

capacitacion
permanentemente a los
directivos para un
mejoramiento continuo, en
la atencion a los clientes con
relacion al servicio que
brindan.

capacitacion orientados
al servicio del cliente y
asi evitar pérdida de
clientes

Identificar a que
areas se va aplicar
la capacitacion
Identificacion del
tema
Seguimiento y
Evaluacion de la
capacitacion

Proveer de un servicio
seguro y eficiente a nuestros

clientes y usuarios

Ahorro de combustible
utilizando el servicio
de radio.

Implementar  la
frecuencia del
servicio de radio
Instalar los
equipos de radio
a las diferentes
unidades
Permisos de
funcionamiento
del servicio de
radio
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ANEXO N° 4 Cuestionario Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Instrumento dirigido dirigida a Directiva, Gerentes, Socios y Empleados de

la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

El objetivo de esta encuesta, es establecer los criterios a la Directiva,
Gerentes, Socios y Empleados de la Cooperativa de Transporte Peninsular de
Taxis sobre el conocimiento de Disefio Organizacional

Informacion General

1. Condicién del informante

Sexo: Hombre [ Mujer ]

1 Administrador
2 Gerente

3 Accionistas

O O O o

4 Empleados

1. ¢Piensa Ud. Que las actividades que se desarrollan dentro de la
Cooperativa son las adecuadas?

1.-Si [] 3.-Tal vez []

2.-No [ ] 4.-No estoy seguro [ ]
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2. ¢Como Ud. ve ala Cooperativa en el ambito laboral

1. Excelente [] 4.-Regular ]
2. Muy bueno [] 5.-Malo ]
3. Bueno []

3. ¢Cree Ud. que la cooperativa cumple a cabalidad con los objetivos
planteados?

1. Totalmente de acuerdo [_] 4.-En desacuerdo [ ]

2. De acuerdo ] 5.-Totalmente  [_]
desacuerdo

3. Neutral []

4. ¢Usted se siente a gusto con la labor o (funcion) que desempefia dentro
de la Cooperativa?

1. Si [] 3.-Tal vez L]
2. No [ ] 4.-No estoy sequrd__]

5. ¢Sabe Ud cual es la Mision y vision de la Cooperativa de Transporte
de taxis ?

1. Si
2. No

3. Tal vez [ ]

]
[] 4. No estoy seguro [ |

6. ¢Como cree Ud. que son las condiciones de infraestructura de la
Cooperativa ?

1. Excelente [ ] 4. Regular [ ]
2. Muy bueno [ ] 5. Malo ]
3. Bueno []
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7. ¢Considera Usted que la Cooperativa de Transporte Peninsular de

1.
2.

Taxis saben aprovechar al maximo los recursos que poseen?

Definitivamente si [ ] 4. Probablemente si []
Indeciso [ ] 5. Probablementeno [ |
Definitivamente no []

¢Como considera que es Liderazgo que maneja dentro de la
Copperativa de Taxis

Excelente [] 4. Regular L]
Muy bueno ] 5. Malo [ ]
Bueno [ ]

¢Considera Ud. que los empleados de la Cooperativa deben
capacitarse continuamente?

Si [ ] 3. Tal vez %
No [ ] 4. No estoy

10. ¢ Crre Ud. Que los direcivos cumplen con mantener informado sobre

3.
4.

las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion ?

Si [ ] 3. Tal vez L
No [ ] 4. No estoy sequrd__]

11. ¢ Cree Ud. Que las funciones que se desarrollan dentro de la empresa

estan de acuerdo a la descripcion del puesto de trabajo?

1. Totalmente de acuerdo [ ] 4.-En desacuerdo L]
2. De acuerdo [ ] 5.-Totalment desacuerdolz|
3 Neutral []
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12. ;Como evalua Ud. la implementacion de un Disefio Organizacional a
la Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis?

1. Excelente [ ] Regular ]
2. Muy bueno [] Malo ]
3. Bueno []

13. ¢Esta de acuerdo que exista un organico funcional dentro de la
Coooperativa que especifique cuales son las tareas que debe
desempenfar cada uno de los empleados ?

1. Si [] 3. Tal vez ]

2.No [] 4. No estoy seguro [

14. ¢ Considera Usted necesario que existe una division de trabajo acorde
con las tareas y funciones de la Cooperativa de Transporte?

1. Totalmente de acuerdo [ ] 4.-En desacuerdo L]
2. De acuerdo [ ] 5.-Totalmentedesacuerdo

[ ]
4 Neutral [ ]

15. ¢ Esta de acuerdo Ud. Con que la Cooperatiava de Taxis motive a sus
colaboradoes para que ellos sientan mayor compromiso al momento

gue desempefie sus funciones? ]
1.Si [ ] 3. Tal vez
2. No [ ] 4. No estoy seguro
Lugary Fecha.................oooiiii

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3
4

ANEXO N° 5 Cuestionario Entrevista

1 NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

&)
iﬁq FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Instrumento dirigido a los clientes de la Provincia de Santa Elena

1.-¢Considera Ud. que el servicio que presta la cooperativa cumple con
todas las expectativas ?

Si [ ] 3. Tal vez [ ]
No [ ] 4. No estoy segur(—]

2.- Como considera Ud. la atencion vy el servicio que presta la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

4. Excelente [] 4.-Regular ]
5. Muy bueno ] 5.-Malo [ ]
6. Bueno []

3.- Sabe Ud. Que el servicio que presta la Cooperativa Peninsular de
Taxis debe tener comodidad en su movilizacidn

Si [] 3. Tal vez L]
No [] 4. No estoy seguro[__]

4.- Esta Ud. Conforme con el servicio de transportacion que brinda la
Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis

5. Si ] 3. Tal vez []
6. No ] 4. No estoy []
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5.- Que le disgusta a Ud. del actual servicio de transportacion de la
Cooperativa Peninsular de taxis

1. Los asientos [] 3. El trato de los choferes L]
2. El estado de las unidades ] 4.El desaseo de lasunid [ ]

6.- Cree Ud. Necesario que la Cooperativa de Transporte Peninsular
cuente con un organigrama

7. Si [] 3. Tal vez ]
8. No ] 4. No estoy [ ]
9.

7.-Considera Ud. que la tarifa que cancela esta acorde a sus expectativas
1. Si [ ] 3. Tal vez [
2. No ] 4. No estoy ]

8.- Con qué frecuencia Ud. Usa el servicio de Transporte
1. Diario [ ] 3. Quincenal []
2. Semanal [ ] 4 Mensual ]

9.- Cual es la principal dificultad que ha encontrado con el servicio que
da la Cooperativa Peninsular de Taxis

1. Demora ] 3.Choferno conoce ruta acceso |
2. Trafico [ ] 4 exceso de tiempo d espero ]

10.-Considera importante que el chofer de la Cooperativa Peninsular se
Taxis se capacite en atencion del servicio al usuario

3. Si [] 3. Tal vez
. []

[]
4. No estoy [ ]

Lugary Fecha...........................
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ANEXO N° 6 Fotografias

FOTO N° 1 logo tipo de la cooperativa de transporte peninsular de taxis

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales
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ANEXO N° 7 Fotografias

FOTO N°2 Asistente Administrativa

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

Foto N°3 Asistente Administrativa

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales
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ANEXO N° 8 Fotografias

Foto N° 4 Infraestructura de la Cooperativa de Transporte

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales

Foto N° 5 Infraestructura de la Cooperativa de Transporte

Fuente Cooperativa de Transporte Peninsular de Taxis
Autor Veronica De La O Parrales
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ANEXO N° 9 Carta del Gramatologo

LCDA. MIRYAM GUAMAN VILLARES
PROFESORA DEL COLEGIO FISCAL
“RASHID TORBAY"

PROFESORA DE LENGUA Y LITERATURA

CERTIFICO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del trabajo de la Srta. VERONICA
LORENA DE LA 0 PARRALES, con Cédula de Identidad # 0922691449 cuyo
tema de tesis es “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE PENINSULAR DE TAXIS DEL CANTON LA LIBERTAD DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2013"

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revisién del trabajo de tesis,

por lo que la interesada puede darle el uso que estime conveniente al trabajo

de documento.
La Libertad, 08 Noviembre del 2013
ATENTAMENTE
7, i
@
d__—bedaﬁairyam Guamén

LCDA. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
REGISTRO NUMERO 1006-03-414455
C1. 0915393854
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ANEXO N° 10 Glosario de Términos
CADENA DE MANDOQO: indica el orden de autoridad y responsabilidad en una

organizacion.

CENTRALIZACION: es el sistema de organizacion estatal cuyas decisiones de
gobierno son Gnicas y emanan de un mismo centro, sin tener en cuenta las

diferentes culturas o pueblos a quienes afecta.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Accion de mantenimiento y actualizacion
permanente de los cambios aplicados a una organizacion y respecto a su medio

ambiente.

DIAGNOSTICO: Identificacion y explicacion de las variables directas e
indirectas inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos

que se producen en su medio ambiente.

DIRIGIR: Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de objetivos

y resultados, con determinados recursos.

DISENO DE LA ORGANIZACION: proceso en el que se elige una estructura
para las tareas, responsabilidades y las relaciones de autoridades dentro de una

organizacion.

DISENO FUNCIONAL: creacion de puestos, equipos y departamentos con base

en actividades especializadas.

DIVISION DEL TRABAJO: Acto de segmentar el trabajo total de una

organizacion, por especializaciones y niveles de dificultad.

EFICACIA: Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo,
respecto a lo planeado.
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EFICIENCIA: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los

resultados respecto al costo de producir esos resultados.

ESTRATEGIA: En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que
aseguran una decision Optima en cada momento. Una estrategia por lo general
abarca los objetivos, las metas, los fines, la politica y la programacién de acciones

de un todo organizacional o individual.

EVALUAR: Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un
momento y espacio dados, con los resultados esperados en ese mismo momento.
Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e introducir medidas

correctivas oportunas.

FINES: Son los efectos que se obtienen con el logro de los objetivos.

FODA: Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales y
personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa:

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

FORMULARIO: Documento impreso que contiene informacion estructurada
"fija" sobre un determinado aspecto, para ser complementada con informacion

"variable™ seglin cada aplicacion y para satisfacer un objetivo especifico.

FUNCION: Mandato formal permanente e impersonal de una organizacion o de

un puesto de trabajo.

GERENCIA: Funcién mediante la cual las empresas y el Estado logran resultados
para satisfacer sus respectivas demandas
INTERDEPENDENCIA DE LAS TAREAS: medida en que el trabajo

desempefiado por una persona o departamento afecta al que desempefian otros.
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ORGANIGRAMA: es la representacion grafica de la estructura de una empresa.

PLAN DE ACCION: Es un esquema que sintetiza las acciones que se llevan a

cabo para el desarrollo de un proyecto.

POLITICA.- Conjunto de lineamientos de la institucion, que dirigen el actuar de

los individuos de la organizacién para enfocarse en su objetivo propuesto.

PROCEDIMIENTOS: es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos,
que permiten realizar una ocupacion, trabajo, investigacién, o estudio, se puede

aplicar a cualquier empresa.

TECNOLOGIA: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como

los deseos de las personas.

TRAMO DE CONTROL.: cantidad de personas que dependen directamente de un
gerente.

VALORES: Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de realizarnos como personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de

otras, o un comportamiento en lugar de otro.

VARIABLE: Caracteristica que una vez que llega a medirse por al ser medida en

distintos sujetos es adaptable a varios valores.
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