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La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa
de la Cultura Benjamin Carridn Nucleo de Santa Elena.

Matias Panimboza Christopher Alexander
Cadigo Orcid 0009-0002-7692-6072
Paucar Illescas Edison Joel
Cadigo Orcid 0009-0003-5571-086X
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

En la era digital, la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena se enfrenta al
desafio de adaptarse a las demandas de un publico cada vez més conectado y globalizado. En
este contexto, la hipertextualidad y el consumo informativo se destacan como elementos clave
para mejorar la experiencia de las audiencias en las plataformas digitales. Este estudio se centra
en analizar estos aspectos con el objetivo de fortalecer el contenido ofrecido por la institucion.
A través de una metodologia mixta cuantitativa y cualitativa, se evaluo la hipertextualidad en
la plataforma digital, se identifico el consumo informativo de las audiencias y se establecieron
estrategias comunicacionales para mejorar ambos aspectos. La investigacion se realiz6 en linea
con las normativas institucionales. Se utiliz6 una muestra de 369 usuarios seleccionados de una
poblacion de 9300 seguidores de la pagina de la Casa de la Cultura. Los resultados obtenidos
se analizaron y discutieron para extraer conclusiones y recomendaciones que puedan orientar
el fortalecimiento de la interaccion cultural en la institucion. Este informe invita a indagar cémo
la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena puede adaptarse y responder de
manera efectiva a las necesidades de su audiencia en la era digital.

Palabras Clave: Hipertextualidad, Consumo informativo, Plataformas digitales, Audiencias
culturales, Estrategias comunicacionales.
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Hypertextuality and information consumption in the audiences of the Casa
de la Cultura Benjamin Carridn Nucleo de Santa Elena.

Matias Panimboza Christopher Alexander
Cadigo Orcid 0009-0002-7692-6072
Paucar lllescas Edison Joel
Codigo Orcid 0009-0003-5571-086X
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

ABSTRACT

In the digital era, the Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena faces the
challenge of adapting to the demands of an increasingly connected and globalized public. In
this context, hypertextuality and information consumption stand out as key elements to improve
the experience of audiences on digital platforms. This study focuses on analyzing these aspects
with the aim of strengthening the content offered by the institution. Through a mixed
quantitative and qualitative methodology, hypertextuality in the digital platform was evaluated,
the informative consumption of audiences was identified, and communication strategies were
established to improve both aspects. The research was conducted in line with institutional
regulations. A sample of 369 users selected from a population of 9300 followers of the Casa
de la Cultura page was used. The results obtained were analyzed and discussed in order to draw
conclusions and recommendations that can guide the strengthening of cultural interaction in
the institution. This report invites to investigate how the Casa de la Cultura Benjamin Carrion
Nucleo de Santa Elena can adapt and respond effectively to the needs of its audience in the

digital era.

Keywords: Hypertextuality, information consumption, digital platforms, cultural audiences,

communication strategies.
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INTRODUCCION

En la era digital, la busqueda y consumo de informacién han experimentado una
transformacion radical en la sociedad contemporanea. Este cambio ha impactado
significativamente a instituciones culturales como la Casa de la Cultura Benjamin Carrion
Nucleo de Santa Elena, que buscan adaptarse a las demandas de un publico cada vez méas
globalizado y conectado digitalmente.

En este contexto, la hipertextualidad se ha vuelto una herramienta indispensable para
mejorar la experiencia de las audiencias en las plataformas digitales. Al mismo tiempo, el
consumo informativo contribuye a que las personas adquieran un mayor conocimiento y
puedan interactuar con los contenidos culturales y educativos ofrecidos por la institucion.

El objetivo general de este estudio es analizar la hipertextualidad y el consumo
informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Ndcleo de Santa
Elena, con el propdsito de fortalecer su contenido. Para alcanzar este objetivo, se
plantearon tres objetivos especificos que consistieron en evaluar la hipertextualidad en la
plataforma digital de la institucion, identificar el consumo informativo de sus audiencias, y
establecer estrategias comunicacionales para mejorar tanto la hipertextualidad como el
consumo informativo.

Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion de medios de comunicacién y,
especificamente, dentro de la sublinea de medios impresos y utilizacion de las TIC en el
desarrollo social, de la carrera de Comunicacion. Ademas, se ajusta a las normativas

institucionales de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La metodologia empleada en este estudio se basa en un enfoque mixto cuantitativo y
cualitativo. Se ha optado por un disefio metodolégico no experimental para analizar la
relacion entre la hipertextualidad y el consumo informativo, observando los fenémenos en
su contexto natural.

La poblacién estudiada esta compuesta por 9300 seguidores de la pagina de la Casa de la
Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena, de los cuales se seleccion6 una muestra
de 369 usuarios mediante un muestreo no probabilistico. Se llevaron a cabo encuestas,
entrevistas y observaciones para recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Finalmente, los resultados obtenidos se analizaron y discutieron con base en la
retroalimentacion de la audiencia y los funcionarios de la institucion, con el objetivo de

responder a las preguntas de investigacion y validar las hipétesis planteadas. Este estudio
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se estructura en cuatro capitulos principales, precedidos por esta introduccion que aborda
el tema central de la investigacion.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos fundamentales, los cuales abordan de
manera detallada cada etapa del estudio:

Capitulo 1, Se centra en la elaboracion del proyecto, explicando en detalle cuél es el
problema para investigar. Se detalla la pregunta de investigacion que se pretende
responder, se establecen los objetivos a alcanzar y se argumenta la justificacion del
estudio.

Capitulo 11, Se enfoca en el desarrollo del marco tedrico, que implica la recopilacién de
antecedentes a nivel internacional, nacional y local, basados en investigaciones previas.
Ademas, se elabora un marco conceptual fundamentado en las ideas de expertos en la
materia, incluyendo tedricos y especialistas en el campo.

Capitulo 111, Se encuentra la metodologia implementada como herramienta de
investigacion. Para ello, fue necesario plantear un enfoque, disefio, métodos, técnicas e
instrumentos de levantamiento de informacion.

Capitulo 1V, En este capitulo se encuentra el procesamiento y anélisis de los datos
recopilados, lo que conduce a la obtencion de resultados y su posterior discusion. Este
procedimiento permitié extraer conclusiones y recomendaciones, con el fin de demostrar la

validez y utilidad del estudio realizado.
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1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

Durante las Ultimas décadas, el avance de las tecnologias ha experimentado una
evolucion en la era digital, generando un impacto significativo en la forma en que las
audiencias acceden y consumen informacion. La hipertextualidad, entendida como la
posibilidad de crear contenidos fragmentados de manera no lineal, permite al usuario
proponer y agregar enlaces ampliando la red de informacion y su estructura hipertextual,

afectando tanto la produccion como la recepcion de contenido informativo.

La Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena, de ahora en adelante
(CCENSE), es una institucion cultural de gran relevancia en la promocion y difusion de
eventos culturales, tales como musica, danza, literatura y artes visuales. Sin embargo, la
llegada de nuevas herramientas digitales ha planteado un desafio significativo de quienes
comparten informacion a las audiencias , por lo que actualmente tiende a interactuar mas a
través de plataformas digitales, esto ha resultado en una baja asistencia a los eventos, tanto
presenciales como digitales, organizados por la institucion, ya que la falta de interés de la
comunidad se debe, en parte, a la desconexion entre los contenidos ofrecidos y las

necesidades e intereses de los usuarios.

En este sentido, diversos estudios han explorado el impacto de la hipertextualidad en el
consumo informativo en diferentes contextos. Por ejemplo, Herrera Y Malpica (2019, p. 9)
resaltd en su investigacion “El lenguaje hipertextual como herramienta de comunicacién y
de aprendizaje”, la importancia de la hipertextualidad en los dispositivos tecnoldgicos,
permitiendo la navegacion instantanea entre fragmentos y la inclusion de ideas de los
usuarios, lo que genera nuevas construcciones de lenguaje y de conocimiento en el

aprendizaje de las personas.

Hay que destacar que se ha observado un cambio en los habitos de consumo informativo
de las generaciones mas jovenes, impulsado en gran medida por el acceso generalizado a
Internet y el auge de las redes sociales. Castellanos et. al., (2023, p.1) investigo los habitos
de consumo de noticias de diferentes generaciones, sefialando un creciente interés en las

redes sociales como fuente de informacion, especialmente entre los jovenes.
En relacion con la idea anterior Burgos (2019) menciona que

La evolucién de los medios tradicionales a ciber medios (medios digitales) ha estado

influenciada por el uso creciente de Internet y el surgimiento de nuevas formas de

17



comunicacion. La interactividad, hipertextualidad y multimedialidad que ofrecen las
plataformas digitales han permitido una forma de periodismo mas dinamica y atractiva,
que ha sido adoptada tanto por los medios de comunicacién tradicionales como por los
nuevos medios nativos digitales. (p. 1)

Por lo tanto, se ha observado una profunda transformacién en el consumo informativo
de los jovenes en las ultimas décadas, principalmente debido a la digitalizacion y el acceso

generalizado a Internet. Yuste (2020) como se cito en Mufioz (2020) sefiala que:

Uno de los fendbmenos que ha sido evidente en los Gltimos afios y que ilustra como los
modelos de consumo de informacion de los jovenes han experimentado cambios es el
declive en la lectura de medios. La disminucion de lectores, especialmente entre los
jévenes, en las publicaciones tradicionales también se ha observado en otros grupos
demogréficos, aunque en menor medida. Esta tendencia ha sido confirmada por varios
estudios sobre el tema y se atribuye al desplazamiento de esta audiencia hacia otros
medios, como la television, pero principalmente hacia Internet, donde encuentran

contenido mas relevante y acorde a sus intereses. (p. 4)

Sin embargo, en la provincia de Santa Elena, se ha prestado poca atencion al estudio
especifico de la hipertextualidad y el consumo informativo de los contenidos emitidos de la
Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena. A pesar de ser una fuente
importante de cultura, ain no se ha explorado cémo la hipertextualidad influye en las

preferencias de consumo informativo de su audiencia.

Esta investigacion busca abordar esta falta de recursos importantes en la literatura
investigativa y comprender mejor como la hipertextualidad influye en el consumo
informativo de la audiencia , ya que esta institucién cuenta solo con la pagina de Facebook
y no existen otras plataformas que contribuyan a una comprension mas profunda de los
procesos de comunicacién en el &mbito cultural, educativo y ofrecer ideas para mejorar la

oferta informativa de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Santa Elena.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢Como influye la hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa

de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena?

1.2.1.  Preguntas de investigacion.

1.3.

¢Como se evalla la hipertextualidad en la plataforma digital de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrién Ndcleo de Santa Elena?

¢Como es el consumo informativo de las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion Ndcleo de Santa Elena?

¢ Cuales serian las estrategias comunicacionales para la hipertextualidad y el consumo
informativo de las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de

Santa Elena?

Objetivos.

1.3.1.  Objetivo general.

Analizar la hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la

Cultura Benjamin Carridn Nucleo de Santa Elena, para el fortalecimiento en el contenido; a

través de encuestas y entrevistas.

1.3.2.  Objetivos especificos.

Evaluar la hipertextualidad en la plataforma digital de la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion Nucleo de Santa Elena.

Identificar el consumo informativo de las audiencias de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena.

Indicar estrategias comunicacionales para la hipertextualidad y el consumo
informativo de las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de
Santa Elena.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

Con esta investigacion se trata de identificar en como radica la necesidad de comprender
como las audiencias locales interacttan con la informacion ofrecida por esta institucion
cultural y como esta interaccion puede mejorarse para el usuario. Este estudio aborda una
brecha en la literatura investigativa al centrarse en un tema emergente y relevante en la era
digital: como la hipertextualidad influye en el consumo de informacion cultural y

educativa.

El estudio contribuye significativamente al campo de la comunicacion cultural y
educativa al proporcionar nuevos conocimientos sobre como la hipertextualidad expande el
consumo informativo en un contexto especifico influyendo tanto en la forma en que se
accede a la informacién como en la profundidad y calidad de la comprension. Ademas,
ofrece ideas préacticas para mejorar la oferta informativa de la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion, lo que podria servir de referencia para otras instituciones culturales que enfrentan

desafios similares.

Este trabajo puede proporcionar recomendaciones inmediatas para mejorar la
experiencia del usuario en la plataforma digital de la Casa de la Cultura. También podria
contribuir a fortalecer la presencia y relevancia de la institucion en linea, aumentando su
impacto cultural y educativo en la comunidad local. Por Gltimo, podria sentar las bases
para futuras investigaciones sobre la interaccion entre la hipertextualidad y el consumo de

informacion en otros contextos culturales y educativos.

La novedad que aporta el estudio radica en su enfoque especifico en la Casa de la
Cultura Benjamin Carrion y su audiencia local, asi como en la aplicacidn de conceptos de
hipertextualidad en este contexto particular. EI conocimiento generado es importante
porque ayuda a comprender mejor como las instituciones culturales pueden adaptarse y

mejorar su oferta informativa en la era digital.

Es necesario realizar acciones especificas basadas en los hallazgos de la investigacion
para implementar mejoras concretas en la oferta informativa de la Casa de la Cultura. Esto
podria incluir la optimizacion de la plataforma digital, la creacion de contenido mas

interactivo y la promocidn de la participacion de la audiencia en linea.

El estudio beneficiaria a la Casa de la Cultura Benjamin Carrion al mejorar su oferta
informativa y su conexién con la audiencia local. Ademas, la comunidad en general tendria

acceso a una experiencia cultural y educativa en linea mas enriquecedora y accesible. Los
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investigadores y profesionales de la comunicacion cultural y educativa también podrian
aprovechar los conocimientos y recomendaciones del estudio para aplicarlos en sus propios

contextos.

1.5. Hipotesis.

La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura
Benjamin Carridn nlcleo de Santa Elena se ven influenciados por la accesibilidad a
diferentes fuentes de informacion y la capacidad de las personas para procesar y asimilar la
informacion de forma efectiva, lo que puede impactar en la forma en que las audiencias de
las generaciones X y Z, interactdan con los contenidos culturales y educativos ofrecidos

por la institucion.

1.6. Variables.
Variable independiente: Hipertextualidad

Rueda (2007, como se citd en Herrera y Malpica,2019. p.4) menciono que la
hipertextualidad surge de las multiples conexiones entre los diversos nodos de
informacion, cuya expansion continta no solo busca adquirir informacion, sino también
fomentar la participacion de los usuarios al permitirles agregar sus ideas. Proponer una
estrategia para integrar documentos en nuevos documentos de manera gradual,

manteniendo la identidad de las partes segln su origen.
Variable dependiente: Consumo informativo

Rodriguez (2015), Mencion6 que el consumo informativo y de interaccion facilitan que
los contenidos poco relevantes sean consumidos e incluso compartidos sin un filtrado
adecuado. Por lo tanto, surge una necesidad urgente de abordar la sobrecarga informativa
mediante la practica de dietas digitales que se centran en la cantidad de informacion
consumida, la capacidad analitica y critica frente a los mensajes recibidos, la eliminacién
de comportamientos multitarea que llevan a la distraccion involuntaria y el

reentrenamiento en cuanto a las interacciones en las redes sociales.
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2.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.
2.1.1. Hipertextualidad
2.1.1.1. Evolucion del hipertexto

Se establecerd como punto de partida que la hipertextualidad se define como un texto de
estructura no secuencial, en el cual las relaciones intertextuales se establecen a través de

hipervinculos e interfaces digitales. Montmany y Pujola (2010) introducen que:

La hipertextualidad encuentra sus raices en las paginas web convencionales. A través
de los hipervinculos, se posibilita la conexién de informacion de forma no lineal,
otorgando al lector la libertad de elegir su propio recorrido y la relacién que establece
con el texto. (p. 7)
2.1.1.2. Definicion

Para Arias y Garcia (2016) ofrecen una definicion abstracta pero descriptiva que incluia
comparaciones con los elementos conocidos hasta ese momento. A pesar del tiempo
transcurrido y de su enfoque utdpico, las bases establecidas en aquel entonces han
perdurado, y medio siglo después, apenas requieren correcciones significativas.

Permitanme introducir la palabra "hipertexto™ en el sentido de un conjunto de material
escrito o pictorico interconectado de una manera tan compleja que no podria presentarse o
representarse convenientemente en papel. Puede contener resimenes o mapas de su
contenido y sus interrelaciones; puede contener anotaciones, adiciones y notas a pie de
pagina de los estudiosos que lo han examinado. Permitanme sugerir que tal objeto y
sistema, adecuadamente disefiados y administrados, podrian tener un gran potencial para la
educacion, aumentando la gama de opciones del estudiante, su sentido de libertad, su
motivacion y su capacidad intelectual. Un sistema asi podria crecer indefinidamente,
incluyendo gradualmente una mayor parte del conocimiento escrito del mundo. (Nelson,
1965, p. 96)

En un entorno cultural y educativo, como el de la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion Nucleo de Santa Elena (CCENSE), la implementacion eficaz de la
hipertextualidad puede enriquecer significativamente la experiencia del usuario. Al
permitir a las audiencias explorar contenido de manera personalizada y dinamica, se
potencia su compromiso Yy se facilita una interaccion mas profunda y significativa con
los materiales culturales y educativos disponibles. Por lo tanto, es fundamental

considerar como los hipervinculos y las estructuras no lineales pueden ser
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estrategicamente integrados en las plataformas digitales de CCENSE para maximizar su

impacto y accesibilidad.

2.1.1.3. Caracteristicas

De acuerdo con el portal educativo (Eduteka, 2003), el hipertexto presenta una variedad
de caracteristicas, entre las cuales se destacan las siguientes:

El hipertexto posibilita una lectura no lineal, en contraste con el enfoque tradicional
lineal, al permitir al lector navegar entre los diversos enlaces o nodos dentro del texto.

2.1.1.4. Elementos

Segun Tascon (2012, p. 241) el hipertexto estd compuesto por tres elementos: Los nodos
constituyen los componentes que albergan la informacion, mientras que los enlaces
establecen las conexiones entre dichos nodos, vinculando uno con otro. Por otro lado, los
anclajes, presentes dentro de cada nodo, sirven para conectarlos con otros nodos dentro del
hipertexto.

2.1.1.5. Teorias

2.1.1.5.1. Teoria de difusion de la innovacion.

Para Rogers (1972) define la teoria de la difusion de la innovacion como:

“El proceso por el cual una innovacidn se comunica a través de ciertos canales a lo largo
del tiempo entre los miembros de un sistema social”. La difusion se refiere a una forma de
comunicacion donde las personas crean y comparten informacion entre si con el objetivo
de lograr un entendimiento coman.

Esta teoria respalda a la investigacion, ya que este modelo permite explicar el proceso
que se lleva para comunicar una nueva noticia en una sociedad determinada, lo cual
pretende explicar el ;Cémo? ;Por qué? ¢a qué? velocidad se mueven las masas a través de
ideas y diversas culturas para comprender coémo se adoptan nuevas ideas en una sociedad y
cémo los individuos y organizaciones pueden influir en este proceso.

2.1.1.5.2. Teoria del hipertexto

El hipertexto consiste en un texto que incluye enlaces hacia otros textos. Segun Landow
(2005 como se citd en Aterenzani 2020, p,2). El impacto fundamental de la llegada de los
hipertextos a la cultura es revelar que gran parte de lo que asumimos como natural en los
textos tradicionales esta realmente determinado por convenciones socio-culturales.

Con base a esta teoria, se ha tenido un impacto significativo en la forma en que se
entiende y utilizan la informacion en la era digital. Al centrarse en la estructura no lineal y
la navegacion interactiva, esta teoria ha influido en el disefio de sistemas de informacion y

en la forma en que los usuarios interacttan con la informacion en linea.
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De acuerdo con las dos teorias planteadas, se destaca que la teoria del hipertexto se
enfoca principalmente en la variable de la hipertextualidad. Esta teoria se centra en la
estructura no lineal y la navegacion interactiva de los textos, lo que implica la inclusion de
enlaces hacia otros textos dentro de un documento o plataforma digital. La
hipertextualidad, por lo tanto, se refiere a la presencia de estos enlaces que permiten a los
usuarios navegar de manera no lineal entre diferentes partes de la informacion.

La teoria del hipertexto subraya como esta estructura no secuencial transforma la
manera en que se presenta y se consume la informacion. A diferencia de los textos
tradicionales, donde la lectura sigue un camino lineal predefinido por el autor, la
hipertextualidad ofrece al lector la libertad de elegir su propio recorrido a través del
contenido. Esto no solo aumenta la interactividad, sino que también enriquece la
experiencia del usuario al permitirle acceder a informacion adicional y relacionada con
solo un clic.

En el contexto de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Ndcleo de Santa Elena
(CCENSE), la implementacion de la teoria del hipertexto puede ser particularmente
beneficiosa. Al integrar hipervinculos y estructuras no lineales en su plataforma digital,
CCENSE puede ofrecer a sus audiencias una forma mas dinamica y atractiva de interactuar
con los contenidos culturales y educativos. Los usuarios pueden profundizar en temas de
su interés, explorar conexiones entre diferentes areas culturales y educativas, y
personalizar su experiencia de navegacion de acuerdo con sus preferencias y necesidades.

Por tanto, la teoria del hipertexto no solo es relevante para entender la variable de la
hipertextualidad, sino que también proporciona un marco conceptual Gtil para disefiar
estrategias que mejoren la accesibilidad y el impacto de los contenidos ofrecidos por
instituciones culturales como CCENSE. Al fomentar una navegacion interactiva y no
lineal, se promueve un mayor compromiso y una interaccion mas significativa con los
usuarios, lo que puede traducirse en una mayor participacion y en una experiencia cultural
mas enriquecedora.

2.1.2.  Consumo Informativo

2.1.2.1. Evolucién del consumo informativo

Para Carrillo (2015) menciona que:

La transicion hacia los "prosumers™ ha situado a las personas en el foco principal dentro
del entorno digital, donde el publico abarca desde amigos y conocidos hasta desconocidos.

Se convierten en protagonistas de un mundo donde sus identidades digitales exploran en
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busca de informacién valiosa, que puedan aprovechar, transformar y compartir, generando
asi un mayor volumen de contenido creado por cada individuo.

2.1.2.2. Definicién

Segun Martinez (2003) menciona que:

El consumo informativo implica la basqueda y recuperacion de datos e informacion para
satisfacer necesidades o intereses especificos. A través de este proceso, se obtienen detalles
sobre las acciones y habilidades informativas del usuario, lo que proporciona una nueva
perspectiva en términos de documentacion y define al individuo desde este enfoque. (p. 2)

2.1.2.3. Caracteristicas

Segun Maceira (2023) menciona que:

Este perfil de consumidor destaca por su capacidad para acceder rapida y eficientemente
a informacion en linea, comparar alternativas, buscar resefias y opiniones, y llevar a cabo
transacciones comerciales utilizando una variedad de canales digitales, que incluyen blogs,
paginas web, aplicaciones maviles y plataformas de redes sociales.

2.1.2.4. Tipos

De acuerdo con el portal web (Esic, 2022) arima que:

Existen varios tipos de consumidores de informacion, cada uno con sus propias
caracteristicas y comportamientos. Estos incluyen a los adictos a la actualidad y noticias,
quienes estan constantemente buscando informacion actualizada; los solicitantes, que
buscan contenido especifico de manera activa; los entusiastas, quienes participan
activamente y comparten su pasion por ciertos temas; los consumidores de confianza, que
valoran la credibilidad y la fiabilidad de la informacion; y los consumidores sociales, que
disfrutan interactuando y compartiendo contenido con otros en linea.

2.1.2.5. Teoria

2.1.2.5.1. Teoria del uso y gratificacion

Segun Blumer et al., (1972) mencionan que:

"EXiste una teoria que busca explicar por qué la poblacion elige consumir ciertos
productos audiovisuales, con el proposito de comprender mejor la comunicacion de masas.
Su enfoque se dirige hacia la pregunta fundamental de como las personas influyen en los
medios de comunicacion y viceversa. Un aspecto central en el estudio de esta teoria es la
identificacion de las motivaciones detras del uso de los medios por parte de las personas y
para qué los emplean especificamente. Se concentra en cOmo los usuarios seleccionan
conscientemente los medios que pueden satisfacer sus necesidades individuales, ya sea

para relajarse, relacionarse con otros, divertirse o escapar de la realidad."
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Esta teoria apunta a los diferentes puntos que se da en la investigacion y las
gratificaciones que esta percibe lo que conduce al consumo de un determinado publico. Se
comprende cémo la audiencia selecciona los medios y qué gratificaciones (beneficios)
obtienen de su uso, ya que actualmente las personas buscan activamente contenidos en los
diferentes medios para satisfacer sus necesidades, es decir que los usuarios tienden a estar
englobado a la comunicacion de masas.

2.1.2.5.2. Teoria de la informacion

Para Shannon y Weaver (1947) se reconoce como una de las fuentes fundamentales para
los estudios en comunicacion. Visualiza la comunicacion como el acto de enviar mensajes,
y es un ejemplo evidente de la perspectiva centrada en el proceso dentro de la disciplina.

De acuerdo con la teoria asume una vision objetiva y neutral de la comunicacion, sin
considerar el poder, la ideologia o los intereses detras de la produccion y transmision de
informacidn. Se centra en la transmision de un mensaje desde un emisor a un receptor a
través de un canal. Aungue este modelo fue revolucionario en su época y sentd las bases
para el estudio moderno de la comunicacion, ha sido criticado por ser demasiado lineal y
simplista para representar la complejidad de la comunicacion moderna.

Con base en las teorias planteadas, la teoria del uso y gratificaciones se centra en
comprender por qué las personas eligen consumir ciertos medios de comunicacion y qué
gratificaciones buscan obtener a través de ese consumo. Esta teoria pone enfasis en las
motivaciones individuales detras del uso de los medios, explorando cémo las personas
seleccionan conscientemente aquellos medios que satisfacen sus necesidades especificas,
tales como informacion, entretenimiento, socializacion, entre otras. Al enfocarse en las
razones personales y las expectativas de los usuarios, la teoria del uso y gratificaciones
ofrece una perspectiva valiosa para entender los patrones de consumo mediatico y las
preferencias del publico, ayudando a las instituciones a adaptar su contenido para mejor
satisfacer las demandas y deseos de su audiencia.

2.2. Fundamentacion teorica y Conceptual.

2.2.1.  Accesibilidad.

Segun Alonso (2007, como se citd en Deogracias y Amezaga, 2016. p. 16) indica que la
accesibilidad se emplea para describir la capacidad de llegar a un destino deseado o lograr
un objetivo especifico, eliminando barreras fisicas, cognitivas o sociales que puedan

impedir a ciertos individuos acceder a lugares, servicios o informacion.
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Para Navarro y Montes (2002, como se cito en Orero 2005, p. 21) manifiesta que, al
extenderse mas alla de su significado original, la nocion de accesibilidad ha sido adoptada
ampliamente en el lenguaje comun para referirse a diversos aspectos de la realidad. Sin

embargo, esta popularizacion ha llevado a que su significado se vuelva mas ambiguo.
2.2.2.  Interactividad.

Segun Rost (2004, p. 4) la interactividad se empezd a utilizar en el campo de las ciencias
de la comunicacién en los afios setenta, coincidiendo con la llegada de los primeros medios
de comunicacion, entretenimiento y servicios que se distinguian notablemente de los
medios de comunicacion masiva convencionales, conduciendo a una transformacion en la

manera en que las personas perciben e interactian con la informacion.

De igual modo Medrano (2017, como se cit6 en Navarro 2020, p. 299) propone que, a
través de la interactividad, la relacion entre el ser humano y la maquina cambia de ser de
una sola direccion a ser bidireccional. Ademas, Rafaeli (1988, p. 112) expone que el
estudio de la interactividad forma parte de la evolucion en la ontologia y epistemologia de
las nuevas tecnologias de comunicacion en general, y los ordenadores como medio en

particular.
2.2.3.  Variedad de contenidos.
Segun Garcia (2001, como se citd en Nevado, 2020. p. 9) menciona que:

La reduccién en la variedad de contenidos estuvo marcada principalmente por el auge
del infoshow, que se convirtié en el macrogénero predominante en la programacion. Este
género reemplazo a los grandes shows y concursos, gue eran mas costosos y dificiles de
rentabilizar en un entorno televisivo altamente competitivo, con una amplia oferta de

contenidos.

Para Hostil y Stone (1969, como se cité en Andréu, 2002. p. 5) defienden una definicion
que destaca varios aspectos importantes en comparacion con la propuesta por Berelson.
Segun esta definicion, el analisis de contenido es una técnica de investigacion que consiste
en formular inferencias al identificar de manera sistematica y objetiva ciertas

caracteristicas especificas dentro de un texto.
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2.2.4.  Adaptabilidad.
Por ello Arnau (2011) indica que:

La adaptabilidad se define como la habilidad de una persona para enfrentar eficazmente
los cambios en un entorno laboral constantemente cambiante. Esta habilidad se manifiesta
de manera proactiva al abordar las demandas del puesto de trabajo. Ademas, la
adaptabilidad permite que el trabajador se sincronice mejor con las necesidades de la
empresa y los requisitos de su puesto, lo que resulta en una mayor eficiencia y efectividad

en su desempefio laboral. (p. 2)
Por el contrario, Savickas (2005, como se cito en Fraga, 2014, p. 51) defini6 que:

La adaptabilidad profesional como una capacidad psicosocial que indica la disposicion y
los recursos de una persona para enfrentar las tareas vocacionales presentes y futuras, asi
como las transiciones laborales y los desafios personales. Esta capacidad implica los
procesos de afrontamiento mediante los cuales las personas se integran en sus

comunidades y desarrollan sus trayectorias profesionales.
2.2.5.  Navegabilidad.

Para Cormen et al. (2001, como se cit6 en Rincdn, 2023. p. 8) identifica reducir al
minimo el recorrido que un usuario realiza al interactuar con los elementos clave del sitio

web, con el objetivo de mejorar la navegabilidad y la experiencia del usuario en el sitio.

En efecto De Viveros y Manuel (2011, como se citd en Sanchez 2012. pég. 31)

menciona que:

Cuando un usuario interacttia con una pagina web, esta navegando a través de los
enlaces hipertextuales que conectan diferentes documentos. Esta caracteristica fundamental
de la web permite a los usuarios explorar contenidos relacionados y acceder a informacion

especifica de manera rapida y eficiente.
2.2.6.  Participacion.

Conforme a Bejarano (1987, p .14) menciona que la participacion ha destacado la
dimension politica inherente a toda participacion genuina, ya que implica un cambio en la
comunidad que participa. Esta comunidad debe comprometerse de manera activa y desde

el inicio en el desarrollo de la intervencion.
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Por otro lado, Lévy (2004, como se citd en Aparici y Osuna, 2013) indica que:

Se hace referencia al concepto de inteligencia colectiva, destacando que ninguna
persona puede poseer todo el conocimiento, sino que cada individuo tiene algo de
informacion. Al combinar el conocimiento de cada persona, se puede crear un intelecto
comun que se convierte en una poderosa alternativa en los nuevos escenarios de

participacion.
2.2.7. Impacto.

Segln Rojas (2001, p. 11) presenta una definicion de impacto en el contexto de la
informacion, donde se menciona que el impacto surge del uso de un sistema de
informacion y se refiere a los resultados obtenidos en la practica y las transformaciones

que pueden ocurrir como resultado de ese uso.

De la misma forma Menou (1993, como se citd en Libera, 2007) plantea que la
evaluacion del impacto de la informacidn debe buscar establecer criterios concretos que

permitan medir la importancia que la informacion puede tener para el desarrollo.

El marco tedrico proporciona una base sélida para comprender el contexto y los

conceptos fundamentales que sustentan esta investigacion. Las teorias de la informacion,

como la teoria de la difusién de la innovacion, la teoria del hipertexto y la teoria de usos y

gratificaciones, han sido fundamentales para analizar cbmo se produce, se difunde y se
percibe la informacién en la sociedad actual. Si bien cada una de estas teorias tiene sus
propias limitaciones y criticas, en conjunto ofrecen una perspectiva integral de la

comunicacion en un entorno mediatico cada vez mas complejo y digital. Estos marcos

tedricos no solo ayudan a comprender el pasado y el presente de la comunicacion, sino que

también proporcionan un punto de partida valioso para anticipar y analizar las tendencias

futuras en el campo de la comunicacion.
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2.3. Marco Legal.

Este marco estd compuesto por un conjunto de leyes, normativas y regulaciones que
establecen los limites y las responsabilidades de los diferentes actores en el campo de la
comunicacion, apoyado por el marco legal que se detalla en la Constitucion de la
Republica del Ecuador del 2008, Ley Organica de Comunicacion (2013) y en la Ley
Orgénica de Cultura (2016).

Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de
la comunicacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos
y culturales en la programacidon de los medios de comunicacién, y fomentara la creacion de
espacios para la difusion de la produccion nacional independiente.

Se prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que
atente contra los derechos.

Ley organica de comunicacion

CAPITULO 2. Derechos a la comunicacion

Seccion I1.- Derechos a la igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y

comunicacion. — Todas las personas tienen el derecho a acceder, capacitarse y usar las
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tecnologias de la informacion y comunicacion para potencias el disfrute de sus derechos y
oportunidades de desarrollo.

Ley Orgéanica de Cultura

CAPITULO 8.- De la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion

Art. 152.- De su finalidad. La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion es el
espacio de encuentro comun, de convivencia y de ejercicio de los derechos culturales, en el
que se expresa la diversidad cultural y artistica, la memoria social y la interculturalidad.

La Sede Nacional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn tendra como
finalidad planificar y articular la circulacion de obras, bienes y servicios culturales y
patrimoniales, asi como procesos de activacion de la memoria social en el territorio
nacional e internacional. Tendra a su cargo la coordinacion, supervision de la
planificacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion del trabajo de los nicleos provinciales.

Los ndcleos provinciales de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion tendran
como finalidad la produccion, circulacion, y acceso a las obras, bienes y servicios
artisticos, culturales y patrimoniales, asi como procesos de activacion de la memoria social

El marco legal que regula la Ley Orgéanica de Comunicacion y Ley Organica de Cultura
es un pilar fundamental para garantizar el ejercicio de la libertad de expresion y el derecho

a la informacidn en una sociedad democratica.
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3.MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion.
Se aplico un enfoque mixto que integra tanto métodos cuantitativos como cualitativos,

ya que permitié abordar de manera integral la complejidad del fendmeno estudiado.

A continuacion, Hernandez et al., (2010, como se citd en Ortega, 2015. p. 1) indica que
la investigacion mixta no busca reemplazar la investigacion cuantitativa ni la investigacion
cualitativa, sino mas bien aprovechar las fortalezas de ambos enfoques, combinandolos y

procurando reducir al minimo sus posibles limitaciones.

Con el enfoque mixto se optd la técnica de la entrevista para describir la opinion de la
hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena por parte de los directivos de la institucion,
ademas se utilizo la encuesta para la percepcion de los usuarios en cuanto a la manera en
cémo perciben la informacion impartida por parte de la pagina digital de la Casa de la

Cultura.

3.2. Tipo de investigacion.

Este trabajo se desarroll6 como una investigacion pura, ya que su propésito fue analizar
el problema planteado. En este contexto, el estudio se dedic6 a observar como se manejaba
la hipertextualidad tanto en usuarios digitales como en aquellos que interactuaban
presencialmente en la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena
(CCENSE). Asimismo, se examin6 como esta interaccion habia sido impactada por la

evolucion de la era digital.

Para Baena (2014) la investigacién pura implica el analisis de un problema con el Gnico
proposito de adquirir conocimiento. (p. 11). En otras palabras, mediante este tipo de
investigacion se pueden aplicar los principios fundamentales del conocimiento y establecer

un punto de partida para la solucion de alternativas sociales.

Con base en este tipo de investigacion pura, fue esencial comprender los conocimientos
tedricos, ya que se dirigio a someter a prueba las teorias existentes. Este enfoque
desempefié un papel crucial en la construccion y consolidacion del conocimiento teérico,

al proporcionar una base sélida y rigurosa para el avance cientifico.
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3.3. Disefio de investigacion.

Se utiliz6 un disefio metodoldgico no experimental dado que no se manipulan las
variables planteadas. Es por eso que se centran en la observacion de entornos naturales, sin
intervenir en las condiciones existentes, ademas esta investigacion aplico el método
fenomenoldgico que atribuye la experiencia de las personas, este disefio se ve implicado
dentro de las entrevistas realizadas a los dirigentes de la institucién, asi mismo dentro de la
ficha de observacion se analizé como los usuarios buscan informacién que se imparte en la

pagina de Facebook.

Para Mertens (2010, como se cito en Hernandez et al., 2010. p. 9) sefiala que la
investigacion no experimental es adecuada para variables que no pueden o no deben ser
manipuladas, o cuando resulta complicado llevar a cabo dicha manipulacion. Asi mismo,
Mufioz y Erdmann (2013, como se cité en Guerrero et al., 2017. p. 3) mencionan que la
investigacion fenomenoldgica nos brinda la oportunidad de conceptualizar la realidad a
través de las vivencias sensoriales, las cuales estan intrinsecamente ligadas a nuestra

conexion con el mundo que nos rodea y al cuidado que le dispensamos.

3.4. Alcance de la investigacion.

El alcance se centrd en conocer las audiencias de la CCENSE. Para lograr este objetivo,
se llevo a cabo un estudio descriptivo, de manera que se analiza el comportamiento de los
usuarios y como se adaptan a la nueva modalidad, con la finalidad de promover estas
nuevas herramientas hipertextuales y generar un alcance relevante dentro de la institucion.
A través de esta investigacion, se destacaron diversos puntos de vista mediante la
aplicacidn de entrevista lo que permiti6 identificar la problematica que se encuentra dentro

de la Casa Cultural.

3.5. Poblacion, muestra y periodo de estudio.
Dado que la poblacién de estudio se compone mediante los seguidores que tiene la
pagina de Facebook de la Casa Cultural, se opt6 por emplear un muestro no probabilistico.

En este sentido el objeto de estudio seleccionado fueron 9300 seguidores.

Para, Tamayo (2012) sefiala que la poblacién se define como el conjunto completo de
unidades que forman parte del fendmeno bajo estudio y que necesitan ser cuantificadas en
una investigacion particular. Este grupo, representado por la letra N, comparte una
caracteristica especifica y se conoce como la poblacién de interés en el contexto de la

investigacion, ya que engloba la totalidad del fendmeno en cuestion. (p. 180)
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Por esta razon el muestreo no probabilistico es de 369 usuarios a quienes se realizo la
encuesta aplicada, mediante un nivel de confianza del 95% y con un margen de error del
5%. Sacado bajo la aplicacion de surveymonkey o bajo la férmula empleada para este

proceso.

Férmula del muestreo:

_ Z2 0% N
"TEWN-1 + 22 o2

Para Palella y Martins (2008, como se cit6 en Rojas, 2017. p.93) indica que la muestra
es una parte o el subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas
reproducen de la manera mas exacta posible. En ese mismo sentido, Canales et al., (2000)
mencionan que el muestreo es el término utilizado para referirse a la seleccién de una
muestra representativa de una poblacion cuando no es factible contar o medir todos los

elementos de dicha poblacion. (p. 135),

Este proceso se llevd en un lapso de tiempo de dos semanas del mes de abril en
recolectar la informacion relevante para la investigacion, cumpliendo los parametros

establecidos.

3.6. Fuentes de datos.

Este estudio se fundamentd en una amplia variedad de fuentes bibliograficas, lo que
permitié la recoleccién de informacion relevante para la investigacion. Las fuentes
proporcionan una base sélida y confiable para el marco tedrico de la investigacion,

permitiendo establecer conexiones y fundamentos sélidos en el campo de estudio.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

En esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y la técnica de la entrevista
debido a que nos permite obtener una perspectiva mas completa y detallada de la poblacién
de estudio. Ademas, se considerd emplear la ficha de observacién para analizar la pagina
digital de la (CCENSE).

Para Pardinas (1991, como se citdé en Montes, 2000. p. 1) la encuesta es un conjunto de
preguntas disefiadas para recopilar informacion con el proposito de investigar. Asimismo,
es un recurso valioso en la observacion cientifica. Por lo tanto, al utilizar esta técnica en
nuestro estudio, se trabajara con el instrumento del cuestionario para analizar los resultados

obtenidos de los usuarios y como utilizan las herramientas del hipertexto.
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Ademas, Richards (1992, como se citd en Narvaez y Villegas, 1992. p. 303) indica que
la entrevista es una conversacion dirigida entre el investigador y uno o varios individuos
con el fin de recopilar informacion. Esta informacion se recopilé mediante respuestas méas
veraces, permitiendo obtener una retroalimentacién directa del objeto de estudio y facilitar

la formulacion de las preguntas.

Es asi como Marshall y Rossman (1989, como se cit6 en Castelblanco et al., 2018. p.1)
indica que la observacién implica describir eventos, comportamientos y fenGmenos
identificables en el entorno original seleccionado para el estudio. En otras palabras, el
emple6 de esta técnica posibilito la recopilacion de informaciéon suficiente para llevar a
cabo una observacion objetiva basada en la diversidad de contenidos proporcionados por la
pagina de la CCENSE.

Para garantizar la validez y confiabilidad de la encuesta, se realiz6 un pilotaje inicial con
20 participantes de la pagina de la CCENSE. Esta fase piloto fue validada por expertos, y
se evalud la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de 0.97515949, lo cual confirma la consistencia interna y la fiabilidad del
instrumento. Con base en estos resultados satisfactorios, se procedié a aplicar la encuesta a
los 369 usuarios como publico objetivo. Este riguroso proceso de validacion garantiza la
calidad de los datos recopilados y fortalece la credibilidad de los resultados obtenidos en la

investigacion.

Formula del Alfa de Cronbach:

Comprobacion de hipdtesis

La hipotesis propuesta sobre la influencia de la accesibilidad a diversas fuentes de
informacidn y la capacidad de las personas para procesar y asimilar dicha informacion en
la hipertextualidad y el consumo informativo de las audiencias de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion nucleo de Santa Elena es respaldada por los hallazgos del estudio. Los
resultados obtenidos sugieren que estas variables ejercen un impacto significativo en la
forma en que las audiencias de las generaciones X y Z interacttan con los contenidos

culturales y educativos proporcionados por la institucion.
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La validacion de esta hipotesis se fundamenta en el andlisis exhaustivo de los datos
recopilados durante la investigacion. Se examinaron diversos aspectos, como la diversidad
de fuentes de informacidn disponibles, la facilidad de navegacion de la pagina de
Facebook, la habilidad de los usuarios para procesar la informacion y su nivel de
compromiso con los contenidos culturales y educativos ofrecidos por la Casa de la Cultura

Benjamin Carrion nucleo de Santa Elena.

Los resultados obtenidos a partir de encuestas, entrevistas y observaciones indican una
correlacion significativa entre la accesibilidad a distintas fuentes de informacion, la
capacidad de procesamiento de esta y el grado de interaccion de las audiencias de las
generaciones X y Z con los contenidos ofrecidos. Se observa, por ejemplo, que los usuarios
valoran positivamente la diversidad de fuentes y la facilidad de navegacion en la fan page
de Facebook, lo que se traduce en una mayor participacion y compromiso con los

contenidos presentados.

Asimismo, la retroalimentacion proporcionada por los usuarios durante las entrevistas y
encuestas respalda la premisa de que la accesibilidad y la capacidad de procesamiento de la
informacion influyen significativamente en la forma en que perciben y consumen los
contenidos culturales y educativos. Los datos recopilados durante el estudio corroboran la
hipétesis planteada, lo que confirma que la accesibilidad y la capacidad de procesamiento
de la informacion son elementos fundamentales en la relacion entre la hipertextualidad y el

consumo informativo de las audiencias de las generaciones Xy Z.
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3.8.0peracionalizacion de las variables

Tema: La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Santa Elena.

Variable(s) Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Técnica Instrumento
Cuestionario Encuestas
Acceder a la informacion en la Casa | Entrevista Guia de
de la Cultura Benjamin Carrion preguntas
Nucleo de Santa Elena es facil y
conveniente.
Encuentro que la informacion
proporcionada por la Casa de la
Para (Saldarriaga, 2016) Cultura es accesible tanto en
definen la hipertextualidad formatos fisicos como digitales.
Variable coOmo una estrugtura Accesibilidad. _ o La Casa_ de la Cultura facilita
. . formada por los vinculos L Contenido multimedia. oportunidades para que las
Independiente: Interactividad L Lo . ;
Hipertextualidad que conectan textos o Variedad de - Participacion publica. audlenuas_partlupen_a’ctlvamente
contenido multimedia a contenidos - Diversidad de temas. en la creacion y difusion de

través de la interaccion del
usuario en un entorno
digital y multilineal. (p.64)

contenido cultural e informativo.
Encuentro una amplia diversidad de
temas y actividades ofrecidas por la

Casa de la Cultura que me interesan.

La Casa de la Cultura ofrece una
variedad de formatos de
informacion y expresiones artisticas
que satisfacen mis

preferencias y gustos.
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Variable Depende:
Consumo
Informativo

Segun Milgram(2020,
como se cit6 en Alday
2021. p. 40) sefiala en
relacién con el consumo de
informativo, que las
personas ajustan su
atencion a los estimulos
provenientes de las fuentes
informativas, creando
filtros para controlar y
gestionar el flujo de
informacion de manera que
sea manejable para ellos.

Adaptabilidad.
Navegabilidad.
Participacion.
Impacto.

Actualizacion
constante.

Facilidad del uso.

Comentarios y
opiniones.
Credibilidad y
confianza.

La Casa de la Cultura muestra
flexibilidad para adaptar sus
servicios y programas a las
necesidades cambiantes de su
audiencia.
La navegacion en los sitios web o
aplicaciones de la Casa de la
Cultura es intuitiva y me permite

encontrar rapidamente lo que busco.

La Casa de la Cultura fomenta la
participacién activa de su audiencia
en la planificacién y organizacion
de eventos culturales e
informativos.

- Lasactividades y programas
ofrecidos por la Casa de la Cultura
han influido positivamente en mi
percepcion y apreciacion de la
cultura y las artes.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En este estudio se presentan los resultados de manera ordenada y relacionada,
utilizando parametros y matrices que facilitaron la realizacién de encuestas a la audiencia
de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena (CCENSE). A través de un
enfoque metddico, se logro estructurar la informacion de forma coherente, permitiendo
un analisis detallado y exhaustivo de los datos recopilados. Este procedimiento no solo
garantizo la precision y validez de los resultados, sino que también proporciono una
comprension profunda de las interacciones y percepciones de los usuarios

Tabla 1. Accesibilidad

Acceder a la informaciéon  Encuentro que la informacion
en la Casa de la Cultura proporcionada por la Casa de

DETALLE Benjamin Carrion Nucleo la Cultura es accesible tanto en

de Santa Elena es facil y formatos fisicos como
conveniente digitales.

f % f %

Totalmente en desacuerdo 26 7% 27 7%

Desacuerdo 14 4% 17 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 112 30% 90 24%
De acuerdo 163 44% 176 48%
Totalmente de acuerdo 54 15% 59 16%
TOTAL 369 100% 369 100%

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Figura 1. Accesibilidad
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Acceder a la informacion en la Casa de la Cultura Benjamin Carrién  Encuentro que la informacién proporcionada por la Casa de la
Nucleo de Santa Elena es facil y conveniente Cultura es accesible tanto en formatos fisicos como digitales.

B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo M Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Los resultados de la encuesta indican que, si bien la mayoria de los encuestados
perciben que la informacion en la Casa de la Cultura es accesible. No obstante, aun hay
una proporcion notable que siente que hay margen de mejora en términos de
accesibilidad fisica y conveniencia, asi como en la accesibilidad en diferentes formatos.
Estos resultados pueden ser utiles para la Casa de la Cultura para identificar areas de
mejora y realizar ajustes en sus servicios para satisfacer mejor las necesidades de todos

los usuarios.
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Tabla 2. Interactividad

Me siento motivado/a
interactuar con los
contenidos y servicios
ofrecidos por la Casa de la

La Casa de la Cultura facilita
oportunidades para que las
audiencias participen

DETALLE Cultura, como dejar a}ctl\fa}mente en la creacion y
. Y difusion de contenido cultural
comentarios o participar en nf .
actividades e informativo.

f % f %

Totalmente en desacuerdo 17 5% 20 5%

Desacuerdo 16 4% 16 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 87 24% 66 18%
De acuerdo 185 50% 201 54%
Totalmente de acuerdo 64 17% 66 18%
TOTAL 369 100% 369 100%

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Figura 2. Interactividad
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Me siento motivado/a interactuar con los contenidos y servicios La Casa de la Cultura facilita oportunidades para que las

ofrecidos por la Casa de la Cultura, como dejar comentarios o audiencias participen activamente en la creacidn y difusién de
participar en actividades contenido cultural e informativo.

5% 4%
I IS N

B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo B Ni deacuerdo ni en desacuerdo ki De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Mediante los resultados de la encuesta sugieren que, si bien la mayoria de los
encuestados se sienten motivados para interactuar con los contenidos y servicios de la
Casa de la Cultura, asi como perciben que se facilitan oportunidades para la participacién
activa. Sin embargo, atin existen usuarios que no se sienten motivados o no perciben
oportunidades claras de participacion. Estos resultados pueden ser utiles para la Casa de
la Cultura para disefiar estrategias que fomenten una mayor interaccion y participacion

de los usuarios en sus actividades y contenidos.
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Tabla 3. Variedad de contenidos

Encuentro una amplia La Casa de la Cultura ofrece
diversidad de temasy una variedad de formatos de

actividades ofrecidas informacion y expresiones
DETALLE por la Casa de la Cultura artisticas que satisfacen mis
que me interesan. preferencias y gustos.
f % f %
Totalmente en desacuerdo 21 6% 17 5%
Desacuerdo 11 3% 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 87 24% 96 26%
De acuerdo 181 49% 179 49%
Totalmente de acuerdo 69 19% 62 17%
TOTAL 369 100% 369 100%

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Figura 3. Variedad de contenidos

49% 49%
24% 26%
19% 17%
Encuentro una amplia diversidad de temas y actividades La Casa de la Cultura ofrece una variedad de formatos de
ofrecidas por la Casa de la Cultura que me interesan. informacidn y expresiones artisticas que satisfacen mis

preferencias y gustos
B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo ® Ni deacuerdo ni en desacuerdo & De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Con base a los resultados de la encuesta sugieren que, si bien la mayoria de los
encuestados perciben una diversidad de temas y actividades que les interesan en la Casa
de la Cultura, asi como una variedad de formatos de informaciéon y expresiones artisticas,
aun existen usuarios que no encuentran esta variedad satisfactoria. Por lo tanto, estos
resultados pueden ser tutiles para la Casa de la Cultura para ampliar y diversificar su
oferta de contenido y formatos, de modo que pueda satisfacer las preferencias de una

mayor variedad de usuarios.
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Tabla 4. Adaptabilidad

La Casa de la Cultura Siento que la Casa de la
muestra flexibilidad para Cultura responde de
adaptar sus servicios y manera efectiva a mis
DETALLE programas a las sugerencias y comentarios
necesidades cambiantes de sobre su contenido y
su audiencia. actividades.
f % f %
Totalmente en desacuerdo 21 6% 16 4%
Desacuerdo 15 4% 18 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 88 24% 117 32%
De acuerdo 189 51% 168 46%
Totalmente de acuerdo 56 15% 50 14%
TOTAL 369 100% 369 100%

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Figura 4. Adaptabilidad
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La Casa de la Cultura muestra flexibilidad para adaptar sus  Siento que la Casa de la Cultura responde de manera efectiva

servicios y programas a las necesidades cambiantes de su a mis sugerencias y comentarios sobre su contenido y
audiencia. actividades
B Totalmente en desacuerdo B Desacuerdo H Ni deacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Con respecto al resultado de la encuesta indican que, si bien la mayoria de los
encuestados perciben que la Casa de la Cultura muestra flexibilidad para adaptar sus
servicios y programas, asi como responde de manera efectiva a sus sugerencias y
comentarios. Sin embargo, auin existen usuarios que no perciben esta adaptabilidad y
respuesta de manera satisfactoria. Estos resultados pueden ser tutiles para la Casa de la
Cultura para identificar areas de mejora y ajustar sus servicios y programas para

satisfacer mejor las necesidades y expectativas de su audiencia.
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Tabla 5. Navegabilidad

Encuentro que es facil
moverse entre las
diferentes secciones y
areas de informacion

La navegacion en los sitios
web o aplicaciones de la
Casa de la Cultura es

DETALLE dentro de la Casa de la e:;;g;ltt;;’? én;g;)rﬁgr?tl;elo
Cultura, ya sea fisicamente bp
o en linea. que busco.
f % f %
Totalmente en desacuerdo 19 5% 19 5%
Desacuerdo 9 2% 18 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 101 27% 106 29%
De acuerdo 181 49% 174 47%
Totalmente de acuerdo 59 16% 52 14%
TOTAL 369 100% 369 100%
Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher
Figura 5. Navegabilidad
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Encuentro que es facil moverse entre las diferentes seccionesy La navegacion en los sitios web o aplicaciones de la Casa de la
areas de informacion dentro de la Casa de la Cultura, ya sea  Cultura es intuitiva y me permite encontrar rapidamente lo que
fisicamente o en linea busco

B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo E Ni deacuerdo ni en desacuerdo i De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta indican que, la Casa de la Cultura
ha tenido éxito en proporcionar una experiencia de navegacion satisfactoria, tanto fisica
como en linea, para la mayoria de sus usuarios. Sin embargo, alin existen areas de mejora
identificadas por aquellos que no estan completamente satisfechos con la navegabilidad,
lo que podria ser 1util para la Casa de la Cultura al planificar mejoras futuras en su

accesibilidad y navegacion.
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Tabla 6. Participacion

Me siento parte de la La Casa de la Cultura
comunidad cultural de la fomenta la participacion
Casa de la Cultura y activa de su audiencia en la
DETALLE contribuyo activamente a planificacion y organizacion
su contenido y de eventos culturales e
actividades. informativos.
f % f %
Totalmente en desacuerdo 19 5% 17 5%
Desacuerdo 30 8% 11 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 30% 78 21%
De acuerdo 155 42% 205 56%
Totalmente de acuerdo 56 15% 58 16%
TOTAL 369 100% 369 100%

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Figura 6. Participacion
56%
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Me siento parte de la comunidad cultural de la Casa de la La Casa de la Cultura fomenta la participacion activa de su
Cultura y contribuyo activamente a su contenido y actividades audiencia en la planificacién y organizacion de eventos

culturales e informativos
B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo M Ni deacuerdo ni en desacuerdo i De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

De este modo los resultados de la encuesta sugieren que, si bien la mayoria de los
encuestados se sienten parte de la comunidad cultural de la Casa de la Cultura y perciben
que contribuyen activamente, asi como perciben que la Casa de la Cultura fomenta la
participacion activa de su audiencia, alin existen usuarios que no se sienten
completamente integrados o que perciben que hay margen para una mayor participacion
activa. Por lo que, estos resultados pueden ser utiles para la Casa de la Cultura al disefiar
estrategias para fomentar una mayor participacién y compromiso por parte de su

audiencia.
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Tabla 7. Impacto

Las actividades

Yy programas Recomiendo
ofrecidos por la Las actividades y regularmente
Casa de la Considero que la recursos las actividades
Cultura han Casa de la Cultura proporcionados vy recursos de
influido ha contribuido por la Casa dela la Casadela
DETALLE positivamente  significativamente Cultura han Cultura a otras
en mi a mi desarrollo influenciado en personas
percepciony  personal y cultural mis opiniones y debido a su
apreciacion de valores impacto
la cultura y las positivo
artes
f % f % f % f %
Totalmente en desacuerdo 16 4% 17 5% 18 5% 20 5%
Desacuerdo 9 2% 17 5% 18 5% 11 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 21% 94 25% 96 26% 78 21%
De acuerdo 203 55% 174 47% 179 49% 183 50%
Totalmente de acuerdo 63 17% 67 18% 58 16% 77 21%
TOTAL 369 100% 369 100% 369 100% 369 100%

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Figura 7. Impacto

55%

49% 50% 47%
26% 25%
21% 21% 21%
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4% 2% I 5% 5% I 5% 3% 5% 5% I
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[ || || ||
Las actividades y programas Las actividades y recursos Recomiendo regularmente las Considero que la Casa de la
ofrecidos por la Casa de la Cultura proporcionados por la Casa de la actividades y recursos de la Casa Cultura ha contribuido
han influido positivamente en mi  Cultura han influenciado en mis de la Cultura a otras personas significativamente a mi desarrollo
percepcion y apreciacion de la opiniones y valores debido a su impacto positivo personal y cultural
culturay las artes
B Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo Desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Nota. Encuesta realizada a las audiencias de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher

Finalmente, los resultados de la encuesta indican que, la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion Nucleo de Santa Elena ha tenido un impacto significativo en la percepciéon y
apreciacion cultural de sus usuarios, asi como en su desarrollo personal y cultural.
Ademas, ha logrado influir en las opiniones y valores de sus usuarios y ha generado
suficiente satisfacciéon como para motivar la recomendacion activa de sus actividades y
recursos. Por lo tanto, estos resultados sugieren que la Casa de la Cultura ha sido efectiva

en su mision de promover la cultura y las artes en la comunidad.
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Matriz de relacion entre categoria de analisis.

Con base en los resultados de las entrevistas realizadas a los participantes de la Casa

de la Cultura Nucleo de Santa Elena, se procedio a elaborar una matriz comparativa de

respuestas, categorizadas y subcategorizadas, que nos brinda informacion relevante

sobre la mision y visiéon de la institucion. Este enfoque permite no solo comprender los

objetivos estratégicos de la Casa de la Cultura, sino también evaluar el impacto y el

comportamiento de las audiencias frente a las actividades y eventos organizados.

Tabla 8. Cuadro de entrevista

Categorias Subcategoria Palabras claves [Participante 1 Participante 2
Crear un espacio
inclusivo que
promueva la
diversidad

La vision es crear un artistica y
g ) cultural, y que
espacio inclusivo X
trabaje en el
donde se promueva la desarrollo de
diversidad artistica y UDOS
Casa de la cultural, centrandose gri(?ritarios como
Cultura, espacio, |en el desarrollo de Eiﬁos Svenes
diversificacion grupos prioritarios A dult(’)g ma orgs
Artes, culturas, |como nifos, jovenes y 0s may :
. .. . El objetivo es
Mision y Vision y desarrollo, adultos mayores. El democratizar el
objetivos objetivos formacion objetivo es acceso a la
Educacion no democratizar el acceso cultura v el arte
formal, a la cultura y el arte e dianti:
proyectos, mediante la formacion, diversas
provincia. la educacion no formal, herramientas
la educacion artistica 'y >
como formacion,
proyectos culturales en educacion no
la provincia de Santa £ 1 .,
Flena ormal, educacion
) artistica 'y
proyectos
culturales, en la
provincia de
Santa Elena.
Soy el Analista de
Como director Fomento
Planificar, provincial de la Casa Artistico y
coordinar, de la Cultura, es Cultural
ejecutar, analizar [planificar, coordinar, Provincial de la
Funciones del ejecutar y analizar las |CCENPSE, que es
director Casa de la actividades culturales |el que se encarga

Rol y provincia Cultura, ue realiza la Casa de |de la parte

responsabilidad actividades la Cultura Nucleo de operacional de

Representacion [propuestas Santa Elena. Asi todos los

en actividades también representarla [procesos
Coordinacion, en las diferentes artisticos y
ejecucion, actividades propuestas |culturales que se
representacion. (0 invitaciones que nos |desarrollan desde

realizan

la Casa hacia la

comunidad.
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Se utiliza
principalmente
Facebook y otras
plataformas digitales,

El publico joven
se beneficia mas
de los recursos
digitales
ofrecidos por la
Casa de la
Cultura, mientras

Audiencia, ademas de boletines de |que algunos
adultos mayores, [prensa, para difundir jadultos mayores
Incorporacion de [comunicacion informacion. Se muestran
hipertextualidad emplean propuestas resistencia,
Formacion, audiovisuales y aunque muchos
Iniciativas y Falencias de capacitacion, streming para alcanzar |estan dispuestos
estrategias comunicacion tecnologias a comunidades que no |a aprender. La
pueden estar presentes [inmediatez de la
Difusion de Plataformas en eventos fisicos. comunicacion
informacion digitales, acceso, [Estos medios digitales, [facilita la
sencillez especialmente los participacion en
materiales actividades, pero
audiovisuales, facilitan [la falta de un
la difusiéon de departamento de
informacion de la Casa |comunicacién
de la Cultura. genera
dificultades en la
gestion de la
demanda.
El principal desafio es
llegar a un publico
mayor que no esta
familiarizado con la
tecnologia digital, lo
que dificulta la
difusion de
informacion. El
.. S . El de las
Efectividad, objetivo es capacitar a .
. . Relaciones
internet, los miembros de la 1 .
SO Publicas, debido
. Acceso y comunicacion Casa de la Cultura en
Comportamiento . al agente
. procesamiento el uso de nuevas
de audiencias . ‘. . . reproductor de
de informacién [Teléfono tecnologias para . h
. . - informacion y el
inteligente, facilitar su acceso a la L
. . - proposito de
herramientas informacion en

plataformas digitales.
El reto es vincular a los
adultos mayores con
las herramientas
digitales para mejorar
la comunicacion y
difusiéon de la
informacion cultural.

comunicacion.

Actividades
populares

Medios de
comunicacion

Popularidad de
streaming

Programa radial,
capacitaciones,
talleres

Conexion,
Facebook,
observacion

No estamos siendo
muy efectivos a su
totalidad, dado el
hecho de que no todas
las personas cuenten
con algun teléfono
inteligente o en su
defecto no tengan el
internet necesario para
oder informarse de

La participacion
de las audiencias
es de forma
activa y dinamica.
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manera inmediata a
nuestras
comunicaciones, por el
cual creemos que no
estamos siendo
productivos y
efectivos, pero es la
forma que al momento
contamos como base
principal para la
comunicacion.

Redes sociales,

Tenemos comunicacion
con nuestras
audiencias a través de
un programa radial el
cual es trasmitido por
streaming, de igual
manera se realiza
capacitaciones,

talleres, asambleas y
reuniones de manera

De hecho, como
la mision y vision
lo afirman, la

Audiencia girl?t%ﬁglsas virtual y creemos que |Casa de la
Participacion de |cautiva esta herramienta de Cultura tienen un
audiencias Provincia streaming nos ha sido [proposito
Cobertura au diencia’ muy util porque hay formativo,
. momentos y espacios |ademas, en torno
globalizada ;
en donde la gente no  [a las diferentes
pueda asistir de disciplinas.
imanera presencial a los
eventos y por ende
pues esta herramienta
ayuda a que se puedan
conectar en la pagina
de Facebook y poder
obsérvanos.
El impacto local de los
Cursos g
. cursos vacacionales es
‘. 'vacacionales, ) ;
Formacion . importante pero aun
poblacion, limi )
cultural, educacion imitado, considerando
educativa, la poblacion de la
informativa provincia de Santa
Cobertura,
. Elena. Aunque el
Importancia mel:cado cautivo, potencial de
Impacto en la local radio local - o bsol
comunidad oca participacion es En absoluto.
Periodico significativo, el nimero
Mantenimiento L de asistentes, 200
comunicacion,

de lo tradicional

'Vinculacion con
lo actual

entorno digital

Nuevas
herramientas,
tecnologicas

personas, es inferior a
las expectativas,
reflejando la necesidad
de mejorar la
cobertura y promociéon

de los usuarios.

Nota. Entrevista realizada a funcionarios de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher
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La Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Santa Elena (CCENSE) muestra un
compromiso claro con su vision y objetivos, los cuales se centran en la promocion de la
diversidad artistica y cultural, asi como en la democratizacion del acceso a la cultura y el
arte mediante la formacion y proyectos culturales. Esta alineacion estratégica proporciona

una base soélida para el desarrollo de sus actividades culturales y educativas.

En cuanto a la distribucion de responsabilidades, se observa una clara division entre el
director provincial y el Analista de Fomento Artistico y Cultural. Esta estructura
organizativa facilita la planificacion, coordinacion y ejecucion de actividades culturales,
asegurando una gestion eficiente de los recursos y una representacion efectiva de la

institucion en diversas actividades propuestas.

Sin embargo, el estudio revela desafios significativos en cuanto a la comunicacion y
difusion de informacion. a través de la fan page de Facebook y productos audiovisuales.
La falta de acceso a tecnologias digitales, especialmente entre los adultos mayores, limita
la efectividad de estas iniciativas. Esto subraya la necesidad de mejorar la infraestructura
comunicacional de la institucion para garantizar una mayor inclusion y participacion de

todas las audiencias.

A pesar de estos desafios, se destaca la participacion y dinamica de las audiencias de
las generaciones X y Z, en las actividades culturales, especialmente cuando tienen acceso
a herramientas de comunicacion virtual como programas radiales y streaming. Estas
herramientas han demostrado ser utiles para mantener la conexion con los usuarios que
no pueden asistir presencialmente, lo que resalta la importancia de seguir desarrollando y

fortaleciendo estas iniciativas.

En ultima instancia, el estudio resalta la importancia de mejorar la promociéon y
cobertura de las actividades culturales, como los cursos vacacionales, para maximizar su
impacto en la comunidad. Si bien estos programas tienen un impacto local significativo,
es necesario aumentar su visibilidad y alcance para garantizar una mayor participaciéon y

beneficio para la comunidad en general.
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Técnica: analisis de la pagina de Facebook
Instrumento: Matriz de Analisis

Tabla 9. Ficha de observacion

Tema: La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion Nucleo de Santa Elena

Analizar la hipertextualidad y el consumo
informativo en la_s al'ldlena.a,s de ,la Casa de la Pagina de Facebook Casa de la Cultura
Cultura Benjamin Carrion Nucleo de
Santa Elena
Indicadores Lunes [Martes Miércoles Jueves

Imagen X X X X
Multimedia Video X

Audio X

dad d Alto X
Diversidad de :

fuentes Medio X

Bajo X

Hipertextualidad Educativo

Contenido nformativo X X
Cultural X X X

Relevante X X

Cantidad y Nada
calidad de Relevante X
enlaces
Poco X X
Relevante

Observacion:
Los hallazgos revelan una diferencia notable entre el contenido multimedia presentado el jueves en

comparaciéon con el lunes, sugiriendo una potencial mejora en la experiencia del usuario. Especificamente, el
jueves se evidenci6 una mayor variedad de contenido multimedia, lo que posiblemente enriquecio la
interaccion del usuario con la plataforma. Ademas, se observo que el lunes hubo una alta diversidad de
fuentes consultadas para generar contenido, mientras que el jueves esta diversidad fue de nivel medio,
indicando una amplia busqueda de informacién en ambos dias.

Respecto al contenido tematico, se encontr6 que tanto el lunes como el jueves ofrecieron una amplia gama
de temas, lo que sugiere una estrategia de diversificacion que puede resultar atractiva para diversos tipos de
usuarios. Sin embargo, es importante destacar que el jueves se detecté la presencia de enlaces poco relevantes
y nada relevantes, lo que plantea interrogantes sobre la calidad de la experiencia del usuario en ese dia
especifico. Este aspecto podria influir negativamente en la percepcion global del contenido ofrecido y la

satisfaccion del usuario al interactuar con la plataforma.
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Relevante X X X
Coherencia Poco
tematica relevante
Nada N
Relevante
Alto
Estructura de
la Medio
informacién
Bajo X % X X
Consumo Alto . N - -
informativo idad d
Facilida L de Medio
navegacion
Bajo
Alto
Interactividad Medio X X
Bajo X x
Alto
Feedback de :
los usuarios Medio
Bajo X X X X
Observacion:

Los resultados del analisis indican que la coherencia tematica fue un aspecto relevante el lunes, aunque no
se proporcioné informacién sobre este indicador el jueves. Por otro lado, se observé que la estructura de la
informacién fue baja en ambos dias, lo que sugiere la necesidad de mejorar la organizacion y presentacion de
los contenidos para una experiencia mas cohesionada y comprensible por parte de los usuarios.

En cuanto a la facilidad de navegacion, se encontr6 que fue alta en ambos dias, lo que sugiere que los
usuarios encontraron sencillo moverse por el sitio web. Sin embargo, la interactividad mostro6 ser baja el lunes
y de nivel medio el jueves, lo que indica que puede haber margen para mejorar la interacciéon con los usuarios,
posiblemente implementando mas elementos interactivos para fomentar la participacion y el compromiso del
usuario.

Finalmente, el feedback del usuario fue bajo en ambos dias, lo que podria sugerir que los usuarios no
estan proporcionando comentarios o que sus opiniones no estan siendo tenidas en cuenta de manera efectiva.
Esta falta de retroalimentacion puede ser un area de mejora importante, ya que el involucramiento y la
participacion activa de los usuarios son fundamentales para mejorar y adaptar continuamente la experiencia

del usuario en la plataforma.

Fuente. Observacion realizada a la pagina de Facebook de la CCENSE
Elaborado por: Paucar Edison y Matias Christopher
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5. DISCUSION

Los resultados de este estudio destacan la importancia de comprender las percepciones y
la interaccion de los usuarios con la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Santa
Elena, enfatizando la necesidad de entender las motivaciones y necesidades de los usuarios
para mejorar la accesibilidad, la interaccion y la diversidad de contenidos. Estos aspectos
pueden contribuir significativamente a la mision de la institucion de promover la cultura y
las artes en la comunidad. La teoria del hipertexto de Landow, que enfatiza la estructura no
lineal y la navegacion interactiva de los textos digitales, respalda la percepcion de la
accesibilidad fisica y de diferentes formatos de informacién como medios para mejorar la
accesibilidad y la conveniencia para los usuarios.

Ademas, la motivacion para interactuar y participar activamente con los contenidos y
servicios de la Casa de la Cultura se relaciona con la teoria del uso y gratificacion, que
busca explicar por qué las personas eligen consumir ciertos medios de comunicacion y qué
beneficios buscan obtener. Por ende, disefiar estrategias que fomenten una mayor
interaccion puede implicar ofrecer contenidos mas relevantes y actividades participativas.
Por otra parte, la percepcion de diversidad de temas y actividades se asocia con la teoria de
la difusion de la innovacidn, que explica cdmo se adoptan nuevas ideas en una sociedad y
cdémo se pueden influir en este proceso. Ampliar y diversificar la oferta de contenido y
formatos puede atraer a una mayor variedad de usuarios y satisfacer sus preferencias.

En el andlisis de la pagina digital de Facebook de la Casa de la Cultura, se observo una
mayor participacion de las audiencias con las reacciones y comentarios, mediante la
variedad de contenido multimedia, diversidad de fuentes, temas abordados, relevancia de
los enlaces, coherencia tematica, estructura de la informacion, facilidad de navegacion,
interactividad y feedback del usuario. Esto sugiere una respuesta positiva por parte de los
usuarios hacia la plataforma digital de la institucion.

Adicionalmente, los resultados de las entrevistas realizadas a los participantes de la
CCENSE reflejan una comprension y aplicacion efectiva de los conceptos teoricos en
términos de mision y objetivos claros, roles y responsabilidades definidos, iniciativas y
estrategias de comunicacion efectivas, atencidn al comportamiento de las audiencias,
popularidad de las actividades, participacion activa de las audiencias y el impacto en la
comunidad.

Los resultados de este estudio indican que la Casa de la Cultura Benjamin Carrion
Nucleo de Santa Elena ha obtenido una respuesta positiva por parte de sus usuarios,
reflejada en la percepcion y apreciacion cultural que estos tienen hacia la institucion. La
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interaccion con la plataforma digital de la Casa de la Cultura también ha sido destacada de
manera favorable, sugiriendo que los usuarios estdn comprometidos con el contenido y las
actividades ofrecidas. Este hallazgo resalta la importancia de mantener y fortalecer este
vinculo positivo con la audiencia, asi como de continuar promoviendo una experiencia
cultural enriquecedora a través de la diversificacion y mejora constante de los contenidos y
actividades.

Ademas, estos resultados subrayan la necesidad de seguir trabajando en la mejora de la
accesibilidad y la interactividad de la plataforma digital. Al ofrecer una amplia variedad de
contenidos y actividades, adaptadas a las necesidades y expectativas de una audiencia
diversa, la Casa de la Cultura puede consolidar su papel como un espacio cultural inclusivo
y relevante en la comunidad de Santa Elena. Asimismo, mejorar la accesibilidad y la
interactividad no solo fortalecera el compromiso de la audiencia actual, sino que también
puede atraer a nuevos usuarios y ampliar el alcance y la influencia de la institucion en la

promocion y difusién de la cultura y las artes.

53



6.

CONCLUSIONES
La Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena ha logrado implementar
eficazmente elementos de hipertextualidad en su fan page de Facebook, lo que se refleja en
la capacidad de los usuarios para acceder a informacion de manera no lineal a través de

enlaces y recursos interactivos.

Los patrones de consumo informativo de las audiencias de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion Nucleo de Santa Elena muestran una variedad en las preferencias, con
cierto énfasis en ciertos temas y formatos por parte de diferentes segmentos de la
audiencia. Esto subraya la importancia de adaptar el contenido ofrecido a las necesidades e

intereses especificos de los usuarios.

La investigacion revela la existencia de una base sélida de usuarios que interactan con
la plataforma digital de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Santa Elena. Sin
embargo, también sefiala &reas de mejora en términos de estructura de la informacién,

interactividad y feedback del usuario.

Se identifican oportunidades para el establecimiento de estrategias comunicacionales
que mejoren tanto la hipertextualidad como el consumo informativo de las audiencias.
Estas estrategias podrian incluir la optimizacion de la navegacion en la plataforma, la
diversificacion del contenido ofrecido y la implementacion de campafias de promocion y
difusion.

A partir de este estudio proporcionan una base sélida para futuras investigaciones y
acciones de mejora en la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Ndcleo de Santa Elena. Se
destaca la importancia de continuar monitoreando y evaluando el desempefio de la fan page
de Facebook para garantizar su relevancia y efectividad en la promocién de la cultura y las

artes en la comunidad.
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7.RECOMENDACIONES.

Mejorar la estructura y organizacion de la informacién en la fan page de Facebook de la
Casa de la Cultura Benjamin Carrién Ndcleo de Santa Elena, asegurando una navegacion
fluida y coherente para los usuarios.

Diversificar el contenido ofrecido en la plataforma para satisfacer las diversas
preferencias e intereses de la audiencia, incluyendo una amplia gama de temas culturales y
artisticos, asi como formatos multimedia.

Implementar mecanismos de interaccién mas efectivos para fomentar la participacion de
los usuarios, como encuestas, comentarios y foros de discusion, con el fin de recopilar
feedback y mejorar continuamente la experiencia del usuario.

Indicar estrategias de promocion y difusion mas robustas para aumentar la visibilidad de
la plataforma digital y atraer a nuevos usuarios, incluyendo camparias en redes sociales,
colaboraciones con otros sitios web y eventos promocionales.

Incorporar personal encargado de gestionar la plataforma digital, utilizando herramientas
y técnicas para optimizar la hipertextualidad y el consumo informativo, garantizando asi la

implementacién efectiva de las estrategias de comunicacion propuestas.
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Anexo 4.
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Anexo. 5. Validacion de instrumentos
INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la

Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Santa Elena.

Objetivo: Analizar la hipertextualidad y el consumo informativo de las audiencias de la Casa
de la Cultura Benjamin Carrién ntcleo de Santa Elena, para el fortalecimiento en el

contenido; a través de encuestas y entrevistas.

Escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

i

2 B &

5

Hipertextualidad

1. JAcceder a la informacion en la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo de Santa
Elena es fécil y conveniente.

2. [Encuentro que la informacion proporcionada por la Casa de la Cultura es accesible
tanto en formatos fisicos como digitales.

3.  |Me siento motivado/a interactuar con los contenidos y servicios ofrecidos por la Casa
de la Cultura, como dejar comentarios o participar en actividades.

4. |La Casa de la Cultura facilita oportunidades para que las audiencias participen
activamente en la creacion y difusion de contenido cultural e informativo.

5.  |Encuentro una amplia diversidad de temas y actividades ofrecidas por la Casa de la
Cultura que me interesan.

6. |La Casa de la Cultura ofrece una variedad de formatos de informacion y expresiones
artisticas que satisfacen mis preferencias y gustos.

7. |La Casa de la Cultura muestra flexibilidad para adaptar sus servicios y programas a
las necesidades cambiantes de su audiencia.

3.  |Siento que la Casa de la Cultura responde de manera efectiva a mis sugerencias y
comentarios sobre su contenido y actividades.

Consumo informativo

9. |Encuentro que es facil moverse entre las diferentes secciones y areas de
informaciéon dentro de la Casa de la Cultura, ya sea fisicamente o en linea.

10. |La navegacion en los sitios web o0 aplicaciones de la Casa de la Cultura es intuitiva y
me permite encontrar rapidamente lo que busco.

11. |Me siento parte de la comunidad cultural de la Casa de la Cultura y contribuyo
activamente a su contenido y actividades.

12. |La Casa de la Cultura fomenta la participacion activa de su audiencia en la
planificacién y organizacion de eventos culturales e informativos.

13. |Las actividades y programas ofrecidos por la Casa de la Cultura han influido
positivamente en mi percepcion y apreciacion de la cultura y las artes.

14. |Considero que la Casa de la Cultura ha contribuido significativamente a mi
desarrollo personal y cultural.

15. |Las actividades y recursos proporcionados por la Casa de la Cultura han influenciado
en mis opiniones y valores.

16. |Recomiendo regularmente las actividades y recursos de la Casa de la Cultura a otras

personas debido a su impacto positivo.

Lic. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD

Juez Experto
C.I: 0918988312
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién
Nucleo de Santa Elena.

Objetivo: Analizar la hipertextualidad y el consumo informativo de las audiencias de la Casa de la Cultura
Benjamin Carridn nlcleo de Santa Elena, para el fortalecimiento en el contenido; a través de encuestas y
entrevistas

| Respuesta

Hipertextualidad

1. | ¢Qué tipo de iniciativas o estrategias han implementado para
aprovechar la hipertextualidad en la difusion de informacién
cultural y educativa?
2. | ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan al incorporar
la hipertextualidad en la comunicacion y oferta de la Casa de la
Cultura?
3. | ¢Como perciben ustedes el comportamiento de las audiencias en
términos de acceso y procesamiento de la informacion
proporcionada por la Casa de la Cultura?

Consumo informativo
4. |¢Qué actividades o servicios son mas populares entre las
diferentes audiencias? ¢Por qué cree gque esto es asi?
5. | ¢Como describiria el nivel de participacion de las audiencias en
las actividades y eventos organizados por la Casa de la Cultura?
6. | ¢Qué impacto creen que tiene la Casa de la Culturaen la
comunidad local en términos de formacién cultural, educativa e
informativa?
7. | ¢Hay algun otro aspecto que considere relevante mencionar en
relacion con las variables y dimensiones discutidas?

e

e

,ﬁééi,*u

Lic. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD.
Juez Experto

C.1: 0918988312
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Técnica: Analisis de la pagina de Facebook

Instrumento: Matriz de Andlisis

Tema: La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Santa Elena
Objetivo: Identificar el consumo informativo de las audiencias de la casa de la cultura benjamin Carrién ndcleo de Santa Elena.

Tema: La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carridn Niicleo de Santa Elena

Analizar la hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la
Casa de la Cultura Benjamin Carriéon Nucleo de Santa Elena

pagina de Facebook Casa de la Cultura

Indicadores

Lunes

Martes Miércoles Jueves

Hipertextualidad

Multimedia

Imagen

Video

Audio

Diversidad de fuentes

Alto

Medio

Bajo

Contenido

Educativo

Informativo

Cultural

Cantidad y calidad de
enlaces

Relevante

Nada Relevante

Poco Relevante

Observacion:
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Consumo informativo

Relevante
Coherencia tematica Poco relevante
Nada Relevante
Alto
Es.tructura .dle la Medio
informacion
Bajo
Alto
Facilidad de navegacién Medio
Bajo
Alto
Interactividad Medio
Bajo
Alto
Feedback de los -
. Medio
usuarios -
Bajo

Observacion:

Fuente. Observacion realizada a la pagina de Facebook de la CCENSE

Elaborado por: Matias Christopher y Paucar Edison

Vi /i\ /
i i

Lic. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD.
Juez Experto
C.1: 0918988312
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Hipertextualidad — Consumo informativo

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81100 OBSERVAC IONES
J 6 11 26 | 31 46 | 51]56]61] 66 71 86 | 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION 0] 15 0| 3% 50 | 55[e0l65] 70 | 75 9 | 95 30
100
1 Claridad Esta formu!ado con_
un lenguaje apropiado
100
2 Objetividad Expresa conductas observables
: .. 100
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L Organizacién légica 100
4.0rganizacio n entre sus items
100
5.Suficiencia Comprende los .
aspectos necesarios
1
6.Intencionalidad Valorar Ia§ . 00
dimensiones del tema
100
7.Consistenci a Basado en’ a.specto§ L
tedricos- cientificos
- 100
8.Coherencia Relauor] en -
variables e indicadores
Adecuada y responde a la investigacion 100
9.Metodologi a yresp g




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando. Deberd
colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100
Juez Lic. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD.
Experto
Cl: 0918988312
Teléfono 0997611185
E-mail: pcortez@upse.edu.ec
GV
Firma
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Matias Panimboza Christopher Alexander
Paucar Illescas Edison Joel

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo
|de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Analizar la hipertextualidad y el consumo informativo de
las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carridn

[Cbietivo: nucleo de Santa Elena, para el fortalecimiento en el
contenido; a través de encuestas y entrevistas.
Dirigido a: A las audiencias de la Casa de la Cultura.
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: ICortez Clavijo Paola Elizabeth
Documento de Identidad: 0918988312
|Grado Académico: [PhD
Especialidad: |Comunicacién
Experiencia Profesional (afios): |12 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 30 de mayo del 2024
N

Lic. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD.
Juez Experto
C.1: 0918988312
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Matias Panimboza Christopher Alexander
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TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La hipertextualidad y el consumo informativo en las audiencias de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrién Nucleo de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas

Analizar la hipertextualidad y el consumo informativo de
las audiencias de la Casa de la Cultura Benjamin Carridn

Objetivo: nucleo de Santa Elena, para el fortalecimiento en el
contenido; a través de encuestas y entrevistas.
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JUEZ EXPERTO
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