UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA
SALUD CARRERRA DE COMUNICACION

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TIiTULO DE: LICENCIADAS EN
COMUNICACION

TEMA:

PERIODISMO AUDIOVISUAL Y COBERTURTA INFORMATIVA:
ECUATERRA PROGRAMA DE TELEVISTAZO

AUTORAS:

VILLAMAR PINCAY GEANELLA ANAMARIS
ZAMBRANO MENDOZA MAYERLING MAILING
TUTOR:

LIC. DAVID XAVIER ECHEVERRIA MAGGI, MSC.
DOCENTE ESPECIALISTA:

LIC. GREGORY PETER SANTAMARIA ROMERO, MGTR
LINEA DE INVESTIGACION:
COMUNICACION, CULTURA Y DESARROLLO SOCIAL
SUB-LINEA DE INVESTIGACION:
ECOLOGIA Y DESARROLLO AMBIENTAL
LA LIBERTAD - ECUADOR

2024



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA
SALUD CARRERRA DE COMUNICACION

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE: LICENCIADAS EN
COMUNICACION

TEMA:

PERIODISMO AUDIOVISUAL Y COBERTURA INFORMATIVA:
ECUATERRA PROGRAMA DE TELEVISTAZO

AUTORAS:

VILLAMAR PINCAY GEANELLA ANAMARIS
ZAMBRANO MENDOZA MAYERLING MAILING
LINEA DE INVESTIGACION:
COMUNICACION, CULTURA Y DESARROLLO SOCIAL
SUB-LINEA DE INVESTIGACION:
ECOLOGIA Y DESARROLLO AMBIENTAL
LA LIBERTAD - ECUADOR

2024



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL .....oocouiimiiiicieieieiseis sttt sttt 3
INDICE DE TABLAS ..ottt 5
INDICE DE GRAFICOS .....oouiiiiiireieiiseineieis sttt ssnes 6
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD. ........ccciii et 7
DEDICATORIA ...ttt e e st e e s e e e s e e e sab e e e nnbeeenneeas 8
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e nnae e e nnees 9
CERTIFICADO DE APROBACION DE TRABAJO DE TITULACION UIC
PROYECTO DE INVESTIGACION......oiiiiiie et 10
TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR 11
RESUMEN ... e e st e e st e e e snae e e nsaeeenneeeans 12
INTRODUGCCION......cocoueviieieieeeieeeseeteee st s s sesss st eses st sss s st senseneens 14
1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA ......coooiiiiiet et 16
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.............cccovveveeveiieveesesie s 16
1.2.  Formulacion del problema de investigacion ............ccccovveveeveiieveeve e 18
1.3.  Preguntas de iNVESTIgACION..........ccceevueiiiiiee e 19
S O 1 o] 1< £ Y/ o £SO OS PSSRSO 19
1.4.1.  ODbJetiVO geNEIal .......cceiiiieiiiie e 19
1.4.2.  ODbjetivos eSPECITICOS........cciiiciicieiee e 19
1.5.  Justificacion de 1a INVESLIQaCION ..........ccoveviiiieiieie e 20
T o 1010 ] (=T [OOSR PRRTOTUR 21
1.7, VATADIES ..o s 21
1.7.1. Variable iINdependiente..........cccoiiiiiiiiiieie e 21
1.7.2. Variable INdependiente..........ccooiiiiiiiiicc e 21
2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL ...ttt 22
2.1, ConoCIMIENTO ACLUAN ........ccveiieeieeie e 22
2.2.  Fundamentacion tedrica'y ConCeptual.........cccoovveiirenininiiniiee e 23
2.3. MAICO LEQAL ... e 29
3. MARCO METODOLOGICO .....ovuiiiiiririineineieie s essees 33
3.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION .......ccueiuiiiiiiiiieieeee e 33
3.2. TIiPO d€ INVESLIGACION ......eeviiiiie ittt bbb 33
3.3. Alcance de 12 INVESTIGACION .........cceiiriiiiiieieie et 34



3.4. Matriz de operacionalizacion de variables..............ccocvviviiiiininieiene e 35

3.5. Poblacidn, muestra y periodo de eStUdIO ........ccecevereiiceiieieerese e 36
3.5.1. Periodo de ESTUIO ......eeueeiieeiiieie st 36

3.6. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion...............cccccccevneneen. 37
3.6.1. ENCUBSTA ...ttt 37
I = 011 (1 ] - USRI 37
3.6.3. Ficha de ODSErVACION........ccceiiirieiecie st 38

4. ANALISIS DE RESULTADOS ......ooouiieiieeeeeeeee et es st 39
4.1.  Analisis cuantitativo: ENCUESTA........c.coveierierieieieie e 41
4.2.  Analisis cualitativo: ENtreViSta........ccccevveveieieiese e 52
4.3.  Analisis cualitativo: Lista de COtEJO......ccocvueiveiiiiiiiieie e 55
5. DISCUSION .....couiimiriiniiciseeeecss ittt 58
5.1. Discusion de resultados de 12 ENCUESTA ........cc.everereriiirineeee e 58
5.2. Discusion de resultados de 1a eNtreVista .........ccceeeveieiineninieerese e 59
5.3. Discusion de resultados de ficha de 0bServacion.............ccooeveveveneicicicnennnn, 61
CONCLUSIONES. ... .ottt sttt sbe b eneane e 62
RECOMENDACIONES ......ooiieiieieee ettt 63
REFERENCIAS ...ttt sttt sttt bt ne st 64
ANEXOS ...ttt bttt renr s 69



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estadistica de Fiabilidad..........oooveeooieeeeee et 40
Tabla 2. Rango de edades de 10S eNCUESTANOS .........ccverveeeeieeriiiie e 41
Tabla 3. GENEro de [0S BNCUESTATOS. ........vveeeeeeree e et e e et e e e et e e s aeeeesneneeeenans 42

Tabla 4. ;Considera que el programa “Ecuaterra” presenta contenido relevante para la
0T =T =0 OSSP P PR 43
Tabla 5. ;En qué medida los contenidos presentados en el programa de “Ecuaterra” te
han sido Utiles para llevar acciones en tu vida cotidiana?.........c..cceevevveviereieiesnseennne 44
Tabla 6. ¢Piensa que la cobertura tematica del programa cuenta con diversidad de
(01001 (=T 010 o USRS 45
Tabla 7. ¢Crees que las iméagenes y videos utilizados en el programa Ecuaterra hacen
que las historias sean mas interesantes y faciles de entender? ..........c.ccccooevviiiernnneene 46
Tabla 8. ¢Cree que el programa fomenta la participacion de la audiencia a través del
CONEENIAO EMITIAD? ...ttt bbb 47
Tabla 9. ¢Consideras que el programa de Ecuaterra presenta informacion precisa,
Verificada y CONTraStata? .........cccuiiiiiiiieieie e 48
Tabla 10. ¢Crees que la presentacion de noticias sobre la contaminacion ayuda a
CONCIENTIZAT @ 12S PEISONEAS?......ccveeviiieite ettt et et sbe e saeenas 49
Tabla 11. ¢Considera que deberian implementarse mas programas de periodismo
L8] 0] 17 1 S SS 50

Tabla 12. ¢Crees que se ha usado un lenguaje y estrategias precisas, claras y faciles de

B BN e e e e — 51
Tabla 13. ANALISIS A 18 BNITEVISTA . ....eveeeeeeee et e e e e e 52
Tabla 14. Analisis de lista & COEJO ......oviiiiriiiiiieie s 55



INDICE DE GRAFICOS

Figura 1. Rango de edad de 10S €NCUESLAAOS ...........ccueeeeiierieiieiiese e 41
Figura 2. Género de 10S eNCUESTATOS ........ccuveieiieiieeie e 42
Figura 3. ;Considera que el programa “Ecuaterra” presenta contenido relevante para la
0103 1= - Lo SRS 43
Figura 4. ¢En qué medida los contenidos presentados en el programa de “Ecuaterra” te
han sido Utiles para llevar acciones en tu vida cotidiana? ............cccccveveviveiveiesieesnennns 44
Figura 5. ¢Piensa que la cobertura tematica del programa cuenta con diversidad de

(610] 1 (=7 1] T [0 OSSR 45
Figura 6. ¢Crees que las imagenes y videos utilizados en el programa Ecuaterra hacen
que las historias sean mas interesantes y faciles de entender? ............ccccoeevvvevveesnenne. 46
Figura 7. ¢Cree que el programa fomenta la participacion de la audiencia a través del
(010] 1 (=7 01T [0 =] .41 1 T [0 1SS T 47
Figura 8. ¢Consideras que el programa de Ecuaterra presenta informacion precisa,
Verificada Y CONIAatada?..........ccoireiiiiieiiee et 48
Figura 9. ¢Crees que la presentacion de noticias sobre la contaminacion ayuda a
CONCIENTIZAT @ 1S PEISONAS?.......iiiieieeiieie et 49
Figura 10. ¢Considera que deberian implementarse mas programas de periodismo
AMDIENTAI?. ..o 50
Figura 11. ¢Crees que se ha usado un lenguaje y estrategias precisas, claras y faciles de
T 01 =T 0 [ SRS 51



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Quien suscribe; GEANELLA ANAMARIS VILLAMAR PINCAY con C.l.
2450251869 y MAYERLING MAILING ZAMBRANO MENDOZA con C.l.
2450555251, estudiantes de la carreara de Comunicacion, declaramos que el Trabajo de
Titulacion; Proyecto de investigacion presentado a la Unidad de Integracion Curricular,
cuyo titulo es: PERIODISMO AUDIOVISUAL Y COBERTURTA
INFORMATIVA: ECUATERRA PROGRAMA DE TELEVISTAZO, corresponde
exclusiva responsabilidad de los autores y pertenece al patrimonio intelectual de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

La Libertad, 28 de junio, 2024.

Atentamente,
Qe )
Ho%@\gjﬁg«;\\mw N
— ok — o
=
Geanella Anamaris Villamar Pincay Mayerling Mailing Zambrano Mendoza
C.1. 2450251869 C.1. 2450555251



DEDICATORIA

La culminacion de este proyecto marca el final de un capitulo significativo en mi vida
académica y el comienzo de nuevas oportunidades. Este logro no habria sido posible sin
el apoyo incondicional, la paciencia y la inspiracién de muchas personas que me han
acompariado en este viaje. A mis queridos padres, Carlos y Margarita, quienes creyeron
en mi y siempre estuvieron a mi lado, en las buenas y las malas, durante estos cuatro afios.

Su amor y sacrifico han sido mi mayor motivacion para seguir adelante.

A mis abuelos, Ana, Maria y Francisco, que me miran desde el cielo, por su amor y
ejemplo de vida, su memoria ha sido una guia constante en mi camino. A mi abuelito,
Antonio, que me ha mostrado su apoyo incondicional y por estar siempre orgulloso de
mi. También quiero reconocer a mis hermanos, Thiago y Carla, por su compafiia, alegria

y por ser una fuente de inspiracion.

Gracias por estar siempre a mi lado.

Geanella Anamaris Villamar Pincay

A mis padres Fanny Mendoza Pefiarrieta y José Luis Ramirez Erique, ellos son la razén
por el cual esta trayectoria estudiantil ha sido posible, aunque mis palabras jamas podran
expresar el agradecimiento que siento por sus constantes esfuerzos para ayudarme a

convertirme en la persona que soy hoy.

No sélo a cubrir mis gastos y me proporcionaron un hogar seguro, sino que también me
brindaron su apoyo emocional, siempre estuvieron para mi cuando las cosas se ponian

dificiles, y esto me dio la confianza y el &nimo para seguir adelante en mi carrera.

A mis hermanos, quienes se quedaban conmigo hasta tarde cuando hacia tareas, quiero
gue sepan que, al igual que ustedes han estado ahi para mi, estoy aqui para ustedes,

apoyandolos en sus propios logros.

Gracias por todo lo que han hecho por mi, los amo demasiado.

Mayerling Mailing Zambrano Mendoza



AGRADECIMIENTO

Con el corazon lleno de gratitud, llego al final de este viaje. Este logro es un reflejo no
solo de mi esfuerzo, si no del apoyo incondicional de quienes han estado a mi lado en
cada paso del camino. Primero, agradezco profundamente a mis padres, Carlos Villamar
y Margarita Pincay, quienes han sido pilar fundamental en mi etapa universitaria y
crecimiento personal. A mi hermanito Thiago por ser mi fuente de alegria y a mi hermana
Carla por recordarme que soy capaz de lograr lo que me proponga y a mis queridos
sobrinos, por recordarme la importancia de seguir adelante y ser un ejemplo para las

futuras generaciones.

Mi mas sincero agradecimiento a mi compafiera y amiga Mayerling Zambrano por su
dedicacion, compromiso y colaboracion. Sin su esfuerzo y trabajo conjunto, este proyecto
no habria sido posible. Finalmente, agradezco a Dios por guiarme y darme la fortaleza,

para alcanzar mis metas.

Este logro es tanto mio como de ustedes.

Geanella Anamaris Villamar Pincay

Quiero expresar mi agradecimiento hacia todas las personas que han sido esenciales para
mi. En primer lugar, agradezco a Dios por darme la fuerza de seguir adelante para poder
culminar con mis estudios. A mis padres que han sido los pilares en mi vida'y mi constante
fuente de aliento. Siempre han estado alli para mi, apoyandome en mis decisiones y

motivandome para seguir adelante.

Asimismo, a Antonny Mazzini lllescas que ha sido mi mejor aliado a través de todo este
proceso. Su comprension, paciencia y apoyo fueron importantes para mi, sobre todo

siempre crey6 en mi y jaméas me dejo sola, este logro también es por ti.

A mi amiga y compafiera de tesis Geanella Villamar Pincay, quien ha sido mi soporte y
mi confidente a lo largo de este proceso, nos conocimos desde jardin y ahora nos
graduaremos juntas. Gracias por toda tu dedicacion y esfuerzo, cada desvelada ha valido
totalmente la pena.

De igual manera a mi tutor de tesis Lic. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr, que ha
sido fundamental en este proceso académico. Su apoyo, comentarios y sugerencias fueron

una base sélida para la construccion de este trabajo.

Mayerling Mailing Zambrano Mengoza



CERTIFICADO DE APROBACION DE TRABAJO DE TITULACION UIC
PROYECTO DE INVESTIGACION

La Libertad, 27 de junio del 2024

Lic. Lilian Susana Molina Benavides, PhD.
Directora de la Carrera de la Carrera de Comunicacion- UPSE
En su despacho. -

En calidad de tutor asignado por la Carrera de Comunicacion, informo a usted que las
estudiantes Villamar Pincay Geanella Anamaris con cédula de identidad No
2450251869 y Zambrano Mendoza Mayerling Mailing con cédula de identidad No
2450555251, ha cumplido con los requisitos estipulados en el Reglamento de Titulacion
de Grado y Postgrado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) y
protocolos vigentes de la Carrera de Comunicacion, para la implementacién y desarrollo
del trabajo de titulacién, bajo la modalidad de Proyecto de Investigacion, denominado
“Periodismo Audiovisual y Cobertura Informativa: Ecuaterra programa de
Televistazo”.

Por lo ante expuesto, recomiendo se apruebe el trabajo de titulacion referido
anteriormente, bajo el Reglamento de Titulacion de Grado y Postgrado de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), vigente que cita:

“Art 11. Actividades académicas del docente tutor. - E| docente tutor
realizara un acompafiamiento a los estudiantes en el desarrollo del
proyecto del trabajo de integracion curricular, quién presentara el informe
correspondiente de acuerdo a la planificacién aprobada por el Consejo de
Facultad.”

Debo indicar que es de exclusiva responsabilidad de las autoras, cumplir con las
sugerencias realizadas durante el proceso de revision por sus especialistas.

Para los fines académicos pertinentes, es todo cuanto puedo informar en honor a la
verdad.

Atentamente,

(Ll

Lic. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.
Docente tutor

Trabajo Integracion Curricular 11

Cl1: 0921717708

10



TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION

CURRICULAR
R i‘n. I
Lic. Lilian Susana Molina Benavides, PhD Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzéalez, MSc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE DOCENTE GUIA DE LA C}ARRERA
COMUNICACION DE COMUNICACION
W e
& i Buogeryy Sortom
Lic. David Xavier Echeverria Maggi, MsC. Lic.Gregory Peter Santamaria Romero,
DOCENTE TUTOR DE LA QARRERA Mgtr
DE COMUNICACION DOCENTE ESPECIALISTA DE LA

CARRERA DE COMUNICACION

s gl Joplorm W,

=

Geanella Anamaris Villamar Pincay Mayerling Mailing Zambrano Mendoza
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

11



Periodismo audiovisual y cobertura informativa: Ecuaterra programa
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RESUMEN
La presente investigacion lleva por titulo Periodismo Audiovisual y Cobertura

Informativa: Programa Televistazo segmento Ecuaterra; la problematica presentada
analiza y contribuye a la relacion entre la exposicion al contenido audiovisual y la
comprension ambiental de la audiencia ecuatoriana; el objetivo general es evaluar la
cobertura informativa y el periodismo audiovisual en el programa Televistazo, con
enfoque en el segmento Ecuaterra, para identificar las técnicas narrativas utilizadas, al
sensibilizar y concienciar a la audiencia sobre la proteccién del medio ambiente; la
metodologia utilizada se desarrolla en base a un enfoque mixto , investigacion béasica y
disefio no experimental. La muestra esta constituida por 385 personas que son
seleccionadas mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple; los instrumentos
utilizados son la encuesta con un cuestionario tipo Likert de 9 preguntas , la entrevista y
ficha de observacidn; los resultados del estudio se obtienen a través de una metodologia
mixta que favorece a la mayor confiabilidad y validez del estudio; la conclusion mas
representativa es que el programa Televistazo a través del poder de la narrativa
audiovisual logra concienciar a sus espectadores sobre la crisis ambiental, en el segmento

Ecuaterra.

Palabras claves: Periodismo Audiovisual, cobertura Informativa, técnicas narrativas,

periodismo ambiental.
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ABSTRACT

AUDIOVISUAL JOURNALISM AND NEWS COVERAGE: ECUATERRA
TELEVISTAZO PROGRAM

SUMMARY
This research is entitled Audiovisual Journalism and Information Coverage: Televistazo

Program segment Ecuaterra; The problem presented analyzes and contributes to the
relationship between exposure to audiovisual content and the environmental
understanding of the Ecuadorian audience; the general objective is to evaluate the news
coverage and audiovisual journalism in the Televistazo program, with a focus on the
Ecuaterra segment, to identify the narrative techniques used, to sensitize and raise
awareness among the audience about the protection of the environment; The methodology
used is developed based on a mixed approach, basic research and non-experimental
design. The sample is made up of 385 people who are selected through simple random
probability sampling; the instruments used are the survey with a 9-question Likert
questionnaire, the interview and observation sheet; The results of the study are obtained
through a mixed methodology that favors the greater reliability and validity of the study;
the most representative conclusion is that the Televistazo program through the power of
audiovisual narrative manages to raise awareness among its viewers about the

environmental crisis, in the Ecuaterra segment.

Keywords: Audiovisual Journalism, Informative Coverage, Narrative techniques,

environmental journalism.
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INTRODUCCION
En un mundo que se encuentra saturado de informacion y en constante evolucion

tecnoldgica, se necesitan de recursos que permitan mejorar las practicas periodisticas en
relacién a la emision de contenido ambiental. El estudio de Periodismo audiovisual y
cobertura informativa: Ecuaterra programa de televistazo, cobra una relevancia
significativa. Esta tesis se centra en aspectos claves que permiten tener una vision clara
sobre el tratamiento de la informacién y el uso de técnicas audiovisuales dentro del
periodismo ambiental, con el objetivo de aportar nuevos conocimientos y perspectivas

dentro del campo periodistico.

En este contexto, la investigacion tiene como objetivo evaluar y analizar la cobertura
informativa y el periodismo audiovisual en el segmento Ecuaterra, para identificar las

técnicas narrativas utilizadas para captar la atencion de la audiencia.

La investigacion que se presenta surge de la necesidad de fortalecer el periodismo
ambiental, el contenido audiovisual y la transmision de informacion acerca las
problematicas medioambientales en Ecuador. Los resultados de este trabajo son utiles
para profesionales en el area de comunicacion y produccion, quienes podran identificar
distintas técnicas que les permita cautivar y concienciar a una audiencia de manera

efectiva.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se adopta un enfoque mixto. La investigacion es
tipo descriptiva, con un nivel basico y un disefio no experimental. La poblacién de estudio
comprende de 1,790,000 millones. De la cual se selecciona una muestra de 385 personas.

Los datos se recopilan mediante encuesta, entrevista y lista de cotejo.

Para llevar a cabo este trabajo se establece una estructura compuesta por los siguientes

capitulos:

CAPITULO I: Se establecen los fundamentos del estudio. Se definen tanto el objetivo
general como los especificos. Este capitulo finaliza con la justificacion, que expone la

razon de investigacion y su importancia.

CAPITULDO II: En esta seccion, se presenta el desarrollo del marco teérico y conceptual.

Se exploran teorias y conceptos claves que fundamenta el trabajo.
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CAPITULO II1I: En este capitulo, se detalla la metodologia empleada. Se describe el
enfoque de la investigacion, el método y el disefio. Se determina la poblacién de estudio,

ademas, se presentan las técnicas e instrumentos aplicados.

CAPITULO 1V: Se procesa la informacion obtenida a través de la entrevista, lista de

cotejo y encuesta.

CAPITULO V: En esta seccion se interpreta y analiza los resultados de los instrumentos
utilizados para contrastar los hallazgos en relacion al marco tedrico previamente

desarrollado.

El estudio finaliza con una seccion dedicada a las conclusiones y recomendaciones,

ofreciendo una sintesis de los hallazgos més relevantes.
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1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

El periodismo audiovisual ha adquirido un papel fundamental en la transmision
de informacion en la sociedad contemporanea debido a que se pueden implementar
distintos formatos televisivos que permiten adaptar la informacion segun las
necesidades y preferencias de la audiencia, ademas, al combinar elementos visuales y
auditivos proporciona una experiencia inmersiva y memorable para el espectador,
aumentando la efectividad en la comunicacién. En este contexto, el programa Ecuaterra
de televistazo se rige como un referente en la cobertura informativa sobre temas

medioambientales en Ecuador.

Este estudio se enfoca en analizar como este programa, a través de su enfoque
audiovisual, impacta en la conciencia medioambiental y la percepcion de la audiencia
respecto a los desafios ecologicos que enfrenta el pais; examinando las estrategias
narrativas y visuales empleadas para transmitir este tipo de contenido informativo y

educativo.

Cassany et al. (2013) en el estudio “El periodismo audiovisual en internet:
funciones diferentes, videos diferentes”, el objetivo principal explora como los
cibermedios catalanes emplean el lenguaje audiovisual, evaluando la efectividad del
periodismo audiovisual en un contexto cambiante y dinamico, marcado por la
transformacion digital. Realizaron una investigacion descriptiva, que les permitio
disefiar esquema de analisis de contenido. Para esta investigacion se establecieron seis
grupos de variables, hipertextualidad, multimedia, interactividad, la (a)sincronia y el
paradigma VJ o videojockey que hace referencia a la gestion y mezcla constante de
elementos visuales en videos; a partir de estas variables lograron obtener los indicadores
para la interpretacion de los resultados. Los autores de este estudio aplicaron un
muestreo probabilistico sistematico, donde eligieron una muestra de 184 videos de
cinco cibermedios catalanes. Los resultados establecieron que el medio que méas apuesta
por el lenguaje audiovisual es La Vanguardia. Este analisis concluye que los videos se

relacionan con los recursos y el proceso de produccion de los medios.

Mangani & Ramazanova (2023) en el articulo “La cobertura mediatica de la
aplicacion de las leyes antimonopolio: evidencia de Italia”, se centran en investigar

coémo las caracteristicas de las investigaciones antimonopolio afectan la percepcion
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mediatica; ofreciendo una vision completa de la regulacion y divulgacion de la
informacion publica. Los autores aplicaron una metodologia empirica basandose en la
observacion y experiencia directa para validar su teoria. En este estudio se emplearon
dos variables, la primera el establecimiento de la agenda y la segunda narracién
mediatica. El muestreo elegido fue no probabilistico por conveniencia que les permitio
basarse en la disponibilidad y percepcion del investigador sobre su representatividad.
Los hallazgos de la investigacion determinaron que los procesos de la informacion
fueron afectados por sesgos negativos de los medios de comunicacion respecto a
conductas ilicitas. Esta declaracion sugiere la necesidad de una relacién bidireccional

entre la cobertura meditica y la opinion puablica.

En relacion a Valdés et al. (2017) en su estudio “Comunicacion audiovisual,
nuevos paradigmas y tendencias”, tiene como objetivo profundizar como los distintos
formatos multimedia se integran en la convergencia del mundo digital. El investigador
empleo un disefio metodoldgico cualitativo con enfoque inductivo e interpretativo para
establecer las caracteristicas y las transformaciones de los medios tradicionales en
correlacion a la integracion mediatica. Establecieron variables como la multimedialidad,
convergencia y las transformaciones comunicacionales. En este articulo no se especifica
una muestra ni poblacion, porque se desarrolla a partir de observaciones generales sobre
la tendencia en el campo de la comunicacién audiovisual. Se concluye que la adaptacion
de los procesos digitales influye en la creacion de contenidos audiovisuales

considerando los aspectos socioculturales.

Mena (2022) desarroll6 la investigacion “La comunicacion audiovisual de la
ciencia en redes sociales en Costa Rica”, en donde fijé como objetivo evaluar como las
instituciones cientificas de Costa Rica utilizaron las redes sociales para difundir
informacion cientifica y asi medir el impacto que tienen estos esfuerzos en la
divulgacion de conocimiento. La metodologia utilizada por el autor fue un analisis de
contenido de productos difundidos por diversas instituciones. En el ambito de este
estudio se encontraron dos variables, la comunicacion audiovisual y las redes sociales,
ademas, se contemplan dos dimensiones, la cognitiva y no cognitiva. Aplicé un
muestreo no probabilistico y se centré en una muestra de 296 audiovisuales de diez
establecimientos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Costa
Rica. Los resultados evidencian la falta de recursos multimedia y la poca gestion de las

redes sociales de las instituciones analizadas. Ademas, concluyen que existe la
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necesidad de ampliar e incluir recursos narrativos en la produccion audiovisual, para

promover la paridad de género.

Ordofiez (2020) en su investigacion “La cobertura informativa de la violencia en
Ecuador. Analisis de las noticias de crénica roja de la television ecuatoriana”, otorga a
los contenidos de los medios un alcance global. La informacion generada por sus
mensajes influye en las expresiones ideoldgicas de violencia. Se alinean con la teoria
hipodérmica que asigna a los medios la capacidad de manipular a las personas con
informacidn que puede ser mas 0 menos nociva en una sociedad. Ademas, vulneran los
criterios editoriales expuestos en el acuerdo para la cobertura informativa de la violencia
de los individuos. Los periodistas desde la cobertura relatan, representan e informan en
sus historias las conductas violentas. Por lo tanto, este fendmeno no es responsabilidad
Unica de los medios, sino también responde a las constantes situaciones que se

presentan en el pais, que se agudiza con la desigualdad y la delincuencia.

Pérez & Vizoso (2022) desarrollo la investigacion “Potenciando la innovacion
narrativa en Radio Television Canaria. El uso de la realidad aumentada en la cobertura
informativa de la erupcion volcanica en La Palma”, ofrece nuevas formas de contar
historias y conectarse con audiencias que consumen informacion exclusivamente a
través de internet o dispositivos mdéviles. En este estudio examina especificamente el
uso de la tecnologia en la narracidon audiovisual “1 Hora Menos” de la Radio Television,
la metodologia se combina con el andlisis del contenido de las emisiones de realidad
aumentada emitidas en este espacio para informar sobre la evolucion de la actividad
volcéanica. Los resultados sugieren que las capacidades de informar a los espectadores
sobre temas complejos y al mismo tiempo facilitar la compresion y absorcion de la
informacion. La aplicacion de la realidad aumentada en la transmision de informacion
periodistica supone una ruptura en la narrativa que permite innovar en la forma de
presentar la realidad y acercar los acontecimientos al espectador. Al mismo tiempo,
vivir la noticia de esta manera le permite comprenderla de forma diferente. ademas, se

abren posibilidades para otros formatos.
1.2. Formulacion del problema de investigacion

El periodismo ha experimentado una transformacion significativa en las ultimas
décadas debido al desarrollo tecnolégico y la evolucién de las plataformas sociales. En

este contexto, “Ecuaterra” se ha destacado por su enfoque en la cobertura ambiental. Se
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sostiene que la exposicion regular del contenido audiovisual se asocia positivamente con
un mayor nivel de comprension ambiental entre la audiencia ecuatoriana. Este estudio
pretende contribuir en la compresion del impacto audiovisual en la percepcion publica de
problemas medio ambientales, con el objetivo de identificar y proporcionar recursos para

mejorar las practicas periodisticas en la cobertura de estas tematicas.

¢Como contribuye el programa Televistazo, a través de su segmento Ecuaterra, a
la formacién de una conciencia medioambiental en la sociedad ecuatoriana, y qué

elementos narrativos son mas influyentes en este proceso?

1.3. Preguntas de investigacion

- ¢Como influye la combinacién de elementos audiovisuales (imagenes, sonidos,
graficos), en la efectividad de la cobertura informativa de “Ecuaterra” en
comparacion con otros programas?

- ¢Enqué medida la adopcidn de técnicas audiovisuales avanzadas en la produccion
de “Ecuaterra” impacta en la calidad y veracidad de la informacién transmitida en
su cobertura informativa?

- ¢Cudl es la percepcion del publico hacia la cobertura informativa, en relacion con
su enfoque en el periodismo audiovisual, ambiental y alcance en la audiencia?

1.4. Objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Evaluar la cobertura informativa y el periodismo audiovisual en el programa
Televistazo, con enfoque en el segmento Ecuaterra, para identificar las técnicas narrativas
utilizadas para sensibilizar y concienciar a la audiencia sobre la proteccién del medio

ambiente.

1.4.2. Obijetivos especificos

- Analizar el contenido de la cobertura informativa relacionada con el medio
ambiente en el segmento Ecuaterra del programa televistazo.

- ldentificar las diferentes técnicas utilizadas en el segmento Ecuaterra.

- Examinar la efectividad de las técnicas narrativas utilizadas en el segmento

Ecuaterra.
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1.5. Justificacion de la investigacion

El periodismo audiovisual ha adquirido gran relevancia en la sociedad moderna,
debido a que, combina el poder de la imagen en movimiento con el lenguaje verbal para
transmitir informacion de manera efectiva. En el caso de la cobertura informativa
relacionada al medio ambiente es esencial utilizar técnicas narrativas que permitan

generar mayor impacto en el publico y que promuevan la conciencia ambiental.

Investigar sobre la cobertura informativa y el periodismo audiovisual en el
programa Televistazo, centrandose en el segmento Ecuaterra, es relevante por varias
razones. Primero, el medio ambiente es un tema a nivel global, debido a desafios como el
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion. La informacién precisa
y bien presentada en los medios de comunicacion puede jugar un papel clave en la

sensibilizacion y educacion de la audiencia.

Segundo, el periodismo tiene la responsabilidad social de informar y formar la
opinion publica de manera equitativa y precisa. EI programa Televistazo, al ser uno de
los programas de noticias mas importantes en Ecuador, tiene la capacidad de influir en la
percepcion y actitudes de la audiencia hacia temas ambientales. Por lo tanto, es
fundamental evaluar cémo se esta llevando a cabo la cobertura informativa en el segmento

Ecuaterra y si cumple con los estandares éticos y profesionales.

Ademas, identificar las técnicas narrativas utilizadas en el programa para
sensibilizar y concienciar sobre la proteccién del medio ambiente proporciona un
conjunto de herramientas y buenas practicas que pueden ser aplicadas en otros programas
de noticias 0 medios de comunicacion. Esto contribuiria a mejorar la calidad de la
informacién ambiental ofrecida a la audiencia y fomentar una participacién mas activa en

la proteccion del medio ambiente.

Es importante destacar que esta investigacion se basard en la metodologia
propuesta en la literatura académica sobre periodismo debido a que se realizara un analisis
exhaustivo de los contenidos del programa Televistazo, especificamente en el segmento
Ecuaterra, aplicando técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo. Ademas, se tomara en
cuenta la revision bibliografica y documental relacionada con el periodismo audiovisual

y la cobertura informativa sobre el medio ambiente.
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1.6. Hipdtesis

Este estudio contribuye a la compresion del impacto del periodismo audiovisual en la
percepcion publica de temas ambientales, aportando a estudios y recursos académicos

sobre el periodismo ambiental y sus practicas.

1.7. Variables
1.7.1. Variable independiente

Periodismo audiovisual

De acuerdo con Cassany (2013) el periodismo audiovisual es una disciplina que
abarca tanto el dominio de las técnicas y tendencias contemporaneas en la comunicacion
audiovisual, como la habilidad para utilizar recursos narrativos y técnicos para crear
productos multimedia relevantes. Los profesionales especializados en este campo no
solo estan familiarizados con el lenguaje especifico del medio, sino que también son
capaces de producir y editar videos de manera experta para cautivar a una audiencia y
transmitir su mensaje de forma persuasiva y efectiva. En resumen, el periodismo
audiovisual demanda una combinacion unica de conocimientos técnicos y habilidades

creativas para desarrollar productos audiovisuales multimedia exitosos.

1.7.2. Variable independiente

Cobertura Informativa

Desde la perspectiva de Vara & Giménez. (2006), la cobertura informativa tiene
el deber de garantizar el derecho de los ciudadanos de recibir informacion veraz y
contrastada sobre eventos de gran importancia publica; al mismo tiempo se debe
respetar la intimidad de las personas involucradas. Por lo tanto, esto implica el
equilibrio de las necesidades de la audiencia, la transparencia informativa, la

sensibilidad y el respeto hacia las personas afectadas por distintos sucesos.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual
Periodismo audiovisual

En la era digital el periodismo audiovisual representa una evolucion constante en
la forma de producir, transmitir y narrar una historia. Esta rama del periodismo combina
elementos visuales y sonoros para crear productos informativos completos, impactantes
y atractivos que ofrezcan una experiencia mas rica y envolvente, logrando, mayor
impacto en la percepcion y compresion de informacion por parte de la audiencia, porque

no se trata de solo informar, sino de entretener y educar.

Desde la posicién de Cartes-Barroso (2022) las narrativas audiovisuales
contribuyen significativamente en las dinamicas sociales, a través de programas
informativos que reflejan la realidad de la sociedad; esto no solo implica informar sobre
eventos sino también representar opiniones, tendencias culturales y valores. Resaltando
la importancia del contenido audiovisual como un vehiculo para reflejar la complejidad

y diversidad de la sociedad.

Bajo este esquema, el periodismo audiovisual ha demostrado ser una
herramienta versatil en el ecosistema mediatico actual, permitiendo la transmision de
contenido informativo de manera efectiva, mediante el uso de videos dinamicos y
narrativas auditivas. Ademas, el enfoque multimodal es eficaz en la cobertura temas
ambientales, tiene la capacidad de generar conexiones emocionales y cognitivas que
promueven la compresion de las realidades complejas, ademas, fomenta una mayor

participacién ciudadana y amplia el debate publico.
Cobertura informativa

En cuanto al contexto actual del periodismo, la cobertura informativa ha
trasendido significativamente debido a los avances tecnoldgicos y los cambios en los
habitos de consumo de informacion. Los medios tradicionales como la television, radio
y prensa escrita se han visto complementados por la plataformas digitales y redes
sociales, que alteran la velocidad y el alcane de la difusion de noticia. Sin embargo, el
desarrollo constante también plantea desafios, como la presion de producir contenido de

manera rapida, la proliferacion de noticias falsas y la fragmentacion de la audiencia.
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Desdes la perspectiva de Lopez-Martin (2020) la integracion de las tecnologias
esta fuertemente vinculada con el panorama comunicacional por su constante evolucion.
La comunicacién ha trascendido con la adopcidn de las nuevas tecnologias; en este
escenario los medios desempefian un papel imprescindible al consolidar un espacio
innovador para la exploracion y socializacion de la informacion. Destacando que en la
universalidad de la era digital no existen roles por su naturaleza cambiante, ampliando
las posibilidades del panorama informativo a través de la participacion de la audiencia

en la difusion y produccion de contenido.

Dentro de este panorama, la capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y
formatos cobra relevancia, debido a que los periodistas deben equilibrar el
entretenimiento, la verdad y precision de la informacion, sin sacrificar la calidad y
principios éticos de un buen periodismo. Este proceso es indispensable para el

funcionamiento de una sociedad democratica e informada.

2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual
Periodismo audiovisual

El periodismo audiovisual es una forma de crear contenido, que evoluciona
continuamente para satisfacer las demandas de una audiencia moderna que aprecia la
inmediatez como la calidad informativa. La capacidad del periodismo audiovisual para
transmitir informacion persuasiva y efectiva radica en la habilidad para combinar
elementos como la utilizacion de imagenes en movimiento para contar historias, la
integracion de audios que complemente a los graficos. Cabe destacar que esta
modalidad incrementa la accesibilidad de la informacidn, enriquece la comprension y la

retencion de los temas tratados.

Desde el punto de vista de Errando-Palao (2004), el periodismo audiovisual a
partir desde una perspectiva filosofica permite una inmediata y honesta comunicacion
de una realizas concreta, pero su propia naturaleza subjetiva e imparcial implica
limitaciones que el periodista debe entender, como el que las imagenes son un medio
crucial que no puede ser usadas de manera engafiosa e imprudente. Bajo este esquema

se hace hincapié en la importancia de cuestionar la supuesta verdad informativa
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trasmitida por las imagenes, ya que son utilizadas para justificar maniobras de

legitimacion ideoldgica.

El contenido audiovisual en relacion al periodismo posee un compromiso
determinado, puesto que la transmision de informacion mediante distintos formatos
implica proceso riguroso para mantener la parcialidad y objetividad de la noticia. Sin
embargo, la imagen es inherentemente parcial, subjetiva e incompleta, lo que afiade una

capa de complejidad a su funcién informativa.
Estrategia narrativa

Las estrategias narrativas son diversas técnicas que abracan elementos, como la
integracién de elementos visuales y auditivos, la estructura de relato y el punto de vista
narrativo; que son herramientas fundamentales para la construccién de mensajes
complejos. La eleccion clave de las estrategias, permite evocar emociones, fomenta la

empatia, auementa la relevancia del mensaje y mantiene al espectador interesado.

A juicio de Wang (2022) las narrativas e ideologias trasmitida por simbolos no
verbales permite comprender la naturaleza y tendencia futura de la comunicacién
intercultural, esto puede implicar la exploracion de temas de diversidad, la inclusion y la
forma en como relacionan, ademas, los simbolos no verbales tienen significados

profundos que permite comprender la realidad cultural y social de manera significativa.

En efecto la comprensidn de la comunicacion intercultural enriquece las
estrategias narrativas y las ideologias transmitidas a través de los simbolos no verbales
en la produccidn. Se explora como las diferentes culturas se representan y como los
elementos audiovisuales pueden trascender las barreras del idioma y llegar a audiencias
globales. En ultima instancia, esto permite avanzar hacia una comunicacion significativa
y respetuosa, al tiempo que nos ayuda a apreciar la diversidad cultural y a promover el

entendimiento mutuo.
Impacto en la audiencia

En cuanto al impacto en la audiencia, es un concepto clave en la cobertura de
informacidn, especialmente en el contexto de periodismo ambiental. En una era donde
los medios de comunicacion ejercen una funcion imprescindible en la formacion de la
opinion pablica y conciencia colectiva, los medios tienen el deber de disefiar mensajes

efectivos y responsables.
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Para Benaissa-Pedriza (2013), la efectividad de las iméagenes en la comunicacion
depende de factores como la coordinacién entre los codigos audiovisuales o la
incorporacion de técnicas de resumen de datos, como los titulares no garantiza una
compresion profunda de la informacién. Por lo que es necesario adaptar las estrategias
comunicativas segun el contexto y necesidades de la audiencia para disefiar y producir

el contenido audiovisual y obtener buenos resultados.

Por otra parte, es indispensable reconocer la diversidad de percepciones y
experiencia de los televidentes al momento de adaptar las estrategias y disefiar
contenido visual. La calidad y relevancia de la informacion transmitida, son aspectos

fundamentales para lograr un periodismo audiovisual efectivo y significativo.
Cobertura Tematica

Los medios de comunicacion, a través de sus decisiones editoriales, son capaces
de influir en la manera de como se intepretan los mensajes que se consideran
relevantes. Lo que implica la seleccion del tema, el tratamiento de la informacion de
manera detallada y coherente , porque en lugar de limitarse a infomar sobre eventos

aislados, se pueden analizar de manera profunda, , impactado a una audiencia.

De acuerdo con Curiel-Lorenzo et al.(2009) la cobertura tematica de las revistas
cientificas es un elemento clave en la calidad de sus publicaciones. El nivel de
especializacion de las revistas es otro elemento de calidad. En el caso particular de la
revista “Avanzada Cientifica”, a pesar de haberse prestado solicitud de certificacion en
varios sitios representativos. Todavia no has ido aprobada. La especializacion y el grado
de calidad de las publicaciones se ve influenciada por la tematica. Es un factor
importante en la evaluacion de su calidad, ya que la informacidn es necesaria para
calcular indicadores bibliométricos e informaticos, como el factor de impacto y el

indice.

En definitiva, la inmediatez de la informacién visual y la capacidad de
manipular imagenes y sonidos exigen un alto nivel de responsabilidad y verificacion de
los hechos por parte de los periodistas. Se debe destacar que una cobertura equilibrada y
documentada, promueve la participacion ciudadana y el debate publico.
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Cobertura informativa

La cobertura informativa reside en su capacidad para hacer que la informacién
sobre un evento se difunda rapidamente, lo cual permite explorar de forma precisa

varios aspectos del tema, para ayudar que la audiencia pueda comprenderlo mejor.

Barrios et al. (2017), sefiala que la eficacia de la noticia es clara cuando se
expande de forma rapida un evento; en este contexto posibilita una exploracion mas
precisa de varios aspectos de un tema que necesita y demanda de una explicacion
exhaustiva para que la audiencia comprenda. Se destaca que la cobertura informativa no
es superficial debido a que se adentra a una compresion profunda de los
acontecimientos, promoviendo préacticas periodisticas que garanticen una informacion

contextualizada.

Por ende, la cobertura informativa puede ser muy efectiva cuando trasmite la
informacidn sobre un evento de manera clara y rapida, permitiendo una compresién mas
profunda. lo que promueve practicas periodisticas que garantiza la informacion

contextualizada.

Frecuencia de cobertura

Mas alla de la cantidad de noticas que se publicaban sobre un problema, la
Agenda- Setting tuvo el poder de moldear la percepcion publica, debido a que las
caracteristicas individuales de un asunto, tal como se presentaba en los medios de

comunicacion, tenian un impacto significativo en la forma percibia ese problema.

En términos epistemoldgico, la Agenda-Setting proponia que, ademas de la
frecuencia de cobertura de un problema o tema, las caracteristicas individuales de dicho
problema, tal como presentaba en los medios de comunicacion, podian tener una
influencia significativa en la relevancia que este problema adquiria en la percepcion del

publico (Ghanem, 1997, como se citd en McCombs et al, 2023).

La Agenda-Setting fue un mecanismo capas de influenciar la percepcién
poniendo énfasis no solo la frecuencia de cobertura en los medios sino también en la

manera en que se presentaba el tema por los medios.
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Calidad y credibilidad

La calidad y credibilidad son aspectos fundamentales en la evaluacion de los
medios de comunicacion, puesto que permiten medir la veracidad, relevancia y
autenticidad de la informacidn trasmitida, garantizando la integridad y responsabilidad

de la informacién.

Sampio et al. (2014) mencionan que la calidad emerge como un factor
ineludible. Al momento de evaluar la credibilidad e independencia que en los medios de
comunicacion otorgan a sus informaciones, manifestandose desde distintos enfoques
empiricos y tedricos. La credibilidad mediatica es un elemento indispensable no s6lo
por asegurar la viabilidad econémica de las entidades que transmiten informacién, sino,
tienen el deber moral y ético de cumplir con ciertas acciones que asegura la
independencia, confiabilidad y autenticad de informacidn proporcionada, garantizando

la responsabilidad democratica.

Por lo tanto, los aspectos de calidad y credibilidad de los medios de
comunicacion son factores claves en el funcionamiento saludable de la sociedad,
proporcionando a la poblacién informativa confiable y precisa para tomar decisiones y
desarrollar una comprension mas profunda de los eventos y acontecimientos que

impactan a la sociedad

Audiencia digital

La audiencia digital ha experimentado un crecimiento exponencial y
transformacion constante a medida que la tecnologia avanza y las dindmicas del
mercado publicitario cambian. En una era donde la audiencia se ha convertido en una
entidad compleja y multifacética, resulta indispensable entender las tendencias de

consumo efectivas y apropiadas.

Orozco&Gomez (2021) propone que la audiencia es un conjunto de
transformacion y cambio constante, por si mismo; que influyen de manera significativa
a diversos factores como la informacién, las dinamicas del mercado publicitario y
mayor en medida la tecnologia. No obstante, hay grupos que mantienen lealtad hacia
distintos formatos, que son identificables a través de elementos que en ocasiones

predominan sobre los demas, pero existe una tecnologia creciente en la interaccién en
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un conjunto, esta interaccion sugiere un panorama donde distintos formatos, actde en un

conjunto para contemplar las necesidades cambiantes de la audiencia.

En este contexto, la evidencia se ajusta a los parametros establecidos en esta
investigacion porque hace énfasis a los patrones de consumo que se puedan adaptar a las

tendencias emergentes coma que permiten desarrollar estrategias efectivas.
Tratamiento de la informacidn periodistica

Un concepto clave en los procesos y practicas integradas utilizadas por los
medios de comunicacion y periodisticas para analizar, organizar y presentar
informacidn de forma relevante, precisa y equilibrada. Estos procesos puedes abarcar
actividades como la seccion de temas, la obtencién de fuentes confiables y la

verificacion de la informacion.

Para Prada et al. (2019) el tratamiento de informacion periodistica son los
procesos Yy practicas integrales que los medios de comunicacién y periodistas utilizan
para analizar y presentar informacion. Garantizando que la informacion transmitida

presente una vision relevante, precisa y equilibrada.

En este texto sugiere que el tratamiento de informacion periodistica desempefia
un papel fundamental en la formacién y construccion de opinion publica. Los
periodistas y medios de comunicacion tienden la responsabilidad profesional y ética de
garantizar la calidad de contenido emitido, porque su labor tiene un impacto

significativo en la sociedad.
Periodismo ambiental

El periodismo ambiental se ha consolidado como una disciplina fundamental en
la era actual. Su importancia ha crecido significativamente en las ultimas décadas, por la
creciente preocupacion global por los problemas ecolégicos y la sostenibilidad del
planeta, por ello la necesidad de una cobertura informativa precisa y rigurosa es
indispensable en la sociedad, debido a que influye en politicas y se promueve la accion

en temas criticos para el futuro del planeta.

Como sefala Quifionez (2012) el periodismo ambiental mas alla de la difusion
de informacion o denuncia, explora un analisis de problemas cuyas causas suelen ser la

naturaleza cultural, social, politica y econémica. Por lo tanto, debe de desempefiar un
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papel integral y critico para los diversos factores que contribuyen los desafios

ambientales para proporcionar una compresion completa.

En sintesis, esta rama del periodismo abarca una amplia gama de temas, que
permiten una cobertura mas extensa y profunda, lo que fomenta una mayor
participacion ciudadana y debate publico. El periodismo ambiental continuara su
evolucion, adaptandose a las nuevas formas de comunicacion y tecnologia, manteniendo

la precision de sus reportajes.

2.3. Marco Legal
Ley Organica de la comunicacion

De acuerdo con el Art.7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. —
Es la informacién. difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los

asuntos publicos y de interés general.

La informacion o contenidos considerados de entretenimiento coma que sean difundidos
a través de los medios de comunicacion, adquieren la condicion de informacion de
relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las
personas u otros derechos constitucionales establecidos. (Ley organica de

comunicacion, 2019, pag. 5).

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. — Los medios de comunicacion, en
forma general, difundird contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en
forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los
valores y los derechos contenido en los instrumentos ratificados por el Ecuador y en la
Constitucion de la Republica del Ecuador. (Ley orgéanica de comunicacion, 2019, pag.
5).

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. — Todas las personas tienen
derecho a que la informacion de relevancia pablica que reciben a través de los medios

de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacién implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan

sucedido.
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La contratacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellos se haya
negado a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en nota

periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativo y cualitativo
que se entregan a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los
nombres, parentescos, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca
conexion de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos
cuantitativo y cualitativo, los primeros serén presentados como estimaciones y los

segundos seran presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes

sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinidn tienen un interés
especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econdmica o parentesco en relacion
a las personas o a los hechos que forman parte de la narracion periodistica, eso debera
mencionarse como dato de identificacion de la fuente (Ley organica de comunicacion,
2019, pag. 9).

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion. — Las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocida de la Constitucion los instrumentos

internacionales de derechos humanos y esta ley.

Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de
comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales
en periodismo o0 comunicacion, con excepcion de las personas que tienen espacios de
opinion, y profesionales o expertos de otras ramas que mantienen programas o

columnas especializadas.

Las personas que realicen programas o actividades periodisticas en las lenguas de los
pueblos y nacionalidades y en medios comunitarios, no estaran a las obligaciones

establecidas en el parrafo anterior.

En las entidades publicas los cargos inherentes a la comunicacion seran desempefiados
por comunicadores periodistas profesionales (Ley organica de comunicacion, 2019, pag.
15).
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Art. 71.- Responsabilidades comunes. — La informacién y la comunicacion son
derechos que deberan ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecidos en
los instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constitucion y la Ley.

Todos los medios de comunicacion tienes las siguientes responsabilidades comunes en

el desarrollo de su gestion.

a) Respetas los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad:;

b) Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion en
los asuntos de interés general;

c) Acatar y promover la obediencia y la Constitucién, a las leyes y a las decisiones
legitimas de las autoridades publicas;

d) Contribuir el mantenimiento de la paz y seguridad; asi como promover la cultura
de prevencidn de riesgo de desastre y servir al canal para la disfuncion de
informacidn oficial relacionada con las causas y efectos que pueden producir los
eventos peligrosos que afecten a las personas como familias, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades;

e) Contribuir al mantenimiento de la paz y seguridad;

f) Servir de canal para denunciar al abuso o uso ilegitimo que los funcionarios
publicos o personas particulares hagan de los poderes publicos privados.

g) Impedir la disfuncion de publicidad engafiosa, discriminacidn, sexista, racista o
que atente contra los derechos humanos de las personas;

h) Respetar a las franjas horarias establecidas y las regulaciones relacionadas a la
misma;

i) Promover el dialogo intercultural y las naciones de unidad y de igualdad en la
diversidad y en las relaciones interculturales;

j) Promover la integracion politica como econémico y cultural de los ciudadanos,
pueblos y colectivos humanos;

k) Propender a la educomunicacion; y,

I) Respetar la propiedad intelectual, especialmente los derechos morales y
patrimoniales de autor y derechos conexos, previstos en la normativa nacional e

internacional (Ley organica de comunicacion, 2019, pag. 26).

Constitucion de la Republica del Ecuador
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Art: 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion y a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado coma que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kaesay.

Se declara de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del
pais, la prevencion del afio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados (Constitucion de la republica del Ecuador, 2008, pag. 14).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion
Enfoque mixto

La investigacion se llevé a cabo con un enfoque mixto, de acuerdo con
Guelmes-Valdés et al. (2015) indica que es un proceso que recolecta, analiza y enlaza
los datos cuantitativos y cualitativo en una misma investigacion o serie de
investigaciones para responder a un planteamiento. Al integrar los métodos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o serie de investigaciones, puede
proporcionar una comprensién mas amplia y completa de un fenémeno, y aportar
informacion mas significativa y valiosa que la que se obtiene con un solo método. Ese
método fue fundamental porque permitio respaldar los hallazgos con multiples fuentes y

lograr con éxito la investigacion.

3.2. Tipo de investigacion
Investigacion Basica

Para Novillo-Maldonado (2016), la investigacion basica descriptiva es el punto
de partida para descubrir nuevas teorias, ideas y concepto que pueden tener impacto en
las diversas areas. A través, de este tipo de investigacion se exploran las bases de una
disciplina, mediante el analisis de conceptos tedricos, formulacion de hipotesis
permitiendo la comprension profunda de determinadas disciplinas. Ademas,
proporcionan fundamentos necesarios para abordar problemas, abrir nuevas lineas de
investigacion y cuestionar suposiciones previas. Dentro de este marco de investigacion
bésica fortalece la base teorica, enriquece el entendimiento del tema y valida la

relevancia de este estudio.
Disefio investigacion
Investigacion no experimental

Lancheros-Florian (2012), sostiene que la investigacion no experimental es una
metodologia que se centra en el analisis y observacion cuidadosa de fendmenos para
comprender su naturaleza y dindmica. Se enfoca en conceptos que existen
independientemente de la accion de investigador. Esta modalidad proporciona una
compresion profunda del periodismo audiovisual y cobertura informativa del segmento
“Ecuaterra” desde diversas perspectivas, permitiendo identificar practicas y tendencias

que fortalezcan el periodismo ecologico.
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3.3. Alcance de la investigacion
El alcance del estudio se limitara en el analisis del contenido informativo del

programa Televistazo, especificamente en el segmento Ecuaterra, identificando las
técnicas, contenido y estrategias narrativas aplicadas con el objetivo de concienciar a la
audiencia sobre la importancia de la proteccion del medio ambiente; Es decir el
proyecto no contempla otras formas de cobertura informativa de otros medios de
comunicacion, ni en otras facetas del programa televisivo. Cabe resaltar también que la
investigacion no examina la incidencia del programa en la cantidad del publico
televisivo. Esta investigacion se llevd a cabo en cuatro meses, durante el periodo

comprendido entre el mes 4 de mayo y 29 de junio del 2024.
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3.4. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA/INSTRUMENTO
“Los periodistas conocen el | -Estrategias Narrativas: Son recursos que Uso de elementos visuales, como gréfico y Encuesta (Cuestionario estructurado
lenguaje audiovisual, saben | utilizan los medios de comunicacion, para dar | animaciones, para enriquecer la narrativa. referente al segmento “Ecuaterra”)
cémo grabar y editar un forma a los contenidos audiovisuales y atraer a
video para impactar a la la audiencia hacia la historia que se ha

Periodismo audiencia, o simplemente construido. Entrevista semiestructurada
audiovisual para que su mensaje -Impacto en la audiencia: Se refiere al impacto | Participacion de la audiencia a través de
informativo sea eficaz del contenido en la percepcion y opinion comentarios, debates o encuestas . L .
. . . . Ficha de observacion (Indicadores de
(Cassany et al. 2013) publica de los televidentes. relacionadas con el contenido.
-Cobertura Tematica: Se refiere al alcance y Variedad de temas: Evaluacion de la los elementos narrativos aplicados en
enfoque que se le da a una publicacion. En diversidad de temas abordados en el “Ecuaterra”)
este contexto es importante comprender el contenido audiovisual.
estudio y desarrollo de la historia.
“Exige el derecho de los -Frecuencia de cobertura: Es el tiempo de Evaluacion de la regularidad y continuidad en | Encuesta (Cuestionario estructurado
ciudadanos a recibir una exposicion medidtica que se le daa unevento | la presentacidn de noticias. Estereotipos o referente al segmento “Ecuaterra”)
informacién veraz y en especifico. representaciones visuales.
contrastada de un hecho de -Calidad y Credibilidad: Son dos aspectos Precision de informacidn y verificacion de
gran transcendencia pdblica | importantes que permiten satisfacer las hechos. Entrevista semiestructurada
Cobertura con el profundo respeto a la | necesidades del publico, sin perder la
informativa intimidad de las victimas” veracidad de la informacion y garantiza una

(Virgili & Giménez. 2006)

comunicacion efectiva.

-Audiencias digitales: Es un grupo de
personas que estan expuestas algin medio de
comunicacion en el entorno digital

Impacto en la audiencia: Medicion de la
influencia en la percepcion, opiniones y
acciones de la audiencia tras la exposicion a
la cobertura informativa.

Ficha de observacion (Indicadores de
los elementos narrativos aplicados en

“Ecuaterra”)

Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza
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3.5. Poblacién, muestra y periodo de estudio
De acuerdo con Cortés-Cortés et al. (2004), la poblacion son elementos o

individuos que comparten caracteristicas especificas de interés, que contribuyen al
punto de partida para la investigacion. En ese criterio la poblacion es una base que se
traza como punto de partida para comprender la realidad y asi obtener conclusiones que
forman y refuerzan este estudio, por lo tanto, se consideré la pagina oficial de Ecuavisa
en la plataforma YouTube que cuenta con una poblacion de 1,790,000 millones de

suscriptores.

Segun Garcia-Garcia et al. (2013), menciona que la muestra de una poblacion de
interés y tamafio debe ser representativa, puesto que permite a los investigadores
determinar cuantos individuos son necesarios para estudiar un parametro especifico. El
objetivo principal al seleccionarla es realizar inferencias estadisticas sobre la poblacion
de origen. En este contexto se utilizd la pagina surveymonkey para establecer la
muestra, debido a la gran dimension de la poblacion; donde reflejo los siguientes datos.

- Tamariio de la muestra: 385
- Nivel de confianza: 95%
- Margen de error: 5%

Lopez (2004), menciona que el muestreo probabilistico aleatorio simple, se
caracteriza porque cada individuo de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado. Este enfoque se utiliza para obtener una representacion imparcial de la
poblacidn, para este estudio se determin6 a una muestra de 385 participantes para
garantizar una seleccion mas cuidadosa que contribuya a la validez y fiabilidad de la
investigacion.

z*xp(1 —p)
82

1+ (—szi(le_ p))

3.5.1. Periodo de estudio
La investigacion se llevd a cabo entre marzo y julio de 2024, durante un periodo

de tres meses. El disefio del proyecto de investigeacion se dividio en cinco capitulos

distintos, conforme los siguiente:

- El primer capitulo del proyecto de investigacion se concentrd en la formulacion

general y se llevo a cabo entre el 8 y 22 de abril del 2024.
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- El segundo capitulo del proyecto de investigacion se dedico al marco tedrico y
conceptual, con un periodo desarrollado entre 22 de abril y 5 de mayo 2024.

- El tercer capitulo del proyecto de investigacion consistié en la metodologia de
investigacion, que se llevé a cabo entre 6 y 17 de mayo de 2024. Durante este
periodo, se desarrollaron las técnicas e instrumentos necesario para la
investigacion, que fueron validado el 31 de mayo.

- A partir del 28 de mayo hasta el 14 de junio de 2024, se realizé la recoleccién de
datos y analisis de los resultados, ademas de una discusion del proyecto.

- Los capitulos finales de la investigacion consistieron en la elaboracion de
conclusiones, recomendaciones y anexos entre el 15y 17 de junio. El proyecto
finalizo el 28 de junio de 2024.

3.6. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion
Para esta investigacion se considerd un enfoque mixto, combinando métodos

cualitativos y cuantitativos; lo que permitid integrar diversas técnicas e instrumentos
que posibilitaron la exploracion de las dimensiones de esta investigacion de manera
profunda. En el método cualitativo se aplicaron dos instrumentos, la entrevista y ficha
de observacidn gue facilito la comprension de las variables estudiadas. En el caso del
método cuantitativo se recurrié a una encuesta que proporciono datos que
complementan a esta investigacion. Al fusionar estos enfoques, se obtiene una
compresion mas completa y detallada del tema de estudio, proporcionando una base

solida para llegar a conclusiones significativas.

3.6.1. Encuesta
Casas-Anguita et al. (2003), menciona que la encuesta es un instrumento de

investigacion eficaz, resaltando su capacidad de procesar y recopilar datos de manera
rapida. Ademas, proporciona la posibilidad de recopilar informacion sobre varios temas
o variables, lo que la hace versatil y aplicable para diversos estudios
independientemente del contexto. Para responder la pregunta de investigacién sobre la
efectividad y el alcance del contenido emitido en Ecuaterra; se optd por la encuesta
porque permite obtener datos generales y representativos. La recoleccion de datos
mediante la encuesta se llevo a cabo desde el 28 al 30 de mayo del 2024.

3.6.2. Entrevista
Schettini-Patricia et al.(2016), define la entrevista semiestructurada como una

herramienta que proporciona equilibrio en la investigacion. La flexibilidad de este
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instrumento permite adaptar las preguntas y seguir lineas de indagacion emergentes
durante la entrevista, lo que facilita la obtencion de informacion detallada. Para este
estudio se optd por una entrevista semiestructurada, con el proposito de obtener diversas
opiniones sobre la adopcion de las herramientas audiovisuales utilizadas en la
produccion de “Ecuaterra” y de qué manera esto influye en la calidad de la informacion
emitida, asegurando asi que los datos sean pertinentes y Utiles para alcanzar los
objetivos establecidos. Las entrevistas se efectuaron el 4 de junio 2024.

3.6.3. Ficha de observacion
Diaz-Fernandez (2014),afirma que la ficha de observacion es esencial para

mantener un enfoque riguroso y metddico durante el proceso de investigacion,
permitiendo una exploracion profunda y significativa sobre el tema de estudio. Se
decidié emplear este método para reconocer en qué medida influye la combinacion de
los elementos audiovisuales en la efectividad del contenido emitido. La ficha de
observacion se realizo del 10 al 14 junio del 2024 asegurando asi un tiempo suficiente

para la obtencién de informacion
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Procesamiento de la informacion

En el presente estudio los datos se recopilaron a traves de un enfoque mixto, que

incluye encuestas, entrevista y lista de cotejo.

En primera instancia se realizd una encuesta con una muestra de 385 personas
para la obtencion de datos, mediante un formulario Google Forms que facilito la

recoleccion de informacion, para una interpretacion clara y concisa.

Para complementar y mejorar los datos recopilados a través de las encuestas, se
realizaron entrevistas presenciales con especialistas en el tema. Este enfoque permitid

obtener resultados més precisos.

Para finalizar con la recoleccidn de datos, se emple6 una lista de cotejo con 9
items, para obtener informacion de manera sistematica y estructurada, contribuyendo a la

confiabilidad y valides del estudio.
Analisis e interpretacion de resultados

La valides estadistica de encuesta se evalu6 mediante la escala de fiabilidad del
alfa de Cronbach. Se utilizo una formula que permite medir la fiabilidad de un
instrumento de recoleccidn de dantos, que se expresa en un numero decimas entre 0.00 y
1.00 y se aplico en un cuestionario con respuestas de escala tipo Likert Rodriguez-
(Rodriguez et al.2020).

La escala propuesta para verificar la confiabilidad de un cuestionario basada en el
alfa de Cronbach se divide en rasgos que indican los siguientes grados de confiabilidad:
Valor de alfa entre 0.9 y 1: Excelente; Valor de Alfa entre 0.7 y 0.9: Muy bueno; Valor
de Alfa entre 0.5 y 0.7: Bueno; Valor de Alfa entre 0.3 y 0.5: Regular; Valor de Alfa0 a
0.03: deficiente (Arévalo-Danny et al. 2016).

Al ejecutar el alfa de Cronbach es una encuesta de 9 preguntas, el valor obtenido
fue 0,712 Dicho valor se ubicé en el rango considerado como “Bueno”, por lo tanto, se

considera fiable y adecuado para la evaluacion de la variable de estudio.
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Tabla 1.
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,712

Fuente: Informacion analizada mediante el programa SPSS.
Elaborado por: Mayerling Zambrano y Geanella Villamar.
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4.1. Andlisis cuantitativo: Encuesta

Los resultados presentados en este apartado se obtuvieron a través de una encuesta
realizada a la audiencia de Ecuaterra.

Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 2.

Rango de edades de los encuestados

Escala Frecuencia Porcentaje

1.De 15 a 17 anos 40 10,4%
2.De 18 a 29 anos 185 48,1%
3.De 30 a 59 afios 125 32,5%
4. De 60 anos o mas 35 9,1%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 1.

Rango de edad de los encuestados

1.De 15 a 17 afios

2.De 18 a 29 afos

~
3.De 30 a 59 anos
4. De 60 afios 0 mas

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: El rango de edad estd compuesto por un porcentaje
de personas entre los 15 a 17 afios que representa a un 10%; el rango de 18 s 29 afos
equivale a un 48%; entre 30 a 59 anos corresponde a un 33%; las personas de 60 a mas

anos que equivale a un 9 %.

41



Tabla 3.
Género de los encuestados

Escala Frecuencia Porcentaje

Femenino 212 55,1%
Masculino 173 44,9%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 2.

Género de los encuestados

r

B Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuaerdo

L

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

y

Analisis e interpretacion: En el género, 212 personas contestaron de sexo

femenino con equivalente al 55%; mientras que 173 de sexo masculino que representa
un 45%.
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Tabla 4.

;Considera que el programa “Ecuaterra” presenta contenido relevante para la sociedad?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 183 47,5%
De acuerdo 158 41,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 41 10,6%
En desacuerdo 3 0,6%
Totalmente de desacuerdo 0 0,0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 3.
¢;Considera que el programa “Ecuaterra” presenta contenido relevante para la

sociedad?

113 0%
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de desacuaerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:
Totalmente de acuerdo 183 personas que equivale a un 47,5%; De acuerdo 158 personas
que equivale a un 41,0%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 41 que equivale a 10,6%; 3
personas que equivale a un 0,6%; Totalmente de desacuerdo 0%, consideran que

Ecuaterra presenta contenidos relevantes para la sociedad.
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Tabla 5.

JEn qué medida los contenidos presentados en el programa de “Ecuaterra” te han sido

utiles para llevar acciones en tu vida cotidiana?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 145 37,7%
De acuerdo 177 46,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 56 14,5%
En desacuerdo 7 1,8%
Totalmente de desacuerdo 0 0,0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 4.

JEn qué medida los contenidos presentados en el programa de “Ecuaterra” te han sido

utiles para llevar acciones en tu vida cotidiana?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de desacuaerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:

Totalmente de acuerdo 145 personas que equivale a un 37,7%; De acuerdo 177 personas

que equivale a un 46,0%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 56 personas que equivale a un

14,5 %; En desacuerdo 7 personas que equivale a 1,8%; Totalmente de desacuerdo 0%,

consideran las medidas de los contenidos presentados en el programa.
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Tabla 6.

JPiensa que la cobertura tematica del programa cuenta con diversidad de contenido?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 141 36,6%
De acuerdo 187 48,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 51 13,2%
En desacuerdo 6 1,6%
Totalmente de desacuerdo 0 0,0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 5.

JPiensa que la cobertura temdtica del programa cuenta con diversidad de contenido?

13% s
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente de desacuaerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:
Totalmente de acuerdo 141 personas que equivale a un 36,6%; De acuerdo 187 personas
que equivale a un 48,6%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 51 personas que equivale a un

13,2 %; En desacuerdo 6 personas que equivale a 1,6%; Totalmente de desacuerdo 0%.
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Tabla 7.

;Crees que las imagenes y videos utilizados en el programa Ecuaterra hacen que las

historias sean mds interesantes y fdciles de entender?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 173 44 9%
De acuerdo 171 44 4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 38 9,9%
En desacuerdo 3 0,8%
Totalmente de desacuerdo 0 0,0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 6.

;Crees que las imdgenes y videos utilizados en el programa Ecuaterva hacen que las

historias sean mds interesantes y fdciles de entender?

10% 0%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de desacuaerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:

Totalmente de acuerdo 173 personas que equivale a un 44,9%; De acuerdo 171 personas

que equivale a un 44,4%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 38 personas que equivale a un

9,9 %; En desacuerdo 3 personas que equivale a 0,8 %; Totalmente de desacuerdo 0%.
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Tabla 8.

;Cree que el programa fomenta la participacion de la audiencia a través del contenido

emitido?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 133 34,5%
De acuerdo 176 45,7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 64 16,6%
En desacuerdo 9 2,3%
Totalmente de desacuerdo 3 0,8%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 7.

;Cree que el programa fomenta la participacion de la audiencia a través del contenido

emitido?

Totalmente de acuerdo
(V)
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente de desacuaerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:

Totalmente de acuerdo 133 personas que equivale a un 34,5%; De acuerdo 176 personas

que equivale a un 45,7%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 64 personas que equivale a un

16,6 %; En desacuerdo 9 personas que equivale a 2,3 %; Totalmente de desacuerdo 3%

que equivale a 0,8%.
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Tabla 9.

;Consideras que el programa de Ecuaterra presenta informacion precisa, verificada y
contrastada?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 146 37,9%
De acuerdo 191 49,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 46 11,9%
En desacuerdo 1 0,1%
Totalmente de desacuerdo 1 0,1%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 8.
;Consideras que el programa de Ecuaterra presenta informacion precisa, verificada y

contrastada?

Totalmente de acuerdo

12% 0%
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente de desacuaerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:
Totalmente de acuerdo 146 personas que equivale a un 37,9%; De acuerdo 191 personas
que equivale a un 49,6%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 46 personas que equivale a un
11,9%; En desacuerdo 1 personas que equivale a 0,1 %; Totalmente de desacuerdo 1% que

equivale a 0,1%.
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Tabla 10.

;Crees que la presentacion de noticias sobre la contaminacion ayuda a concientizar a

las personas?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 234 60,8%
De acuerdo 127 33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 5,5%
En desacuerdo 3 0,8%
Totalmente de desacuerdo 1 0,1%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 9.

;Crees que la presentacion de noticias sobre la contaminacion ayuda a concientizar a

las personas?

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

B Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente de desacuaerdo

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:

Totalmente de acuerdo 234 personas que equivale a un 60,8%; De acuerdo 127 personas

que equivale a un 33%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 personas que equivale a un

5,5%; En desacuerdo 3 personas que equivale a 0,8 %; Totalmente de desacuerdo un 0%.
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Tabla 11.

;Considera que deberian implementarse mds programas de periodismo ambiental?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 256 66,5%
De acuerdo 121 31,4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 1,8%
En desacuerdo 1 0,1%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 10.

¢;Considera que deberian implementarse mas programas de periodismo ambiental?

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuaerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:
Totalmente de acuerdo 256 personas que equivale a un 66,5%; De acuerdo 121 personas
que equivale a un 31,4%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 personas que equivale a un

0,1%; En desacuerdo 1 persona que equivale a 0,1 %; Totalmente de desacuerdo un 0%.
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Tabla 12.

;Crees que se ha usado un lenguaje y estrategias precisas, claras y fdciles de entender?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 159 41,3%
De acuerdo 181 31,4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39 10,1%
En desacuerdo 5 1,3%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Figura 11.

;Crees que se ha usado un lenguaje y estrategias precisas, clarasy fdciles de entender?

10% 9%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de desacuaerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024

Analisis e interpretacion: Los resultados a los encuestados son los siguiente:
Totalmente de acuerdo 159 personas que equivale a un 41,3%; De acuerdo 181 personas
que equivale a un 47,0%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39 personas que equivale a un

10,1%; En desacuerdo 5 persona que equivale a 1,3 %; Totalmente de desacuerdo un 0%.
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4.2.Analisis cualitativo: Entrevista

En esta seccion se presenta los resultados obtenidos a través de las entrevistas

realizadas a dos expertos en el &rea de comunicacion. Las entrevistas se llevaron a cabo

de manera sistematica, porque garantiza que la informacion recopilada sea coherente y

se reducen los sesgos, ademas, mejora la calidad y se aumenta la validez de la

investigacion.

Tabla 13.

Anadlisis de la entrevista

Entrevistado: Peter Santamaria Romero
Cargo: Docente universitario

Especialidad: Comunicacioén/ Educacion
Entrevistador: Geanella Villamar Pincay

Entrevistado: Gerzon Cochea Panchana

Cargo: Docente universitario

Mendoza

Especialidad: Gestion de marca/Educacion
Entrevistador: Mayerling Zambrano

Preguntas

Analisis

Observacion

;Cree que la
implementacion de nuevas
estrategias narrativas
influye en la precision de
la informacion difundida
por Ecuaterra?

Los entrevistados
consideran que las
estrategias narrativas
utilizadas por Ecuaterra,
fortalece y le da mayor
precision al mensaje e
informan de manera
apropiada las
problematicas ambientales
del entorno.

Para Pérez y Seijo,2022) la
aplicacion de técnicas
narrativas representa una
estrategia que permite
expandir el mensaje, le
afade valor y proporciona
un contexto mas amplio
de la informacion
presentada en los medios.

;/Qué opinion tiene acerca
de las técnicas
audiovisuales utilizadas
en la producciéon del
contenido informativo de
Ecuaterra?

Tanto el entrevistado 1
como el entrevistado 2
coinciden en que las
técnicas utilizadas en
Ecuaterra son
complementos que
enriquecen la narrativa del
segmento. Sin embargo,
que uno de los
entrevistados enfatiza la
utilizacion de elementos,
visuales y audiovisuales,
mientras el otro menciona
que la narrativa apela a las
emociones, para generar
este elemento de cambio
de conciencia y asi
trabajar las problematicas
ambientales.

Zamora y Cuervas (2018)
proponen que la fusion de
la narrativa, creatividad y
las emociones, son
estrategias comunicativas
indispensables, que
permiten que un producto
audiovisual sea mas
atractivo y facil de
entender, por lo tanto,
aumenta el interés de
parte de la audiencia.

;Considera que los
graficos utilizados en
“Ecuaterra” aumentan la

Los expertos, mencionan
que mas alla de
efectividad de la cobertura

A juicio de Gonzalez et al.
(2015) los graficos puede
aumentar
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efectividad de su
cobertura informativa en
comparacion con otros
programas?

es la incidencia e impacto
que tienen las técnicas
audiovisuales en la
audiencia.

significativamente el
interes de los
espectadores, debido a
que refuerza la iformaciéon
proporcinada en los
programas televisivos,
ademas, se pueden
representar datos
complejos de manera
sencilla.

(En qué medida las
técnicas narrativas
contribuyen a la
legibilidad y comprension
de la informacion?

Al ser un formato
audiovisual, la narrativa
efectiva genera un vinculo
con la audiencia porque
existe mayor claridad en
cuanto a la informacion
generada por el programa.

Como sostiene (Craig,
2006) las técnicas
narrativas, necesitan de
una estructura clara y
logica, que complemente
la narrativa de la
informaci6n, sin que se
pierda el hilo conductor
del programa.

¢;Como evalua la
diversidad de contenido
enfocado en el periodismo
ambiental?

El contenido
especificamente de
Ecuaterra es diverso, en
relacion al poco contenido
que existe sobre el
periodismo ambiental en
los espacios de los medios
de comunicacion
nacionales.

Para Pedro (2022) la
diversidad de contenido
evita la monotonia,
mantiene el interés del
publico y enriquece el
contenido, porque se
proporciona una vision
mas detalla de los temas
tratados. Ademas, es una
forma de adaptarse a las
demandas emergentes de
una audiencia.

;Considera que el
periodismo audiovisual
fortalece los procesos
comunicativos actuales?

Existen factores que
fortalecen los procesos
comunicativos, uno de
ellos la inmediatez de la
notica y el tratamiento de
la informacién, porque no
solo se basa en el
contenido audiovisual,
sino que depende de la
habilidad de las personas
que estan a cargo de la
cobertura de la
informacion.

Como senala Avilés(2007)
el periodismo audiovisual
es esencial para que un
producto informativo
pueda destacar en un
mundo que esta saturado
de informacion. El uso de
técnicas actuales no solo
mejora considerablemente
la efectividad de la
cobertura informativa,
sino crea nuevas
posibilidades en cuanto al
periodismo.

;Podria compartir su
opinion sobre el
periodismo ambiental en
la actualidad?

Ambos entrevistados,
coincidieron en que a nivel
nacional la cobertura del
periodismo ambiental es
muy escasa, en
comparacion a otros

Desde el punto de vista de
Sorhuet (2013) el
periodismo ambiental
forma a la sociedad y
permite tomar mayor
conciencia acerca de la
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paises que cuentan con
mayor cultura sobre el
manejo de informacion
desde el ambito
ambiental.

responsabilidad social en
relacion a la proteccion
del medio ambiente,
ademas promueve la
transparencia y rendicion
de cuentas, como un
sentido de lucha para un
futuro sostenible.

¢;COomo cree que se podria
mejorar la integracion de
nuevas técnicas
audiovisuales en la
produccion de programas
informativos para
garantizar una mayor
calidad y veracidad de
informacion transmitida?

Mediante el analisis de las
necesidades de la
audiencia, el cambio de
los formatos, el desligue
de lo tradicional, permite
ampliar el campo de la
cobertura y la difusion de
informacion,
especialmente en los
espacios digitales. Sin
dejar a un lado la
preparacion y el desarrollo
de actividades que
permitan conocer nuevas
técnicas, que favorezcan el
desarrollo de la
informaciéon y el
entendimiento de parte de
la audiencia.

Palao (2004) menciona que
la integracion de técnicas
audiovisuales el
periodismo audiovisual a
partir desde una
perspectiva filoso6fica
permite una inmediata y
honesta comunicacion de
una realizas concreta,
pero su propia naturaleza
subjetiva e imparcial
implica limitaciones que el
periodista debe entender,
como el que las imagenes
son un medio crucial que
no puede ser usadas de
manera enganosa e
imprudente.

;Considera que la
audiencia responde de
manera diferente a la
informacion transmitida
por “Ecuaterra” a través
de técnicas audiovisuales
implementadas en
comparacion con otros
formatos?

Los expertos mencionan
que en el caso de
Ecuaterra al ser un
formato de cortometraje
cautiva a la audiencia
mediante las técnicas
audiovisuales y el guion,
porque se recopila
informacién en un tiempo
prudencial a través de
distintos insumos, que
permiten hacer un analisis
profundo y adaptar la
informacion a distintos
formatos.

Medina (2006),sefala que
apostar por contenidos de
calidad es una estrategia
de negocios exitosa
utilizada por las empresas
que buscan construir una
marca sostenible en el
tiempo y satisfacer a las
audiencias y anunciantes.

Fuente: Entrevista a expertos

Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024
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4.3. Analisis cualitativo: Lista de cotejo

En este apartado se presenta el analisis de los elementos narrativos utilizados en

Ecuaterra. La lista de cotejo agilizo el proceso de analisis al tener una guia clara de los elementos

estudiados.

Tabla 14.

Analisis de lista de cotejo

Indicadores de los elementos narrativos utilizados por “Ecuaterra”

Si

No

Dias de la semana

M M |J |V

Observaciones

Utilizan tiros de
camara (Primer
plano, plano
medio, plano
general, etc)

X X X

En los primeros episodios de
Ecuaterra durante el 2019 es
notorio que los tiros de camara
no eran tan precisos, pero se
debia a que habia dos
formatos: reportajes y
microdocumentales. Durante
los cincos anos que lleva de
transmision han mejorar
significativamente sus técnicas,
la cuales son esenciales, para
mejorar la estética y la
narracion, haciendo que el
contenido sea mas atractivo.

Los encuadres
amplios y las
transiciones
contribuyen a la
narrativa de
conservacion
ambiental

En Ecuaterra si utilizan
encuadres amplios, para
mostrar vistas panoramicas de
los paisajes y areas
contaminadas lo que
proporciona una vision clara de
la magnitud del problema
ambiental. Ademas, utilizan
transiciones emotivas y suaves,
(ue permite mostrar el
contraste de las areas
conservadas y zonas de
destruccion imagenes,
generando una respuesta
emocional de parte de la
audiencia.

Hay que destacar en el uso
efectivo de transiciones y
encuadres contextualiza la
informacién y enriquece
significativamente la narrativa
de conservacion ambiental.

Se emplea algiin
recurso como la
sobreexposicion o
filtros de color
para transmitir
emociones

Los utilizan de manera
adecuada, los filtros de colores
no san tan excesivo, pero varia
segun lo que se quiere
transmitir, por ejemplo,
utilizan tonos mas calidos para
para proyectos de
conservacion, mientras que en
las escenas de contaminacion o
perdida de habitats son tonos
frios.

Los cambios de exposicion y
color también marcan un antes
y después, contribuyendo a que
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el programa sea mas
interesante y efectivo.

Alternan
momentos de
exploracion intensa
y pausas reflexivas
que crea un ritmo
narrativo
envolvente

La alternancia de las pausas
reflexivas y momentos de
exploracion, son estrategias
que enriquecen el contenido
audiovisual y la narrativa,
proporcionando una estructura
coherente. Esto mejora la
programacion e involucra
emocionalmente al espectador.

El presentador
utiliza un lenguaje
formal y preciso

El presentador de Ecuaterra
logra un equilibrio, utilizando
un lenguaje formal y preciso
que aumenta el
profesionalismo y credibilidad
del programa, manteniendo la
objetividad necesaria para
presentar los reportajes. Al
mismo tiempo se debe destacar
que no se usan mucho
tecnicismo, haciendo que el
contenido sea accesible para
una audiencia mas amplia.

Uso de lenguaje
inclusivo

El lenguaje inclusivo permite
que las personas se sientan
respetados y reconocidos
durante el discurso,
independientemente del
género, condicion o identidad.
Se debe recalcar que no usar un
lenguaje inclusivo para
personas con discapacidad en
un programa de
concientizacién ambiental,
causa discriminacion de ciertos
grupos de la sociedad, aunque
no sea intencional.

Se deben implementar medidas
que mejoren la calidad de
programa y se amplié su
impacto en la sociedad.

Mantiene una
coherencia en el
formato del
programa

Si es notable que durante los
cinco afos de trasmision de
Ecuaterra se ha mantenido el
formato sin caer en la
monotonia, sus programas
mantienen una estructura que
facilita la planificacion y
produccion de los episodios,
asegurando que los objetivos y
el mensaje central se mantenga.

Incorporacion de
musica y efectos
Sonoros para
potenciar la

Utilizan elementos sonoros con
moderaciéon y con un proposito.
Logran un equilibrio adecuado
entre el contenido visual, los

narrativa elementos sonoros vy la

audiovisual del narrativa, creando una

programa experiencia mas inmersiva y
efectiva por parte del
televidente.

Veracidad y En los episodios, presentan

confiabilidad de la

datos relevantes, como
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informacion
presentada

consultas a expertos
reconocidos en el campo,
aumentando el valor

informativo del programa.

Fuente: Canal de youtube de Ecuavisa

Elaborado por: Geanella Villamar Pincay, Mayerling Zambrano Mendoza, junio 2024
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5. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados de la encuesta
Después de la recopilacion de datos y anélisis obtenidos a treves de la encuesta,

se consigui6 resultados favorables para el proyecto de investigacion. Se realizo un

cuestionario de 9 items en el cual se puede resaltar las siguientes preguntas:

Con relacion a la pregunta 1 ;Considera que el programa “Ecuaterra”
presenta contenido relevante? Los encuestados respondieron que estan totalmente de
acuerdo 47,5%, de acuerdo un 41,0%, ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10,6%, en
desacuerdo 0,6% Yy totalmente de desacuerdo 0%. Segun Ramos (2016), nos menciona
que, el objetivo es crear contenido sumamente valioso para ganar la confianza del

publico, asegurandose de que la informacion proporcionada sea de alta calidad

De acuerdo con la pregunta 8 ¢ Considera que deberian implementarse mas
programas de periodismo ambiental? Estan totalmente de acuerdo 60, %,8 de
acuerdo un 33%, ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5,5% en desacuerdo 0,8% y totalmente
de desacuerdo 0%, para el autor Medina-Estrada (2014) ,el periodismo ambiental ofrece
informacidn clara y respaldada por evidencia cientifica, su objetivo es simplificar mejor
la situacién ambiental, considerar soluciones viables, manejar de manera sostenible los

recursos y mitigar los efectos adversos en el medio ambiente.

Con relacion a la pregunta 9 ¢ Crees que se ha usado un lenguaje y
estrategias precisa, claras y faciles de entender? Los encuestados respondieron
totalmente de acuerdo 41,3 % de acuerdo un 47,0%, ni de acuerdo, ni en desacuerdo
10,1%, En desacuerdo 1,3% y totalmente de desacuerdo 0%, segun el autor Dominguez
(2011),para lograr la maxima efectividad de los mensajes, se debe cuidar tanto el
contenido de lo que se comunica como la manera en que se trasmite. En el contexto
televisivo, es esencial considerar tanto el lenguaje adecuado como los aspectos no

verbales que pueden complementar o resaltar la efectividad del mensaje.
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5.2. Discusion de resultados de la entrevista
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a través de las entrevistas

realizadas a dos expertos en la rama de comunicacion, en el marco del periodismo
audiovisual, la cobertura informativa y el periodismo ambiental, el analisis de las
entrevistas se llevd a cabo mediante una entrevista estructurada, lo que permitio
identificar a tres preguntas que destacan en cuanto a la informacion obtenida. A

continuacion, se abordaran los hallazgos.

Tomando en cuenta a la pregunta 1. ¢ Cree que la implementacion de nuevas
estrategias narrativas influye en la precision de la informacién difundida por
Ecuaterra? Se destaca que las estrategias narrativas utilizadas en Ecuaterra son
herramientas que fortalecen y le da mayor precision al mensaje. Estas estrategias
contribuyen a la efectividad y el impacto de la informacion, ademas, facilita la retencién

y compresion del contenido.

Desde el punto de vista de Pérez y Seijo (2022), estas herramientas representan
una funcién permite expandir el mensaje a distintas audiencias, porque a través de las
historias y una correcta implementacion de las estrategias narrativas puede generar
empatia. Asimismo, se encontr6 que una implementacion adecuada de estrategias le
afiade valor y proporciona un contexto mas amplio de la informacion presentada en los

medios.

La pegunta 3. ;Considera que los graficos utilizados en “Ecuaterra”
aumentan la efectividad de su cobertura informativa en comparacion con otros
programas? Revela que que mas alla de efectividad de la cobertura informativa de las
notas periodisticas, es la incidencia en la opinion publica, por ello se destaca que el
buen uso de los graficos enriquece el entendimiento de los problemas ambientales.

Bajo el esquema de Gonzalez et al. (2015) los gréaficos pueden incrementar
dsignificativamente el engagement de la audiencia. Esto se debe a que se refuerza la
informacidn, ademas, se pueden representar datos complejos de forma clara, lo que

resulta una experiencia comprensible e inmersiva para el espectador.

Abordando a la Gltima interrogante, ¢ Podria compartir su opinion sobre el
periodismo ambiental en la actualidad? Los entrevistados mencionan que a nivel

nacional la cobertura es muy escasa, porque no existe la cultura en la ciudadania sobre
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el cuidado del medioambiente, en relacion con otros paises que cuentan con formatos

televisivos sobre el manejo de informacion desde el ambito ambiental.

Desde el de Sorhuet (2013) el periodismo ambiental no solo informa, sino que
también educa a la sociedad y permite tomar mayor conciencia acerca de la
responsabilidad social en cuanto a la proteccion del medio ambiente. Promueve la
transparencia, rendicion de cuentas y contribuye en la adopcion de practicas mas

responsables.

Estos resultados sugieren varios aspectos claves para la préctica profesional y la

formacion académica en la relacion al periodismo audiovisual y cobertura informativa,

debido a que existe una creciente demanda de la multidisciplinariedad en los contenidos

audiovisuales por la constate convergencia digital que esta transformando radicalmente

las practicas periodisticas.

60



5.3. Discusion de resultados de ficha de observacion
Los resultados de la recopilacién de datos y anélisis obtenidos a treves de la

ficha de observacion, fueron positivos para el proyecto de investigacion. Se realizo un
cuestionario de 9 items, destacando las siguientes preguntas:

Con relacion a la primera pregunta ¢ Utilizan tiros de camara (Primer plano,
plano medio, plano general, etc.)? A lo que largo de los cinco afios de transmision, el
segmento Ecuaterra ha experimentado una evolucion positiva en cuanto a su formato y
su uso de técnicas narrativa, llegando a mejorar significativamente para ofrecer

contenidos mas atractivos y cautivadores.

Asi como menciona Serrano-Caldera (2002),las descripciones de plano, también
conocida como analisis cronoldgico o minita, se refiere al proceso de anotar los

acontecimientos y secuencias visuales que conforman al contenido de un programa.

De acuerdo con la quinta pregunta ¢ El presentador utiliza un lenguaje formal
y preciso? El presentador de Ecuaterra consigue un equilibrio a través de una mezcla de

formalidad y precision, lo cual eleva el nivel profesional y la credibilidad del programa.

Segun indica Salgado-Losada (2007) ,la credibilidad y eficacia comunicativa del
programa depende de la persona que lo presenta y de su capacidad de trasmitir

informacion de forma convincente y confiable.

En relacion con dltima pregunta ¢ Veracidad y confiabilidad de la informacion
presentada? La presentacion de datos relevantes y las entrevistas a expertos del campo
elevan la calidad de la informacion puesto que facilita la obtencion de informacion

precisa y aumenta el interés de los espectadores.

En opinidon de Solano-Mufioz (2018),la informacion ha adquirido un gran valor de
estratégico en los ultimos afios, si la informacidn es precisa y confiable, podra traer

importantes beneficios al nivel organizacional y financiero.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el programa Televistazo, a través del poder de la narrativa audiovisual
en el segmento Ecuaterra, logra concienciar a sus espectadores sobre la urgente necesidad
de abordar la crisis ambiental. Destaca por la utilizacion efectiva de herramientas
narrativas como la empatia, la personalizacion de historias y ejemplos con impacto
emocional. Estas estrategias no solo captan la atencion de la audiencia, sino que también

subrayan la importancia de proteger el medio ambiente.

Para alcanzar el primer objetivo especifico de analizar el contenido del segmento
Ecuaterra, se empled una lista de cotejo que evalud el uso de recursos informativos y
narrativos para una comunicacion clara con el puablico televisivo sobre la proteccion

ambiental.

En relacion al segundo objetivo especifico, se identificaron diversas técnicas narrativas a
través de una encuesta a expertos, revelando una amplia gama de métodos visuales para
comunicar temas ambientales. Respecto al tercer objetivo especifico, la efectividad del
segmento Ecuaterra se evalué mediante una encuesta que midié su impacto en la

audiencia.

La metodologia utilizada para recopilar datos combiné encuestas, entrevistas y una lista
de cotejo. Se inici6 con una encuesta a 385 personas utilizando Google Forms para
obtener datos de manera clara y concisa. Luego, se complementaron estos datos con
entrevistas presenciales a especialistas, asegurando resultados precisos. Finalmente, una
lista de cotejo con 9 items estructur6 la recopilacién de informacion, fortaleciendo la

confiabilidad y validez del estudio.

62



RECOMENDACIONES

Basandonos en el hallazgo de estudio, se recalca la importancia de que los medios de
comunicacion nacionales inviertan en el periodismo ambiental. Ecuaterra es un claro
ejemplo de que si se utilizan las herramientas adecuadas se puede ofrecer una cobertura
informativa contextualiza y mas profunda, manteniendo los estdndares éticos para

asegurar un impacto positivo en la audiencia.

Ecuaterra es un programa que incorpora distintas técnicas que enriquecen la narrativa de
su contenido, transmiten confianza y credibilidad, utilizan plataformas digitales que
aumentan la posibilidad llegar a una audiencia méas diversa. Pero hay que destacar el
hecho de que no cuentan con lenguaje inclusivo para personas con discapacidad, es
evidente que se deben implementar nuevas estrategias que permitan superarar los
estereotipos y obstaculos en cuanto al acceso de informacion para personas con

discapacidad.

Se sugiere la implementacion y exploracion de nuevas técnicas para la creacion de
productos audiovisuales, que permitan contar una historia de manera atractiva e integral
y que se ofrezca una cobertura informativa mas profunda y contextualizada. compromiso
de la audiencia en relacién a buenas practicas medioambientales. Todo esto se debe
realizar mediante estandares éticos que aseguren la credibilidad e impacto del positivo

del periodismo ecoldgico.
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ANEXOS

INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta con escala de escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: Periodismo audiovisual y Cobertura informativa: Ecuaterra programa de
Televistazo

Objetivo: Evaluar la percepcion de la audiencia respecto a la calidad narrativa y su

impacto en la compresion de informacion presentada.
Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

1 | (Considera que el programa “Ecuaterra” presenta
contenido relevante para la sociedad?

2 | ¢En qué medida los contenidos presentados en el
programa “Ecuaterra” te han sido utiles para llevar
acciones en tu vida cotidiana?

3 | ¢Piensa que la cobertura teméatica del programa
cuenta con diversidad de contenido?

4 | ¢Cree que las imagenes y videos utilizados en el
programa Ecuaterra hacen que las historias sean
mas interesantes y faciles de entender?

5 | ¢Cree que el programa fomenta la participacion de
la audiencia a través del contenido emitido?

6 | ¢Consideras que el programa de Ecuaterra presenta
informacion precisa, verificada y contrastada?

7 | ¢Crees que la presentacion de noticias sobre la
contaminacion ayuda a concientizar a las
personas?

8 | ¢Considera que deberian implementarse mas
programas de periodismo ambiental?

9 | ¢Crees que se ha usado un lenguaje y estrategias
precisas, claras y faciles de entender?

10 | ¢(Consideras que Ecuaterra ha sido capaz de

generar interés y atencion en la audiencia?

Elaborado por:

it

Lcd. Xavier Evheverria Maggi, Mg

Juez Experto
C.1: 0921711778
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Periodismo audiovisual y Cobertura informativa: Ecuaterra programa de
Televistazo

Objetivo: Comprender la percepcién de los profesionales, respecto a la efectividad y
relevancia de la cobertura informativa del programa “Ecuaterra”.

Entrevistado: Entrevistado:

Cargo: Cargo:

Especialidad: Especialidad:

Entrevistador: Entrevistador:
PREGUNTAS RESPUESTA

1 | ¢Cree que la implementacion de nuevas
estrategias narrativas influye en la precision de la
informacioén difundida por “Ecuaterra™?

2 | ¢(Qué opinion tiene acerca de las técnicas
audiovisuales utilizadas en la produccién del
contenido informativo de Ecuaterra”?

3 | ¢Considera que los gréaficos utilizados en
“Ecuaterra” aumentan la efectividad de su
cobertura informativa en comparacion con otros
programas?

4 | ¢En qué medida las técnicas narrativas
contribuyen a la legibilidad y comprension de la
informacion?

5 | ¢Como evalua la diversidad de contenido
enfocado en el periodismo ambiental?

6 | ¢(Considera que el periodismo audiovisual fortalece
los procesos comunicativos actuales?

7 | ¢Podria compartir su opinién sobre el periodismo
ambiental en la actualidad?

8 | (Como cree que se podria mejorar la integracion
de nuevas técnicas audiovisuales en la produccién
de programas informativos para garantizar una
mayor calidad y veracidad de informacion
transmitida?

9 | ¢Considera que la audiencia responde de manera
diferente a la informacion transmitida por
“Ecuaterra” a través de técnicas audiovisuales
implementadas en comparacién con otros

formatos?
hbonict

Elaborado por:
Lcd. Xavier Evheverria Maggi, Mg
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Juez Experto
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Técnica: Observacion
Instrumento: Ficha de observacion

Tema: Periodismo audiovisual y Cobertura informativa: Ecuaterra programa de

Televistazo

Objetivo: Analizar la narrativa audiovisual de los contenidos emitidos por el programa

“Ecuaterra”.

Indicadores de los elementos narrativos aplicados en “Ecuaterra”

SI | NO

Utilizan tiros de camaras
(Primer plano, plano medio,
plano general, etc.).

Los encuadres amplios y las
transiciones contribuyen a la
narrativa de conservacion
ambiental.

Se emplea algin recurso
como la sobreexposicién o
filtros de color para
transmitir emociones.

Alternan  momentos de
exploracién intensa y pausas
reflexivas que crea un ritmo
narrativo envolvente.

El presentador utiliza un
lenguaje formal y preciso.

Uso de lenguaje inclusivo.

Mantiene una coherencia en
el formato del programa.

Incorporacion de mausica y
efectos  sonoros para
potenciar  la  narrativa
audiovisual del programa.

Los gréaficos y animaciones
se integran de manera

organica para la
comprension de conceptos
complejos

Veracidad y confiabilidad de
la informacion presentada.

Elaborado por:

%IJ%M/
Lcd. Xavier Evheverria Maggi, Mg

Juez Experto
C.1: 0921711778

71



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Periodismo Audiovisual y Cobertura Informativa: Ecuaterra Programa De Televistazo
AUTOR:
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA EVALUCION
" Relacion entre:
u ITEMSY | OBSERVACION
z ' I o |q VARIABL Bl DIMENSI | |\DICA| OPCION DE |Y/O RECOMENDA
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 5 g |8 Y DIMENSI|  ONE DOR| RESPUEST CION
ECE § 8 |388 K] ON INDICAD A
> |2 882 33
s 8 |85 =S8 sSI|/NO | SI [NO | SI [NO| SI| NO
X X X X
~ Usodeelementos  Tienen como objetivo principal
Estrategias wsualt_as, como graficos y \mejorar  la  compresion  del
Narrativas animaclones, para eontenido presentado.
enriquecer la narrativa.
.
E’ X X
S X X
g o Esta interaccion permite
2 Participacion de la  |comorender mejor a su audiencia y
= mpacto en 2| audienciaa traves de establecer un dialogo que mejora Ia
2 audiencia comentarios, debates o ; .g q J )
§ encuestas relacionadas calidad y relevancia del contenido.
con el contenido
Variedad de Temas: ] o X X X X
Cobertura Evaluacion de la Es crucial para mantener _eI interes
Temética: diversidad de temas |y atraer a una audiencia diversa.
abordados en el contenido
audiovisual.
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Variable

Dependiente

X X X
Evaluacion de la Es importante para mantener la
regularidad y continuidad credibilidad y la confianza de la
Frecuenciade | en la presentacion de jaudiencia.
cobertura noticias. Estereotipos o
representaciones visuales
X X X
Calidad y Precision de informacion Estos aspectos aseguran que el
Credibilidag | Y Verificacion de hechos. contenido presentado sea exacto y
fiable,
X X X
Impacto en la Audiencia: Medir este impacto permite
Audiencias Medicion de la in_f!uencia ajustar 'y  mejorar  sus
digitales: _en la percepcion, estrategias para maximizar la
opiniones y acciones de lagfectividad y el alcance del
audiencia tras la mensaje.
exposicion a la cobertura
informativa.

it

Lcd. Xavier Evheverria Maggi, Mg
Juez Experto
C.1: 0921711778

Fecha: La Libertad, 22 de mayo del 2024
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Periodismo audiovisual — Cobertura informativa

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81 -100 OBSERVAC 10NES
i o] 6 11 J16J21] 26 | 31 J36j41| 46 | 51]5661] 66 71 |76]81] 86 | 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION 5| 10| 15 [2025] 30| 35 [40]45] 50 [ 55 |6ofe5| 70 | 75 feo[es| 90 | 95 | 200
100
1 Claridad Esta formu!ado con.
un lenguaje apropiado
100
2 Objetividad Expresa conductas observables
; - 100
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o Organizacion légica 100
4.0rganizacio n entre sus items
100
5.Suficiencia Comprende los )
aspectos necesarios
100
6.Intencionald iad Valorarla§ i
dimensiones del tema
100
7.Consistenci a Basado en,a_spectos.; -
teoricos- cientificos
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8.Coherencia

Relacién en
variables e indicadores

100

9.Metodologia

Adecuaday responde a la investigacion

100

S ddor?

Lcd. Xavier Evheverria Maggi, Mg

Juez Experto
C.1
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalué la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez David Echeverria
Experto

ClI: 0921711778
Teléfono 0987972018
E-mail:

o

Firma




VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Zambrano Mendoza Mayerling Mailing

Apellidos y Nombres: Villamar Pincay Geanella Anamaris

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Periodismo Audiovisual y Cobertura Informativa: Ecuaterra Programa De Televistazo.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: IEncuestas, entrevista y ficha de observacion.

Evaluar la cobertura informativa y el periodismol
Objetivo: audiovisual en el programa Televistazo, con enfoque en el
segmento Ecuaterra, para identificar las técnicas narrativas
utilizadas para sensibilizar y concienciar a la audiencial
sobre la proteccion del medio ambiente.

Dirigido a: Publico Mixto

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Lcd. David Xavier Evheverria Maggi, Mgtr

Documento de Identidad: 0921711778
Grado Académico: Magister
Especialidad: [Disefio multimedia

Experiencia Profesional (afios): |10 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable Corregir

No Aplicable

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 22 de mayo del 2024

il

Lcd. Xavier EvheveFFl'a Maggi, Mg

Juez Experto 77
C.1: 0921711778



ENCUESTA

D upse-Tco-2024-0020 x D UPSE-TCO-2024-0000 X | 3 (173) Tiago PZK, Ke ¥ X B Formulsriosintitule X | Administraciondel 2 X + = a X

* O 9 = Q

v | ® (18) WhatsApp X

[C RN 23 docs.google.com/forms/d/1SAlbkk)L4LycO01h7LHOhCZBZXZqmRZOKBEMV2L7ZGRE/edit

a Formulario sin titulo 3 ¥¢ & @ o @ m : o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

ST

AAINH)

WSS
O]

Periodismo audiovisual y cobertura informativa: Ecuaterra
programa de Televistazo
B I U o® X

Reciban un cordial saludo, nos dirigimos a ustedes, Villamar Pincay Geanella Anamaris y Zambrano Mendoza
Mayerling Mailing, estudiantes del 8vo semestre de la carrera de Comunicacion. Agradecemos sinceramente
su tiempo y disposicion para participar en esta encuesta. La informacion proporcionada sera utilizada
exclusivamente con fines académicos y sera tratada de manera confidencial.

N E BT

aF = %

v ® as)whe X @) hnicisrrer X @) Posasister X

= * O 9D T @ :

a Formulariosin titulo (3 ¥y e ©® 9 e m H o

Preguntas Respuestas @ Configuracion

O (14Ecc X [ Formulsr X M Recibido: X D upseTcc x M UBsESTCC X @ Nuevape X
€« 3 C 23 docs.google.com/forms/d/15AIbkk]L4Lyc01h7LHOhCZBZXZqmRZOKBEMV2L7ZGRE/edit#responses

385 respuestas Vinculo a Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

D copiar

Género
371 respuestas
@ Femenino

@ Wasculino
@ Prefiera no decirlo
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v @ ()Whatshpp X D UPSE-T00-202¢ X D UPSE-TCO-2024 X BB (173)Vehrit: ® X [ Formuleriosint X | Administracién . X M4 (sinasunto)-vil X+ -

¢ > € = docsgooglecom/forms/d/1SAlbkkILALycO1h7LHORCZBZXZqmRZOKBEMV2LTZGRE edit#responses * O o) = 4 0

a Formulariosin titulo (3 ¥y e ©® 9 e m H o

Preguntas Respuestas @ Configuracion

.

(Considera que deberian implementarse mas programas de periodismo ambiental? O copiar

385 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Totaiments en desacuerdo

¢ Crees que se ha usado un lenguaje y estrategias precisas, claras y faciles de |_|:| Copiar
entender?

385 respuestas.

~  ® [T)Whatsdpp X D UPsETcO-202¢ X D UPSETC0-2024 X @B (173)Yahii: ® X B Formulsriosint X | Administracién X M4 [sinasunto)-vil X+ - X
€ > @  *5 docs.google.com/forms/d/15Albkk/LALycOTh7LHONCZBZXZqmRZOKBEMY2LTZGRE/edit#responses * O 9 s 4 9

E Formulariosin titulo [ ¥y & @ 5 @ m i o

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

_—

.Cree que el programa fomenta la participacion de la audiencia a través del |_|:| Copiar
contenido emitido?

385 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

;Consideras que el programa de Ecuaterra presenta informacion precisa, verificada y I_D Copiar
contrastada?

385 respuestas (-]

H £ Buscar
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ENTREVISTAS
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v @ ()Whatshpp X D UPSE-T00-202¢ X D UPSE-TCO-2024 X BB (173)Vehrit: ® X [ Formulariosint X | Administracién . X M (sinasunto)-v X+ - X

¢ > € = mailgoogle.com/mail/u/0f7plid=ACUXEDOqToMmWIMXLNiuxi-40CCHgYIi9_Xodjstall/DRGVKzgsinQVBkgZvKHZWGQRXKIWjWMzghsTQ. @ &3 o) = 4 0

=%

= M Gmail Q, Buscar en el correo electronico ErS ® @&
/ Redactar < o m & 8 0}
B  Recibidos 416 <Sin asunto) s B
¥r Destacados Anamaris Villamar Pincay <villamarpincayanamaris@gmail.com> mi¢, 12jun, 832am.  f¢ @ € H
© para ramirezmendozadomenica v @
Pospuestos
Enviados . . . . ]
B i 2 archivos adjuntos - Analizado por Gmail @ & -
[@ Borradores 1
v Més
+
Etiquetas 1r
Sants Maria.mds g Gerzon.mda | 4
( « Responder ) ( ~ Reenviar ) (@ )( @B RespuestadelA )
>

Enviando solicitud...

£ Buscar
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FICHA DE OBSERVACION

= EVoulube™ ECUATERRA X Q ¢ O /)

@B sider

Ecuaterra / Eco-respq

Geanella Villamar

Ecuavisa - 1/183

Ecuaterra '}
Chakana:

Ecuavisa g Zambrano Mend.

il Ecuaterray

Segua, en Manabi, es el sitio...
Ecuavisa

Ecuaterra¥ | Andes de
Yanahurco se extiende por 2...
Ecuavisa

14 I »l © o004z Ecuaterra | La laguna de San
Marcos en Ecuador es el...

Ecuaterray | Reserva Chakana: Mega volcan que se convirtié en hogar del 30% de condores
del Ecuador

Ecuavisa

Ecuaterra | Recorremos el

B Stop share

AMiPaT1m4E

Geanella Villamar

m

Mayerling Mailing Zar

JUAN CARLOS CEVALLQS
GUIADI

B Stop share
& @ (4] |
< 11 » © 213/416

82



ALFA DE CROBRACH

Alfa de Crombach - Excel A\ Villamar Pincay, Geanella Anamaris . = X

Archivo [MDUSEMM Insertar  Disposicion depsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Quédesea hacer? £ Compartir

£y = — g e = — ) < v
0 % Calibri A A | S=E - &austrteto General - [?é 2] ;‘ %""“"" > '%Y p
P - » = Formato ;i f‘ o ot ce| e " or B
egar N K S~ <l By A~ Combinary centrar ~ | $ + % o000 | %8 8 ormato  Darformato Estilosde | ... rdenary  Buscary
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Portapapeles Fuente 5 Alineacién 5 Nimero [ Estilos Celdas Edicién A~
Vi . fe v
A : c|p|e|Ef[e|H|[t1|r|[Kk|L|m N o P Q R s T u 4]
1 L]
2 ESCALA DE LIKERT - CALIDAD DE SERVICIO Nivel de satisfaccion Valoracion
3| PREGUNTAS Totalmente de acuerdo 5
4 x| 2 | e v | o | e I De acuerdo 4
5 1 a: [ a: | 5 e [ | S50 5w | s Ni de acuerdo ni desacuerdo 3
6 2 4 |4 |alalalalalala en desacuerdo 2
7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Totalmente desacuerdo 1
8 | 4 3| 3[3[s[3[s[3[s]s
] 5 s|afla|s[a]|]s[5]s5]s 'NUMERO DE ITEM_
10 6 5 | 5| 5|5 |5 |ala]ala SUMATORIA DE LAS VAR DE LOS ITEM 11,21
11| 7 4 | a]alalalalalala VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEM 20,41
12 B 55| s[5 |s[5]s[5([x5]5
13 9 4| a|a|a]a]|a|alala k= 9
14 10 s | s | s|s[s[s[s]s]s vi= 11,2103221
15 11 5 |a|4a|alalalals]s vt=  26,569715
16 12 5 |6 |5 [5|a[s5]6]5 Rangos
17| 13 4a [alaflalalalalala 03812100 Muy Alta a= 0,65033881
18 1 4a(a|afalafalafal]a 0612080 Alta
13 15 4 [a|lafalafalafal]a 0412060 Moderad
20 16 s|af[5]|s[s5s]|]s[5]s5]s 0212040 Baja
21 17 AR IR AR FEAE 0012020 Muy Baja
2 18 4| a|a|a]|a|a|ls5]|5]|a
23 19 s|afals[alalalala =
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