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RESUMEN

El Trabajo de titulacion presente comprende el desarrollo de un disefio
organizacional para la empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas Provincia de
Santa Elena: se determine el problemas de la investigacion siendo este, ¢ De qué
manera incide la estructura organizacional en la administraciéon efectiva de la
empresa Comercial Perugachi, Cantéon Salinas Provincia de Santa Elena?, el
planteamiento del problema dio origen a la construccién de los objetivos y la
hipdtesis de investigacion, permitiendo identificar las variables y sus componente
del disefio organizacional. En el capitulo | se profundiza en el estudio del marco
teodrico con el fundamento de las teorias y los conceptos de diversos autores en el
modelo de disefio organizacional estableciendo lineamiento en la elaboracion de
la propuesta. En el capitulo II, se definid la metodologia: métodos técnicas e
instrumentos que se utilizaron en la tesis, considerando de recoleccion de
informacion la entrevista y la encuesta aplicada a los miembros de la entidad y a
los clientes de la empresa Comercial Perugachi. En el capitulo Il se continué con
el respectivo analisis e interpretacion de los resultados del estudio, permitiendo
establecer las conclusiones y recomendaciones de la informacion obtenida de la
investigacion. Dando continuidad al capitulo 1V se desarroll6 la propuesta
escogiendo un modelo de disefio organizacional adaptandolas a las necesidades de
la institucion, se realizo el andlisis situacional del entorno interno y externo
permitiendo el establecimiento de la proyeccion estratégica. Posteriormente se
determind la gestion de las necesidades de la entidad, procediendo con la
proyeccion de la estructura organizacional, para luego continuar en los resultados
de efectividad considerando la evaluacion y el seguimiento, hasta el
financiamiento del Disefio Organizacional. Finalmente se establecieron las
conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion en el disefio
organizacional para la Empresa Comercial Perugachi Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena, Afio 2013.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios la globalizacion ha generado cambios estructurales en las
organizaciones, originado por la competitividad y la dindmica constante del
mercado, algunas empresas carecen de eficiente gestion administrativa, debido a
la escaza de planificacion, direccion y control en la alta gerencia. La optimizacion
de los recursos tangibles e intangibles de la organizacion alineados con él

propdsito institucional en la generacién de valor econdmico y social.

Es importante indicar que muchas de las Mi pymes en la Provincia de Santa Elena
no cuentan con una estructura 0 modelo organizacional, constituyéndose la
mayoria de ellas por nucleos familiares para cubrir sus necesidades primordiales,
debido a la falta de empleo, convirtiéndose en pilares fundamentales para el
desarrollo socio- econdmico de la region. A partir del 7 de noviembre del 2007
fecha de creacion de la provincia de Santa Elena, el crecimiento de organizaciones
publicas y privadas aumentaron creando expectativas en la generacion de nuevas
fuentes de empleos, mayores oportunidades de negocios, mejora en la calidad de
vida de los peninsulares, es por ello que existe la preocupacion por parte del
gobierno y organismos gubernamentales asi como la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena en aportar con proyectos que ayuden a las empresas con
Disefios Organizacionales, Planes Estratégicos, Planes de Marketing, etc.,
realizados por los egresados de las distintas carreras como requisito previo a su
titulacién, como parte de su formacion integral y el accionamiento de las
universidades para propiciar cambios estructurales, permitiendo a las empresas
mayor eficacia en el direccionamiento de las actividades administrativas y

aumento en los nivel de competitividad y productividad.

Por tal razon nace la necesidad de desarrollar el Trabajo de Titulacion “Disefio
Organizacional para la Empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena, afio 2013”, con la elaboracion de este modelo de disefio

organizacional adaptado a las exigencias estructurales de la organizacion, sera una



base significativa para direccionar los procesos organizacionales, implementando
estrategias empresariales enfocadas en el aprovechamiento de sus esfuerzo y
acciones en funcion de la mejora continua para el logro de sus metas y objetivos

institucionales.

Es imprescindible establecer una estructura organica que defina las jerarquias,
cadena de mando, niveles de comunicacion, asignacion de roles, solucién de
conflictos y la toma de decisiones, permitiendo aumentar la efectividad de los

resultados promoviendo el desarrollo organizacional.

El trabajo de titulacion se encuentra constituido por capitulos distribuido de la

siguiente forma:

En el capitulo I, se presenta el marco tedrico, donde se da a conocer el
fundamento cientifico en base a las variables identificadas en la hipdtesis de
investigacion: el sustento tedrico tanto del disefio organizacional y de la empresa

Comercial Perugachi.

En el capitulo Il, se presenta las estrategias metodoldgicas, que se utilizé en el
proceso de la investigacion, especificando el tipo de investigacion, métodos,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos aplicando la Encuesta y

entrevista.

En el capitulo 111, se detalla el anélisis e interpretacion de los resultados, dando a
conocer la informacién obtenida de las encuestas y entrevistas, se representa los
datos por medios de tablas y graficas para el andlisis correspondiente de cada

preguntas segun el cuestionario aplicados en la investigacion.

En el capitulo IV, se procede a elaborar la propuesta de disefio organizacional
para la empresa comercial Perugachi, Caton Salinas, Provincia Santa Elena, afio
2013, en base al modelo de disefio organizacional desarrollado por el autor

Richard Daft, adaptando a las necesidades de la empresa.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA:

“Incidencia de la Estructura Organizacional, en la Administracion Efectiva
de la Empresa Comercial Perugachi, Cantén Salinas, Provincia de Santa
Elena, aiio 2013

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia el desarrollo de las empresas esta determinado por la capacidad de
enfrentar los cambios de manera rapida y flexible en los mercados altamente
competitivos y dindmicos, la manera dptima de manejar los recursos tangibles e
intangibles englobando a toda la organizacion para alcanzar mayor grado de
eficiencia que permita responder a la exigencia del cliente

En América latina existen un 95% de las firmas son correspondiente a las Mi
pymes, que comprenden entre el 40 y 60% del empleo. Dependiendo del pais,
contribuyen entre un 30 y 50% al PIB, distribuida en los sectores servicios 34%,
manufactura 13% y comercio 53%, segin informe de la internacional para la

América latina 2003.

Segun la super intendencia de compafiia en el 2010 en el Pais en el sector de la
construccion existe 3.539 Micro, pequefia, medianas y grandes empresas, por
distribucién geogréfica 344 dedicada a los diferentes sectores econdémico en la
provincia de Santa Elena en exclusividad en el sector de la construccion 15 de las

cuales pertenecen 4 a la cabecera cantonal, 4 a la libertad y 7 al cantén Salinas.

En el Canton Salinas se encuentra ubicada en la punta mas sobresaliente de
territorio nacional, con una poblacion segun el censo en el afio 2010 de de
68.6875. La Empresa Comercial Perugachi, se conforma en los afios 1996 dando

inicios a sus actividades mercantiles en la venta de materiales de construccion a



los habitantes peninsulares en el afio 2005 forma alianza estratégica cgon disefia
permitiéndole ser el distribuidor autorizado para la peninsula en productos de
calidad en esta area diversificando su oferta para cubrir las necesidades del cliente
en el Sector de la Construccién. En el afio 2009 se apertura una nueva sucursal en
la ruta del Spondylus para llegar atencion y el servicio de comercializacion de los

productos para la construccion a toda la poblacion peninsular.

La Empresa Comercial Perugachi, es una organizacion que carece de un disefio
organizacional, que determine las jerarquias necesarias agrupando las actividades,
con el fin de simplificar las funciones del personal; Para el manejo efectivo de sus
recursos tangibles e intangibles, tales como el talento humano, activos de la
organizacion, para una mejor cooperacion e integracion de todos los involucrados
en el proceso administrativo del Comercial Perugachi, Cantén Salinas, Provincia

de Santa Elena.

Estos indicadores han causado la disminucion en el desempefio laboral de los
trabajadores asi como también la minimizacion de la capacidad competitiva y
productiva de la institucion, debido a la falta de un mecanismo de coordinacion y
division del trabajo, se reduce la gestion administrativa en la consecucion de los

logros y fines de la organizacion.

El bajo nivel motivacional en el talento humano, ha originado un clima
organizacional cotidiano y un ambiente desfavorable para la realizacion de las
actividades, que permita la generacién de valor social y econémico en la empresa,
repercutiendo en el desempefio laboral, satisfacciéon laboral, competitividad y

productividad en la organizacion.

Entre las causado principales encontramos; el limitado conocimiento
administrativo, reducida politica salarial, reducidas estrategias de
comercializacion, escaza componente tecnolégico, entre los efectos se considero;
Dedil grado de organizacion, escasa politica salarial, reducida planificacion,
conocimiento empirico, estas acciones permiten determinar actividades concretas

para dar soluciones a la problemética del Comercial Perugachi,.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

Es indispensable indicar que la falta de una estructura organizacional formal, que
permite el crecimiento planificado de la empresa, el caso liderazgo, la escaza
oportunidad de crecimiento en los colaboradores, disminuye el compromiso de los
empleados con la organizacion, la inexistencia de programas de desarrollo,
promocion e incentivos en el capital humano, el establecimiento de estrategias
organizacionales a mediano y largo plazo, coadyuven, a alcanzar la eficacia y

eficiencia institucional.

Si la empresa Comercial Perugachi continda llevando su proceso administrativo
sin la implementacion de algin mecanismo de coordinacién, puede producir la
desorganizacion, toma de decisiones administrativa inexactas, un mal
direccionamiento institucional, la desmotivacion de los empleados, pérdida de
prestigio en las organizaciones y el declive en un corto tiempo de la institucion en

el mercado.

Esta situacién hace indispensable proporcionar una respuesta concreta a la “
Incidencia del disefio organizacional en la gestion administrativa efectiva de la
Empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio
2013” y la participacion de todos los actores involucrados, directorio
administrativo, administrador, empleados, trabajadores, proveedores y clientes,
con el objetivo de evaluar la incidencia del disefio organizacional en la institucién
a través de un analisis situacional con enfoque participativo, para el
fortalecimiento de la administracion efectiva de la Empresa Comercial Perugachi,
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.

La presente investigacion permitird la implementaciébn de wun disefio
organizacional acorde a las necesidades de la empresa de tal manera que mejorara
la eficiencia de la institucional, asi como aumento en el rendimiento de sus
trabajadores mediante una adecuada estructura se integraran los sistemas y sub
sistema alineados a los objetivos de la organizacién enfocados en el logro del
éxito empresarial de la entidad brindando un servicio de calidad siendo

competitivo en el sector de la construccion en la Provincia de Santa Elena.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo : Administracion
Area : Administrativa
Aspecto : “Disefio organizacional para la Empresa Comercial Perugachi,

Cantoén Salinas, Provincia De Santa Elena, Afio 2013”.

Tema : “Disefio organizacional para la Empresa Comercial Perugachi,

Canton Salinas, Provincia De Santa Elena, Afio 2013”.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la estructura organizacional, en la administracion efectiva
de la Empresa Comercial Perugachi, del Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, Afio 2013?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Cuéles son los elementos que definen el disefio de la estructura

organizacional en la empresa Comercial Perugachi?

2. ¢De qué manera se evalUa la situacion actual interna y externa de la empresa

Comercial Perugachi?

3. ¢Cuales son las estrategias metodoldgicas que se implementaran en desarrollo

de la investigacion?

4. Serd que los instrumentos entrevistas y encuestas se obtendra informacion
confiable para el desarrollo del disefio organizacional en la empresa

Comercial Perugachi, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena?

5. ¢De qué manera incide una estructura organica en la gestion administrativa en

la empresa Comercial Perugachi?

6. ¢De qué manera influye la implementacion de un disefio organizacional en la

empresa Comercial Perugachi?



JUSTIFICACION

A lo largo del tiempo las organizaciones en la Provincia de Santa Elena, han
desarrollado sus procesos internos en forma empirica de acuerdo a sus
necesidades sin considerar la importancia de llevar una administracién técnica que
permita conseguir elevados niveles de eficiencia institucional por tal razon se
desarrolla la presente investigacion apoyada en teorias y conceptos basicos en el
disefio organizacional, elementos y componentes de la estructura organizacional,
entre otros enfoques de la administracion, de tal forma que permita profundizar en
el conocimiento cientifico encontrando explicaciones tedricas de la situacion
actual de las empresas sobre los procesos organizacionales y aquellas variables

que inciden en la gestion administrativa de la Empresa Comercial Perugachi.

En la actualidad no existe trabajo de investigacion en esta entidad, por tal motivo
se desarrolld el proyecto de investigacion con el tema “Disefio Organizacional
para la Empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena,
Ano 2013”. El disefio organizacional que se implementara en la institucion se
basé en la teoria de Richard L Daft, donde establece cinco puntos en el modelo de
disefio organizacional siendo estos; analisis situacional, Proyeccidn estratégicas
gestion de necesidades, proyeccion del disefio organizacional, y por Gltimo el
resultado de efectividad. Estos componentes permitiran crear una estructura de
funciones formalizadas logrando la integracion de las actividades y las
responsabilidades de las personas mejorando la competitividad laboral de los
individuos en las distintas areas, hacia el logro de una mayor eficiencia, eficacia y
efectividad en la gestion administrativa de la empresa Comercial Perugachi,

Canton Salinas Provincia de Santa Elena.

Con el objetivo de emplear las estrategias metodologias en la investigacion del
proyecto de tesis se establecerdn los siguientes tipos de investigacion utilizados:
por el lugar; la investigacién bésica y aplicada, por el nivel de estudio; la
investigacion exploratoria y descriptiva, finalmente por la fuente; la investigacion

bibliografica y de campo.



Para lograr el cumplimento de los objetivos del estudio se empleara técnicas e
instrumento de investigacién como: cuestionarios de entrevistas, cuestionarios de
encuesta con la aplicaciéon de estos instrumentos se recopilard la informacién
pertinente, dando paso al soporte de la investigacion, dicha informacion obtenida
del grupo objeto de la investigacion, clientes, proveedores, empleados como
directivos del Comercial Perugachi, esto permitira la recoleccion de datos
confiables, para su posterior tratamiento, a la vez alcanzar los objetivos de la
investigacion, la misma que sera procesada mediante la tabulacion en el
Programa de Estadistico SPSS 15, programa de Microsoft Excel 2010, para su
posterior analisis y diagndstico de la investigacion, facilitando al proceso sea con
agilidad y confiabilidad para el desarrollo de la investigacion, y la consecucion de
los resultados deseado obteniendo una comprension amplia de la situacion

organizacional de la Empresa Comercial Perugachi.

La motivacion préactica en la presente propuesta de investigacion en el disefio de
un modelo organizacional para la Empresa Comercial Perugachi, permitira la
aplicacion de los conocimientos cientificos enfocados en aportar en la &mbito del
desarrollo de la gestion administracion y fortalecimiento empresarial del
Comercial Perugachi, mediante el andlisis y diagndstico situacional del entorno
interno y externo se evalGa el entorno interno y externo para direccionar la
administracion de la organizacion, con el aporte cientifico en el desarrollo de la
estructura organizacional se impulsa a la empresa en el aumento de su
competitividad empresarial, mejorando sus procesos organizacionales con el

proposito de alinear los objetivos con las directrices institucionales.

La presente investigacion es parte fundamental en mi Tesis de Grado para la
Obtencion de mi Titulo de Ingenieria en Desarrollo Empresarial, a la vez me
permitira crear conocimientos cientifico fortaleciendo la investigativa
administrativa en el desarrollo de la Rama Empresarial, de igual manera la
investigacion presente proporcionara las base cientifica en desarrollo del disefio
organizacional para la Empresa Comercial Perugachi del Cantén Salinas,

Provincia de Santa Elena.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERALES

Evaluar la incidencia de la estructura organizacional en la institucién a través de

un andlisis situacional con enfoque participativo, para el fortalecimiento de la

administracion efectiva de la Empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena, afio 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Determinar los elementos de la estructura organizacional a través de la
fundamentacién tedrica considerando las diferentes teorias de autores para el
desarrollo del disefio organizacional para la empresa Comercial Perugachi,

Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

Evaluar la situacion actual de la entidad en base al diagnostico interno y
externo estableciendo las fortalezas, debilidades y oportunidades, amenazas de

la empresa Comercial Perugachi, Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena.

Definir las estrategias metodoldgicas que se empleara en el proceso de la
investigacion, mediante el uso de métodos, técnicas e instrumentos, que

permitiran el direccionamiento en el desarrollo proyecto de titulacion.

Aplicar los instrumentos de entrevistas y encuesta a los miembros de la
organizacion obteniendo informacion veraz y confiable para el desarrollo del

disefio organizacional en la empresa Comercial Perugachi.

Establecer una estructura organica adecuada, describiendo los perfiles del
puesto de trabajo para la gestion administrativa de la empresa Comercial

Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

Implementar el disefio organizacional acorde a las necesidades del Comercial

Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.



HIPOTESIS

La incidencia de la estructura organizacional adecuada, permitira el
fortalecimiento de la administracién efectiva de la Empresa Comercial Perugachi,

Cantoén Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.
Operacionalizacion de las Variables

Las variables son denominadas definiciones de trabajo, caracteristicas
particulares, con la que no se pretende expresar todo el contenido en aspectos
relevantes del fendbmeno de estudio asignando un significado a un concepto
describiendo las actividades ejecutables, observables y factibles de comprobacion.
A partir de ello se selecciona las técnicas e instrumentos de recopilacion de

informacion en la ejecucion del problema en estudio.

Operacionalizar la Variable: Significa traducir la variable a indicadores, es

decir traducir los conceptos a parametros o unidades de medicion.

Variable: Son parametros indicadores que se determinan para evaluar un evento,

de tal manera que permita medir la relacién del indicador con el objeto estudiado.

Indicadores: son el maximo grado de operacionalizacion de las variables. Son

instrumentos que permiten sefialar o no la presencia de la variable.
El tema del proyecto de la presente de investigacion es:

“Disefio Organizacional, para la Empresa Comercial Perugachi, Canton

Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2013”.
Identificacion de las variables:
Variable Independiente: Estructura Organizacional

Variable dependiente: Administracion efectiva de la Empresa Comercial
Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, Afio 2013.
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Operacionalizacion de las Variables

TABLA N° 01 Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Variable El estructura organizacional | Andlisis Entorno Interno “MEFI” (Cree usted que existe un | Entrevista
Independiente | profundiza en los entrono Situacional -Entorno Externo “MEFE” ambiente agradable de trabajo
Estructura interno y externo mediante el -Matriz Foda en el comercial Perugachi? Encuesta

La incidencia | Organizacional | anlisis situacional -Matriz Competitiva

de la estructura utilizando las matrices de iLa administracion ha

organizacional diagnostico que permiten -Misién socializado alguna vez la

adecuada, establecer lineamientos en la | Proyeccion -Vision mision, vision y objetivos

permitira el proyeccion estratégica Estratégica -Objetivos institucionales del comercial

fortalecimiento definiendo la mision, vision, -Cultura organizacional Perugachi?

de la
administracion
efectiva de la
Empresa
Comercial
Perugachi,
Cantén
Salinas,
Provincia de
Santa  Elena,
afio 2013.

objetivos, y valores que son
la esencia de la cultura
organizacional, mientras en
el disefio Proyeccion de la
estructura se establecen los
elementos, objetivos,
estructura y érgano funcional
donde se describen las
funciones, politicas y
procedimientos, sin embrago
el plan de accion determina
la estrategias convertidas en
programas y proyectos de
aplicacion y sé que se miden
como el resultado de
efectividad a través del
presupuesto, la evaluacion y
seguimientos de las
actividades empresariales

Gestién de las
necesidades

Proyeccion de
la Estructura
organizacional

Resultado de
Efectividad

-Estrategias y Curso de Accion

-ldentificar Productos y Servicios
-Definir Clientes y Proveedores
-Determinar Relaciones Internas y
Externas

-Definir las necesidades del
clientes

-Elementos de la estructura
-Objetivo de la estructura
-Estructura organizacional
-estructura organica funcional
-Funciones

-Politicas

-Procedimientos

-MBCG

-Evaluacién y Seguimiento
-Financiamiento

¢Qué es para usted la cultura
organizacional?

;Considera usted que deberia
existir una estructura organica
que dé a conocer los niveles
jerarquicos  del  comercial
Perugachi?

(Considera usted que existen
politicas de trabajo que permite
realizar adecuadamente su
actividad laboral?

¢Segun su Apreciacion cree
usted que es necesario la
implementaciéon de un disefio
organizacional en el comercial
Perugachi?

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bail6n Mejillon.




[A4)

TABLA N° 02 Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente

adecuada para cubrir
las necesidades de los
clientes de la
organizacion.

ferreterias

servicio de comercializacion
y distribucion de los
materiales de construccion
que ofrece el comercial
Perugachi en la Provincia de
Santa Elena?

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
En los aspectos Aspectos constitutivos | Datos historicos ¢Usted conoce que en el | Entrevista
constitutivos y Normativas comercial Perugachi cuenta
normativos de la Permisos con una guia o modelo para | Encuesta

Variable Dependiente | organizacion se cumplir con los
encuentran la procedimientos
Administracion efectiva | documentaciony administrativos?
Empresa Comercial permiso legales que Proceso
Perugachi, Cantén permiten a la gestion Administracion Planificacion (Cree usted que la
Salinas Provincia de administrativa Direccion implementacion de un disefio
Santa Elena, afio 2013. efectiva planificar Control en el comercial Perugachi,
direccionar y controlar permitira  una  direccion
de forma adecuada el efectiva para la mejora de su
aprovechamiento de - Humano productividad?
los recursos, para Recursos -Material
administrar los -Tecnoldgico ¢Cree usted que es necesario
productos materiales el control administrativo en
de construccion y el Comercial, para alcanzar
articulos de ferreteria la eficiencia institucional?
en la comercializacion Materiales de
y distribucion Productos construccion ¢Como calificaria usted el

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bail6n Mejillon.




CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DEL TEMA

El avance de las organizaciones se remonta a la época de la segunda guerra
mundial en base a ese resultado se extendio en todos los campos; Espacio politico
econémico social y tecnoldgico, las organizaciones afrontaron un reto
transcendental en la historia. Las economias de guerra se convirtieron en
economia de paz, capacitacion de la mano de obra que retornaban del campo de
lucha para empezar en sus hogares y trabajos. La expansion econémica comienza
en la década inmediata al término de la guerra, determinando el crecimiento de las
estructuras de las organizaciones. Este crecimiento encadena problemas de varias
indoles. La problematica en el establecimiento de las estrategias y la obligacion de
estructurar una teoria de decision, induce a los mecanismos de racionalidad,

prospeccién y de control

El progreso de la humanidad podria fijarse en el desarrollo de las organizaciones
sociales. Las primeras organizaciones fueron familiares y pequefias tribus
nomada; luego se asentaron en villas permanentes y las comunidades. Mas tarde
se crearon el sistema feudal y las naciones. Esta avance de las organizaciones de

acelera en los ultimos afios.

Durante el siglo pasado se dieron cambios dramaticos en esta area. La sociedad se
convertido en una forma predominante agraria donde la familia, los pequefios
grupos informales y las pequefias comunidades eran importantes, a otra de tipo
industrial, caracterizada por grandes organizaciones, de la cual forman parte de

desarrollo de la existencia humana.

Los grupos informales nacen de las espontdneamente cuando varias personas
tienen intereses comunes y se asocian concuerdan en conseguir metas comunes;

salir al campo de pesca. Las organizaciones absorben gran parte del tiempo y las

13



relaciones formales o informales que se establecen, es evidente que las personas
se involucren en una diversidad de grupos y organizaciones. Las organizaciones
utilizan el conocimiento técnico para conseguir sus tareas, las organizaciones
envuelven actividades estructurales e integradas; es decir individuos que trabajan

0 cooperan en relaciones de independencia.

Los patrones de consumo, las actitudes de la sociedad, la misma cultura, los
perfiles demograficos y los estilo de vida, las motivaciones y otros factores,
determinan los mercados y por tanto a las empresas. Es importante el sentido de la
estrategia, el disefio organizacional y la estructura puesto que ella ayuda adaptarse
mejor, asi aprovechar las oportunidades y resistir a los eventos del entorno de las

organizaciones

La definicion de una concreta y solida estructura constituye una herramienta de
gran importancia para las organizaciones, puesto que sin ella las organizaciones
probablemente estarian incapacitadas para definir factores de riesgo, las fortalezas
y las debilidades de sus organizaciones de cara a las oportunidades y las amenazas
del entorno, asi como enfrentar mejor las situaciones cada vez méas exigentes y
cambiante de los mercados. Por lo siguiente la alta direccion de la empresa tienen
que estar en condiciones de asignar de la mejor manera posible los recursos para

aprovechar tales oportunidades con el propésito de crecer institucionalmente.

El desarrollo del disefio organizacional para la empresa comercial Perugachi nace
de la necesidad de elevar el nivel organizacional de la empresa identificados por
varias situaciones como una estructura inadecuada, la informalidad en los
procesos organizacionales, la descripcion de los perfiles del recurso humano y la

escaza planificacion administrativa etc.

La existencia de un ambiente organizacional no tan alentador para corregir esas
deficiencias y dar a la organizacion un adecuado modelo que permita un
diagnostico de la parte interna y externa se desarrolla la presente investigacion
impulsando aumentar la capacidad competitiva de la empresa Comercial

Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.
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1.1.0RGANIZACION

1.1.1. Conceptos de Organizacion

La organizacién es el agrupamiento del colectivo humano se considera de vital
importancia por la ubicacién en una estructura organica, con el proposito de
asignarles las distintas funciones a cada individuo para el cumplimiento de las
diversas tareas, con la finalidad de alcanzar objetivos o metas comunes, hacia los

fines que persigue la institucion.

1.1.2. Importancia de la Organizacion

Las organizaciones forman parte esencial en la vida de las personas se encuentran
alrededor de nuestro entorno, influyen en diversos aspecto econémico y social,
siendo vitales para la obtencidn de recursos, asi como de bienes y servicio que

utilizamos diariamente.

Es prescindible conocer las siguientes razones que determinan la importancia de la

organizacion:

a) Relnen recursos para alcanzar las metas y resultados. Es decir
involucra varios aspectos tangible e intangible necesarios para toda
organizacion sean estos; materias primas, tecnologias, financiamiento y
contingente humano con la finalidad de conseguir el proposito

institucional.

b) Producir con eficiencia. aplicando mecanismo que permitan la
optimizacion en los procesos empresariales para alcanzar un mayor de

desempefio.

¢) Innovacién. La implementacion de innovadores metodos y técnicas de
trabajo aumentan la diversidad de productos o servicios de calidad,
logrando desarrollo, crecimiento y expansion de la organizacion a los

mercados altamente competitivos.
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d)

f)

9)

Utiliza tecnologia moderna de informacion y manufactura. En los
procesos productivos, se hace imperioso el uso de tecnologias para la
transformacion de bienes o de servicios, promoviendo rapidez y agilidad
en las organizaciones, permitiendo hacer frente a las exigencias de los

clientes.

Adaptarse al entorno dinamico. La globalizacién ha generado que las
entidades realicen cambios internos y externos para interactuar de forma

dinamica en un entorno altamente cambiante y competitivo.

Creacion de valor institucional. Una unidad productiva se vuelve
rentable cuando se obtiene valor por encima del costo de sus capitales

creando valor institucional.

Adaptarse a los desafios que conlleva la responsabilidad ética con la
sociedad, patrones de desarrollo profesional, motivacion vy
coordinacion de los empleados. Para hacer frente a los desafios las
organizaciones deben implementar planes responsables con la sociedad,
programas de desarrollo profesional, técnicas motivacionales para elevar el
autoestima del talento humano, aplicando métodos que permitan unificar

el esfuerzo de los trabajadores con objetivos de persigue la empresa.

Una organizacion promueve la colaboracion y negociacion del grupo mejorando
asi la efectividad y eficiencia en la organizacion. Tiene relevancia como funcion
organizadora crear lineas definidas de autoridad y responsabilidad en una

empresa, permitiendo un mayor control del proceso administrativo.

1.1.3. Principio de Organizacién

El principio de organizacion permite que una empresa tenga la precision de sus
procesos administrativos de tal manera que se logre una estructura compacta e
integrada asignandoles recursos fisicos, humano y financiero a las unidades

estructurales de la organizacién para conseguir una organizacion eficiente
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Hay que tener presente ciertos principios para establecer una organizacion:

a)

b)

d)

Del objetivo. Este principio hace referencia a que todo tipo de actividad
de la empresa debe estar alineadas con el propdsito que persigue la
institucion. Es decir que es justificable la existencia de un puesto de
trabajo siempre que este contribuya a alcanzar el objetivo de la

organizacion.

Especializacion. El principio de especializacion sostiene que el trabajo
debe distribuirse segun capacidades habilidades y experiencia de las
personas limitando la realizacion de una sola actividad, mientras mas
especifico sea el campo de accién del trabajador mayor sera su grado de

eficiencia

Jerarquia. El principio de jerarquia tiene gran relevancia en la necesidad
de establecer nivel de autoridad segun la importancia de cada funcion
puestos y cargos determinando el grado de responsabilidad para que
interactlen las lineas de comunicacion desde la alta gerencia hasta el nivel

mas bajo de la organizacion

Paridad de autoridad y responsabilidad. En este principio de paridad de
autoridad y responsabilidad hace énfasis en que cada persona o trabajador
tiene cierto grado de responsabilidad es decir que en la misma medida
debe corresponderle determinado grado de autoridad necesaria para
desarrollar y cumplir dicha responsabilidad con las funciones asignada

segun el nivel de jerarquia dentro de la organizacién

Unidad de mando. El principio de unidad de mando determina que en
cada nivel o seccidn se establece responsabilidades funcionales, de tal
manera que los subordinados deben reportar a un solo superior porque si el
empleado recibe mas oOrdenes de otros superiores esto puede originar
confusion e inestabilidad, problemas interno desmotivando al talento

humano razén por la que puede producirse la fuga de responsabilidad.
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f)

9)

h)

)

K)

Difusion. Se considera el nivel de comunicacién en publicar o detallar de
forma escrita el nivel de autoridad y responsabilidad de cada miembro de

la empresa y la relacion de dicha autoridad sobre sus funciones.

Amplitud o tramo de control. En la amplitud o tramo de control hace
énfasis en que un ejecutivo de un departamento debe limitar su autoridad
a un numero determinado de subordinados con el fin de asegurar que no

exista sobrecargo de tareas y puede atender funcion de mayor importancia

De la coordinacion. El principio de coordinacion permite el equilibrio

entre las unidades de la organizacion.

Continuidad. La organizacion debe sostener mejorar y ajustar
periédicamente a los cambios originados por problemas que determinan

los niveles de la organizacion.

Autoridad. Es la potestad que asume un individuo para hacer o mandar
hacer algo. Segun el nivel de conocimiento para desempefiar un cargo y
funciones especificas, saber hacer y premiar los resultados, ser capaz de
sancionar las disfunciones o errores, delegar autoridad si la carga laboral

es amplia.

Responsabilidad. Este principio se refiere a la obligacién que tiene una
persona de dar cuenta de la autoridad otorgada a su superior. La
responsabilidad no se delega es relativa al grado de autoridad, mientras
mayor jerarquia en la empresa se obtenga mayor serd el nivel de

responsabilidad alcanzada en funcién del cumplimiento de las tareas.

1.1.4. Elemento de la Organizacion

Una organizacion agrupa el recurso humano de la empresa, con la finalidad de
distribuirles funciones en cierto grado de responsabilidad para conseguir un fin
general. La organizacion se compone por dos elementos: Las organizaciones

formales e informales.
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1.1.4.1. La Organizacion Formal

La organizacion formal establece un conjunto de prescripciones y expectativas
respecto a los miembros de la organizacion, distribuyendo responsabilidades de
determinadas acciones y decisiones a cada individuo al alcance de los objetivos y
metas institucionales que servirdn como criterio de eleccion entre alternativas en
las diferentes areas y partes de la organizacion, las organizaciones formales

poseen por lo general un alto nivel de documentacion prescritas en sus procesos

Se caracteriza por estar conformadas por partes que integran a la organizacion y
las norma ordenan las relaciones entre sus miembros, incluyendo funciones,
actividades, relaciones de autoridad y dependencia, responsabilidades, objetivos,
manuales y procedimientos, descripciones de puesto de trabajos, asignacion de
recursos, y todo aquello que esta previamente definido de alguna manera. En este
contexto, la estructura organizacional de las empresas se define bastante clara,
regula, acota, o reduce la incertidumbre con respecto al comportamiento real de

los empleados

La esencia de la organizacion formal es un proposito comun, consciente y que
estas surgen cuando las personas son capaces de:

1. Son capaces de comunicarse entre si.

2. Estan dispuestas actuar

3. Comparten un objetivo.

Ese tipo de estructuras formales pueden tener uno o varias de los siguientes tipos

de organizacion:

Organizacion Lineal: Una organizacién lineal se caracteriza por ser utilizada en
las pequefias empresas dedicadas a generar unos 0 pocos productos en un campo
especifico del mercado. Debido a su estructura, es considerada como rapida,
flexible, y de mantenimiento a minimo costo, la relacion de comunicacion es
ventajosa por la corta distancia entre superiores y subordinados, se hace agil para
la toma de decisiones, permitiendo dar respuestas inmediatas a los clientes, los

cuales generalmente son tratados directamente y de forma personalizada.
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Organizacion Funcional: En las organizaciones funcionales el trabajo es
dividido con el principal proposito de establecer una alta especializacion de las
funciones de manera que cada persona, desde el gerente hasta el operario ejecute

tareas especificas y sean asignadas responsabilidades concretas.

Organizacion Linea Staff: Este tipo de organizaciones surgen como
consecuencia de las grandes industrias y la evolucién de la tecnologia, teniendo
como prioridad contar con especialistas capaces de suministrar informacién de

alta calidad sobre la gestion institucional.

Organizaciones por Comités: Se caracteriza por asumir responsabilidades sobre
diversos asuntos de caracter administrativo a un grupo de personas que se retinen

para resolver los conflictos que se encomiendan.

Organizaciones Matriciales: Una organizacién matricial se enfoca en multiples
resultados, esta tipo de estructura matricial es la respuesta en cuanto a las
organizaciones cuando ninguna base es suficiente para contener todas las
interdependencias que se presentan se recurre a esta estructura porque permite
trabajar simultaneamente con dos o mas bases de agrupamiento (funcional y de
mercado), para ello se sacrifica el principio de unidad de mando. En ella los
distintos gerentes de linea son iguales y conjuntamente responsables por la misma
decision y se ven obligados a conciliar las diferencias que surgen, es dificil par los
gerentes trabajar con una estructura matricial, ya que requiere un conjunto

habilidades en comparacién a diferencia a la estructura con una sola autoridad.

1.1.4.2. Organizacion Informal

Son las relaciones sociales que surgen de manera espontanea entre el personal de
una empresa. La organizacion informal es un complemento a la formal si los
directores saben y pueden controlarla con habilidad. En una estructura informal
existe poca formalidad es decir hay un reducido grado de autoridad originado por
escases de reglamentaciéon y normatividad institucional entre las obligaciones del

personal y las directrices estratégicas.
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Organizaciones Centralizadas.

Las organizaciones centralizadas tienden a concentra la toma de decisiones en el
nivel estratégico de la organizacion. En una institucion centralizada absoluta un
individuo es concebible, mas implica la inexistencia de administradores
subalternos y por tanto la falta de una organizacion estructurada, por ello se puede

decir que todas las organizaciones presentan algun grado de descentralizacion.
Organizaciones Descentralizadas.

La autoridad organizacional es el poder conferido a las personas para usar Ssu
juicio en la tomas de decisiones. Una organizacion descentralizada en aconsejable
delegar; por tanto es la tendencia a dispersar cierto grado de autoridad para tomar

de decisiones en una estructura organizada.

Desventajas de las organizaciones informales

Las organizaciones informales también presentan las desventajas potenciales que

siguen problemas que requieren la atencion administrativa perspicaz y cuidadosa.

a) Resistencia al Cambio. La perpetuacién de valores y estilos de vida que
los grupos informales resulten demasiados protectores de su cultura y por

tanto se resisten al cambio.

b) Conflictos de funciones. La busqueda de satisfaccion del grupo informal
puede alejar a sus miembros de los objetivos de la organizacion formal .lo
que es bueno y deseado por los miembros del grupo informal no siempre

es bueno para la organizacion.

¢) Rumor. El rumor dispersa la verdad y lo falso con igual intensidad. Los
empleados mal informados comunican informaciones no verificadas y
falsas que tiene un efecto devastador sobre los empleados. esto puede
minar la moral, establecer malas actitudes y con frecuencia resulta en un

comportamiento desviado o incluso violento.
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d) Conformidad. Nace de la cotidianeidad del trabajo, esto origina la perdida
de la creatividad e iniciativa en el desarrollo de las actividades

ocasionando asi un bajo desempefio laboral en las funciones del personal.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1. Concepto de Estructura Organizacional

El disefio de la estructura organizacional es el desarrollo institucional donde se la
transferencia los conocimientos administrativos e implementan los nuevos
modelos estructurales, de planificacion y desarrollo de procedimientos,
reorganizacion del talento humano hacia miras de conseguir la estandarizacién de
las funciones y la realizacién un trabajo eficaz, para conseguir una empresa

futurista de éxito.

Cummings y Worley (2008) define que:

“El disefio organizacional es una aplicacion y una transferencia global

del conocimiento de las ciencias de la conducta al desarrollo

planificado, al mejoramiento y al reforzamiento de las estrategias, de

las estructuras y los procesos que favorecen la eficiencia de las

empresas”. (Pag. # 1).
El disefio de la estructura organizacional es el proceso donde la cumbre
estratégica toman decisiones, establecen estrategias, disefian procedimientos
acorde a una estructura organica, actividades que se ajustan al propdsito general
de una organizacion. El disefio estructural permite a los gerentes direccionar a una
empresa en doble sentido hacia el interior y exterior, con la finalidad de conseguir
el esfuerzo coordinado entre sus elementos logrando un adecuado desempefio y

flexibilidad antes los cambios del entorno que abarca a toda la organizaciones.

El disefio organizacional es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de
coordinacion que faciliten la implementacion de las estrategias, el flujo de
procesos y el relacionamiento entre las personas y la organizacion, con el fin de

lograr productividad y competitividad.

Daft Richard L. (2007), sostiene que:
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El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una
estructura y puestos de trabajo, flexibles, sencillo alineados con
estrategias, los procesos, la cultura y el nivel de evolucion de la
organizacion, con el fin lograr los resultados u la productividad
mediante la organizacion del trabajo y la distribucion adecuada de las
cargas laborales”. Pag. # 38.

Los modelos de disefio organizacionales permiten a las organizaciones cambiar o
mejorar sus procesos y procedimientos de forma adecuadas adaptandolas a las
internas como también a las exigencia del mercado con la finalidad de aumentar el

nivel de eficiencia institucional.

La estructura organizacional es un modelo administrativo que permite direccionar
los procesos de la empresa en la consecucion de los las metas organizacionales.
Para Decenzo D. y Robbins S. (2009), considera que: “El modelo de disefio
organizacional “es el proceso que sirve a los gerentes para desarrollar o cambiar la
estructura de su organizacion” Pag. #55. El modelo de disefio organizacional es la
herramienta gerencial que los estrategas implementan para desarrollar una
organizacién en todos los aspectos desde los sistemas y subsistemas articulando
cada pieza por pequefia que sea ayuda en correcto funcionamiento institucional, es
decir utilizan los recursos para maximizar los resultados en la gestion

administrativa y operativa de la institucion.

Hellriegel D., Jackson S. y Slocum Jr. J. (2008), definen “como el proceso que
utiliza la gerencia para crear los puestos y relaciones, aquellas decisiones y
acciones que dan por resultado una estructura” Pag. #35. El disefio organizacional
es un modelo estructural que permite definir la unidad de autoridad, cadena de
mando, y el nivel de responsabilidad de las personas sobre el cumplimiento del

trabajo asignado para el logro de fines institucionales.

Para conseguir el funcionamiento de una estrategia en la organizacion se necesita
adoptar una estructura correcta. Disefiar una estructura implica asignar
responsabilidades de tareas y autoridad para la toma de decisiones dentro de una
organizacion. Los aspectos contemplados incluyen como dividir mejor a una

organizacion en unidades, como distribuir la autoridad entre los diferentes niveles
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jerarquicos de una organizacion y como lograr la integracion entre las partes, las
opciones analizadas cuestionan si una organizacion debe funcionar con una
estructura alta o plana, el grado de centralizacion o descentralizacion de la
autoridad en la toma de decisiones, el punto maximo para dividir la organizacién
en departamentos semiautonomas, y el establecimiento de los mecanismos
necesarios para integrar esas unidades aumentando el grado de competitividad,

eficiencia y productividad empresarial de la organizacion.

1.2.2. Importancia de la Estructura Organizacional

Actualmente la gestién administrativa de las organizaciones estan siendo afectada
por los cambios del entorno, y las exigencias del mercado reduciendo los nivel de
competitividad y productiva es indispensable que las empresas cuenten con una
estructura organizacional acorde con la proyeccion estratégicas establecidas en la
alta gerenciales permitiendo alcanzar mayor grado de eficiencia, la aplicacion de

mecanismo de coordinacion, organizacion y distribucion del trabajo.

Cummings y Worley (2008), manifiesta:

“En ediciones anteriores dijimos que las empresas necesitan adaptarse
a los cambios tecnologicos, economicos, politicos y culturales cada
ida mas compleja e incierta. Dijimos asimismo que el desarrollo
organizacional les ayuda a responder con eficiencia a ellos y muchas
veces a influir en modo proactivo en la orientacion estratégica de la
empresa. Las condiciones rapidamente cambiantes en los Gltimos afios
confirman nuestras ideas y recalcan su trascendencia. En opinion de
varios observadores, las empresas se hallan en medio de una
incertidumbre y caos sin precedencia, sin que nada pueda salvarlas
exceptuadas una revolucion administrativas tres tendencias configuran
el cambio de las organizaciones: globalizacion, tecnologia de la
informacion e innovacion administrativas.” Pag. # 4.

1.2.3. Tipos de Estructura Organizacional

1.2.3.1. Disefios Organizacionales Tradicionales

1. Estructura Simple: La estructura simple o basica la coordinacion es

efectuada es su mayor parte por supervision directa, es una estructura
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organica centralizada en la que existe un minimo grado de formalidad donde
se reduce la dependencia de los especialista, el responsable en la toma de

decisiones son el nivel estratégica.

2. Estructura funcional: Existe una mayor amplitud de las tareas en el area
operativa mediante la aplicacion de un mecanismo de coordinacion
adecuado permite la estandarizan de procesos de trabajo, los procedimientos

son mas formalizado, la comunicacion es formal en toda la organizacion.

3. Estructura Divisiones: Un mecanismo de coordinador principal es la
estandarizacion de productos en las diversas areas productivas las divisiones
son creadas de acuerdos con los mercados atendidos, se produce una
descentralizacion de poderes necesario para tomar decisiones. La linea media
de cada una de estas unidades o divisiones tienen gran mayor participacion y

autonomia.

1.2.3.2. Disefios Organizacionales Contemporaneos

Estructura de Equipos: Las empresas estan conformadas por colectivos o grupos
de trabajos, estos equipos de trabajo permiten mayor grado de empoderamiento,
ocasionando que reduzca la linea de poder de autoridad hacia los niveles
inferiores de la empresa. Los equipos se especializan y tienen la libertad de
disefiar sus labores en mejores condiciones pero no dejan de formar parte de los
resultados del trabajo.

Estructura de Matriz y de Proyecto: Es una estructura altamente
descentralizada tanto en las dimensiones verticales como las horizontales, la
capacitacion y especializacion de los empleados son béasicas por la actividad

técnica que desarrollan en los centros operativos.

Se asignan especialistas para realizan actividades complejas por tal efecto se
reduce la supervision, se estandarizan las destrezas y conocimiento del talento

humano se crea una cadena dual de mando y se viola el principio de organizacion.
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Organizaciones sin Limites: El enfoque sin limites su disefio estructural no esta
definido ni restringido sea horizontal como vertical ni impuesto por alguna
estructura predeterminada. Este tipo de organizacion trata de eliminar la cadena de

mando, y reemplazar a las areas con equipos con poder.

Organizacion virtual: Estd conformada por un contingente reducido de
especialistas con disponibilidad de tiempo completo que buscan las oportunidades

que surgen.

La organizacion que Aprende: Una organizacion que aprende no esta
condicionada de alguna estructura organizacional especifica, si no que crea una
filosofia organizacional con limitaciones que son relevantes en el disefio de una

organizacion.

1.2.4. Dimensiones del Disefio Organizacional

Las dimensiones son las caracteristicas especificas del disefio las que describen el
entorno de la empresa aquellos aspectos relevante que afectan de forma directa e

indirecta en el desarrollo interno y externo de la organizacion

Estas dimensiones se dividen en dos tipos: Estructurales y Contextuales.

1.2.4.1. Dimensiones Estructurales

Las dimensiones estructurales son aquellos elementos que intervienen en el
proceso de la organizacién esta permita cierto grado de formalidad originada por

la cantidad de normativas y regulaciones que definen la amplitud de la empresa.

La dimension estructural esta compuesta por 1os siguientes aspectos internos

1. Formalizacion. Es la cantidad de documentacion prescrita que contienen
los procedimientos, descripciones de puestos y las regulaciones internas.
estos expedientes detallan el comportamiento del individuo, frente a sus

tareas de cdmo, cudndo y quién realizaré las tareas en la organizacion.
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Especializacion. Es la relacion técnica del trabajo dentro de la
organizacion subdividida en varias actividades tanto simples como
complejas de tal forma que sean separadas y coordinadas de acuerdo a

nivel de especializacion del capital humano.

Estandarizacion. Tiendo en cuenta el crecimiento institucional, a medida
aumentan las tareas y el desempefio de trabajos similares, se subdividen
las actividades de forma unificada, logrando estandarizar los contenidos y

labores en toda la organizacion.

La Jerarquia de Autoridad. Se considera en la jerarquia de autoridad a la
persona quien simboliza el poder de mando, mientras mas alto sea la
posicidn del individuo en el organigrama mayor sera el nivel de autoridad.
la jerarquia esta relacionada con el tramo de control. Cuando el tramo de
control es estrecho, la jerarquia tiende a ser alta. Cuando el tramo de
control es amplio, la jerarquia de autoridad sera menor.

Complejidad. Hace hincapié a la amplitud de actividades en cada
subsistema dentro de la organizacion, pueden ser sujetas a medicion
tomando en cuenta tres dimensiones: vertical, horizontal y espacial. La
complejidad vertical se refiere al grado de jerarquia existente en la
empresa. La complejidad horizontal es la cantidad de puestos de trabajo,
secciones o departamento que se encuentran de forma horizontal dentro de
la organizacion. La complejidad espacial, es la cantidad de espacio fisico

ubicado de manera geogréfica.

La Centralizacion. La centralizacion es la alineacion de toda accion de
manera jerarquica dentro de una estructura orgénica su ejecucion es
ordenada y logica de quién posea el mas alto nivel de autoridad, sera quien
tendra el poder para la toma decision.es descentralizada cuando se
transfieren funciones de forma horizontal participando los subordinados de

abajo hacia arriba en la toma de decisiones.
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7. EIl Profesionalismo Es el nivel académico y de capacitacion formal que
tienen empleados. Es calificado como profesionalismo alto cuando los
empleados han cursado por largos periodos de capacitacion y preparacion
con la finalidad de desempefiar una funcion en un determinado puesto en
organizacion. El profesionalismo por lo general se mide por el nimero

promedio de afios en educacion que tienen los empleados.

8. Proporciones del Personal Se refieren al compromiso del capital humano
en relacion a las diferentes funciones y responsabilidades de cada
departamento, considerando las tareas administrativas, equipo profesional,
trabajo de oficina, mano de obra directa. La Proporciones de personal
incluye las actividades indirectas, se mide dividiendo del nimero de

colaboradores calificado sobre los empleados de toda una organizacion.

1.2.4.2. Dimensiones Contextuales

Las dimensiones contextuales son aquellos factores externos que giran alrededor
de la empresa afectando indirecta a la estructura estas son: el tamafio, tecnologia

organizacional, el entorno, metas y estrategias y la cultura organizacional

1. Tamafio. Es la magnitud o capacidad institucional reflejada por la
cantidad de personas en la organizacion. El Tamafio que puede ser medida
segun sus componentes generales o especificos: Componentes general
evallan el sistema, subsistema y supra-sistema determinando la magnitud

de la organizacién como un todo.

2. La Tecnologia Organizacional. Se refiere a las herramientas y técnicas
que se emplean en la transformacion de productos teniendo presentes las

entradas y salidas en cada proceso de manufactura.

3. Entorno. Son aquellos elementos que se encuentran fuera del contexto de
la organizacion. Estos elementos externo influyentes son; competencia,

estado, clientes, proveedores y comunidad financiera.
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4. Las Metas y Estrategias de una organizacion. Son lineamientos
definidos por técnicas competitivas que caracterizan a una empresa de
otras organizaciones. El nivel estratégico prescriben la declaracion
perdurable del propoésito de una institucion. La estrategia es considerado
como el plan de accion que detalla la asignacion de los recursos materiales
financiero y humano para el cumplimiento de las actividades que permita

alcanzar los fines institucional.

5. La Cultura Organizacional. La cultura organizacional est4 conformada
por aquellos valores, creencias, acuerdos y normativas primordiales, que
presiden el comportamiento del ser humano. Estos valores basicos pueden
regir la conducta ética, el compromiso de los empleados, la efectividad y
eficacia en la atencion al cliente estos componentes promueven la union

interna.

1.2.5. Modelos Organizacionales

Los modelos organizacionales son esquema estructural que sirve como soporte
para que las organizaciones se adapten a los cambios del entorno utilizando sus
capacidades y recursos, disefios organizacionales brindan las ventajas y beneficios
en sus sistemas promoviendo la coordinacién, la flexibilidad en sus procesos,
mayor integracion y control de tal manera que permitan aumentar los niveles de

eficiencia para desarrollar la productividad empresarial.
Modelo Organizacional segun la Teoria de Henry Mintzberg

Henry Mintzberg manifiesta que no hay una mejor y Unica forma de disefiar y
administrar organizaciones, al igual que consideran otros autores del denominado
enfoque de contingencia, su tesis fundamental sostiene que “los elementos de la
estructura deben ser seleccionados para conseguir una consistencia interna y
armonia, tanto como una consistencia basada con la situacion de la organizacion:
dimension, antiguedad, el tipo de ambiente en que funciona, los sistemas técnicos

que usa, etc.
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Para la coordinacion de las tareas que involucra la division del trabajo, Mintzberg
diferencia varias modalidades de interaccion entre individuo que integran la

organizacion a los cuales conceptualiza como los més bésicos de la estructura, el

agrupamiento que mantiene unidad a la organizacién y son:

Adaptacion o ajuste mutuo.

Supervision directa.

M w0 e

Estandarizacion de los procesos de trabajo.

Estandarizacion de las habilidades o destrezas.

GRAFICO N° 01 Modelo Organizacional de Henry Mintzberg
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Fuente: Modelo de Henry Mintzberg.
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.



Modelo Organizacional elaborado por Ailed Labrada Sosa

Este modelo es un poco mas amplio, en el cual se especifican las cuatro fases del

disefio organizacional, siendo de gran ayuda para la ejecucion, describiendo su
proceso a continuacion:

1. Preparacion y analisis organizacional, esta direccionada a la preparacion

y el andlisis organizacional donde se crea el grupo de trabajo el proyecto

elaborando el disefio del proyecto, los antecedentes, declarando la historia

de la entidad, antecedente; buscando los modelos de referencia y se

establece el marco juridico y normativo.

2. Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades, se define la
concepcion de la proyeccion estratégica y la gestion de las necesidades,
desarrollando el diagndstico y elaboracion del proyecto de la organizacion
definiendo (mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales,
planes de accion y competencias organizacionales). Ademas se modifican
en la linea de investigacion, proveedores, clientes, relaciones internas y
externas, analizando la satisfaccién de las necesidades de los clientes para

darle la atencion oportuna.

3. Disefio de los procesos y sistema de gestion y control, permite lograr el
disefio de procesos y sistemas de gestion y control determinando
procesos clave, estratégicos y de apoyo, se elaboran mapas de procesos,
sistemas de gestion de la organizacién, automatizando los procesos de la
organizacion. En una segunda etapa de esta fase se debe elaborar el
modelo mediante el cual se pretende gestionar la organizacién en el
desarrollo de mando integral o disefio de sistemas de control interno y el

sistema de control de gestion

4. Proyeccion de estructura y reglamento interno, en esta ultima fase se
definen cargos de la organizacion, disefian los procesos por competencias,
estructura de la organizacién, plantillas, reglamento interno de la

organizacion y el cédigo de ética.
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Modelo Organizacional de las 7-S de Mckinsey.

Este modelo fue desarrollado por Pascale y Athos en 1981 y perfeccionado por
Peters y Waterman en 1982. Entre los elementos del modelo encontramos las
siguientes: los sistemas, estrategias, la estructura, estilo, valores, personales y las
habilidades. En los beneficios de este modelo organizacional es que permite
realizar una descripcién e identificar la relacion existente entre la variable
organizacionales mas importantes. Entre las limitaciones del modelo detallamos
las siguientes: la ausencia de entrada de datos, rendimiento total, resultados, ciclos

de realimentacion, variable de resultado.

GRAFICO N° 03 Modelo de las 7-S de Mckinsey
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compartidos
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Fuente: Modelo organizacional de 7-S de Mckinsey.
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.

Modelo Organizacional de los Seis Casilleros de Weisbord

El modelo de seis casilleros desarrollado por Weisbord est4d compuesta por varios
elementos que son: el liderazgo, proposito, estructura recompensa, mecanismo,
auxiliares, relaciones. Este modelo presenta los siguientes beneficios en cada
casilleros incluyen preguntas de diagndsticos se establece el propdsito, de la
misma manera que brinda beneficios organizacionales, también presenta
limitaciones entre las que se destaca la concentracion solo en determinados

elementos puede derivar en el descuido de otros.
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GRAFICO N° 04 Modelo Organizacional de los seis casilleros de Weisbord
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Fuente: Modelo organizacional de seis Casilleros de Weisbord.
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.

Modelos Organizacional de Burke- Litwin, clima de trabajo motivacion

El modelo propuesto por Burke- Litwin estd compuesta por varios elementos que

son: la misidn, estrategias, estructura, requisitos de tareas, liderazgo, practicas de

gestion. Cultura organizacional, necesidad individual y valores estos elementos

proporcionan los siguientes beneficios: influye ciclos de retroalimentacion, mayor

presencia de elementos cualitativos por ejemplo “motivacion”.

manera el modelo esta sujeto a minucioso y dificil de comprender a simple vista.

GRAFICO N° 05 Modelo Organizacional causal de Burke- Litwin
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Modelo Organizacional de Richard Daft

El modelo organizacional propuesto por Richard Daft permite analizar a la
organizacion desde varias perspectivas que son: la parte de diagndstico, ambiente
externo, ambiente interno, administracion estratégica, el disefio organizacional y
el resultado de efectividad estos elementos permiten definir una estructura
organizacional eficiente, mediante la ejecucion de las herramientas de indagacion

0 sondeo se determinara las variables que inciden en la problematica institucional.

Este modelo organizacional brindando soluciones concretas en los procesos
estructurales, integrando el recurso humano, hacia el proposito de alcanzar los
objetivos organizacionales, se apoya en técnicas gerenciales de diagnostico,
permite establecer directrices estratégicas y desarrollo del disefio de la estructura

organizacional adaptable a las organizaciones en todo ambito empresarial.

GRAFICO N° 06 Modelo Organizacional de Richard Daft
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1.2.6. Componentes del Disefio Organizacional
1.2.6.1 Analisis Situacional

El andlisis situacional es un procedimiento de indagacion que ejecuta la alta
gerencia, sobre aquellos aspectos relevantes que atafian la eficiencia de los
sistemas de comunicacién interna de una organizacién. El diagnostico es de
caracter subjetivo es el resultado del proceso de analisis e interpretacion de ciertas
variables que condicionan el desarrollo institucional, es relevante porque resulta
de gran utilidad para orientar el desempefio interno de la empresa. Son
susceptibles de diagnosticar, ya que pueden encontrarse de los resultados
obtenidos de los objetivos fijados, por tal motivo permite establecer estrategias

correctivas o innovadoras para mejorar su capacidad de competitiva.

El analisis situacional o de entorno permite identificar el fendmeno y causas de
los problemas actuales que se manifiestan en las empresas, este diagnostico ayuda
a los gerentes a definir medidas correctivas para mejorar algunos aspectos del
entorno que inciden en el funcionamiento de los procesos internos e externo de la
organizacion; estos lineamientos pueden ser acciones tacticas y estrategias puntos
clave para la toma de decisiones, en la creacion de las ventajas competitivas en

relacion a la entidad, competencia y rentabilidad del negocio.

También el andlisis del entorno permite conocer las amenazas y las oportunidades
latentes en la industria estos eventos pueden traer consecuencias positivas o
negativas, por tal motivo es necesario el analisis externo para anticipar a los
acontecimientos y mejorar para minimizar los impactos que pueden afectar a la
organizacion entre las que pueden destacarlas siguientes variables: politico-

legales, econdmicos socio-culturales y tecnoldgicos:

Para realizar el analisis situacional deben emplear los siguientes instrumentos de
evaluacion empresarial: diagndstico interno MEFI, diagnéstico externo MEFE,
FODA, Andlisis de Porter, MBCG, MCP y las Estrategias. Estas herramientas
gerenciales permiten descubrir la realidad de la empresa con el propdsito de

brindar alternativas de solucion a los problemas organizacionales.
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Esta técnica permite indagar en dos entornos una interna y otra externa que son:

1.2.6.1.1. Entorno Interno

En el ambiente interno es todo lo que se encuentra al interior de la organizacion, y
es primordial para el desarrollo de las actividades, conformada por los recursos y
capacidades. Los recursos son conocidos como monetarios, fisicos, humanos
tecnoldgicos y organizacionales. Las capacidades son las reglas, los procesos, los

procedimientos, las estructuras, los sistemas, los valores y las normas.

Para realizar el analisis interno el empresario debe evaluar las oportunidades y

debilidades sobre las que puede ejercer algin tipo de control.

Fortaleza. Son aquellas capacidades que posee la empresa, como la
disponibilidad financiera, especializacion del recurso humano y el requerimiento

de material.

Debilidades. Son aquellas deficiencias de la empresa determinada por la falencia
en los procesos, estrategias erroneas, baja especializacion, escases de recursos etc.

factores que afectan en la eficacia y eficiencia organizacional.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos “MEFI”

La Matriz MEFI son aquellas siglas que significan (Matriz de evaluacion del
factor interno), representada en un cuadro de doble entrada donde es considerados
los factores Criticos para el éxito del negocio estas caracteristicas relacionados
con el ambiente interno (fortalezas y debilidades) y por la otra parte la
ponderacion del valor asignados a cada factor influyente en el progreso de la

organizacion.
1.2.6.1.2. Entorno Externo

En este Aspecto de su entorno el empresario analiza las posibles oportunidades y
las amenazas en la puede verse afectado o beneficiado la organizacidén estos
eventos que son incontrolables inciden indirectamente a la estructura

organizacional y en la que se tiene poco o ningun control directo.
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Oportunidades. Las oportunidades de la organizacion se dan segun el ambiente
en la que se desenvuelve estos factores son de crecimiento y expansion

institucional.

Amenazas. Las amenazas son aspectos incontrolables del entorno que limitan el
desarrollo de la organizacion, elementos que afectan de manera directa sean

estos; competencia, politicas gubernamentales, naturaleza etc.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos “MEFE”

La Matriz EFE son aquellas siglas que significan (Matriz de evaluacion del factor
externo), representada en un cuadro de doble entrada donde es considerados los
factores Criticos determinantes para el éxito un negocio caracteristicas
relacionados con el entorno o exterior (Oportunidades y Amenazas) y por la otra
parte la ponderacién de un valor asignado a cada elemento influyente en el

progreso de la organizacion.

1.2.6.1.3. Matriz FODA

La Matriz Foda o Dafo, conocida en su siglas en inglés (SWQOT), son usadas para
referirse a una herramienta analitica basica de la planeacion estratégica, permite
examinar informacidon del negocio de sus Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Este tipo de analisis representa el esfuerzo por indagar sobre la

interaccion entre las caracteristicas del negocio y su entorno en el cual compite.

El andlisis Foda tiene multiples aplicaciones en los distintos niveles de la
organizacion, mediante la utilizacion de la matriz de diagndstico identificamos
factores internos y externo calves para el establecimiento de las estrategias con el

propdsito de tomar la mejor decision alineados a las directrices institucionales.

Las Siglas foda provienen de la composicion de la primera letra de las siguientes

palabras:

1. Fortaleza.

2. Oportunidades.
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3. Debilidades.
4. Amenazas.

1.2.6.1.4. Andlisis de Porter

En los afios 1982 Porter propuso un modelo para analizar a la competencia en los
sectores industriales que luego relaciond en la compafiia en el modelo de la
cadena de valor. Consideré la esencia de una estrategia competitiva relaciona a la
empresa con el medio ambiente; especificamente con la industria donde compite.
Esto se debe a que la amplitud de un sector tiene una fuerte influencia al
determinar las reglas de la competencia, asi como las posibilidades de estrategias
disponibles para la empresa. La intensidad y la forma de la competitividad en un
segmento no se dan por azar o coincidencia, tienen sus bases en la estructura de
los mercados, determinando la rentabilidad potencial del negocio segun el nicho,

en una mayor competencia, la tasa de rendimiento sobre la inversion el capital

La estrategia competitiva trata de establecer una posicion ventajosa y sostenible
considerando las fuerzas que determinan la competencia en el sector industrial.
Para esto es necesario conocer las fuerzas y la forma en que se aplican a la
competencia. Segun Porter propone en su modelo el andlisis de cinco fuerzas

competitivas de la industria que son:

La rivalidad entre empresas existente en la industria.
Amenazas de los productos sustitutos.
Amenazas de nuevas compafiias competidoras.

El poder de negociacion de los proveedores.

o B~ w0 Do

El poder de negociacion los compradores o clientes.

Las fuerzas competitivas de Porter varian segin la industria y su evolucion
sectorial. Hay ramificaciones empresariales que tienen las fuerzas a su favor y la
mayoria de las empresas puede tener elevadas utilidades, a diferencia de empresas
que se enfrente a mayores restos como la entra de un mercado de nueva

compafiias competidoras, y la oferta de nuevos productos o servicios sustitutos.
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La rivalidad entre empresas existente en la industria. La rivalidad tiende a ser
mayor a medida que: aumenta el nimero de competidores, cuando la demanda del
producto crece con lentitud, cuando a los clientes no se les dificulta cambiar de
una marca a otra, cuando los otros competidores no estan satisfechos con su
posicion en el mercado y realizan movimientos para mejorarla a expensas de sus
rivales, cuando es mas costoso salir de un negocio que quedarse en éste y
competir. A mayor rivalidad de nuestro competidores en la industria menor tasa

de rendimiento financiera.

Amenazas de los productos sustitutos. La fuerza competitiva de los productos
sustitutos sera mayor cuanto menor sea su precio, mayor su calidad y servicio y si
el cambio del producto para el usuario no representa un costo alto. Por ejemplo, el
plastico es un sustituto del acero y en los Ultimos afios ha ganado espacios en la

manufactura de automoviles porque los hace mas ligeros y mas econémicos.

Amenazas de nuevas compafias competidoras. Son aquellos que pueden entrar
a la industria en cualquier momento y modificar drasticamente las posiciones de
las compafias actuales. La gravedad de la amenaza del ingreso en un mercado
depende de dos factores: las barreras de ingreso y la reaccién de las empresas ya

establecidas hacia nuevos competidores.

Hay diferentes tipos de barreras de entrada como son: economias de escalas,
inaccesibilidad de la tecnologia y del conocimiento especializado, elevados
requerimientos de capital, dificil acceso a canales de distribucién, etc. Si un
competidor potencial estéa dispuesto a superar las barreras de entrada, todavia tiene
que enfrentar la reaccion de las compafiias rivales. La reaccion de las
organizaciones puede ser pasiva e ineficaz, o puede ser muy agresiva y originar la
salida del nuevo competidor. El grado de la fuerza competitiva de las entradas
potenciales esta directamente relacionado con el atractivo de la industria, es decir

con su margen de ganancias.

El poder de negociacion de los proveedores. El poder de negociacion del

proveedor es bajo en las siguientes circunstancias: si el producto que fabrica es
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estandarizado y hay varios proveedores, entonces la empresa le puede comprar a
quien le ofrezca mejores condiciones, si existen productos sustitutos y si el
cambio no resulta caro ni dificil, y cuando el cliente es muy importante y le

compra buena parte de la produccion.

El poder de negociacion del proveedor es alto cuando sus productos son cruciales
para los procesos de produccion de la empresa y/o cuando afectan de manera
importante la calidad. Por ejemplo, los fabricantes de equipo electrénico para los
automoviles tienen un alto nivel de negociacion, ya que no hay muchos
proveedores que puedan atender requerimientos muy especializados para la

industria.

El poder de negociacion los compradores o clientes. Los compradores tienen
alto poder de negociacion en las siguientes condiciones: cuando pueden presionar
los precios a la baja, mejor calidad y mas servicios; si compran grandes
volimenes con relacion a las ventas del proveedor, si los productos que compran
son estandarizados, si el cambio de proveedor no le representa costos altos, si el
comprador tiene informacion completa sobre la demanda, precios de mercado y
sobre todo de los costos. Los compradores pueden significar una amenaza de
integracién hacia atras, y si ese es el caso, estan en posicién de exigir mas en la

negociacion.

1.2.6.1.5. Matriz de Competitividad

La matriz de perfil competitivo permite identificar a la competencia directa que
enfrenta la organizacidn asi como sus fortalezas y debilidades, establecida por una
muestra de la participacion de la empresa frente a la rivalidad de los distintos
competidores de un determinado segmento. Los componentes de una MPC
inciden en situaciones internas o externas; la calificacion es considerada de las
fuerzas y debilidad, para la determinacion de los factores criticos en el éxito de las
empresas, en una MPC son mas diversos, y no contienen informacion especificos
0 concretos de la organizacion, incluso pueden centrarse en condiciones internas

visualizar la estabilidad frente a los competidores del mercado
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1.2.6.1.6. Matriz BCG

La Matriz BCG, también denominada de crecimiento-participacion o de
crecimiento-cuota de mercado. Es un indicador gréfico de la posicion en
necesidad o requerimiento de recursos que tienen los productos de la empresa, asi
como de sus implicaciones sobre el equilibrio econdmico y financiero al
relacionar flujos de la empresa y su la rentabilidad de cada negocio. La matriz del
BCG, agrupa a toda la cartera de la organizacion comun o portafolio de una
organizacion presentando las acciones de competencia, en las diferentes industrias
en las que participa, de forma separada. La participacion relativa en el mercado es
la relacion existente entre la porcion del mercado que corresponde a una division
en una industria concreta y aquella que estd ocupando la organizacion rival mas

importante en idéntico sector de actividad

Las Interrogantes: En el cuadrante | es establecida la situacién del mercado que
cubre la empresa en una parte proporcional pequefia, pero compite en un sector
de gran crecimiento. En este caso las empresas necesitan mayores recursos, pero
generan poco ganancias. Estos negocios se o denominan interrogantes, porque la
empresa decide si refuerza su participacion mediante una estrategia intensiva de

penetracion en el mercado, desarrollo de producto.

Las Estrellas: En el cuadrante Il representan las mejores oportunidades para el
crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. En esta posicion permite
entender que la empresa tiene una parte proporcional del segmento y una tasa alta
de crecimiento para el negocio y deben captar suficiente capital para conservar o

reforzar su estancia en el mercado.

Las Vacas del Dinero: En el cuadrante Ill tienen una parte muy alta y
representativa en el mercado, pero compiten en el sector pero con escaso
crecimiento se denominan vacas del dinero por la razon que generan mas dinero
del que necesitan, en esta posicion se debe administrar de manera eficiente para
conservar una solidad permanencia en el mercado se debe hacer innovaciones para

mantenerse el mayor tiempo posible generando utilidades para la empresa.
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Los Perros: En el cuadrante 1V tienen una parte relativa del mercado compiten
con un escaso o nulo crecimiento en el segmento, los perros son la cartera de los
clientes, originado por la débil situacion interna y externa, estas empresas son
liquidas por medio del atrincheramiento. Cuando se encuentran en este cuadrante
de los perros la estrategia de atrincheramiento puede ser viable, porque muchos
perros han surgido después de aplicar reducciones de activos y costos y se han

convertido en divisiones rentables.

1.2.6.2. Proyeccion Estratégica
1.2.6.2.1. Mision

La mision ante todo determina el rol que desempefia la organizacion en la
sociedad donde participa, la razén por la cual fue crea la organizacion su razon, el
esfuerzo y el recursos que utiliza para conseguir los objetivos organizacional, la
mision debe responder a las preguntas ¢Quiénes somos?, ;Qué hacemos?, ;A

quién nos dirigimos? indicando de manera concreta donde radica el éxito

Chiavenato Idalberto, Ardo Sapiro (2011), define:

“Mision significa literalmente. “Deber”, “obligacion” trabajo que se
desempefiara” la mision de la organizacion es la declaracion de su
proposito y alcance, en termino de productos y mercados y responde a
la pregunta ;Cual es el negocio de la organizacion?”. Se refiere a su
papel en la sociedad donde actla y explica su razon de ser o de existir
la razén de la organizacion se debe definir en términos de satisfaccion
de alguna necesidad del entorno externo y no en termino de oferta de
un producto o servicio”. Pag. # 73.

1.2.6.2.2. Vision

La vison es lo que la organizacion desea conseguir en un futuro inmediato, es
decir alcanzar una imagen en el transcurso del tiempo, reflejada en un conjunto de
aspiraciones, suefios o esperanzas convertidas en un desafios arduo en el trabajo

cotidiano hacia el logro del éxito institucional.

Chiavenato Idalberto, Ardo Sapiro (2011), define:
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“Vision” significa literalmente “una imagen” la vision de los
negocios. La Vision organizacional o incluso la vision del futuro se
entiende como el suefio que la organizacion acaricia. Es la imagen de
como se verd en el futuro, es la explicacion de pro que todos se
levantan, todos los dias, y dedican la mayor parte de su existencia al
éxito de la organizacion con la que trabajan, invierten o donde hacen
negocios. Pag. # 77.

1.2.6.2.3. Objetivos

El objetivo son los anhelos y suefios que la organizacion desea alcanzar en un
lapso de tiempo determinado, estableciendo parametros que permitan conseguir
los resultados en un corto mediano o largo plazo. Los objetivo deben responde a

las preguntas ¢Qué hacemos?, ;Como lo hacemos?, ¢Para qué lo hacemos?

Chiavenato Idalberto, Ardo Sapiro (2011), define:

“Los objetivos se definen con base en anhelo y experiencias humanas
respecto de una condicidn futura ideal. Asi se crea una tension entre
el deseos, representados por valores y actitudes, y la intencion de los
individuos, es decir por sus motivaciones y comportamiento, y los
medios disponibles”. Pag. #206.

1.2.6.2.4. Cultura Organizacional

El interés de la cultura organizacional en las organizaciones despert6 en los afios
ochenta provocado por el acelerado desarrollo mundial que es fuertemente
influenciado por la tecnologia y por la globalizacion de la economia. En este
sentido se determinan una serie de comportamientos en los individuos
considerados aparentemente intangibles, permitiendo un planteamiento de la

actuacion coherente con la realidad de organizacion.

Podriamos definir a la Cultura organizacional como el patrén de comportamiento
de los individuos ligadas a las creencias, costumbres y principios del ser humano
frente una realidad o campo laboral. Es asi que los administradores y gerentes en
los ultimos afios se estan preocupando por el desarrollo de la cultura
organizacional en las organizaciones con el fin de establecer un patron de

comportamiento en el contingente humano de una empresa para afianzar el trabajo
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en equipo, y la cooperacion interna y externa bajo un ambiente armonioso que
funcione suficientemente bien a punto de que las ensefianzas sean consideradas
validas, ventajosas y correcta en los miembros de la organizacién en relacién a los
problemas institucionales aportando al logro de los objetivos de la

organizacionales.

1.2.6.2.5. Estrategias y Curso de Accion

Las estrategias es un plan de utilizacion y asignacién de recursos disponibles son
disefiadas para llevar a cabo la misién organizacional y lograr los objetivos
institucionales. Al igual que el curso de accién son aquellas actividades que por
pequefia que sea permite el cumplimiento de un fin, por lo general las estrategias
y el curso de accion estan integradas permitiendo alinear cada tarea para alcanzar
un proposito para la cual fue desarrollada es decir el alcance de un propdsito
general.

Existen tres tipos de estrategias empresariales que son:
1. Las estrategias de Crecimiento,
2. Las estrategias Concentricas

3. Las estrategias Genéricas.

1). Estrategias de Crecimiento. La empresa por lo general implementa las
estrategias de crecimiento este tipo de estrategias busca la consolidacion de la
organizacion en el mercado Cuando la empresa se especializa en producir,
comercializar o vende un solo producto o servicio en una sola linea de la misma,

se trabaja con altos niveles de productividad, eficiencia y eficacia.

2). Estrategias de Concéntricas. Las concéntricas son estrategias que soportan
cada plan trazado para las diversas areas funcionales, para esto es preciso que

algunas habilidades estén presentes e influencien en la vida organizacional.

3). Estrategias de Genéricas. Las estrategias corporativas también pueden ser

globales, ellas sefialan la direccion por areas o secciones en la organizacion,
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determinando los aspectos que se deben tener en cuenta por las organizaciones y
que se desean en el desarrollo con miras al crecimiento y participacion en el

mercado donde compite la empresa.
1.2.6.3. Gestion de las Necesidades
1.2.6.3.1. Identificar productos y servicios

La identificacion de los productos y servicios se enfocan a las necesidades que
cubre la organizacion con un determinado bien, producto y servicio tangible o
intangible generando a cambio una retribucion que origine un margen de
ganancia, estos productos o servicios deben de ser de calidad, dando la

satisfaccion del consumidor o usuario cliente.
1.2.6.3.2. Definir clientes y proveedores

La interaccion como factor innovador de los procesos innovadores, permite el
logro de una adecuada estructura ligada a las relaciones cliente y proveedores
como un factor importante en el establecimiento de las relaciones de negocios
crea ventajas competitivas en el crecimiento y progreso de las organizaciones,
mientras la movilidad de informacion facilita el despliegue de los recursos,

técnicas y aprovechar las oportunidades que se encuentran el entorno.

1.2.6.3.3. Determinar relaciones internas y externas

Las relaciones internas, constituyen una parte prescindible en toda organizacién
en el buen funcionamiento planes, programas y proyectos, es decir si existe una
excelente comunicacion internamente en la empresa, se manejan mejor los
recursos, y existe una alta coordinacion de las tareas de los colaboradores hacia el

fin de la organizacion

Las relaciones externas son un conjunto de acciones estratégicas, coordinadas en
el horizonte del tiempo teniendo como propdsito difundir a distintos grupos de
personas el mensaje que se pretende informar es decir darle a conocer el producto

0 servicio que oferta una empresa aplicando como estrategias la comunicacion
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para satisfacer las necesidades del clientes el mensaje efectivo vende imagen

creando valor institucional para la entidad.
1.2.6.3.4. Definir las necesidades de los clientes

Las necesidades de los clientes se encuentran de forma constante en el mercado,
altamente exigente considerando que los nichos de mercados estdn conformadas
por personas consumistas y exigente que hacen siempre innovaciones para
reducir la dificultad que los productores trabajen en darles soluciones diarias para

aumentar el grado de satisfaccion a la poblacion.
1.2.6.4. Proyeccion de la Estructura Organizacional
1.2.6.4.1. Elementos de la Estructura Organizacional

La estructura en una organizacion son los medios e instrumento que ayudan a la
administracion a conseguir sus metas y propdésitos generales, si la gerencia lleva a
cabo algun tipo de cambio significativo en la parte interna de la empresa se
necesitara modificar la estructura para dar lugar a ese cambio, en general las
organizaciones en sus inicios comienzan con un solo producto o servicio y a la
medida que crece se intensifican las actividades, los procesos y procedimientos,
por tal razén se debe coordinar las acciones a tal punto que se aplique el control
correspondiente, para tal efecto es primordial considerar los siguientes elementos
estructurales; la especializacién del trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, autoridad, amplitud de control, centralizacién/descentralizacion, y por

ultimo la formalizacion.

Especializacion del Trabajo. La especializacion del trabajo tiene que ver con la
cantidad de personas que dispone la organizacion, empleados intelectuales en una
determinada ciencia para desarrollar actividades altamente técnicas, distribuidas
en las diversas areas especializadas donde las ejecucion del trabajo pueden ser
simples y complejas. Con una alta especializacion, cada empleado desempefia
solo una pequefia variedad de tarea, con relacion a una baja especializacion los

colaboradores desempefian una amplia diversidad de labores, por tal razon se debe
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estandarizando las funciones y establecer el grado de responsabilidad del talento

humano en la estructura organica de la institucion.

Departamentalizacion. Es la unidn de grupos de personas que poseen experticias

individuales en una determinada area, se las unifican para asignarles funciones

especificas segun el grado de responsabilidad del individuo sobre las actividades

de cada seccion departamental ubicadas l6gicamente en un dérgano funcional.

Existen varios tipos de departamentalizacion entre las destacan las siguientes:

a)

b)

d)

Departamentalizacion de Productos. La departamentalizacién por
producto considera la agrupacion de las personas para el desarrollo
especifico de una linea de producto en particular. Este enfoque es
primordial porque al gerente se le otorga la autoridad como responsable de

cada area de trabajo sobre la linea de producto asignada.

Departamentalizacion Geografica. Es la dispersion de las unidades
organizacionales fisicas o geograficamente distribuidas de acuerdo a las
necesidades del mercado para satisfacer la demanda del consumidor. Por
lo general las grandes empresas emplean este tipo de departamentalizacion

geografica con la finalidad de expansion y captar mayor nicho

Departamentalizacion de Procesos. La departamentalizacion por
procesos es utiliza principalmente en las organizaciones de manufactura
este tipo de departamentalizacion brinda la ventaja de crear economia en
escala estandarizando los procesos mediante el uso de la tecnologia de esta

manera consiguen desarrollar un producto para determinado cliente

Departamentalizacion de Clientes. El departamento por cliente enfatiza
en que el usuario o cliente es la clave para agrupar las actividades de la
empresa en unidades que son administradas por el jefe de departamento
considerandose las necesidades de las personas para sobre estas bases

tomar las decisiones.
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Cadena de Mando. La cadena de mando son las lineas de autoridad claramente
definidos por los niveles de jerarquia, fundamentales importantes para la toma de

decisiones entre la alta gerencia y los subordinados.

Autoridad. La autoridad y el poder son utilizados frecuentemente entre las
relaciones de los individuos. Estas dos vocablos poder y autoridad se utilizan a
menudo en distintas partes. La autoridad es el caracter de representacion del
individuo que posee sea por el empleo o mérito dentro de una organizacion
denominado como el poder formal que tiene una persona para dar disposiciones

de arriba hacia abajo en una organizacion.

Amplitud de Control. Determina el numero de empleados en los diversos niveles
en una organizacion, dirigidas por la clspide estratégica de forma eficaz y
eficiente. Mientras mas amplio sea los tramos de control se necesitard de mayor
especializacion del recurso con el objetivo de reducir la supervision directa en

cada proceso.

Centralizacion/Descentralizacion. La centralizacion describe el grado en que
toma la decision se centran en el méas alto nivel gerencial, ejerciendo el poder para
trasferir responsabilidades y delegar funciones a hacia los niveles inferiores
quienes simplemente cumples dichas ordenes se descentralizada cuando se reparte

las responsabilidades a terceros participando en la toma de decisiones.

Formalizacion. La formalizacion es todo acto prescrito que permite a la
organizacion disefiar los procedimientos de manera técnica, mediante el desarrollo

de normativas con un mayor grado de formalidad.

Podriamos decir que con la generacion de una nueva actividad, tarea o funcion
indistintamente en el lugar que se desarrolle dentro o fuera de la organizacion da
paso a que se regule determinada accién, mediante una nueva normativa o
reglamento, incrementando el nivel de formalizacion se estandarizan cualquier
tipo de procesos esto permite que la organizacién obtenga un alto estatus
institucional, mientras crezca y se extienda en todo sentido la empresa alcanzara

mayor representatividad formal.
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1.2.6.4.2. Objetivos de Disefiar la Estructura Organizacional

Una estructura organizacional se debe disefiar de forma planificada para innovar o
mejorar procesos empresariales, mediante la agrupacion e integracion adecuada de
las personas, distribucion del trabajo y la implementacidn de los mecanismo de
controles, con la finalidad lograr altos niveles de eficiencia y efectividad,
satisfactorios, aumentando el grado de desempefio institucional, que permita

conseguir el propdsito de la empresa en obtener estabilidad y rentabilidad.
1.2.6.4.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional es el proceso mediante el cual se determinan los
procedimientos para el desarrollo efectivo de la administracion en una
organizacion. En la estructura organizacional se establecen en los siguientes

parametros:

a) Unidades organizacionales direccion, departamentos, areas, secciones,
jefaturas, comités, cargos o puestos de trabajo.

b) Nivel de jerarquizacion y tramo de control

c) Relaciones formales de autoridad, coordinacion, apoyo de asesoria y
supervision de control.

d) Establecimiento de procesos y procedimientos, asi como medios de
canales de comunicacion y coordinacion

e) Definir Sistemas de cargos como, alta gerencia ejecutivos operarios,
asesoria de apoyo fiscalizacion o control.

f) Establecimientos de objetivos verificables. Se miden los objetivos
permitiendo el control de las estrategias para conseguir el éxito deseado.

g) Determinar claramente los principales deberes y actividades eventuales
rutinarias y periédicas

h) Nivel de autoridad

1) Se ejecuta el control de mediante normas y reglamentos

J) Se establecen la filosofia institucional de una entidad

k) Desarrollan planes y proyectos para uno 0 mas periodo
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1.2.6.4.4. Estructura Organica

El érgano funcional es la representacion grafica y detalla de forma sistemética y
secuencial de la informacion de los cargos y puesto del recurso humano de una
empresa, es considerado como un instrumento administrativo que sirve como guia
para orientar al personal interno sobre el nivel de jerarquia de autoridad, también
se delimitan las actividades, responsabilidades y funciones del personal, con la

finalidad de aumentar la eficiencia de la organizacion.

1.2.6.4.5. Funciones

Tiene como proposito exponer detalladamente la estructura formal producto de la
planeacion organizacional abarcando a todo el organismo definiendo su
funcionalidad a través de la descripcion de los objetivos, funciones, autoridad, y

responsabilidad de los distintos puestos.

1.2.6.4.6. Politicas

Consiste en la descripcion de los lineamientos preestablecido por la alta direccion
que deben seguir todos los miembros de la organizacién, para alcanzar las metas

propuestas en un periodo determinado para el éxito de la organizacion.
1.2.6.4.7. Procedimiento

Es el resultado de la planeacion contiene una expresion analitica de los
procedimientos por la cual se canaliza la actividad operativa de todas las unidades

orgéanicas de la entidad con el fin orientar la forma de operar al recurso humano.

1.2.6.4.8. BSC (Cuadro de Mando Integral)

El Balance Scorecard es una herramienta de gestién que ayuda a los directores, y
administradores de las empresas a manejar de manera efectiva a la organizacion,
el BSC permite monitorear mediante indicadores el desarrollo de la estratégica
ejecutada por la direccion a la vez que es una fuente primordial de soporte para
tomar decisiones rapidas y acertadas para alcanzar el objetivo de la institucion.
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Esta metodologia administrativa ayuda a las organizaciones a traducir las
estrategias en términos de medicion de forma que permita evaluar el
comportamiento y desempefio de las personas hacia el logro de los objetivos

estratégicos.
1.2.6.4. Resultado de efectividad
1.2.6.4.1. Evaluacion y seguimiento

La evaluacion y seguimiento es el monitoreo que se ejecuta permanente a una
actividad con el propdsito de evaluar el nivel de avance, asi como también los
responsables directos encargado de la realizacion estableciendo observaciones de

los acontecimiento ocurrido mediante la implementacion

1.2.6.4.2. Presupuesto Financiamiento

El presupuesto financiero comprende los recursos que se utilizan en el desarrollo
de un plan, programa y proyecto permitiendo dar cumplimiento a las actividades
segun bases establecidas o los niveles del gatos que incurre dicha ejecucion.

1.3. ADMINISTRACION EFECTIVA DE LA EMPRESA COMERCIAL
PERUGACHI, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2013.

1.3.1. Aspectos constitutivos

1.3.1.1. Datos Histéricos

El Comercial Perugachi empieza su actividad econdémica en la provincia de Santa
Elena en el afio 1996 su nombre oficial amerita al nombre del propietario del
negocio, incursiona en su vida comercial distribuyendo bloques livianos de piedra
pémez y otros productos para la construccion, ubicada en la avenida Eleodoro
Sol6rzano. Considerando una de su mayor fortaleza el servicio al cliente, la
atencion y el despacho oportuno de los productos que ofrecemos a nuestros

clientes, esto nos permitido crecer en el mercado de la construccion.
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El Comercial Perugachi en el afio 2005 forma parte de la primera franquicia del
grupo de franquiciador de Disensa en el mercado de la construccion a nivel pais.
Se afianzan nuevos lazos comerciales y los clientes sienten mayor confianza por
la calidad de productos que distribuye la empresa bajo el respaldo y garantias de
las mejores marcas de productos de la construccion como Andec, Cemento

Rocafuerte etc.

Disensa Comercial Perugachi apertura nuevos retos manteniendo la calidad y el
buen servicio toma la decision de adquirir nuevas maquinas para mejoramiento en

el despacho de los materiales para la construccion.

En el afio 2009 el Comercial Perugachi se une a la empresa Eternit Ecuatoriana y
Sika Ecuatoriana convirtiéndose en distribuidor autorizado a nivel de la provincia
de santa Elena, en el afio 2010 dan paso a creacion de una nueva sucursal bajo la
franquicia de Disensa establecida en el cantén de Santa Elena, Parroquia de
Manglaralto, en la ruta del Spondylus, permitiendo crecer actualmente en el
mercado de la construcciéon logrando satisfacer las necesidades de nuestros

clientes con productos de alta calidad.

1.3.1.2. Normativas

Reglamento Interno de Trabajo aprobado por la direccion regional de trabajo,
en Guayaquil 24 de agosto del 2010 a las 14h35, de conformidad con el
reglamento interno de trabajo de la sefiora Pila Rosa Elvira, propietaria del

comercial Perugachi, el mismo que regula las relaciones laborales.

Registro de Comité de Seguridad y Salud segin N° 795/12 atencion al oficio
recibido el 14 septiembre del 2011 en que se remite la némina del comité paritario
de seguridad y salud laboral y sus programa de actividades de Comercial

Perugachi, con domicilio en la Provincia de guayas, Cantén Guayaquil.

Revisada la documentacion respectiva se determina que se han cumplido con
todos los requisitos establecido en el art. 14 del reglamento de seguridad y salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, conforme lo
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expresa el memorando- informe N° 795/SST/LMEF/!” de fecha 20 de agosto del
2012 de la Unidad Técnica de Seguridad y Salud, enviado a esta direccion, en tal
virtud se ha procedido a registrar dicho Comité con el N° 795 de esta fecha en el

libro respectivo.
1.3.1.3. Permisos

La empresa Comercial Perugachi cuenta con los permisos respectivos para su

funcionamiento legal entre los cuales presenta:

Patente Municipal de Comercio otorgado por la ilustre municipalidad del
Cantdn Salinas, con fecha 07 de Enero del 2012 por concepto de materiales de
construccion Perugachi. Ubicada en la Parroquia José Luis Tamayo, contribuyente

Pila Rosa Elvira.

Permiso del Cuerpo de Bombero de José Luis Tamayo N° 0005021 por
concepto de contribucion anual sobre el avalio comercial de la Propiedad para
cuerpo de bomberos de José Luis Tamayo (Muey), Contribuyente Tocagon
Perugachi Elias y Sra.

Registro Unico de Contribuyentes Personas Naturales, con nimero de Ruc
05014612001, con fecha de inicio de Actividades 12 de junio de 1996.

Ver los requisitos legales de la Comercial Perugachi en el Anexo N ° 08 permisos

1.3.2 Procesos Administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de pasos que se integran con el propdésito
de sistematizar las operaciones de la organizacion de manera efectiva tomando en
consideracion la planeacion, integracion, direccion y control. Constituyendo las
funciones administrativas con la finalidad de aprovechar los recursos y maximizar

el esfuerzo del capital humano.
1.3.2.1. Planificacion

Mintzberg. Henry. Liderazgo. Deusto establece que:
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Es el proceso que comienza con la vision de la organizacion; la
mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas
organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico; todo
esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y
las oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). La
planificacion abarca el largo plazo y el corto plazo donde se desarrolla
el presupuesto anual mas detalladamente. En la actualidad los
cambios continuos generados por factores sociales, politicos,
climaticos, econdmicos, tecnoldgicos, generan un entorno turbulento
donde la planificacion se dificulta y se acortan los plazos de la misma,
y obligan a las organizaciones a revisar y redefinir sus planes en
forma sistematica y permanente. Pag. # 51.

La planificacién es primer paso de la funcion administrativa se lleva acabo de
manera continua permitiendo definir el curso de accion en un espacio de tiempo
fijando los objetivos, desarrollo de estrategias, que se llevaran a cabo en la
empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

1.3.2.2. Integracion

Segun Reyes Ponce Agustin define que:

Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos que
la organizacién y la planeacion sefialan como necesario para el
adecuado funcionamiento de un organismo social. Pag. # 256.

El paso de la integracion consiste en seleccionar el recurso humano competente e
idéneo para ubicarlos en el puesto de trabajo adecuado considerandos sus
habilidades y destrezas aprovechando los recursos materiales, econémicos, y
tecnologicos de la empresa Comercial Perugachi, de tal manera que se estructure
los procesos interno de forma adecuada permitiendo conseguir un mayor grado de

eficiencia institucional.

1.3.2.3. Direccion

Mintzberg. Henry. Liderazgo. Deusto considera que:

Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del
Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos
fijados; basado esto en la toma de decisiones usando modelos l6gicos y
también intuitivos de Toma de decisiones. Pag. # 256.
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La direccion es aquel elemento de la administracion que permite llevar el proceso
planificado al cumplimiento eficiente de las actividades, por medio del poder de
autoridad se asignan responsabilidades vigilando que se logre los resultados

planteados en la alta gerencia de la empresa Comercial Perugachi

1.3.2.4. Control

Mintzberg. Henry. Liderazgo. Deusto manifiesta que:

Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los
objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las
medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel
estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es
evaluada, mediante un sistema de Control de gestién; por otro lado
también se contratan auditorias externas, donde se analizan y
controlan las diferentes areas funcionales de la organizacion. Pag. #
70.

El control es el proceso de vigilar y medir los resultados presente de las
actividades organizacionales de la empresa Comercial Perugachi, asi como el
corregir y mejorar las estrategias ejecutadas por la administracion, en esta etapa el
control brinda la oportunidad a los directivos de llevar acciones correctivas para

asegurar el éxito de los resultados

1.3.3. Recurso de la Organizacion

1.3.3.1. Recurso Humano

La empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena,
cuenta con la participacién de 19 talento humano comprometido en el desarrollo
de la entidad en los cambios y avances que permitan el éxito organizacional, y

aumento en la capacidad y competitividad productiva.

1.3.3.2. Recurso Material

Los recursos materiales son aquellos que se utilizan para llevar un proceso en una
organizacion estos son tangibles. La empresa Comercial Perugachi, Canton

Salinas, Provincia de Santa Elena, cuenta con los siguientes recursos materiales:

56


http://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_gesti%C3%B3n

1. Lainfraestructura fisica, enfatiza al el espacio fisico ubicado en la
Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Calle 8 avenida 19 diagonal
al hospital de la libertad

2. Las instalaciones, infraestructura comercial, iluminaciones, sistemas
eléctricos, ventilaciones, sistemas de seguridad

3. Los materiales complementarios: Sillas, escritorio, sillones que posee la

empresa, vehiculos de transportacion de cargas.
1.3.3.3. Recurso Tecnoldgico

Son todos los recursos tecnoldgicos que posee la empresa y que brindan ventajas

competitivas; los Software y la Tecnologias de produccion.

En el entorno empresarial la tecnologia ha sido un aporte importante en la
evolucion de las organizaciones dando la apertura en el progreso econémico. La
empresa Comercial Perugachi cuenta con los componentes bésicos de la

tecnologia:

a) Fisico material (hardware) equipos, dispositivos, sistemas

b) Material intangible Software , soporte tecnoldgico impresora planos
medios magnéticos que la empresa utiliza en sus procesos.

c) Recursos humanos, destrezas, capacidades, habilidades, o conocimiento no

sistematizado ni estructurado que el recurso posee.

1.3.4. Productos

1.3.4.1. Productos de Materiales de Construccién

La empresa empieza su actividad econémica el 12 de junio de 1996, como la
nombre de Comercial Perugachi, bajo registro Gnico de contribuyente RUC N°
0501462212001, entre la actividad econdmica principal que ofrece al publico
peninsular destaca la venta al por mayor y menor de materiales de construccion de

piedra. De la actividad principal se derivan las siguientes:

1. Venta al por mayor y menor de materiales de construccion de piedra
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2. Venta al por mayor y menor de materiales de construccion de madera
3. Venta al por mayor y menor de productos metalicos.
4. Venta al por mayor y menor de articulos para la construccion, ladrillos,

bloques, losetas y otros de ceramicas refractaria.

1.3.4. 2. Productos de Ferreteria

La empresa Comercial Perugachi oferta productos en la linea de ferreteria como
son:

1. Linea de pintura.
2. Articulos para conexiones eléctricas
3. Articulos de griferia

1.4. MARCO SITUACIONAL

Direccion domiciliaria del establecimiento se encuentra situada en la Provincia de
Santa Elena, Canton Salinas, Parroquia José Luis Tamayo, ciudadela Santa Paula,
calle 8 nimero S/N, interseccion avenida 19 referencia a una cuadra del hospital
de la libertad teléfono 042779904, domicilio 042779936.

GRAFICO N° 07 Croquis de la empresa Comercial Perugachi
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Fuente: Comercial Perugachi.
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon.
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1.5. MARCO LEGAL
1.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo cuarto

Soberania econémica

Seccidn primera.- Sistema econémica y politica econdémica

Art. 283.- EIl sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacién econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Capitulo sexto
Trabajo y produccion
Seccion Primera.- Formas de organizacion de la Produccién y su gestion
Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizaciones de la produccion en la

economia, entre las comunitarias, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion

se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
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La produccion, en cualquiera de sus formas se sujetara a principios, y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y

eficiencia econdémica y social.

Seccidén segunda.- Tipo de propiedad

Art. 321.- El estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publicas, privadas comunitarias, estatal, asociativa, cooperativa, mixta y que

deber& cumplir su funcién social y ambiental.

1.5.2. Plan Nacional del Buen Vivir Afio 2009 -2013

Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en sus diversidades

de formas.

6.1 Valorar todas las formas de trabajo, generar condiciones dignas para el

trabajo y velar por el cumplimiento de los derechos laborales

a) Promover el conocimiento y plena aplicacion de los derechos laborales.

6.5. Impulsar actividades econémicas que conserven empleos y fomenten la
generacién de nuevas plazas, asi como la disminucion progresiva del

subempleo y desempleo.

A).-Impulsar programas e iniciativas privadas que favorezcan la incorporacién de
jévenes a actividades laborales remuneradas.
c).- Fortalecer y promover iniciativas econdmicas de pequefia y mediana escala

basadas en el trabajo, que se orienten a generar empleos nuevos y estables.

6.6. Promover condiciones y entornos de trabajos seguros, saludables,

incluyentes, no discriminatorios y ambientalmente amigables.

b).-Promover entornos laborales accesibles y que ofrezcan condiciones saludables,

seguras y que prevengan y minimicen los riesgos del trabajo.
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Objetivo 11: Establecer un sistema economico social, solidario y sostenible.

11.2. Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econdémicas

asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan.

c).-Apoyar la produccién artesanal de calidad en todas las ramas, fortaleciendo los
talleres como unidades integrales de trabajo y capacitacion, y recuperando saberes

y précticas locales.

1.5.3. Cbdigo de la Producciéon del Desarrollo Productivo, Mecanismo y

Organos de Competencia

Titulo I Del desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |
Del Rol del Estado En el Desarrollo Productivo

Art5.- Rol del Estado.-ElI Estado fomentard el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y
la definicién e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar
atras el patron de especializacion dependiente de productos primarios de bajo
valor agregado. Para la transformacion de la matriz productiva, el Estado

incentivar la inversion productiva, a través del fomento de:

c). El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades positivas a fin
de incrementar el nivel general de productividad y las competencias para la
innovacion de toda la economia, a través del fortalecimiento de la

institucionalidad que establece este Codigo;

g). La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y
solidaria y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el
mercado interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de

calidad de produccién que le permitan internacionalizar su oferta productiva;
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Capitulo 11

De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- ElI Consejo Sectorial de la
Produccién coordinara las politicas de Fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus

competencias.

Para determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de

la Produccion tendré las siguientes atribuciones y deberes:

h). Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y

privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

Capitulo 111

De los Derechos de los Inversionistas

Art. 21.- Normas obligatorias.- Los inversionistas nacionales y extranjeros y sus
inversiones estan sujetos, de forma general, a la observancia y fiel cumplimiento
de las leyes del pais, y, en especial, de las relativas a los aspectos laborales,

ambientales, tributarios y de seguridad social vigentes.

Capitulo IV

Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

Art. 59.- Objetivos de democratizacién.- La politica de democratizacion de la

transformacion productiva tendréa los siguientes objetivos:

e) Apoyar el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas ecuatorianas, a
través del disefio e implementacion de herramientas que permitan a las empresas
ser mas eficientes y atractivas, tanto en el mercado nacional como en el

internacional.
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CAPITULO II

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es el lineamiento y pardmetro cronoldgico de la
metodologia cientifica que adopta el investigador en el desarrollo del presente
trabajo de titulacion con el tema: “Disefio Organizacional para el Comercial
Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2013”. En este estudio
se aplicé el disefio de investigacién Cuanti-cualitativo, considerandose el Enfoque
Cuantitativo esencial para el investigador, por el caracter cientifico que utiliza en
el establecimiento de aquellas técnicas e instrumentos para la profundizacién vy el
diagnostico del fendmeno sujeto a estudio, desde esta perspectiva este tipo
investigacion, determina la poblacion, muestra de estudio, instrumento de
recoleccion de informacion, el uso de los programas estadistico Spss y Excel en la
cuantificacion de los resultados, analisis y presentacion de los datos. EI Enfoque
Cualitativo, es primordial para la construccion de la teoria cientifica en el marco
tedrico que fundamentara el presente trabajo Ademas este enfoque explica las
cualidades de las variables sujetas de estudio para dar claridad al investigador
sobre las posibles soluciones que puede determinar a la problematica de eficiencia
administrativa en la empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena, Afio 2013.

2.1.1. Enfoques Cuantitativo

Este tipo de enfoque cuantitativo permite al investigador recopilar informacion de
primera mano veraz y confiable de la realidad estudiada para su posterior
procesamiento de forma ldégica y técnica, el investigador cuantifica las
interrogantes del fendmeno estudiado, permitiendo dar respuestas positivas a las

incognitas de la investigacion.
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2.1.2. Enfoques Cualitativo

Se utiliza para el estudio de las variables en su conjunto, generalmente le interesa
la interpretacion del fendmeno estudiado para explicar cientificamente el

comportamiento del objeto de estudio.
2.1.3. Enfoques Cuanti-Cualitativo o Mixto

Es la combinacion de estos dos enfoques cuantitativos y el cualitativo estos dos
tipos de investigacion no son utilizados de forma exclusiva o independiente, por
lo general se combinan entre si y responden sistematicamente a la aplicacion de la

investigacion.
2.2 MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

En esta modalidad de investigacion en la realizacion del presente trabajo de
titulacién, se considera los distintos tipos de investigacion; el proyecto factible o
de intervencién, porque consiste en una propuesta viable en la elaboracién del
Disefio Organizacional para la Empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas,
Provincia de Santa Elena, Afio 2013, estudio que permitira brindar soluciones a

las falencias administrativas de la entidad.

Posteriormente en la misma modalidad de investigacion se empled la
investigacion descriptiva con la finalidad de describir, registrar, analizar e
interpretar la naturaleza del fenémeno en estudio. Ademas se considera la
investigacion explicativa, por la razén que este tipo de investigacion va mas alla
de la descripcion del fendmeno, su interés se centra en explicar el por qué ocurre
dicho fendmeno y en qué condiciones se da este, su relacion que existe entre dos

0 mas variables de la presente investigacion.

Para profundizar cientificamente en la investigacion del trabajo de titulacion y
desarrollar la propuesta del Disefio Organizacional para la Empresa Comercial
Perugachi Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2013, se debera

respaldara en la investigacion documental y de campo:
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La investigacion bibliografico o documental porque permite proporciona el
soporte tedrico y cientifico del presente trabajo de grado; mientras que la
investigacion de campo facilita la recoleccion de informacion primaria, levantada
por el investigador de forma directa y personalizada a los involucrados en el
problema, recursos que servira para su posterior analisis, sobre el apropiado tipo
de estrategia que deberia implementaren el disefio Organizacional para la Empresa
Comercial Perugachi, con la finalidad alcanzar un mayor grado de productividad

y competitividad institucional.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion como metodologia en el disefio del proyecto de
titulacidn que se aplicara en el desarrollo de la investigacion se encuentra segun el

propdsito; puray la basica.
2.3.1. Por el Propésito

2.3.1.1. Investigacion Pura o Bésica

La investigacion pura o basica conocida también como fundamental, sirve de
apoyo para formular, ampliar o evaluar la teoria en su contexto, mediantes el
descubrimiento de amplias generalizaciones o principios. Utiliza el muestreo a fin
de extender su investigacion y profundizar el conocimiento en el disefio
Organizacional para la Empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia

de Santa Elena

2.3.1.2. Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Es
una actividad practica que se caracteriza por resolvera problemas de algunas

situaciones presente con la realidad.

Después del desarrollo de la investigacion basica comienza la aplicada, es decir
con la base del conocimiento cientifico puro, se solucionan los problemas

especificos de una realidad, entonces decimos que con el sélido conocimiento en
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el disefio organizacional, se desarrolla la propuesta de la investigacion, con el

proposito de dar respuesta a la problematica de eficiencia institucional.

2.3.2. Por el Nivel de Estudio

2.3.2.1. Investigacion Exploratoria

El estudio exploratorio es el primer nivel de la investigacion permite al
investigador realizar primeros indicios que servira para involucrarse y
familiarizarse con el fendomeno de estudio relativamente desconocido, mediante la
profundizacion en las teoria del disefio organizacional se conseguird el
conocimiento cientifico en el tema para desarrollar la presente propuesta. Para
Paredes Garcés Wlison y Paredes de la Cruz Nataly, (2011), “Su objetivo es
examinar un problema de investigacion poco estudiado, del cual se entiende
muchas dudas o no se ha abordado antes”. Pag. # 27. Es decir mediante la

exploracion se profundiza en los primeros indicios del disefio organizacional.

2.3.2.2. Investigacion Descriptiva

La presente investigacion describe la situacion del evento. Esto es, decir como es
y como se manifiesta el desarrollo administrativo de la Empresa Comercial
Perugachi. El estudio descriptivo identifica las caracteristicas del universo de la
investigacion, sefiala las conductas, actitudes y comportamiento concreto

descubriendo la asociacion entre variables del fendmeno.

Segun Paredes Garcés Wilson y Paredes de la Cruz Nataly (2011), considera que:

“Cientificamente describir es medir. En un estudio descriptivo de
relaciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independiente para asi describir lo que se investiga. Consiste en
reflejar lo que aparece, tanto en el ambiente natural, como social, la
descripcién puede ser con informacién primaria o secundaria. En este
nivel esta encaminando al descubriendo de relaciones entre variables
(grado de Correlacion). Se incluye dentro de estas la Ex post facto
aquellas que investiga lo que fue, o sea lo que ya sucedid. Estan
comprendidas como investigacion descriptivas: los estudios de casos,
las encuestas, el analisis documental, y los estudios de correlacion
(Pag. # 27)
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2.3.3. Por el Lugar y la fuente

2.3.3.1. Investigacion Bibliogréafica

Paredes Garcés Wilson y Paredes de la Cruz Nataly (2011), establece que: “La
investigacion bibliografica tiene el propodsito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar, y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios
de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos

libros o publicaciones” (Pag. # 32).

Esta investigacion se baso con el fundamento de las fuentes secundarias; tales
como las consultas en los libros, revistas y documentos concernientes a la
administracion y los modelos estructurales, extendiendo el conocimiento
cientifico en el tema permitiendo profundizar en el desarrollo y la elaboracion del
disefio organizacional para el Comercial Perugachi, Cantén Salinas, Provincia de

Santa Elena.

2.3.3.2. Investigacion de Campo
Paredes Garcés Wilson y Paredes de la Cruz Nataly (2011), consideran que:

“la investigacion de campo se retne la informacion necesaria
recurriendo fundamentalmente al contacto directo con los hechos, ya
sea que éstos ocurran de manera ajena al investigador o este los
provoque con un adecuado control de las variables que intervienen.
Asimismo la informacidn clave en la que se basan las conclusiones es
tomada de la realidad misma, es decir del campo o lugar donde se
ubican los informantes, no en documentos escritos” (Pag. # 32).

En el desarrollo de la investigacion se establecio un estudio sistematico, con la
finalidad de descubrir y explicar las causas y los efectos para entender la
naturaleza e implicaciones en el estudio del disefio organizacional para la Empresa
Comercial Perugachi. En dicha investigacion se utilizo los instrumentos para el
levantamiento de informacion tales como; Las entrevistas a los administradores,
empleados de las &reas administrativas y areas operativas, Las Encuestas a los
clientes de la empresa, con el propdsito de obtener informacion confiable y

fidedigna para el diagndstico de la investigacion
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2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método Deductivo

El método de deduccion o deductivo parte de datos validos para llegar al término
de una conclusion de tipo particular en determinado fendémeno. Para la
elaboracion de la investigacion fue necesario el diagnostico situacional del
Comercial Perugachi. A través de este metodo se identificaron las debilidades y
fortalezas de la empresa de tal manera que se establecen las conclusiones
adecuadas que deberia adoptar la estructura y los cambios que debe aplicar en

determinados sistemas de la empresa.

Cabe indicar que del estudio realizado en la organizacion por el autor Richard
Daft, lo conllevo en afirmar las teorias organizacionales realmente relevantes para
el desarrollo del disefio organizacional para la empresa comercial Perugachi,
adaptando el esquema a las necesidades de la entidad.

2.4.2. Método de Analisis

El andlisis empieza en la desarticulacion practica y mental de cada uno de los
elementos que componen un todo, es decir desde la separacion de cada parte en la
que esta compuesta el Disefio Organizacional con la finalidad de ahondar en el
conocimiento y estudiar sus parte estructurales de manera independiente para
entender la relacion causa- efecto que existe en cada componente area y la
importancia que ejercen sus integrantes al momento de poner en marcha el

proceso administrativo de la Empresa Comercial Perugachi
2.4.3. Método de Sintesis

La sintesis es la reconstruccién de todo lo descompuesto por el analisis. La
sintesis establece que a partir de la correlacion de cada componente se identifican
su objeto, cada uno de estos puede relacionarse con el conjunto en la funcién que
desempefia con referencia al problema de investigacién. Es decir una vez

unificado y clarificado el conocimiento de forma contextual en el disefio
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organizacional el investigador establecera los parametros en la presente propuesta
de esta investigacion para dar respuestas a las deficiencias administrativas de la

Empresa Comercial Perugachi.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la elaboracion del presente trabajo de titulacion con el tema: Disefio
Organizacional para la Empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena, Afio 2013. El investigador toma en cuenta dos tipos de técnicas e
instrumentos herramientas basicas que son objeto de aplicacion en la recoleccion
de datos veraz, confiable y fidedigna para el desarrollo de la investigacion entre

las que tenemos:

1. Técnica de informacién primaria.

2. Técnica de informacion secundaria.
2.5.1. Técnica de informacion primaria

Toda investigacion implica acudir a este tipo de técnica y procedimientos que
suministran informacidn basica sea oral o escrita sea recopilada directamente por
el investigador, entre las técnicas de informacion primaria detallamos las
siguientes:

La encuestas, entrevistas estructurada, no estructuradas, experimentacion, sesion

de grupo, la observacion directa e indirecta.

La técnica que se utilizo en la recoleccion de informacion en el trabajo de grado
son:
1) La Entrevista

2) Laencuesta

La fuente de informacion primaria es de gran importancia en el disefio del trabajo
de titulacion, estos instrumentos permite al investigador la adquisicion de
informacion para el diagnoéstico interno de la empresa Comercial Perugachi, con

la finalidad de establecer las bases para el desarrollo del disefio organizacional
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2.5.1.1. Entrevistas

La entrevista es un técnica de investigacion la podemos definir como un
instrumento construido y estructurado con el fin de que con el dialogo planificado
un individuo pueda expresar situaciones pasadas, presentes y futuras de
determinados problematica este instrumento permite obtener informacion y
profundizar un poco mas en lo que algunas ocasiones no se puede establecer con
la encuesta. Las entrevistas se los actores involucrados como son; Administradora,
empleados de las areas administrativa y area operativa del comercial Perugachi

con la finalidad de establecer criterios respecto al disefio organizacional.
2.5.1.1.1. Entrevistas estructuradas

La entrevista estructura se caracteriza por preparar una serie de preguntas
estandarizada de acuerdo a su categoria de respuestas son ordenadas
secuencialmente segin el criterio del investigador con referencia al tema

investigado.
2.5.1.2 Encuestas

La encuesta es una herramienta que permite recopilar informacion relevante del
objeto de conocimiento sobre sus motivaciones, actitudes, y opiniones de cada
individuo, es importante para poder hacer un diagndstico de cobmo esta en realidad
el problema para cuantificarlo y cualificarlo. La encuesta sera aplicada de una
muestra representativa de clientes peninsulares, el investigador determinara el
nivel de conocimiento con relacion al tema para establecer los parametros para el

desarrollo del disefio organizacional para la empresa Comercial Perugachi

2.5.1.2.1. Encuestas personales

La encuesta se determinard de una muestra escogida de los tres cantones Santa
Elena, La Libertad, Salinas y se la aplicara de forma personal y directa. Es decir el
encuestador realizara las preguntas pertinentes del cuestionario y el encuestado

respondera eligiendo las opciones segun su criterio.
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2.5.1.2.2. Cuestionario

Para la elaboracion de un cuestionario de la encuesta debemos tener en cuenta el
objetivo de la investigacion basarnos en la teoria, hipdtesis y las variables sujetas
a estudio. Los cuestionarios por lo general constan de preguntas abiertas o
cerrada, en el caso de la investigacion, las preguntas utilizadas fueron las cerradas
con opciones mdaltiples, por la razén que establece dos o mas alternativas de
respuesta, es decir se empled una escala de valoracion conocida como escala de
Likert, para poder medir el nivel de conocimiento de los encuestados y
entrevistado referencia a la investigacion en el disefio organizacional para la
empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas Provincia de Santa Elena. Ejemplo

de la escala utilizada pregunta 10 del cuestionario de la encuesta.

¢Considera usted que deberia existir una adecuada estructura orgénica en el

Comercial Perugachi?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

HiEEEN

Totalmente en desacuerdo

2.5.1.2.3. Escala de Likert

La escala de Likert fue de desarrollada en los afios 1930 por Rensis Likert como
un instrumento de medicion de alta confiabilidad y validez. Esta compuesta por
una serie de afirmaciones o juicios positivo 0 negativa, establecido de forma
I6gica una escala acorde a cada pregunta segun de la encuesta, adaptandole
alternativas opcionales para el individuo que conteste el cuestionario respondan
segun su grado de conocimiento con el tema. El investigador tendra la facilidad de
medir y cuantificar cada alternativa de respuesta manera rapida y confiable para

su posterior analisis.

Existen varias alternativas para preparar los puntos escalares a saber:
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Alternativa 1 Alternativa 2

Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Neutral

En desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Alternativa 3 Alternativa 4
Definitivamente si Completamente verdadero
Probablemente si Verdadero

Indeciso Ni falso ni verdadero
Definitivamente no Falso

Probablemente si Completamente falso

En la presente investigacion se adoptaron una escala a cada instrumento de
recoleccion de datos la encuesta y en la entrevista varias alternativas en distintos
rango de valoracion actitudinales en funcion de las necesidades del investigador
requiera para obtener la informacion adecuada, con el propdsito de conseguir que
los cuestionarios sean de fécil entendimiento y comprension al momento de que

las personas son entrevistadas y encuestada

2.5.2. Técnica de informacion secundaria

En la investigacién considera la informacién secundaria obtenida de fuentes
altamente confiable proporcionadas por instituciones publicas y privadas,
considerando la lectura cientifica de textos y revista, la que se consultaron a través
de textos especializados en administracion, organizacion, disefio de modelos
organizacionales, y otros articulos relacionado en el teoria en disefio estructurales
con el propdsito de sustentar la ejecucién del disefio organizacional para la

empresa Comercial Perugachi, afio 2013.
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2.5.2.1. Lectura Cientifica de Texto y Revista

La lectura cientifica aplicada parar la presente investigacion consistio en la
profundizacion en el conocimiento en las teorias del disefio, administracion,
estructura organizativa, etc. la obtencion de informacion de texto ilustrativo de la

biblioteca de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
2.5.2.2. Documento de internet

La informacién recopilada de otras fuentes; las obtenida de internet se empled
google, la pagina web, al igual que las fuentes de libros y otros direcciones como

las de monografias.com. etc permitiendo profundizar con el Proyecto de Tesis.

2.6. POBLACION Y MUESTRA
2.6.1. Poblacion

La poblacion es el universo compuesto por individuos con las mismas
caracteristicas o propiedades que se desea estudiar. Segun el tipo de investigacion

se establece el nivel poblacion de una investigacion al igual que su muestra.

Partiendo que la poblacién es el conjunto de individuos con caracteristica
similares que constituye un segmento. El investigador determina el siguiente
numero poblacional para el presente estudio, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), en el Gltimo censo de poblacion en el afio 2010 en la
provincia de Santa Elena existen 308.693 habitantes, distribuidas en los 3
Cantones; Santa Elena, La Libertad, y Salinas. De tal manera que se definira la
muestra para la investigacion en el “Disefio Organizacional para la Empresa

Comercial Perugachi, Canton Salinas Provincia de Santa Elena, afio 2013”.

2.6.2. Muestra

La muestra es una parte proporcional de la poblacion presentada en un todo por lo
tanto expresa en cierta medida las propiedades particulares o especificas que

definen a la poblacion a la cual fue excluida.
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El muestreo en la presente investigacion en el disefio organizacional para la
empresa Comercial Perugachi, se determina, por un lado, la seleccion de las
unidades de la poblacion a las que se les requerira informacién de primera mano,
y por el otro, interpretar los resultados obtenidos de investigacion con el fin de
estimar los pardmetros de la poblacion sobre las que se determina la muestra para

probar las hipdtesis

En la aplicacion de las encuestas a los clientes de la institucion se determind la
muestra homogeénea y representativa de la poblacién que nos proporcionara
informacion de primera fuente veraz y confiable para el desarrollo del trabajo de

titulacion.
Caracteristica de la muestra

1. Es una muestra representativa
2. Debe ser calculada de forma cientifica

3. La muestra es extraida segun el tema investigado.

Para disefio del muestreo se debe considerar los aspectos que determinan la
poblacion de la investigacion entre las caracteristicas de la poblacion, el tipo de
muestreo a utilizar, procedimiento que permita identificar los elementos del
presente de estudio en el disefio organizacional, para establecer el tamafio de la
muestra; el investigador debe identificar claramente las dos grandes ramas
mueéstrales o de tipos de muestreo que va a ejecutar en el presente proyecto: el

muestreo no probabilistico y el probabilistico.

2.6.2.1. Tipos de Muestra

Toda investigacion utiliza el tipo de muestra adecuada segun el trabajo de
investigacion a desarrollar, con el propésito de fundamentar cientificamente se

debe considerar el tipo de muestra a emplear para el soporte de la metodologia:

1. Muestra no Probabilistica

2. Muestra Probabilistica
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2.6.2.1.1. Muestra Probabilistico

En el muestreo probabilistico se seleccionan los elementos mediante la aplicacion
de procedimientos de azar. Cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad
conocida de ser seleccionada. Sus resultados se utilizan para hacer inferencias
sobre los parametros poblacionales de la investigacion concerniente en el disefio
organizacional para la empresa Comercial Perugachi. Los principales tipos de

muestro probabilistico més utilizados en la investigacion son:

1. Muestreo aleatorio simple.

2. Muestreo aleatorio estratificado.
3. Muestreo sistematico.
4.

Muestreo por conglomerado.
2.6.2.1.2. Muestreo Aleatorio Simple

En el presente trabajo de investigacion se realizara para el calculo de la muestra,
la técnica de muestreo aleatorio simple es un tipo de muestreo probabilistico que
permite la seleccidén de cada cliente de la empresa Comercial Perugachi, con la
misma oportunidad de ser escogido para la recopilacion de informacion
concerniente al disefio organizacional. Considerando que la muestra de los
integrantes de la entidad directivos, socios y empleados son muy pequefias se
utilizard la muestra con poblacion infinita determinando la cantidad de encuesta
que se aplicard a los clientes de la institucién a nivel provincial, de la que se
aplicara a clientes de los tres cantones, teniendo la misma probabilidad de ser
elegido en la recopilacion informacion prescindible para el desarrollo de la

presente investigacion
2.6.2.1.3. Calculo de la muestra

Segun los datos recopilado para la presente investigacion se establecid una
poblacion existen 308.693 habitantes que corresponden a la poblacion total de la
Provincia de Santa Elena determinado por el Gltimo censo en el afio 2010, a la

cual se la aplicara para el célculo de la muestra la formula estadistica siguiente:
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Muestra Aleatoria Simple con Poblacion Infinita

GRAFICO N° 08 Poblacion de la Provincia de Santa Elena

STUACIONDELOS CNTONES D LA PROVINCIADE SANTAELENA
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Elaborado por: INEC censo 2010

Formula para poblacion infinita

La formula de la poblacién infinita se la aplica para poblaciones extensas como es
el caso de la poblacién peninsular para tomar una muestra representativa de
clientes con la finalidad de obtener opinidn sobre la investigacion en el disefio

organizacional para la empresa Comercial Perugachi

. N*Zz*p*q
EX*(N-1)+Z°*(p*q)

Significado de la Simbologia

Poblacidon o universo (N) 308.693
Probabilidad de éxito (p) 0,50
Probabilidad de fracaso (q) 0,50

5% margen de error admisible (e¢) 0,05

Margen de confiabilidad (Z) 1,96
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. 308.693*1,962 *0,50* 0,50
0,052 * (308.693 —1) +1,962 * (0,50 * 0,50)

| __ 308.693*196”*0,50*0,50
0,05% * (308.692) + 1,962 * (0,0025)

 296.468,757
771,73+ 0,9604

| 296.468,757
772,6904

n =384
CUADRO NF° 01 Muestra

MUESTRA

Entrevista 19
Encuesta 365
Total Muestra 384

Fuente: INEC. Comercial Perugachi.
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.

En el cuadro de la muestra para la obtencion de la informacion se consider6 la
aplicacion de 19 entrevista al personal de la empresa Comercial Perugachi, y para
los clientes se empled 365 encuesta a nivel provincial, siendo estos dos grupos la

muestra total en el desarrollo de la investigacion.

2.7. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

En el procedimiento y procedimiento de los datos de la informacion en la

investigacion se desarrolld de acuerdo en el elaboracién de los instrumento
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entrevista y encuestas empleando algunos herramientas estadisticas como Spss 15
que permitiran agilidad procesamiento de la informacion para su posterior

tratamiento en el analisis e interpretacion de los resultados.

2.7.1. Procedimiento de la investigacion

La presente investigacion se desarrollard tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:

Planteamiento del problema

Revision bibliogréfica

Definicién de la poblacién, Seleccién de la muestra
Consecucion del sistema de variables

Elaboracion del instrumento

Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

Conclusiones y recomendaciones

© © N o g K~ DR

Formulacion de la propuesta

10. Preparacion y redaccion del informa final.

Los procesos que se desarrollan en este estudio, cuenta con conjunto de
estrategias, politicas y técnicas y habilidades que permiten emprender este tipo de
investigacion, el cual tiene como objetivo comunicar a las personas interesadas los
resultados de una manera clara y sencilla, de tal forma que haga posible al lector
comprender los datos y determinar por si mismo la validez y confiabilidad de las

conclusiones y pertinencia del estudio.

2.7.2. Procesamiento de los datos

La informacidn se procesara en funcién de los instrumentos y técnicas utilizadas,
en la investigacion a todos los involucrados en el proyecto de titulacion en el
tema: “diseNo organizacional para la Empresa Comercial Perugachi, Canton
Salinas Provincia de Santa Elena afio 2013. En lo que se refiere a la tabulacion, se
utilizard el programa estadistico Excel y SPSS 15, para la cuantificacion y
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representacion grafica de las variables estudiadas. Establecidos dichos parametros
se concluye con el proceso de andlisis de la informacion, relacionando los

diferentes aspectos del problema.

2.7.2.1. Tabulacién

El proceso de la tabulacién consiste en el ordenamiento sistematico de la
informacion recopilada de los instrumentos encuesta aplicadas a los clientes y la
entrevista realizada a los integrantes de la empresa Comercial Perugachi, cantdn

Salinas Provincia de Santa Elena.

La tabulacidén de los datos se la realizo en el programa Spss 15 creando la base de
datos de los clientes y entrevistados facilitando la informacién para su analisis de

los resultados de la datos y determinar la factibilidad de la investigacion
Méndez Carlos (2007) considera:

“La tabulacion y el ordenamiento de la informacion puede hacerse en
primera instancia, con un procesamiento estadistico sencillo (nimero
de frecuencia de los datos y porcentaje). Ademas, pueden realizarse
otros Calculos mediante el uso de técnicas, cuyos resultados sirven
para el posterior andlisis e interpretacion. En esta fase del proceso, el
investigador debe tener buenas bases para el manejo estadisticos de
los datos tabulados”. (Pag. # 314)

La tabulacion de la informacion se la realizard mediante el programa estadistico
Spss 15, y Excel permitiendo mayor rapidez en procesamiento de la informacion

para su posterior analisis e interpretacion de los resultados

2.7.2.2. Analisis de la Tabulacién

El analisis de la tabulacion permitird una establecer los parametros en el
desarrollo de la investigacion. La representacion de los datos se elaborara
mediante el uno del programa Excel permitiendo la aplicacion de las barras en lo
que consiste a las entrevista mientras parar la encuesta se va aplicar los grafico de
pasteles, de tal manera que exista la claridad y comprension de cada variable

investigada concerniente al disefio organizacional.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Desarrollado el cuestionario de preguntas de la entrevista, damos el siguiente paso
que es la recopilacion de informacion a los 19 miembros de la empresa Comercial
Perugachi, distribuidas en la seccion administrativa y de planta, a las que se les
aplico las entrevista de forma personalizada cada individuo en su lugares de
trabajo, en los momentos de menor afluencia de clientes. Logrando la aplicacion
de este instrumento sin inconveniente alguno culminando las entrevista para el

siguiente tratamiento.

Una vez listo el instrumento de la encuesta para su aplicacion en la presente
investigacion, posteriormente se procedio a la ejecucion del cuestionario en la
poblacion de clientes a nivel provincial de 308.693 habitantes peninsulares,
mediante la aplicacién de la férmula para la muestra infinita, se logré la
extraccion de una muestra representativa de 384, de las cuales de ejecutd 19
entrevistas a los colaboradores del comercial Perugachi y 365 encuesta a la
poblacion de clientes en la provincia de Santa Elena, recopilada de los 3 cantones;
Santa Elena, La Libertad, Salinas, sin dificultada alguna y con la predisposicion
de la personas encuestadas, se obtuvo la informacion de cada individuo ademas
los criterios valioso sobre la implementacion del disefio organizacional para la
institucion y demas interrogantes planteadas en los instrumentos, una vez

concluido con la obtencion de datos se procedi6 al tratamiento de los informacion.

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

En el tratamiento de la informacion de la entrevista se procede a otorgarsele a
cada item un codigo que identifican opciones de cada respuesta, permitiendo el
ingreso de la informacién rapida y oportuna en el programa Spss 15 para su

cuantificacion facilitando la explicacion sobre los criterios de cada pregunta
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brindando una vision clara de los datos recabados en la investigacion en el disefio
organizacional para la empresa Comercial Perugachi, Santon Salinas Provincia de

Santa Elena.

En la entrevista realizada a los 19 miembros de la empresa Comercial Perugachi,
se analizo de las siguientes preguntas obteniendo los posteriores resultados de la

investigacion:

Pregunta 1: ;Qué tiempo tiene usted laborando en el Comercial Perugachi?

La mayor parte establecida en un nimero de trece entrevistados concuerdan que
tienen trabajando entre 1 a 3 afios en el Comercial Perugachi, mientras que dos
entrevistados coinciden que tienen laborando entre 4 a 6 afios en la institucion, y
por ultimo cuatro de los entrevistados consideran que tienen de 7 afios en adelante

trabajando en la misma entidad.

Se considera de acuerdo al analisis del 100% de cada respuesta interpretada que el
personal que labora en la empresa ha brindado sus labor en un lapso de 1 a 3 afios

ocasionando la existencia de un alto personal rotativo.

Pregunta 2: ;Qué es para usted la cultura organizacional?

En un gran ndmero de 9 personas entrevistadas conforman coinciden con el
criterio que la cultura organizacional son valores, por la razon que se demuestra
la calidad de humana y el respeto hacia los demas, mientras que siete personas
entrevistadas creen que la cultura organizacional son principios institucionales,
con un minimo de dos personas entrevistadas opinaran que la cultura
organizacional son creencias, finalmente una persona entrevistada define que la

cultura organizacional son costumbres.

Se considera de acuerdo al analisis del 100% de cada respuesta interpretada que el
personal que labora en la empresa ha brindado sus labor en un lapso de 1 a 3 afios

ocasionando la existencia de un alto nivel de rotacion del personal.
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Pregunta 3: ¢(Cree usted que existe un ambiente agradable de trabajo en el
Comercial Perugachi?

De los datos obtenidos de los miembros de la empresa se establecieron los
siguientes resultados: en un nimero de seis de los colaboradores entrevistados
indican que existe un ambiente de trabajo totalmente agradable en el Comercial
Perugachi, mientras que diez personas entrevistadas opinan que existe un entorno
totalmente agradable en la organizacion, también tres empleados entrevistados

consideran que existe un ambiente de trabajo poco agradable en la institucion.

Se establece de acuerdo al andlisis del 100% de los resultados cifrados se
concluye en su mayoria que hay un ambiente agradable en el comercial Perugachi,
ademas en un minima nivel se considera un ambiente poco agradable, por tal
razén es necesario el disefio organizacional para mejorar el clima laboral de la

empresa.

Pregunta 4: ;Cree usted que su preparacion académica esta acorde con el

puesto de trabajo que ejerce actualmente en el Comercial Perugachi?

En un nimero de cuatro trabajadores entrevistados coinciden que estan totalmente
de acuerdo con su nivel académico y el puesto de trabajo que ejercen actualmente,
ademas diez empleados estan de acuerdo con su perfil académico en relacion al
puesto de trabajo asignado, mientras tres personas se manifiestan neutrales o
indeciso en referencia a su nivel académico y el puesto de trabajo, también dos
persona estan en desacuerdo con respecto a su conocimiento y el puesto de trabajo

donde se desempenfia.

Segun el analisis del 100% de los datos cifrados se determina opiniones altas de
acuerdo con el nivel académico y el puesto de trabajo, mientras se considera
importante los criterios de los demaés trabajadores estando en desacuerdo, por tal
motivo el disefio organizacional seria de gran utilidad para captar personal idoneo
y definir el personal adecuado segun sus capacidades y conocimiento académico.
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Pregunta 5: ¢ Cree usted que existe coordinacién entre la administracion y el
personal para el desarrollo de las actividades del Comercial Perugachi?

De un numero de tres trabajadores coinciden que existe con frecuencia
coordinacion entre la administracién y el personal para el desarrollo de las
actividades de la empresa, sin embargo nueve personas opinan que siempre
coordinan entre sus miembros las acciones de la organizacion, ademas cinco
personas manifestan muy poca coordinacion entre sus integrantes, asimismo una
empleado define poco grado de coordinacion entre la administracion y el personal
para la disefio de las funciones de la entidad, posteriormente un individuo resalta
que no coordinan las funciones entre directivos y colaboradores en la empresa

Comercial Perugachi.

Segun el analisis del 100% de los datos cifrados se concluye que no hay total
coordinacion entre directivos y personal, asi que el disefio organizacional seria de
gran importancia para la coordinacion de las actividades en cada &rea

departamental en la organizacion.

Pregunta 6: ¢ Como califica usted la comunicacion que existe entre directivos

y el personal que labora en el Comercial Perugachi?

En un numero de ocho personas califican como excelente la comunicacién entre
los miembros de la institucion, ademas cinco individuos determinan que es muy
bueno la comunicacion entre directivos y el personal de la empresa, también
cuatro personas aprecian como bueno el grado de comunicacion existen entre
integrantes de la entidad, posteriormente dos empleados entrevistados englobados
consideran como regular la comunicacion entre directivos y empleados de la

institucion.

Podemos establecer segun el andlisis del 100% de los datos interpretado existe
comunicacion pero que aumentar el dialogo entre directivos y personal, motivo
por el cual el disefio organizacional es relevante para establecer lineamientos que

permitan la integracion interna.
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Pregunta 7: ¢Conoce usted si el Comercial Perugachi ha aplicado alianzas

con otras empresas?

De acuerdo con el resultado obtenido de los entrevistado la mayoria en un nimero
de diez personas consideran que si existe alianzas con otras empresas, por lo
siguiente cuatro personas manifiestan que no existe alianzas con otras
organizaciones, sin embargo tres personas coinciden que tal vez existe alianzas
estratégicas con otras instituciones, igualmente dos personas estan seguro de la

existencia de alianzas entre el Comercial Perugachi con otras entidades.

Segun el anélisis del 100% de los datos cifrados se determina que existe
conocimiento de las alianzas con otras empresas pero no en su amplitud total, es
asi que deben difundir internamente las estrategias comerciales afianzando al

personal con los productos para una mejor atencion.

Pregunta 8: ¢Qué tipo de canal de comunicacién formal utilizan

internamente para dar a conocer la informacion en el Comercial Perugachi?

De la informacidn obtenida nueve personas entrevistadas coinciden que el tipo de
comunicacion utilizado en la institucion es de forma verbal, sin embargo seis
empleados concuerdan que el tipo de comunicacién empleado en la institucion es
por escrito, ademas tres colaboradores opinan que el medio de comunicacién
manejado en la institucion es por correo electrénico, por ultimo una persona
manifiesta que el medio de comunicacién empleado es la difusion por medio de
cartelera se da a conocer la informacién que la gerencia difunde a los trabajadores

de la empresa.

Podemos determinar qué de acuerdo con el analisis del 100% de los datos cifrados
indica que se debe difundir la informacion de forma verbal y escrita, pero
deberian emplear frecuentemente otros mecanismos formales, por tal motivo es
importante el disefio organizacional para definir los sistemas de comunicacion

interna que se emplean en la organizacion.
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Pregunta 9: ;Cree usted que las autoridades del Comercial Perugachi
realizan algun tipo de motivacién para los empleados desempefien su trabajo

de manera adecuada?

En un ndmero de siete personas entrevistadas manifiestan que siempre realizan
algun tipo de motivacion a los empleados, también cinco personas consideran que
casi siempre aplican algun tipo de motivacion a los trabajadores, mientras que seis
indican que alguna veces se emplean alglin tipo de motivacion, ademas una
persona determina que casi nunca los motivan a desemperiar el trabajo de manera

eficiente.

En base al analisis del 100% de la pregunta cifrada de la entrevista realizadas a los
empleados del comercial Perugachi, la mayor parte consideran que no es tan
frecuente la motivacion que ejecutan la empresa para los empleados desempefien
su labor de manera adecuada, por tal motivo es importante el disefio
organizacional para definir estrategias en el desarrollo del talento humano para

aumentar el desempefio de los trabajadores.

Pregunta 10: ;Cuando usted empez0 a trabajar le dieron una induccion de

sus actividades laborales en el Comercial Perugachi?

Del total de los entrevistados nueve empleados expresan que siempre recibieron la
induccion sus actividades laborales en el Comercial Perugachi, mientras que
cuatro personas concuerdan los criterios que casi siempre le dieron la induccion
de su actividad a desempefiar, también tres personas consideran que algunas veces
le proporcionaron la induccion de su actividad de trabajo, asimismo dos
trabajadores indican que casi nunca dieron la induccion de las actividad laborales,
igualmente dos personas manifiestan que nunca le brindaron la induccion de su

actividad laborales a desempefiar en la institucion.

Segun el analisis del 100% de los datos cifrados se establece que no siempre se
realizan la induccién de las actividades laborales, por tal razén es relevante el

disefio organizacional en la descripcion de las funciones y difusion de las tareas.
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Pregunta 11: ;Sabe usted que un disefio organizacional permite definir la
mision, vision y objetivos institucionales dentro de una estructura organica
funcional, donde se detallan los niveles de autoridad y responsabilidad de los

trabajadores?

De los datos recabados de los entrevistados en un nimero de siete personas
consideran totalmente de acuerdo y entienden lo que define el disefio
organizacional, ademas nueve personas estdn de acuerdo y entienden lo que
describe el disefio organizacional, de la misma manera tres personas se consideran
estar neutral o indeciso sobre la caracteristica que definen del disefio

organizacional.

Se establece segun el analisis del 100% de las respuestas cifrada de la entrevista
realizadas a los trabajadores del comercial Perugachi, sé determina que los
empleados no tienen el suficiente conocimiento del disefio organizacional pero
estan de acuerdo con los pardmetros que definen un disefio organizacional y la

importancia el progreso de la institucion.

Pregunta 12: ¢ Piensa usted que debe existir una estructura organica que dé a

conocer los niveles jerarquicos del Comercial Perugachi?

De la totalidad de los entrevistados nueve personas consideran que
definitivamente si debe existir una estructura orgdnica donde establecen los
niveles de jerarquia en el Comercial Perugachi, asimismo ocho personas
entrevistadas indican que probablemente si deberia existir una estructura organica
que defina el nivel de autoridad, también dos personas establecen que estan
indecisos de la existencia de una estructura orgénica en el comercial Perugachi,

Cantén Salinas Provincia de Santa Elena

Se determina segun el analisis del 100% de las respuestas cifrada que se debe
implementar una estructura organica que describa los niveles de jerarquias en la

empresa Comercial Perugachi.
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Pregunta 13: ;Considera usted que existen politicas de trabajo que permita
realizar adecuadamente su actividad laboral en el Comercial Perugachi?

De la informacion recopilada de los entrevistados en el Comercial Perugachi,
nueve personas consideran que definitivamente si debe existir politicas de trabajo
acorde a la actividades laborales, también cinco personas coinciden que
probablemente si deberia existir politicas de trabajo de acuerdo las funciones del
talento humano, ademas tres personas indican que estan indeciso de la existencia
de politicas trabajo, asimismo tres personas expresan que probablemente no
deberia existir politicas trabajo.

Segun el analisis del 100% de las respuestas cifrada de los entrevistados la
empresa, se establecen que se deben implementar politicas de trabajo que
permitan desarrollar las tareas a los empleados adecuadamente en la empresa

Comercial Perugachi.

Pregunta 14: ;Conoce usted si el Comercial Perugachi cuenta con una guia o

modelo para cumplir los procedimientos administrativos?

En el levantamiento de informacion obtenida de los entrevistados en el Comercial
Perugachi proporcionan los siguientes resultados siete personas conforman opinan
que la entidad si cuenta con una guias administrativas para cumplir las actividades
del personal, mientras que doce colaboradores manifiestan que la institucion
carece de una guia administrativa para cumplir las actividades de manera

adecuada.

Se determina segun el andlisis del 100% de las respuestas cifrada de las entrevista
realizadas a los trabajadores del comercial Perugachi, en su mayoria consideran
que la inexistencia de alguna guia administrativa, por lo tanto es importante que la
organizacion cuente con un modelo administrativo que permitan cumplir con las

actividades laborales de los colaboradores.
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Pregunta 15: ;La administracién ha socializado alguna vez la mision vy
objetivos institucionales del Comercial Perugachi?

Las opiniones de los entrevistados arrojaron los siguientes resultados, dos
individuos concuerdan que siempre han socializado la misidn vision y objetivos
institucionales, mientras tres personas consideran que casi siempre han
transmitidos de la mision vision y objetivos de la entidad, ademas cuatro personas
indican que alguna veces han oficializado a los trabajadores la mision vision y
objetivos organizacién, de igual forma cuatro personas manifiestan que casi nunca
han socializado la directrices de la empresa, asimismo seis personas coinciden

que nunca han difundido de la las directrices de la empresa.

Se determina segun el andlisis del 100% de las respuestas es necesario la
socializacion de las directrices institucional para conseguir los objetivos de la

organizacion.

Pregunta 16: ¢ La gerencia del Comercial Perugachi, considera importante su

participacién en la toma de decisiones para alcanzar objetivos propuesto?

De la totalidad de los entrevistados dos personas consideran que siempre toman
en cuenta su participacion en la toma de decisiones, asimismo cuatro personas
indican que casi siempre toman en cuenta la opinién en la toma de decisiones para
alcanzar objetivos organizacionales, también cuatro personas expresan que
algunas veces consideran su criterio en la toma de decisiones para conseguir los
objetivos de la entidad, mientras cinco personas expresan que casi nunca
consideran importante su participacién en la toma de decisiones, igualmente
cuatro colaboradores opinan nunca son involucrados en la toma de decisiones para

logro de objetivos propuesto

Segun el andlisis del 100% de las entrevistas realizadas a los empleado de la
empresa, se concluye que es importante la participacion de los trabajadores en la

toma de las decisiones para conseguir el éxito institucional.
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17: ¢Cree usted que la implementacion de un disefio organizacional en el
Comercial Perugachi, permitird una direccion efectiva para la mejora de su

productividad?

De los datos interpretados de la entrevista se obtuvo los siguiente resultado, nueve
personas coinciden definitivamente si debe implementarse el disefio
organizacional en la institucion, mientras ocho personas expresan que
probablemente si debe implementarse el disefio organizacional para mejora de la
eficiencia organizacional, asimismo dos colaboradores estan indecisos de la

implementacién de un disefio organizacional en la empresa.

Podemos establecer qué de acuerdo con el anlisis del 100% de las respuestas
cifradas se considera segun la mayoria de las opiniones recopiladas de los
empleados del comercial Perugachi, manifiestan que si se debe implementar el
disefio organizacional la misma que a su vez permite la direccion efectiva de la

organizacion.

Pregunta 18: ¢ Usted estaria de acuerdo en participar de los cambios que

contribuya al mejoramiento en el Comercial Perugachi?

De la informacion recopilada de los entrevistados en el Comercial Perugachi
proporcionaron los siguientes resultados; once personas manifiestan que estan
totalmente de acuerdo en participar de los cambios que constituyan al
mejoramiento institucional, asimismo ocho personas expresan que estan de
acuerdos en participar de los cambios que constituyen al mejoramiento de la
entidad siendo una pieza prescindible para el manejo en el control administrativo
y conseguir los objetivos generales y especifico de la organizacion parar lograr

excelente resultados generan Perugachi.

De acuerdo en el analisis del 100% de las respuestas cifrados indican que los
trabajadores tienen la voluntad de participar de los cambios que permitan mejorar

la empresa Comercial Perugachi.
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Pregunta 19: ;Cree usted que es necesario el control administrativo en el

Comercial Perugachi, para alcanzar la eficiencia institucional?

De los datos obtenidos de la entrevista a los trabajadores del Comercial Perugachi
se interpretd las siguientes preguntas, trece personas coinciden que siempre es
necesario el control administrativo para alcanzar eficiencia institucional, mientras
tres personas manifiestan que casi siempre es importante el control administrativo
para conseguir la buenos resultados en la empresa, de la misma manera tres
opinan que algunas veces es primordial el control administrativo en la

organizacion.

Pregunta 20: ¢/Qué recomienda usted para un excelente funcionamiento

institucional?

Las siguientes recomendaciones estan descritas segin el nimero de frecuencia

contestada por los colaboradores entrevistados:

a) Mejor atencion al cliente atencidn oportuna

b) Mas dialogo entre jefe y empleados

c) Mayor comunicacién dentro de la empresa.

d) Tener una buena estructura organizacional

e) Crear grupos o circuito de calidad

f) Hacer cumplir las normas de seguridad industrial

g) Plantear objetivos claros

h) Nuevos equipos computadoras e impresoras y dar mantenimiento siempre
para no hacer esperar al cliente.

i) Motivacion verbal y estimulos

J) Estrategias comerciales para proveer

K) Que exista capacitacion de los productos que ofrecen los proveedores

I) Escuchar las recomendaciones de los empleados

m) Ampliar el local para despachar al cliente.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Se dio un cddigo a cada opcidn de respuesta en el instrumento, permitiendo el
ingreso de las 365 encuestas recabada para su posterior cuantificacion, con el fin

de elaborar los cuadros y las gréficas para el analisis de los datos de la encuesta

1: ¢(Cree usted que es necesario el control administrativo en el Comercial

Perugachi, para alcanzar la eficiencia institucional?

CUADRO N° 02 Tiempo de Compra de Materiales de Construccién

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a 6 meses 96 26,3
6 meses a 1 afio 177 48,2
De 1 a 5 afios 68 18,6
6 a 10 afios 18 4,9
11 en adelante 7 1,9
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon

GRAFICO N° 09 Tiempo de Compra de Materiales de Construccion
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon

De la encuesta aplicada a los clientes peninsulares dio los siguientes resultados; el
48,2% expresaron su poder de compra entre 6 meses a 1 afio, mientras el 26,3%
manifestaron de 1 a 6 meses, también el 18,6% opinaron que compran de 1
afio a 5 afios, sin embargo el 4,9% indicaron su tiempo de adquisicién de 6 afios a

10 afos, asimismo el 1,9% 11 afos en adelante.
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2: ¢De esta lista de actividades econdmicas a las que se dedica el Comercial

Perugachi?
CUADRO N° 03 Actividad Econdmica
ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Material de construccion 303 83,01
Comerc.de Alimentos 22 6,03
Comerc.de Bebidas 22 6,03
Comerc.de Ropa 18 4,93
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Baildon Mejillén

GRAFICO N° 10 Actividad Econémica

B Material de construccion
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon

De la encuesta aplicada a los clientes peninsulares se establecid los siguientes
resultados; el 83,01% indicaron la actividad econdmica del comercial Perugachi
es la comercializacion de materiales de construccion, asimismo el 6,03%
manifestaron que la actividad econdmica de la empresa es la comercializacién de
materiales de alimentos, otro 6,03% consideraron que la actividad econémica de
la entidad es la comercializacion de materiales de bebidas, mientras el 4,93%
manifestaron la actividad econémica de la organizacién es la comercializacion de

ropa.
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3: ¢Cual de estos lugares suele acudir para realizar sus compras en los

diversos productos de materiales de construccion para mejorar su hogar?

CUADRO N° 04 Lugar de Frecuencia de Compra

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Comercial Molina 71 19,45
Comercial Matecon. S.A 31 8,49
Comercial Guevara 46 12,60
Comercial Luis Fabian 11 3,01
Comercial Perugachi 163 44,66
Comercial Construdismat S. A 19 5,21
Comercial Novacero Lafarge 7 1,92
Otros 17 4,66
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon

GRAFICO N° 11 Lugar de Frecuencia de Compra
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon

De la encuesta aplicada a los clientes peninsulares arrojé los siguientes resultados;
el 44,66 compran en el comercial Perugachi, también el 19,45% acude al
comercial Molina, ademas el 12,60% compran materiales de construccion en el
comercial Guevara, sin duda el 8,49% se proveen del comercial Matecon S.A,
asimismo el 5,21% son suministrados del comercial Construdismat. S.A,
igualmente el 4,66% visitan en otros lugares, posteriormente el 3,01% compran
en el comercial Luis Fabian, asimismo el 1,92% consiguen el materiales de

construccion en el comercial Navacero Lafarge.
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4: ¢Cree usted que el Comercial Perugachi es reconocido dentro de la

Provincia de Santa Elena?

CUADRO N° 05 Reconocimiento del Comercial Perugachi

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 271 74,25
No 32 8,77
Tal vez 52 14,25
No estoy seguro 10 2,74
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon

GRAFICO N° 12 Reconocimiento del Comercial Perugachi
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De acuerdo con el resultado proporcionado de los encuestado, el 74,25% refleja
que si es reconocido el Comercial Perugachi dentro de la Provincia de Santa
Elena, mientras el 14,25 % indicaron que no es reconocido la empresa en la
peninsula, ademas el 8,77% expresaron tal vez tienen reconocimiento en el sector

peninsular, también el 2,74% no estan seguro del reconocimiento del Comercial

Perugachi.
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5: ¢Por qué prefiere comprar materiales de construccion en el Comercial

Perugachi?

CUADRO N° 06 Preferencia de compra en el Comercial Perugachi

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Cercania al hogar 76 20,82
Ambiente agradable 75 20,55
Atencion al cliente 104 28,49
Seguridad del lugar 44 12,05
Calidad de sus productos 58 15,89
Otros 8 2,19
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillén

GRAFICO N° 13 Preferencia de compra en el Comercial Perugachi
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillén

De la encuesta aplicada a los clientes peninsulares dio los siguientes resultados; el
28,49% prefieren comprar por la buena atencion al cliente, mientras el 20,82%
acude por la cercania a su hogar, también el 20,55% eligen comprar por el
ambiente agradable, ademés el 15,89% optan en comprar por la calidad de sus
productos, posteriormente el 12,05% escoge comprar en el Comercial Perugachi

por la seguridad del lugar, finalmente el 2,19% indicaron por otras razones
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6: ¢Qué tipo de material de construccién por lo general usted adquiere en el
Comercial Perugachi?

CUADRO N° 07 Material de Construccién

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Arena y piedra 106 29,04
Cemento 120 32,88
Bloques 62 16,99
Hierro 33 9,04
Ceramica 12 3,29
Pinturas 16 4,38
Articulos de griferia 16 4,38
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillén

GRAFICO N° 14 Material de Construccion
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De la encuesta aplicada a los clientes peninsulares proporciono los siguientes
resultados; el 32,88% de los encuestados prefieren comprar cemento, asimismo el
29,04% manifestaron que adquieren arena y piedra, sin embargo el 16,99%
indicaron que se proveen de bloques, mientras el 9,04% eligieron optar por el
hierro, sin duda el 4,38% van por comprar la cerdmica, también el 4,38%
escogieron acudir la empresa por adquirir pintura, del mismo el 3,29% van por

conseguir articulos de griferia en el Comercial Perugachi
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7: ¢Al momento de comprar materiales de construccién y otros productos

articulos para el hogar que es lo primero que toma en cuenta?

CUADRO N° 08 Eleccion de Compra

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Precio 115 31,51
Calidad de producto 166 45,48
Variedad de producto 61 16,71
Ofertas promocionales 23 6,30
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillén

GRAFICO N° 15 Eleccién de Compra
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Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon

De la encuesta aplicada a los clientes peninsulares se determino los siguientes
resultados; el 45,48% consideraron en el momento de la comprar los clientes
toman en cuenta el precio, al igual el 31,51% indicaron en la hora de comprar se
elige la calidad de los productos, ademas el 16,71% decidieron escoger por la
variedad de los productos, mientras el 6,30% manifestaron en el instante de

compra optaron por las ofertas promocionales.
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8: ¢Considera usted que los materiales de construccion y otros productos
para el hogar que ofrece el Comercial Perugachi, tienen aceptacion

actualmente en el mercado peninsular?

CUADRO N° 09 Nivel de Aceptacion de los Materiales de Construccion

ITEMS | \ALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Aceptable 214 58,63
Muy aceptable 120 32,88
Poco aceptable 27 7,40
Nada aceptable 4 1,10
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Arturo Bailén Mejillén
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Del total de los encuestados el 58,63% de los encuestados manifestaron que los
productos ofrecidos por el Comercial Perugachi son aceptables, ademas el 32,88%
indicaron que los articulos comercializados por la empresa son muy aceptables,
mientras el 7,40% de los encuestados opinaron en la venta de los productos
vendidos por la entidad son poco aceptable, sin embargo con un bajo nivel el
1,10% dieron su criterio sobre los articulos ofertados por el Comercial Perugachi

no son nada aceptable.
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9: ¢ Como calificaria usted el servicio de comercializacién vy distribucion que

ofrece el Comercial Perugachi en la Provincia de Santa Elena?

CUADRO NF° 10 Servicio de Comercializacion del Comercial Perugachi

ITEMS|  \VALORACION |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 90 24,66
Muy bueno 168 46,03
Bueno 97 26,58
Regular 9 2,47
Malo 1 0,27
TOTAL 366 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Baildon Mejillén

GRAFICO N° 17 Servicio de Comercializacion del Comercial Perugachi
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De la encuesta aplicada a los clientes peninsulares se identificé los siguientes
resultados; el 46,03% de los encuestados indicaron sobre el servicio de
comercializacion y distribucion ofertado por el Comercial Perugachi es muy
bueno, el 26,58% calificaron el servicios brindado por la organizacion es bueno,
mientras el 24,66% consideraron el servicio proporcionado por la institucion es
excelente, también el 2,47% evaluaron el servicio suministrado en la empresa es

regular, asimismo el 0,27% describieron el servicio ofrecido por empresa es malo.
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10: ¢Considera usted que deberia existir una adecuada estructura organica

en el Comercial Perugachi?

CUADRO N°¢ 11 Estructura Organica en el Comercial Perugachi

ITEMS VALORACION FRECUENCIA |PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 86 23,56
De acuerdo 182 49,86
Indeciso 77 21,10
En desacuerdo 15 411
Totalmente en

desacuerdo 5 1,37
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon

GRAFICO N° 18 Estructura Organica en el Comercial Perugachi
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De los resultado obtenidos de los clientes encuestados en la region peninsular, el
49,86% estan de acuerdo en la existencia de una adecuada estructura organica en
el Comercial Perugachi, mientras el 23,56% estan totalmente de acuerdo con el
establecimiento de una adecuada estructura organica en la institucion, ademas el
21,10% estan indecisos la implementacion de una estructura organica en la
empresa, también el 4,11% se consideran en desacuerdo con una adecuada
estructura orgénica, asimismo el 1,37% estan totalmente en desacuerdo con la

existencia de una estructura organica en la institucion.
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11: ¢Cree usted que la carencia de estrategias ha influido en el desarrollo del
Comercial Perugachi?

CUADRO NF° 12 Carencias de Estrategias

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 51 13,97
De acuerdo 162 44,38
Indeciso 105 28,77
En desacuerdo 33 9,04
Totalmente en 14 3,84
desacuerdo

TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillén
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Del 100% de los encuestados en la Provincia de Santa Elena, el 44,38% estan de
acuerdo que la carencia de estrategias han influido en el desarrollo del Comercial
Perugachi, mientras el 28,77% hacen énfasis en la escaza de acciones estratégicas
han afectado a la institucion, de igual manera el 13,97% estan totalmente de
acuerdo con la inexistencia de estrategias han minimizado el progreso de la
entidad, también el 9,04% estan en desacuerdo que la carencia de estrategias han
reducido el desarrollo de la empresa, de igual forma el 3,84% estan totalmente en
desacuerdo sobre la insuficiente implementacion de estrategias han incidido en el

avance de la organizacion.
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12: ¢Considera usted que el Comercial Perugachi, deberia aplicar alianzas

empresariales con otras empresas para mejorar su competitividad?

CUADRO N° 13 Alianzas Empresariales

ITEMS VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 135 36,99
Casi siempre 110 30,14
Alguna veces 89 24,38
Casi nunca 15 411
Nunca 16 4,38
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon
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El 36,99% de los encuestado opinaron que siempre el Comercial Perugachi
deberian aplicar alianzas empresariales con otras empresas, de igual forma el
30,14% manifestaron casi siempre la empresa deberia implementar alianzas
estratégicas, asimismo el 24,38% consideraron algunas veces  oportuno
desarrollar alianzas empresariales con otros entes, mientras el 4,38%
establecieron que casi nunca le convendria aplicar alianzas con otras entidades,
asimismo el 4,11% indicaron que nunca deberian ejecutar alianzas con otras
organizaciones
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13: ¢Segun su criterio sefales las siguientes ventajas que supone usted brinda

el disefio organizacional?

CUADRO NF° 14 Ventajas del Disefio Organizacional

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Establece direccion 72 19,73
Defmc_e _parametros de 68 18,63
coordinacion
Establece myel de autoridad 87 23,84
y responsabilidad
De_flr]e el alcance de los 41 11,23
objetivos
Mejora imagen institucional 97 26,58
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillén

GRAFICO N° 21 Ventajas del Disefio Organizacional
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El 26,58% hacen referencia en que el disefio organizacional mejora la imagen
institucional, también el 23,84% consideran que la estructura organizacional
establece los niveles de autoridad y responsabilidad, asimismo el 19,73% hacen
énfasis en que el disefio organizacional establece direccion, sin embargo el
18,63% expresan que el disefio organizacional determina los pardmetros de
coordinacion, por ultimo el 11,23% manifiestan que el disefio organizacional

definen el alcance de los objetivos.

103



14: ;Segun su apreciacion cree gque es necesaria la implementacion de un

disefio organizacional en el Comercial Perugachi?

CUADRO N° 15 Implementacion del Disefio Organizacional

ELES VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 244 66,85
No 45 12,33
Tal vez 57 15,62
No estoy seguro 19 521
TOTAL 365 100,0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Peninsular
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillén

GRAFICO N° 22 Implementacion del Disefio Organizacional
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El 66,85% de los encuestados manifiestan que si es necesaria la implementacion
del disefio organizacional en el Comercial Perugachi, también el 12,33% indican
que no es prescindible la implementacion del disefio organizacional en la
institucion, ademas el 15,62% consideran que tal vez es importante la
implementacion del disefio organizacional en la empresa, asimismo el 5,21%
indican que no estan seguro de la implementacion del disefio organizacional en la

organizacion.
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3.3. CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion en el disefio organizacional para la empresa

Comercial Perugachi permitid establecer las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

El andlisis de la informacion obtenida de los empleados entrevistados en el
comercial Perugachi se concluye que no existen los perfiles del personal

idoneos segun cada puesto de trabajo originando sobrecarga de funciones.

De la investigacion a los colaborados entrevistados se determina que existe un
minimo nivel de comunicacion formal, esto causa que la informacion se
distorsione, y no siempre se socialicen las politicas de trabajo a los miembros
de la organizacion, ni la directrices estratégicas institucional que identifica y
persigue la empresa, mision, visién y objetivos, esto deriva un limitado

crecimiento de la organizacion interna como externamente.

De los datos analizados se considera que la motivacion a los empleados no es
efectiva, por lo que se debe establecer estrategias que permitan mejorar el
estimulo a los colaboradores, de igual forma hacer participe a todos los
miembros de la empresa en la toma de decision en lo que respecten a cada area

funcional.

En los analisis de los resultados de la entrevista a los empleados y a las
encuestas a los clientes se concluye que es necesaria un adecuada estructura
organica funcional que determinen los niveles de jerarquias de autoridad, al
igual que un manual de funciones que describa el disefios de los puestos de
trabajo de cada empleados, sus funciones y sus responsabilidades sobre sus

obligaciones laborales en el Comercial Perugachi.

De la informacién analizada se concluye que la empresa no tiene una
adecuada estructura, por lo que es necesaria la implementacion del disefio
organizacional en el comercial Perugachi, para que sirva como la guia para un

mejor desenvolvimiento de la gestion administrativa de la institucion.
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3.4. RECOMENDACIONES

De la investigacion realizada en el disefio organizacional parar la empresa

Comercial Perugachi, se determind las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

De la informacion obtenida de los empleados entrevistados en el comercial
Perugachi se recomienda la descripcion de los perfiles del empleados segun su
idoneidad a los diversos puestos de trabajo para aplicar los adecuado

programa de reclutamiento y seleccién del personal

De la investigacion a los colaborados entrevistados se determina que debe
existir medios de comunicacién formalizados con él propoésito que la
informacion no se distorsione, de la misma forma se recomienda socializar
las politicas de trabajo a los miembros de la organizacién, junto a la filosofia

institucional.

De los datos analizados se considera que debe aplicarse mayor motivacion a
los empleados estableciendo estrategias que permitan mejorar el estimulo a los
colaboradores, de igual forma hacer participe a todos los miembros de la
empresa en la toma de decision para hacer los cambios que beneficien a la

organizacion y no afecten a los trabajadores..

Del resultados obtenidos de la entrevista a los empleados y a las encuestas a
los clientes se concluye que es necesaria un adecuada estructura organica
funcional en la que detalle el cargos, descripcion del puesto de trabajo, al
igual que las funciones de cada trabajador descrito en un manual de funciones
detallando las obligaciones de trabajo de los miembros del Comercial

Perugachi.

De la informacion analizada tanto de los dos instrumentos encuestas y
entrevista se determina que es necesaria la implementacion del disefio
organizacional en el Comercial Perugachi, para que sirva como la guia para un

mejor desenvolvimiento de la gestion administrativa de la institucion.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA COMERCIAL
PERUGACHI, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2013”

4.1. PRESENTACION

El trabajo de investigacion consiste en la elaboracion y desarrollo del “diseno
organizacional para la empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena, afo 2013”, mediante el enfoque administrativo se considero el
estudio con bases en el modelo de disefio organizacional propuesta por Richard
Daft en su libro Teoria y disefio Organizacional. Cabe indicar que este modelo

fue adaptado a las necesidades de la empresa.

La propuesta del disefio organizacional se basa en el analisis o diagnostico de los
entornos, ambiente interno (Fortalezas- Debilidades) y ambiente externo
(Amenazas-Oportunidades) acciones que inciden eficiencia en el desempefio de la
organizacion. Otro punto en consideracion es el establecimiento de la proyeccion
estratégicas del comercial Perugachi; mision, visidn, objetivos institucionales y
cultura y estrategias que ayudan a definir la razén de ser y el motivo por cual fue
creado el comercial Perugachi, con respecto al disefio organizacional podemos
identificar los elementos, el tipo de estructura, su 6rgano funcional “funciones y
puestos”, las politicas y procedimientos. En cuanto a los resultados de efectividad,
se encuentra el presupuesto financiero de todos los programas y proyecto que se
implementaran en el disefio organizacional y por ultimo la evaluacion y
seguimiento de las actividades que permiten controlar el cumplimiento de las
estrategias desarrolladas en el disefio organizacional en el fortalecimiento de la
administracion efectiva de la empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas

Provincia de Santa Elena, afio 2013.
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4.1.2. Datos de identificacion de la empresa Comercial Perugachi

El disefio organizacional se establecera en la empresa Comercial Perugachi

ubicada en la Parroquia de José Luis Tamayo, Ciudadela Santa Paula, Calle 8

numero S/N, interseccion avenida 19 referencia a una cuadra del hospital de la

libertad.

GRAFICO N° 23

4.1.3. Modelo de Disefio Organizacional para la Empresa Comercial

Perugachi, Canton Salinas, Provincia De Santa Elena, Afio 2013.
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4.2. ANALISIS SITUACIONAL

En la investigacion se empled un anélisis situacional permitiendo conocer el

entorno de la empresa comercial Perugachi, tanto los aspectos internos por lo

general son variables controlables en la que se puede incidir, al igual que la

caracteristicas externa oportunidades y amenazas son variables incontrolables

4.2.1. Entorno interno

En el ambiente interno de la empresa Comercial Perugachi, corresponde a todo los

recursos que se encuentra al interior de la organizacion “fortalezas y debilidades”

lo mismo que pueden afectar el desarrollo de la capacidad institucional, por tal

razén deben ser analizados mediante la aplicacion de la matriz Mefi.

TABLA N° 03 Matriz de Evaluacion de Factor Internos

MEFI

FACTORES INTERNOS CLAVES DEL COMERCIAL PERUGACHI

FORTALEZA PESO | CALIFICACION | PONDERACION
(1-4)

Infraestructura propia 0,10 3 0,30

Transporte propio 0,10 2 0,20

Calidad del producto 0,15 3 0,45

Diversidad en la oferta de 0,05 3 0,15

producto

Solvencia econémica 0,10 2 0,20

TOTAL

DEBILIDAD PESO | CALIFICACION | PONDERACION
(1-4)

Personal no especializado 0,10 2 0,20

Uso de tecnologia obsoleta 0,05 1 0,05

Débil Estructura organica 0,10 3 0,30

Insuficiente sistema de 0,10 2 0,20

comercializacion

Escaza politica salarial 0,10 3 0,30

Escasos métodos de evaluaciény | 0,05 3 0,15

medicion

INDICADORES 1,00 2,60

Fuente: Comercial Perugachi

Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon
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Segun la matriz de evaluacion de factores internos en la empresa Comercial

Perugachi se ubica en una posicion por encima del promedio de 2.5 con una

calificacion de 2.6 indicando que posee fortalezas y debilidades internas en la que

tiene que trabajar para mejorar en las deficiencias aprovechando sus fortalezas con

el propdsito conseguir valor institucional.

4.2.2. Entorno externo

El ambiente externo de la empresa Comercial Perugachi, corresponde aquellos

factores que se encuentra al exterior y pueden afectar a la organizacion, por este

motivo deben ser analizados mediante la aplicacion de la matriz Mefe.

TABLA N° 04 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

MEFE

FACTORES EXTERNOS CLAVES DEL COMERCIAL PERUGACHI

OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION | PONDERACION
(1-4)

Incremento de la demanda en el &rea 0,10 3 0,30

de la construccion

Posicionamiento en el mercado por un | 0,10 2 0,20

precio accesible

Apoyo gubernamental en capacitacion 0,05 3 0,15

y asistencia técnica

Estabilidad politica 0,07 3 0,21

Acceso a financiamiento 0,07 2 0,14

Alianzas estratégicas - franquicias 0,08 4 0,32

reconocimiento y participacion de la 0,08 3 0,24

empresa en el sector

AMENAZAS PESO | CALIFICACION | PONDERACION
(1-4)

Incremento de competidores en el 0,10 3 0,30

mercado en el mismo sector econdmico

Inseguridad politica 0,07 3 0,21

Incremento de inflacion, aranceles e 0,10 2 0,20

impuesto en sector, condiciones

economicas inestable.

Rivalidad de nuevos competidores 0,10 0,20

Diversidad de productos sustitutos en 0,10 0,40

el mercado

INDICADOR 1,00 2,92

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.
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La Matriz MEFE arrojo un resultado de 2,92 que indica oportunidades de crecer y
posicionar en el mercado de la construccién, con el apoyo gubernamental en
asistencia técnica, existencia de una estabilidad politica etc. estos escenarios son
alentador para la empresa impulsando la inversion. Aunque las amenazas estan

identificadas estas no causado un impacto fuerte.

4.2.3. Matriz F.O.D.A.

La matriz foda se aplico al comercial Perugachi con la finalidad de analizar
informacion que permita identificar acciones estrategias, estos parametros
permitan tomar decisiones alineados a los procesos internos para conseguir
resultados O6ptimos en la gestion administrativa. En la siguiente tabla

identificaremos varios aspectos que inciden en la organizacion.

TABLA N° 05 Matriz FODA

FORTALEZAS
Infraestructura propia
Transporte propio
Calidad del producto
Diversidad en la oferta de
producto
Solvencia econémica

DEBILIDADES
Personal no especializado

Uso de tecnologia obsoleta
Débil Estructura organica

Insuficiente sistema de
comercializacién
Escaza politica Salarial

Escasos métodos de evaluacion y

medicion
Fuente: Comercial Perugachi

OPORTUNIDADES
Incremento de la demanda en el &rea de la construccion
Posicionamiento en el mercado por un precio accesible
Apoyo gubernamental en capacitacién y asistencia técnica
Estabilidad politica

Acceso a financiamiento

Alianzas estratégicas — franquicias

Reconocimiento y participacion de la empresa en el sector
AMENAZAS

Incremento de competidores en el mercado en el mismo

sector econémico

Inseguridad politica

Incremento de inflacion, aranceles e impuesto en sector,

condiciones econdémicas inestable.

Rivalidad de nuevos competidores

Diversidad de productos sustitutos en el mercado

Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon

El analisis se empleara en los dos entornos en interno y externo de la empresa, en
el ambiente interno se consideraran acciones correctivas para mejorar el proceso
institucional, mientras el ambiente externo indica las oportunidades y las

amenazas, minimizando el impacto que generan estos factores incontrolables.
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TABLA N° 06 Matriz Estratégica FODA

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES(O)
0.1 Incremento de la
demanda en el area de
la construccion
O.2Posicionamiento en
el mercado por un
precio accesible

0.3 Apoyo
gubernamental en
capacitacion y
asistencia técnica

0.4 Estabilidad
politica

0.5 Acceso a
financiamiento
O.6Alianzas
estratégicas —
franquicias

0.7 Reconocimiento y
participacion de la
empresa en el sector
AMENAZAS (A)

A.1 Incremento de
competidores en el
mercado en el mismo
sector econémico

A.2 Inseguridad
politica

A.3 Incremento de
inflacién, aranceles e
impuesto en sector,
condiciones
econémicas inestable
A.4 Rivalidad de
nuevos competidores
A.5 Diversidad de
productos sustitutos en
el mercado

Fuente: Comercial Perugachi

FORTALEZAS (F)

F.1 Infraestructura propia
F.2Transporte propio
F.3Calidad del producto
F.4 Diversidad en la oferta
de producto

F.5 Solvencia econémica

ESTRATEGIAS (FO)

F.1-O1 Expansion para
lograr mayor cobertura de
mercado a nivel provincial
F.2-0.2 aplicar hojas de
rutas para mayor eficacia en
la entrega de productos
F.3-0.6 Realizar alianzas
con empresas reconocidas
para ampliar la oferta con
productos garantizados

F.4-0.4 aplicar estrategias
mercadolégicas (publicidad
y promocion) para captar
mayor mercado y
posicionamiento

ESTRATEGIAS (FA)

F.1-A.1 Crear una camparfia
de difusidn para posicionar
la imagen de la empresa a
nivel local y desplazar a la
competencia

F.3- A4 invertir en la
Creacion de paginas web
para promocionar los
productos mediantes
catalogos via internet

F.4-A.5 Emplear estrategias
promocionales para
disminuir la adquisicion de
productos sustitutos

Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.

DEBILIDADES (D)

D.1Personal no especializado

D.2Uso de tecnologia obsoleta

D.3 Débil Estructura organica

D.4 Insuficiente sistema de
comercializacion

D.5 Escaza Politica Salarial

D.6 Sistema de evaluacion
ESTRATEGIAS (DO)

D.1-0.1 Capacitar al talento humano de
la empresa en temas de atencion al
cliente para brindar un mejor servicio

D.1-0.3 Coordinar capacitaciones con el
SRI en temas de tributacion a empleados
de las areas administrativas para una
mejor administracion de la empresa

D.3-0.3. Coordinar la ejecucion de un
plan de capacitaciones en la empresa
facilitado por la Universidad estatal
peninsula de Santa Elena y la unidad de
emprendimiento en temas de gestion
empresarial, para mejorar el desempefio
gerencial de la organizacion

ESTRATEGIAS (DA)

D.2-A.3 Acceder a financiamiento de
instituciones gubernamentales para
compra de maquinaria y tecnologia

D.4-A.1 3 Disefiar un programa de
comercializacion

D.5- desarrollar un programa de
incentivos aumentado el desempefio.

La matriz estratégica Foda es una herramienta administrativa importante en la alta

direccién este instrumento sirve como soporte de las estrategias en matriz foda
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permitiendo derivar nuevas acciones estratégicas facilitando una vision de nuevas
actividades parar encaminar a la organizacion en la consecucion de sus proposito.
4.2.4. Andlisis de Porter

El modelo de analisis de Michael Porter brinda la ventaja de identificar las

estructuras de mercados basandose en 5 puntos que son:

1.- La rivalidad entre empresas existente en la industria.
2.- Amenazas de los productos sustitutos.

3. Amenazas de nuevas compafias competidoras.

4.- El poder de negociacion de los proveedores.

5.- El poder de negociacion los compradores o clientes.

GRAFICO N° 24 Analisis De Porter

_!_

\ﬁ_

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.
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1. La rivalidad entre empresas existente en la industria.

La empresa comercial Perugachi se encuentra en una rivalidad constante frente a
competencia directa e indirecta de sus competidores en captar mayor participacion
de mercado, los requerimientos de los clientes en este sector son cada vez mas
elevadas segun sus necesidades, es asi que las empresas implementan planes y
estrategias para cubrir las expectativas de los clientes esto permitira a la

organizaciones garantizar su permanencia, crecimiento y desarrollo institucional.

2. Amenazas de los productos sustitutos.

En el mercado de la construccion en la provincia de Santa Elena se encuentran
pequefias microempresa familiares que ofrecen productos en materiales, disefios y
modelos con caracteristicas similares aunque no pueden mantener la misma

calidad y garantia que ofrece la empresa pero cubre la necesidad en el sector de la

construccion.

TABLA N° 07 Competidores Indirectos/ Productos Sustitutos

NOMBRE DEL
COMPETIDOR

Costa azul
Correa Marin

Angel Stalin

Comercial Pila

Macofesa

Cotopaxi

Comercial Jr

UBICACION

Via Santa Elena
Guayaquil

Barrio Amantes de
Sumpa via la
Libertad Santa
Elena

Cantén Santa Elena

La Libertad

La Libertad

José Luis Tamayo

PRINCIPALES VENTAJAS

Amplitud de infraestructura
variedad de productos
Establecimiento estratégico
diversidad de productos

Ubicacion visible establecido en
la via principal de Santa Elena la
Libertad

Ubicacidn estratégica en area
comercial,

Diversidad de productos imagen
que proyecta, infraestructura
adecuada.

Local visible en &rea comercial
y de gran movilidad

Economia precios accesibles, la
entrega de los productos son
movilizadas hasta el domicilio
del clientes

Fuente: Sondeo de Observacion directa en el mercado
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon

ACCIONES PARA
POSICIONARSE

Ubicacion
estratégica
Entrega de los
producto a
domicilio

Difusion de su
actividad
comercial

Atencidn al cliente
Amplia oferta de
producto

Difusién de su
actividad
comercial
Entrega de
producto a
domicilio del
cliente
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3. Amenazas de nuevas compafiias competidoras.

La amenaza de nuevas compafiias competidoras en el sector de la construccion en
la Provincia de Santa Elena es muy alta debido al crecimiento poblacional
registrado en el ultimo censo de poblacién y vivienda Afio 2010. Para la empresa
Comercial Perugachi este escenario es positivo, porque existe una mayor demanda
de clientes en el mercado de la construccion, convirtiéndose en un segmento
atractivo para los inversionistas empresarios y emprendedores en satisfacer las
necesidades de todo tipo de clientes en la creacion de nuevas, novedosas e
innovadores infraestructura. Para el analisis de la competencia se considero a las
empresas con mayor captacion de clientes en el mercado peninsular, siendo estas

las empresas de competencia directa:

Disensa Perugachi
Disensa Rimolina
Disensa Guevara
DisensaMatecon
Disensa Construdismat
Novacer oLuis Fabian
Disensa Molina

L e A o

Novacero Larfarge

El comercial Perugachi se encuentra en un nivel medio en referencia a sus
competidores segin la relacion de precios en el mercado peninsular la
organizacion brinda productos a precios madicos permitiendo la accesibilidad a

los clientes en la adquisicion de dichos materiales.
4. El poder de negociacion de los proveedores.

Nuestros proveedores directos en materiales de construccion son empresas
franquicias nacionales reconocidas en el pais que garantizan la calidad del
producto, comprometidas en el abastecimiento de sus franquiciantes para

satisfacer la demanda interna del sector.
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Disensa Perugachi, debido a la amplia oferta de productos en materiales de
construccion, mantiene una relacion comercial con varios proveedores como sika,
eternit, hierro Andec, etc., en la que también destaca la firma de la franquicia de

disensa a nivel pais.

Nuestros proveedores deben de ser capaz de cumplir con los requerimientos de la
empresa:

1. Calidad de productos

2. Precios madicos

3. Capacidad de abastecimiento

4. Tiempo de entrega

5. El poder de negociacion los compradores o clientes.

Nuestra cartera de clientes son las personas naturales y juridicas que demandan
con frecuencia los materiales de construccion de alta calidad bajo marcas

garantizadas a precios a un precio accesibles

La empresa comercial Perugachi mantiene una politica comercial en la venta para
los clientes persona natural el 100% contra factura y para las empresas de
personeria juridica el 50% contra pedido y el restante 50% al momento de entrega
del producto se considera a los pedidos de altos volimenes un periodo en un

méaximo de entrega de 15 dias.

4.2.5. Matriz de Competitividad

La matriz competitividad identifica a los principales competidores directos de la
empresa en relacion a la posicion del Comercial Perugachi en esta matriz permite
calificar algunos aspectos claves frente a la competencia, dando una ponderacion
a cada indicador desde 0.0 a 1.0 indicando el grado de importancia se califica a
cada organizacion dando un valor de 1 hasta 4 dicha numero indicard como esta
sus fuerzas y sus debilidades donde 4 significa mayor fuerza 3 menor fuerza, 2
menor debilidad y 1 mayor debilidad. Estas notas determinan el nivel de

competitividad de la empresa.
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TABLA N° 08 Matriz De Competitividad

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon.

En la matriz de competitividad establecié el analisis de la posicion de la empresa

Comercial Perugachi frente a la sus competidores. Estableciendo varios
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indicadores de medicion entre la diversidad, calidad, solvencia, posicion,

capacitacion, alianzas, personal especializado, sistema de comercializacion

4.2.6. Matriz Boston Consulting Group “MBCG”

GRAFICO N° 25 Matriz BCG

Matrizs BCG
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Participacion de Mercado

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon

La empresa comercial Perugachi presentas los materiales de construccion como
cemento arena, bloques hierros, eternit, ceramica, pintura y demas articulos para
la construccidn de viviendas, segun el analisis de mercado realizado en el sector
peninsular determina que las estrategias ejecutada en la empresa la han
establecido en el segundo cuadrante en la matriz BCG (Boston Consulting
Groups) como empresa estrella abarcando una alta participacion de mercado y
crecimiento de mercado. Cabe indicar que en las Gltimas décadas ha existido un
crecimiento poblacional segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
INEC; por tal efecto han aumentado las necesidades del sector de la construccion,
han elevado creando un mercado dindmico con mayores oportunidades de
negocios, por tal motivo el comercial Perugachi debe realizar inversion para
mantener su competitividad aplicando estrategia mercadoldgicas agresiva para
conservar o incluso obtener mayor participacion en el mercado, esta agresividad

se ve traducida en alta promocion y publicidad o gastos para brindar un valor
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el tiempo, el crecimiento paulatino y rentabilidad en la organizacion.

agregado al producto y en el servicio al cliente, aumentando la sostenibilidad con

Se determiné mediante el posicionamiento segun los siguientes pardmetros del

producto:
TABLA N° 09 Percepcion del Producto En El Mercado

PERCEPCION DEL PRODUCTO EN EL MERCADO
ATRIBUTOS | CEMENTO | HIERRO | BLOQUES | ETERNIT | GRIFERIA | TUBOS
Calidad Holcim Andec Holcim Eternic Plastigama Pvc
Alta Pomez Fv
Calidad Victoria Novacero | Conchilla Genéricos Rival
Bajos Chimborazo Ladrillo

Larfarge

Precios Victoria Andec Holcim Eternic Plastigama Pvc
Altos Chimborazo Pémez Fv
Precios Holcim Novacero | Conchilla Genéricos Rival
Bajos Ladrillo

Fuente: Sondeo de Observacion directa en el mercado

Elaborado por: Pablo Bailén Mejillén.

Estos parametros permiten tener conocimiento del nivel de aceptacién que tiene la

empresa en relacion a la competencia a provincial:

Tasa de Crecimiento

Fuente: Sondeo de Observacién directa en el mercado

CUADRO NF° 16 Posicionamiento

Matriz de Posicionamiento

Precios Altos

Bloques Victoria
Cemento Chimborazo
Bloque de Piedra Pdmez

Precios Bajos
Tubos Genéricos

Calidad Alta
Blogues Cemento Holcim
Hierro Andec
Eternic

Plastigama

Griferia Fv
Cemento Holcim
Tubos Pvc

Calidad Baja

Tubos Rival

Blogue de Conchilla
Ladrillo

Participacion de Mercado

Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon

119



4.3. PROYECCION ESTRATEGICA

4.3.1. Mision

Comercializar productos y articulos para la construccion en la Provincia de Santa
Elena, garantizados por marcas reconocida en la construccién, contando con un
equipo humano capacitado y un servicio de transportacion, orientados a satisfacer
las demandas de nuestros clientes constructores, activando el desarrollo

socioeconomico de la region.

4.3.2. Vision

Ser una empresa lider en la comercializacién de productos y articulos de alta
calidad en el sector de la construccion en la Provincia de Santa Elena, contando
con el talento humano especializado y un excelente servicio de transporte
oportuno, satisfaciendo las demandas de nuestros clientes, actuando con
responsabilidad social impulsando el desarrollo socioecondmico en la region.

4.3.3. Objetivo

Incrementar la capacidad competitiva y rentable del comercial Perugachi,
mediante el diagnostico organizacional permitiendo la aplicacién de estrategias
empresariales, con la finalidad de satisfacer las necesidades nuestros clientes en la

linea de la construccion en la Provincia de Santa Elena.
4.3.3.1. Objetivos Especifico

1) Elevar los niveles de comercializacion de los productos y servicios que oferta
la entidad mediante la implementacién estrategias mercadologicas para

aumentar la rentabilidad del Comercial Perugachi.

2) Elevar el nivel organizacional mediante capacitaciones en el Talento humano
para fortalecer las capacidades y habilidades de los miembros del Comercial

Perugachi
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3) Aumentar la Politica salarial mediante la aplicacion de programa de incentivos
para elevar el desempefio laboral del talento humano del Comercial Perugachi.

4) Fortalecer la capacidad institucional mediante la implementacion equipo, obra
fisica, y tecnologia para mejorar los procesos que permita aumentar el grado

de eficiencia organizacional
4.3.4. Cultura organizacional

La cultura organizacional de la empresa comercial Perugachi esta inmersa en los
valores que ejercen las personas en el ambiente laboral cotidiano, compuesta por
aptitudes, actitudes y comportamiento de cada ser humano que regird en la

entidad entre la que especificamos las siguientes:

Valores institucionales

1) Pertenencia.

a. Sentirse identificado de ser parte de la familia de la organizacién.

b. Generar una ambiente de seguridad y confianza con nuestros clientes.

c. Estar comprometido con sus funciones.

d. Brindar un servicio de calidad oportunamente a los clientes internos y
externos.

2) Respeto

a. Reconocer y aceptar el valor de los miembros de la institucién sus derechos.
b. Respetar las ideologias, las creencias y las costumbres para perseverar su

dignidad moral.

3) Honestidad
a. Ejercer su labor con humildad

b. Cuidar de los intereses de la organizacion.

4) Responsabilidad

a. Trabajar de forma organizada para conseguir las metas institucionales
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b. Ser responsables con nuestro talento humano

c. Actuar con responsabilidad social

d. Integracion de los miembros de la empresa manteniendo una relacién
constante de comunicacion.

e. Difundir la directrices institucionales
4.3.5. Estrategias y Curso de Accion

Las estrategias y el curso de accién que se identificaron mediante el analisis
situacional de la empresa Comercial Perugachi, permitio el establecimiento de las
siguientes estrategias con sus respectiva curso de accion: Las siguientes
estrategias seran de apoyo en la elaboracion del plan de accion para la empresa

Comercial Perugachi, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena.

CUADRO N° 17 Estrategias y Curso de Accién

Definir los materiales para la campafia a utilizar en la
empresa comercial perugachi
Implementar campafia de difusion en medios
radiales, escritos y televisivos

Implementacion
Comercializacion

de estrategias de

Estrategias concéntricas

Curso de Accion

Capacitacién al talento humano de la
organizacion segun sus perfiles del
empleado y puestos de trabajo para
mejorar las capacidades, habilidades y
actitudes de los trabajadores de la
organizacion

Detallar los temas de se dictardn durante la
capacitacion para programar el tiempo de ejecucién
Determinar los recursos que llevaran en la ejecucion
del proyecto de capacitacion en el recurso humano de
la empresa del Comercial Perugachi

Estrategias Genéricas

Curso de accién

Aplicacion de un plan de incentivos en
el talento humano

Desarrollo de incentivos econdmico y salarial a los
trabajadores del comercial Perugachi

Desarrollo de incentivos de reconocimiento
motivacional para fortalecer los valores corporativos.
Desarrollo de incentivos de reconocimiento
profesional en especializacion.

Implementacién de equipo, obra fisica,
y tecnologia para mejorar los procesos
que permita aumentar el grado de
eficiencia institucional

Adquisicion de equipos para la empresa comercial
Perugachi

Implementar una area de asesoria para atender las
inquietudes de los usuarios, reclamos, y proporcionar
informacién de las caracteristicas de los material
adecuado en el uso de distintas edificaciones.
Implementacién de sistemas informaticos actuales
para ser competitivos

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon.
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4.4. GESTION DE LAS NECESIDADES

4.4.1. ldentificar productos y servicios

La empresa Comercial Perugachi esta orientada en cubrir las necesidades de la
poblacion peninsular exclusivamente en el sector de la construccién, entre los

productos que oferta la organizacion se encuentra:

1. Materiales de construccion, blogues, cemento arena, piedra, arena, hierro,
ceramica, madera, granito
2. Articulo de Ferreterias, pintura, articulos para conexiones, articulos de

griferia, etc.

Cada vez el cliente se vuelve un cliente potencial por la necesidad de seguridad
novedad y lujo buscan crear viviendas con mayor exigencia y comodidad, por la
razon expuesta de la empresa se debe identificar nuevas necesidades para ofertar

un calidad de producto

4.4.2. Definir clientes y proveedores

La empresa cuenta en su cartera de clientes, con contribuyente persona natural y
personas juridicas, conocida como empresas publicas o privadas, y clientes o

personas

Los clientes empresa son potenciales a las que se puede fidelizar mediante
estrategias para estrechar lazos duraderos de tal manera que nos asegure la
adquisicion de productos. Clientes personas en este grupo, la empresa debe
emplear estrategias de marketing para conocer asegurar un potencial cliente.

En el caso de los Proveedores de la empresa Comercial Perugachi debe negociar
con varios proveedores para proveer de los materiales a un minimo costo. En los
actuales momentos la empresa se encuentra bajo la franquicia de disensa de tal

manera que debe comercializar los productos de disensa.
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4.4.3. Determinar relaciones internas y externas

La empresa Comercial Perugachi, segin informacion obtenida de las entrevista
los colaboradores manifiestan que hay poco comunicacion entre la administracion
y el personal, esto no indica que la organizacion debe de implementar un sistema
de informacion adecuada para aumentar el grado de efectividad internamente
fortalecer los lazos corporativos. Segun las encuesta a los clientes peninsulares
manifestaron que la carencia de estrategias ha influido en el desarrollo
institucional, desde su punto de vista para que la empresa actué y aplique las
estrategias adecuadas para la mejora de la entidad

4.4 4. Definir las necesidades de los clientes

Las necesidades de los clientes se encuentran de forma constante en el mercado,
altamente exigente considerando que los nichos de mercados estan conformadas
por personas consumistas y exigente que hacen siempre innovaciones para reducir
la dificultad que los productores trabajen en darles soluciones diarias para
aumentar el grado de satisfaccién a la poblacion. La organizacion ha definido las
necesidades de los clientes de tal forma que por medio de las necesidades
identificadas la empresa oferta el tipo de material para la construccion, mediante
un estudio de mercado se amplia el conocimiento de la estructura organizacional

para cubrir las nuevas necesidades del mercado peninsular

4.5. PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.5.1. Elementos de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa comercial Perugachi estara disefiada
por relaciones formales de subordinacion, autoridad de mando, como el nivel de
jerarquia entre los miembros de la empresa desde el responsable de las acciones
estratégicas, a los encargados de actividades administrativas hasta el encargado

de las labores operativas en la organizacion.

124



Los elementos de la estructura son parte principal de la empresa comercial
Perugachi y deben considerados de acuerdo a las exigencias de la estructura y
determinando la relevancia que ejerce en el proceso organizacional siendo puntos
articuladores para conseguir la unificacion de los sistemas y subsistema

estructurales que permita un buen funcionamiento institucional.

Entre los elementos béasicos de la estructura organizacional encontramos las

siguientes:

1). Especializacion del Trabajo. En la empresa el nivel de especializacion es
bajo considerando que las tareas que realizan son muy amplias en cada puesto, por
tal razon los trabajadores consideran la estandarizando de las funciones y

establecer el grado de responsabilidad a cada colaborador.

2). Departamentalizacion. Se ha creado cada area segun las necesidades
comerciales agrupando a las personas de acuerdo a las tareas que deben llevar a
cabo, esta integracién de secciones debe ser considerando de forma ldgica
tomando en cuenta las funciones y las responsabilidades de los trabajadores para
desarrollar una actividad especifica segun el nivel de desempefio del talento

humano que contribuyan a logro de los objetivos institucionales:

3). Cadena de Mando. En el comercial Perugachi la cadena de mando se ha
extendido por las necesidades y crecimiento de la entidad en la actualidad cuenta
con otra sucursal en la zona norte las tareas en cada departamento area crecen
aumentando la cadena de mando y el nivel de jerarquia con los subordinados de la

organizacion

4). Autoridad. El nivel de autoridad en la empresa es centralizada necesita de
supervision directa por la amplitud en los tramos de control, en los proceso deben
ser controladas para mantener los resultados que permiten un buen

funcionamiento institucional.

5). Amplitud de Control. La amplitud de control en la empresa se encuentra en

tres niveles la direccion estratégica, Direccion administrativa y areas operativas de
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autoridad claramente definidos por los niveles de jerarquia, fundamentales

importantes para la toma de decisiones entre la alta gerencia y los subordinados.

6). Centralizacion. Se determina en gran mayoria segun las entrevistas a los
trabajadores del comercial Perugachi que las decisiones provienen de mas alto de
la estructura organica, no se delega a poder a los niveles mas bajo en cuanto los

demas miembros de la entidad no son participe de la toma decisiones.

7). Formalizacion. En la empresa Comercial Perugachi existe una formalizacion
muy baja donde no existen manuales de funciones y politicas bien definidas asi
como los procedimientos institucionales, ademas la descripcién de puestos y
cargos no se detallan de manera correcta de acuerdo a los niveles de
conocimientos y experiencia para el puesto de trabajo la formalizacion permite un

normar la conducta interna de las personas en la organizacion

4.5.2. Objetivo de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Comercial Perugachi, tiene como objetivo
principal definir las guias, los pardmetros y procedimientos necesarios para
conseguir las metas organizacionales. Una de las prioridades de la estructura
organizacional es la de organizar, categorizar y delegar las tareas en funcién de
las prioridades institucionales. Las ventajas del disefio son la mayor coordinacion
de las actividades y la distribucion de responsabilidades sobre sus individuos de

tal manera se cumplan las acciones para un mejor desempefio institucional.

La distribucion de las responsabilidades permite conseguir en el capital humano
un mayor desempefio, definiendo los roles claramente y su funcionalidad, &mbito
de autoridad, jerarquias en los sistemas o subsistemas estructurales asegurando la
eficacia en los procesos organizacionales enfocados a conseguir el éxito

institucional
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La estructura de la organizacion, bien disefiada brinda la ventaja de tener mayor
grado de coordinacion entre los diferentes niveles desde del nivel estratégico,

siguiendo por los mandos medios hasta llegar a nivel operativo.

Con una buena integracion se logra la unién de los esfuerzos individuales y
grupales mayor aprovechamiento de los recursos humano y financiero, mientras
que el grado de comunicacion se vuelve mas fluida permite tomar decisiones con
rapidez en ambos niveles dando respuestas a los cambios estructurales de la

institucion.

4.5.3. Estructura Organizacional

La empresa Comercial Perugachi, cuenta con una estructura organizacional actual
que debe implementar cambios debido al crecimiento institucional de la
organizacion con la finalidad de distribuir las funciones y responsabilidades de los
empleados para desarrollar las actividades laborales de forma correcta evitando la
fuga de responsabilidades aumentando la eficiencia efectividad en los resultados
institucional. Con el propésito de lograr un correcto funcionamiento institucional
a la vez fortalecer las relaciones laborales en el capital humano de tal forma que
tengan definidos en sus funciones y responsabilidades que deben llevar acabo pata

cumplir con el logro de los objetivos

La institucion con el transcurso del tiempo y las necesidades del entorno
peninsular la empresa se ha extendido hacia la zona norte especificamente en el
sector de Manglaralto para captar mayor participacion y aumentar la rentabilidad
del negocio satisfaciendo las necesidades de la comunidad. La integracion de una
nueva sucursal en la zona norte es parte de la empresa y que no esta representa en
la estructura actual, por tal motivo se debe adecuar la estructura organica
funcional de tal forma que se cumplan con las acciones de los empleados de
manera correcta y qué el recurso humano tenga conocimiento de su rol dentro de
la empresa y la importancia de sus funciones en el desarrollo de las actividades

laborales en el proceso organizacionales de la empresa Comercial Perugachi.
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GRAFICO N° 26

Estructura Organizacional De La Empresa Comercial Perugachi Actual
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GRAFICO N° 27

4.5.4. Estructura Organica de la Empresa Comercial Perugachi “Propuesta”
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En la siguiente estructura organizacional se desarrolla considerando el érgano
lineal funcional debido que las decisiones son tomadas por la alta gerencia, la
comunicacion trasciende de manera vertical, la descripcion de las funciones y
responsabilidades de cada miembros de la organizacion son establecida con el
objetivo de conseguir un mayor grado de eficiencia en los sistemas de trabajo,
destacando las habilidades y destrezas de los colaboradores, de igual forma se
toma en consideracion la parte divisional por la sucursal ubicada en la zona norte
siendo un nexo de la matriz Comercial Perugachi para satisfacer las necesidades

de la comunidad. Peninsular.

En la Estructura orgénica de la empresa Comercial Perugachi, se representa de
forma grafica la seccione de la sucursal en la zona norte disefiada con la finalidad
de coordinar las funciones con las tareas y los procesos en la comercializacion de
los productos materiales de construccion cubriendo la demanda de la poblacion

norte.

Esta estructura comprende la union de una varias estructura por la razén que
utiliza la forma divisionalizada, organigrama por sectores en este caso por
territorio aunque ambas cubren la misma necesidad y estdn enfocadas al mismo
mercado metas, es lineal funcional por que el nivel de autoridad trasciende desde
la alta gerencia hacia los subordinados y existen tres niveles de autoridad el nivel
estratégico o gerencia general del comercial Perugachi las mandos medios o
nivel administrativo, los encargado de planificarlas las diversas acciones de
acuerdo al departamento correspondiente y el nivel operativo se encuentran las

personas que cumple funcion de operacion en este caso los operarios.

La estructura esta definida por las lineas de autoridad las de mayor grosor los
establecidos en la seccidn estratégica, las linea media se encuentran los del nivel
administrativo y las lineas finas estan los trabajadores de la area operativa. Las
lineas naranja marcan los tres niveles mientras las lineas de color verde hacen
referencia entre los tramo de control entre el nivel superior al inferior segin la

jerarquia de autoridad.
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4.5.5. Funciones

El 6rgano funcional permite el establecimiento de la responsabilidad a los
miembros de la organizacién con el propdsito de mejorar sus procesos internos

para conseguir una eficaz administracion institucional

Manual de Funciones

En el siguiente manual administrativo presenta las funciones y responsabilidad de
cada trabajador de acuerdo a su area departamental, con el objetivo principal de

aumentar el desempefio laboral e institucional

Introduccion

Es prescindible para toda unidad productiva o social especificar sus actividades,
por tal razdén que la Empresa comercial Perugachi, determina la siguiente guia

administrativa que establece los roles que desempefian todo el colectivo humano.
1) Objetivo del Manual

Difundir la informacion de los deberes y atribuciones que proporciona el manual
administrativo sobre las funciones y responsabilidades que deben cumplir el

contingente humano de la empresa Comercial Perugachi.

2) Alcance

Este manual de funciones engloba todas las funciones de los colaboradores que
deben seguir para el cumplimiento eficiente de sus tareas de acuerdo a la

estructura organica de la empresa Comercial Perugachi.
3) Cémo usar el Manual de Funciones

Para utilizar el manual de funciones primero debe de poner en marchas las ideas
fundamentada socializando con el talento humano los roles que deben seguir
enmarcados en el siguiente manual, con el objetivo de cumplir a cabalidad las

asignaciones de funciones correspondientes.
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4) Revision y Recomendaciones

Con la final de alcanzar mayor grado de desempefio institucional la empresa
comercial Perugachi, debe adecuar el manual cuando existan cambios
estructurales.

5) Declaracion de las Funciones
Departamento de Gerencial:

El departamento de gerencia es el encargado de planificar, integrar, controlar y
organizar las actividades estratégicas y administrativas hacia los niveles
subordinados, en esta seccién las toma decisiones de inversion, crecimiento y

desarrollo para beneficio de la organizacion.

Funciones

a) Administrar a la Empresa Comercial Perugachi y ser el representar judicial
y extrajudicial durante su administracion

b) Fijar los objetivos anuales y entregar las proyecciones de las metas, para
la aprobacidn ante el directorio.

c) Realizar evaluacion periodicas en los distintos departamentos para evaluar
el cumplimientos de las funciones y alcances de los objetivos
institucionales

d) Establecer los objetivos y metas especificas de la empresa.

e) Fijar politicas administrativasy operativa de acuerdo con los parametros
fijados.

f) Presentar los estados financieros anuales del comercial perugachi con su
respetivo informe.

g) Elaborar el presupuesto anual para la aprobacion y ejecucion durante el
siguiente periodo fiscal.

h) Facilitar la planificacién oportunamente para la aprobacion del directorio
de los programas y proyectos de obras, mejoras y ampliaciones de la
empresa para tener mayor cobertura de clientes en el sector de la

construccion.
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)

K)

Autorizar los gastos e inversiones asi como el encargado de establecer
parametros de medicidn de la ejecucién de los planes.

Impulsar las buenas relaciones con los clientes, inversionistas y
proveedores y talento humano para el conseguir un buen funcionamiento
de la organizacion.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, normas y reglamento aplicables en la
empresa, asi como los acuerdos y resoluciones de los directivo.

Juntos a los demas jefes de departamentos planear,dirigir y controlar las

actividades de la institucion.

m) Es responsable directo ante el directorio por los resultados de las

n)

Perfil

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

operaciones y el desempefio organizacional del Comercial Perugachi.
Crear un clima organizacional agradable que motive positivamente a los
empleados para que puedan constribuir al logros de las metas, trabajo en

equipo, optimizando los recursos disponibles.

Sexo: Indistinto

Edad: de 30 a 45 afios

formacion: Titulado en administracién de empresas, ingenieria comercial
y/o gestién empresarial.

Experiencia: minima 5 afios en area gerencial y administrativas.
Disponibilidad de tiempo

Don de mando

Capacidad de liderazgo

Capacidad para la toma de decisiones

Habilidad para la solucion de conflictos

Residencia en la Provincia de Santa Elena

Departamento de Finanzas.

El departamento financiero es el encargado establecer el control de gasto e

inversion durante todo el ejercicio fiscal, elaborar estados financieros balances,
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estados de pérdidas y ganancias flujo de efectivo, etc., y a la vez analizar los

mismos para realizar informes antes la direccion para su aprobacion y toma de

decisiones.
Funciones

a) Elaborar los informes financieros indispensables para el directorio que
permita tomar de decisiones eficientes.

b) Llevar el control de los libros de contabilidad, soporte de los registros
diarios y pases de cuentas, indispensable para su justificacion financiera.

c) Preparar informes de cuentas registros y comprobantes que se constituyen
en todo el proceso contable desde su inicio y final del periodo financiero
de la institucion.

d) Elaborar los reportes de los ingresos y egresos de la empresa

e) Tener atiempo los registros de pagos a los proveedores.

f) Estar al dia con las leyes tributarias vigentes segun los dispongan el
organismo regulador el Servicios de Rentas Internas, permitiendo la
legalidad y rectitud del Comercial Perugachi.

g) Llevar los controles tributarios para el pago de los tributos originado
durante su actividad econdmica de la empresa.

Perfil

a) Sexo: Indistinto

b) Edad: de 30 a 40 afios

c) Formacidn: Titulado en administracién de empresas, ingenieria comercial
y/o gestion empresarial.

d) Experiencia: minima 5 afios en area financiera, conocimiento en
tributacion.

e) Disponibilidad de tiempo

f) Capacidad de liderazgo.

g) Habilidad para manejar sistemas contables.

h) Habilidad para la solucion de conflictos
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i)
)

Residencia en la Provincia de Santa Elena
Estabilidad laboral

Asistente Contable

El asistente Contable es el encargado de ejecutar tareas contables Controlar la

documentacion respectiva para la compra y venta y entrega de productos

Funciones

a) Supervisay controlar las operaciones contables.

b) Verifica el registro de la informacion contable para la toma de decisiones

c) Manejo de la entrada de dinero, los reportes de ingresos y egresos que
origina la institucion durante su situacion financiera.

d) Verifica registros de pagos, comprobantes, y documentos legales como los
cheques girados y su debido registro.

e) Ordenar y actualiza continuamente los archivos de cada documento
contable para su correcto uso.

f) Receptar las facturas y comprobante de retencion, al igual del reporte de la
declaracion de pago de impuestos de impuesto

g) Llevar el correcto registro del uso de las cuentas bancarias de la empresa

h) Realizar las néminas de los empleados, roles de pagos, liquidaciones, y
demas concernientes a los beneficios de los trabajadores

Perfil

a) Sexo: Indistinto

b) Edad: de 25 a 40 afios

c) Formacion: bachiller en contabilidad, que se encuentre cursando por lo
menos 3 afos en estudios universitarios en carreras contables,
administrativa o financieras.

d) Experiencia: minima 3 afios en area financiera, conocimiento en
tributacion.

e) Disponibilidad de tiempo
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f)
9)
h)

Manejo en computacion
Habilidad para manejar sistemas contables.

Residencia en la Provincia de Santa Elena

Departamento de Venta:

El departamento de venta es el encargado de elaborar el pronosticos de venta,

establecimiento de politicas de ventas para aumentar el nivel de rentabilidad de la

organizacion.

Funciones

a) Establecer objetivos y metas de venta.

b) Crear politicas de venta

c) Elaborar los prondsticos de ventas

d) Fijara las proyecciones que se desea alcanzar para conseguir las utilidad

para la emprea.

e) Fijar precios de los productos

f) Llevar el control de venta

g) Analisis de los volimenes de ventas

h) Coordinar la reposicion de las productos para su posterior venta
Perfil

a) Sexo: Indistinto

b) Edad: de 25 a 40 afios

c) Formacidn: licenciatura o ingenieria en administracion de empresa

d) Experiencia: minima 3 afios en area ventas.

e) Disponibilidad de tiempo

f) Don de mando

g) Facilidad de Palabras

h) Habilidad de liderazgo

1) Capacidad para tomar decisiones.

J) Residencia en la Provincia de Santa Elena
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Supervisor de Venta

En la comercializacion del producto el supervision directa a los vendedores para

establecer una venta efectiva del producto, dando la asesoria adecuada al cliente.

Funciones

a)
b)

c)

d)

€)

Perfil

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)

Crear un equipo de ventas

Incentivar a los vendedores para que desarrollen un trabajo en equipo
Fortalecer las capacidades del vendedor para mejorar la relacién con el
cliente.

Verificar que se cumplan con las metas del grupo para el alcance de
objetivos departamental

Evaluar el desempefio de los vendedores.

Sexo: Indistinto

Edad: de 25 a 35 afios

Formacion: Bachiller en administracion y que curse 2 afios en carreras
administrativas.

Experiencia: minimo 3 afios de supervisor de ventas

Disponibilidad de tiempo

Facilidad de Palabras

Capacidad para la solucion de conflicto.

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Vendedor 1

Encargado llevar la Venta efectiva del producto en relacion directa con el cliente.

Funciones

a)

Brindar una atencién de manera profesional y ética en funcion a la calidad

del servicio
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b) Establecer una buena relacion vendedor y cliente
c) Brindar buena imagen de la empresa y seguridad al cliente
d) Ser parte de la solucién de los problemas
e) Tener una cobertura territorial como zona de venta.
Perfil
a) Sexo: Indistinto
b) Edad: de 20 a 30 afios
c) Formacion: Bachiller en administracion, con cursos en ventas
d) Experiencia: minimo 2 afios en atencion al cliente
e) Disponibilidad de tiempo
f) Habilidad de comunicacién
g) Buenas relaciones personales
h) Residencia en la Provincia de Santa Elena.
Vendedor 2

Encargado llevar la Venta efectiva del producto en relacion directa con el cliente.

Funciones

a)

Perfil

a)
b)
c)
d)

Brindar una atencién de manera profesional y ética en funcion a la calidad

del servicio

Establecer una buena relacion vendedor y cliente

Brindar buena imagen de la empresa y seguridad al cliente
Tener una cobertura territorial como zona de venta.

Emitir las facturas de los pedidos de los clientes

Sexo: Indistinto
Edad: de 20 a 30 afios
Formacion: Bachiller en administracion, con cursos en ventas

Experiencia: minimo 2 afios en atencion al cliente
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€)
f)
9)
h)

Disponibilidad de tiempo
Facilidad de comunicacion.
Buenas relaciones personales

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Vendedor 3

Encargado llevar la Venta efectiva del producto en relacion directa con el cliente.

Funciones

a)

Perfil

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Cajero

Brindar una atencion de manera profesional y ética en funcion a la calidad
del servicio

Establecer una buena relacion vendedor y cliente

Brindar buena imagen de la empresa y seguridad al cliente

Ser parte de la solucion de los problemas

Tener una cobertura territorial como zona de venta

Emitir las facturas de los pedidos de los clientes

Sexo: Indistinto

Edad: de 20 a 30 afios

Formacion: Bachiller en administracion, con cursos en ventas
Experiencia: minimo 2 afios en atencion al cliente
Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion.

Buenas relaciones personales

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Es el encargado de elaborar las tareas contables, recaudar del dinero mediante el

cobro respectivo del valor facturado y realizar el cierre de caja diariamente.
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Funciones

a) Manejo de caja chica y cobranza

b) Realizar el cierre y cuadre de caja

¢) Realizar un informe diario de las recaudaciones
d) Receptar la facturacion de los articulos vendidos
e) Generacion de informes y reportes

f) Archivar la documentacion receptada.

Perfil

a) Sexo: Indistinto

b) Edad: de 20 a 30 afios

c) Formacion: Bachiller en contabilidad y administracion preferente que
curse 2 afios en carrearas C.P.A o auditoria.

d) Experiencia: minimo 2 en areas de recaudaciones.

e) Disponibilidad de tiempo

f) Facilidad de comunicacion.

g) Buenas relaciones personales.

h) Dominio en computacion.

i) Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Bodeguero del Almacén

Encargado de controlar el inventario de los productos almacenados, mantener al

dia de la salida de mercaderia para su pronta reposicion
Funciones

a) Controlar el inventario de los materiales y articulos existente en la bodega
del almacén en la Empresa Comercial Perugachi.

b) Verificar el faltante de las mercaderias para la reposicién de las bodegas

c) Emitir un informe al departamento financiero para la reposicion y compra

de mercaderia necesaria en las bodegas
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d)

f)

9)

h)

)
K)

Perfil

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)
i)

Recibir los materiales y articulos que ingresan en el almacén segun las
Ordenes de compra

Evaluar el estado y condiciones de la mercaderia, materiales y demas
articulos receptados provenientes de los proveedores

Llevar un registro de las facturas emitidas de la salida de los materiales de
construccion

Facilitar al &rea contable las facturas emitidas del &rea de venta para la
correspondiente salida de los materiales del almacén

Distribuir estratégicamente los materiales y articulos en las bodegas de
acuerdos a sus caracteristicas.

Dar una codificacién a los articulos y materiales para ordenar de manera
adecuada para recibir y entregar la mercaderia de forma agil.

Mantener limpiar las bodegas de almacén.

Utilizar los implementos de seguridad para manipular los materiales.

Sexo: Indistinto

Edad: de 20 a 30 afios

Formacion: Bachiller en contabilidad y administracion preferente que
curse 2 afios en estudios superior en carreras administrativas.
Experiencia: minimo 2 en areas de recaudaciones.

Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion.

Buenas relaciones personales.

Dominio en computacion.

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Operario de la B. Principal:

Responsable llevar el control de la bodega principal entrada y salida de la

mercaderia. Ubicar los materiales y oros productos para la construccion de forma

ordenada para una rapida movilidad en el despacho al cliente.
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Funciones

a) Encargado ubicar el material estratégicamente en la bodega

b) Responsable de la movilidad del material a los vehiculos de trasportacion

c) Mantener la bodega en condiciones adecuadas para evitar accidentes

d) Usar los implementos de seguridad (guantes, casco, zapatos, entre otros)
para evitar accidentes o enfermedades que ponga en riesgo su integridad

e) Cubrir todo el espacio o superficie e informar de la salida de materiales

f) Responsable del volumen del material en su bodega.

g) Coordinar la reposicion de los materiales a la bodega.
Perfil

a) Sexo: Hombre

b) Edad: de 20 a 30 afios

c) Formacion: Bachiller en administracién

d) Experiencia: minimo 2 afios en atencion al cliente
e) Disponibilidad de tiempo

f) Facilidad de comunicacion.

g) Buenas relaciones personales

h) Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Operario de la B. Blogueo:

Responsable llevar el control de la bodega bloqueo entrada y salida de la
mercaderia. Ubicar los materiales y oros productos para la construccion de forma

ordenada para una rapida movilidad en el despacho al cliente.
Funciones

a) Encargado ubicar el material estratégicamente en la bodega
b) Responsable de la movilidad del material a los vehiculos de trasportacion
c) Mantener la bodega de blogueo en condiciones adecuadas para evitar

accidentes
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d)

f)
9)
h)

Perfil

Utilizar las herramientas de seguridad (guantes, casco, zapatos, entre
otros) para evitar accidentes o enfermedades que ponga en riesgo su
integridad

Cubrir todo el espacio o superficie.

Responsable del volumen del material en su bodega.

Informar de la salida del material

Coordinar la reposicion de los materiales a la bodega.

Sexo: Hombre

Edad: de 20 a 30 afios
Formacion: Bachiller
Disponibilidad de tiempo
Facilidad de comunicacion.
Buenas relaciones personales

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Operario de la B.M. Pétreo:

Responsable llevar el control de la bodega material petreo entrada y salida de la

mercaderia. Ubicar los materiales y oros productos para la construccion de forma

ordenada para una rapida movilidad en el despacho al cliente.

Funciones
a) Encargado ubicar el material estratégicamente en la bodega
b) Responsable de la movilidad del material petreo a los vehiculos de
trasportacion
c) Mantener la bodega de material pétreo en condiciones adecuadas para
evitar accidentes
d) Utilizar las herramientas de seguridad (guantes, casco, zapatos, entre

otros) para evitar accidentes o enfermedades que ponga en riesgo su

integridad
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e) Cubrir todo el espacio o superficie.

f) Informar al jefe inmediato de las condiciones del material pétreo
g) Responsable del volumen del material pétreo en su bodega.

h) Informar del ingreso y salida del material pétreo

i) Coordinar la reposicion de los materiales a la bodega.
Perfil

a) Sexo: Hombre

b) Edad: de 20 a 30 afios

c) Formacion: Bachiller

d) Disponibilidad de tiempo

e) Facilidad de comunicacion.
f) Buenas relaciones personales

g) Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Operario de la B. Madera

Responsable llevar el control de la bodega madera entrada y salida de la

mercaderia. Ubicar los materiales y oros productos para la construccion de forma

ordenada para una rapida movilidad en el despacho al cliente.

Funciones

a) Encargado ubicar la madera estratégicamente dentro de la bodega

b) Responsable de la movilidad del material madera a los vehiculos de
trasportacion

c) Mantener la bodega de madera en condiciones adecuadas para evitar
accidentes

d) Utilizar las herramientas de seguridad (guantes, casco, zapatos, entre
otros) para evitar accidentes o enfermedades que ponga en riesgo su
integridad

e) Cubrir todo el espacio o superficie.

f) Informar al jefe inmediato de las condiciones del madera
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Responsable del volumen de la madera en su bodega.
Informar del ingreso y salida de la madera

Coordinar la reposicion de la madera a la bodega.

Sexo: Hombre

Edad: de 20 a 30 afios
Formacion: Bachiller
Disponibilidad de tiempo
Facilidad de comunicacion.
Buenas relaciones personales

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Operador y Transporte Interno.

El operador es el responsable de trasladar y ubicar los materiales dentro de las

bodegas locales en la empresa de acuerdo a las caracteristicas de los productos,

materiales y articulos, etc. posteriormente movilizar los productos facturados a los

vehiculos para su entrega a los clientes destinatarios.

Funciones

a)

b)

d)

Perfil

Trasladar los materiales y otros articulos en la bodega segun su ubicacion
estratégica

Responsable del uso de los montacargas

Informar del respectivo mantenimiento del transporte interno

Hacer uso de los normas de seguridad.

Sexo: Hombre
Edad: de 20 a 30 afios
Formacion: Bachiller

Disponibilidad de tiempo

145



€)
f)
9)

Facilidad de comunicacion.
Buenas relaciones personales

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Departamento de Talento Humano

El departamento de recursos humano es el area encargada de aplicar un conjunto

de procesos necesarios para dirigir a los individuos dentro de una organizacion,

partiendo del reclutamiento, seleccidn, induccion, contratacion, capacitacion,

sistemas de remuneracion o compensacion y bienestar laboral de los trabajadores.

Funciones

a) Reclutar el personal adecuado correspondiente a

b) Definir los perfiles idéneos que debe reunir unas personas (capacidades y
destrezas) de acuerdo con el puesto de trabajo, al igual que la
determinacion de politicas retributivas de compensacion salarial.

c) Incorporar e integrar nuevos personas mediante un proceso de seleccion de
personal

d) Evaluar los requerimientos del personal, asi como eventos que pueden
dar originen a la vacante en la organizacién, establecer el mecanismo
necesario para vincular a nuevos individuos en tiempos requeridos.

e) Motivar y estimular al recurso humano mediante una remuneracion justa
para alcanzar un mayor compromiso con la institucion

f) Mejorar las competencias del talento humano para contar con
profesionales altamente capacitados

g) Impulsar crecimiento de los empleados dentro de la organizacion.

Perfil

a) Sexo: Indistinto

b) Edad: de 30 a 40 afios

c) Formacidn: Titulado en gestion de recursos humanos.

d) Experiencia: minima 5 afios en area de talento humano.
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e) Disponibilidad de tiempo.

f) Habilidad para la solucion de conflictos
g) Comunicativo.

h) Residencia en la Provincia de Santa Elena
i) Estabilidad laboral.

Departamento de Logistica y Transporte

Este departamento es el responsable de vigilar y supervisar las operaciones de
equipo camionero, controlar el destino de los productos y su entrega a cada cliente

de la empresa de manera oportuna.
Funciones

a) Tiene a su cargo el manejo del departamento técnico dentro del que se
incluye la elaboracion y supervision de los servicios transportacion.

b) Tiene total autoridad en el manejo del personal a su cargo autorizada por el
departamento Humano.

c) Esel responsable de elaborar la planificacion de los herramientas y
materiales para su correspondiente presupuesto

d) EI Gerente de Operaciones es el encargado de realizar la planificacion de
materiales y control de la flota de vehiculo.

e) Es el responsable de brindar el servicio de transportacion de los productos
al lugar de entrega que disponga cliente.

f) Elaborar y ejecutar los programas de trabajo requerido para el buen
funcionamiento y operatividad de las maquinarias.

g) Atender y dar seguimiento a los reportes de la ciudadania que sean de la
competencia del departamento.

h) Realizar planes de mejora en la entrega de productos a la ciudadania.

Perfil

a) Sexo: Indistinto
b) Edad: de 30 a 40 afios

147



Formacion: titulo superior en ingenieria industrial
Experiencia: minima 5 afios en area de logistica.
Disponibilidad de tiempo.

Manejo en sistemas de control

Habilidad para la solucion de conflictos
Comunicativo.

Residencia en la Provincia de Santa Elena
Estabilidad laboral.

Choferes

Transportar el ingreso de la mercaderia a la empresa asi como la salida de los

productos. Conducir los automotores de la empresa para la entrega de productos al

cliente final
Funciones
a) Conocer las medidas de seguridad para prevenir accidentes
b) Tener pleno conocimiento de reglamento de transito vigente para mayor
prevencion evitando infracciones y pago de multas.
c) Operar los camiones para transportar los materiales de construccion de
acuerdo a la ruta de entrega establecida a los clientes.
d) Informar al jefe de transporte sobre el abastecimiento del combustible del
vehiculo
e) Elaborar una bitacora para el control de la unidad que esté a su cargo
f) Realizar los chequeos constantes con la finalidad de mantener el vehiculo
en perfecta condiciones
g) Informar al jefe de mantenimiento de las los dafios del automotor para su
“posterior reparacion.
Perfil
a) Sexo: Hombre
b) Edad: de 30 a 40 afios
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Formacidn: Bachiller con Licencia Profesional.
Experiencia: minima 5 afios en conduccion.
Disponibilidad de tiempo.

Comunicativo.

Residencia en la Provincia de Santa Elena
Estabilidad laboral.

B. de Repuestos y Herramientas:

Es el departamento encargado de verificar la estabilidad de los automotores,

conlleva la responsabilidad de adquirir los repuestos y herramientas necesarias

para evitar dafios en las maquinarias, retrasos y pérdida de tiempo

Funciones

a)

b)

Perfil

Informar a la alta gerencia de las adquisiciones de repuesto y herramientas
para el mantenimiento de los automotores.

Comprar los repuesto para el correspondiente mantenimiento de los
vehiculos

Mantener en perfecto estado la bodega de repuesto y herramientas

Ubicar estratégicamente los repuesto y herramienta.

Implementar la normas de seguridad industrial

Llevar el control de la ingreso y salida de los repuestos y herramientas.

Sexo: Hombre

Edad: de 20 a 30 afios

Formacion: Bachiller en administracion.
Experiencia: minimo 2 en areas similares.
Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion.

Buenas relaciones personales.

Residencia en la Provincia de Santa Elena
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Mantenimiento de Vehiculos y Maquinarias:

El encargado de velar por el perfecto funcionamiento de los camiones vehiculos y

maquinarias garantizando el funcionamiento de los vehiculos

Funciones

a)

b)

Perfil

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Informar a la gerencia del respectivo mantenimiento de los vehiculos para
su correcto funcionamiento.

Emitir informe a la bodega de repuesto y herramientas de las adquisiciones
repuesto para el correspondiente mantenimiento.

Velar por el correcto funcionamiento de la plataforma de los vehiculos de
la organizacion

Encargado de programar el respectivo mantenimiento de las vehiculos.

Implementar las normas de seguridad industrial.

Sexo: Hombre

Edad: de 20 a 30 afios

Formacion: Bachiller Técnica.

Experiencia: minimo 2 en areas de mantenimiento de vehiculos
Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion.

Buenas relaciones personales.

Residencia en la Provincia de Santa Elena

Administrador Sucursal Planta Norte

Funciones

a)

b)

Encardo de velar por el correcto funcionamiento de la Sucursal Planta
Norte

Representar a la empresa en la Zona norte
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9)

Perfil

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)
)

Cajero

Participar de las reuniones convocada por la gerencia del Comercial
Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

Emitir su informa mensual de la gestién administrativa de la Sucursal
Planta Norte

Cumplir y hacer con las politicas generales

Trabajar en conjunto hacia los objetivos generales de la empresa comercial
Perugachi

Cumplir con las metas establecida en su sucursal.

Sexo: Indistinto

Edad: de 30 a 40 afios

Formacion: Titulado en administracién de empresas, ingenieria comercial
y/o gestién empresarial.

Experiencia: minima 5 afios en areas administrativas y financiera.
Disponibilidad de tiempo

Habilidad para manejar sistemas contables.

Habilidad para la solucién de conflictos

Residencia en la Provincia de Santa Elena

Estabilidad laboral

Es el encargado de elaborar las tareas contables, recaudar del dinero mediante el

cobro respectivo del valor facturado y realizar el cierre de caja diariamente.

Funciones

a)
b)
c)
d)
€)

Manejo de caja chica y cobranza

Realizar el cierre y cuadre de caja

Realizar un informe diario de las recaudaciones
Receptar la facturacion de los articulos vendidos

Generacion de informes y reportes
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f)
Perfil

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)
i)

Archivar la documentacion receptada.

Sexo: Indistinto

Edad: de 20 a 30 afios

Formacion: Bachiller en contabilidad y administracion preferente que
curse 2 afios en carrearas Administrativa.

Experiencia: minimo 2 en areas de recaudaciones.

Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion.

Buenas relaciones personales.

Dominio en computacion.

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Vendedor 1

Encargado de desarrollar la Venta efectiva del producto relacion directa con el

cliente.
Funciones
a) Brindar una atencion de manera profesional y ética en funcion a la calidad
del servicio
b) Establecer una buena relacién vendedor y cliente
c) Brindar buena imagen de la empresa y seguridad al cliente
d) Ser parte de la solucién de los problemas
e) Tener una cobertura territorial como zona de venta.
Perfil
a) Sexo: Indistinto
b) Edad: de 20 a 30 afios
c) Formacion: Bachiller en administracion, con cursos en ventas
d) Experiencia: minimo 2 afios en atencion al cliente
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€)
f)
9)
h)

Disponibilidad de tiempo
Habilidad de comunicacion
Buenas relaciones personales

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Vendedor 2

Encargado de desarrollar la Venta efectiva del producto relacién directa con el

cliente.

Funciones

a)

Perfil

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Brindar una atencion de manera profesional y ética en funcion a la calidad
del servicio

Establecer una buena relacion vendedor y cliente

Brindar buena imagen de la empresa y seguridad al cliente

Ser parte de la solucion de los problemas

Tener una cobertura territorial como zona de venta.

Sexo: Indistinto

Edad: de 20 a 30 afios

Formacion: Bachiller en administracion, con cursos en ventas
Experiencia: minimo 2 afios en atencion al cliente
Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion.

Buenas relaciones personales

Residencia en la Provincia de Santa Elena.

Bodeguero del Almacén

Encargado de controlar el inventario de los productos almacenados, mantener al

dia de la salida de mercaderia para su pronta reposicion de las bodegas del

almacén de la organizacion
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Funciones

1)

m)

n)

0)

p)

)

u)

Perfil

Controlar el inventario de los materiales y articulos existente en la bodega
del almacén en la Empresa Comercial Perugachi.

Verificar el faltante de las mercaderias para la reposicion de las bodegas
Emitir un informe al administrador para la reposicion y compra de
mercaderia necesaria en las bodegas

Recibir los materiales y articulos que ingresan en el almacén segun las
6rdenes de compra

Evaluar el estado y condiciones de la mercaderia, materiales y demas
articulos receptados provenientes de los proveedores

Registrar las facturas la salida de los materiales de construccion

Facilitar al area contable las facturas emitidas del area de venta para la
correspondiente salida de los materiales del almacén

Distribuir estratégicamente los materiales y articulos en las bodegas de
acuerdos a sus caracteristicas.

Dar una codificacion a los articulos y materiales para ordenar de manera
adecuada para recibir y entregar la mercaderia de forma agil.

Mantener limpiar las bodegas de almacén.

Sexo: Indistinto

Edad: de 20 a 30 afios

Formacion: Bachiller en contabilidad y administracion preferente que
curse 2 afios en estudios superior en carreras administrativas.
Experiencia: minimo 2 en areas de recaudaciones.

Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion.

Buenas relaciones personales.

Dominio en computacion.

Residencia en la Provincia de Santa Elena.
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Operario 1

Funciones
a) Encargado ubicar el material estratégicamente en la bodega
b) Responsable de la movilidad del material a los vehiculos de trasportacion
c) Mantener la bodega de bloqueo en condiciones adecuadas para evitar
accidentes
d) Utilizar las herramientas de seguridad (guantes, casco, zapatos, entre
otros) para evitar accidentes o enfermedades que ponga en riesgo su
integridad
e) Cubrir todo el espacio o superficie con los productos.
f) Responsable del volumen del material en su bodega.
g) Informar de la salida del material
h) Coordinar la reposicion de los materiales a la bodega.
Perfil
a) Sexo: Hombre
b) Edad: de 20 a 30 afios
c) Formacion: Bachiller en administracion
d) Experiencia: minimo 2 afios en cargo similares
e) Disponibilidad de tiempo
f) Facilidad de comunicacion.
g) Buenas relaciones personales
h) Residencia en la Provincia de Santa Elena
Operario 2
Funciones
a) Encargado ubicar el material estratégicamente en la bodega
b) Responsable de la movilidad del material a los vehiculos de trasportacion
c) Mantener la bodega de bloqueo en condiciones adecuadas para evitar

accidentes
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d)

e)
f)
9)
h)

Perfil
a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)

Utilizar las herramientas de seguridad (guantes, casco, zapatos, entre
otros) para evitar accidentes o enfermedades que ponga en riesgo su
integridad

Cubrir todo el espacio o superficie.

Responsable del volumen del material en su bodega.

Informar de la salida del material

Coordinar la reposicion de los materiales a la bodega.

Sexo: Hombre

Edad: de 20 a 30 afios

Formacion: Bachiller en administracion
Experiencia: minimo 2 afios en cargo similares
Disponibilidad de tiempo

Facilidad de comunicacion.

Buenas relaciones personales

Residencia en la Provincia de Santa Elena

Operador y Transporte Interno.

El operador es el responsable de trasladar y ubicar los materiales dentro de las

bodegas locales en la empresa de acuerdo a las caracteristicas de los productos,

materiales y articulos, etc. posteriormente movilizar los productos facturados a los

vehiculos para su entrega a los clientes destinatarios.

Funciones

€)

f)
9)

h)

Trasladar los materiales y otros articulos en la bodega segln su ubicacién
estratégica

Responsable del uso de los montacargas

Ubicar estratégicamente los vehiculos en las instalaciones de la empresa
Comercial Perugachi

Informar del respectivo mantenimiento del transporte interno

Hacer uso de los normas de seguridad.
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Perfil

h) Sexo: Hombre

i) Edad: de 20 a 30 afios

j) Formacion: Bachiller

k) Disponibilidad de tiempo

I) Facilidad de comunicacion.
m) Buenas relaciones personales

n) Residencia en la Provincia de Santa Elena.

4.5.6. Politicas

En el siguiente manual administrativo presenta las directrices generales donde se
establece sus politicas organizacionales, con el objetivo de aumentar la eficiencia

institucional

Introduccion

Es prescindible para toda unidad productiva o social especificar sus actividades,
por tal razdn que la Empresa comercial Perugachi, determina la siguiente guia
administrativa que establece las direcciones generales indicando las normas a

todo el colectivo humano.
1) Objetivo del Manual

Difundir la informacion de las Politicas que proporciona el manual administrativo
sobre las politicas que debe cumplir las diversas areas en la empresa Comercial

Perugachi.
2) Alcance

Este manual de Politica engloba todos los lineamientos generales que se deben
poner en marcha la empresa Comercial Perugachi. Permitiendo el
direccionamiento general de las actividades administrativas y operativa de la
entidad
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3) Coémo usar el Manual de Politicas

Para utilizar el manual de politica primero debe de poner en marchas las ideas

fundamentada para mejorar el proceso y hacer un seguimiento antes y durante su

implementacion a nivel institucional.

4) Revision y Recomendaciones

Con la final de alcanzar mayor grado de eficiencia institucional la empresa

comercial Perugachi, debe de implementar nuevas directrices en el manual de

politicas.

5) Declaracion de Politicas

Politicas

a) Todos los colaboradores de la empresa comercial Perugachi deben tener
ser éticos.

b) Capacitacion constantemente al talento humano para brindar una atencion
de calidad

c) Aplicar un sistema de evaluacion periddica, a los integrantes de la empresa
Comercial Perugachi.

d) Participar de las reuniones convocados por la alta gerencia.

e) Realizar una seccion mensual, con el prop6sito de conocer el informe de
cada departamento para coordinar y evaluar planes y programas definir
alternativas de solucion.

f) Supervisar las tareas de cada area de acuerdo a las competencias y
objetivos de cada seccion.

g) Velar por el cumplimiento de las disposiciones al reglamento de la
empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena

h) Disponer del talento humano técnico, administrativo y operativo necesario
con actitud responsable

1) Mantener buenas relaciones con todo el talento humano

158



J) Otorgar reconocimiento a los empleados destacados

k) Promover el trabajo en equipo y considerar opiniones de los trabajadores
para tomar mejores decisiones internamente

I) Informar constantemente del proceso interno y de los cambios
estructurales en la empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.
45.7. Procedimientos

En el siguiente manual administrativo detalla el flujo de proceso del proceso de
reposicion y ventas, con ella finalidad corregir las pérdida de tiempo en el proceso

de adquisicion y comercializacion de los productos de la empres

Introduccion

Es prescindible para toda unidad productiva o social especificar sus procesos, por
tal razon que la Empresa comercial Perugachi, determina la siguiente guia de

procedimiento donde detalla el proceso a seguir.
1) Objetivo del Manual

Difundir la informacion de los procedimientos que proporciona el manual
administrativo sobre los procesos que debe cumplir las diversas areas en la

empresa Comercial Perugachi.

2) Alcance

Este manual de Procedimiento engloba todos los lineamientos generales del

procedo que debe seguir la empresa Comercial Perugachi.
3) Cémo usar el Manual de Procedimiento

Para utilizar el manual de procedimientos primero debe especificar en el flujo de
proceso las etapas que debe seguir dicha actividad puesta en marchas para su

cumplimiento efectivo a nivel institucional.

159



4) Revision y Recomendaciones

Con la final de alcanzar mayor grado de eficacia en los procesos institucional se
detalla el desarrollo de las actividades para una efectiva reposicion y venta de los

productos de la construccién que permita aumentar el margen de rentabilidad.

5) Declaracion de Procedimiento

Los procedimientos que se especifican en el siguiente manual son:
1. Flujo de compra de materiales de construccion

Para realizar la adquisicion de los recursos materiales la administracion debe
emitir la orden de compra luego verificar los posibles proveedores de nuestros
producto, proporcionar el detalle de la facturada de compra, la misma que debe ser
registrada en los asientos contables, el cddigo de factura para posteriormente

enviar los reporte a la bodega para su posterior entrega y despacho a los clientes

GRAFICO N° 28 Flujo de Compra de Materiales de Construccion

CORDEN DE
COMPRA
REMISO DE
PROVEEDOR
FACTURA DE
COMPRA
ASIENTO /
COMTABLE /
REPORTES
FACTURAS

ENTREGA

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon
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En este flujo se establece el proceso de compra especificando la adquisicion de los
materiales que adquiere la empresa Comercial Perugachi para su posterior

comercializacion.
Flujo de venta de materiales de construccion

En el proceso de venta primero los clientes cotizan el precio de los productos,
posteriormente esa cotizacion se convierte en una orden de venta, genera la
factura al cliente asi como el despacho, consecutivamente se acuerda la regla de
pago, siendo registrado en el libro caja la via de pago los items de pago en cada
asientos por concepto de pago con tarjeta de crédito, cheques o transferencias se

concilia el movimiento bancario por efecto de los pagos facturado al cliente.

GRAFICO N° 29 Flujo de Ventas de los Materiales de Construccion
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Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.
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En este grafico de flujo de ventas se detalla el proceso de venta de los materiales
de construccion y otros productos que ofrece la empresa comercial Perugachi a

sus clientes peninsulares.

4.5.8. Balance Scorecard

El Balance Scorecard aplicado a la empresa Comercial Perugachi facilita el
monitoreo, mediante el analisis de las variables que indican el cumplimiento y
logro de las estrategias establecidas por la alta gerencia, esta a la vez proporciona
la ventaja de tomar decisiones acertadas para conseguir los objetivos
departamentales planteado por la organizacion. El cuadro de mando integral
permite a la empresa verse desde cuatro puntos, la perspectiva financiera, clientes,

procesos internos y aprendizajes que da una vision clara de la institucion.

Perspectiva Financiera

La Empresa en este punto analiz6 en su proceso organizacional dos puntos vitales
para Yy transformar un valor institucional:
1. Rentabilidad econdmica

2. Activos de la empresa

Perspectiva del Cliente
Con la aplicacién del BSC la empresa identificd tres puntos esenciales que
permiten profundizar en la perspectiva de cliente estableciendo indicadores de
medicion estos indicadores son los siguientes

1. Elevar el nivel de comercializacion.

2. Incremento de cartera de clientes.

3. Atencion al Cliente

Perspectiva del Proceso Interno

En el BSC se indicé como mapa estratégico el nivel organizacional, desarrollo del
talento humano y un sistema de evaluacion en este marco se direccionaran los
objetivos, indicadores acciones y las metas que se establecerdn como proceso

interno para conseguir la eficiencia administrativa.
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Perspectiva de Aprendizaje

Dentro de la perspectiva de aprendizaje se considerd dos puntos esenciales que
serviran como indicadores con el proposito de fortalecer el aprendizaje

institucional entre las que se encuentran las siguientes

1. Laespecializacion del personal

2. Valores corporativos.

En el BSC se apoya mediante varios componentes que son: el mapa estratégico,

objetivos estratégicos, indicador acciones estratégicas y las metas

Mapa Estratégico: se elabor6 el mapa estratégico con la finalidad de tener una
claridad en la elaboracion del BSC para la empresa Comercial Perugachi.

Gréfico N° 30 Mapa Estratégico
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Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Baildn Mejillon.
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Objetivos estratégicos: Los objetivos estratégicos son el norte de empresa
Comercial Perugachi y se definen en acciones concretas en el BSC durante el la
actividad empresarial de la organizacién, estos objetivos descomponen en la

estrategias convirtiéndose en acciones mas definidas y concretas.

Entre los objetivos estratégicos desarrollados en el BSC para fortalecer la gestion
administrativa de la empresa Comercial Perugachi se describe las siguientes:

Aumentar la rentabilidad de la organizacion

Evaluar la capacidad de los Activos de la empresa

Generar ingresos econémicos aumentando la cartera de clientes
Elevar la cuota de mercado desarrollando alianzas comerciales
Aumentar el nivel de Satisfaccion del cliente

Mejorar los procesos administrativos y operativos en la organizacién
Implementar programas de incentivos en el talento humano

Aplicar herramientas de evaluacion de desempefio

© © N o g K~ w0 DR

Elevar el nivel de conocimiento habilidades y experiencias en el recurso
humano de la empresa

10. Estimular a los empleados para fortalecer la relacion interna

Indicador: La empresa Comercial Perugachi establecié segun cada objetivo
estratégico establece un indicador de medicidn permitiendo gestionar, administrar
y controlar los resultados alineandolos las acciones con los objetivos que permitan
conseguir fortalecer la capacidad competitiva y rentable de la empresa Comercial

Perugachi.

Acciones estratégicas: la empresa establecio varias actividades estratégicas que
debe seguir la organizacion para mejorar y alcanzar un valor institucional del
comercial Perugachi estas acciones permiten conseguir los objetivos estratégicos

de la empresa.

Metas: En el BSC o cuadro de mando se determind pardmetros que permitiran
trabajar a todo el colectivo humano en el logro de las metas que a su vez se

enfocan en los objetivos generales del comercial Perugachi.
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CUADRO N° 18 BSC DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL

BALANCE SCORECARD PARA LA EMPRESA COMERCIAL PERUGACHI FRANQUICIADO DISENSA

PERSPEC MAPA OBJETIVOS -
TIVA ESTRATEGICO ESTRATEGICOS INDICADOR METAS ACCIONES ESTRATEGICAS
< Generar rentabilidad Aumentar la rentabilidad de Mgr_gen B LTl = Seilllzczy v ejecu_tar pellEEs i Establecer y ejecutar politicas de ventas, para brindar
o - s (utilidad netas/ ventas ventas, para brindar mayor . .
o econémica la organizacién " - mayor cobertura nivel regional
= netas) cobertura nivel regional
Maximizar de forma - - . L 1.- Coordinar la logistica de cobertura para la entrega del
P = 0
< eficiente la capacidad Evaluar la capacidad de los Rendlmlentg Linlee b BRI GO 30(0 L T P producto.
zZ - - neta antes impuestos/ en de los activos de la - .
= instalada de la Activos de la empresa - RN 2.- Aprovechar el recurso fisico para brindar mayor
o A activos totales) organizacion :
organizacion amplitud en la oferta de producto
Incrementar la cartera de G?uer;’gn'tg%eg?: sacftg?:ggos N# de convenios con Aumentar Semestralmente un Realizar convenios comerciales con empresas publicas y
@ clientes clientes clientes potenciales 10% en la Cartera de clientes privadas del sector
i
E Elevar la cuota de Elevar la cuota de mercado . e . U .
z . - Incrementar un 20% en los niveles Difusién en medios de comunicacion prensa, radio y
w mercado empleando desarrollando alianzas # de clientes nuevos de venta de los productos e
d Comercializacion comerciales P

Atencion de cliente

Aumentar el nivel de
Satisfaccion del cliente

# de clientes Atendidos

Lograr un 25% de Fidelizacion de
los nuevos clientes potenciales

Crear un area de asesoria al cliente para brindar una
atencion de calidad

PROCESO
INTERNO

Nivel organizacional

Mejorar los procesos
administrativos y operativos
en la organizacion

# procesos estructurados

Aumentar en un 50% los niveles
de la eficiencia institucional

Definir normas, politicas y estrategias para mejorar
procesos operativos y administrativo de la empresa

Desarrollo del talento
humano

Implementar programas de
incentivos en el talento
humano

# de empleados
beneficiados

elaborar programa de incentivos
para el 30% de los trabajadores
anualmente

1. Incentivos econémicos, motivacional y profesional.

Sistema de Evaluacion

Aplicar herramientas de
evaluacion de desempefio

# de evaluaciones anuales

Aplicar herramientas de evaluacién
de desempefio

Aplicar evaluaciones semestralmente para medir el nivel
de rendimiento a los empleados de la organizacion

APRENDIZAJE

Especializacion del
personal en la
organizacion

Elevar el nivel de
conocimiento habilidades y
experiencias en el recurso
humano de la empresa

# de horas de capacitacion

Capacitar al 60% del recurso
humano en la empresa

Desarrollar las capacidades, habilidades y actitudes de
los trabajadores con las charlas formativas segun los
perfiles de los puestos

Fortalecer los valores
corporativos

Estimular a los empleados
para fortalecer la relacion
interna

# de Integraciones
colectivas

establecer programas de
integracion para el 100% de los
colaboradores de la organizacion

disefiar actividades recreativas e integrativas para
desarrollar el espiritu de compromiso y el sentido de
pertenencia con la organizacion

Fuente Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.
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4.6. RESULTADO DE EFECTIVIDAD

4.6.1. Evaluacion y Seguimiento

Se considera hacer uso de las herramientas de evaluacion de desempefio con la
finalidad de realizar mediciones en el rendimiento de todos los trabajadores de la
empresa Comercial Perugachi, valorando las actitudes, habilidades, y destrezas,
tomando en cuenta el trabajo en equipo, iniciativas y liderazgo organizacional, asi
como también la actitud al cambio y orientacion hacia los resultados

institucionales

Los seguimientos que realizard la empresa Comercial Perugachi, se enfoca en el
cumplimiento de las actividades objetivos y metas con el proposito de mejorar los
aspectos internos y direccionar las tareas del personal con las acciones estratégicas
de la administracion, de esta forma se aplicaran seguimientos constantes segun lo

establezca la gerencia de acuerdo a las acciones de cada departamento.

CUADRO N° 19 Evaluacién y Seguimiento de actividades

Evaluacion y Seguimiento de las actividades

Estrategia | objetivo | area | Accién | % de Fecha de Responsable |Observacion
avance cumplimiento

Evaluador :

Firma

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon.

4.6.2. Financiamiento del disefio organizacional

El presupuesto financiero general describe el gasto durante la investigacion, al
igual que la inversion de los proyectos que se llevaron a cabo para fortalecer la
gestion administrativa efectiva de la empresa Comercial Perugachi, Cantén

Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.
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TABLA N° 10 Presupuesto Financiero

PRESUPUESTO DE FINANCIAMIENO PARA EL DISENO ORGANIZACIONAL DE LA

EMPRESA COMERCIAL PERUGACHI

Costos
Actividades, Programas y Proyectos Costo Mensual Costo Total

Recursos para Actividad de Investigacion $837,00
Suministros de oficina y de computacion $10,83 $130,00
Copias $4,17 $50,00
Libros y Documentos $6,00 $72,00
Servicio de internet $10,00 $120,00
Movilizacién $12,50 $150,00
Impresiones $10,00 $120,00
Refrigerios $6,25 $75,00
Empastados y Anillado $10,00 $120,00

Proyecto 1

1. Capacitacion de la Gestion Administrativa

1. Proyecto de Capacitacion $5.520,50
Médulo 1 Gestion Administrativa $66,67 $800,00
Madulo 2 Gestion en Venta $53,33 $640,00
Madulo 3 Gestion en Talento Humano $66,67 $800,00
Madulo 4 Gestidn de Marketing $66,67 $800,00
Modulo 5 Gestién Financiera $66,67 $800,00
Total Modulo de Capacitacion $3.840,00
Materiales Proyecto de Capacitacion
Material Didactico $22,75 $273,00
Insumo de computacion $16,67 $200,00
Refrigerios $58,96 $707,50
Transporte $41,67 $500,00
Total Materiales para Capacitacion $1.680,50

Proyecto 2

2. Estrategia de plan de incentivo en el talento humano

2. Proyecto de incentivos en el talento humano $3.885,00
Reconocimiento Econémico $100,00 $1.200,00
Reconocimiento Motivacional $62,08 $745,00
Reconocimiento Profesional $161,67 $1.940,00
Total Proyecto 2

Proyecto 3

3. Estrategia de comercializacion

3. Proyecto de Campafia Publicitaria $3.040,00
Material para Campafia $75,00 $900,00
Folletos $8,33 $100,00
Medios de Difusion $170,00 $2.040,00
Total Proyecto 3

Proyecto 4

4. Programa de Implementacion de Equipo, area fisica y Tecnologias

4. Proyecto $7.060,00
Equipo de computacion $167,50 $2.010,00
Equipo de oficina $10,83 $130,00
Muebles de oficina $89,17 $1.070,00
Obra fisica $208,33 $2.500,00
Tecnologias $112,50 $1.350,00
Total P1+P2+P3+P4 $1.9505,50
Total General del Presupuesto $2.0342,50

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon
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CONCLUSION

En base al estudio realizado en el presente trabajo de investigacion en el disefio
organizacional para la Empresa Comercial Perugachi, se considera las siguientes

conclusiones:

1. Se concluye que se debe Implantar y dar a conocer el modelo de Disefio
Organizacional propuesto la Empresa Comercial Perugachi, Cantén

Salinas, Provincia de Santa Elena.

2. Socializar a todo el colectivo humano que conforman la empresa
comercial Perugachi, las directrices estrategias: mision vision, objetivos,
valores institucionales, con la finalidad de sembrar el compromiso de los

empleados con el progreso institucional.

3. Se definio las estrategias empresariales con su respectivo curso de accion
de las actividades a seguir para el fortalecimiento de la capacidad
competitiva de la empresa Comercial Perugachi Canton Salina, Provincia

de Santa Elena.

4. Se concluye que se debe difundir la estructura organica y el 6rgano
funcional de la empresa Perugachi, dando a conocer el nivel de formalidad
en los procesos organizacionales, descripcion de las  funciones,
responsabilidades, niveles jerarquicos dentro de la organizacion,
permitiendo evitar la duplicidad de tareas en los trabajadores logando un
mayor rendimiento de la empresa Comercial Perugachi, Cantén Salinas

Provincia de Santa Elena.

5. Se concluyo que debe establecer un sistema de evaluacion parar medir el
desempefio laboral e institucional, mediante un control y seguimiento de
los procesos organizacionales con el propésito de alcanzar las metas de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

En base al estudio realizado en el presente trabajo de investigacion en el disefio
organizacional para la empresa Comercial Perugachi, se considera las siguientes

recomendaciones:

1. Implementar el modelo de Disefio Organizacional propuesto para la
Empresa Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.
realizando la difusién a toda la organizacién, como esta integrada la

entidad, segun las necesidades institucionales.

2. Socializar al talento humano de la entidad la proyeccién estratégica:
mision visién, objetivos, cultura y estrategias, prescindible en integracion
del esfuerzo de las personas creando un buen clima organizacional, siendo
las pautas para que los empleados conozcan la razon de ser, su filosofia e

interioricen su compromiso con el desarrollo de la organizacion.

3. Implementar las estrategias organizacionales con su respectivo curso de
accion, establecidas en el plan de accion para fortalecer la competitividad
de la empresa Comercial Perugachi Canton Salina, Provincia de Santa
Elena

4. Difundir a toda el talento humano de la organizacion, la correspondiente
estructura organizacional de la empresa Comercial Perugachi, dando a
conoce la documentacion escrita en el detalle de las funciones y las
responsabilidades de las personas segun el puesto de trabajo de acuerdo

con los niveles de jerarquia.

5. Se recomienda aplicar las evaluacion y seguimiento continuo de las
actividades realizadas por el talento humano con el propdsito de medir el
desempefio laboral e institucional, hacia el cumplimientos de los

lineamientos establecidos por la Empresa Comercial Perugachi..
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PROBLEMA

¢De qué manera
incide la estructura
organizacional, en la
administracion
efectiva de la
Empresa Comercial
Perugachi, Canton
Salinas, Provincia de
Santa Elena, afio
2013?

Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon
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ANEXO N° 01 Matriz de Consistencia

TEMA

Incidencia de
la estructura
organizacional,
en la
administracion
efectiva de la
Empresa
Comercial
Perugachi,
Canton
Salinas,
Provincia de
Santa Elena,
afo 2013.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la
estructura  organizacional
en la institucion a través de
un analisis situacional con
enfoque participativo, para
el fortalecimiento de la
administracion efectiva en
la empresa Comercial
Perugachi, Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena,
afio 2013.

HIPOTESIS

La incidencia de la
estructura
organizacional
adecuada, permitira
el fortalecimiento
de la
administracion
efectiva de la
Empresa Comercial
Perugachi, Cantén
Salinas, Provincia
de Santa Elena, afio
2013.

VARIABLES

Variable
Independiente
Estructura
Organizacional

Variable
Dependiente

Administracion
efectiva
Empresa
Comercial
Perugachi,
Canton  Salinas
Provincia de
Santa Elena, afio
2013.



ANEXO N° 02 Plan de Accién para el Comercial Perugachi

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA COMERCIAL PERUGACHI, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013-2014
Problema principal: ;De qué manera incide la estructura organizacional en la administracion efectiva de la empresa
Comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013?
Fin del proyecto: Elaborar un disefio organizacional, eficaz en el | Indicadores:
direccionamiento de las actividades administrativa de la empresa | e Clientes
comercial Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, | o Empleados y Directivos del comercial
afio 2013. Perugachi
Proposito del proyecto: Elevar el nivel Organizacional en la | Aumento Porcentual de la capacidad Competitiva
empresa Comercial Perugachi, Cantén Salinas, Provincia de | de laempresa Comercial Perugachi
Santa Elena, afio 2013.
Objetivos Especificos Indicadores Estrategias Coordinador del Actividades
objetivo
Elevar los niveles de | Porcentaje 1) Definir los materiales
comercializacion de los | de aumento | Implementacion de Gerencia del para la campafia a
productos y servicios | de utilidad estrategias de Comercial utilizar
que oferta la entidad Comercializacion Perugachi 2) Implementar campafia
mediante la en medios de
implementacion comunicacion prensa
estrategias radio y television
mercadolégicas para
aumentar la rentabilidad
del Comercial Perugachi
Elevar el nivel Capacitacion al talento 1) Detallar los temas que
organizacional mediante humano de la Gerencia del se dictardn durante la
capacitaciones en el | Numerode organizacion segun sus Comercial capacitacion en el talento
Talento humano para | Capacitacio perfiles del empleadoy | Perugachi humano programando el
fortalecer las capacidades | nes por puestos de trabajo para tiempo de ejecucion.
y habilidades de los | empleados mejorar la capacidades, 2)  Determinar  los
miembros del Comercial habilidades y actitudes recursos que llevara la
Perugachi de los trabajadores de la ejecucion del programa
organizacion de capacitacion
Aumentar la  Politica Incentivos econémico y
salarial  mediante la Aplicacion de programa salarial para el talento
aplicacién de programa de incentivos en el humano
de incentivos para elevar | Numero de talento humano Gerencia del Incentivos de
el desempefio laboral del | trabajadores Comercial reconocimiento
talento  humano  del | beneficiados Perugachi motivacional para
Comercial Perugachi fortalecer los valores
corporativos.
Incentivos de
reconocimiento
profesional en
especializacion.
Fortalecer la capacidad Implementar  equipo,
institucional mediante la | NUmero de obra fisica, y tecnologia | Gerencia del Implementar  sistemas
implementacion equipo, | equipos para mejorar los | Comercial informaticos actuales
obra fisica, y tecnologia | Numero de procesos que permita | Perugachi para ser competitivo
para mejorar los procesos | departament | aumentar el grado de 2). Implementar una area
que permita aumentar el | o eficiencia institucional de asesoria para atender
grado de eficiencia | Numero de las inquietudes de los
organizacional tecnologias usuarios

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon
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ANEXO N° 03 Actas de Sesion de Trabajo

1. INFORME DE MESAS PARTICIPATIVAS

MESA PARTICIPATIVA 1

El dia 26 de octubre del 2012 a las 16:00, en la Sala de Secciones del Comercial
Perugachi, se dio inicio a la Asamblea Extraordinaria del Comercial Perugachi, en

donde se trataron diversos temas de interés para la misma.

1. Entre unos de puntos de las Asamblea fue dar a conocer la propuesta para la
elaboracion del “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
COMERCIAL PERUGAHI, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013”,

2. De manera inmediata se realiz6 la debida explicacion en que consiste el Disefio
Organizacional, los componentes y el beneficio que tendrdn al momento de

implementarlo dentro de la institucion.

3. Mediante la intervencion de la Srta. Administradora de la empresa Comercial
Perugachi, se dio a conocer las actividades y las funciones que estén
desempefiando los miembros de la entidad, y ademés agradeciendo por el apoyo

técnico para la institucion.

4. Mediante una serie de preguntas realizada a los diferentes integrantes, se evalud
los diferentes aspectos y variables que intervienen en cada uno de los

componentes productivos de la organizacion.

A las 18:30 se dio por culminada la Asamblea en la Sala de Secciones de la

Empresa Comercial Perugachi correspondiente al matriz.
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MESA PARTICIPATIVA 2

El dia 22 de Noviembre del afio 2012 a las 16:00, en la Sala de Secciones del
Comercial Perugachi, se efectud una conversacién con los miembros de la

Directiva. En donde se manifestd lo siguiente:

1. Se informo a la Srta. Administradora de la empresa comercial Perugachi que en
el transcurso del mes de Diciembre del 2012, se le harfa llegar la
correspondiente entrevista, la misma que serfa ajustada para su posterior

aplicacion en el contingente humano de la organizacion.

2. Se dio a conocer que en el transcurso de los meses de Febrero del 2013, se
realizaria las debidas entrevistas a los miembros de la institucién en cada

seccion de la empresa.

3. Posteriormente se realizd un dialogo para determinar el lugar y momento
preciso para ejecutar las correspondientes entrevistas, acordando que se

aplique en el horario laboral.

4. Quedando establecido que las respectivas entrevistas serdn realizadas en cada
uno de sus lugares de trabajo, autorizando su aplicacion en horarios con menor

afluencia de clientes.

A las 17:00 se dio por culminada la sesion de trabajo.

177



MESA PARTICIPATIVA 3

El dia 06 de Junio del afio 2013 a las 16h00, en la Sala de Secciones del Comercial

Perugachi, estando presente los integrantes de la empresa Comercial Perugachi, se

manifestd lo siguiente:

1. Se socializo el contenido de la Mision, Vision, Objetivos, Valores, Estructura
Orginica y Estrategias del “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA COMERCIAL PERUGAHI, CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA., ANO 2013”

2. De manera inmediata se realizd la debida explicacion al caso, hubo
intervenciones de los miembros de la organizacion, conociendo sus inquietudes,

comentarios y sugerencias a las tematicas del disefio organizacional.

Por ltimo se acordd que en la proxima sesion de trabajo se tratard los demas

oo

puntos correspondiente en el literal primero.

Alas 17h30 se dio culminada la sesion de trabajo.
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MESA PARTICIPATIVA 4

El dia 16 de Junio del afio 2013 a las 16h00, en la Sala de Secciones del Comercial

Perugachi, estando presente los integrantes de la gerencia y deméas miembros de la

organizacion, se manifestd lo siguiente:

1. Se socializo el contenido de la Misién, Visién, Objetivos, Valores, Politicas,
Estructura Orgénica y Estrategias “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA COMERCIAL PERUGAHI, CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA., ANO 2013”.

2. Por consiguiente se realizd un resumen de los puntos tratados en la sesién de

trabajo pasada, para continuar con los demés temas pendientes.

3. Posteriormente a la explicacion, hubo intervenciones de Srta. Administradora y
miembros de la organizacién, donde dieron a conocer sus inquietudes y su
punto de vista que estaban de acuerdo con los Elementos del Disefio

organizacional que se planted.

4. Por ultimo, intervencion de la Srta. Ana Pila, dejando en constancia la

aprobacion de los puntos tratados.

A las 17h30 se dio culminada la sesion de trabajo.
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Listado de Participantes en las Secciones de Trabajo

N° | Nombres y Apellidos B | Trabajo

1 | Ana Maria Izquierdo 909433088 Salinas

2 | Ing. AnaPila 926253840 Salinas | -KafXTH

3 | Cesar Orlando Balon Merejildo | 928415827 | Manglaralto [C226¢ %/

4 | Darwin Enrique Pilay Silvestre | 925286924 Salinas -

5 | Edison Panchana 926252032 | Manglaralto

6 | Victor HugoCabezas Tigua 2400105512 Salinas q
7 | Freddy Panimboza Ascencio 924483324 | Manglaralto | _

8 | Freddy Valarezo Silva 1713598231 | Manglaralto | . Q.
9 | Geoconda Balon 917356289 | Manglaralto |

10 | Geoconda Yanza 915880280 Salinas %
11 | Jesus Suarez Yaqual 927517813 | Manglaralto | *\ (&%

12 | Jorge Suarez Lindao 919827774 Salinas | /p¥

13 | Lorenzo Guale Beltran 913641700 Salinas | !

14 | Omar Moreno 2400005936 Salinas —
15 | Ramon Orrala Orrala 914252762 Salinas

16 | Jesus Fernando Aria Leones 2400250409 Salinas g
17 | Tiofilo Simén Gonzales 911517894 | Salinas

18 | Vicente Rosales B. 923632012 | Manglaralto

19 | Wilson Gonzales Panchana 928500362 Salinas

En esta nomina se detalla a los miembros de la organizacion que participaron en las
secciones de trabajo para la tesis “Disefio organizacional para la empresa comercial

Perugachi, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013”.

i TR

e EN T A
Atentamente - Nk DU ub
Sra. Rosa Elvira Pila
Propietaria Gerente Administrativa

Disensa Comercial Perugachi Disensa Comercial Perugachi
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ANEXO N° 04 Acta de Aprobacion de la Mision Vision, Obijetivos, Valores,
Estructura organica y estrategias de la empresa.

ACTAS DE APROBACION DE LA MISION, VISION, OBJETIVOS,
VALORES, ESTRUCTURA ORGANICA Y ESTRATEGIA POR LA
ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

Siendo las 16:00 horas del dia 26 de Julio del afio 2013, y estando reunidos en la
instalaciones de la empresa Comercial Perugachi del Cantdn Salinas, Provincia de
Santa Elena, se retinen los directivos e integrantes de la organizacion antes
mencionada, asi como tambien, el Sr. Pablo Arturo Bailon Mejillon, Egresado de
la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial, de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Bajo este acto los integrantes de la Empresa Comercial Perugachi, aprueban la
mision, Visién, Objetivos, Valores, Estructura organica y estrategias para el
denominado, DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
COMERCIAL PERUGACHI, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013. Los mismos que van a ser desarrollados y ejecutados por los
miembros de la organizacion, con el fin de mejorar gestion administrativa,
alcanzando mayor ventaja comepetitiva y un mejor nivel en el desarrollo

organizacional de la entidad

Para constancia de lo establecido, firman Administradora y miembros de la Empresa

Comercial Perugachi.

W
Atentamente FIRMA AUTORIZADA

Ing. Ana Pila

Sra. Rosa Elvira Pila
Propietaria Gerente Administrativa
Disensa Comercial Perugachi Disensa Comercial Perugachi
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ANEXO N° 05 Actas de Compromiso

ACTAS DE COMPROMISO PARA EL DESARROLLO DEL PRROYECTO
DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA COMERCIAL
PERUGACHI, CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA ELENA

Siendo las 17:00 horas del dia 23 de Agosto del afio 2013,y estando reunidos en la
instalaciones de la empresa Comercial Perugachi del Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena, se retinen los directivos e integrantes de la organizacion antes
mencionada, asi como tambien, el Sr. Pablo Arturo Bailon Mejillon, Egresado de
la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial, de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Bajo este acto los integrantes de la Empresa Comercial Perugachi, se comprometen
a participar y trrabajar arduamente con todos los actores y el egresadado de la
universidad  Estatal Peninsula de Santa Elena, en el DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA COMERCIAL PERUGACHI,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013. En todas
sus etapas desde sus inicios hasta su culminacion, compartiendo intereses comunes
en el dessarrollo de proyectos que permiten mejorar el nivel de vida y fortalecer el

desarrollo economico y social de la comunidad.

Para constancia de lo establecido,firman directivo y miembros de la Empresa

Comercial Perugachi.

o TERRA
L (Clmavir
Atentamente f\mr\ AU ‘Umwﬁ

Sra. Rosa Elvira Pila | Ing. Ana Pila
Propietaria Gerente Administrativa
Disensa Comercial Perugachi Disensa Comercial Perugachi
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ANEXO N° 06 Normativas
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0000 Ministero
0000  dcRelaciones
Laborales

REGISTRO DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

Guayaquil, 20 de agosto del 2012
No.795/12

Sefiores
COMERCIAL PERUGACHI

De mi consideracion:

En atencion al Oficio recibido el 14 de septiembre del 2011, en que remite la
, némina del Comité Paritario de Seguridad y Salud Laboral y sus programas de
‘. actividades de COMERCIAL PERUGACHI, con domicilio en /a Provincia del Guayas,
cantdn Guayaquil, me permito expresar lo siguiente:

Revisada la documentacion respectiva, se determina que se han cumplido con
todos los requisitos establecidos en el Art.14 del Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
conforme lo expresa el Memorando-informe No. 795/SST/LMF/12 de fecha 20 de
agosto del 2012 de la Unidad Técnica de Seguridad y Salud, enviado a esta
Direccion. En tal virtud, se ha procedido a registrar dicho Comité con el No. 795 de
esta fecha en el libro respectivo.

Se deja constancia que la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de
Guayaquil deslinda cualquier tipo de responsabilidades respecto a la veracidad y
autenticidad de la informacion o documentacion no sea veridica, la misma quedara
sin efecto.

Esta autoridad se reserva el derecho a realizar el seguimiento y verificacion del

cumplimiento del cronograma de trabajo.
Atentamente, (5"
;;.';».

/ DIRECTOR REGIONAL DEL TRABAJO

/

Av. Olmedo # 110 y Malecon
Telf.: + (593 4) 322 047 ext, 40904
www.relacioneslaborales,gob.ec

- e Wy W W e e e e e o e . e e e wer s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
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ANEXO N° 07 Permisos
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ANEXO N° 08 Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

ENTREVISTA ECP-01

Buenos dias, soy egresado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, reciba un
cordial saludo y a la vez agradezco su colaboracion, el motivo de la aplicacion de este
instrumento es obtener informacién prescindible para nuestro proyecto de tesis, cabe
recalcar que todo lo que pueda decir es de gran utilidad por favor contestar con la
seriedad posible

DATOS DE CLASIFICACION

Nombre: Teléfono:
Ciudad: Direccion:
Nivel de Instruccion: Ocupacion:
Encuestador: Fecha:

41+ [ | sexoo M [ JF [ ]

1.- ¢(Qué tiempo tiene usted laborando y a que se dedica en el
Comercial Perugachi?

Edad: 1830 | [31-40 | |

1. 1 a3 meses
2.4 a6 afos
3. 7 en adelante

¢Explique por qué?

2.- ¢Qué es para usted la cultura organizacional?

1. Valores
2. Principios
3. Creencia

4. Costumbres
¢Explique por qué?

3.- ¢ Cree usted que Existe un ambiente agradable de trabajo en el
comercial Perugachi?

1. Totalmente agradable

2. Muy agradable

3. Poco agradable

4. Nada agradable
¢Explique por qué?

4.- ¢Cree usted que su preparacion académica esta acorde con el
puesto de trabajo que ejerce actualmente en el Comercial Perugachi?

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Neutral

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

¢Explique por qué?
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5.- ¢Cree usted que existe coordinacién entre la administracion y el

personal para el

Perugachi?

¢Explique por qué?

5

s NS S

desarrollo de

Con frecuencia
Siempre

Muy poco
Poco

Nada

las actividades del Comercial

¢Explique por qué?

6.- ¢Cémo califica usted la comunicacion que existe entre directivos y
el personal que labora en el Comercial Perugachi?

¢Explique por qué?

arwbdE

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

:

8.- ¢ Qué tipo de canales de comunicacién formal utilizan internamente
para dar a conocer la informacion en el comercial Perugachi?

Forma Verbal

Por escrito

Por correo Electrénico
Difusién por Cartelera

PONE

¢Explique por qué?

7.- ¢Conoce usted si el Comercial Perugachi ha aplicado alianzas con

otras empresas?

agbrwbdE

Siempre

Casi siempre
Algunas Veces
Casi nunca
Nunca

:

9.- ¢Cree usted que las autoridades del Comercial Perugachi realizan
algan tipo de motivacion parar que los empleados desempefien su
trabajo de manera adecuada?

Siempre

Casi siempre
Algunas Veces
Casi nunca
Nunca

agrwpnE

¢Explique por qué?
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10.- ¢Usted cuando empezé le dieron algun a trabajar le dieron una
induccion de sus actividades laborales?

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Indeciso

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo
¢Explique por qué?

11.- ¢(Cree usted que un disefio organizacional permite definir la
mision, vision y objetivos institucionales dentro de una estructura
organica funcional donde se detalla los niveles de autoridad y
responsabilidad de los trabajadores?

1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo

3. Indeciso

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo
¢Explique por qué?

12.- ¢ Piensa usted que deberia existir una estructura organica que dé a
conocer los niveles jerarquicos del Comercial Perugachi?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no

Definitivamente no

ablrwbdE

¢Explique por qué?

13.- ¢Considera usted que existen politicas de trabajo que permitan
realizar adecuadamente su actividad laboral?

1. Definitivamente si

2. Probablemente no

3. Indeciso

4. Probablemente no

5. Definitivamente no
¢(Explique por qué?

14.- ;Usted conoce si el Comercial Perugachi cuenta con una niia n
modelo parar cumplir los procesos administrativos?

1. Si B
2. No

¢Explique por qué?

15.- ¢La administracion ha socializado alguna vez la mision vision y
objetivos institucionales del Comercial Perugachi?

Siempre

Casi siempre
Algunas Veces
Casi nunca
Nunca

agrwnE
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¢Explique por qué?

16.- ¢La gerencia del Comercial Perugachi considera importante su
participacion en la toma de decisiones parar alcanzar objetivos
propuestos?

1. Siempre

2. Casi siempre

3. Alguna Veces

4. Casi nunca

5. Nunca
¢Explique por qué?

18.- ¢Usted estaria de acuerdo en participar de los Cambios que
contribuyan al mejoramiento administrativo en el comercial
Perugachi?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

agrwnE

¢Explique por qué?

17.- ¢ Cree usted que la implementacion de un disefio organizacional en
el Comercial Perugachi, permitira una Administracion efectiva para la
mejora de su productividad?

1. Definitivamente si
2. Probablemente si
3. Indeciso

4. Probablemente no
5. Definitivamente no

¢Explique por qué?

19.- ¢(Cree usted que es necesario el Control Administrativo en el
comercial Perugachi, parar alcanzar la eficiencia institucional?

1. Siempre

2. Casi siempre

3. Alguna Veces

4. Casi nunca

5. Nunca
¢Explique por qué?

20.- ¢ Qué recomienda usted para un funcionamiento institucional?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 09 Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

UpsSE

ENCUESTA ECP-01

Dirigido a: Clientes

Objetivo: El objetivo de este instrumento de investigacion es la recopilacion de
informacién confiable para la fase de diagnéstico en la elaboracién de nuestro proyecto
de tesis: Disefio Organizacional para la Empresa Comercial Perugachi, Cantdn Salinas
Peninsula de Santa Elena, Afio 2013.

Marcar con una X la opcién que el encuestado escoja segln los pardmetros establecidos
en este instrumento.

DATOS DE CLASIFICACION

Nombre: Teléfono:
Ciudad: Direccion:
Nivel de Instruccion: Ocupacion:
Encuestador: Fecha:

41+ [ | sexoo M [ JF [ ]

1.- ¢En su hogar cada que tiempo compran materiales de
construccion?

Edad: 1830 | [31-40 | |

1.1 a 6 meses

2. 6 meses a 1 afio

3. De 1 a5 afios

4.6 a 10 afios

5. 11 afios en adelante

2.- ¢De esta lista de actividades econémicas a que se dedica el

Comercial Perugachi?

1. Comercializacién de Alimentos de consumo masivo

2. Comercializacion de Bebidas

3. Comercializacion de Ropa

4. Comercializacién de Materiales de Construccion
3.- ¢ Cudl de estos lugares suele acudir para realizar sus compras en los
diversos productos de materiales de construccion para mejorar su
hogar?

1. Comercial Molina

2. Comercial MateconS.A

3. Comercial Guevara

4. Comercial Luis Fabian

5. Comercial MateconS.A

6. Comercial ConstrudismatS.A

7. Comercial Navacero Lafarge

8. Otros especifique
4.- ;Cree usted que el Comercial Perugachi es reconocido dentro de la

Provincia de Santa Elena? S
1. Si

2. No
3. Tal vez
4. No estoy seguro

5.- ¢Por qué prefiere comprar materiales de construccién en el
Comercial Perugachi?
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Cercania con su hogar
Ambiente agradable
Atencion al cliente
Seguridad del lugar
Calidad de su Productos

1. Aceptable

2. Muy Aceptable

3. Poco Aceptable
4. Nada aceptable

Otros
especifique

No gk~ wpdE

9.- ¢Como calificaria usted el servicio de comercializacion y
distribucién de los materiales de construccion que ofrece el Comercial
Perugachi en la Provincia de Santa Elena?

6.- ¢ Qué tipo de material de construccion por lo general usted adquiere
en el Comercial Perugachi?

Arene y Piedra
Cemento

Bloques

Hierro

Ceramica

Pinturas

Tubos

Articulos de griferia

N~ WDN R

7.- ¢Al momento de comprar materiales de construcciéon y otros
articulos para el hogar que es lo primero que toma en cuenta?

1. ElPrecio

2. La Calidad del producto
3. variedad de los modelos
4. Ofertas Promocionales

8.- ¢Considera usted que los materiales de construccién y otros
productos para el hogar que ofrece el Comercial Perugachi tiene
aceptacion actualmente en el mercado Peninsular?

1. Excelente
2. Muy bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

10.- ¢Considera usted que deberia existir una adecuada
organica en el Comercial Perugachi?

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Indeciso

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

estructura

11.- ¢Cree usted que la carencia de estrategias administrativas han
influido en el desarrollo del comercial Perugachi?

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Indeciso

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo




12.- ¢Considera usted que el comercial Perugachi deberia aplicar
alianzas empresariales con otras organizaciones para mejorar su
competitividad?

1. Siempre

2 Casi siempre
3. alguna Vez
4. Casi nunca
5. Nunca

13.- ¢Segln su criterio sefiales las siguientes ventas que supone usted
que brinda el Disefio Organizacional?

Establece direccion

Define parametros de coordinacion

Establece niveles de autoridad y responsabilidad
Define el alcance de los objetivos de la organizacién
Mejora la imagen institucional

abrwbdnE

14.- ¢Segln su apreciacion piensa usted que es necesario la
implementacién de un disefio organizacional en el Comercial
Perugachi?

1. Si

2. No

3. Talvez

4. No estoy seguro

GRACIAS POR SU COLABORACION

SeT



ANEXO N° 10 Fotos Instalaciones de la empresa Comercial Perugachi

Foto N° 01

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.

Foto N° 02

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.

Foto N° 03

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.
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ANEXO N° 11 Fotos Instalaciones Zona Norte “Manglaralto"

Foto N° 07

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.

Foto N° 08

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.

Foto N° 09

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.
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ANEXO N° 12 Fotos de Entrevista al personal del Comercial Perugachi Zona

Foto N° 13

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.

Foto N° 14

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.

Foto N° 15

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado Por: Pablo Bailon Mejillon.
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ANEXO N° 13 Presupuesto Financiero de los Proyecto para el Disefio

Organizacional de la Empresa Comercial Perugachi

1. Presupuesto de Capacitacion en el Talento Humano para la Empresa

Comercial Perugachi

Descripcion Tiempo Cantidad | Costo por | Costo Total

en Horas Hora
Moédulo 1 Gestion Administrativa 3M-2S 56 $20,00 $1.120,00
Liderazgo Empresarial 2S 8 $20,00 $160,00
Empowerment 1S 4 $80,00
$20,00
Directrices Estratégicas 1M 16 $20,00 $320,00
Just in Time 3S 12 $20,00 $240,00
BSC "Cuadro de Mando Integral" 1M 16 $20,00 $320,00
Moddulo 2 Gestion en Ventas 2M-2S 40 $20,00 $800,00
Técnicas Motivacionales 2S 8 $20,00 $160,00
Empatia 1S 4 $20,00 $80,00
Atencion al Cliente 2S 8 $20,00 $160,00
Prondstico de Venta 1M -1S 20 $20,00 $400,00
Médulo 3 Gestion de Talento Humano 3MESES 48 $20,00 $960,00
Buenas Relaciones Laborales 3S 12 $20,00 $240,00
Proceso de Reclutamiento 1M -1S 20 $20,00 $400,00
Evaluacién de desempefio M 16 $20,00 $320,00
MODULO 4 Gestién de Marketing 3M 48 $20,00 $960,00
Las 4P 1M 16 $20,00 $320,00
Benchmarking 2S 8 $20,00 $160,00
Marketing por la Web 3S 12 $20,00 $240,00
Alianzas Estratégicas 3S 12 $20,00 $240,00
MODULO 5 Gestion financiera 3M-1S 52 $20,00 $1.040,00
Presupuesto Financiero 1M -2S 24 $20,00 $480,00
Punto de Equilibrio 1M 16 $20,00 $320,00
Analisis Financiero 1M - 1S 12 $20,00 $240,00
Total Programa de Capacitacién en 1A-3M-1S 244 $20,00 $4.880,00
Gestion Administrativa

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon.
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Presupuesto de Materiales para la Capacitacion

Descripcién Referencia Cantidad Costo Costo Costo Total
Unitarios Mensual
Material Didactico $273,00
Resma de Hojas formato | 4*5modulo 20 $3,75 $6,25 $75,00
A4 75gr.
Carpetas plasticas 20 personas 20 $0,75 $1,25 $15,00
Certificados de modulos | 20 personas 20 $2,00 $3,33 $40,00
Marcadores de pizarra 2 Caja * 5 médulos 10 $5,00 $4,17 $50,00
Borrador de pizarra 2 Borrador 2 $5,00 $0,83 $10,00
Boligrafo 2 cajas *5 10 $4,80 $4,00 $48,00
médulos
Corrector 1 cajas *5 médulos 5 $7,00 $2,92 $35,00
Implemento Equipo de $200,00
Computacion
Cartucho Cannon de 2 Cartucho * 5 10 $15,00 $12,50 $150,00
Color maddulos
Tinta para impresiones 1 Tinta* 5 mddulos 5 $10,00 $4,17 $50,00
Refrigerios $707,5,00
Break 125* 5 médulos 5 $125 $52,08 $625,00
Agua 3Bidones 15 $1,50 $1,88 $22,50
*5modulos
Dispensador de agua 1 Dispensador 1 $60,00 $5,00 $60,00
Transporte $500,00
Gasto de movilizacion $100*5 modulos 5 $100,00 $41,67 $500,00
Total Material para $1.680,50
Capacitacion

Fuente: Comercial Perugachi

Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon

2. Proyecto de Incentivos en el Talento Humano del Comercial Perugachi

Descripcion Cantidad Costo Costo Costo
Unitario | Mensual Anual
Reconocimiento Econémico 18 | $150,00 | $100,00 | $1.200,00
Incentivos Econdmicos 6 | $100,00 $50,00 $600,00
Reconocimiento salarial 12 | $50,00 | $50,00 $600,00
Reconocimiento Motivacional 37 $30,00 $57,08 $745,00
Empleado del Mes 12 | $10,00 | $10,00 | $120,00
Integracion Corporativa 2| $25,00 | $25,00 | $625,00
Reconocimiento Profesional 14 | $370,00 | $161,67 | $1.940,00
Aporte Trimestral para Profesionalizacion 12 | $120,00 | $120,00 | $1440,00
Herramienta de evaluacion para el talento 2 | $250,00 | $41,67 | $500,00
humano
Total Pro. Desarrollo del Talento H. $3.885,00

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillon
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3. Presupuesto para la Campafia Publicitaria del Comercial Perugachi

Descripcion Referencia Cantidad Costo Costo Costo
Unitario | Mensual Total
Material para Camparia 7 $650,00 | $75,00 | $900,00
Banner 3 $50,00 $12,50 | $150,00
Catalogos 1 Anual 1 $300,00 | $25,00 $300,00
Pagina Web 1 Anual 1 $150,00 | $12,50 | $150,00
Publicidad por correo e-mail. | 1 por Semestre 2 $150,00 | $25,00 | $300,00
Folletos Publicitarios 10000 $0,01 $8,33 $100,00
Volantes 2500 Por 4 10000 $0,01 $8,33 $100,00
trimestre
Medios de Difusion 860 $7,50 $170,00 | $2040,00
Cufias radiales 30 Mensuales 360 $1,50 $45,00 | $540,00
Difusion por prensa Escrita 25 Mensuales 300 $3,00 $75,00 | $900,00
Difusion en Brisa Tv Canal 20 Mensuales 200 $3,00 $50,00 | $600,00
23
Total de Progr. $3.040,00
Comercializacion

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailén Mejillén

4. Presupuesto de Implementacion de equipos, area fisica'y Tecnologias

Cantidad Costo Costo Costo
Descripcion Unitario Mensual Anual

Equipo de computacion $2.010,00
Mini lapto hp 1 $350,00 $29,17 $350,00
Proyector 1| $700,00 $58,33 $700,00
Computadoras de escritorios 2| $350,00 $58,33 $700,00
Impresoras canon 2 | $100,00 $16,67 $200,00
Cartuchos 4 $15,00 $5,00 $60,00
Equipo de oficina $130,00
Teléfonos inalambricos 2 $30,00 $5,00 $60,00
Teléfonos con fax 2 $35,00 $5,83 $70,00
Muebles de oficina $1.070,00
Escritorios tipos gerencial 1| $250,00 $20,83 $250,00
Escritorios para computadoras 2 | $130,00 $21,67 $260,00
Archivadores metalicos 4 $80,00 $26,67 $320,00
Sillas de oficina 6 $40,00 $20,00 $240,00
Adecuacion de area fisica $2.500,00
Area de asesoria al cliente 1 | $2.500,00 $2.500,00
Tecnologias $1.350,00
Instalacion de Sistema de Control de 1| $400,00 $33,33 $400,00
Inventarios

Instalacion de Sistemas financieros 1| $400,00 $33,33 $400,00
Sistema de Comunicacion - Internet Cnt 12 $16,67 $16,67 $200,00
Sistema de Comunicacion -telefonia Cnt 12 $12,50 $12,50 $150,00
Mantenimiento de computadoras 2 | $100,00 $16,67 $200,00
Total Equipo. Obras fisica y $7.060,00
Tecnologias

Fuente: Comercial Perugachi
Elaborado por: Pablo Bailon Mejillon.
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Salinas, 17 da Julio dal 2012

Sanoges

Universidad Estatal Penmsulade Santa Flena

Por madio da2 la prazents feciba un cosdial zaludo, a la ver potifico que za ha
autorizado 3 5r. BAILON MEJILLON PABLO ARTURO con cidulads identidad
Mo. 092782080-1, amrarado de la Camrers de Ingenieria an Deszamollo Empresarial,
partenacients 2 13 Faoultad de Ciencizs Administeativa 2 reslizer &l provecto de tesiz
con &l tema de “DISEND ORGANIZACTONAL PARA LA EMPRESA
COMERCTAL FERUGACHL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 013"

Particular que comunicn para finss partinantas
e ol®
W
T
Atantamanta

Ing. Ana Pila
{rerenie Administrativa
Visensa Comercial Perugachi



Santa Elena, 11 de noviembre de 2013

Lcda. Mercy Del Pezo Balén, MSc
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

CERTIFICO:

A peticién del interesado, tengo a bien certificar la revision del texto de tesis
con el tema “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
COMERCIAL PERUGACHI, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013”, del autor PABLO ARTURO BAILON MEJILLON,
portador de la cédula de ciudadania No. 0927839803, previo a la obtencién del
titulo de INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando que haga uso
del presente como crea conveniente.

Atentamente

DOCENTE DE LA UPSE



