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CANTON SALINAS 2023
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TUTORA:

Lcda. Vasquez Farfan Narcisa Brusela, MSc.

RESUMEN
La investigacion se realizé en el canton Salinas, provincia de Santa Elena, con el objetivo
principal de identificar los factores de inseguridad que afectan en el turismo, que en la
actualidad posee una disminucion en la afluencia de turistas, ha impactado negativamente
en la economia local y en la calidad de vida de los habitantes. La metodologia utilizada
incluyd un enfoque cuantitativo y descriptivo con un disefio no experimental, aplicando
el método deductivo y el muestreo no probabilistico. En la recoleccion de datos se
emplearon encuestas dirigidas tanto a habitantes como a turistas, asi como entrevistas.
Los resultados obtenidos revelaron que la percepcién de inseguridad, influenciada por
actos delictivos como robos y sicariatos, afectan negativamente la decision de los turistas
de visitar el canton Salinas. Ademas, la presencia policial y los sistemas de alerta fueron
identificados como elementos cruciales para mejorar la seguridad. Las estrategias
propuestas incluyen la gestién de mayor resguardo policial, la instalacion de stands de
informacién de seguridad, y la implementacion de camaras de vigilancia en puntos
estratégicos. Estas estrategias buscan mejorar la seguridad referente a la percepcion de los
visitantes, y fomentar un entorno mas seguro y atractivo para el desarrollo del turismo en

el canton Salinas.

Palabras claves: Inseguridad turistica, turismo, factores de inseguridad y estrategias.
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ABSTRACT
The research was conducted in the Salinas canton, province of Santa Elena, with the main
objective of identifying the factors of insecurity that affect tourism, which currently has a
decrease in the influx of tourists, has negatively impacted the local economy and the
quality of life of the inhabitants. The methodology used included a quantitative and
descriptive approach with a non-experimental design, applying the deductive method and
non-probabilistic sampling. Data collection included surveys of both inhabitants and
tourists, as well as interviews. The results obtained revealed that the perception of
insecurity, influenced by criminal acts such as robberies and hired killings, negatively
affects the decision of tourists to visit the Salinas canton. In addition, police presence and
alert systems were identified as crucial elements to improve security. The proposed
strategies include the management of increased police protection, the installation of
security information booths, and the implementation of surveillance cameras at strategic
points. These strategies seek to improve security in terms of visitor perception, and to

foster a safer and more attractive environment for tourism development in Salinas.

Key words: Tourism insecurity, tourism, insecurity factors and authorities.



14

INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico, consiste en el
desplazamiento o traslado de las personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual,
por motivos personales, profesionales o de negocios, también a esas personas se los
conoce como Viajeros, turistas o excursionistas, que durante ese tiempo puedan realizar
diferentes actividades de ocio y tiempo libre, con la finalidad de hacer un gasto turistico
(Organizacion Mundial del turismo, 2008).

Por otra parte, el turismo consiste, en poder viajar por placer de un lugar a otro y
que las actividades que realicen contribuyan para obtener beneficios econémicos, hoy
en dia el desarrollo es importante para el pais, los turistas son los principales que aportan
en esta actividad (Chiquito, 2020).

De manera que es importante recalcar que el turismo implica en el
desplazamiento de personas fuera de su entorno habitual, este fendmeno no solo
representa una oportunidad para el disfrute personal, sino que también contribuye
significativamente al desarrollo economico de un pais, ya que los turistas son los
principales impulsores a que se realice dicha actividad.

Es importante destacar que, en los Gltimos tres afios, Ecuador se ha convertido en
el pais més violento de América Latina. Resulta alarmante que en 2023 se registraron
7,878 muertes violentas por homicidio intencional. La situacion de seguridad en el pais
estd en crisis, con un impacto diario en la vida de las personas, ya que cada hora se
produce una nueva pérdida tragica (Montalvo, 2024).

Sin embargo, en Ecuador continua el aumento de la inseguridad y la delincuencia.
En respuesta a esta situacion, se han implementado medidas necesarias. EI gobierno ha
declarado un estado de excepcion por 60 dias, permitiendo el despliegue de las fuerzas
militares en las provincias mas afectadas por la delincuencia, junto con patrullajes
policiales. Estas acciones buscan combatir el crimen y el narcotrafico, contribuyendo asi
a mejorar la percepcion de seguridad en el pais (Olivares, 2021).

Es importante complementar que la inseguridad en el pais es una de las
problematicas preocupantes para la sociedad, este fenGmeno sigue en aumento, ya que

cada dia en diferentes lugares se reportan victimas de actos violentos, aunque el gobierno
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ha considerado estados en excepcion como una medida de seguridad, la situacién
persiste.

La provincia de Santa Elena es un destino popular tanto para turistas nacionales
como internacionales, gracias a sus extensas y hermosas playas, asi como a los servicios
adicionales disefiados para satisfacer las necesidades de los visitantes. Ofrece una
variedad de atractivos turisticos, naturales y culturales que atraen a los turistas durante
todo el afio para disfrutar de actividades recreativas y de ocio. Sin embargo, la actual
crisis de inseguridad en el pais ha provocado una disminucidn en el numero de visitantes,
lo que plantea un desafio significativo para el desarrollo adecuado del turismo en la
region.

El canton Salinas, esté ubicado frente al océano Pacifico en la provincia de Santa
Elena, es considerado como el principal balneario vacacional de Ecuador continental,
estd a una distancia de 140 km de la ciudad de Guayaquil (GAD Municipal de Salinas,
2024).

Este lugar ofrece una variedad de hermosos paisajes, la exquisita gastronomia y
espacios para disfrutar del turismo sol y playa, también realizar diferentes actividades
como paseos en embarcaciones turisticas, en recorridos panoramicos, que permiten
recrearse en la tranquilidad de las aguas de este balneario (Ministerio de Turismo, 2020).

Sin embargo, de esta manera se conoce, la realidad de la situacion de inseguridad
que afecta el turismo en el cantdn salinas, como el bienestar de los visitantes, la calidad
de vida de los residentes y la economia del lugar. En estos ultimos afios, se ha notado
significativamente, la baja demanda turistica a causa de la mala percepcién de
inseguridad de los visitantes.

El presente trabajo de investigacion se centra en los factores de inseguridad que
afectan al turismo en el cantdn Salinas, actualmente confrontado con este problema. Uno
de los efectos notables es la disminucion de visitantes en los balnearios, atribuida a la
percepcion negativa generada por la inseguridad. Ante esta situacion, surge la necesidad
de proponer estrategias de seguridad que mejoren el entorno turistico y garanticen que
los visitantes se sientan seguros y recuperen la confianza para regresar al canton.

La provincia de Santa Elena cerro el 2022 como el afio més violento que sus

habitantes, hayan experimentado. Antes, este lugar era visto como un paraiso de
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tranquilidad por sus hermosas playas y buen clima. Sin embargo, hoy en dia se ha
convertido en un escenario de terror y preocupacion, para sus residentes y visitantes
debido al alto indice de muertes violentas causadas por diversas bandas criminales y
actividades de micro y narcotrafico (Orbe, 2023).

El canton Salinas, estd ubicada en la zona costera de la provincia de Santa Elena,
en el extremo occidental del Ecuador, es considerado uno de los mejores balnearios por
sus atractivos turisticos, posee de un clima célido y soleado.

Durante muchos afos, ha gozado de una alta demanda turistica gracias a su
hermoso balneario y la variedad de actividades recreativas que ofrece. Es ampliamente
conocida a nivel internacional, nacional y local. Sin embargo, este potencial turistico se
ve amenazado por un problema persistente y preocupante: la delincuencia y la

inseguridad que aquejan al pais.

La situacion de inseguridad en el cantdn Salinas ha alcanzado un nivel critico,
afectando negativamente al turismo. El temor y la preocupacion generados por estos
problemas han llevado a una disminucion en el nimero de visitantes, impidiendo que el
turismo se desarrolle de manera segura y efectiva.

Es esencial proponer estrategias de seguridad que mejoren tanto la percepcion de
los turistas como su bienestar durante su estancia en el balneario. Para lograr esto, es
crucial contar con la colaboracion de empresas turisticas, turistas, residentes, fuerzas de
seguridad y autoridades gubernamentales. La cooperacion de todos estos actores es
fundamental para obtener resultados efectivos y encontrar soluciones viables para el

sector turistico en el canton Salinas.

En base a la problematica detectada, surge la siguiente interrogante, ¢ Cuales son
los factores de inseguridad que afectan el turismo en el canton Salinas?, de manera que
esta como principal, hace que se generen las preguntas especificas: ;Como diagnosticar

la probleméatica que afecta el turismo en el cantdn Salinas?, ;De qué manera se



17

determinan los factores de inseguridad del canton Salinas? y por ultimo ¢ Qué estrategias

se deben emplear, para mejorar la seguridad en el canton Salinas?

Por lo tanto, el objetivo general del trabajo de investigacion es: Identificar los
factores de inseguridad que afectan en el turismo del canton Salinas. El cual consta de
objetivos especificos para lograr su alcance, de la siguiente manera: Diagnosticar el
turismo del canton Salinas, Determinar los factores de inseguridad que inciden en el
turismo del canton Salinas, por ultimo, Proponer estrategias de seguridad, para mejorar

el turismo en el cantén Salinas

El cantén Salinas es un destino muy visitado por sus variados atractivos
turisticos, que atraen tanto a turistas internacionales, nacionales como locales. Sin
embargo, la inseguridad, manifestada en robos, extorsiones y muertes violentas, esta
afectando negativamente al turismo. Estos problemas no solo deterioran la percepcion
de los turistas, sino que también impactan la economia local y la calidad de vida de los

residentes.

Esta situacion impulsa la necesidad de investigar y encontrar soluciones efectivas
para mejorar el turismo. La percepcion del destino es crucial para el sector turistico, ya
que influye directamente en la decisién de los turistas. Si no se aborda este problema,
los turistas podrian optar por otros destinos

similares, pero mas seguros, lo que llevaria a una disminucion en la demanda

para el canton Salinas.

Es fundamental proponer estrategias de seguridad para mejorar la percepcion del
turismo y garantizar el bienestar de los visitantes durante su estancia. La colaboracion
de actores clave como las empresas turisticas, turistas, residentes, fuerzas de seguridad,
y autoridades gubernamentales y municipales es esencial para implementar soluciones

efectivas y revitalizar el sector turistico en Salinas.



18

Es importante recalcar que el trabajo de investigacion estd compuesto de tres

capitulos fundamentales en los cuales se detallara a continuacion:

Capitulo I: Este capitulo se centra en la revision bibliografica, donde se recopila
informacién relevante de tesis y articulos cientificos, tanto internacionales como
nacionales y locales. El objetivo es comprender la problemética a través de situaciones
similares descritas en la literatura. También se explora la parte tedrica para entender el
origen de las variables dependientes e independientes, considerando las diferentes

perspectivas de diversos autores.

Capitulo 1I: En este capitulo se aborda la metodologia de la investigacion,
incluyendo el disefio y los métodos utilizados. Se describe la poblacion y la muestra,
especificando como se determind la muestra del pablico objeto. Ademas, se detallan los
instrumentos necesarios para la recoleccion y procesamiento de datos que son las

encuestas y entrevistas que son fundamental dentro de la investigacion.

Capitulo 111: Se presentan los resultados y la discusién basados en la tabulacion
de gréficos y el analisis de los datos obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion. Se identifican posibles soluciones a la problematica planteada y se
desarrollan conclusiones y recomendaciones. El anexo incluye la estructura de encuestas
y entrevistas, asi como cuadros y matrices con informacion relevante, como indicadores,

dimensiones y variables.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1  Revisién de literatura

A continuacion, se presentara el marco referencial, que se centra en teorias
relevantes segun autores que abordan problematicas similares a la del tema de
investigacion. Este marco busca identificar y analizar metodologias utilizadas en estudios
previos para comprender la problemética desde diversas perspectivas. Este analisis
exhaustivo permitird obtener una visidbn mas completa y enriquecedora del tema
investigado.

Mediante la revision del articulo cientifico de los autores Matakovi¢ y Cunjak
Matakovi¢. (2019) “The impact of crime on security in tourism” que tiene como
objetivo clave analizar coémo afecta la delincuencia a la seguridad en el turismo y describir
las consecuencias de la delincuencia para el turismo, investigacion que se llevo a cabo en
Zagred, Croatia, el 23 de diciembre del 2019 .En cuanto a la metodologia que empled, es
el método descriptivo para poder explicar en el contexto sobre la seguridad, a la vez
analizar la relacion entre el turismo y delincuencia, la investigacion en su desarrollo se
fundamentd de fuentes literarias cientificas y documentos de politicas que aborda el tema
de investigacion.

Como resultado, se identificd que la delincuencia en el turismo afecta en dos
niveles: macro y micro. A nivel macro, los efectos de la delincuencia impactan a la
sociedad en general del lugar, mientras que a nivel micro, afectan directamente a las
personas. La delincuencia en los destinos turisticos deteriora la imagen del lugar, lo que
conlleva consecuencias como la reduccion de la demanda turistica y una percepcion
negativa entre los turistas. Esto influye en la decision de volver a visitar un destino donde
han ocurrido incidentes delictivos.

Por otro lado los autores Coutinho & Nobrega (2023) mencionan en el tema
“Tourism and public insecurity”. El objetivo del articulo es discutir las causas
profundas de la inseguridad publica y el proceso de desarrollo urbano que rodea la
dinamica turistica en la region noreste de Brasil. La metodologia aplicada se enfoca en la

investigacion secundaria, en recopilar datos documentales y normativos, que sirvieron
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para una mejor comprension hacia la realidad de la informacion, sobre alojamientos y
desarrollo inmobiliario verticales. Estos datos se organizaron mediante la aplicacion
ArcGIS (version 10.5), para la discusion en el contexto del desarrollo urbano, la seguridad

publica, y teorias turisticas.

El resultado que obtuvieron en este estudio, menciond la relacion entre el turismo
y la seguridad publica, se apoy6 de discusiones sobre el proceso del desarrollo urbano
influenciados por las dimensiones fisicas y simbolicas que rodean la produccion del
espacio. Menciona que el simbolo de turismo no es una constante cuando es de cambio
de manera que actia como una dinamica fisica y secundaria en el proceso de

reconfiguracion.

Segun el autor Farias (2021) en su estudio “Turismo e inseguridad en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, persiguié el objetivo fundamental, de aportar con
informacion apropiada que contribuya al conocimiento del concepto de inseguridad
turistica a nivel general, cuya metodologia se basé en revisiébn documental, porque
permiti6 analizar la informacién de turismo y seguridad, para establecer relaciones y

comparaciones hacia lo actual.

Como resultado de la investigacion permiti6 comprobar que la inseguridad
turistica esta relacionada con robos y hurtos por parte de los delincuentes de la via pablica.
La situacion socioecondémico vulnerable es la que impulsa a que se dediquen a estas

actividades delictivas.

De manera que los autores Choez E; Andrade E, (2022) mencionan en su trabajo
de investigacion “Analisis de la Criminalidad y el Turismo en Guayaquil” el objetivo
principal de la investigacion fue proponer politicas publicas basadas en el analisis de las
tasas de robos y homicidios y su impacto en la percepcion de inseguridad de los turistas.
El estudio, realizado entre 2021 y 2022, utiliz6 una metodologia mixta cualitativa y
cuantitativa. El enfoque cualitativo permitié analizar la percepcion de los turistas sobre
los crimenes ocurridos, mientras que el enfoque cuantitativo emple6 gréaficos circulares
para cuantificar los niveles de percepcion de seguridad y datos de victimizacion. Se aplico

un disefio no experimental y un disefio transversal descriptivo.
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Los resultados, que abordan el segundo objetivo del estudio, revelaron que, de 386
turistas nacionales encuestados, 138 afirmaron haber sido victimas de delincuencia, de los
cuales 75 lo fueron en lugares turisticos. El estudio también indica que la comunidad
receptora es la principal afectada por los actos delictivos, segun los indices de

criminalidad.

Segun la autora Montoya M, (2022) >’Factores que Influyen en la Inseguridad
del Barrio Amazonas del cantén Shushufindi Provincia Sucumbio’’ cuyo objetivo de
estudio es explicar los factores que influyen a la inseguridad en el barrio Amazonas, esta
investigacion se elabord en la ciudad de Ambato. La metodologia que utilizé fue el
enfoque cualitativo, para analizar los factores que inciden en la inseguridad en el barrio
Amazonas, se utilizd el enfoque no experimental con teoria fundamentada del objeto de
estudio. Aplico estudio exploratorio, descriptivo y explicativo, también empled el método
analitico, sintético, inductivo y deductivo. A su vez un analisis documental, encuestas,

entrevistas para identificar los factores de inseguridad.

Como resultado de las encuestas, que realiz6 a los moradores del barrio Amazonas,
demostr6 que el factor predominante es la falta del control en seguridad, de manera que
esto trae consecuencias a que se produzcan otros tipos de problemas como la venta y

consumo de drogas, desempleo, organizacion, migracién y alumbrado publico.

De manera que el autor Vargas A, (2022); en el articulo cientifico "Impacto del
crimen organizado en el turismo internacional en la ciudad de Manta" tiene como objetivo
explicar cémo la presencia del crimen organizado afecta al desarrollo del turismo
internacional. La investigacion se realizd en la ciudad de Ambato y utilizd una
metodologia cualitativa para analizar el impacto del crimen organizado en el turismo
internacional. Se aplicaron enfogues no experimentales y teorias fundamentadas, asi como
estudios exploratorios y explicativos. La investigacion empleé métodos analiticos,
sintéticos, inductivos y deductivos, un enfoque sistémico, revision de fuentes secundarias

documentales y entrevistas.

Los resultados mostraron que la inseguridad generada por las actividades del
crimen organizado tiene un impacto negativo significativo en la mayoria de las actividades

econdmicas en la ciudad de Manta, afectando de manera considerable al sector turistico.
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Segun la autora Vera, (2021) en su tema de investigacion “Diagnostico
situacional de la inseguridad en el crecimiento turistico del parque lineal de la
parroquia san camilo’’; cuyo objetivo fue analizar el diagndstico situacional de la
inseguridad en el crecimiento turistico, su investigacion se desarrollo en el canton
Quevedo. La metodologia que utilizo es el enfoque cuantitativo mediante el instrumento
de investigacion de encuestas, que fue realizada por google forms, que se aplicé hacia los
turistas y visitantes, para analizar los factores de inseguridad y poder desarrollar las
estrategias que se aplicaran en el atractivo.

Los resultados de las encuestas realizadas en este atractivo turistico revelaron que
la inseguridad es un obstéculo significativo para el desarrollo econdmico de la parroquia.
Los ciudadanos son conscientes de la falta de seguridad y del peligro al que estan
expuestos al participar en actividades recreativas, lo que afecta negativamente el ambiente

para el turismo y el ocio en la region.

Por otro lado, la investigacion de Acosta, (2023) En el estudio titulado "La
actividad turistica y la percepcion de seguridad ciudadana del visitante en el canton
Ambato", el objetivo principal fue analizar la actividad turistica y la percepcion de
seguridad ciudadana desde la perspectiva de los visitantes. Se aplicd una metodologia de
enfogque mixto para la recoleccion de datos, utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas.
Los instrumentos empleados incluyeron encuestas, experimentacion, entrevistas,

observacion y documentos de fuentes secundarias.

El método inductivo se utilizd para generar conclusiones generales a partir de la
observacién, mientras que el método deductivo se relacioné con la teoria y la observacién
para analizar la variable de seguridad ciudadana desde las perspectivas de los visitantes.
Se aplico un disefio no experimental transversal, que describe y examina la incidencia e

interrelacion de variables en un solo momento sin manipularlas.

Los resultados mostraron que, de las 381 personas encuestadas en el canton
Ambato, el parque 12 de noviembre fue identificado como el lugar con mayor inseguridad
debido a su ubicacion en una zona peligrosa. Otros lugares publicos como el parque de
los Enamorados, el mirador del Cerro Casigana, el parque Cevallos, el mirador de la Torre
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del Reloj y el parque Juan Benigno Vela también fueron mencionados como areas con una

seguridad inadecuada.

En el articulo cientifico el autor Zambonino M, (2023), que menciona en su tema
de investigacion “Perspectiva del Turismo ante la inseguridad en Esmeraldas Ecuador’’
El objetivo principal del estudio fue analizar la perspectiva econémica del turismo frente
a la inseguridad en el canton Esmeraldas. El desarrollo del tema comenzé en febrero y se
concluyd en mayo de 2023. La metodologia empleada incluyd la revision de fuentes
literarias sobre turismo e inseguridad en destinos turisticos, asi como entrevistas con
expertos locales en turismo y seguridad, y encuestas dirigidas a los visitantes. Se utiliz6
un enfoque mixto que combino datos secundarios y entrevistas con actores clave del sector

turistico.

Los resultados indicaron que la inseguridad presenta problemas significativos para
la industria turistica en el canton Esmeraldas. Esta situacion tiene un impacto negativo
tanto en la percepcién de seguridad como en la economia local, constituyendo un

obstaculo importante para el desarrollo seguro del turismo en la region.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Inseguridad

La inseguridad se ha convertido en la principal preocupacion de las personas,
como lo demuestran encuestas realizadas en Latinoamérica, que muestran un aumento en
los delitos en los ultimos afos. La difusion de estas situaciones por parte de los medios
de comunicacion contribuye a generar problemas emocionales en las personas, ya que el
constante reporte de incidentes de inseguridad alimenta el temor y la preocupacion (Focas
& Kessler, 2015).

De manera que son acontecimientos, de actos violentos que afectan el bienestar
tanto emocional, fisico y psicoldgico de las personas dentro de un lugar o poblacién al
correr riesgo de ser victima de la delincuencia, esto causa una mala percepcion de
seguridad de no poder tener la tranquilidad deseada al momento de acudir a un lugar a

realizar sus diferentes actividades cotidianas (Tarazona, 2021).
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Se puede afirmar que la inseguridad surge de diversos factores relacionados con
actos delincuenciales, lo que afecta tanto fisica como emocionalmente a las personas. El
miedo y la preocupacion de convertirse en victimas de delitos, como robos o crimenes,
impactan significativamente en su bienestar y seguridad personal. Estos temores estan

presentes en diferentes lugares y contribuyen a un ambiente generalizado de inseguridad.

1.2.2 Inseguridad Turistica

La inseguridad turistica es un impacto negativo que esta afectando en diferentes
lugares a causa de la delincuencia, esto trae consigo, una fuerte disminucion de visitantes,
a la vez afectaciones en la economia hacia los prestadores de servicios turisticos como los
que brindan hospedaje y restauracion. Existen delitos como robos, extorsiones, amenazas

y hasta muertes violentas a turistas en los destinos turisticos (Rivadeneira, 2023).

Sin embargo, mencionan los actores Baez, A; Montes, A (2023) que el aumento
de la inseguridad turistica afecta de manera significativa, hacia el desarrollo del sector
turistico, es un problema social, que sucede en varios paises de América Latina, una de
sus principales prioridades por parte del gobierno, es poder combatir con la delincuencia

y el crimen organizado, para mantener el bienestar de los visitantes.

Mediante el contexto, se puede identificar que la inseguridad turistica es un
problema persistente que conlleva diferentes consecuencias y una de ella es la baja
demanda turistica esto a su vez no permite a que el turismo se desarrolle de una manera
efectiva, al igual que la economia local también se ve perjudicado referente al fenomeno

de la delincuencia.

1.2.3 Actos delictivos

Los actos delictivos son perpetrados por individuos o grupos de pandillas,
generando situaciones de violencia. Estos actos surgen de la interaccion del individuo con
su entorno y ocurren de manera constante en diferentes momentos del dia. Estos
incidentes se manifiestan con mayor frecuencia en zonas vulnerables que carecen de una

adecuada seguridad (Guerra, 2023).

Por lo tanto, se considera que los factores de inseguridad, que afectan de manera

violenta a las personas, incluyen situaciones y eventos provocados por individuos o
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grupos de vandalismo. Estos actos atentan contra la vida, la integridad y el bienestar de

las personas.

1.2.4 Delincuencia

La delincuencia, es el impacto a causa de algun tipo de delito, lo que genera la
percepcion de inseguridad para las personas, se forma a través de la informacion recibida
de las experiencias personales, victimizacion familiar, crimenes, delitos y violencia, es
relevante la informacion que las personas evallan el impacto negativo que le podria

afectar en su vida (Romo, 2017).

De manera que el autor Quijije, G. (2022) La delincuencia es un factor negativo
que afecta profundamente a la sociedad, al convertir a las personas en victimas de actos
delictivos como robos, crimenes y violencia. Estos actos son perpetrados por individuos
involucrados en vandalismo, pandillas, narcotrafico y microtrafico, quienes exhiben

comportamientos destructivos que perjudican a la comunidad.

Segun las definiciones de diversos autores, la delincuencia es un fendmeno
complejo que afecta a la sociedad de multiples maneras. Se manifiesta a través de la
planificacion y ejecucion de diversas actividades delictivas por parte de grupos
criminales. Estos actos tienen numerosas consecuencias negativas, impactando la

seguridad y el bienestar de la poblacién.

1.2.5 Robos

El hurto o robo ocurre cuando un individuo se apodera de un objeto o pertenencia
de otra persona sin autorizacion. Este acto es considerado un delito grave y es visto por la
sociedad como un comportamiento negativo. Las personas que se dedican a sustraer
pertenencias ajenas son percibidas como delincuentes, y estos actos estan penados por la
ley (Gonzélez, 2022).

Segun la direccion de Comunicacion Social (2020) menciona que robo, es cuando
se sustraen pertenencias u objetos sin algun tipo de autorizacion, por lo que suelen actuar
de manera violenta, agrediéndole de manera fisica, este tipo de delito es sancionado

mediante las leyes del pais.
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En cuanto a los contextos anteriores se identifica, que robo es un delito que implica
en la sustraccion de bienes de alguna persona, de manera que se puede llevar a cabo en
cualquier lugar, se considera que se deben tomar medidas preventivas para poder combatir
esta situacion que afecta a la sociedad y a la vida cotidiana.

1.2.6 Sicariatos
Los sicariatos se definen como actos en los cuales una persona paga a otra para

Ilevar a cabo un asesinato de manera violenta. En este tipo de delito, la persona que comete
el crimen es contratada por un tercero para eliminar a una victima especifica. El sicariato
es un delito grave que involucra la planificacion y ejecucion de homicidios por encargo
(Rivera, 2020).

De manera que los autores Noboa et al. (2019) os sicariatos se consideran
problemas sociales graves, ya que involucran a personas que cometen actos criminales a
cambio de una compensacion economica. Estas actividades delictivas a menudo son
perpetradas por bandas criminales que reclutan a nifios, adolescentes y personas
vulnerables para llevar a cabo estos crimenes. Los sicariatos suelen ocurrir en contextos

de venganza, intimidacion y ajustes de cuentas.

Los autores sostienen que el sicariato representa un problema significativo para la
sociedad en muchas regiones, donde individuos son contratados para llevar a cabo

asesinatos a cambio de dinero, contribuyendo a un entorno de violencia y crimen.

1.2.7 Extorsion
La extorsion y el soborno implican amenazas de intimidacion para obtener algo a

cambio, basandose en la coaccion y el incumplimiento de normas. En estos casos, una
persona recibe amenazas para que pague una cantidad de dinero o realice algun tipo de
accion bajo presion. La extorsion y el soborno son préacticas delictivas que buscan obtener

beneficios mediante la intimidacion y el miedo (Sanchez Mantilla, 2021).

Sin embargo, el actor Bustillos (2023) menciona que las extorsiones son acciones
gue obligan a una persona, de manera violenta, a que se pueda hacer algun tipo de tratos
0 negocios, de manera que perjudique su patrimonio son obligados mediante amenazas,

para a cambio obtener dinero.
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En referencia a las conceptualizaciones, las extorsiones son parte de factores de
inseguridad, influye en amenazas e intimidaciones de manera de obtener beneficios
econdmicos, no solo afecta directamente a la victima sino también a las percepciones de

seguridad.

1.2.8 Turismo

El turismo es una actividad social, cultural econémica, que permite que las
personas puedan trasladarse de un lugar a otro con la finalidad de realizar actividades
recreativas de ocio y tiempo libre por diferentes motivos tanto personales, profesional o
de negocio; algunos destinos o atractivos turisticos poseen de gastos turisticos
(Organizacion Mundial del turismo, 2008).

El turismo es un fendmeno complejo se refiere a viajar y conocer lugares fuera del
entorno habitual, con la finalidad de realizar actividades de ocio y tiempo libre, también
posee de un gran impacto significativo como la economia local que influye mucho en su

desarrollo.

1.2.9 Lainseguridad turisticay su efecto en la economia local

La inseguridad tiene multiples consecuencias, incluyendo impactos negativos
significativos en la demanda turistica dentro de un sector. Esta disminucién en la demanda
puede afectar negativamente la economia local, con posibles efectos a largo plazo. Si la
percepcion de seguridad no mejora, es probable que los visitantes eviten el lugar,
exacerbando asi los problemas econémicos y reduciendo atin més la viabilidad del sector
turistico (Rivadeneira, 2023).

Segun el articulo Primicias (2024) la inseguridad que atraviesa el pais, los
empresarios del sector turistico han dado pausa en referencia a sus inversiones debido a
la delincuencia como robos, sicariatos y extorsiones, esto impide a las personas a salir a
realizar turismo de manera que ocasiona una disminucién de clientes en hoteles y

restaurantes.

Mediante el contexto, se puede decir que la inseguridad que atraviesa el pais

genera muchas consecuencias, por ende, afecta mucho las actividades econdmicas
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relacionadas con el turismo, porque ocasiona a que se minimice visitas de los turistas por

las diferentes situaciones que se puedan acontecer debido a la delincuencia.

1.2.10 Percepcion de inseguridad Turistica

De manera que Montufar, (2009) menciona gue son aspectos importantes a partir
de dimensiones que se pueden analizar, mediante algun tipo de situacion como el
incremento de la delincuencia, el nimero de delitos cometidos y nuevas formas de
violencia, poseen muchos factores que se involucran y sale afectando a una sociedad, se

puede visualizar de una manera directa o indirecta la percepcién de un lugar geogréfico.

Por otra parte Sanchez, (2022) La percepcion de inseguridad conlleva diversas
consecuencias, como el temor a convertirse en victima de delitos. Esta percepcion afecta
directamente al bienestar y a la calidad de vida de las personas, provocando restricciones
voluntarias en sus actividades, movilidad, distancia social e incluso el abandono de

viviendas.

De acuerdo con las definiciones de varios autores, la percepcién de inseguridad
puede analizarse a través de distintas dimensiones, incluyendo el aumento de la
delincuencia. Este fendmeno abarca diversos actos violentos, como el sicariato, el hurto
y la extorsion. Estos actos afectan la estabilidad de las personas y tienen consecuencias

tangibles y profundas en su vida cotidiana.

1.2.11 Inseguridad en los destinos turisticos

La inseguridad en los destinos turisticos posee de una serie de consecuencias que
limita a una disminucién en la demanda de visitantes haciendo referencia también a la
reduccion de manera significativa en las actividades turisticas que se desarrollan en el
lugar, y afecta la economia local para quienes brindan del servicio turistico (Blanco,
2016).

Mediante la definicion se puede resaltar que la inseguridad en los destinos
turisticos persiste como una problematica critica que de alguna manera se enfrenta a
diferentes situaciones que pueden afectar hacia los turistas al momento de elegir el destino

turistico, posee de un gran impacto negativo para su desarrollo local.
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1.2.12 Estrategias de seguridad

La estrategia de seguridad implica en un proceso, que comienza con la
identificacion de los objetivos referente a la problematica, de manera que se debe
establecer un plan de accion para reducir la inseguridad y adaptarse a los cambios que se
establezcan (Calpa, 2021).

En base a la definicion, las estrategias de seguridad, son fundamentales para
garantizar la proteccion de los visitantes en un sector turistico, son acciones y medidas,
muy importantes que se deben aplicar, para fomentar un ambiente de confianza y cuidar

la integridad de los turistas en los destinos turisticos.

1.3 Fundamentos legales
1.3.1 Ley de Seguridad Publica

Art.1 Del objeto de la ley, actual tiene como objetivo principal regular la
seguridad integral del estado democrético de derechos y justicia, asi como la proteccién
de todos los habitantes del Ecuador. Esto se logra garantizando el orden publico, la
convivencia, la paz y el buen vivir, en el marco de los derechos y deberes de las personas
naturales y juridicas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos. Ademas, se
asegura la defensa nacional y se previenen los riesgos y amenazas de todo tipo a través
del Sistema de Seguridad Publica y del Estado (Ley de seguridad publica y del Estado,
2023).

Art.3 De la garantia y seguridad publica, el Estado tiene la responsabilidad de
fomentar y asegurar la seguridad de todos los habitantes, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos del Ecuador, asi como de la estructura del Estado. Esto se
Ileva a cabo a través del Sistema de Seguridad Publica y del Estado, con el propdsito de
contribuir al bienestar colectivo, al desarrollo integral, de los derechos humanos y de los
derechos y garantias constitucionales (Badillo, 2023).
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Plan Nacional de desarrollo, Creando oportunidades (2021-2025)

Hace referencia que es importante, fortalecer la seguridad integral, en la cual se

van a establecer politicas gubernamentales, para poder enfrentar los problemas que

afectan a la sociedad, como la delincuencia y el crimen organizado. Asi mismo se busca

contribuir en buscar mejoras para el sistema de rehabilitacion social, seguridad vial,

reduccion de riesgo de desastres, atencion a las emergencias, seguridad de estado, a la

soberania y la integridad del territorio (Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025).

133

Ejes de la seguridad integral

% Objetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de

134

1.35

riesgo.
Tiene como objetivo, buscar la manera de prevenir la violencia, discriminacion, la
seguridad integral, busca a que se garantice la proteccion de los derechos

humanos, mediante politicas y acciones integradas (Bastiat, 2021).

Constitucion del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, menciona que el Estado asume la
responsabilidad de poder garantizar la seguridad integral en diversos aspectos
hacia los ciudadanos, como parte de sus funciones primordiales e importantes. Se
refiere a la proteccion de derechos como el acceso a la salud, la seguridad social
y las garantias otorgadas a las personas que se encuentran en un destino turistico
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Ley de Turismo de Ecuador

Establece que el Estado debe garantizar la seguridad de los turistas mediante
politicas y acciones que protejan su integridad y bienestar durante su estadia en el
pais. La ley incluye disposiciones para la gestion de emergencias y la proteccién
civil, asegurando que existan planes y protocolos para responder a situaciones de

riesgo que puedan afectar a los turistas (Ley De Turismo, 2020).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal, en el cual no se manipulan las variables independientes y se realiza la
recoleccion de datos en periodo de un corto plazo. En el alcance de la investigacion se

empled el método inductivo y deductivo y la investigacidn descriptiva.

2.1.1 El enfoque cuantitativo

Permitio poder realizar la recoleccion de informacion sobre el objetivo de estudio,
a través de los instrumentos de investigacion, las encuestas fueron dirigidas al publico
objeto, de residentes y turistas, en la cual se obtuvo los datos cuantitativos (Choez Ponce
& Andrade Guario, 2022).

2.1.2 Investigacion descriptiva

La investigacidn descriptiva permitid, tener una compresion referente al
tema, a través de fuentes secundarias y bibliogréafica, trabajos de titulacion y
articulos cientifico informacion importante tanto internacional, nacional y local,
en la cual hacian referencia a temas relevantes como los factores de inseguridad
turistica, lo cual permitié el desarroll6 el trabajo de investigacion (Coutinho &
Nobrega, 2023).

Meétodo de Investigacion

2.1.3 Método deductivo:

En este trabajo se utilizé informacion teorica y trabajos de titulacién con temas en
referencia a las variables de estudio de manera que permitié conocer la problematica de
diferentes perspectivas, fue muy esencial como orientacion para desarrollar el trabajo de

investigacion (Montoya Santillan, 2022).
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2.1.4 Método inductivo

Este método es importante en la formulacion del tema de investigacion, porque permite
obtener conocimiento de casos especifico a lo general de manera de poder comprender
la problemaética existente (Montoya Santillan, 2022).

2.2 Poblaciony Muestra
En el trabajo de investigacion, se considerd a la poblacion de estudio de residentes
y turistas para realizar el levantamiento de informacién. Segun datos recopilados por
(INEC, 2022), la poblacién urbana del canton Salinas es 35,081. Los turistas, que visitaron
en el feriado de carnaval de 2.200, segun datos por €l (Observatorio turistico sostenible,
2024).

2.2.1 Muestra

La muestra que se empled es la no probabilistica, de manera que permitio al
investigador elegir la poblacion de manera arbitraria, la cantidad de encuestados que
pueden formar parte del levantamiento de informacion (Garcia, 2024).

Por lo que se utilizo el total 164 a turistas y 191 a los residentes para obtener la

informacion necesaria de la investigacion.

n=ZZ*N*pq
e?(N-1)+Z%pq

n= (1,96 )2 *35,081 * (0,5) (0,5)
(0,05)2 (35,081 -1) +(1.96 )2 (0,5) (0,5)
n= (3,84) * 35,081*(0,25)
0,0025 (35,080) + (3.84) (0.25)
n= 33678
T 8866

n= 380

n= (1,96 )*> *2.200 * (0,5) (0,5)
(0,05)? (2.200 -1) +(1.96 )2 (0,5) (0,5)
n= (3,84) * 2.200*(0,25)
0,0025 (2.199) + (3.84) (0.25)
n=2.112
6.4575
n= 327

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn




n=? muestra de poblacién

Z= Nivel de confianza 1.96

N= Tamafio de la poblacion 35,081

p= Desviacién estandar 0.5

g=0.5

e= Probabilidad del fracaso 0.05
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POBLACION | TOTAL MUESTRA | FUENTE
HABITANTES | 35,081 380 (INEC, 2022)
TURISTAS 2.200 327 (Observatorio turistico sostenible,

2024)

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

2.3 Recoleccion y Procesamiento de datos

2.3.1 Encuesta

En el trabajo de investigacion, fue fundamental considerar la aplicacion de este

instrumento que aporta credibilidad, de manera que se disefid6 dos formatos, ambos

contenian un total de 10 preguntas, en las cuales unas eran de seleccion y escala de Likert,

enfocadas al objetivo de estudio de tal manera se obtuvo la recoleccion de informacion de

los residentes y turistas.

2.3.2 Entrevistas

Este instrumento es importante, consiste de un cuestionario de varias preguntas

abiertas, que dan opcion de aportar con opiniones y sugerencias, en referencia al tema de

estudio, Factores de inseguridad que afectan el cantdn Salinas, estas son dirigidas para las

autoridades locales como: Alcalde, asistente de turismo e inspector de justicia y

vigilancia.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los analisis del resultado de las encuestas con la

finalidad de proponer estrategias de seguridad.

3.1.1 Anadlisis de las encuestas a turistas
Edad

Tabla 1 Determinacién de la edad del turista.

Edad de turistas Numero de encuestados  Porcentaje
18-25 27 16,5%
26-36 42 25,6%
37-49 46 28%

50-64 42 25,6%

65 en adelante 7 4,3%
Total 164 100%

Gréfica 1 Determinacion de la edad del turista que visita el canton Salinas

m 18-25

26-36
m37-49
m50-64

H De 65 en adelante

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Mediante los resultados obtenidos, se logra evidenciar que el mayor porcentaje de
los turistas que fueron encuestados estdn en el rango de 37 a 49 afios de edad, a
continuidad de las otras edades, se evidencia que en de este rango de edad son las personas



35
que visitan el canton Salinas, por lo tanto, es importante generar estrategias para estas
personas.

Género

Tabla 2 Género de turista que visita el canton Salinas

Genero de los turistas Numero de encuestados  Porcentaje
Femenino 89 54,3%
Masculino 72 43,9%
Otro 3 1,8%
Total 164 100%

Gréfica 2: Imagen sobre el género del turista en el canton Salinas

B Maculino
Femenino

M Lgbt

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Segun los resultados obtenidos de los turistas encuestados en su mayor porcentaje
que se evidencia en el grafico fueron del género Femenino, seguido del género masculino
y con un minimo porcentaje de turistas Lgbt. De manera que brindaron la informacion

necesaria



36

Estado Civil

Tabla 3 Estado civil del turista

Estado civil del turista Numero de encuestados  Porcentaje

Soltero 64 30%
Casado 79 48,2%
Viudo 10 6,1%
Divorciado 11 6,7%
Total 164 100%

Gréfica 3: Sobre el estado civil del turista que visita el canton salinas

H Soltero (a)
Casado (a)
M Divorciado (a)

H Viudo (a)

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Con respecto a los turistas que fueron encuestados, en su mayor parte de quienes
brindaron informacién, son de estado civil casado, seguido de los turistas que estan

solteros y posteriormente un menor porcentaje de los divorciados
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Pregunta 1. ; Antes de elegir su viaje considera usted, la seguridad como

elemento influyente para elegir un destino turistico?

Tabla 4 La seguridad como elemento incidente para elegir Salinas?

Eleccidény seguridad en Numero de encuestados Porcentaje
el destino

En desacuerdo 2 1%

De acuerdo 73 45%
Totalmente de acuerdo 89 54%

Total 164 100%

Gréfica 4 Eleccion del destino y seguridad como elemento influyente

B En desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Figura 4, En relacién con los resultados obtenidos, de la figura 4 y pregunta 1 se
puede evidenciar en el grafico, que un mayor porcentaje de turistas estan totalmente de
acuerdo, que la seguridad es un elemento influyente al momento de elegir un destino
turistico, porque es importante el cuidado y la proteccién tanto personal como familiar,

por lo que toman sus decisiones de manera responsable.
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Pregunta2. ¢Cualesde los siguientes actos delictivos de inseguridad le hacen dudar

a usted al momento de seleccionar el sector turistico del canton Salinas?

Tabla 5 Actos delictivos que hacen dudar al elegir el cantén Salinas.

Actos delictivos Numero de encuestados | Porcentaje
Sicariatos 72 43,9 %
Robos 57 34,8%
Extorciones 16 9,8%
Secuestros 13 7,9%
Todas las anteriores 6 3,7%

Total 164 100%

Gréfica 5 Factores de inseguridad

Todas las anteriores

B

0

:

Secuestros
7,9%

|

Extorsiones
9,8%

\

Robos ['34,8%

l

Sicariatos | 43,9%

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

En la figura 5 pregunta 2 indica que los sicariatos y robos son los de mayor rango
sin embargo son actos delictivos de inseguridad que hacen que el turista dude en
seleccionar el sector turistico del canton Salinas, se puede decir que estos son los mas
preocupantes para los turistas. Esto puede ocasionar un impacto negativo en referencia a

la afluencia de turistas lo que perjudicaria su desarrollo en la economia local.
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Pregunta 3. ¢ Considera usted que la situacién econdmica, influye en el incremento

de la delincuencia en el canton Salinas?

Tabla 6 Situacién econdmica e incidencia en el incremento de actos delictivos

Situacion econdmica e incidencia Numero de Porcentaje

en el aumento de criminalidad encuestados

En desacuerdo 87 53%
De acuerdo 71 43,3%
Totalmente de acuerdo 6 3,7%
Total 164 100%

Grafica 6 Determinacion de la situacién econdmica e incidencia en el aumento de
criminalidad en el cantén salinas

M En desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Segun la figura 6 con relacién a la pregunta 3, sobre la situacion econémica y la
delincuencia que influye en el cant6n Salinas, indican que los turistas estan totalmente de
acuerdo que el escenario o situacion econdémica, influye mucho referente al incremento
de la delincuencia en el canton Salinas, de manera que a partir de aquello nace la toma de
decision en realizar actos delictivos al igual que por la falta de oportunidades laborales y

el desempleo.
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Pregunta 4. ¢ Cual es su percepcién ante la inseguridad cuando visita el canton
Salinas?

Tabla 7 Percepcidn de seguridad en el canton salinas

Percepcion de seguridad Numero de encuestados  Porcentaje

en el destino

Excelente 5 3%
Bueno 75 45,7%
Regular 78 47%
Malo 6 3,7%
Total 164 100%

Gréfica 7 Determinacion sobre la percepcion de seguridad en el sitio turistico

M Excelente
Regular
B Bueno
H Malo

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Respecto a la Figura 7 sobre la percepcion de seguridad de los turistas, se muestra
en el grafico que su mayor porcentaje mencionan que la percepcion de seguridad de los
turistas que visitan el canton Salinas es regular, le evalian de esta manera por las
diferentes situaciones que se han suscitado durante su visita, con un minimo porcentaje
de ser excelente, esto a su vez significa que si hay inconsistencias referentes a la

percepcion de seguridad.
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Pregunta 5. ¢Considera que la presencia policial puede mejorar la situacion

de inseguridad en el cantén Salinas?

Tabla 8 Frecuencia de policias para mejorar la seguridad.

Presencia de policias para Numero de Porcentaje

mejorar la seguridad en el encuestados

canton

En desacuerdo 2 1,2%
De acuerdo 49 29,9%
Totalmente de acuerdo 113 68,9%
Total 164 100%

Gréfica 8 Presencia de policias para mejorar la seguridad en el canton Salinas

B En desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

En base a los resultados que se muestran en la figura 8 sobre la presencia policial,
se puede evidenciar, que los turistas que visitan el canton Salinas estan totalmente de
acuerdo que con la presencia policial se puede mejorar la situacion de inseguridad. Es
importante que siendo un lugar turistico donde existe la afluencia de turistas exista mas

control y brinden seguridad efectiva.
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Pregunta 6. ¢ De qué manera inciden los elementos de promocion en la toma

de decision al momento de seleccionar el cantén Salinas?

Tabla 9 Sobre la promocion al momento de elegir salinas como destino

Promocién en la eleccion Numero de encuestados  Porcentaje

del destino

Positivamente 148 90,2%
Negativamente 16 9,8%
Total 164 100%

Grafica 9 Incidencia de promocién en la seleccion del destino

B Positivamente

Negativamente

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Figura 9, referente a la pregunta ;De qué manera inciden los elementos de
promocion en la toma de decision al momento de seleccionar el cantén Salinas? Como
resultado, indica que inciden positivamente, ya que hoy es dia el mundo esta
globalizado con la tecnologia, las personas estan cada vez mas informadas de las
situaciones que enfrenta el pais en cada lugar. Esto a su vez permite observar e

informarse con que se puede encontrar en un destino turistico.
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Pregunta 7. ¢(Durante su estancia en el canton Salinas ¢Usted ha

experimentados algun incidente de inseguridad? Seleccione.

Tabla 10 Sucesos de inseguridad en el canton salinas

Percepcion de Numero de encuestados  Porcentaje

inseguridad en el destino

Robos 52 32%
Amenazas 6 4%
Secuestro 1 1%
Agresion verbal 20 12%
Agresion fisica 12 7%
Ninguno 73 45%
Total 164 100%

Gréfica 10 Incidencia de inseguridad en el cantén Salinas
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ROBOS AMENAZAS SECUESTRO AGRESION AGRESION NINGUNO
VERBAL FisicA

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

En este grafico se muestra el resultado de la figura 10, obteniendo que el mayor
rango sobre los turistas encuestados no ha experimentado ningdn incidente de
inseguridad, seguido de un 32% en porcentaje de turistas que si han sido victimas de robos
de sus pertenencias cuando han visitado el balneario del cantdn Salinas, en referencia a
las agresiones fisica si un cierto porcentaje han sido agredidos de manera verbal puesto
gue grupos de masajistas, realizan sus funciones sin consentimiento y esto trae

consecuencia al momento de exigir sus pagos
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Pregunta 8. ¢Qué tan seguro se siente usted cuando visita el balneario del
canton Salinas?

Tabla 11 Seguridad del viajero cuando visita el cantén salinas

Seguridad del turista en Numero de encuestados  Porcentaje

el destino

Muy seguro (a) 3 1,8%
Seguro (a) 43 26,2%
Inseguro 118 2%
Total 164 100%

Gréfica 11 Seguridad del turista cuando visita el, cantdn salinas

M Muy seguro (a)
Seguro (a)

M Inseguro (a)

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Figura 11 de acuerdo con el grafico, muestra como resultado que los turistas
siente la inseguridad al momento de visitar el balneario del canton Salinas, por
situaciones que se han acontecido en el lugar, esto se debe a los casos de sicariatos y
robos que se reportan mediante los medios de comunicacion en la cual atrae una mala

percepcidn del lugar.
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Pregunta 9. (Cree usted que el canton Salinas deberia contar con puntos de

informacion turistica?

Tabla 12 Puntos de atencion turistica en el destino

Puntos de atencibn Numero de encuestados  Porcentaje

turistico en el destino

Si 163 99,4%
No 1 0,6%
Total 164 100%

Graéfica 12 Sobre la determinacidn de puntos de atencion turistica en el canton Salinas

mSi

No

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

En la figura 12 mediante el resultado obtenido, se evidencia que un alto porcentaje
por parte de los turistas encuestados sugieren que se debe contar con punto de informacién
turistica de manera que sea constante y brinden una atencion adecuada al momento de

requerir algin tipo de informacion



Pregunta 10.

implementar en el sector turistico del cantén Salinas?

¢Qué estrategia de seguridad considera
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importante para

Tabla 13 Importancia de seguridad como estrategia en el sector turistico

Estrategias de Numero de encuestados  Porcentaje
inseguridad

Frecuencia Policial de 44 26,8%
manera permanente

Medidas de prevencion 15 9,1%
ante la inseguridad

Sistema de alertas en 33 20,1%
puntos estratégicos

Céamara de seguridad y 13 7,9%
vigilancia

Mejor iluminacion de las 13 7,9%
calles

Programa de 21 12,8%
capacitacion en

seguridad

Participacion activa de la 16 9,8%
comunidad

Boton de Emergencia 9 5,5%
Total 164 100%
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Gréfica 13 Importancia de seguridad como estrategia en el sector turistico.
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

En la figura 13 es importante observar el resultado de la encuesta en referencia a la
pregunta sobre las estrategias de seguridad que se deben implementar, mostrando que los
turistas consideran que es importante la frecuencia policial de manera permanente, al igual
que se deben implementar sistemas de alertas en puntos estratégicos de manera que las
autoridades actten de manera inmediata ante una emergencia en el sector turistico con la

finalidad de precautelar el control y la seguridad.

3.1.2 Anadlisis de encuestas a Residentes
Edad

Tabla 14 Determinacion de la edad de los residentes

Edad de los residentes Numero de encuestados  Porcentaje
18-25 49 25,7%
26-36 57 29,8%
37-49 46 24,1%
50-64 31 16,2%

65 en adelante 8 4,2%

Total 191 100%
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Graéfica 14 Sobre la edad de los residentes
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m 50-64
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

En la figura 14 de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en el canton

Salinas, la mayoria de los participantes fueron de 26 a 36 afios los mismos que se

mostraron dispuestos a colaborar proporcionando informacion.

Género

Tabla 15 Determinacion del género del residente

Genero de los residentes  Numero de encuestados ~ Porcentaje
Femenino 93 48,7%
Masculino 96 50,3%
Otro 2 1%

Total 191 100%
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Gréfica 15 sobre el género de los residentes

B Femenino
Masculino

M Lgbt

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Segun los resultados de la encuesta realizada en la figura 15 en cuanto al género de
los residentes encuestados en el canton Salinas, la mayoria de los participantes fueron
masculinos y se mostraron dispuestos a colaborar proporcionando informacion precisa y

atil para la investigacion.

Estado civil

Tabla 16 Determinacion del estado civil del residente

Estado civil del residente  Numero de encuestados  Porcentaje

Soltero 98 50,3%
Casado 73 38,2%
Divorciado 15 7,9%
Viudo 7 3,7%

Total 191 100%
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Gréfica 16 Estado civil de los residentes
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn
Conforme a los resultados de la encuesta realizada en la figura 50% indica que son

de estado civil soltero seguido de las personas casados, quienes fueron parte en la

recepcion de la informacidn en su mayor porcentaje.

Pregunta 1. ¢Considera usted que la seguridad es importante en un sector

turistico?

Tabla 17 Importancia de la seguridad en el canton salinas

Importancia de la Numero de encuestados  Porcentaje

seguridad en el cantdn

Salinas

Si 189 99%
No 1 0,5%
Talvez 1 0,5%

Total 191 100%
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Grafica 17 Importancia de la seguridad en el canton Salinas

uSi
No

M Tal vez

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Segun los resultados obtenidos, se muestra en la figura 17 que el 99% de los
encuestados sobre la importancia de la seguridad en el canton Salinas manifest6 que es
fundamental mantener un entorno seguro en el destino turistico. Esto se debe al impacto

directo que la seguridad tiene en las decisiones de los turistas.

Pregunta 2. ;Considera usted que la situacién econdmica del pais incide en el

incremento de la delincuencia en el canton Salinas?

Tabla 18 Frecuencia de la situacion econémica del pais sobre el incremento de la
delincuencia

Situacion econdémica del Numero de encuestados  Porcentaje

pais sobre aumento de

delincuencia

En desacuerdo 14 7,3%
De acuerdo 87 45,5%
Totalmente de acuerdo 90 47,1%

Total 191 100%
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Gréfica 18 Situacion econdmica en el pais, sobre el aumento de la delincuencia en el
cantén salinas
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

En la figura 18 sobre la situacion en la economia y su incidencia en los actos
delictivos en el cantdn, los resultados de la encuesta sugieren una percepcién generalizada
entre los habitantes de Salinas de que la situacion econdmica es precaria en el pais, e
influye directamente en el aumento de la delincuencia en el cantdn siendo el porcentaje

mas alto.

Pregunta 3. ¢Cuales de los siguientes actos delictivos considera usted que afectan el

desarrollo del turismo en el cantén Salinas?

Tabla 19 Actos delictivos que afectan el turismo

Actos delictivos Numero de encuestados | Porcentaje
Sicariatos 38 19,9%
Robos 34 17,8%
Extorciones 40 20,9%
Secuestros 11 5,8%
Todas las anteriores 68 35,6%
Total 191 100%
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Gréfica 19 Actos delictivos que afectan el turismo
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Segun la figura 19 respecto a los factores de inseguridad que afectan en el desarrollo del

turismo en el cantén Salinas los resultados proyectan que en su mayor porcentaje todas

las anteriores que consiste en extorciones, secuestros, robos y sicariatos son los que

dificultan de manera significativa el desarrollo de la actividad turistica en esta localidad,

por lo tanto, los encuestados mencionan que son los principales factores que afectan de

manera directa.

Pregunta 4. ¢Cdomo afecta la inseguridad en la calidad de vida de los residentes

del cantén Salinas

Tabla 20 Inseguridad en la calidad de vida del residente

Inseguridad en la calidad Numero de encuestados  Porcentaje
de vida de los residentes

Positivamente 21 11%
Neutro 9 4,7%
Negativamente 161 84,3%
Total 191 100%
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Grafica 20 Determinacion de inseguridad y afectacion en la calidad de vida

de los residentes del cantén Salinas
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

De acuerdo a la figura 20 la inseguridad afecta de manera negativa influyendo en la

calidad de vida de los residentes del canton salinas debido a que no se puede desarrollar

la actividad turistica en posicién de emprendedores y por lo tanto afecta de manera

significativa siendo el resultado mas alto.

Pregunta 5. ¢Considera usted que las autoridades locales, estan controlando la

inseguridad en el canton Salinas?

Tabla 21 Control de las autoridades Locales

Numero de encuestados  Porcentaje
En desacuerdo 65 34,0%
De acuerdo 56 29.3%
Totalmente de acuerdo 70 36,7%
Total 191 100%
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Gréfica 21 Sobre el control de las autoridades locales en el cantén Salinas
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

El incremento de la presencia policial en Salinas se ha evidenciado en el gréafico 21 y
respaldado por los resultados de la encuesta, se demuestra que se debe tener un
compromiso de las autoridades locales para brindar seguridad a la poblacion y a los

visitantes que se alojan en esta localidad.

Pregunta 6 ¢ Cudles de estas acciones considera usted que deberian implementarse

para mejorar la seguridad en el cantén Salinas?

Tabla 22 Acciones de Seguridad

Numero de encuestados Porcentaje

Incremento de presencia 57 29,8%
policial

Presencia de Militares 35 18,3%
Sistema de alertas 49 25,7%
Instalaciones de camara 23 12,0%
de Seguridad

Todas las anteriores 27 14,1%

Total 191 100%
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Gréfica 22 Determinacion de las acciones a implementar para optimizar la seguridad
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta sobre las acciones que se
deberian implementar para optimizar o mejorar la seguridad en el cantén salinas
sugirieron que deberian implementar el incremento policial y el sistema de alertas, de

tal manera brindar la seguridad hacia los turistas.

Pregunta 7. ¢Conoce usted cuales son las funciones de la policia turistica en el

canton Salinas?

Tabla 23 Conocimiento de funciones de policias turisticos

Conocimientos de Numero de encuestados  Porcentaje
funciones de policias

Si 130 68,1%

No 61 31,9%
Total 191 100%
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Gréfica 23 Conocimiento de funciones de policias turisticos
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

La figura 23 indica que la mayoria de los encuestados en Salinas tienen conocimientos de
forma general sobre el rol y las funciones que cumplen los policias turisticos en el canton.
Esto es un aspecto positivo, ya que facilita la interaccion entre la poblacién y los agentes

policiales y permite una mayor efectividad en su labor.

Pregunta 8. ¢Usted ha experimentado algun incidente de inseguridad?

Tabla 24 Situacion de inseguridad

Percepcion de Numero de encuestados  Porcentaje
inseguridad en el destino

Robos 59 30,9%
Amenazas 19 9,9%
Secuestro 0 0,0%
Agresion verbal 31 16,2%
Agresion fisica 4 2,1%
Ninguno 78 40,8%

Total 191 100%
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Gréfica 24 incidentes de inseguridad en el canton Salinas
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Sobre los incidentes sobre la inseguridad que han presenciado en el canton Salinas la
mayor parte de los encuestados indicaron que no han sido victimas de ninguna indole en
cuanto a los actos delictivos, sin embargo, el 60 % de ellos si presenciaron robos en esta

localidad.

Pregunta 9 ;Considera usted que la inseguridad afecta la concurrencia de los

visitantes en el sector turistico del canton Salinas?

Tabla 25 Punto de informacion turistica

Puntos de informacion Numero de encuestados  Porcentaje

turistico en el destino

En desacuerdo 7 3, 7%
De acuerdo 79 41,4%
Totalmente de acuerdo 105 65%

Total 191 100%
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Gréfica 25 Puntos de informacién Turistica
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

De acuerdo a la figura 25 sobre la afluencia de visitantes o turistas si la inseguridad afecta
en el sector turistico en la localidad la mayor parte de los encuestados representados por
el 55% vy el 41% manifestaron de manera positiva porque estos actos de delincuencia

influyen de manera negativa en el desarrollo turistico de la comunidad.

Pregunta 10 ¢ Cudles de estas estrategias de seguridad se deben implementar en el

sector turistico del canton Salinas?

Tabla 26 Estrategias de Seguridad

Estrategias de inseguridad  Numero de encuestados Porcentaje
Frecuencia Policial de 34 17,8%
manera permanente

Medidas de prevencién ante 25 13,1%

la inseguridad

Sistema de alertas en 49 25,7%
puntos estratégicos

Céamara de seguridad y 16 8,4%
vigilancia

Mejor iluminacién de las 15 7,9%

calles
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Programa de capacitacion 19 9,9%
en seguridad

Participacion activa de la 13 6,8%
comunidad

Botdn de Emergencia 20 10,47%
Total 191 100%

Gréfica 26 Determinacion de estrategias de seguridad a implementar en el cantén
Salinas
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Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Segun los resultados de la encuesta, como se muestra en la figura 26, la mayoria
de los encuestados sugiere la implementacion de un sistema de alertas en puntos
estratégicos y una presencia policial permanente en Salinas. Este grafico refleja
claramente la alta demanda de medidas de seguridad en un destino turistico con amplia
infraestructura y atractivo. Esta sugerencia esta en consonancia con el analisis sobre la
necesidad de implantar estrategias de seguridad en el canton.
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3.2 Andlisis de entrevistas

Anélisis de las entrevistas dirigidas a las autoridades locales del cantdn Salinas.

En relacion a las entrevistas, fueron aplicadas a las autoridades locales del canton

Salinas, de manera que se pudo conocer criterios y opiniones de varias perspectivas por

parte de las autoridades, que brindaron informacién, de tal manera contribuye para

conocer la situacién ante la problemética de estudio poder realizar el analisis de cada una

de las preguntas que fueron planteadas.

1. ¢Cuél es su percepcién respecto a la seguridad en el sector turistico del

cantén Salinas?

Alcalde

Deniss Cérdova

Mencion6 que la seguridad turistica ha mejorado un poco en la
percepcion por la medida adoptada por parte del gobierno, el
estado de excepcion con el control de los militares y policia

nacional en los centro de lugares masivo ha mejorado .

Inspector de
Seguridad y Justicia
Antonio Tapia

Referente a la percepcion ante la seguridad en el canton Salinas,
si se esta evidenciando mejoras, se estan tomando medidas y

control ante la situacion.

Asistente del area de
Turismo

Flor Maria Cordova

Evidentemente la percepcion influye mucho en la toma de
decisiones en disfrutar del turismo, por los diversos casos
suscitado en el malecon de actos delictivos esto afecta de
manera negativa en la cual se esta trabando referente a estos

temas.

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn
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2. ¢Cudl considera usted que son los principales factores que contribuyen a la

inseguridad en el canton Salinas?

Alcalde
Deniss Cérdova

Considera que los principales factores de inseguridad en la
playa es la delincuencia que esta afectando el canton y unas de
las consecuencias son los robos de pertenecias a turistas por
parte de las personas de consumo de sustancias estupefacientes.
De manera que también se han reportados casos de sicariatos en

el sector turistico debido al narcotrafico y microtrafico.

Inspector de
Seguridad y Justicia
Antonio Tapia

Unos de los factores méas grave de la delincuencia es el sicariato

que esto se influye a través del narcotrafico y microtrafico

Asistente del area de
Turismo
Flor Maria Cordova

Considera que los principales factores de inseguridad, se debe a
la delincuencia en el sector turistico debido a los robos de
pertenecias a turistas y estafas por partes de personas que

realizan masajes sin consentimiento.

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

3. Cémo considera usted ;Se ha visto afectada la calidad de vida de los

habitantes y el desarrollo turistico en el cantén Salinas como consecuencia

de la inseguridad?

Alcalde

Deniss Cérdova

En realidad, los habitantes si se ven afectados por la baja

demanda de turistas, las vacunas por parte de los

extorsionadores, como autoridad se esta trabajando de manera

de reactivar el turismo junto a la policia nacional.

Inspector de
Seguridad y Justicia

Antonio Tapia

Mencion0 que de manera personal por seguridad prefieren no

salir en altas horas de la noche a la calle, los propietarios de
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negocios cierran antes de su horario que estaban acostumbrados

por la situacion de inseguridad.

Asistente del area de
Turismo

Flor Maria Cordova

Considera que los habitantes si se ven afectados por la
delincuencia e inseguridad, sus negocios cierran temprano y
evitan de salir a la calle en la noche por miedo a ser victimas de

estos actos delincuenciales.

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

4. ¢Considera usted que le hace falta el incremento de la policia turistica en

el canton Salinas?

Alcalde

Deniss Cérdova

Manifiesta que tienen proyectos importantes junto a ministerio
de turismo, prefectura para el incremento de policias turistico o

metropolitano que brinden més seguridad para los turistas.

Inspector de
Seguridad y Justicia
Antonio Tapia

Considera que si hace falta mas policias comunitarios en el

canton para que brinden la seguridad eficiente.

Asistente del area de
Turismo

Flor Maria Coérdova

Le hace falta compromiso de las mismas instituciones y la falta

de recurso econémicos.

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

5. ¢Como percibe usted la actuacion del ministerio de turismo en la gestion

de la seguridad en el canton Salina?

Alcalde
Deniss Cérdova

Resaltd que no hay trabajo mancomunado, no hay inversion

solo promocion del turismo.

Inspector de
Seguridad y Justicia
Antonio Tapia

Es favorable en la coordinacién y publicidad en el turismo.
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Asistente del area de
Turismo

Flor Maria Cérdova

Con el ministerio de turismo solo se cuenta con promocién y

publicada.

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

Salinas?

6. ¢Qué incidentes o tipos de delitos cree que son més frecuentes en el canton

Alcalde
Deniss Cérdova

Robos, extorsiones y sicariatos.

Inspector de
Seguridad y Justicia
Antonio Tapia

Robos y extorsiones y sicariatos.

Asistente del area de
Turismo

Flor Maria Coérdova

Robos, extorsiones y sicariatos.

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn

7. ¢Cudles son las medidas o estrategias que se deben implementar para

mejorar la inseguridad actual en el canton Salinas?

Alcalde
Deniss Cérdova

Con la coordinacion de la policia nacional, se implementara un
proyecto se colocard 80 camaras de ojo de aguila, en el canton
Salinas, herramienta importante para que la fuerza pablica actué

de manera eficaz.

Inspector de
Seguridad y Justicia
Antonio Tapia

Considera que se debe trabajar junto a las autoridades de turno,

policias, militares para controlar la seguridad

Asistente del area de
Turismo

Flor Maria Cordova

Recalco gue se debe trabajar juntos a las autoridades pertinente

y abordar temas de inseguridad.

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn



3.3 Propuesta de estrategias de seguridad.

Tabla 27 Estrategias de seguridad
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No. Nombre Objetivos

Tipo

«» Gestionar el control
y resguardo por

parte de la policia

Frecuencia Policial ]
1 Nacional en el

en el sector turistico .
sector turistico del

cantdén Salinas.

Seguridad

¢ Implementar
sistema de alertas y

Sistema de alertas y camaras de

camaras de seguridad seguridad en el

sector turistico.

Vigilancia

+ Incrementar puntos
de informacién
; i 2 risti ral
Stand de informacion turistica para fa
turistica atencion de los

visitantes.

Comunicacién

Elaborado por: Jhoselyn Reyes Figueroa
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Tiempo Recursos
.. Actividades
Objetivos S - : : . .,
Principales | |nicio| Culmina Humanos Materiales | Presupuesto| Coordinador Observacion
Gestionar el Realizar Enero | Diciembre e Policia Alcalde Se debe gestionar el
patrullaje del del 2025 Nacional. | Computadora 200 Deniss patrullaje policial, para
control y . .
de manera | 2025 e Policia Acceso a Cordova contrarrestar la
resguardo por frecuente. Turistica. internet. delincuencia en el canton
parte de la policia Supervision * Policia Salinas.
_ y control en Municipal
Nacional en el el sector.
sector turistico
del canton
Salinas.
. . Evaluacion de Marketing
Gestion de marketin . - .
g Tipo de control Meétodo Instrumento Periodo
La gestion se debe realizar con el aporte de Control operativo Cuantitativo Analisis de Anual
las autoridades locales como el alcalde del satisfaccion
canton Salinas de los
turistas y
residentes.

Elaborado por: Jhoselyn Reyes Figueroa

Basado: (Vergara Zurita & Palacio Trujillo, 2016)
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Tiempo Recursos
Objetivos Actividades _ >
Principales Inicio | Culmina Humanos Materiales Presupuesto | Coordinador | Observacion
e Permitela |Enero| Marzo e Técnico de Alcalde Es
o del | del 2025 instalacion Computadora 1.500 Deniss importante
vigilancia de 2025 en Acceso a internet Cordova implementar
Implementar areas sistemas Camaras de seguridad las camaras
sistema de criticas de segu_n_dgd,
: permitira
alertas y e Facilitaa poder actuar
camaras de detectar qle manera
y inmediata
seguridad en el responder cuando se
sector turistico rapidamente : de_n
- situaciones
a actividades de violencia
en el sector.
sospechosas
o0 incidentes.
. . Evaluacion de Marketing
S EUEL Gy Tipo de control Meétodo Instrumento Periodo
Monitoreo Permanente Cuantitativo Encuestas 3 meses

Con el aporte del alcalde del canton Salinas

Elaborado por: Jhoselyn Reyes Figueroa

Basado: (Vergara Zurita & Palacio Trujillo, 2016)
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Tiempo Recursos
Objetivos Actividades
Principales | Inicio|Culmina| Humanos Materiales | Presupuesto | Coordinador Observacion
e Enlas Enero| Marzo e Asesor Alcalde Se debe deben
. d del | del 2025 de Computadora 3000 Deniss incrementar puntos de
Incrementar areas a1 2025 Turismo Acceso a Cordova informacidn para que
tos d mayor internet los visitantes se puedan
puntos de fl . Camaras de orientar de una mejor
informacion atluencia seguridad manera y conocer mas
- turistica. del lugar.
turistica para la
atencion de los
visitantes.
. . Evaluacion de Marketing
Gestion de marketin - . .
g Tipo de control Método Instrumento Periodo
Asesoramiento Cualitativo Encuestas de 3 meses

Con el aporte del alcalde del cantén

Salinas

satisfaccion
en la
atencion

Elaborado por: Jhoselyn Reyes Figueroa

Basado: (Vergara Zurita & Palacio Trujillo, 2016)
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PRESUPUESTO DE ESTRATEGIAS

Estrategia 1. Frecuencia Policial en el sector turistico $200
Estrategia 2. Sistema de alertas, camaras de

seguridad. $1.500
Estrategia 3. Stand de informacion turistica $3.000
Total 4.700

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn




70

DISCUSION

En la actualidad el turismo en el cantdn Salinas, posee una imagen de gran impacto
negativo, debido a la inseguridad generada por actos delincuenciales que hoy en dia

persiste como un problema social que esta afectando en diferentes lugares.

La percepcion de seguridad es un factor critico para los turistas al momento de elegir
un destino, como se evidencid en los resultados obtenidos en Salinas, donde la seguridad
de los turistas y residentes es fundamental. Esta preocupacion es respaldada por
(Matakovi¢ & Cunjak Matakovi¢, 2019), quienes encontraron que la delincuencia impacta
negativamente en la imagen del destino turistico, reduciendo la demanda turistica y
afectando la percepcion y decision de los turistas de volver a visitar el lugar. De manera
similar (Farias, 2021) menciona que la inseguridad en Buenos Aires, vinculada a robos y

hurtos, afecta la percepcion turistica y la afluencia de visitantes.

En cuanto a la necesidad de una mayor presencia policial, los resultados de Salinas
indican que los turistas consideran esencial aumentar la frecuencia policial y establecer
sistemas de alerta en puntos estratégicos. Este hallazgo se alinea con la investigacion de
(Choez Ponce & Andrade Guafio, 2022) en Guayaquil, donde proponen politicas publicas
basadas en la percepcién de inseguridad debido a robos y homicidios, sugiriendo que una
mayor presencia policial puede mejorar la seguridad y percepcion del destino turistico.
La investigacion de (Montoya Santillan, 2022) también respalda esta medida, ya que en
el barrio Amazonas de Sucumbios, la falta de control en seguridad y la presencia policial

insuficiente contribuyen significativamente a la inseguridad.

La experiencia directa de inseguridad por parte de los turistas en Salinas, con un 32%
reportando robos, resalta la necesidad de implementar estrategias de seguridad efectivas.
Este problema es similar al identificado por (Zambrano, 2022) en Manta, donde la
inseguridad generada por el crimen organizado afecta negativamente las actividades
economicas, incluyendo el turismo. La investigacion de (Zambonino, 2023) en
Esmeraldas también indica que la inseguridad tiene un impacto significativo en la
industria turistica, afectando la percepcion de seguridad y la economia local. Estas

investigaciones subrayan la importancia de implementar estrategias de seguridad.
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CONCLUSIONES

La inseguridad actualmente en el canton Salinas se ha visto afectada
significativamente respecto a la baja demanda turistica, de manera que esto ha

perjudicado la economia local y su desarrollo turistico.

En el desarrollo de la investigacion se determind que las consecuencias de la
inseguridad que afectan el turismo en el cantdn Salinas, son por causa de los
factores de inseguridad, mediante el levantamiento de informacion se obtuvo
como respuesta que en gran parte se debe a el alto nimero de sicariatos, robos,
extorsiones y secuestros, situaciones que ponen en duda y situacion de temor a los

turistas en visitar el cantdn Salinas.

Ante los factores de inseguridad identificados, se encuentra la necesidad de
implementar estrategias de seguridad como el sistema de alertas en puntos
estratégicos y a la vez el incremento de vigilancia y control policial, de manera
que la presencia de la delincuencia sigue en aumento dentro del sector turistico,
situacion que hace que los turistas perciban el cantén Salinas, como un destino
con riesgos elevados, lo que disminuye la intencidn de visita y la recomendacion

del lugar.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable implementar sistemas de alerta en puntos estratégicos en el sector
turistico, con la finalidad de actuar de manera inmediata ante situaciones

emergentes con respecto a la inseguridad.

Se recomienda incrementar la presencia policial de manera permanente en la zona
turistica, para reducir la criminalidad y aumentar la percepcién de seguridad, lo

cual incentivaré el turismo y revitalizara la economia local.

Desarrollar capacitaciones de sensibilizacion y educacion para turistas y
residentes sobre medidas preventivas de seguridad, de manera que se pueda

mejorar la percepcion de seguridad entre los visitantes.

Fomentar la colaboracion entre el sector publico y privado para invertir en
tecnologias de seguridad y servicios de vigilancia que mejoren la proteccion de

los visitantes, facilitando la implementacion de estrategias efectivas de seguridad.
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ANEXOS
Anexo 1. Foto# 1: Encuesta a los turistas del cantén Salinas
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Anexo 3. Foto # 3: Entrevista a Inspector y policia Municipal de Seguridad
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Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA DE TURISMO

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO
S1 |S2 |S3 |S4 |S1|S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1|S2 |S3 |S4
Capitulo I: marco
1 referencial
2 Capitulo I1: metodologia

Capitulo 111: Resultados y
3 discusiones

4 Anexos

Entrega del trabajo de

5 integracién curricular

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn
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Anexo 4. Presupuesto

DETALLE V.UNITARIO C.TOTAL
IMPRESIONES 20.00 20.00
TRANSPORTE 30.00 30.00
CARPETA 2.00 2.00
MOVILIZACION 10.00 10.00
ALIMENTACION 35.00 35.00
INTERNET 60.00 60.00
TOTAL 157.00

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn
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Anexo 5. Matriz de Consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES METODOLOGIA
Formulacion del Objetivo General
problema
Identificar los factores de
inseguridad que afectan en Inseguridad turistica.
¢Cuales son los factores de . .
el turismo del cantdn Inseauridad
inseguridad que afectan el . 9
Salinas.
turismo en el cantdn Variable

FACTORES DE
INSEGURIDAD
QUE AFECTAN

EL TURISMO EN

EL CANTON
SALINAS 2023

Salinas?

Preguntas Especificas
¢(Cémo  diagnosticar la
problematica que afecta el

turismo en el cantén
Salinas?
;De qué manera se

determinan los factores de
inseguridad del cantdn
Salinas?

¢ Qué estrategias se deben
emplear, para mejorar la
percepcion de inseguridad
en el cantdn Salinas?

Obijetivo Especificos
1. Diagnosticar el
turismo del cantén

Salinas.

2. Determinar los
factores de
inseguridad  que

incide en el
turismo del cant6n

Salinas.

3. Proponer
estrategias de
seguridad,  para
mejorar el turismo
en el canton
Salinas

Independiente
factores de
inseguridad

Actos delictivos

Robos
Sicarito
Extorsion

Inseguridad turistica
y su efecto en
economia local.

Percepcion de

inseguridad Turistica.

Inseguridad en los
destinos Turisticos.

Variable
Dependiente
Turismo

Turismo

Percepcion de
inseguridad turistica
Estrategias de
seguridad.

Enfoque cuantitativo
Alcance descriptivo
Método deductivo
Instrumentos:
Encuestas y entrevistas

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn
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Anexo 6. Formato de encuesta a residentes del cantén Salinas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA | Encuesta
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N°
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Fecha
ENCUESTA

TEMA: FACTORES DE INSEGURIDAD QUE AFECTAN EL TURISMO EN EL CANTON
SALINAS, 2023

OBJETIVO: Identificar los factores de inseguridad que afectan en el turismo del cantdn

Salinas.

Instruccion: Marque (x) las opciones que crea conveniente.
Esta encuesta se realiza con fines académicos para identificar los factores de inseguridad que

afectan en el turismo del canton Salinas.

DATOS INFORMATIVOS

EDAD ESTADO CIVIL GENERO
O 18-25
O Soltero (a) O Femenino
O 26-36
O Casado (a)
O 37-49
o 50-64 O Divorciado (a) o Masculino
O Viudo (a)
O De65
O en adelante o Otro

1. ¢Considera usted que la seguridad es importante en un sector turistico?
O Si
O No

O Talvez
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2. ¢Considera usted que la situacion econdémica del pais, incide en el incremento

de la delincuencia en el cantén Salinas?
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

3. ¢Cuadles de los siguientes actos delictivos de inseguridad le hacen dudar a usted

al momento de seleccionar el sector turistico del canton Salinas?
O Sicariatos

O Robos

O Extorsiones
O Secuestros
)

Todas las anteriores

4. ¢Cbémo afecta la inseguridad en la calidad de vida de los residentes del canton

Salinas?
O Positivamente
O Neutro

O Negativamente

5. ¢Considera usted que las autoridades locales, estan controlando la inseguridad

en el cantén Salinas?
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente acuerdo

6. ¢ Cuales de estas acciones considera usted que deberian implementarse para

mejorar la seguridad en el cantdn Salinas?
O Incremento de la presencia policial

O Presencia de militares
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O Sistema de alertas
O Instalacion de camaras de seguridad

O Todas las anteriores

7. ¢Conoce usted cuales son las funciones de la policia turistica en el canton

Salinas?
O Si

O No

8. ¢Usted ha experimentado algun incidente de inseguridad? Seleccione.
O Robos

Amenazas

secuestro

Agresion verbal

Agresion fisica

O O O O O

Ninguno

9. ¢Considera usted que la inseguridad afecta la concurrencia de los visitantes en

el sector turistico del canton Salinas?
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente acuerdo

10. ¢ Cuales de estas estrategias de seguridad se deben implementar en el sector

turistico del canton salinas?

O Frecuencia policial de manera permanente
O Medidas de prevencion ante la inseguridad.
O Sistema de alerta en puntos estratégicos

O Camaras de seguridad y vigilancia.
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Mejor iluminacion de calles.

Participacion activa de la comunidad.

O
O Programa de capacitaciones en seguridad.
O
O

Botdn de emergencia.

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn
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Anexo 7. Formato de encuesta a Turistas en el canton Salinas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA | Encuesta
(0]
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N
Fecha:

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

ENCUESTA

TEMA: FACTORES DE INSEGURIDAD QUE AFECTAN EL TURISMO EN EL CANTON
SALINAS, 2023

OBJETIVO: Identificar los factores de inseguridad que afectan en el turismo del canton

Salinas.

Instruccidon: Marque (x) las opciones que crea conveniente.
Esta encuesta se realiza con fines académicos para identificar los factores de inseguridad que

afectan en el turismo del canton Salinas.

DATOS INFORMATIVOS

EDAD ESTADO CIVIL GENERO
O 18-25
O Soltero (a) O Femenino
O 26-36
O Casado (a)
O 37-49
o 50-64 O Divorciado (a) o Masculino
O Viudo (a)
O De65
O en adelante o Otro

1. ¢Antes de elegir su viaje considera la seguridad como elemento influyente para

elegir el destino?
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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2. ¢Cudles de los siguientes actos de inseguridad le hacen dudar al momento de

seleccionar el sector turistico del cantén Salinas?
O Sicariatos
O Robos
O Extorsiones
O Secuestros

O Todas las anteriores

3. ¢Considera usted que la situacion econdémica del pais, incide en el incremento de

la delincuencia en el cantén Salinas?
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

4. ¢Cual es su percepcion ante la inseguridad cuando visita el canton Salinas?
O Excelente

O Bueno

O Regular

O Malo

5. ¢Considera que la presencia policial puede mejorar la situaciéon de inseguridad en

el cantén Salinas?
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente acuerdo

6. ¢ De que manera inciden los elementos de promocion en la toma de decision al

momento de seleccionar el canton Salinas?
O Positivamente.

O Negativamente.
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7. Durante su estancia en el canton Salinas ¢ Usted ha experimentados algan incidente

de inseguridad? Seleccione.
O Robo

Amenazas

secuestro

Agresion verbal

O O O O

Agresion fisica

O Ninguno

8. ¢Qué tan seguro (a) se siente usted cuando visita el balneario del canton Salinas?
O Muy seguro (a)
O Seguro (a)

O Inseguro (a)

9. ¢Cree usted que el canton Salinas deberia contar con puntos de informacion

turistica?
o Si

O No

10. ¢ Qué estrategias de seguridad considera importante para implementar en el sector

turistico del canton salinas?

O Frecuencia policial de manera permanente
Medidas de prevencion ante la inseguridad
Sistema de alerta en puntos estratégicos
Céamaras de seguridad y vigilancia
Mejor iluminacion de calles
Programa de capacitaciones en seguridad

Participacion activa de la comunidad

O O O O O O O

Boton de emergencia

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn
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Anexo 8. Entrevista

Entrevista N°
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Fecha

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

ENTREVISTA

TEMA: FACTORES DE INSEGURIDAD QUE AFECTAN EL TURISMO EN EL
CANTON SALINAS, 2023.

OBJETIVO: La entrevista se realiza con fines académicos para identificar los factores de

inseguridad que afectan en el turismo del cantdon Salinas.

1. ¢Cual es su percepcion respecto a la seguridad en el sector turistico del cantén

Salinas?

2. ¢Cudl considera usted que son los principales factores que contribuyen a la

inseguridad en el cantdn Salinas?

3. Como considera usted ¢Se ha visto afectada la calidad de vida de los habitantes y

el desarrollo turistico en el cantén Salinas como consecuencia de la inseguridad?
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4. ¢Considera usted que hace falta el incremento de policias turistica en el sector

turistico en el cantén Salinas?

5. ¢Como percibe usted la actuacién del ministerio de turismo en la gestion de la
seguridad en el cantén Salinas?

9. ¢Cuales son las medidas o estrategias que se deben implementar para mejorar la

inseguridad actual en el cantdn Salinas?

Elaborado por: Reyes Figueroa Jhoselyn




