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ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN LA
PLAYA CHULLUYPE CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2024

AUTOR:

Lopez Constante Mirley Dayanna
TUTOR:

Ing. Yumisaca Tuquinga Jhony Ernesto, MSc.

RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la Playa Chulluype en Santa Elena, Ecuador,
con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible del turismo mediante estrategias
viables. Utilizando métodos cuantitativos y descriptivos con un disefio no
experimental, se evalud la situacion actual a través de encuestas a turistas y residentes,
ademas de una entrevista con el presidente de Chulluype para conocer las perspectivas
del liderazgo local. Finalmente, se analiz6 una ficha de diagndstico turistico para
obtener un conocimiento integral de la situacion actual de la playa. Los resultados de
la investigacion revelaron un gran interés entre los residentes en participar en
iniciativas de sostenibilidad, particularmente aquellas centradas en el reciclaje y la
limpieza comunitaria. Las estrategias propuestas, que incluyen programas de
capacitacion en practicas sostenibles, un programa de reciclaje bien disefiado y
campafas de limpieza comunitaria, abordan las necesidades identificadas de mejorar
la infraestructura y la educacion en el manejo de desechos. Al implementar estas
acciones, Playa Chulluype puede fomentar un ambiente mas sustentable, mejorar la
experiencia turistica y mejorar el bienestar de la comunidad local, todo en linea con
los objetivos de desarrollo sustentable a largo plazo.

Palabras claves: Sostenibilidad turistica, estrategias viables, iniciativas de
sostenibilidad, turismo.
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TOURISM  SUSTAINABILITY STRATEGIES IN PLAYA
CHULLUYPE, SANTA ELENA CANTON, SANTA ELENA

PROVINCE, YEAR 2024
AUTHOR:

Lopez Constante Mirley Dayanna
ADVISOR:

Ing. Yumisaca Tuquinga Jhony Ernesto, MSc.

ABSTRACT

This research was conducted at Playa Chulluype in Santa Elena, Ecuador, with the aim
of contributing to the sustainable development of tourism through viable strategies.
Using quantitative and descriptive methods with a non-experimental design, the
current situation was evaluated through surveys of tourists and residents, as well as an
interview with the president of Chulluype to understand the perspectives of local
leadership. Additionally, a tourism diagnostic sheet was analyzed to gain a
comprehensive understanding of the current situation of the beach. The research
results revealed a strong interest among residents in participating in sustainability
initiatives, particularly those focused on recycling and community cleaning. The
proposed strategies, which include training programs in sustainable practices, a well-
designed recycling program, and community cleaning campaigns, address the
identified needs to improve infrastructure and education in waste management. By
implementing these actions, Playa Chulluype can foster a more sustainable
environment, enhance the tourist experience, and improve the well-being of the local
community, all in line with long-term sustainable development goals.

Palabras claves: Tourism sustainability, viable strategies, sustainability initiatives,
tourism.
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INTRODUCCION

En Ecuador, el turismo ha experimentado un crecimiento notable en los
ultimos afios, consolidandose como uno de los destinos més atractivos de Sudamérica.
Este incremento ha generado una demanda significativa en la industria turistica, lo que
representa una oportunidad para potenciar el progreso econémico y social de la zona.
No obstante, es esencial abordar el turismo desde una perspectiva sostenible, que
garantice la preservacion del entorno natural y la mejora de las condiciones de vida de

las comunidades.

El turismo es aquel que se fundamenta en el desarrollo econémico para tener
un mejor rendimiento en sus actividades, diversificados en elementos educativos,
sociales y sus recursos medioambientales envolviendo a distintos actores, como
compaiias del sector, la comunidad y entidades gubernamentales para promover el
aumento de la actividad turistica. Por eso el Ministerio de Turismo quiere adoptar un
enfoque que equilibre la calidad de vida de los residentes de los destinos y de la

experiencia de los turistas que visitan (Plan Nacional de Turismo, 2019).

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo sostenible implica la
evaluacion integral de las repercusiones econdmicas, sociales y ambientales presentes
y futuras, con el fin de atender las demandas de los turistas, la industria, el entorno
natural y las comunidades locales. Por eso, mediante los ODS de la Agenda 2030
pretende accionar con politicas que promuevan el turismo sostenible dando
oportunidades a puestos de trabajo, fomentar la cultural y los productos locales
(Naciones Unidas, 2022).

Santa Elena, la provincia, se destaca por su turismo que cuenta con una rica
herencia cultural milenaria, ofreciendo una amplia lista de atractivos turisticos que
abarcan desde sitios arqueoldgicos e historicos hasta playas extensas, paisajes
impresionantes y una deliciosa gastronomia. Ademas, cuenta con una infraestructura

vial bien desarrollada que facilita el acceso a sus principales destinos turisticos (Plan

De igual manera, se introduce un innovador Plan de Turismo Sostenible para

la Provincia de Santa Elena, con la meta de establecer practicas de gestion turistica
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eficientes y desarrollar una estrategia integral que promueva la sostenibilidad, la
competitividad y una gobernanza efectiva. Este enfoque busca potenciar las
habilidades locales y fomentar la excelencia en la prestacion de servicios turisticos a

La sostenibilidad permite instruirse de como vivir en el presente, para poder
tener un futuro mejor sin desatender las necesidades actuales evitando involucrar la
capacidad de las generaciones, decidiendo conscientemente para no causar un
desarrollo insostenible enrumbando a un cambio climatico, pérdidas permanentes para

el medio ambiente y la extincion de los recursos naturales (Garcia, 2023).

La playa de Chulluype, ubicada a mitad de camino entre La Libertad y
Ballenita, ofrece un entorno natural ameno para disfrutar de actividades acuéaticas y
terrestres. La playa, apta para deportes acuaticos, también es un lugar ideal para
caminar sobre rocas naturales y explorar la vida marina. Ademas, puede relajarse con
una lectura placentera o disfrutar de la belleza natural durante todo el dia. Los
visitantes pueden disfrutar de los espacios para relajarse en la playa, mientras se
herradura y en tiempo de verano sus playas de dos metros invitan a pasear; mientras
que, en temporada de oleaje, sus olas pueden alcanzar hasta los 3 metros de alto. Es
por esa razoén que se ha convertido en el sitio preferido para quienes practican el surf

(IMesca, 2024).

Particularmente, la Playa Chulluype, se destaca por su gran potencial turistico.
Sin embargo, pese a ser atractivo, se ha enfrentado desafios en infraestructura y
cuidado medioambiental, por eso con esta investigacion se generd estrategias de
sostenibilidad turistica. Esto implica la sistematizacién de conceptos y teorias
vinculadas al término en relacion al ambito investigado, asi como la recopilacion de
mformacion con el fin de analizar, utilizando métodos cientificos, la situacion actual
en términos de sustentabilidad y en el aspecto ambiental, lo que permita asegurar el
bienestar local, promoviendo la responsabilidad social por parte de las empresas,
incentivando a las autoridades a buscar mejoras continuas y, que den como resultado,
la generacion de experiencias enriquecedoras a los turistas y visitantes (Aguilar

Cuellar & Pasquel Santillan, 2023).
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La problematica abordada en el presente trabajo de investigacion se centra en
los desafios que enfrentan los negocios y servicios en la playa Chulluype. Uno de los
principales problemas radica en la escasa afluencia de turistas, atribuida a la falta de
una adecuada estrategia de publicidad y promocién del destino de sol y playa. Esta
situacion se ve agravada por la limitada diversificacion de productos y actividades
disponibles en el lugar, lo que reduce su atractivo y dificultan la captacion de nuevos
visitantes. Ademas, las autoridades como el GAD Municipal no desarrollan, ni estan
considerando implementar proyectos de sostenibilidad turistica en la zona que se

encuentra activa por actividades no controladas para frenar el deterioro ambiental.

Parte de la problemaética es la poca movilidad de un turismo interno, por la falta
de inversion en innovacion de servicios y en su infraestructura reduce el interés de los
turistas al momento de preferir la playa Chulluype ante otras, lo que lleva a que las
personas no actuen como turistas responsables al momento de disfrutar de la playa.
De modo que, no se estd aplicando ningin método en el lugar y se origino la
investigacion ¢Cual es el impacto de las estrategias de sostenibilidad turistica en la

playa Chulluype?

Por consiguiente, se lleva a cabo una investigacion que permita identificar los
elementos que restringen el avance de una sostenibilidad turistica en la Playa
Chulluype, asi como se propone estrategias eficaces que fomenten su expansion de
forma responsable. Este analisis no solo favorece a la comunidad local y al sector
turistico, sino que también aporta al entendimiento y fomenta al turismo sostenible a

escala global, regional y nacional.

De hecho, se suscito preguntas relevantes: ;De qué manera se puede adaptar
la sostenibilidad turistica en la playa Chulluype? ¢En qué condiciones se encuentra la
playa Chulluype? ;Cudles serian las estrategias para impulsar la sostenibilidad
turistica en la playa Chulluype? Estas interrogantes aportarian a la investigacion de

estrategias de sostenibilidad turistica en la playa Chulluype.

Por consiguiente, se presenta como objetivo general de la investigacion,
Estrategias de sostenibilidad turisticas en la playa Chulluype. Para alcanzar este
objetivo se plantea un conjunto de objetivos especificos: Analizar el contexto
bibliografico respecto a la sostenibilidad turistica y su posible adaptividad al contexto

de la playa Chulluype; Determinar la situacién de la actividad turistica en la playa
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Chulluype y, por ultimo; Generar estrategias para impulsar el turismo sostenible en la

playa Chulluype.

El presente trabajo de investigacién se justifico con la indagacion de fuentes
bibliograficas tal como Cuellar y Santillan afirman la importancia de aplicar
estrategias que garanticen la sostenibilidad del turismo para impulsar la produccion
turistica, pero protegiendo el entorno natural. Igualmente, Salazar menciona que las
estrategias sostenibles son soluciones para las problematicas que presenta un entorno,
dando una mejor proteccion y cuidado, aplicandolas en las actividades que realicen

los pobladores formando parte de su desarrollo turistico.

Para terminar, el trabajo de investigacion esta formado por tres capitulos, los

elementos que se detallaran a continuacion:

El Capitulo I, hace mencion del marco tedrico donde se presenta trabajos de
titulacion junto a articulos cientificos nacionales e internacionales que tengan relacion
al tema de investigacion. Este procedimiento posibilitara reconocer qué acciones se
estan efectuando dentro de la playa Chulluype que han impedido que el destino se
reconozca como sostenible. Asimismo, en este capitulo se procedio a analizar y
examinar teorias y conceptos vinculados con las variables independientes y

dependientes, respaldadas con el marco legal que sustenta esta investigacion.

El Capitulo 11, apunta acerca de la metodologia, en este caso detalla de forma
eficaz el disefio, los métodos de investigacion junto a la muestra para tener un
resultado estable de la poblacion. Los métodos de investigacion proporcionados
conllevan al disefio para recolectar datos mediante la entrevista y encuesta, dando

forma detallada y compresion del estudio realizado.

Para concluir, el Capitulo Il aborda la presentacion de los resultados y
discusion de los datos obtenidos de la tabulacion de las encuestas en el transcurso de
la investigacion, también se especifica sobre las referencias, apéndices y anexos,
finalizando con el despliegue de las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.
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CAPITULOI.

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

Para comenzar, el autor Mero (2018) en su trabajo de investigacion
“Estrategias de desarrollo turistico sostenible aplicadas al fomento productivo de la
provincia de Santa Elena’’, el turismo es una de las principales actividades de ingreso
que tiene un pais, pero por medio de estrategias se garantizar la satisfaccion de los
turistas y los progresos locales en lo social, ambiental y econdmico. Su objetivo
principal es disefiar estrategias dirigidas a los turistas que visitan la provincia de Santa
Elena, con una metodologia descriptiva y cuantitativa empleando encuestas y
cuestionarios como técnicas para la investigacion, sus resultados obtenidos afirman
que pocos comuneros han sido capacitados para promover un desarrollo sostenible,
pero al aplicar las estrategias sirven para garantizar en el corto y largo plazo la

sostenibilidad de la actividad turistica.

Asi mismo, la investigacion realizada por Vélez (2018) con titulo “Plan de
desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento de la actividad turistica post
terremoto en la region Costa Norte de Manabi’’, se plante6 como objetivo disefiar un
plan de desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento de la actividad turistica
en la region costa norte de Manabi post terremoto del 16 de abril. Para desarrollar
correctamente la investigacion se recurrio a una metodologia no experimental
transversal utilizando el método inductivo deductivo que en conjunto contribuiran al
disefio del plan de desarrollo turistico. Los resultados que se obtuvieron fueron
ejecutar actividades, reuniones, talles y capacitaciones que vinculen al sector turisticos
publico y privado, incentivando el fomento de actividades turisticas sostenibles en la

region.

investigacion titulado “Propuesta de estrategia para el desarrollo turistico sostenible
en el recinto de Puerto el Morro”, cuyo objetivo es elaborar una propuesta de estrategia
para el desarrollo turistico sostenible en el recinto Puerto EI Morro, para el 6ptimo
manejo de sus recursos naturales y mejorar la calidad de vida de sus moradores. La

investigacion fue exploratoria social a través de encuestas. Como resultado del
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problema de investigacion presenta varios problemas ambientales y politicos que
afectan a todo el recinto, por lo tanto, no cuenta con el apoyo para mejorar aun

teniendo una gran demanda y oferta.

Bravo (2023) en su trabajo de investigacion “Estrategias de sostenibilidad
turistica para la incorporacion al plan de manejo del itinerario cultural y natural del
rio Grande de la Magdalena”, plante6 como objetivo Proponer estrategias de
sostenibilidad turistica para ser incorporadas en el plan de manejo del itinerario
cultural del Rio Grande de la Magdalena con una metodologia que se fundamenta en
un enfoque mixto (cualitativos y cuantitativos) basada en una revision sistematica y
bibliografica como herramienta de integracion, teniendo como resultado la
identificacion de la presencia de impactos positivos relacionados al desarrollo del
turismo sostenible de la cuenca y el planteamiento de posibles mecanismos que
consoliden y promuevan el valor patrimonial de la cuenca, por lo que se tuvo en cuenta
factores como el fortalecimiento de la informacion, el establecimiento del rio
Magdalena como destino turistico sostenible, la proteccion, conservacion, la

diversificacion econdmica, la promocién sociocultural y el cuidado del medio.

Por otro lado, Campos (2023) en su trabajo de investigacion titulado “Disefo
de estrategias de sostenibilidad para influir en el ecoturismo de Las Lomas de
Mangomarca”, el objetivo principal fue proponer estrategias de sostenibilidad para
atraer nuevos mercados enfocados en el turismo sostenible, sugiriendo alternativas
para mejorar la gestion turistica y promoviendo practicas responsables. Para esto, la
autora emple6 una metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo. Los resultados
lograron el respeto de zonas para el recorrido de turistas, implementando un correcto
sefialamiento y desarrollo de las rutas de caminatas, motivadas por el ecoturismo y el
respeto por la flora y fauna. Esto mostro una actitud responsable de los turistas hacia

el medio ambiente y fomento6 una cultura de respeto y sostenibilidad.

De acuerdo con Aguilar Cuellar & Pasquel Santillan (2023) con el titulo
“Estrategias de sostenibilidad para el desarrollo turistico en el balneario de Ballenita,
provincia de Santa Elena”, el objetivo principal de esta investigacion es disefiar
estrategias para un desarrollo turistico sostenible que garantice la satisfaccion de los
clientes. Se utilizé una metodologia descriptiva con un enfoque mixto (cualitativo y

cuantitativo), valiéndose de técnicas como la observacion, las encuestas y las
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entrevistas para recopilar datos de residentes y turistas. Los resultados expusieron la
falta de capacitacion en turismo sostenible entre los emprendedores locales.
Implementar estas estrategias promueve un turismo protegido en el entorno natural,

generando a la vez oportunidades de empleo.

Teniendo en cuenta el trabajo de investigacion de Macias & Chang (2023) con
tema “Estrategias de sostenibilidad turistica ambiental para el posicionamiento de
Guayaquil como Destino Turistico Inteligente” plantea como objetivo proponer
estrategias de sostenibilidad turistica ambiental para el posicionamiento de Guayaquil.
Para ello, se utiliz6 la metodologia de la Secretaria de Estado de Turismo
(SEGITTUR), que consta de dos ciclos y cinco fases. El ciclo N°1, denominado
“diagnostico y planificacion”, comienza con la fase N°I o de incorporacion, que
incluye la solicitud de diagnostico del destino a posicionar. En la fase N°2 o de
diagnadstico, se estudia el grado de madurez del destino. Como resultado, los autores
identificaron dimensiones relacionadas con la infraestructura turistica que no estan
sujetas a control y seguimiento, lo que impide tener un indicador real de desarrollo
local y sostenibilidad ambiental. Por ello, se recomienda fomentar la gestion

medioambiental de recursos y empresas.

actividad turistica sostenible: Propuesta para un plan de desarrollo turistico en la
parroquia San Lorenzo”, tuvo como objetivo elaborar un plan de desarrollo turistico
sostenible que sirva como propuesta para el fortalecimiento de la actividad turistica
en la parroquia San Lorenzo de la ciudad de Manta. Para llegar a resultados positivos
el autor utilizé un enfoque mixto, cualitativo como cuantitativo, asi mismo la tipologia
de investigacion: exploratoria y descriptiva. Se concluye que la elaboracion de un plan
de desarrollo turistico sostenible es 100% necesario en esa zona por sus atractivos,
afirmando que si es un destino sostenible, dejando responsabilidad a las autoridades
competentes, enfocandose en planes de capacitacion dirigidos a la comunidad para un

mejor servicio.

turistico sostenible en las localidades de la zona circundante de la represa La
Esperanza”, el objetivo de la investigacion fue realizar un diagndstico en las zonas

circundantes de la represa la Esperanza, para la mejora de las condiciones de los
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medios de vida de sus habitantes a través de un centro turistico de informacion
comunitaria, el autor empled una metodologia de enfoque cuali-cuantitativo, la
tipologia de investigacion: descriptivo y bibliografico. Se obtuvo de sus resultados
una descripcion socioecondmica de las comunidades determinando como deficientes
por esto se disefiaron estrategias de turismo sostenible con la finalidad de promover el
crecimiento del sector turistico, logrando que el turismo sea una actividad de

crecimiento econémico en la represa.

titulado “Estrategias de turismo sustentable para la reactivacion econémica y
sociocultural de la parroquia Salinas — Ibarra”, cuyo principal objetivo fue disefiar
estrategias de turismo sustentable para la reactivacion econdmica y sociocultural de la
parroquia Salinas — Ibarra, para dar solucion a las problematicas que presentaba se
aplicaron los siguientes tipos de investigacion: descriptiva, documental y de campo,
de estudio descriptivo. Los resultados presentados fueron la promocion de la
reactivacion econdmica y sociocultural, realizadas por medio de un plan estratégico
disefiado con tres ejes como lo es la organizacion administrativa del destino; su disefio
integral mediante la actualizacion del catastro de emprendimientos, adecuacion de
atractivos turisticos y desarrollo de un nuevo producto turistico; y la comercializacion
y promocion a través de una marca turistica y de alianzas estratégicas con tour

operadoras.

El presente trabajo tiene como objeto de estudio la Comunidad Chulluype,
situada en la Ruta del Spondylus, en la provincia de Santa Elena, a 4 km del cantdn
Santa Elena. A pesar del descuido turistico que ha sufrido durante mas de 30 afios, la
playa de Chulluype ha logrado mantenerse gracias a los esfuerzos y compromisos de
sus habitantes, quienes son nativos de la provincia de Santa Elena. Aunque se
encuentra en desventaja frente a otros balnearios, esta playa sigue siendo muy popular
entre los amantes del surf. Inicialmente, eran los propios habitantes de la provincia
quienes visitaban la playa en busca de emocion y diversién, incluyendo adultos y

ninos.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Estrategia

Westreicher (2020) manifiesta que la estrategia es un método para tomar
decisiones en una situacion especifica. Se utiliza para lograr uno 0 més objetivos
establecidos. En resumen, una estrategia es el plan para lograr objetivos especificos.
En este mismo sentido, (Pupo 2021) indica que la estrategia es satisfacer las exigencias
del publico objetivo a quien la empresa esta dirigiendo su actividad, mediante una
interaccion proactiva entre la organizacion y su entorno, asi como el uso de
procedimientos y técnicas fundamentadas en cientificos empleados de manera
repetitiva e integral.

Sin embargo, para Hernandez (2024) la estrategia es fundamental en un plan
de accion para alcanzar un conjunto de metas o resultados especificos. Se disefid una
ruta esencial que muestra como optimizar el uso de los recursos disponibles, ya sean
tiempo, dinero, habilidades u otros tipos de recursos.

La estrategia se dirige a un enfoque dinamico que guia a la toma de decisiones
y la formulacion de objetivos, programas y politicas para cumplir con la misién de la
organizacion. Ademas, se subraya que la estrategia implica un tipo de conocimiento
estratégico y una orientacion para abordar problemas y desafios en el entorno

empresarial.

1.2.1.1 Estrategia de sostenibilidad

Segun Richards (2018) la estrategia sostenible implica planificar una serie de
acciones meditadas con el fin de aportar valor social, ambiental y econémico. De igual
manera Salgado (2023) reafirma que una estrategia de sostenibilidad es un enfoque
integral que una organizacion adopta para equilibrar y alinear sus actividades

comerciales con los objetivos de sostenibilidad social, econdmica y ambiental.

Ademas Westreicher (2020) indica que la estrategia de sostenibilidad es un
ejercicio de intuir el futuro y fijar el presente. Es una serie de decisiones a largo plazo
que aseguran la perspectiva y metodologia para lograr crear 0 mantener la ventaja

competitiva de la empresa. De igual manera (Pereira, 2023) menciona que la estrategia
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de sostenibilidad es un plan completo y orientado por objetivos que una organizacion
desarrolla para incorporar consideraciones ambientales, sociales y de Gobierno ESG

(Environmental, Social and Governance) en sus operaciones, toma de decisiones.

1.2.1.2 Tipo de estrategias de sostenibilidad

1.2.1.2.1 Inversién en comunidades locales

La sostenibilidad desempefia un papel crucial en la gestién y actividad
hotelera, ya que ayuda a proteger el entorno y minimizar el impacto ambiental. La
implementacion de précticas sostenibles no solo contribuye a la economia local, sino
que también beneficia al medio ambiente y proporciona ahorros significativos a largo
plazo para los residentes y la comunidad local. Ademas, la adopcion de enfoques
sostenibles mejora la reputacion del establecimiento y atrae a un publico mas

consciente y comprometido con la preservacion del entorno (Roiback, 2024).

1.2.1.2.2 Promover la gastronomia local y sostenible

La gastronomia es la identidad de cada cultura siendo un factor clave para el
turismo sostenible, contribuyendo de manera directa los hoteles en ofrecer comida
local y sostenible con ingredientes frescos y productos km 0 (Roiback, 2024). De igual
impulsar el progreso economico de la zona donde vives, generando prosperidad, lo

que posibilita que el sistema econdmico de la region se sostenga y prospere.

1.2.1.2.3 Adoptar practicas de construccion y operacion sostenibles

La sostenibilidad cumple una funcién importante en la gestion y actividad
hotelera, a su vez que los hoteles o infraestructuras turisticas que cumplan con
requisitos que les ayuda alcanzar un certificado de sostenibilidad, por medio de esto
ayudara a proteger el entorno, minimizar el impacto ambiental, crear empleo y proveer

ingresos sostenibles. La implementacion de estrategias y practicas sostenibles
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beneficia al medio ambiente y proporciona ahorros significativos a largo plazo
(Roiback, 2024).

1.2.1.2.4 Infraestructura ciclista y adecuacion de itinerarios no motorizados

Proyectos de vias verdes, adecuacion del firme de vias verdes, adecuacion de
caminos y senderos, dotacion de equipamientos turisticos y estaciones de reparacion,
creacion de puntos de recarga, recuperacion de estaciones para uso turistico,
instalacién de puntos de agua, etc (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2021).
de cambiar el paradigma actual de movilidad centrada en el automovil y proporcionar
herramientas que recuperen el espacio para la bicicleta, haciendola una opcién segura

dentro del sistema de transporte del pais.

1.2.1.2.5 Comunicacion y sensibilizacion de residentes y de turistas

Desarrollar campafias que fomenten sensibilizacion acerca de la sostenibilidad
del turismo en el destino para fomentar cambios de actitudes en los turistas como los
residentes (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2021). Por su parte
para el progreso econdémico, ya que fomenta el crecimiento financiero y actia como
un catalizador para la innovacion y la transformacion. Ademas, contribuye al
desarrollo de las comunidades locales al distribuir de manera mas justa los beneficios
econémicos y sirve como una estrategia para conservar y revitalizar la cultura, la

biodiversidad y los ecosistemas de la region.

1.2.2 El turismo

El turismo es una actividad cuyo crecimiento ha tenido cada vez mas impactos
positivos en el &mbito econdmico, social y cultural de un pais, por lo que se ha
convertido en un sector clave para el desarrollo de los pueblos. En el comercio
internacional se muestra como el turismo se fue constituyendo como un sector en auge
que garantiza beneficios cada dia a mas personas (Organizacion Mundial del Turismo,
2019).
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social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual por diferentes motivos como: personales,
profesionales o de negocios. Aquellas personas se denominan viajeros (incluye a
turistas o excursionistas; residentes o no residentes), del mismo modo el turismo
abarca variedad de actividades, algunas de las cuales son asignadas como un gasto
turistico.

La implementacion de una practica de turismo sostenible es de mucho
beneficio para poder preservar el medio ambiente, promover el desarrollo econdomico

y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales en diversas playas y lugares.

1.2.3 Tipos de Turismo

El turismo es una actividad compleja y diversa que atrae a personas con
intereses y necesidades unicas. La (OMT, 2023) clasifica el turismo en tres categorias
principales: el turismo interno, donde los viajeros se desplazan dentro de su propio
pais; el turismo receptivo, donde un pais recibe visitantes extranjeros; y el turismo

emisor, donde los ciudadanos de un pais deciden explorar destinos internacionales.

1.2.3.1 Turismo de sol y playa

El turismo de sol y playa es una de las opciones de viaje mas populares,
especialmente en paises calidos, donde se puede disfrutar de un descanso relajante y
de la belleza del mar. Sin embargo, este tipo de turismo no se reduce solo a disfrutar
del sol. También puede incluir actividades acuaticas emocionantes como surf o buceo,

lo que ofrece una variedad de experiencias para los viajeros (OMT, 2023).

1.2.3.2 Turismo rural

El turismo rural, conocido también como agroturismo, brinda la oportunidad a
los turistas de descubrir y disfrutar de la riqueza natural y cultural de las zonas rurales.
Segun tus gustos y recursos econdmicos, esta forma de turismo proporciona vivencias

singulares, que van desde involucrarse en labores agricolas hasta hospedarse en
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encantadoras casas rurales, que pueden ser desde lujosas fincas histéricas hasta
acogedores alojamientos familiares (OMT, 2023).

1.2.3.3 Ecoturismo

El turismo ecoldgico, también conocido como turismo de naturaleza, es un
estilo de viaje que combina la exploracién de la naturaleza con la responsabilidad
ambiental. Este tipo de turismo permite a los viajeros disfrutar de la belleza natural de
diferentes lugares sin comprometer el medio ambiente. Suele desarrollarse en areas
protegidas y bajo la supervision de guias locales, lo que garantiza la conservacion del
entorno natural y permite reinvertir los beneficios en la proteccion del medio ambiente
(OMT, 2023).

1.2.3.4 Turismo aventura

Este tipo de turismo implica explorar destinos desconocidos y participar en
actividades emocionantes al aire libre. Algunas de estas actividades incluyen
senderismo, escalada, rafting, parapente, ala delta e incluso puenting. Pero lo mas
gratificante del turismo de aventura es que te permite establecer una conexion

profunda con la naturaleza y con el entorno que te rodea (OMT, 2023).

1.2.3.5 Turismo cultural

El objetivo principal del turismo cultural es inmersidn en la historia, el arte, las
tradiciones y los valores de diferentes culturas. Este tipo de turismo no se limita a
visitar museos o monumentos histdricos; también implica participar en actividades
locales para obtener un conocimiento mas profundo y auténtico de la cultura local
(OMT, 2023).
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1.2.3.6 Turismo Responsable

El turismo responsable implica comprometerse con el medio ambiente. Para
garantizar que los efectos del turismo sean Unicamente beneficiosos para las
poblaciones locales, todos los actores involucrados en el sector deben asumir y exigir
responsabilidades (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024).

Desde la vision de REPSOL (2023) el turismo responsable busca el
crecimiento econdmico pero a su vez también busca mejorar significativamente la
calidad de vida y el bienestar de las comunidades involucradas tanto las locales como
las viajeras. El turismo responsable trata de generar beneficios socioecondmicos bien

distribuidos entre todos los agentes implicados.

En conclusion, Marquez (2021) afirma que las préacticas y politicas
tradicionales del sector turistico se han visto afectadas por la conciencia social forjada
en los ultimos veinte afios y la incorporacion de la sostenibilidad en diversos sectores
dela economia. Por lo tanto, surge el turismo responsable, que se basa en los principios
del turismo sostenible y en el comportamiento ético de todas las personas involucradas

en el proceso de produccion-consumo.

El turismo responsable se caracteriza como una iniciativa social orientada a
instaurar enfoques de desarrollo turistico sostenibles y adaptados a las particularidades
de cada destino. Su proposito radica en promover la conciencia y la responsabilidad
de turistas, anfitriones e instituciones puablicas en la implementacion de précticas
turisticas que generen beneficios socioeconémicos equitativos para todas las partes
involucradas. Esto implica no solo buscar el crecimiento econdémico, sino también
mejorar la calidad de vida y el bienestar de las poblaciones locales y viajeras. Los
turistas responsables deben ser consumidores conscientes de contribuir al desarrollo
de las comunidades anfitrionas, evitando conductas que perturban el equilibrio social,
cultural y ecoldgico, y respetando la gestion y control de los destinos por parte de las

comunidades locales.
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1.2.3.7 Turismo Sostenible

El turismo sostenible es aquel “que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, a la vez tomando en cuenta las econdmicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
2019).

Segun Bello (2022) el turismo sostenible equilibra los aspectos ambientales,
econdmicos y socioculturales de la expansion turistica. Ademas, es esencial para la
conservacion de la biodiversidad. Para que estén disponibles para las generaciones
futuras, siempre intentando reducir su impacto en el medio ambiente y la cultura local.

El objetivo es generar ingresos, generar empleo y preservar los ecosistemas locales.

Por su parte el autor Caballero (2022) afirma que el turismo sostenible busca
actividades que puedan perdurar en el tiempo. Esto significa poder disfrutar de la
misma manera ahora y para las proximas generaciones. Para compensar los efectos
negativos del turismo, que tradicionalmente no se habian tenido en cuenta, se requiere

una alternativa al turismo convencional.

El turismo se enfoca en lo sostenible siendo un principio fundamental en la
industria turistica buscando satisfacer las necesidades actuales de los visitantes y de
las comunidades anfitrionas, al igual que preserva los recursos naturales, culturales y
econdmicos para las generaciones futuras. Es una respuesta imprescindible ante las
complejas interacciones que se producen entre las empresas del sector turistico, los

turistas, el entorno natural y las comunidades locales.

1.2.4 Sostenibilidad

El ser humano esta en constante evolucion, siempre buscando formas de
innovar y facilitar sus tareas diarias. El problema es que este desarrollo se ha
producido a costa de la degradacion del medio ambiente y los recursos naturales a lo
largo de su historia. La sostenibilidad no tiene como objetivo obstaculizar el progreso,
sino impulsarlo, asegurandose de que todas las acciones emprendidas no tengan un
impacto negativo en el medio ambiente, los recursos naturales o los ecosistemas
(Alvarez, 2024).
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De acuerdo con la opinién de Liria, A ( 2018) la sostenibilidad se define como
un atributo del progreso que asegura la perpetuidad en la satisfaccion de las demandas
de las generaciones presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones

venideras para atender sus propias necesidades.

objetivo a largo plazo que las personas vivan en la Tierra sin agotar sus recursos
naturales. EI propdsito es lograr un futuro mas sostenible tanto para la humanidad

como para el medio ambiente.

La sostenibilidad es una caracteristica de superacion ante la demanda presente,
cubriendo todas sus necesidades, llegando a la satisfaccion, pero sin olvidar que las
acciones que se realicen no expongan a un peligro las futuras generaciones al entorno
gue vayan a poseer, a su progreso economico y mejoramiento de las condiciones de

vida de los ciudadanos.

1.2.4.1 Sostenibilidad Econdmica

El turismo genera importantes beneficios econdmicos para la sociedad, como
la generacion de puestos de trabajo, el mejoramiento de las infraestructuras y el
incremento de la actividad productiva en las regiones receptoras, lo cual se traduce en
un aumento de la prosperidad general. No obstante, este impacto positivo también
conlleva algunos costes y desafios. En el ambito econdmico, el caracter estacional del
turismo puede derivar en empleos inestables y precarios. Asimismo, la construccion
de nuevas estructuras y servicios puede responder mas a las necesidades generadas
por el turismo que a criterios que favorezcan realmente a la poblacion local (BBVA,
2023).

En la actualidad, las empresas deben centrarse en la sostenibilidad econdmica.
Se trata no solo de maximizar los beneficios a corto plazo, sino de establecer préacticas
que permitan un crecimiento sostenible, respetando el entorno y generando un impacto

positivo en la sociedad (Dominguez, 2023).

Se refiere a la habilidad de un sistema econdémico para promover un
crecimiento sostenible de los indicadores econdémicos, especificamente la capacidad
de generar ingresos y empleo para el sustento de las personas sin poner en peligro la

capacidad de los ecosistemas para regenerarse (Ceupe, 2019).
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La sostenibilidad econdmica busca maximizar los beneficios econdmicos del
turismo, como la creacion de empleo y el aumento de la actividad productiva,
contribuyendo a la prosperidad general. Sin embargo, también enfrenta desafios como
la estacionalidad y la priorizacion de las necesidades turisticas sobre las locales. El
enfoque econdmico mide el bienestar a través del PIB, promoviendo un crecimiento
sostenible que genere ingresos y empleo sin comprometer la capacidad de

regeneracion de los ecosistemas.

1.2.4.2 Sostenibilidad Social

El turismo ejerce influencia en la comunidad anfitriona, a menudo priorizando
las demandas de los turistas por encima de la preservacion de la cultura local. El
turismo sostenible se fundamenta en el respeto hacia las comunidades locales,
promoviendo que la actividad turistica se desarrolle en armonia con las caracteristicas
distintivas de cada sociedad (BBVA, 2023).

La sostenibilidad social se destaca como una estrategia clave para enfrentar
estos desafios; es un prisma a través del cual se aprecia el accionar y las decisiones,
tanto individuales como colectivas, para crear soluciones que perduren y generen
beneficios para todos. La prosperidad de las comunidades, el fortalecimiento de las
economias y un futuro mas brillante son todos resultados de alcanzar la sostenibilidad
social (RECLA, 2023).

Es la habilidad de asegurar el bienestar humano en seguridad, salud, educacion,
asi como su distribucién basada en el género, representa un enfoque de sostenibilidad
que preserva la cohesion social y la capacidad de la sociedad para respaldar a sus
integrantes, colaborando hacia metas compartidas. Este enfoque se alinea con las
necesidades individuales de salud, bienestar, alimentacion adecuada, vivienda,

expresion e identidad cultural, asi como con el compromiso politico (Ceupe, 2019).

La sostenibilidad social promueve el respeto hacia las comunidades locales y
el desarrollo de la actividad turistica en armonia con las caracteristicas de cada
sociedad. Prioriza las necesidades fundamentales de la sociedad, como educacion,

salud, empleo y seguridad, asegurando su distribucion equitativa y fomentando una
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ética global orientada hacia la sostenibilidad y el bienestar colectivo. Se enfoca en
garantizar el bienestar humano por medio de servicios basicos, promoviendo la

cohesidn social y la capacidad de la sociedad.

1.2.4.3 Sostenibilidad Ambiental

El turismo Ambiental es el principal atractivo turistico como lo es el paisaje,
pero también el m&s vulnerable. La edificacion de infraestructuras y la contaminacion
pueden impactar de manera directa y negativa sobre el medio ambiente. Por
consiguiente, es imperativo que el turismo se convierta en un instrumento para
garantizar la reposicién de los recursos naturales, asi como la proteccién y
preservacion de la biodiversidad (BBVA, 2023).

como un faro de esperanza que guia los esfuerzos para proteger y preservar el hogar
natural. Los detalles del mundo que deben protegerse con frecuencia se pierden en la
corriente a medida que los rios de progreso tecnoldgico se desbordan. Las decisiones
de defender la sostenibilidad o enfrentar el agotamiento de los recursos que sostienen
la vida en del planeta determinan el camino que se enrumba hacia el futuro. La
sostenibilidad ambiental se refiere a la capacidad de preservar en el tiempo las tres
funciones primordiales de los ecosistemas: proveer recursos naturales, recibir y
procesar residuos y contaminantes, y servir como fuente de recursos para mantener las
condiciones esenciales para la vida. Esto conlleva la preservacion del capital natural
(Ceupe, 2019).

El turismo sostenible en el eje ambiental se enfoca en preservar y proteger el
medio ambiente, reconociendo la importancia de los recursos naturales y la
biodiversidad para la atraccion turistica. Implica tomar medidas para reducir el
impacto negativo de las actividades turisticas en los ecosistemas, como la
contaminacién y la alteracion del paisaje, promoviendo la restauracion de recursos
naturales y la conservacion de la biodiversidad. Este enfoque busca la compatibilidad
entre las actividades econdmicas, sociales y la preservacion ambiental, transformando
los patrones de consumo hacia un desarrollo turistico que satisfaga las necesidades

actuales sin comprometer los recursos.
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1.2.5 Enfoques de planificacion turistica

El enfoque de planificacion turistica, es proyecto regional estructurado y
disefiado para fomentar el crecimiento y la expansion del turismo mediante de
estrategias efectivas para maximizar beneficios econdémicos y sociales (Chacon,
2019).

1.2.6 Tipos de enfoques de planificacion turisticos:

1.2.6.1 Enfoque Desarrollista
El enfoque principal de la planificacion es identificar y desarrollar zonas con

alto potencial turistico, con el objetivo de incrementar los atractivos y la

competitividad del destino a nivel nacional (Chacon, 2019).

1.2.6.2 Enfoque Comunista

El enfoque promueve la gestion local del turismo, priorizando la participacion
y el beneficio de la comunidad, mediante un enfoque de desarrollo de abajo-arriba que
involucre a los residentes en la toma de decisiones y el disefio de proyectos (Chacon,
2019).

1.2.6.3 Enfoque Econdmico

Desde 1950, el objetivo principal de este enfoque es fomentar el crecimiento
econdmico local, especialmente en entornos capitalistas, donde se busca impulsar el

desarrollo econdémico y mejorar la situacion financiera de la regiéon (Chacon, 2019).

1.2.6.4 Enfoque Sustentable

El enfoque permite que el turismo sea valorado no solo como una fuente de
ingresos, sino como un fendmeno social complejo que se caracteriza por compartir
elementos esenciales con los principios de sustentabilidad, como la conservacion del

medio ambiente y la promocion de la cultura local (Chacon, 2019).
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1.2.6.5 Enfoque Espacial

El enfoque territorial, también denominado enfoque espacial, evalla el entorno
desde una perspectiva ambiental, observa todo el espacio, lo analiza y lo potencia
(Chacon, 2019).

1.2.6.6 Enfoque Estratégico

El enfoque estratégico examina el analisis FODA del lugar en cuestion y
sugiere un enfoque para integrar la planificacion turistica y la promocion en beneficio

del crecimiento del turismo (Chacon, 2019).

1.2.6.7 Enfoque Cultural

La cultura se puede entender como el conjunto de rasgos unicos, espirituales y
tangibles, intelectuales y emocionales que definen la identidad de una sociedad o

grupo social (Chacon, 2019).

1.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como la Agenda 2030, con metas a
largo plazo enfocadas en desafios sociales, econémicos y ambientales. Estos objetivos
buscan abordar las areas més afectadas y se preveé lograrlos para el afio 2030. Los ODS
se aprobaron con el proposito de combatir el mayor desafio global: erradicar la
pobreza en su totalidad. Con 169 metas que abarcan los tres ejes principales, estos
objetivos guian y promueven acciones especificas orientadas hacia un desarrollo

sostenible para todos en el mundo (Miluska.Jara, 2020).

Tabla 1
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

META

Poner en practica a nivel nacional

sistemas y medidas apropiadas de

Objetivo 1 proteccion social para todos y, para

Fin de la pobreza 2030, lograr una amplia cobertura de los
pobres y los mas vulnerables.
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Objetivo 2
Hambre Cero

Para 2030, asegurar la sostenibilidad de
los sistemas de produccion de alimentos
y aplicar practicas agricolas resilientes
que aumenten la productividad y la
produccion.

Objetivo 3
Salud y Bienestar

Para 2030, reducir sustancialmente el
nimero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos
peligrosos y la contaminacion del aire, el
agua y el suelo

Objetivo 4
Educacion de calidad

De aqui a 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y précticos necesarios para
promover el desarrollo sostenible.

Objetivo 5
Igualdad de género

Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las nifias en
los ambitos publico y privado, incluidas
la trata y la explotacion sexual y otros
tipos de explotacion

Objetivo 6
Agua limpia y saneamiento

De aqui a 2030, mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y
minimizando la emisién de productos
quimicos 'y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de
aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial

Objetivo 7
Energia asequible

De aqui a 2030, ampliar Ila
infraestructura y mejorar la tecnologia
para prestar servicios energéticos
modernos y sostenibles para todos en los
paises en desarrollo

De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a

Objetivo 8 _ :
Trabajo decente y crecimiento promover un turismo sostenible que cree
econémico puestos de trabajo y promueva la cultura

y los productos locales

Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad,
Objetivo 9 incluidas infraestructuras regionales y
Industria, Innovacion e transfronterizas, para  apoyar el
Infraestructura desarrollo econémico y el bienestar

humano
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Objetivo 10
Reduccion de las desigualdades

Facilitar la migracion y la movilidad
ordenadas, seguras, regulares 'y
responsables de las personas, incluso
mediante la aplicacion de politicas
migratorias  planificadas y  bien
gestionadas

Objetivo 11
Ciudades y comunidades sostenibles

De aqui a 2030, proporcionar acceso a
sistemas de transporte  seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial

Objetivo 12
Produccion y consumo responsable

Aplicar el Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo Yy
Produccion  Sostenibles, con la
participacion de todos los paises y bajo
el liderazgo de los paises desarrollados

Objetivo 13
Accion por el clima

Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales

Objetivo 14
Vida submarina

Gestionar y proteger sosteniblemente los
ecosistemas marinos y costeros para
evitar efectos adversos importantes,
incluso fortaleciendo su resiliencia, y
adoptar medidas para restaurarlos a fin
de restablecer la salud y la productividad
de los océanos

Objetivo 15
Vida de ecosistemas terrestres

Velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres 'y los
ecosistemas interiores de agua dulce y
los servicios que proporcionan.

Objetivo 16
Paz, justicia e instituciones solidas

Promover y aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible

Objetivo 17
Alianzas para lograr los objetivos

Ayudar a los paises en desarrollo a
lograr la sostenibilidad de la deuda a
largo plazo con politicas coordinadas
orientadas a fomentar la financiacion, el
alivio y la reestructuracién de la deuda,
segun proceda, y hacer frente a la deuda
externa de los paises pobres muy
endeudados a fin de reducir el
endeudamiento excesivo.

Elaborado por: Ldopez (2024)
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Tabla 2

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Relacionados con turismo.

Objetivo 8 Promover el crecimiento econémico
Trabajo decente y crecimiento inclusivo y sostenible, el empleo y el
econémico trabajo decente para todos
Objetivo 11 Lograr que las ciudades sean mas
Ciudades y comunidades sostenibles  inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles
Objetivo 12 Garantizar modalidades de consumo y
Produccién y Consumo Responsables produccion sostenibles.
Objetivo 14 Conservar y utilizar sosteniblemente los
Vida Submarina océanos, los mares y los recursos
marinos.

Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024)

1.4 Fundamentos legales

Para el desarrollo de esta investigacion “Estrategia de sostenibilidad turistica
en la playa Chulluype cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, se definio
componentes del marco legal citando a la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Plan Nacional de Turismo y Ley del Turismo.

La constitucién de la Republica del Ecuador 2008 refiere en el Titulo II:
Derechos, capitulo segundo: Derechos del buen vivir, seccion segunda Ambiente
sano, articulo 14: Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano
y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak
Kawsay (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

Por otro lado, en el Titulo VI: Régimen de Desarrollo, capitulo primero:
Principios generales, menciona en el articulo 275: El régimen de desarrollo es el
conjunto organizado, sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos, politicos,
socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del Sumak

Kawsay (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

De igual manera en el Titulo VII: Régimen del Buen Vivir, capitulo segundo:

Biodiversidad y recursos naturales, seccién primera: Naturaleza y ambiente, en el
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articulo 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

1. EIl Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran
de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por
todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. EIl Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,
ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido méas favorable a la proteccion de la

naturaleza.

De acuerdo con el Plan Nacional de Turismo (2019), se plantean como enfoques

estratégicos:

1. Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de
desarrollo en todos los niveles de gestidn, basandolo en la revalorizacion y
conservacion del patrimonio cultural y natural; la generacion de desarrollo
productivo y social; asi como, el acceso a oportunidades para disfrutar de la
actividad turistica de una manera segura, comoda y auténoma.

2. Fortalecer la gestion de los destinos a travées de la coordinacion
interinstitucional entre los actores del sector publico, privado, académico,
asociativo y comunitario, sustentado en sistemas eficientes de gobernabilidad
colaborativa y gestion descentralizada y desconcentrada.

3. Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacidn turistica,
la generacién de productos turisticos innovadores y la prestacion de servicios
de calidad, favoreciendo al turismo con base local como factor diferenciador

de la oferta turistica.
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Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura y comunicacion)
nacional e internacional, mediante la atraccion y el fomento de nuevas
operaciones aéreas, terrestres, maritimas y fluviales; asi como fomento de la
inversion puablica y privada en infraestructura aeroportuaria, portuaria y
terrestre, complementada con el fortalecimiento de la cobertura de servicios de

comunicacion inteligente.

Finalmente la Ley de Turismo (2015), capitulo uno: Generalidades, articulo 3: Son

principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional
e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,
La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los

términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Estas medidas aportan al avance y el progreso de la playa Chulluype, a su vez

regenera el nivel de vida de los residentes, cada articulo cumple un papel importante

para asegurar los derechos a un “Buen Vivir” en la proteccion de la identidad cultural

local y la preservacion de lo natural. Ademas, indica el realizar un turismo sostenible

por medio de las actividades turisticas sin perder el enfoque de satisfaccion al turista,

esto genera un beneficio local cumpliendo en los 3 ejes (econémico, social y

ambiental).



39

CAPITULO II.

METODOLOGIA

2.1 Disefio de la Investigacion

El presente trabajo investigacion es no experimental de tipo transeccional sin
realizar cambios en las variables. De acuerdo con lo indicado por (Pérez, 2023) la
investigacion no experimental es un método de investigacion que implica el estudio
de los hechos o fendmenos en su entorno natural sin que el investigador intervenga o

manipule los factores involucrados.

El disefio del presente estudio es no experimental, porque no se manipuld las
variables de la investigacion, el investigador se desplaz hacia la playa Chulluype para

una observacion directa y analizar la situacion presente sin ninguna alteracion.

Asi mismo, se implementd una metodologia de investigacion descriptiva,
considerando el criterio de Saloméo (2023) la investigacion descriptiva implica la
observacion y descripcion detallada de las caracteristicas, comportamientos o
condiciones de una poblacién o fendmeno especifico sin alterar o manipular las
variables involucradas. El objetivo principal de los estudios descriptivos fue
proporcionar una explicacion precisa y detallada de un fenémeno o poblacion, lo que
se logro mediante la utilizacion de diversas técnicas de recopilacion de datos, como

encuestas, entrevistas y observaciones.

El estudio emple6 una investigacion descriptiva, con el proposito de detallar la
situacion actual en que se encuentra la actividad turistica en la playa Chulluype, para
de esta manera determinar estrategias de sostenibilidad turisticas que se pueden

implementar en la playa.

2.2 Métodos de la Investigacion

De igual manera se empled en la investigacion un enfoque cuantitativo que
aborda temas cuantificables, siendo el nimero de familias 160, con un resultado de
800 habitantes y un total de 800 carpas en la playa. El objetivo principal de esta

investigacion fue radicar en la descripcidn, explicacién, prediccion y control objetivo
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de sus causas, asi como la prediccion de su ocurrencia a partir del descubrimiento de
estas causas mediante el uso de técnicas estadisticas para el andlisis de los datos
recolectados (Flores & Anselmo, 2019).

Este enfoque permitié realizar un analisis detallado para identificar las
estrategias de sostenibilidad turistica adecuadas para la playa Chulluype. Para
lograrlo, se llevaron a cabo encuestas a los turistas, quienes son los principales
usuarios de la playa, para conocer su percepcion sobre el estado actual del lugar.
Ademas, se involucrd a los residentes locales, quienes comprenden las demandas de
los turistas, el nicho de mercado al que se dirigen y cdmo podrian beneficiarse al tener
preferencia sobre otras playas competidoras. Asimismo, se realiz6 una entrevista con
el presidente de la playa Chulluype para obtener informacion profunda sobre las
estrategias previamente establecidas y las politicas implementadas. Esta entrevista
también destaco las politicas que no se han respetado completamente, impidiendo que
la playa sea considerada sostenible.

Se empled el método deductivo, tiene un enfoque ldgico que se basa en una
premisa general y utiliza la l6gica para derivar una conclusion especifica. Este método
se caracteriza por su rigurosidad y estructura, lo que lo hace particularmente util en

disciplinas formales como las matematicas (Suarez, 2024).

El método deductivo proporcion6 un estudio general sobre la importancia de
aplicar la sostenibilidad turistica, desde un nivel internacional hasta lo local. A traves
de tesis que fueron de gran utilidad, fue posibleconocer la elaboracion de estrategias
y su implementacion en diversos lugares para ser mas eficientes y, sobre todo,

sostenibles.

2.3 Poblacién y muestra

Para la poblacién del presente trabajo de investigacion, se tomd en
consideracion a los residentes y turistas de la playa Chulluype, de acuerdo con datos
proporcionados de la Asociacion de servicios turisticos surf punta Chulluype
“ASOSERTUSUPU”, se obtuvo un total de 800 residentes y un total de 900 turistas.
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La estimacién efectuada en la Tabla 3 de las encuestas es de 259 residentes y
269 turistas que visitan la playa Chulluype para conocer qué estrategias se estan
empleando actualmente y cual serian las adecuadas para fomentar la sostenibilidad

turistica del lugar.

Tabla 3

Datos de muestreo

Residentes Turistas

n= (p*a) *Z**N n= (p*a) *Z**N
(E?) (N-1) + (p*q) *Z° (E?) (N-1) + (p*q) *Z2
n= (0,5*0,5) *1,962 *800 n= (0,5*0,5) *1,962 *900
(0,05?) (800-1) + (0,5*0,5) (1,96)? (0,05?) (900-1) + (0,5*0,5) (1,96)?
n= 768 n= 864
2.9575 3.2075

n= 259 n= 269

Elaborado por: Lopez Constante Mirley(2024).

2.4 Recoleccidn y procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realizd por medio de instrumentos, como:
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2.5 Ficha de diagndstico turistico

En este apartado se implementd la ficha de diagndstico de Ricaurte (2009), que
consiste presentar la recoleccion de datos o informacion necesaria junto a un analisis
técnico de 6 elementos (atractivo, oferta de servicios, demanda, Infraestructura,
gobernanza y comunidad receptora) permitiendo el Funcionamiento turistico de un
destino en especifico que se desee tratar, presentando las condiciones del lugar pueden

influir en su dindmica.

El proceso ayudd a determinar cudles son los indicadores que estan afectando
positiva 0 negativamente las actividades turisticas en el destino, también identificar
las oportunidades y lo que limita su desarrollo.

Por medio de la Ficha de diagnostico turistico se pudo identificar la situacion
actual y la obtencion de informacion necesaria de la playa Chulluype.

2.6 Ficha de encuesta

La ficha de encuesta fue dirigida a la poblacion local y a los visitantes, para
determinar posibles estrategias. Una encuesta es método un efectivo de recopilar
informacion que detalle perspectivas y opiniones de la comunidad o del grupo que esta
implicado al caso de estudio.

Para elaborar la encuesta fue fundamental tener definido el objetivo de lo que
se realizd, porque de esta manera se determing la eleccion de preguntas y la seleccién
de poblacion que se deseaba encuestar, teniendo en cuenta que entre mas larga es la
pregunta, menos atractiva serd para las personas en responder. La encuesta puede
elaborase con preguntas abiertas, preguntas cerradas, preguntas de opcion multiple o
preguntas de Escala de Likert (Hampton & Vilela, 2023).

2.7 Guioén de entrevista

Entrevista, es un encuentro privado y cordial, donde una persona se dirige a

otra y narra su historia, da su testimonio de los hechos y responde a preguntas
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enlazadas al tema, el entrevistado recibe una clase de recompensa por cuestionar sobre
aspectos que nos ayudan a recolectar datos de un problema especifico, y luego informa

al publico de sus respuestas.

La naturaleza de la informacidn que se necesito fue influenciada por la eleccion
de entrevistados; se debid encontrar personas o un miembro de toda una audiencia
objetiva para entrevistar. Para llevar a cabo una entrevista, fue importante que sea
estructurada formalmente, semiestructurada o no estructurada. El tipo de resultado que

se buscd determino el estilo de entrevista.

La redaccion fue facil de entender, para que cualquiera pueda comprenderlo y
formar una imagen clara sin necesidad de pedir explicaciones a quien lo escribi6. La
redaccion final pretendié ayudar a comunicar la imagen del entrevistado de manera
maés clara. La Ficha de Entrevista que se utilizdé fue dirigida para el presidente de
Chulluype.

Después de la recopilacion de datos por medio de la aplicacion de encuestas y
las entrevistas, se procedié a la tabulacion y analisis de la informacion. Para
cuantificacion de datos, se utilizd la herramienta google forms, lo que facilitd la
elaboracion de tablas y graficos que respaldaron el analisis e interpretacion de la
informacion recopilada. Los resultados obtenidos a través de las técnicas de
recoleccion de datos se utilizaron para desarrollar conclusiones y recomendaciones
con el objetivo de aportar a la sostenibilidad turistica de la playa Chulluype mediante

estrategias viables y asi contribuir al desarrollo del destino.

2.8 Planteamiento de estrategia

En cuanto al planteamiento de estrategia se utilizé la metodologia propuesta

mencionan desde las estrategias junto a todo el proceso que conllevara la misma hasta

el presupuesto final de las estrategias de sostenibilidad turisticas en la playa.
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CAPITULO IILI.

RESULTADOS Y DISCUSION

El levantamiento de informacién por medio de encuestas a turistas y residentes
locales y la entrevista al presidente de Chulluype sirvi6 de base para la elaboracion de
las estrategias de sostenibilidad turistica comparando resultados de estudios para

realizar las conclusiones y recomendaciones.

3.1 Analisis de datos
3.1.1 Analisis de encuestas realizadas a turistas

Este apartado se centré en el analisis detallado de las encuestas realizadas a los
turistas que visitaron la playa Chulluype. El objetivo principal fue comprender las
percepciones y actitudes de los visitantes respecto a la sostenibilidad turistica,

identificando areas clave de mejora y posibles estrategias a implementar.
Tabla 4

Género de turistas encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Masculino 136 50.6%
Femenino 133 49.4%

Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).

Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).



Gréfico 1
Género de turistas encuestados

Género de turistas encuestados

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).

Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
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La distribucion de género entre los turistas encuestados esta equilibrada, con

una ligera mayoria de hombres 54%. Esto evidencia que la playa Chulluype es un

destino atractivo tanto para hombres como para mujeres. Este resultado de género

indica que las estrategias de sostenibilidad a presentar se dirigen de manera uniforme

a ambos grupos.

Tabla s

Residencia de los turistas encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nacional 255 94.8%
Extranjero 14 5.2%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).

Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
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Gréfico 2

Residencia de los turistas encuestados

Residencia de los turistas encuestados

® Nacional
® Extranjero

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Una gran mayoria de los turistas son nacionales con un 82% de resultado lo
cual podria indicar que las estrategias de sostenibilidad deben implementarse para el
mercado nacional, pero también explorar una mayor promocién internacional para

diversificar la base de turistas y aumentar la afluencia de visitantes extranjeros.

Tabla 6

Procedencia de turistas encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Santa Elena 98 36%
Brasil 6 2%
Manabi 6 2%
Ballenita 2 1%
La Libertad 70 26%

Guayaquil 24 9%



Salinas 18 7%
Riobamba 2 1%
Esparia 2 1%
Estados Unidos 6 2%
Montafita 11 4%
Panama 2 1%
Anconcito 2 1%
Quito 10 4%
Machala 2 1%
Argentina 2 1%
Colonche 6 2%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).

Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Grafico 3
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).

Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
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La mayoria de los turistas que visitan la playa Chulluype son locales,

particularmente de Santa Elena y La Libertad. Sin embargo, también existe un interés

notable de turistas nacionales de otras ciudades y un pequefio porcentaje de turistas

internacionales. Estos datos sugieren que cualquier estrategia de sostenibilidad debe

considerar la fuerte presencia de turistas locales y el creciente interés de visitantes de

otras regiones y paises.
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Tabla 7

Edad de los turistas encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
18- 29 209 77.7%
30-39 48 17.8%
40 - 49 2 0.7%
50-59 9 3.3%

60 adelante 1 0.4%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 4

Edad de los turistas encuestados
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

La mayoria de los turistas son pertenecientes al grupo de jovenes adultos con
un 64% entre 18 a 29 afos, este dato afirma que las actividades y servicios de la playa
Chulluype deben estar disefiados para satisfacer las preferencias de este grupo. Este
dato es crucial para desarrollar ofertas de entretenimiento, alojamiento y restauracion

que sean sostenibles, pero a la vez atractivas para esta muestra.
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Pregunta 1. ;Qué le motiva llegar a la playa Chulluype?

Tabla 8

Motivacién al visitar la playa Chulluype

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ambiente tranquilo 185 68.8%
Playa limpia 32 11.9%
Buena ubicacion 28 10.4%
Variedad de 24 8.9%
actividades
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Grafico 5
Motivacidn al visitar la playa Chulluype
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

La principal motivacién de los turistas para visitar la playa Chulluype es su
ambiente tranquilo. Esto garantiza la importancia de mantener y promover la
serenidad y la belleza natural a través de la conservacion del lugar con estrategias

sostenibles, se lograra que el ambiente sea el adecuado para la visita de los turistas.
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Pregunta 2. ;Cual de las siguientes actividades desearia realizar en la playa

Chulluype?

Tabla 9

Actividades que se desea realizar en la playa Chulluype

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Surfear 60 22.3%
Bucear 44 16.4%

Tomar el sol 139 51.7%
Deportes acuéaticos 26 9.7%

motorizados
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréfico 6
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

La actividad méas popular es tomar el sol con un 51.7%, asi es como ésta
preferencia indican que la oferta turistica debe incluir opciones variadas para que la
muestra sea como disfrutar su estancia en la playa Chulluype y se realicé de la forma

mas conservadora y de presentacion como sostenible.
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Pregunta 3. ¢;Considera que las actividades de la playa Chulluype deberian ser
amigables con el medio ambiente y el aspecto cultural?
Tabla 10

Las actividades de la playa deben ser amigables con el medio ambiente y el aspecto
cultural

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 263 97.8%
No 6 2.2%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Grafico 7
Las actividades de la playa deben ser amigables con el medio ambiente y el aspecto
cultural
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

La gran parte de turistas consideran que las actividades en la playa deben ser
amigables con el medio ambiente y el aspecto cultural. Este consenso resalta la
necesidad de implementar préacticas turisticas que no solo sean sostenibles, sino que

promocionen su identidad local, lo cual puede mejorar la experiencia del visitante.
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Pregunta 4. De estos elementos que puede encontrar en la playa Chulluype, ¢Cual
relacionaria con la sostenibilidad?
Tabla 11

Elementos relacionados con la sostenibilidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Estaciones de 114 42.4%
reciclaje para
botellas y latas

Bancas y mesas de 37 13.8%
material reciclado
Existencia de 96 35.7%
tachos de basura
Uso eficiente del 22 8.2%
aguaen

instalaciones

Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
Grafico 8
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Los turistas valoran las estaciones de reciclaje como aspecto de sostenibilidad
con un 65% lo que subraya la importancia de una gestioén adecuada de residuos en la
playa Chulluype para involucrar a los visitantes a un ambiente sostenible y que se
conserve de forma adecuada.
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Pregunta 5. ¢(Qué tan importante es para usted que la playa donde elige

vacacionar implemente practicas sostenibles?

Tabla 12

Importancia de vacacionar en una playa con préacticas sostenibles

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 205 76.2%
Importante 47 17.5%
Neutral 13 4.8%
No es tan importante 2 0.7%
No es importante 2 0.7%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
Grafico 9
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).

Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

La gran mayoria de los turistas 90%, considera muy importante vacacionar en
una playa que practique la sostenibilidad. Este dato es un claro indicativo de la
necesidad de implementar y comunicar eficazmente las practicas sostenibles en la

gestion de la playa, para atraer a un publico consciente del medio ambiente.
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Pregunta 6. ¢(Qué considera adecuado para ayudar a preservar la playa
Chulluype, mientras disfruta de su estancia?
Tabla 13

Consideracion adecuada para ayudar a preservar

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Implementar programas de reciclaje 102 37.9%

Implementar sistemas de limpieza 95 35.3%
Jtilizar transporte puablico o bicicletas para reducir las emisiones 10 3.7%
Sefaléticas adecuadas 14 5.2%
Orden de distribucion de carpas 12 4.5%

Presencia de servicios Higiénicos (Bafios limpios) 36 13.4%

Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Grafico 10

Consideracion adecuada para ayudar a preservar
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Como resultados obtenidos las principales medidas apoyadas para la
preservacion de la playa incluyen la implementacidn de programas de reciclaje con un
70%. Esto sugiere que la gestion de residuos y la limpieza continua son prioridades
para los turistas y deben ser centrales en las estrategias de sostenibilidad.
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Pregunta 7. ¢ Estaria de acuerdo que haya iniciativas de reducir la cantidad de

plasticos y mantener un ambiente sano en la playa Chulluype?

Tabla 14

Iniciativas para reducir plasticos y mantener un ambiente sano

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 185 68.8%
De acuerdo 36 13.4%
Neutral 3 1.1%
En desacuerdo 2 0.7%
Totalmente en desacuerdo 43 16.0%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 11
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

La gréafica refleja que un 85% esta a favor de reducir el uso de plasticos,
resaltando una oportunidad para educar y concienciar mas a los visitantes en ser
turistas responsables dando a conocer los beneficios de reducir el uso de plasticos y

cdmo esto contribuye a la salud del entorno natural.
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Pregunta 8. ;Qué tan satisfecho/a esta con el estado de limpieza de la playa
Chulluype?
Tabla 15

Satisfaccién con estado de limpieza de la playa Chulluype

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho/a 44 16.4%
Muy insatisfecho/a 24 1.4%
Neutral 120 44.6%
Satisfecho 63 23.4%
Muy sastisfecho 18 6.7%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 12
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

La gréfica evidencia que el 44% de turistas es de neutralidad no estando
satisfecho ni insatisfecho con el estado de limpieza de la playa por lo tanto se debe
realizar esfuerzos positivos, aumentar la frecuencia y efectividad de la limpieza para

elevar los niveles de satisfaccion y mejorar la percepcion general de los visitantes.
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Pregunta 9. ;Considera importante que la playa Chulluype tenga un espacio para

mostrar la cultura local (baile, musica, danza y artesanias)?

Tabla 16

Importancia de espacios culturales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 126 46.8%
De acuerdo 98 36.4%
Neutral 120 10.0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 18 6.7%
desacuerdo

Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Grafico 13
Importancia de espacios culturales
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Mirley (2024).

Segun los resultados, se aprecia que una gran parte de los encuestados
considera importante la inclusién de espacios culturales en la playa. La comunidad
debe integrar elementos culturales y educativos en la oferta turistica, dando beneficios
para enriquecer la experiencia del visitante y a la vez fortalecer el vinculo con la

comunidad local.
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Pregunta 10. ¢ Estaria de dispuesto en pagar mas por actividades turisticas si los

ingresos se reinvierten en la comunidad local?

Tabla 17

Apoyo a la reinversion de ingresos turisticos en la comunidad local

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 222 82.5%
No 47 17.5%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréfico 14
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

El analisis indica que una gran parte de los turistas apoya la idea de reinvertir
los ingresos turisticos en la comunidad local un 75%, lo cual destaca la importancia y
una gran oportunidad para que el turismo genere beneficios tangibles para la economia
y el bienestar de los residentes. Al implementar estrategia puede fomentar una relacion
mas positiva entre los turistas y la comunidad, y promover un desarrollo turistico mas

sostenible.



3.1.2 Analisis de encuestas realizadas a residentes

En esta seccion, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de las encuestas realizadas a

los residentes de la playa Chulluype. El propdésito de este analisis es identificar las

percepciones y actitudes de la comunidad local respecto a la sostenibilidad turistica y

su disposicion a participar en iniciativas sostenibles.

Tabla 18

Género de turistas encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Masculino 117 46.2%
Femenino 142 54.8%

Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréfico 15
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Los resultados muestran que los residentes encuestados 60% son mujeres, de

igual forma destacando una participacion un poco equilibrada de ambos géneros en la

comunidad, esto es importante considerar en la implementacion de politicas y

programas que busquen la inclusion y equidad de género, para la participacion de la

comunidad.
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Tabla 19

Edad de turistas encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
18- 29 80 31.9%
30-39 97 38.6%
40 - 49 48 19.1%
50-59 12 4.8%

60 adelante 14 5.6%
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 16
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

La poblacion local estd compuesta principalmente por personas de mediana
edad lo que implica promover iniciativas de desarrollo comunitario y turistico
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de estos grupos, como programas
de capacitacion y empleo, enfocarse en estos segmentos para mejorar su calidad de

vida y su participacion en la economia local.



Pregunta 1. ¢ Considera que el turismo es una fuente importante de ingresos

para la playa Chulluype?
Tabla 20

El turismo como fuente de ingresos

61

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 259 100%
No 0 0%
Total 259 100%
Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
Grafico 17
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Todos los residentes encuestados con un resultado de 100% consideran el

turismo como una fuente de ingresos importante, asi destaca la dependencia

econdomica de la comunidad en la actividad turistica. Estando en la necesidad de

desarrollar un turismo sostenible que garantice ingresos constantes y mejore la calidad

de vida de los residentes sin comprometer los recursos naturales y culturales. Este

andlisis proporciona una base solida para comprender las percepciones y expectativas

de los residentes respecto a la playa Chulluype.
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Pregunta 2. ;Estarias de acuerdo en colaborar en iniciativas para mejorar el
turismo y la sostenibilidad en Playa Chulluype?

Tabla 21

Iniciativas para mejora del turismo y la sostenibilidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 243 93.8%
De acuerdo 16 6.2%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%

desacuerdo
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 18
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

El 93.8% de los encuestados se mostrd totalmente de acuerdo en colaborar en
iniciativas para mejorar el turismo y la sostenibilidad en Playa Chulluype. Este alto
porcentaje indica un fuerte apoyo comunitario para iniciativas de sostenibilidad,
estando dispuestos en participar activamente en proyectos que beneficien tanto al

medio ambiente como al desarrollo econdmico local.
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Pregunta 3. ;Qué tipo de précticas sostenibles le gustaria ver implementadas en
la playa?

Tabla 22

Précticas sostenibles por implementar

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Implementar programas de reciclaje 103 39.8%
Implementar sistemas de limpieza 112 43.2%
Utilizar transporte publico o bicicletas para 0 0%

reducir las emisiones

Sefaléticas adecuadas 10 3.9%
Orden de distribucion de carpas 26 10.0%
Presencia de servicios Higiénicos (Bafios limpios) 8 3.1%
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 19
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

En cuanto a los datos obtenidos, el 43.2% expresdé que les gustaria ver
implementados sistemas de limpieza en la playa. Este dato resalta la importancia que
los residentes dan a mantener la playa limpia, siendo un paso crucial para el turismo
sostenible. Ademas, recalca también la necesidad de implementar programas que

aborden directamente la gestion de residuos.
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Pregunta 4. ;Considera importante aplicar practicas sostenibles en los negocios
para mejorar la sostenibilidad de Playa Chulluype?

Tabla 23
Importancia de précticas sostenible
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Muy importante 205 76.2%

Importante 47 17.5%

Neutral 13 4.8%

No es tan importante 2 0.7%

No es importante 2 0.7%

Total 269 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Grafico 20
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

El 76.2% de los encuestados considera muy importante aplicar practicas
sostenibles en los negocios de la playa Chulluype para mejorar la sostenibilidad de la
playa ofrenciendo un mejor servicios junto a sus prouductos, demostrando una clara
conciencia y compromiso por parte de la comunidad hacia la integracion de précticas
comerciales sostenibles junto a la consideracion de su importancia en la aplicacion del
mismo, entendiendo que estas son esenciales para el desarrollo sostenible del lugar
para su conservacion y a la vez atencion de calidad para los turistas
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Pregunta 5. ;Qué medidas sostenibles considera que debe implementar los
negocios de la playa Chulluype?

Tabla 24
Medidas sostenibles para negocios
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Programas de reciclaje y gestion de residuos 195 75.3%
Reduccion del uso de plasticos de un solo uso 32 12.4%
Uso eficiente del agua 32 12.4%
Promocion de productos locales y sostenibles 0 0%
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 21
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Se puede evidenciar que el 75.3% de los encuestados indicé que los negocios
deben implementar programas de reciclaje y gestion de residuos. Este resultado
demuestra la prioridad que los residentes otorgan a la correcta gestion de los desechos,
reflejando una conciencia ambiental significativa y un fuerte deseo de ver practicas

sostenibles en accion.
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Pregunta 6. De estos elementos que puede encontrar en la playa Chulluype,
¢ Cual relacionaria con la sostenibilidad?

Tabla 25
Beneficios del turismo sostenible para la comunidad local
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Generacion de empleo 1 0.4%
Incremento en la inversion y desarrollo 48 18.5%
econémico local
Promocidn de la playa Chulluype 194 74.9%
Mejora en la infraestructura 16 6.2%
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 22
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

El 74.9% de los encuestados consideran de mucho beneficio la sostenibilidad
para que se promocione la playa Chulluype al implementarlo como un destino turistico
sostenible. Esto indica que los residentes ven la promocion adecuada de la playa como
un factor clave para atraer turismo y, al mismo tiempo, asegurar practicas que apoyen

el desarrollo sostenible.



Pregunta 7. ¢ Considera importante que las autoridades locales desarrollen
politicas especificas para promover el turismo sostenible en Playa Chulluype?

Tabla 26
Importancia de politicas locales para promover el turismo sostenible
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 230 88.8%
Importante 24 9.3%
Neutral 3 1.2%
No es tan importante 2 0.8%
No es importante 0 0%
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Un significativo 88.8% de los resultados considera muy importante que las

autoridades locales desarrollen politicas especificas para promover el turismo

sostenible, teniendo apoyo institucional fuerte y decisivo para implementar e impulsar

el turismo sostenible, esto es crucial para la aplicacion de estrategias con ayuda de

autoridades asegurando el cumplimiento de las mismas.
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Pregunta 8. ;Qué acciones cree que como residentes de Playa Chulluype
podrian aplicar para preservar el entorno natural y cultural de la zona?

Tabla 27
Acciones para preservar el entorno natural y cultural
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Reciclaje adecuado de residuos 74 28.6%
Reduccidn del uso de plésticos 18 6.9%
Participacion en festivales y eventos 40 15.4%
culturales que promuevan la identidad
local
Participacion de actividades de limpieza de 127 49.0%
playa
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

El analisis evidencia que un 49.0% de los encuestados cree que participar en
actividades de limpieza de playa, es la accion mas efectiva para preservar el entorno
natural y cultural. Este dato resalta la disposicion de la comunidad para involucrarse

directamente en acciones que mantengan y mejoren la calidad ambiental de la playa.
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Pregunta 9. ¢ Considera que al implementar la sostenibilidad en la playa
Chulluype aumentara la afluencia de turistas?

Tabla 28
Sostenibilidad y su incremento en la afluencia de turistas
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 259 100%
No 0 0%
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

Gréafico 25

Sostenibilidad y su incremento en la afluencia de turistas

Sostenibilidad y su incremento en la afluencia de turistas

® Si
0% No
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Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).

El1 100% de los encuestados cree que implementar la sostenibilidad en la playa
Chulluype aumentara la afluencia de turistas. Este consenso absoluto indica una fuerte
creencia en el valor agregado que la sostenibilidad puede atraer al turismo local,
sugiriendo que las estrategias sostenibles no solo son bienvenidas, sino también

esperadas para el desarrollo turistico.
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Pregunta 10. ¢ Qué tipo de apoyo cree que como residentes de playa Chulluype

necesitarian para participar mas activamente en iniciativas de sostenibilidad?

Tabla 29
Apoyo para residentes en iniciativas de sostenibilidad
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Educacién y capacitacion en practicas 141 54.4%
sostenibles
Financiamiento para proyectos comunitarios 38 14.7%
Acceso a materiales y herramientas sostenible 80 30.9%
Total 259 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
Elaborado por: Lopez Constante Mirley (2024).
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa Chulluype (2024).
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Los resultados muestran que el 54.4% de los encuestados sefalan que se
necesita educacion y capacitacion en practicas sostenibles para participar mas
activamente en iniciativas de sostenibilidad, destacando la necesidad de programas
educativos y de formacion que equipen a los residentes con los conocimientos

necesarios y habilidades para contribuir eficazmente a las iniciativas sostenibles.
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3.1.3 Andlisis de las entrevistas dirigida al presidente de Chulluype

En esta seccion se analizd la entrevista realizada al presidente de Chulluype
con el objetivo de conocer como se esta llevando la gestion en cuanto al turismo en
Chulluype, analizando sus falencias y aspectos favorables, considerando desde su
perspectiva que elementos son importantes para incorporar a estrategias de

sostenibilidad.

1. ¢ Como cree que se esta manejando el turismo en Playa Chulluype y como
afecta el medio ambiente y aspecto local?

Chulluype hace 6 afios esta en manos del municipio, el turismo se lleva con
normalidad, afecta al medio ambiente por la basura que ellos dejan en su visita, pero
el municipio envia recolectores de basura para evitar la contaminacion, aunque solo
se retira la que esta fuera de la playa, pero siempre se ha tratado de mantener una playa
limpia, para ello los pescadores trabajan activamente, pero con el tiempo se ha

concientizado que la playa es turistica y nos beneficia a todos.

2. ¢ Qué se esta haciendo para que todos en la comunidad se beneficien del

turismo, y no solo una parte de ella?

Se incentiva a toda la comunidad a activarse en el turismo, buscando alternativas como
realizar paseos en actividades turisticas a los duefios de embarcaciones que presten el
servicio de como lo es “la banana”, que se realicen tour para el avistamiento de

ballenas, siendo una alternativa para ellos cuando la pesca no resulta por unos meses.

3. ¢ Qué problemas principales enfrenta Playa Chulluype para desarrollar

un turismo sostenible y mejorar la calidad de vida de sus habitantes?

El principal problema es no contar con tachos de basura adecuados, no brindarles
bafios publicos a los turistas y como aspecto social, no contar en feriados con una
ambulancia o un dispensario médico, se llama, pero jamas se tiene una respuesta

inmediata.
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4. ¢Estén trabajando en iniciativas para generar un turismo sostenible en la

playa Chulluype? Si es asi, ¢Cuales son?

Actualmente con alguna iniciativa no, la Unica iniciativa son los estudiantes de
universidades que realizan sus trabajos de sostenibilidad en la playa mediante
estrategias y que sea mas conocida.

5. ¢ Considera que existe alguna estrategia que podria implementarse para
mejorar la sostenibilidad y la experiencia turistica en la playa Chulluype?

Si, la innovacion es una clave estrategia en la experiencia turistica, se dialoga con
todos los socios acordando en dar un valor agregado y dando un plus en los locales,
siendo mas llamativos en dias festivos, pero la iniciativa esta en cada uno. En cuanto

a estrategias de sostenibilidad no.

6. ¢Existen iniciativas especificas para educar a los residentes sobre la

importancia de la sostenibilidad?

No, cuando se ofrecen capacitaciones o talleres son dirigidas para los duefios de
cabafias, no a la comunidad, pero seria muy factible que haya un proyecto para todos

para que se explote el turismo en la comunidad.

3.1.4 Triangulacion

Para realizar una triangulacion efectiva, reunimos datos comunes de las
encuestas a turistas, la poblacio